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Resumen

El presente estudio de investigacion desarrollado tuvo como objetivo principal
proponer la implementacion de un sistema de gestion para la mejora de la gestion de

abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccién de salsas, Callao 2021.

La metodologia que se realizo fue bajo un enfoque mixto de sintagma holistico, en
el cual integra informacion cuantitativa y cualitativa; asimismo, el método utilizado fue
inductivo-deductivo, de disefio no experimental y tipo proyectiva. Se determiné una
poblacién de 250 trabajadores, la muestra de tipo no probabilistico intencional estuvo
conformado por 100 trabajadores, en el cual se utilizaron herramientas digitales y tangibles
para la aplicacién del cuestionario de 22 preguntas; por otro lado, se entrevistd a 3 personas
para reunir diferentes posiciones y determinar los problemas mas relevantes a través del
procesamiento de informacién y su analisis el cual se trabajo mediante Microsoft Excel y
Atlas Ti.

En lo esencial, ante esta situacion de inestabilidad que denota la gestion de
abastecimiento de materiales indirectos, se propuso establecer sistemas de gestion que
incremente la eficiencia en los procesos involucrados, identifique oportunidades de mejora
y los aproveche; ademés para el reforzamiento de habilidades, orientacion y evaluacion de
las competencias se inicié un disefio de capacitacion y la proporcion de manuales con la
finalidad de brindar el soporte necesario ante las interrogantes. Seguidamente, el
acondicionamiento de un espacio en la planta de produccion de salsas para efectuar la
organizacion necesaria de los materiales indirectos y su almacenamiento correcto;
finalmente, la aplicacidn de herramientas efectivas, innovadoras y accesibles a traves de las
plataformas digitales de la empresa que permita reducir los tiempos en el proceso de

requerimiento y el control de ellos a través de un disefio Kardex.

Palabras clave: Gestion de abastecimiento, sistema de gestion, compras, requerimiento,

almacén, comunicacion.
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Abstract

The main objective of this research study was to propose the implementation of a
management system for the improvement of the supply management of indirect materials in

a sauces production plant, Callao 2021.

The methodology was carried out under a mixed holistic syntagma approach, in
which it integrates quantitative and qualitative information; also, the method used was
inductive-deductive, non-experimental design and projective type. A population of 250
workers was determined; the intentional non-probabilistic sample was made up of 100
workers, in which digital and tangible tools were used for the application of the 22-question
questionnaire; On the other hand, 3 people were interviewed to gather different positions
and determine the most relevant issues through the information processing and analysis that

was worked on using Microsoft Excel and Atlas TI.

Essentially, in view of this unstable situation denoting the management of indirect
materials supply, it was proposed to establish management systems that increase the
efficiency of the processes involved, identify opportunities for improvement and take
advantage of them; in addition, for the strengthening of skills, orientation and evaluation of
competencies, a design of training and the proportion of manuals was initiated in order to
provide the necessary support to the questions. Then, the preparation of a space in the sauces
production plant to make the necessary organization of the indirect materials and their
correct storage; Finally, the application of effective, innovative and accessible tools through
the digital platforms of the company that allows to reduce the time in the process of

requirement and the control of them through a Kardex design.

Key words: Supply management, management system, purchasing, requirement, warehouse,

communication.
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Introduccidén

El presente estudio de investigacion fija su rumbo en la gestion de abastecimiento
de materiales indirectos en el que concentra tanto al area productiva de salsas como el area
de compras/gestion de materiales indirectos; debido a ello, se evidenci6 una baja eficiencia
de todo el sistema, en el cual no permite que los materiales indirectos que solicita la planta
de produccidn de salsas lleguen en el tiempo requerido y por consecuencia, estos factores
conllevan a ocasionar la paralizacion de actividades operativas. De tal manera que, se
identificaron como subcategorias: compras, requerimientos, almacén y comunicacion con el
proposito de construir y determinar qué factores criticos adicionales muestra la problematica

y de ello, buscar la mejor solucién.

La investigacion se compone por cinco capitulos, en el primer capitulo se desarrolla
el planteamiento del problema en donde se realiza la formulacion del problema, objetivo

general y los especificos derivados de la justificacion y limitaciones del estudio.

En el segundo capitulo, se expone el marco teorico en el cual se obtiene del apoyo
de antecedentes internacionales, nacionales y local; ademas, se describe las bases teoricas
en el marco fundamental, donde se identificaron 3: Teoria General de sistemas, Teoria

clasica de la administracion y la Teoria de control, concluyendo con el marco conceptual.

En el tercer capitulo, se explica la metodologia de estudio, en el cual se explica el
método, enfoque, tipo y disefio de la investigacion, seguido de la poblacion, la muestra y las
unidades informantes que el estudio identifico en la problematica; asimismo, se especifican
las variables y dimensiones de la categoria problema y categoria solucion; por consiguiente,
se desarrolla las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validacion, confiabilidad,

procesamiento y andlisis de datos para finalizar con los aspectos éticos.
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En el cuarto capitulo, se determinan los resultados a través del analisis de las
encuestas y entrevistas proyectando un diagnostico final con los problemas de mayor
impacto con la finalidad de lograr detallar la propuesta en el cual brindara solucién a la
problematica a través de 3 entregables modelos que aportaran valor agregado y respuesta a

las brechas halladas, culminando con la discusion de ellos.

En el quinto capitulo, se procede a realizar las conclusiones y recomendaciones de
lo referente al estudio de investigacion y, por ultimo, se adjuntan las referencias y anexos

para el soporte y evidencia de lo indagado.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hace dos afios; en escala mundial, las organizaciones continuaban con el objetivo
de crear negocios utilizando nuevas estrategias y tecnologias para impactar de manera
potente el mercado competitivo; asimismo fidelizar una cartera de clientes, obtener prestigio
y agregar valor a la relacion del cliente con la empresa. Frente a la era de incertidumbres
constantes, las cadenas de suministros empezaban a presentar ciertos cambios en la
administracion interna; de tal manera que, algunos procesos aplicarian una vision
digitalizada, las actividades operativas realizarian mayor eficiencia y los flujos de trabajo
serian mas complejos y competitivos. Es por ello que, la mayor cantidad de organizaciones
apunta por mejorar la flexibilidad en la cadena de suministro y por ende un seguimiento
global en los procesos que determinen un incorrecto flujo de abastecimiento para elegir

reinventarlas por el equipo responsable (Lapin, Mattios, Tsang y Lee, 2019).

En el afio 2020, las organizaciones no hallaron términos totalmente positivos para
describir la serie de sucesos presentados en diversos sectores internacionales como a los que
a continuacion se detalla: geopoliticos, econdmicos, desastres naturales y, por ultimo, una
pandemia mundial que provocé un fuerte golpe para las industrias comerciales. Debido a
este acontecimiento empez0 la paralizacion de varias cadenas de suministro en el sector
operativo y a base de ello, la fidelizacidn de los clientes cada vez disminuia. En la actualidad,
el manejo y control de las actividades se encuentran adaptables a la variabilidad y necesidad
que presenta el mercado; por ello, las estrategias son ajustadas segun el avance de la
pandemia y la tecnologia digital es mas utilizada en las empresas porque es una oportunidad

viable y rentable frente la crisis. Algunas organizaciones prefieren mantener los procesos de
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la cadena de suministro de forma regular por los elevados costos que implicaria administrar
digitalmente sus operaciones. En este sentido, se menciona en la revista que para mantener
el rumbo y responder a los cambios radicales, esta serie de pasos deben ser transformados
mediante la automatizacion, inteligencia artificial y aprendizaje automatico. Ademas, se
detalla que el enfoque, frente a un desastre como la crisis econémica originada por la
enfermedad del coronavirus o Covid-19, es el aprovechamiento de estos conocimientos y
permitir que las organizaciones se consideren diferentes en el mercado priorizando las

necesidades criticas de sus clientes (Gongalves, 2021).

La cadena de suministro es una serie de procesos directos e indirectos el cual deben
cumplir con una adecuada administracion de acuerdo a los metodos, servicios y tecnologias
que aseguren la satisfaccién del cliente con la entrega de un producto desafiante en el
mercado y cumplir con estdndares de orden, despacho y entrega; por tal motivo, se evidencia
que los campos de venta minorista, automotriz, electronica, bienes de consumo y suministro
de alimentos deben complementar sus operaciones con una vision estratégica transformando
sus procesos de abastecimiento a un nivel alto y confiable para los clientes. Estas redes
deberan relacionarse con cuatro tendencias clave: segmentacion, logistica omnicanal,
gestion de Big Data e internet de las cosas de modo que impacten en las industrias logisticas

entre 2020 y 2025 junto a las tendencias tecnoldgicas (Frolova, Eichstadt, Shestova, 2020).

Segun la revista de negocios Forbes, las cadenas de comercio electronico como
MercadoLibre y Amazon priorizaron sus procesos de abastecimiento de todos los productos
y suministros de higiene, de primera necesidad y para el hogar en el negocio del retail en
México frente a la ola de crisis originados por la Covid-19; por lo tanto, las ventas en linea

fueron los que presentaron mayor aumento a nivel internacional. Cabe mencionar que, dentro
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de la toma de decisiones de corto plazo de estas empresas, también cambiaron todos los
procesos logisticos, transporte, cadena de suministro, compras y vendedores de terceros
asegurando asi que los consumidores obtengan los productos necesarios en el momento

preciso y sin la consideracion de comisiones (Hernandez, 2020).

A nivel nacional, la cadena logistica que comprende el proceso de abastecimiento
de materiales en general es afectado por la continuacion de propagacion del Covid-19. Desde
hace dos afios, la logistica crecia de manera progresiva garantizando estrategias que permitia
elevar los procesos operativos de las empresas ofreciendo eficiencia y productividad en la
gestion de abastecimiento. Segun lo mencionado en el articulo, la aparicion de este nuevo
virus en todas las regiones afecta a las entidades importadoras y exportadoras de productos
de primera necesidad; por consiguiente, la reduccion de flotas y el transporte internacional
fueron paralizadas debido a la coyuntura; sin embargo, los planes de accidén a tomar es
consolidarse con otras organizaciones con la finalidad de crear contratos que establezcan
diferentes opciones para el mejoramiento del desarrollo de estas redes, se puede inferir que
el mejor método de evitar sufrir alteraciones en cada proceso de la gestidn de abastecimiento

es establecer planes de contingencia (Méndez, 2020).

La empresa privada donde se halla la problematica se consolida por ser altamente
competitivo en el mercado peruano por mas de 60 afios y ha logrado operar en paises de
Latinoamérica con una cartera atractiva de productos de marcas lideres de consumo masivo;
sin embargo, en la estructura organizacional, el area de produccion presenta ciertas
debilidades en la gestion de abastecimiento de materiales indirectos, el cual aporta de manera
importante en los procesos productivos de diversos productos. La planta de produccion de

salsas estd conformada por tres areas productivas, en donde la primera area elabora diversas

18



presentaciones de mayonesas; por consiguiente, la segunda area realiza la elaboracién de
diferentes cremas y salsas para la mesa y; por Gltimo, la tercera area, es la encargada de
elaborar presentaciones a granel para el uso comercial. En la planta, la falta de una lista de
cadigos con la descripcion detallada e imagen no permite la seguridad en la realizacion de
los requerimientos realizados por los trabajadores responsables o lideres de cada éarea;
asimismo, la falta de un sistema que brinde informacién del seguimiento de ellos, el estatus
de entrega o algun imprevisto que suceda en el proceso, duplicidad de pedidos; como
también, desabastecimiento de materiales indirectos importantes en las areas productivas y
con ello, la paralizacién de algunas actividades dentro de planta; por otro lado, la gestion de
inventarios no es controlada porque no se cuenta con una infraestructura adecuada para la
colocacion y organizacion de los materiales entregados generando desorden y falta de

comunicacion cuando se desconoce el estado de un material no encontrado en la planta..

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢Como mejorar la gestion de abastecimiento de materiales indirectos en una planta

de produccion de salsas, Callao 20217

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la situacién que enfrenta la gestion de abastecimiento de materiales

indirectos en una planta de produccion de salsas, Callao 2021?

¢Cuales son los factores de mayor incidencia en la gestion de abastecimiento de

materiales indirectos en una planta de produccion de salsas, Callao 20217
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Proponer la implementacién de un sistema de gestion para la mejora de la gestion
de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de salsas, Callao

2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar los problemas que enfrenta la gestion de abastecimiento de materiales

indirectos en una planta de produccion de salsas, Callao 2021.

Identificar los factores de mayor incidencia en la gestion de abastecimiento de

materiales indirectos en una planta de produccién de salsas, Callao 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

En la presente investigacion se sustentaron tresteorias, la teoria general de sistemas,
lateoria clasica de la administracion y la teoria de control. Estas permitieron detectar, evaluar
e implementar estrategias a través de un contexto integral con el compromiso de cada etapa
productiva pertenecientes a la investigacion y la aportacion de ellos proyectaron mejores
soportes en el campo que fueron ubicados; asimismo, organizar de manera eficiente la
estructura que lo compone para el logro de un objetivo en comun con el beneficio de manera
interna y externa y finalmente, proporcioné informacién a través de los contextos de la

importancia de registros de control acerca de las acciones que se ejecutan en la estructura
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organizacional con la finalidad de entender el panorama que atraviesa el estudio y atacar a

las zonas débiles relacionados al estudio.

1.4.2 Metodologica

En esta investigacion se justificd la metodologia bajo un enfoque mixto de sintagma
holistico que permiti6é la recoleccion y unificacion de mdltiples datos para entender la
realidad de la problematica y el analisis de ello conllevé a identificar nuevos horizontes en
el que se encontraban esparcidos en el aire. Asimismo, logro su evolucion a través de la
aplicacién de mecanismos eficientes que identificaron los factores criticos a evaluar, el orden
de informacion y la resolucidn de diversos interrogantes que conllevé a juzgar las evidencias
en su totalidad para que finalmente se logro tomar las mejores decisiones y realizar una

propuesta.

1.4.3 Practica

El trabajo de investigacion desarroll6 un estudio amplio e importante para la
organizacion; a base de ello, permitid reconocer el motivo por el cual la gestion de
abastecimiento en la planta de produccion de salsas se hallo en una situacion débil y dificil
de controlar; por ende, la construccion de analisis permitié establecer sistemas y
herramientas para mejorar dicha problematica y aportar eficientemente con la empresa a
traves de la prevencion de riesgos productivos que se puedan encontrar en la continuidad de
acciones y no generar atraso o paralizacion en la planta de produccion mencionada; por otro
lado, mejorar la validez en los controles de pedidos de materiales indirectos y asi reducir los
gastos innecesarios que se realizan en la rutina de este estudio. Finalmente, este estudio

pretende ser fuente de apoyo para otras investigaciones que requieran informacion similar.
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1.4.4 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 dentro del periodo enmarcado de cinco
meses en el cual la informacidn considerd los datos obtenidos a través de un estudio de
mercado en el sector productivo de la organizacion y el aprovechamiento de la tecnologia
digital para la busqueda de ello dado a la pandemia que se atraviesa y de esta manera ofrecer
resultados en el contexto presentado. El desarrollo de la investigacion estd comprendido en
el departamento de Lima, ubicado en la provincia constitucional del Callao, en el distrito de
Carmen de la Legua — Reynoso y para poder efectuar la investigacion se utilizo los recursos
digitales tales como encuestas virtuales, plataformas de trabajo: Microsoft Teams, Skype
Empresarial y fuentes del sistema SAP S/4 HANA integrado a la organizacién; asimismo,
se considerd el uso de materiales fisicos para la realizacién de entrevistas presenciales,
computadoras, laptops, libros y el aprovechamiento de los medios informativos como
Microsoft Office 365 para el intercambio de archivos que proporcionen datos confiables y

eficientes para el presente estudio.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Colombia, Prada (2019) desarroll6 una investigacion acerca de la gestion de
abastecimiento en el area de direccion de una empresa a través de un disefio de plan de
mejora teniendo como objetivo recomendar opciones para establecer resoluciones de largo
plazo enfocado en el area de direccidn de operaciones. El desarrollo de la investigacion fue
mediante el enfoque mixto, de tipo no experimental, el método aplicado fue documental y el
tamafio de la muestra comprendia a 92 muestras bibliograficas utilizando preguntas de
investigacion para la recopilacion de datos, asi como también bases de datos, textos
cientificos y académicos. Se obtuvo como resultado que, el personal que ingresa a la
organizacion maneja una contextura de manera lenta, la trazabilidad de los materiales se
encuentra en déficit y se desconoce la proyeccion de la demanda. Se concluyo que es
necesario implementar un disefio de mejora en el area de direccién que permita que el
personal operativo realice sus controles de inventario mas completos y asimismo ampliar la

infraestructura de la zona para aumentar la sostenibilidad de la compaifiia.

En Chile, Medina (2017) realiz6 una investigacion sobre la gestion de
abastecimiento para una bodega de una empresa dedicada al cultivo y procesamiento de
salmones y truchas a través de un modelo de mejora. El objetivo de la investigacion fue
mejorar la gestion de inventarios en toda su estructura y reducir los costos para la obtencién
de utilidades; asimismo, la investigacion utilizé un enfoque mixto y la aplicacion del método
documental, no existe determinacion en el tamafio de la muestra porque la poblacion
comprende la revision de base de datos y junto a ello planillas y documentacion propia de la

empresa, se utilizd la técnica de la entrevista para la reunién de informacion y por ello, se
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obtuvo como resultado que dentro de la cadena de abastecimiento, la gestion en los
inventarios presenta falencias, no cuentan con politicas e informacién a base de costos de
almacenaje y orden y los lotes de stocks criticos son indiferentes dentro de la gestién
generando gastos por espacio de articulos obsoletos o conceptos similares. Se concluyo que
la estructura y proceso de la organizacion en cuanto a su logistica brindaba disconformidad
a los clientes; tal por ello, carecen de priorizar herramientas que les permita reducir los costos
generados por materiales innecesarios, clasificacion y evaluacion de la rotacion de ellos; por
consiguiente, no existe control de ingresos y salidas de pedidos generados debido a la

descoordinacion de funciones dentro del area responsable.

En Costa Rica, Montenegro (2017) realizO un estudio de los procesos
administrativos para el abastecimiento de medicamentos almacenados en un almacén de un
hospital local. El objetivo de la investigacion fue indagar toda la estructura administrativa
para que se realice un correcto abastecimiento de medicamentos en el almacén que integra
el hospital, la investigacion desarrollé un enfoque cualitativo, el método utilizado fue
descriptivo y no se realizd6 muestra, debido que la poblacion estaba comprendida por el
personal con mayor experiencia en el rubro, definiendo el total de 8 personas utilizando la
técnica de la entrevista y focus group para la concentracion de datos. El resultado que se
obtuvo fue que, debida a la ineficiente administracion de la organizacion, las tareas del
proceso de abastecimiento de medicamentos no cuentan con una adecuada seleccion de
almacenaje y los tramites correspondientes no se realizan en el momento dado, existen
problemas en la entrega de pedidos, errores en el control de inventarios y la falta de
capacitacion. Finalmente se concluyo que la empresa carece de planes de mejoras que
permitan cambios sobresalientes dentro de la administracién del abastecimiento de

medicamentos, especialmente sefiala que los puestos de trabajo del area de almacén no hay
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distribucion de las funciones correctamente; por tal motivo se desconoce las fallas generadas

y la mala documentacion de stocks farmacéuticos implica errores en la gestion.

En Chile, Diaz (2017) realizo un estudio sobre la gestion de abastecimiento a traves
de una propuesta de mejora, teniendo como objetivo mejorar las decisiones enfocado a la
compra de materiales, progresar en los costos y elevar la rapidez en los procesos internos a
través de un plan de mejora en la gestion de abastecimiento. El desarrollo de la investigacion
se realiz6 bajo un enfoque mixto con una metodologia inductiva y deductiva, no se identificd
tamafio de la muestra porque la empresa contaba con una dotacidn de 13 trabajadores el cual
se utilizaron las técnicas de encuesta y entrevista para obtener una base de datos valida. Los
resultados obtenidos determinaron que la organizacion no cuenta con una politica de
compras de materia prima y la seleccion de proveedores es deficiente, no existe un control
de materiales de entrada y salida y el manejo logistico conlleva a efectuar costos elevados
de ordenar la empresa, finalmente se concluy6 que la organizacion debe realizar una gestion
efectiva para la seleccion de proveedores empezando por los procesos que realiza el
departamento de compras para comparar costos, los materiales mas importantes y de alto
volimenes deben clasificarse y el seguimiento de tiempo entre los pedidos es de gran

necesidad.

En Bogota, Mendoza y Cevallos (2016) desarrollaron un estudio sobre el
abastecimiento enfocado estratégicamente en las empresas teniendo como objetivo
demostrar el planteo de métodos a través de diferentes situaciones empresariales con grandes
logros obtenidos y presentar las funciones de la cadena de suministro en la ocasion esperada
y que no dependa de un costo elevado. La metodologia aplicada para la investigacion fue

con enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, no se realizd muestra alguna; de modo que, la
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poblacion corresponde a la revision bibliografica y estudios de casos de éxito para la
recoleccion de datos. Se obtuvo como resultado comprender las tendencias que arroja el
proceso de abastecimiento el cual puede convertirse en una oportunidad para otras
organizaciones implementar estas estrategias y despertar aquellos procesos flojos y mal
organizados. Se concluyd que los beneficios y factores positivos que proporciona estas
estrategias en el flujo logistico del proceso de abastecimiento son muy relevantes; asimismo,
el trabajo en conjunto con esta metodologia permite que las organizaciones detecten las
falencias y automaticamente estos sean resueltos, los gastos en planes de mejora de elevados
costos desapareceran y la administracion sufre una transformacion de manera mas eficiente

y consolidada.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Peralta (2020) desarrollé una investigacion sobre la gestion de abastecimiento y
almacenamiento de una empresa que realiza servicios de telecomunicaciones y soluciones
tecnoldgicas e innovadoras. El objetivo fue reducir los costos logisticos que implementa la
organizacion en los procesos de abastecimiento a través del sequimiento de evaluaciones de
factores criticos y elevar los analisis de costo y beneficio, la investigacion fue de tipo no
experimental transversal mediante el enfoque cuantitativo y no se realizd6 muestra alguna
debido a que la poblacion es comprendida por el estudio de procesos; por consecuencia, se
utiliza la metodologia avalado por juicio de expertos para la consolidacion de diversos datos.
La demostracion de los resultados obtenidos fue que la pérdida en costos es reflejada en el
area de almacén y abastecimiento, no se cuenta con un adecuado sistema de control de
ingresos de materiales y su verificacion; asimismo el flujo de picking y packing carecen de
una estructura integrada. Se concluy6 que la falta de un planteamiento de procesos que

refuercen la gestion de abastecimiento retira el vinculo con los clientes; la falta de politicas
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de compras y almacenamiento contempla al mal manejo de materiales o existencias por parte

del almacén provocando errores en las operaciones y elevados costos en inventarios.

Déavila (2019) desarrollé un estudio de la gestion de abastecimiento y
comercializacion de una pequefia empresa mediante una propuesta de mejora. El objetivo
fue detectar y conocer la situacion de la organizacion referente a la comercializacion e
importaciones para que a través de la tecnologia se logre optimizar y mejorar los procesos
que involucre la gestion de abastecimiento e inventarios y asi resaltar en el mercado; la
investigacion se realiz6 mediante la teoria de la ingenieria y se aplicé un enfoque empirico,
no se determind muestra alguna debido a que el 100% de la poblacién lo conformaba 16
clientes identificados en la empresa el cual se aplico las técnicas de encuesta y arbol de
problemas para la agrupacion de informacién. Los resultados obtenidos manifestaron que la
insatisfaccion de los clientes se centraliza en las demoras de entregas de productos
comercializados en los plazos determinados. Se concluyo que la organizacion necesita
reestructurar los flujos logisticos y aplicar herramientas estratégicas que determinen con
previo aviso los factores que afecten la secuencia de estos procesos, existe también un grave
manejo de los gastos financieros; es decir, estos son comprometidos en cubrir los conceptos
de retrasos en fechas pactadas provocada por una inadecuada selecciéon de proveedores y

desorden en los pedidos generados.

Montenegro y Pérez (2019) desarrollaron una investigacion sobre la cadena de
abastecimiento de una empresa agroindustrial a través de una propuesta de mejora el cual
aplica herramientas de gestidn logistica. El objetivo de la investigacion fue reducir los costos
operacionales, restablecer la relacion que se tiene con el cliente final en cuanto al servicio

brindado y lograr elevar las funciones establecidas al personal de la organizacién. La
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investigacion se realizd mediante un enfoque no experimental transeccional, no se determind
el tamafio de la muestra, debido que se consider6 como poblacion a los datos histéricos de
los procesos logisticos enfocados en los afios 2015 y 2016. Se obtuvo como resultado que
no existe en el campo logistico una estructura que mejore las funciones de la gestion de
abastecimiento, existe desconocimiento de normativas en los puestos de trabajo y falta de
comunicacion con el area de produccién; asimismo, el area de compras no permite que los
requerimientos cumplan con las cantidades solicitadas y la mala negociacion con los
proveedores no proporciona un lazo de contrato con fechas vigentes. Se concluy6 que los
departamentos de la organizacién que comprende la cadena logistica necesitan de un modelo
nuevo a implementar que acompafie a las funciones designadas dentro del contexto para que
de tal manera la organizacion pueda proyectar mejor su demanda y asi estar preparada para

situaciones emergentes.

Rivera (2018) identifico una empresa de traslado de valores para desarrollar un
estudio del proceso de abastecimiento con el objetivo de lograr que el nivel de servicio con
el personal y clientes mejore, tal por ello los procesos logisticos que implementa la empresa
refuercen su estructura; la metodologia de la investigacion fue de tipo descriptiva con un
enfoque cuantitativo aplicando la técnica de encuesta a una muestra de 50 trabajadores para
la recopilacién de datos. Se tuvo como resultado que la falta de implementacién de
herramientas estratégicas dentro de los procesos de gestion de abastecimiento es muy
evidente, por otro lado, el area de compras presenta ciertas dificultades para evaluar a los
proveedores y la existencia de una gran cantidad de productos con un bajo seguimiento de
inventario. Finalmente se concluyo que la logistica en abastecimiento debe complementar
su estructura con la herramienta de ERP; por otro lado, el area de compras debe mejorar su

eficiencia en la planeacion de la demanda para determinar las necesidades de produccion,
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escoger una lista de proveedores y mejorar el software que posee la organizacion con el area

tecnoldgica, lo cual muestra informacion inexacta de calculos que se desea realizar.

Mendoza y Duque (2016) realizaron un estudio sobre el sistema de abastecimiento
enfocado en la unidad logistica de la direccidn regional de salud ubicada en el Cusco,
teniendo como objetivo analizar el comportamiento de los procesos en la gestion de
abastecimiento por lo que conlleva a involucrar las siguientes fases: de informacion y control
de necesidades; negociacion, obtencién y contratacién; de internamiento; de utilizacién y
preservacion. La investigacion desempefio un enfoque cualitativo, aplicando el método
descriptivo con un disefio no experimental transversal. El tamafio de la muestra corresponde
a 31 trabajadores el cual se ejercid la técnica de encuesta para la contabilizacion de
respuestas. Los resultados obtenidos indicaron que las fases mencionadas lineas arriba
generan incumplimiento en sus procesos, la cadena de abastecimiento de materiales se
encuentra con una deficiente coordinacion y por ende genera que los establecimientos no
cuenten con los articulos necesarios, asi como también informacion incompleta de los
registrados. Se concluyé que el area logistica debe mejorar sus procesos de abastecimiento
en cuanto a politicas y normas, las fases en mencion deben implementar un modelo de
gestion que permita que sus actividades se desarrollen de forma organizada y la

comunicacion debe ser asertiva.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco fundamental

La explicacion de conceptos relacionados a la Teoria General de Sistemas abarca
una cantidad infinita de informacion el cual comprende la relacion que existe en los

elementos que conforma un sistema y la modalidad en que trabajan para concretar un
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objetivo o fin deseado. Por tal motivo, Bertalanffy sefiala que la teoria constituye en la
conexion de dos variables basicas: las ciencias naturales y sociales y por consiguiente ser
una herramienta que proporcione ensefianza y guia a cientificos. A partir de bases
epistemologicas, la teoria se identifica como un entendimiento matematico el cual no
estipula limitaciones en su contexto y por ende participan tres estudios importantes: la
ontologia de sistema que explica la manera de distinguir sistemas reales de los conceptuales;
abarca conjuntos de elementos enormes vs los conjuntos construidos a base de simbolos; tal
por ello, el autor manifiesta que, la ciencia es un subsistema dentro del sistema conceptual o
Ilamado también sistema abstraido. Otro estudio importante es la epistemologia de sistemas
el cual explica que los fundamentos de la teoria no tienen cercania con ciertos enfoques que
representan pensamientos Unicos como la corriente del neopositivismo o positivismo; a su
vez manifiesta que, la teoria no distribuye su juicio en una sola direccion porque afirma que
la realidad se encuentra cerca de las manifestaciones de la verdad tomando una filosofia
perspectivista. Finalmente, la filosofia de valores de sistemas sefiala que las personas y el
mundo que lo rodea deben visualizarlo como un conjunto de particulas fisicas escogidas

aleatoriamente a un nivel jerarquico (Bertalanffy, citado por Arnold y Osorio, 1976).

Por lo tanto, la teoria del autor especifica que toda investigacion o estudio
compromete a ciertos factores dentro de ella, el cual también se relaciona con una infinidad
de preguntas o hipétesis. El hallazgo de una problemaética perteneciente a la gestion de
abastecimiento significa iniciar un analisis complejo para que de tal manera aparezca la
resolucion sélo de ciertos factores que intervienen en el sistema, pero viéndolo desde una
perspectiva a largo plazo, se logra el beneficio de todos los involucrados. En tal sentido,
dicha teoria se relaciona con el anlisis de la realidad y el comportamiento frente al entorno

que se encuentre; es decir, estudia el sistema como un total conformado por diversos factores
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internos que; a su vez, aplican diferentes conductas de acuerdo con el contexto que se
enlazan. A base de ello, la totalidad conceptualizado con la realidad, requiere de una serie
de herramientas constituidas por varias disciplinas que direccionen un estudio complejo,
convirtiendo la explicacion de ello hacia un estudio especifico. Por tal motivo, el autor sefiala
que, cada estudio especifico es el inicio de un nuevo andlisis construido por distintas
respuestas adheridas a las circunstancias o situaciones que se hallen; asimismo, comprender
a detalle la explicacion de los distintos conocimientos a través de una trayectoria de linea
recta implica hallar similitud en las interrogantes para catalogar los sistemas comprendidos

de una misma realidad (Johansen, 1993).

En otro contexto, la teoria de sistemas transforma todos los fundamentos de la teoria
administrativa con la finalidad de ayudar a obtener definiciones complejas de los diversos
sistemas pertenecientes a ella; por tal motivo, el autor explica que, la importancia de la
inclusién del enfoque sistematico constituyd por diversos motivos; en primer lugar, la teoria
administrativa requeria que sus teorias fijen su objetivo en enfoques generales; de modo que,
las explicaciones que detallaban dirigia su vision en la particularidad de los hechos y no se
hallaba influencia en los conceptos adquiridos; asimismo, el inicio de la teoria administrativa
partia de diversos conceptos y necesitaba la integracion de sus fundamentos para llegar a
conclusiones concretas. Por otro lado, la ejecucion de las distintas ideas y el estudio del flujo
de energia entre ellas abrid acceso a la importancia del enfoque sistematico en la teoria
administrativa; finalmente, la aplicacion de la teoria de sistemas permitio que otras ciencias
adquieran frutos ganadores y la modificacion en los diferentes estudios contribuyo en la
busqueda de conocimientos que refleja otra perspectiva de la situacion de la realidad

(Chiavenato, 2018).
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En consecuencia, el estudio de dicha teoria explicada por los autores permite
definir la investigacién como una realidad compleja y ésta como parte de otra realidad
hallando el estudio de un nuevo horizonte para asi unificar las conductas presentadas y
entender las dificultades de un mismo contexto, la gestion de abastecimiento comprende una
parte del estudio logistico y las ramas que conforma el abastecimiento construyen cierta
relacion que; a base de ello, dependen de una correcta administracion para su formalizacion.
Finalmente, estos fundamentos permiten a la problematica direccionar la realidad de sus
eslabones que lo conforma hacia un mismo objetivo y; asimismo, obtener los resultados con

una perspectiva distinta.

Asimismo, la teoria clasica de la administracion realiza sus inicios con las
argumentaciones de Henry Fayol, quien especifica que la organizacion de los miembros que
conforma la empresa era muy importante y necesario; dado que, relaciond el conocimiento
y las habilidades adoptadas de la industria durante el estudio de esta teoria. El autor indica
que la empresa se regia por contener jefes, pero que estos desconocian el conjunto de
principios o normas que describian dicha funcion. Ademas, el autor menciona que, a través
de la introduccidn de reglas, los procesos o actividades tendrian un derivado orden y la
visualizacién de la aplicacion involucraba a todos los componentes; por tal motivo, las
actividades de la persona con autoridad se encontraban separadas de las funciones comunes
halladas en la organizacion con la finalidad de no generar ciertas confusiones. Las
aportaciones que el autor propuso tuvieron un gran impacto en la sociedad laboral, el cual
fue adoptado por grandes personajes del estado, el cual menciona a la empresa como un
conjunto donde los miembros que lo conforma se dividen en partes y junto a ellos sus
funciones; finalmente, las capacidades que desarrollan conllevan al logro de un mismo fin

(Taylor y Fayol, 1968).
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En el pais de Estados Unidos, multiples ingenieros con la aportacion de Frederick
Taylor desarrollaban la administracion cientifica; sin embargo, para el afio 1916 en el pais
de Francia, el inicio de una nueva teoria surgio de manera contrastante el cual llegd a
concentrar paulatinamente todo el continente europeo, llamada la teoria clasica de la
administracion cuyo objetivo direccionaba a la estructura que debia demostrar la
organizacion para alcanzar grandes valores de eficiencia; es decir, tener la claridad que la
organizacion es un enfoque universal e integral que trabaja en conectividad con el orden de
las partes que lo involucra para asegurar que todos ellos logren el cumplimiento adecuado
de sus funciones. Inclusive, el autor sostiene que, el contexto conllevaba a una relacion con
la definicion de la teoria de la administracion cientifica, el cual detalla la importancia de
otorgar funciones a cada uno de los trabajadores en el campo industrial con el propdsito de
consolidar la eficiencia de ello y lograr un objetivo comun; por lo tanto, ambas teorias fijaban
la misma direccion de lograr la eficiencia en la organizacion. A base de ello, el autor comenta
que el atractivo de estudio desperto el interés para introducir dichas definiciones en el
contexto de la teoria general de la administracion; dado que, dicho enfoque reemplazé
rapidamente el estudio detallado de la estructura organizacional. Cabe mencionar que, el
autor especifica 6 funciones en el cual las organizaciones deben efectuar para el surgimiento
de sus actividades; sin embargo, la ultima funcion concentra la mayor importancia en el
estudio de la teoria; dado que, la secuencia en la que se constituye es otorgado hacia todos

los niveles jerarquicos de la organizacion (Fayol, citado por Chiavenato, 2018).

La explicacion de la administracion en la teoria clasica de la administracion segun
el autor Fayol, la define como la coleccion de partes en el cual desarrollan actividades o

funciones que conforman el cuerpo de la organizacion y asimismo estan distribuidas en
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diversos grupos encargados de concentrar el interés en los factores de produccion y
operaciones; también, en el conocimiento de la historia del marqueteo, en los ambitos
financieros de una organizacién y la verificacion de estadisticas a través de ndmeros
confiables el cual determinarian la situacion de la empresa y el beneficio lucrativo para la
aportacion a cada uno de los integrantes, entre otros. De tal manera, el autor resalta que cada
grupo demuestra ciertas técnicas en el cual cada una de ellas proporciona habilidades y
conocimientos diferentes. Finalmente, la identificacion de las capacidades que los grupos
desarrollan es a través de la eleccién del personal con un perfil competitivo y la evidencia
del manejo de los métodos que el autor considera con el objetivo de organizar aquellos
niveles desde los méas altos con conocimientos esenciales hasta los mas inferiores con

conocimientos profesionales (Torres, 2014).

Dicha teoria permite a la problematica identificar de manera estructurada que
actividades demuestran ser flojas en el nivel en el que se encuentren; dado que, la realizacion
de ello concentrara el orden y ubicacion rapida que impliquen mejorar y adquirir
conocimientos con la finalidad de alcanzar la eficiencia de todo el sistema que conforma la
gestion de abastecimiento de materiales indirectos en la que participan diversos integrantes

con funciones distintas.

La definicion de organizacion en la teoria de contabilidad y control segun el autor
es apuntar hacia un grupo de documentos creado entre personas 0 conjunto de personas
demostrando intereses diferentes; de tal manera, que la informacion que se obtenga permita
la correcta accion de ejecutarlas; por otro lado, observar que el control se deriva a un estudio
que conduce a la verificacién del camino que se propone continuar haciendo participe

propuestas, condiciones, etc. de los involucrados. Asimismo, el autor redacta que visualiza
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a las organizaciones como una serie de redes complejas relacionado al enfoque humanista
partiendo desde la construccién de su estructura y complementandolo con conocimientos
esenciales para la adaptacion del cambio; sin embargo mediante de diversos estudios
propone en sostener otra explicacion acerca de las organizaciones y es que las define como
conjuntos que solamente estan compuestas por contratos de distintos tipos donde las
personas suelen ser seres individuales o entidades que no especifican cuales son sus

requisitos debido a la falta de razon (Sunder, 2005).

Es por ello, la teoria mencionada permite fomentar el conocimiento de intereses en
los involucrados de cada proceso en la investigacion, de tal manera que, toda cadena de
estudio estd conformada por etapas con distintas acciones a implementar para fijar un
objetivo en comun; asimismo, la concentracion en comprobar los procedimientos que se
efectan mediante fundamentos sostenibles es vital para entender la situacién en la que se
halla la organizacion. La metodologia que aplica para centrar las definiciones de la teoria
contable abarca ciertas incertidumbres en la realidad; por tal motivo, se conoce a la
contabilidad como una serie de normativas a realizar en diferentes circunstancias para
obtener datos precisos y formular conclusiones; sin embargo esta teoria por muy metddica
que se observe también contiene soportes que permite resolver las dificultades descritas; por
consiguiente, no se muestra cierto interés debido a la continuacion de mantener los conceptos
practicos en el campo generando asi una confusion en todos quienes desean estudiar el tema.
Los autores explican que la teoria contable encuentra grupos de sustentos estables y
confiables relacionado a la ciencia aplicando criterios técnicos que establece la normativa
en diversas situaciones en particular; finalmente, los estudios adquiridos sufren una
conversion de habitos y la resolucion de conflictos es mas efectiva. Por otro lado, los autores

también mencionan que la teoria agrupa la relacion de lo tedrico con lo practico y una serie
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de reglas direccionando un resultado sostenible, es asi como este estudio comprende

supuestos a desarrollar frente a las problematicas (Vasquez y Bongianino, 2008).

Asimismo, introducir los conceptos de contabilidad en la investigacion ayuda a
concentrar de manera ordenada los conceptos practicos y tedricos, dentro de la gestion
existen diversos métodos para la resolucion de problemas, pero mayormente se desconoce
las razones o causas de la falla; por consiguiente, la teoria permite la adquisicion de los
conocimientos y las reglas a implementar para detectar y responder a las posibles
interrogantes que apareceran en el desarrollo de ello. La teoria de la contabilidad abarca
diferentes definiciones; por el cual, el autor menciona que, este concepto se desarrolla en
todas las organizaciones; por tal motivo, demuestra la situacion real de la entidad o se
asemeja a ella a través de marcos referenciales ligadas al entendimiento y evaluacion de
hechos econémicos y factores pertenecientes a ello que permitan la puesta en marcha de
procedimientos contables; asimismo, la obtencion de resultados compromete a la
organizacion la destreza de crear propuestas direccionadas a mejorar los métodos de la
contabilidad. Ademas, la estructura que lo constituye esta orientada a cumplir el objetivo de
deleitar los requerimientos que los negocios exigen; de tal manera que, en ciertas ocasiones
el desarrollo de la practica requiera ser modificada para extraer conclusiones sélidas que
presenten confiabilidad en los procedimientos aplicados. El nivel que demuestra el
desarrollo de las correctas practicas de la contabilidad debe ser evaluada, debido a que los
resultados son derivados a informes o registros que comprueben y demuestren utilidad para

la toma de decisiones en la organizacion (Romero, 2010).

Por ultimo, dicha teoria permite en la investigacion la evaluacion y presentacion de

registros que demuestre la sustentacion de la problematica a mejorar con la finalidad de
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desarrollar la mejor propuesta que abarque la efectividad de la gestion de abastecimiento de
materiales indirectos en el cual se desarrolla en la planta de produccion de salsas; de tal

manera que, las conclusiones que se realicen pretendan reparar las debilidades halladas.

2.2.2 Marco conceptual

La categoria que demuestra la resolucion del problema es definida como sistema de
gestion, el cual sustenta los diferentes métodos que la organizacion puede establecer en
diferentes situaciones en el que se halla; de tal manera que, esta implementacion contemple
un seguimiento permanente para el alcance de su vision. Es por ello, que el autor menciona
al concepto como una estrategia importante que debe establecer las organizaciones para
demostrar la competitividad en el campo de la materia en el que se desarrolla frente a la
realidad. Sin embargo, el especifica que, pese a encontrar diferentes definiciones de lo que
rige un sistema de gestion, se concluye con demostrar que son aquellos que ayudan a dirigir
de manera estratégica las actividades de la organizacion con la finalidad de obtener lo que
se desea. Por consiguiente, el autor resalta que existen diversos tipos en el que el sistema de
gestion concentra su direccion en diferentes escenarios que permiten visualizar un enfoque
distinto y prevalecer resultados favorables para cada una de ellas, en el cual se divide desde
lo ambiental hasta la calidad, entre otros; de acuerdo con ello, se implementan los modelos
correspondientes para la perspectiva en el que la empresa necesita adecuarse (Gonzales,

2011).

La consistencia de la aplicacion de un sistema de gestién en la organizaciones,
segun el autor, permite organizar aquellos conjuntos de tareas en diferentes situaciones con
el propoésito de crear nuevos proyectos y asegurar que los éxitos beneficien a todos los

miembros; asimismo, detalla que existe la integracion del sistema de gestion en el cual
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agrupa diferentes componentes en el cual visualiza que la organizacion direcciona su
objetivo hacia otro enfoque; de tal manera que, la distribucion de las acciones complementen
la posicidn que requieren lograr y del mismo modo, se vuelven mas competitivos (Antlnez,
2016).

Asimismo, los autores destacan que, los sistemas de gestién a través de la norma
ISO, garantiza que las organizaciones cumplan los requisitos que el mercado les exige y con
ello, permitir que ademas de los beneficios, este desarrollo inicie los lazos de relacion en
diferentes oportunidades de mejora que se desprenden y se hallan a través de las herramientas
que implementan en el cual especifican la importancia que describe estos procesos en la
participacion con la empresa; dado que, sin ello, la eficiencia y eficacia perderian su valor
en la organizacion y el paquete de controversias que generaria en ella (Cabalé y Pérez, 2020).

Por otro lado, los autores mencionan que, el ciclo de Deming refiere a una
perspectiva de gestion que desea lograr la mejora continua de aquellos procesos de la
empresa en el que se halle una problematica. En dicho sistema, se encuentra diversos
momentos donde surge la constante interrelacion entre ellos y su realizacion es necesaria
para lograr la efectividad de todo el conjunto involucrado. Asimismo, los autores especifican
que, esta metodologia implica observar que todos los sistemas integrados a las
organizaciones se componen por diversos procesos en su contenido el cual es dificil
encontrarlos separados y a base de ello, se identifican los factores a nivel especifico como
general. Ademas, cada una de las etapas que lo constituye permite la organizacion de cada
accion a realizar. El primer periodo compromete a la investigacion de todo aquel aporte que
permita el diagnostico del problema, de tal manera que, el desglose de ello permita la
identificacion de aquellos que son importantes y el inicio de actividades para efectuar el
desarrollo de objetivos. El segundo periodo empieza la puesta en marcha en modo de prueba

para comprender el impacto de la mejora como resolucion de la problematica; seguidamente,
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el tercer periodo analiza todos los puntos criticos que se hallen en la formulacion de la mejora
y de ello aprovechar el conocimiento de nuevos factores que surgieron en el proceso de
implementacién. Por altimo, debido a la construccion de informacién y hechos ocurridos, se
procede a realizar la adaptacion de la mejora final hacia el estudio débil hallado en el cual
inicia el acceso a nuevas circunstancias oportunas para la continuacién de los progresos

(Garcia, Quispe y Raez, 2003).

Los autores del siguiente articulo mencionan que, la estrategia para la reunion de
varios sistemas de gestion es designar las diferentes responsabilidades a los diversos
integrantes del sistema con el proposito de proyectar cambios en la estructura y formar la
direccion de los objetivos en aquellos que desarrollan las actividades correspondientes en
las cuales son esenciales para la organizacion (Gisbert y Esengeldiev, 2015). Finalmente, los
autores resaltan que, estos sistemas metodologicos que permiten que las actividades o
procesos de la organizacion prioricen algunos puntos por mejorar, definen que, en el
mercado competitivo considerar un sistema de gestion, representa que la organizacion debe
elevar la aportacion de ello hacia el diagnostico de cada eslabon para que la interrelacion del
sistema con la conceptualizacion que se presente permita la supervivencia y la mejora de

todo el sistema global (Vidal y Soto, 2013).

La gestion de la cadena de abastecimiento es la agrupacion de multiples doctrinas
que contiene diferentes tareas a ejecutarse en la organizacion con la finalidad de satisfacer
necesidades internas, externas y sobre todo hacer llegar al cliente un producto bueno
cumpliendo todos los procedimientos en el momento adecuado, es por ello que, la
organizacion se apoya de la administracion para obedecer todas las exigencias conforme a

las virtudes de la entidad. Por consiguiente, esta gestion es vista como una herramienta
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estratégica dentro del mercado competitivo el cual propone optimizar los factores operativos
de manera eficiente (Diaz, 2017). Por otro lado; el autor explica que, la gestion de la cadena
de abastecimiento es el desarrollo de la sabiduria de todas las etapas donde se realiza
actividades operativas en una organizacion con el proposito de cumplir las exigencias del
cliente final, iniciando con el compromiso de las materias primas, su control y finalizando
con los inventarios de cada eslabén que interviene el procesamiento de un producto desde
que parte de la fabrica hasta su destino final (Oliver, citado por Cardenas, 2016). En la
administracion de la cadena de suministro, el abastecimiento participa en una diversidad de
enfoques en donde el seguimiento y control de los procesos son puntos fijos para un buen
desarrollo estratégico; asimismo, la estructura de un sistema de abastecimiento debe ser
direccionada hacia los materiales directos, indirectos, estratégicos y generales; sobre todo es
importante identificar qué contexto presenta mayor dificultad con el fin de establecer
herramientas necesarias para reforzar la cadena y conseguir rentabilidad. Por otro lado, el
abastecimiento es considerado como el proceso de comprar o adquirir materiales y servicios
gestionado directamente con los proveedores para la realizacion de un proceso operativo y a
base de ello, los pedidos solicitados se entreguen de acuerdo con lo proyectado sin afectar
los costos generado por errores (Chopra y Meindl, 2008). Ademas, dicho concepto
comprende diversas funciones por el cual; la autora manifiesta que, en dicha administracion
existe un tiempo importante y necesario para que diversas etapas trabajen por conseguir un
flujo dptimo operativo; es decir, la gestion responsabiliza a una persona que cumpla con los
estandares adecuados y considere que las adquisiciones de materiales e insumos son vitales
para que las operaciones productivas se realicen eficientemente (Monterroso, 2002).
Finalmente, el abastecimiento, afios atras mostraba informacion referente al concepto de
adquisiciones en el cual permitia conocer algunos factores que requeria un usuario y por

ende no era una funcion atractiva estratégicamente en el mercado; sin embargo, con el
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transcurso del tiempo, este proceso se transformo significativamente en la cadena de
suministro y su importancia llevé a direccionarlo como el nucleo de los procesos para la

organizacion (Mookherjee, 2008).

Los materiales indirectos pertenecen a una categoria de articulos dentro del proceso
de adquisicion el cual sirven de soporte para que las actividades operativas se realicen en su
totalidad. Este conjunto de elementos forma parte importante en la cadena logistica; de modo
que, su Unico objetivo es disminuir todos los costos que incurren hasta que el comprador
tenga el bien en su poder (Chopra y Meindl, 2013). Cabe mencionar que, los materiales
indirectos son componentes basicos perteneciente a la fase productiva de un producto, a
diferencia de los materiales directos, estos suministros también llamados costos son
imprescindibles porque presentan un papel importante que complementa la fabricacion de
una mercancia, pero al mismo tiempo su valor en el proceso es minimo (Polimeni, Fabozzi
y Adelberg, 1994). Para realizar la clasificacion de los costos de materiales que se usan en
el procesamiento de un producto es necesario conocer los dos tipos de materiales. Existen
los directos e indirectos, los materiales indirectos son aquellos que participan en la etapa de
manufactura donde los costos de todos ellos no proceden directamente con un producto
terminado; por lo tanto, es comun generar estos tipos de presupuestos porque son derivados
como gastos indirectos de fabricacion (Welsch y Gordon, 2005). Por otro lado, los autores
mencionan que la representacion de esta clase de materiales puede encontrarse en los
insumos que forman parte del proceso productivo, todo lo contrario, a la materia prima;
asimismo, la contabilizacion de estos componentes no es exacta; de tal manera, la relacion
con aquellos productos que han sido transformados es complicado de manejar (Colmenares,
Valderrama, Jaimes y Colmenares, 2015). La catalogacidn de materiales indirectos involucra

en su contenido a los materiales directos en porciones minimas y el valor para su gestion de
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inventarios y contabilidad se define como costos indirectos de fabricacion control, derivados
como el segundo elemento de costo en el proceso de manufactura como por ejemplo:
articulos para maquinas, lubricantes, pegamentos entre otros; también, para la adquisicion
de ello es necesario establecer los requerimientos que se necesite con la finalidad que las

solicitudes realizadas se encuentren validadas por los responsables (Gémez, 2005).

Por dltimo, la recoleccion de datos permite tener un concepto de gestion de
abastecimiento de materiales indirectos, el abastecimiento representa un factor importante
en la cadena de suministro; dado que, tiene por objetivo proveer los materiales necesarios
para los procesos operativos y de tal manera cumpla con satisfacer las necesidades internas
y entregar un producto de calidad hacia el cliente final; por ende, la fabricacion de un
producto inicia desde la adquisicion de elementos por el cual integra diversos cambios y
finaliza con un producto terminado. Existen los materiales directos que son aquellos que
trabajan directamente en la transformacion de un producto y los indirectos que son
considerados como apoyo en el proceso operativo porque aportan una participacion
imprescindible. Para lograr que un producto terminado cumpla su realizacion es importante
administrar y controlar todas las etapas involucradas con la finalidad de no generar costos

elevados.

La palabra compras usa un término diferente a los conceptos de adquisiciones,
abastecimiento y administracion de suministro, lo que a menudo crea incertidumbres; en
sentido que, el cumplimiento de sus funciones es similar a las de suministrar servicios y
productos de calidad para la organizacion. La etapa mas significativa que desarrolla el area
de compras es identificar y evaluar las necesidades de toda la cadena logistica; debido a ella,

se dedica a transformar todos los alcances adquiridos en negocios por medio de los intereses
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de la empresa vinculadas a la busqueda de informacion de diversos proveedores externos
con las mejores cotizaciones y tasas minimas de transaccion; también, se responsabiliza en
crear lazos atractivos con los proveedores con la finalidad de asegurar que el producto o
servicio llegue a su destino monitoreando todos los acontecimientos que se puedan encontrar
y finalmente, saldar la deuda pendiente (Johnson, Leenders y Flynn, 2012). En el &mbito de
los negocios, el area de compras de una organizacion tiene el objetivo de conseguir todo lo
necesario para que los procesos internos se realicen en su totalidad; por ello, compras, es
aquel responsable de determinar que estrategias son las adecuadas frente al vinculo iniciado
con el proveedor y a su vez generar confianza por ambas partes. Asimismo, este
departamento representa un terreno muy importante en la cadena de suministro; por lo cual,
de ello depende las proyecciones de los costos, créditos con los proveedores y la calidad de
obtener un buen producto y servicio (Errasti, 2012). El proposito de compras direcciona
hacia los demas departamentos realizar sus tareas con normalidad, es por ello que, el
responsable del area transforma sus acciones en tacticas Utiles para que la organizacion
pueda adquirir confiablemente productos o bienes dependiendo de la estructura que lo
conforma y su planificacién, entre ellos el personal, niveles de procesos, produccién, etc.;
finalmente, permita estratégicamente la toma de decisiones en los negocios. También se
divide en 4 terminologias importantes: calificada, especializada, analitica y racional
logrando de esta manera, la garantia del procedimiento adecuado y util de abastecer
productos o servicios en el momento justo y demostrar frente al mercado la atraccion de
incrementar negocios; por tal motivo es fundamental la participacion de profesionales con
destrezas competitivas que aprovechen todas las tendencias y beneficien a la organizacion

(Montoya, 2010).
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Los requerimientos en la cadena de suministro refieren a todo aquello involucrado
con la organizacion que presenta diversas necesidades en donde la toma de acciones debera
realizarse para la satisfaccion de ello, por lo cual se delega a una persona responsable
conocido como el gerente de materiales el cual divide dos procesos 6ptimos para diferentes
situaciones que puedan aparecer. En primer lugar, la correcta planificacion de los procesos
operativos permite la planeacion de elementos necesarios en el momento adecuado y; por
altimo, la contabilizacion y control de las existencias permite generar nuevas solicitudes
confiables (Ballou, 2004). Por otro lado, la institucion cultural espafiola define que el
requerimiento es el acto y la consecuencia de requerir; asimismo, este concepto describe que
la situacién en el que un individuo u objeto se encuentra debe ser evaluada (Real academia
espafiola, 2021). Cabe destacar que, los requerimientos cominmente se representan como
pedidos de los clientes el cual determina una necesidad y busca la mejor opcion que lo
atienda; ademas, aportan fundamentalmente en la creacién de diversas expectativas en el
cual genera un valor importante en los procesos de la cadena de suministro y apoya en la
proyeccion de recursos; sin embargo, no es posible igualar ambos contextos porque la
interpretacion de lo que desea un cliente permite conocer las necesidades reales. Por otro
lado, los requerimientos participan en diversas tipologias como en el transporte, sistemas,
comunicacion, entre otros. Finalmente, estos procedimientos deben ser evaluados con la
disponibilidad que otorga la organizacion, asi como sus capacidades y habilidades con el
proposito de satisfacer las exigencias y brindar un flujo seguro (Bowersox, Closs y Cooper,

2007).

El almacén se considera como el medio fisico programado que otorga la
organizacion para realizar el manejo y control de mercancias y materiales necesarios para

los procesos en la cadena de suministro; de tal manera, es importante conocer el catdlogo de
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produccion o comercializacion a la cual se dedica la empresa. Un almacén se descompone
en diferentes actividades fisicas, inicia con la recepcion de materiales 0 mercaderias para
derivarlas a un respectivo almacenaje; debido a ello, se gestionan los pedidos y finaliza con
el envio de las existencias. Existen situaciones donde se cree que la funcion principal del
almacén solo permite visualizar el flujo de materiales y su despacho ignorando la gestion;
por lo tanto, produce una perspectiva poco interesante (Mora, 2010). En otro sentido, el autor
explica que todos los materiales y mercancias deben ser almacenados segun los
requerimientos que se realizan en la organizacion, en ella se halla dos tipos, la primera
consiste en proporcionar al almacén de materias primas y materiales; por lo cual, la mayor
cantidad de empresas se preocupan en construir la infraestructura adecuada de las existencias
para un eficiente control de ello y finalmente, se observa un almacen que contiene productos
terminados en el cual la entidad fija su interés en incrementar las facilidades para que la
distribucion cumpla con el objetivo de entrega (Diaz, 2017). Por ultimo, en las
organizaciones el area de recepcion solo representa parte inicial en la relacion que existe
entre el almacenamiento y la gestion de inventarios, se necesita inventariar para poder
almacenar; por lo tanto, las actividades que se realizan en el interior de un almacén pueden
derivarse al personal logistico de la entidad o de lo contrario indicarlo a terceros con la
finalidad de obtener beneficios a costos minimos. El autor propone un ejemplo de la
distribucion de responsabilidades en la cadena de suministro, considerando al personal
interno encargado de la supervision y planificacion de materiales y; por ende, el
departamento de ventas verifica el almacenaje y distribucion de todo aquel producto

terminado (Johnson, et al., 2012).

La comunicacion es el proceso que realiza un emisor y receptor en un panorama

libre; por consiguiente, procrean un vinculo importante en donde los mensajes que aportan

45



refieren a una serie de informacién distinta; por ello, resalta que los canales en el que se
transmite la mensajeria deben generar una comunicacidn objetiva. Segun el autor, las
comunicaciones se relacionan con el proceso social; a su vez, complementan este sistema
con la verificacion del contexto en la que se encuentran, los diferentes aportes que apuntan
a una respuesta concreta y; por ultimo, la transferencia de ello a un contexto continuo
(Lasswell, 1985). Seguidamente, una organizacion depende de la retroalimentacion de
informacién que realizan todos los involucrados; por ende, la comunicacion despliega la
optimizacién de diversos entornos empresariales; asimismo, el reto para las grandes cadenas
de negocios es mantener la postura valorada; dado que, en el contexto global, la elevada
competencia implica seleccionar destrezas que proyecten diferenciacion en la transmision
de sus objetivos y las oportunidades que aprovecha una entidad depende de una maxima
comunicacion y la conexion que establece con el exterior (Francois, 1998). Es asi como, la
comunicacion demuestra ser un proceso social y elemental que desarrolla el hombre de
acuerdo con el contexto en el que se encuentre; asimismo, contiene una serie de etapas que
proyecta la transmision de ideas mediante la generacion de un cédigo, formular un mensaje
y; por ende, la retroalimentacion continuamente de informacién con los demas. Cabe resaltar
que, en las organizaciones, la comunicacion desenvuelve una trayectoria progresiva de
mejora; por ello, con anterioridad los administradores centraban su atencién en los
problemas que desarrollaban las reuniones de grupos de trabajo y concluyeron que la
importancia de recolectar ideas de los trabajadores ayudaria en el beneficio de la empresa.
Por consiguiente, el proposito de la comunicacion focaliza el rendimiento de las actividades
organizacionales y beneficia la productividad a traves del intercambio de ideas (Chiavenato,

2018).
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El codigo es el procedimiento de convertir el enunciado de un objeto en letras del
alfabeto o simbolos numéricos cuyo objetivo es representar el fundamento que lo caracteriza
a través de una parte de ello; a través de la clasificacion de diversos materiales o articulos
permite al investigador identificar estos codigos en un inventario y a base de ello iniciar la
evaluacion correspondiente. Segun el autor, los cédigos mas importantes son aquellos que
se visualiza de manera corta; ademas, demuestran facilidad de analisis y son rapidos de
encontrar. El individuo es responsable de crear los codigos a través de la nomenclatura que
mejor se adecue con el articulo y; por ende, permitir a la vez al investigador tener acceso y

utilizar de ello en el momento que crea conveniente (Mongue, 2015).

La trazabilidad se define como la secuencia de técnicas planificadas el cual permite
detectar y rastrear el comportamiento de un producto o cantidades de productos frente a los
procesos que interviene en la cadena de suministro; asimismo, este seguimiento se desarrolla
mediante herramientas que permitan la informacion segura (Comité de seguridad alimentaria
de AECOC, citado por Moltoni y Moltoni, 2015). Ademas, esta herramienta permite otorgar
al cliente una informacion segura y fiable el cual satisfaga sus dudas con la entrega de su

producto y de tal manera cumplir con sus expectativas (Moltoni y Moltoni, 2015).

La solucién de problemas es un concepto de cambio y reestructuracion en el cual
no es necesario tener la capacidad frente a una circunstancia en dificultad; asimismo, es
importante identificar con transparencia la situacion y las acciones a tomar para resolver un
problema. Los autores sostienen que la solucién de problemas se refiere al cambio el cual
simboliza las herramientas a optar para encontrar una solucién y la reestructuracion consiste
en transformar el problema como una oportunidad en el cual permite construir claridad en

las opciones a realizar para resolver un problema (Watzlawick y Weisberg, citados por
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Rojas, 2010). Por otro lado, el autor manifiesta que la relacion que existe entre la
comprension y la solucion permiten establecer el planteamiento del contexto en el que

sucede el problema (Rojas, 2010).

Se define lead time en la cadena de suministro como el periodo de tiempo en el que
transcurre un pedido desde el momento en el que se requirié hasta el destino final que es la
entrega al cliente; asimismo el autor menciona que este determinado plazo es el que define
un factor de satisfaccion al cliente destinado al campo de la competencia en el mercado y
por ende, es el encargado de realizar multiples procesos e implementacién de estrategias
para cumplir con las expectativas que el cliente espera; ademas, este proceso compromete la
planificacion de servicios a utilizar para agilizar la actividad y finalmente, este factor es visto

en todas las etapas de la cadena de suministro (Kader y Akter, 2014).

La frecuencia de consumo en productos alimenticios permite analizar a traves de
cuestionarios el namero repetido de veces de la utilizacion de dichos productos en base a la
rutina habitual que realizan (Perez, Aranceta, Salvador y Varelas, 2015). Por consiguiente,
en la investigacion, la definicion hace referencia a la cantidad de veces en el que los

colaboradores requieren aprovechar los materiales indirectos para el proceso de produccion.

La criticidad es un factor importante en cualquier proceso de una organizacion;
porque evalla el riesgo y las consecuencias de ello en referencia a un objeto o servicio. Por
otro lado, segun el autor existen articulos criticos en el grupo de materiales indirectos
correspondientes al proceso de produccion para la fabricacion de un producto; por el cual,
son clasificados por su valor monetario y a su vez comprenden plazos largos de espera; por

lo tanto, la disponibilidad de ello es muy importante para la gestion, su objetivo es de cumplir
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su aporte en la cadena de suministro para la realizacion de un producto (Chopra y Meindl,

2008).

La recepcion de productos o materiales es uno de los procesos importantes dentro
de la cadena de abastecimiento el cual permite evaluar y confirmar la cantidad y calidad de
los productos o articulos que se derivan a diversas operaciones realizadas en la organizacion;
por ende, es aquel responsable de corroborar los requerimientos solicitados de acuerdo con
las necesidades de la empresa (Gomez y Correa, 2011). Asimismo, el autor manifiesta que
la relacion entre los procesos de recepcidn y despacho son considerados criticos por el
constante manejo de materiales que ingresa y sale gestionado por el area de almacén; de tal
manera que, la eficiencia de los procesos internos depende del vinculo de ambos

departamentos (Rushton, citado por Gomez y Correa, 2011).

El control de existencias también Ilamado control de inventarios es una herramienta
primordial que justifica las cantidades controladas que se encuentran en un almacén por el
cual previenen la falta de ellos, la posible pérdida y a su vez el ahorro en valores monetarios
con el fin de proporcionar un balance rentable a la organizacion y de ello obtener utilidades.
Asimismo, el comportamiento que realizan los inventarios depende del contexto en el que
se encuentren, existen empresas manufactureras como las comerciales que se dedican a
realizar diferentes tipos de inventarios. Finalmente, la importancia de los inventarios logra
objetivos lucrativos; sin embargo, la tarea realizada implica algunas veces la
descontinuacion de las actividades o recursos por diversos motivos del cual las entidades

buscan la mejor manera por evitarlas o mejorarlas (Duran, 2012).

La ubicacién corresponde a la accion de destinar un producto o material a un

espacio determinado en el almacén por medio de una persona responsable que se encarga de
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distribuir toda la mercaderia en la recepcion. Es importante resaltar que los materiales que
se descargan provienen de diferentes lugares externos, sea para el area de produccion,
administracion o en todo caso repuestos en desuso o dafiados a través de las devoluciones
realizadas por los clientes o personajes de la entidad. La llegada de estos materiales o

productos establece la manutencion y su organizacion (Flamarique, 2019).

La comunicacién organizacional se desarrolla de diferentes maneras; entre ellos,
existe la comunicacion diagonal o cruzada el cual se realiza entre personas del nivel
jerarquico horizontal y vertical; es decir, la existencia de esta comunicacién es practicada
por los grupos de personas que en la estructura organizacional pertenecen a la misma rama
como por ejemplo operarios de produccion y otros grupos administrativos en que las
funciones que ejecutan son diferentes. Del mismo modo, su naturaleza es informal y
permiten al personal involucrar opiniones y la jefatura recolectar informacion para resolver
diferentes situaciones que puedan afectar en la organizacion. Ademas, el personal con alto
nivel jerarquico observa el manejo y relacion del desarrollo de la comunicacién para
intercambiar ideas y llegar a conclusiones exactas sin recurrir a procesos formales (Guzman,

2012).

La recogida de informacion a través de medios digitales permite tener un concepto
exacto de comunicacién digital, el cual se define como el enlace de informacion digital y la
tecnologia para que los usuarios puedan recibir a través de ella la entrega de ideas, conceptos,
etc.; es decir, se apoya de todas las facilidades que brinda el internet, multimedia, etc. para
proporcionar informacion hacia otros. Del mismo modo, el autor manifiesta que el adquirir
informacion digital permite que el mensaje obtenido debe contener claridad, visibilidad y
facil de hallar hacia el individuo que indaga; de lo contrario, el interés del receptor se pierde

por tratarse de manifestar interpretaciones sin sentido o publicaciones de documentos
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extensos; asimismo, se halla la informacion codificada que también pertenece al grupo de

comunicacion digital (Sanchez, 2006).

CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

La metodologia representa una serie de etapas metddicas de un estudio complejo
relacionado a la ciencia donde explica las propiedades adquiridas y la empleabilidad de ellas.
Asimismo, existen diversos procedimientos de investigacion que implementan estrategias
de razonamiento légico, una de ellas es el método inductivo — deductivo el cual fue empleado
en el estudio de investigacidn; dado que, se somete a la bisqueda de acontecimientos propios
o0 singulares para direccionar su punto de llegada en resultados generales y a su vez,
participar de manera contraria en el estudio con la finalidad de lograr obtener conocimientos

especificos que ayuden a evaluar la investigacion en su totalidad (Bernal, 2010).
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3.2 Enfoque

La investigacion demostrd aplicar un enfoque mixto; en sentido que, la busqueda
de informacion fue a través de una serie de instrumentos que permita obtener resultados
cuantificados y la adquisicion de informes que describan el contexto por medio de datos no
numéricos, es importante resaltar que el vinculo que crean ambos métodos conforma una
estructura completa y sélida del estudio a realizar; por lo tanto, la figura que experimentd
dicha recoleccion de datos enfoca su interés hacia la esencia y fortaleza del planteamiento
de estudio con la meta de obtener mejores respuestas sin intervenir en la naturaleza de las

mismas (Chen, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion proyectiva consiste fundamentalmente en la construccion del
disefio de una posible solucidn; es decir, comprende moldear todos los soportes del estudio
escogido con la finalidad de alcanzar resultados graficamente visionarios y metodicos
correspondiente a la finalizacion de los hechos. Asimismo, logra dirigir la integracion de
procedimientos y técnicas utilizadas hacia un resultado que represente la imagen probable
de eleccion para el desarrollo en respuesta a la problematica; por ende, dicha contextura
muestra viabilidad y firmeza hacia la caracterizacion de su contenido para conllevar a
beneficios sostenibles (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019). La
presente investigacion desarrollo el tipo proyectivo, debido a que se encargara de recolectar
y evaluar informacion para la construccién de una propuesta viable que proporcione mejoras

en el desarrollo de la problematica.
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3.4 Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacidn tuvo la tarea de recolectar informacion en la busqueda
de herramientas que fueron aplicados en el estudio con el proposito de construir respuestas
al planteamiento de problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, citados por Carhuancho, et
al., 2019). Ademas, el autor manifestd que, en dicha blsqueda, el enfoque cuantitativo es
considerado una estrategia Optima para desarrollar las posibles afirmaciones que se desea
hallar; a su vez, es importante porque sirvio para contribuir con la aparicion de
conocimientos vinculados al estudio. Por otro lado, existen diversos tipos de disefio de
investigacion, el disefio no experimental transversal es aquello que la investigacion
implement6; dado que, no somete a las variables de la investigacion en el inicio de la
construccion de una realidad; todo lo contrario, se realiza la observacion y evaluacion del
comportamiento de ellos en su contexto, dado que los acontecimientos y efectos que
presentan es establecido como ya ocurridos y de ello se recolecten dicha informacién

(Hernandez, et al., 2014).

3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion precisa aquel grupo de estudio con caracteristicas o cualidades
similares en el que se pretende efectuar la busqueda y recoleccion de datos. Estos grupos lo
conforman individuos, comunidades o aquellos que pertenezcan a la misma especie (Tecla
y Garza, 1981). De la misma manera, el autor redacta que, a través de las manifestaciones
realizadas por sus colegas, existen diversas explicaciones de conceptualizar la poblacion y
que; a base de ello, la identificacion de premisas como elementos, unidades de muestreo,

alcance y tiempo permiten estructurar eficientemente la investigacion (Bernal, 2010). En la
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investigacion, la poblacidn estuvo constituida por 250 trabajadores pertenecientes a la planta

de produccion de salsas, identificado como aquel lugar donde se halla la problematica.

Ademas, la muestra define la existencia de una seleccion de subgrupos de
componentes o elementos que pertenecen al mismo universo; de tal manera, que la
investigacion fije su objetivo en proporcionar resultados viables y serios a través de la
medicion del comportamiento que realizan y demostrar conceptos fieles de la totalidad que
lo conforma; sin embargo, sefialar muestras elegidas aleatoriamente o al azar no justifica un
resultado 6ptimo que beneficie a la investigacion (Hernandez, etal., 2014). La muestra de la
investigacion estuvo conformada por 100 personas en el cual entre ellos se encuentran los
responsables y lideres de cada area de salsas que desarrollan funciones de requerimientos de
materiales indirectos y trabajadores que tienen conocimiento de las actividades involucradas

en la gestion.

Por consiguiente, el muestreo define la actividad de identificar la proporcion de la
muestra a través del tipo de investigacion en el que se encuentre la problematica; por ende,
el disefio y la hipotesis se encuentran vinculados al estudio realizado y de acuerdo con ello,
el desarrollo de sus factores explica el tipo de muestreo a ejecutar (Bernal, 2010). Asimismo,
entre sus tipos se encuentra el muestreo probabilistico el cual se encarga de adquirir
informacion de la muestra y seglin a ello, expandir lo recolectado a toda la poblacién
(Carhuancho, et al., 2019). Por ende, el muestreo no probabilistico es aquel que se encarga
de establecer una muestra en el que el investigador selecciona bajo su criterio y percepcion
los representantes de la poblacion (Pimienta, citado por Carhuancho, et al., 2019). Cabe

mencionar que, en la presente investigacion el tipo de muestreo fue denominado no

54



probabilistico intencional, porque los representantes de la poblacion son elegidos bajo el

juicio subjetivo de la investigadora.

Finalmente, se denomina unidad de analisis al suceso o aquel conjunto de elementos
que se relacionan e interactian en el propio contexto; por ende, todos los eslabones
correspondientes ingresan a una serie de estudio profundo con la intencion de conseguir
informacion cualitativa y cuantitativa; de acuerdo con ello, la validez de las interpretaciones
es expresado en la situacion que afronta la problematica (Bernal, 2010). En la presente
investigacion, la unidad de analisis se hall6 en la informacion adquirida de 3 personas
importantes: la gerenta de produccién del area de salsas, aquella responsable de todas las
coordinaciones que se realiza en la planta de produccion y conductora de las labores
operativas a través de su equipo de jefes; asimismo, evalla todos los requerimientos
realizados con la finalidad de obtener resultados propios e influyentes a la naturaleza de ello;
por otro lado, se encontro al gestor de materiales indirectos, quien es el encargado de
gestionar el consolidado de requerimientos efectuados por las 3 areas de salsas ademas de
otras plantas de produccion y a su vez realiza el seguimiento de la atencion de los materiales
en conjunto con el area de compras. Por ultimo, el responsable de servicios, quien es el
encargado del correcto abastecimiento de materiales indirectos que se encuentran en las
areas; asimismo, verifica y controla la existencia de ellos y; por otro lado, detalla el consumo

para la proyeccion de futuros requerimientos realizados por un trabajador de la misma area.

3.6 Variables y dimensiones

Tabla 1
Matriz de categorizacion de la gestion de abastecimiento de materiales indirectos
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Categoria Sub categoria Indicador
Caodigo de materiales
Compras Trazabilidad
Solucién de problemas
E.1. Urgencia del pedido
C1.

Gestion de abastecimiento

de materiales indirectos

Requerimientos

Almacén

Comunicacion

Lead time
Frecuencia de consumo
Criticidad
Recepcion

Control de existencias
Ubicacion

Comunicacién diagonal
Comunicacion digital

Tabla 2
Matriz de categorizacion del sistema de gestion
Categoria Alternativas de KPI Entregable
solucion
Establecer un Nivel de Flujograma de abastecimiento de

C2. Sistema de
gestion

sistema de gestion
de abastecimiento
de materiales
indirectos respecto
al area de compras /
gestion de
materiales.

Establecer un
procedimiento de
clasificacion y
codificacién de
materiales
indirectos realizado

aprobacion de
capacitacion

N° de
trabajadores
que aprueben
la capacitacion
/ N° de
trabajadores
gue asisten a
la capacitacion

Nivel de
errores en el
requerimiento

N°de errores
pasados/ N°

materiales indirectos en la planta de

produccion de salsas.

Listado de materiales indirectos que
utiliza la planta de produccion de salsas

con el grado de importancia.

Disefio modelo de capacitacion

Examen de evaluacion

Manual de clasificacion de materiales
indirectos que utiliza la planta de

produccion de salsa.



por gestion de
materiales hacia la
planta de
produccién de
salsas.

Establecer un
control de
inventarios de
materiales
indirectos respecto
a la planta de
produccién de
salsas.

total de
requerimientos

Nivel de
cantidad de
stock disponible

Cantidad
disponible de un
material
especifico/
cantidad stock
minimo del
mismo material

Manual de codificacion de materiales
indirectos que utiliza la planta de
produccion de salsas.

Disefio de un registro de cddigos de
materiales indirectos que utiliza la
planta de produccion de salsas
almacenados en OneDrive(nube).

Disefio modelo de capacitacion.

Manual del registro de codigos de
materiales indirectos de la planta de
produccion de salsas.

Acondicionamiento de un espacio de
almacenaje de materiales indirectos.

Listado de materiales indirectos para los
almacenes de las areas de produccidn de
salsas indicando stock minimo vy
maximo.

Disefio de un Kardex

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

La técnica de la encuesta refiere a la acumulaciéon de informacién de diversas

personas; tal por ello, se observa la adquisicion de ello de manera oral y escrita (Tecla y

Garza, 1981). La edificacidn de la encuesta se realiza a través de multiples preguntas que el

investigador direcciona a los encuestados con el proposito de obtener informacion sin tener

que recurrir a una platica; por ende, el tiempo y el lugar son factores de total importancia

para efectuar dicha actividad (Carhuancho, et al., 2019). En tal sentido, dicha técnica

permitid a la investigacion recolectar informacion en un espacio medible; por el cual, la

evaluacion de los resultados determind hallar la debilidad en la gestién de abastecimiento de

materiales indirectos.
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A diferencia de la encuesta, una entrevista es identificado como el inicio del dialogo
entre diversas personas; por lo cual, se considera al entrevistador y entrevistado como actores
principales, esta actividad implica la aplicacion de preguntas al entrevistado con la finalidad
de adjuntar todos los fundamentos orales que se pueda conseguir; por lo tanto, la persona
entrevistada es aquel individuo o grupo de ello. El desarrollo de la entrevista se clasifica por
la direccién de entrevistados o la seleccion de individuos libremente (Tecla y Garza, 1981).
Dicha técnica permitio en la presente investigacion conocer y comprender la informacion
cualitativa que explicaron aquellos que desenvuelven habilidades en la materia y hallan

dificultades en la gestién de abastecimiento de materiales indirectos.

3.7.1. Instrumento
El cuestionario es aquel instrumento que tiene el proposito de producir informacion

requerida a través de una serie de preguntas formalizadas. La herramienta direcciona su
estructura hacia las diversas variables identificadas en la realidad de una investigacién, las
interrogantes permiten medir la problematica y de ello, obtener los datos precisos para la
realizacién de un analisis y generar conclusiones que permitan conseguir las metas
propuestas (Bernal, 2010). Asimismo, esta herramienta ejerce diversos conocimientos en el
cual aquellas personas de investigacion centralizan la atencion en los aspectos esenciales de
la realidad por el cual son adquiridos a través de las interrogantes dirigidas a las
caracteristicas y cualidades de la investigacion y con ello, evaluar el objetivo que propone
la hipdtesis (Tecla y Garza, 1981). El cuestionario permitié en la investigacién recolectar
datos necesarios de 100 trabajadores; de modo que, ellos conformaron parte de la

problematica.

58



Finalmente, la guia de entrevista es aquello en el cual se obtiene la informacion
precisa de aquellos involucrados en el desarrollo de la investigacion mediante la cantidad de
preguntas efectuadas con la finalidad de responder a la problematica. El disefio del
instrumento debe tener relacién con los aspectos practicos, el cual figura la atencién de
aquella persona a quien se dirige el entrevistador; al mismo tiempo, los aspectos éticos que
refieren a los acontecimientos que puede tener el entrevistado frente a la formulacion de
preguntas y los aspectos tedricos que explica la recoleccion de respuestas obtenidas
(Hernéandez, et al., 2014). En la presente investigacion, la guia de entrevista permiti 6 extraer
toda la informacion de los 3 entrevistados pertenecientes a la situacion que afronta la
problematica con el objetivo de contactarlos con previa coordinacion y con la utilizacion de

los recursos que se requirio para la realizacion de ello.

3.7.2. Descripcién
El significado de ficha técnica deriva a una herramienta de trabajo en el cual la persona

encargada de realizar cualquier tipo de investigacion utiliza de apoyo aquel instrumento para
reunir la informacion en breves contenidos de un previo trabajo y consolidar el proceso de
estudio (Rojas, 2013). En el estudio de investigacion se realiz6 la aplicacion de dos
instrumentos para la recopilacion de informacidn necesaria de manera cuantificada y a través

de las opiniones rescatas de cada integrante elegida.

Ficha técnica del instrumento cuestionario

Nombre: Cuestionario
Afo: 1981
Autor: Tecla y Gaza
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Objetivo del instrumento:

Conseguir informacion especifica de la realidad a

través del planteamiento de interrogantes.

Ficha técnica del instrumento guia de entrevista

Nombre:

Objetivo del instrumento:

Ficha técnica de Baremos

Nombre:

Objetivo del instrumento:

Subcategorias:

Guia de entrevista

2014

Hernandez, et al

Obtener conocimiento de la realidad a través de
preguntas que respondan opiniones o

experiencias.

Baremos

1638

Francois Barréme

Calcular una serie de datos para la obtencion de
informacion medible que evalle las posiciones
en el que se hallan.

Se especificaron los rangos y niveles para las

siguientes subcategorias:
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1. Compras: 8-13 (bajo), 14-18 (regular) y 19-24
(alto).

2. Requerimientos: 15-22 (bajo), 23-29 (regular)
y 30-37 (alto).

3. Almacén: 6-10 (bajo), 11-14 (regular) y 15-19
(alto).

4. Comunicacion: 6-11 (bajo), 12-16 (regular) y

17-20 (alto)

3.7.3. Validacion

La definicion de validacion refiere a la constatacion de la medicion de cada
instrumento en la investigacion; es decir, el instrumento debe cumplir el objetivo de medir
lo que propone medir en todo el contexto que explica y especifica (Hurtado, 2000). Por ello,
la validez se relaciona con cada tipo de evidencia. Respecto a la validez por medio de juicio
de expertos, se define como la verificacion de la medicion del instrumento con relacion a las
variables de la investigacion, donde la evaluacién y comprobacion es entregada por
personajes con amplia experiencia en el rubro y; por ende, permita brindar claridad y solidez
a las investigaciones realizadas por los individuos de manera cualitativa (Hernandez y

Mendoza, 2018).

Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Dr. Nolazco Labajos Fernando Alexis Metodologia Aprobada
Dra. Carhuancho Mendoza Irma Milagros Metodologia Aprobada
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Mg. Martinez Quintanilla Roy Fernando Tematico Aprobada

Tabla 4

Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Mg. Martinez Quintanilla Roy Fernando  Tematico Aplicable
Dr. Sanchez Roque Leoncio Robinson Temaético Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad refiere a la verificacion de los mismos resultados obtenidos en la
empleabilidad de diversos instrumentos aplicados por segunda vez hacia las mismas
variables de la investigacion, la finalidad que tiene es constatar que los resultados no hayan
generado algun tipo de cambio en la problematica (Hurtado, 2000). Para la investigacion se
eligio el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los instrumentos

aplicados en la investigacion.

El coeficiente alfa de Cronbach es denominado un indice eficiente que determina
la confiabilidad y correlacion de los items generados a nivel de escala en el instrumento
aplicado a la problematica. El resultado explica el promedio calculado de la consistencia del
instrumento a través de una formula estructurada cuyo valor minimo es de 0.70 y el madximo
es de 0.90; es decir, mientras el valor obtenido se encuentra por debajo de 0.70 el instrumento
demuestra una fiabilidad inestable y si el valor supera el 0.90 es considerado como la
presencia de duplicidad en la medicidn de items hacia las variables; por el calculo aceptado

es entre 0.80 y 0.90. Ademas, refiere a la medicion de los conceptos que se encuentran
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relacionados con los items, en el cual se observa que la cantidad de items analiza un objetivo
en comln en dicha muestra de la poblacion que pertenece a la investigacion (Oviedo y

Campo-Arias, 2005).

En la presente investigacion se aplico el coeficiente de Cronbach determinando que
el valor obtenido fue 0.82%, considerando que el instrumento refirié un nivel aceptable de

fiabilidad construida mediante el conjunto de los items planteados.

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad
Alpha de Cronbach N de elementos/items
823 22

3.8 Procesamiento y andlisis de datos
Para un correcto procedimiento de analisis de datos en la investigacion, es necesario

realizar una serie de etapas con el objetivo de validar las diversas actividades planificadas y
con ello obtener resultados sélidos. En primer lugar, el instrumento denominado cuestionario
realizard un proceso de evaluacion por medio de jueces en el cual, ellos confirmaran la
aprobacion de la estructura; en segundo lugar, la actividad a realizar sera la implementacion
de una prueba piloto dirigido a los participantes de la problematica; en tercer lugar, iniciara
la empleabilidad de encuestas via online con el objetivo de recolectar informacion necesaria;
ademas, estos datos seran trasladados a un proceso de tabulacion en el cual se llevaré a cabo
en una nueva hoja Excel para agilizar el proceso de analisis; en quinto lugar, la informacion
obtenida trabajara en un software SPSS donde detallara la administracion de los resultados
por medio de tablas y graficos estadisticos; en sexto lugar, se dard comienzo al analisis de la

guia de entrevista plasmada en la investigacion, en donde el siguiente paso determina la
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aplicacion de recursos para realizar las video entrevistas a aquellas personas establecidas
como los entrevistados. Finalmente, la adquisicién de maltiples respuestas de entrevistas se
transcribe en una hoja del programa Word y se realiza la aplicacion del Atlas ti para la

generacion de redes, codigos y grupos.

3.9 Aspectos éticos
Los aspectos éticos se organizan en tres factores importantes: el APA en su 7ma

version y en idioma en inglés, quien cumple la funcion de respetar la legalidad de auditoria
de fuentes de informacion confiables como revistas cientificas, libros, tesis, articulos
cientificos entre otros en el cual han sido de gran utilidad para la basqueda de conocimiento
en la presente investigacion; por otro lado, esta la muestra que es aquella que conserva la
confidencialidad individual de los datos que se han obtenido de los participantes, en el cual
se aplicd el instrumento del cuestionario y por Gltimo, la data el cual tiene por objetivo
exponer el fruto original de las interrogantes sin realizar ningun tipo de correccion el cual

no altere los resultados.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Para la obtencidn de resultados cuantitativos, se encuest6 a 100 trabajadores de una
planta de produccion de salsas quienes forman parte del conjunto sefialado como muestra a
través de la aplicacién de cuestionarios. Dicho proceso se realiz6 de manera andénima y
confidencial respetando las medidas de prevencion contra la COVID-19 con el propésito de
conocer las diferentes opiniones de los trabajadores respecto a la gestion que se realiza para
el abastecimiento de materiales indirectos en las diversas areas de produccion de salsas. A

continuacion, se detalla los resultados obtenidos:

4.1.1 Niveles de la gestion de abastecimiento de materiales indirectos

4.1.2 Niveles de la subcategoria compras

En la tabla 6 y figura 1 se pudo evidenciar que en las preguntas 1, 2 y 3 resalta la
posicidn de los trabajadores en determinar que no existe una buena gestion para la obtencion
de codigos de materiales indirectos y; por ende, la informacion de los requerimientos
realizados no es brindado oportunamente. Sin embargo, el 46% de los trabajadores
manifiest6 que casi siempre, el seguimiento que el area de compras proporciona, influye en
la prevencion del desabastecimiento de materiales indirectos que existe en las diversas areas
de salsas. Finalmente; el 81% de los trabajadores expresd que algunas veces se realiza de
manera segura la atencion de quejas y/o consultas; por lo cual se concluye que el menor
importe de los trabajadores indicd que la gestion de abastecimiento de materiales indirectos

con respecto al &rea de compras es la apropiada.
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Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Compras de la
gestion de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de salsas,
2021.

B Nunca Muy pocas Algunas _Ca5| Siempre
Items veces veces siempre
f % f % f % f % f %

1. ¢El &rea de compras

proporciona una lista

de codigos de

materiales indirectos 25 41 4100% 32 3200% 1 1.00% 1 1.00%
- 25.00%

para la elaboracion de

sus requerimientos?

2. Cuando realiza un

requerimiento, ¢existe

alguna referencia del

codigo que desea 20 47 47.00% 30 30.00% 2 2.00% 1 1.00%
S ) 20.00%

solicitar? (imagen y/o

descripcion)

3. ¢La informacion de

las solicitudes de

pedidos de materiales

indirectos  generados

(pendientes y estado) 23 23.00% 49 49.00% 27 27.00% 1 1.00% O 0.00%
es brindado

oportunamente?

4. ;El seguimiento que
les proporciona el area
de compras acerca de
sus requerimientos
influye en la
prevencion del
desabastecimiento de
materiales indirectos
que utiliza en su area?

2 200% 10 10.00% 31 31.00% 46 46.00% 11 11.00%

5. ¢Cuando existe
alguna queja o reclamo
el éarea de compras
muestra interés por
solucionarlos?

20 20.00% 34 34.00% 39 39.00% 7 7.00% O 0.00%

6. ¢La atencién de sus
dudas o consultas 6 6.00% 25 25.00% 42 42.00% 26 26.00% 1 1.00%
brindan soporte para
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futuros requerimientos
que desea realizar?

Figura l

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Compras de la
gestion de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de salsas,
2021.
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1.¢El drea de 2. Cuando realiza 3. ¢Llainformacién 4. éEl seguimiento 5. ¢Cudndo existe 6. ¢la atenciéon de
compras un requerimiento, de las solicitudes de que les proporciona alguna queja o sus dudas o
proporciona una ‘existe alguna pedidos de el area de compras reclamo el dreade  consultas brindan
lista de cddigos de referencia del materiales acerca de sus compras muestra soporte para
materiales codigo que desea indirectos requerimientos interés por futuros
indirectos parala solicitar? (imagen generados influye en la solucionarlos? requerimientos que
elaboracion de sus y/ o descripcion) (pendientesy prevencion del desea realizar?
requerimientos? estado) es brindado desabastecimiento
oportunamente? de materiales
indirectos que
utiliza en su drea?
Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre o Siempre

4.1.3 Niveles de la subcategoria requerimientos

En la tabla 7 y figura 2 se pudo observar que en la pregunta 10, un importe del 50%
de los trabajadores indica que algunas veces existe duplicidad en los requerimientos de
materiales indirectos realizado en planta; sin embargo, en las preguntas 7 y 8 los trabajadores
expresaron que algunas veces y muy pocas veces estan conformes con el tiempo de llegada
de los materiales indirectos que solicitan y; por lo cual, en planta descartan el control de este
factor. Ademas, en las preguntas 12 y 13 resaltd la percepcién de los trabajadores en
considerar que es poco favorable la atencion de algunos requerimientos de materiales

indirectos a pesar de que presentan un nivel de criticidad; por ende, la recepcion de los
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materiales indirectos algunas veces cumple con las caracteristicas que el usuario desea. No
obstante, si el 33% de los trabajadores destac6 que algunas veces existe el interés de conocer
la frecuencia de consumo de estos materiales que utilizan en planta, el 38% manifiesta que
casi siempre se realiza la clasificacion de los materiales indirectos que puedan provocar la
paralizacion de actividades operativas. Finalmente, a pesar de las demoras halladas en la
llegada de los materiales indirectos, el 46% de los trabajadores sostuvo que casi siempre es

informado cuando el material se encuentra en la recepcion y listo para la entrega.

Tabla7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Requerimientos
de la gestidn de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de
salsas, 2021.

Muy pocas Algunas Casi .
[tems Nuca veces veces siempre Siempre
f % f % f % f % f %

7. ¢ Lagestion que se realiza para
ejecutar sus requerimientos
estan claramente especificadas 7 31 31.00% 48 48.00% 14 1400% O 0.00%

0,
de atenderse sin demora? 7.00%
8. ¢ Con qué frecuencia realizael
control del lead time de sus ;g 36 36.00% 43 4300% 3 300% 2  2.00%
requerimientos? 16.00%

9. ¢Existe el interés de conocer

la frecuencia de consumo de los

materiales indirectos que utiliza

en el area antes de realizar un 13 13.00% 23 23.00% 33 33.00% 26 26.00% 5 5.00%
requerimiento?

10. ¢Con qué frecuencia existe
duplicidad de requerimientos de 50500 16 1600% 50 50.00% 31 31.00% 1  1.00%
materiales indirectos?

11. En el 4rea donde labora, ¢se

realiza la clasificacion de

materiales indirectos que puedan 2 2.00% 19 19.00% 35 35.00% 38 38.00% 6 6.00%
provocar la paralizacion de

actividades operativas?

12. ;Los requerimientos
realizados por nivel de criticidad 11  11.00% 28 28.00% 43 43.00% 17 17.00% 1 1.00%
son atendidos en su momento?

13. (Con qué frecuencia la

recepcion de los materiales 4 4.00% 16 16.00% 41 41.00% 34 34.00% 5 5.00%
indirectos cumple con las
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especificaciones deseadas por el
usuario?

14. ;Cuédndo Illega algin
material indirecto perteneciente
a alguno de sus requerimientos
es informado inmediatamente?

3 3.00% 8 8.00% 24 24.00% 46 46.00% 19 19.00%

Figura 2

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Requerimientos
de la gestién de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de
salsas, 2021.
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ejecutar sus el control del lead frecuenda de duplicidad de realizala realizados por recepcion de los indirecto
requerimientos time de sus consumo delos  requerimientosde  clasificacionde  nivel de criticidad materiales perteneciente a
estan claramente  requerimientos? materiales materiales materiales son atendidosen  indirectos cumple alguno de sus
especificadas de indirectos que indirectos? indirectos que su momento? con las requerimientos es
atenderse sin utiliza en el drea puedan provocarla especificaciones informado
demora? antes de realizar paralizacion de deseadasporel  inmediatamente?
un requerimiento? actividades usuario?
operativas?

B Nunca B Muy pocasveces M Algunasveces Casi siempre M Siempre

4.1.4 Niveles de la subcategoria almacén

En la tabla 8 y figura 3 se pudo observar que en la pregunta 18, el 47% de los
trabajadores indican que casi siempre el orden que realizan dentro de las diversas areas de
salsas permite la eficiencia de las actividades operativas. Por otro lado, en la pregunta 17, el

40% de los trabajadores manifestd que algunas veces hay claridad para ubicar los materiales
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indirectos dentro del almacén correspondiente; por lo que, dentro de la rotacion de turnos,

cada uno de ellos ordena de manera diferente. Por ultimo, en las preguntas 15 y 16 los

trabajadores muy pocas veces y casi nunca registran los préstamos que realizan de materiales

indirectos; por ello, el control de ello muy pocas veces es eficiente.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Almacén de la
gestidn de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de salsas,

2021.
Muy pocas Algunas Casi .
Items Nunca vVeces Veces siempre Siempre
f % f % f % f % f %

15. (Existe eficiencia en el
control de materiales indirectos 28 28.00% 36 36.00% 25 2500% 1  1.00%
que contiene su almacén? 10.00%
16. ¢Con qué frecuencia es
e oo ade % o W BO% 2 20 S Som 3 3006
otras areas?
17. ¢Existe claridad en la
ubicacién de los materiales 1 1.00% 9 9.00% 40 40.00% 37 37.00% 13 13.00%
indirectos que necesita para el
inicio de sus actividades?
18. ¢El orden de los materiales
indirectos que maneja su area 0 0.00% 11 11.00% 27 27.00% 47 47.00% 15 15.00%

permite la eficiencia en sus
actividades operativas?
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Figura 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Almacén de la
gestion de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de salsas,

2021.
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15. ¢ Existe eficiencia en el 16. éCon qué frecuencia es 17. é Existe claridad en la 18. ¢El orden de los
control de materiales registrado lo préstamos de ubicacion de los materiales materiales indirectos que
indirectos que contiene su materiales indirectos hacia indirectos que necesita para maneja su drea permite la
almacén? otras areas? el inicio de sus actividades? eficiencia en sus actividades
operativas?

B Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre M Siempre

4.1.5 Niveles de la subcategoria comunicacion

En la tabla 9 y figura 4 se pudo evidenciar que prevalece la posicion de los

trabajadores en que casi siempre existe la comunicacion diagonal y digital dentro de la

gestion de abastecimiento de materiales indirectos, lo cual permite la flexibilidad de informar

cualquier eventualidad de manera directa, rapida y a través de las plataformas que brinda la

empresa; sin embargo, el 35% de los trabajadores expresaron que las ocurrencias con algin

material indirecto que se tiene en planta es tomado en cuenta algunas veces para futuros

requerimientos y finalmente, el 8% considerd que no visualizan la comunicacion diagonal y

digital entre los diferentes niveles jerarquicos que representa la planta de produccion de

salsas y los trabajadores del area de compras y gestion de materiales.

Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Comunicacion
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de la gestidn de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de
salsas, 2021.

Nunca Muy pocas Algunas Casi

. . iempr
items VECces VECes siempre Siempre

f % f % f % f % f %

19. ¢ Existe la oportunidad de comunicar

hacia los jefes inmediatos las

consecuencias que ocasionaria la falta

de los materiales indirectos que se 2 2.00% 8 8.00% 12 12.00% 44 4400% 34 34.00%
necesita en el momento dado?

20. ¢Las ocurrencias con algiin material

indirecto que utiliza en su puesto de

trabajo es considerado para futuros 2 2.00% 8 8.00% 35 35.00% 44 4400% 11 11.00%
requerimientos o  solicitudes  de

pedidos?

21. ;Todo cambio realizado en la

gestion de los materiales indirectos es 2 200% 6 6.00% 19 19.00% 44  44.00% 29 29.00%
informado a través de las plataformas

digitales (Outlook, Teams, Skype)?

22. ¢(Con qué frecuencia utilizas las

plataformas digitales que le proporciona 2 200% 5 5.00% 8 8.00% 49  49.00% 36  36.00%
la  empresa para visualizar la

informacion que necesita?

Figura 4.

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Comunicacion
de la gestion de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de
salsas, 2021.
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19.¢Existe la oportunidad de 20.¢Las ocurrencias con algun  21.¢Todo cambio realizado en 22.4Con qué frecuencia
comunicar hacia los jefes material indirecto que utiliza la gestion de los materiales utilizas las plataformas
inmediatos las consecuencias en su puesto de trabajo es indirectos es informado a digitales que le proporciona la
que ocasionaria la falta de los considerado para futuros través de las plataformas empresa para visualizar la
materiales indirectos que se requerimientos o solicitudes digitales (Outlook, Teams, informacion que necesita?
necesita en el momento de pedidos? Skype)?
dado?
m Nunca = Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre  mSiempre
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4.1.6 Baremos de la subcategoria compras

Realizado las encuestas se establece en la tabla 10 y figura 5 que, del total de

encuestados (100 sujetos) el 65% manifestd un nivel regular; asimismo, el 26% indic6 un

nivel bajo y finalmente, el 9% expresd un nivel alto referente a la subcategoria Compras

correspondiente a la categoria gestion de abastecimiento de materiales indirectos en una

planta de produccion de salsas, Callao 2021.

Tabla 10
Medidas de frecuencia referentes a la subcategoria Compras

Niveles de evaluacién Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Bajo 26 26.0
Regular 65 65.0
Alto 9 9.0
Total 100 100,0
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Figura 5
Medidas de frecuencia referente a la subcategoria Compras
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Notese la predominancia del nivel regular (65%) de la subcategoria en estudio.

4.1.7 Baremos de la subcategoria requerimientos

Efectuado las encuestas se establece en la tabla 11 y figura 6 que, del total de
encuestados (100 sujetos) el 57% manifestd un nivel regular; por consiguiente, el 36%
indicd un nivel bajo y s6lo el 7% expresé un nivel alto referente a la subcategoria
Requerimientos correspondiente a la categoria gestion de abastecimiento de materiales

indirectos en una planta de produccion de salsas, Callao 2021.

Tabla 11
Medidas de frecuencia referentes a la subcategoria Requerimientos
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Niveles de evaluacién Frecuencias (f) Porcentajes (%)

Bajo 36 36.0

Regular 57 57.0

Alto 7 7.0

Total 100 100,0
Figura 6

Medidas de frecuencia referente a la subcategoria Requerimientos.
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Subcategoria Requerimientos

Notese la predominancia del nivel regular (57%) de la subcategoria en estudio.

4.1.8 Baremos de la subcategoria almacén

Ejercido las encuestas se establece en la tabla 12 y figura 7 que, del total de
encuestados (100 sujetos) el 61% manifestd un nivel regular; seguidamente, el 23% indicé

un nivel bajo y por ultimo el 16% expreso un nivel alto referente a la subcategoria Almacén
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correspondiente a la categoria gestion de abastecimiento de materiales indirectos en una

planta de produccion de salsas, Callao 2021.

Tabla 12
Medidas de frecuencia referentes a la subcategoria Almacén

Niveles de evaluacion Frecuencias (f) Porcentajes (%)

Bajo 23 23.0

Regular 61 61.0

Alto 16 16.0

Total 100 100,0
Figura 7

Medidas de frecuencia referente a la subcategoria Almacen.
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Notese la predominancia del nivel regular (61%) de la subcategoria en estudio.

4.1.9 Baremos de la subcategoria comunicacion

Concluido las encuestas se establece en la tabla 13 y figura 8 que, del total de

encuestados (100 sujetos) el 47% manifesté un nivel regular; ademas, el 43% expresé un
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nivel alto y finalmente, el 10% indic6 un nivel bajo referente a la subcategoria
Comunicacién correspondiente a la categoria gestion de abastecimiento de materiales
indirectos en una planta de produccion de salsas, Callao 2021.

Tabla 13
Medidas de frecuencia referentes a la subcategoria Comunicacion

Niveles de evaluacién Frecuencias (f) Porcentajes (%)

Bajo 10 10.0

Regular 47 47.0

Alto 43 43.0

Total 100 100,0
Figura 8

Medidas de frecuencia referente a la subcategoria Comunicacion.
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Notese la predominancia del nivel regular (47%) de la subcategoria en estudio.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos
A través de una guia de entrevista, se logro realizar una serie de preguntas de
manera presencial a 3 personas determinados como la unidad de analisis, respetando las

medidas de prevencion contra la COVID-19. Entre ellos tenemos a: la gerenta de produccion
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de salsas, el gestor de materiales indirectos y el responsable de servicios; por lo cual, el
objetivo de este proceso es recopilar informacion importante de las diferentes opiniones de

los integrantes y finalmente, realizar el determinado analisis cualitativo.

4.2.1 Andlisis de la gestion de abastecimiento de materiales indirectos
4.2.2 Anadlisis de la subcategoria compras

En la figura 9, se observd el analisis de la subcategoria Compras el cual estd
respaldado en 3 indicadores: codigo de materiales, trazabilidad y solucion de problemas;
asimismo surgi6 1 indicador emergente: urgencia del pedido referente al indicador
trazabilidad y solucion de problemas. En cuanto al indicador cddigo de materiales, los
entrevistados sostuvieron que hubo un programa donde se buscaba la estandarizacion en
general de los codigos, donde la base de datos se convirtid en una extensién amplia y, por
ende, la busqueda de ellos empez6 a dificultarse; asimismo, se observa que el buscador no
cumple la funcion en direccionar el cédigo especifico e imagen ya que el universo que se
tiene en materiales indirectos es inmenso y el usuario debe estar adivinando que c6digos son
los exactos para el respectivo pedido; de modo que, si el usuario coloca el cddigo inadecuado
es consecuencia de solicitar un error de material. Ademas, comentaron que, se maneja
alrededor de 70 mil cddigos en materiales indirectos y estos no cuentan con administradores
que se encarguen de la actualizacion de la base de datos; por ende, el archivo deberia contar
con una seleccién de materiales a solicitar y su limpieza correspondiente para hacer la vida
un poco mas facil a los usuarios y clientes internos. También sostuvieron que, hay maneras
de entrar al sistema y poder hallar el detalle de estos materiales, pero es una busqueda amplia
porque solo algunos codigos cumplen con la descripcion basica y exacta. Por otro lado,

cuando no se halla el cédigo que el usuario requiere se procede a la solicitud de creacion de
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cddigo, el cual, uno de los entrevistados manifiesta que esta actividad contiene diversos
procesos donde visualiza que lo ideal corresponderia por parte del usuario en realizar toda
la gestion de crear su propio codigo y asi agilizar todo el ciclo, porque el usuario es el

contacto directo con el codigo del material indirecto.

Respecto al indicador trazabilidad, los entrevistados comentaron que la actividad
mas resaltante que deberia mejorar el area de compras y gestion de materiales indirectos es
el seguimiento de este tipo de materiales el cual los proveedores proporcionan a planta. A
base de ello, el gestor de materiales coment6 que existen diversos factores que incide para
lograr el correcto seguimiento; en primer lugar, la causa direcciona al proveedor en cuanto
a la demora en atender; dado que, muchas veces el material no se encuentra en el mercado y
la variacion de precios implica el proceso de la decision de compra; entonces el usuario
asume que el pedido se registra como pendiente sin conocer los motivos por detrds. En
segundo lugar, la planta de produccion de salsas debe manejar dias adecuados de solicitud
de pedido y la creacion de los requerimientos en ciertos momentos se encuentran mal
generadas; por lo tanto, el requerimiento se realiza después de los dias de corte que el area
de gestion de materiales manifiesta, lo cual genera una demora en la atencion de ello. Existen
casos en el que una persona realiza su pedido y coordina por interno con el proveedor para
verificar el seguimiento de su requerimiento, en otras ocasiones se solicita informacion al
area de compras o0 gestion de materiales y la respuesta es que la solicitud no se halla en curso
por la mala generacion de ello. Por otro lado, se evidencié que, la planta realiza el
requerimiento correctamente pidiendo el material con anticipacion; sin embargo, la demora
en la llegada del material se desconoce y conlleva a realizar un reclamo de informacién hacia
el area de compras o gestion de materiales, en el cual existe la intencidn de respuesta por
parte de ellos; pero, la acumulacion de correos impide la eficiencia requerida. Finalmente,

los entrevistados sostienen que, en planta, los usuarios deben encontrar un balance o
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equilibrio al realizar las solicitudes, basandose que el pedido de materiales indirectos cumpla
con un stock para 3 0 4 semanas anticipados y no solicitar con 2 dias de plazo, el cual lo

consideran con caracter de urgencia.

Referente al indicador solucion de problemas, los entrevistados mencionaron que,
otra actividad que el area de compras y gestion de materiales deberia mejorar es la atencion
de reclamos y correos sin responder, correspondiendo a la relacion que tiene con el indicador
de trazabilidad. Ademas, consideraron que el area de compras para este tipo de casos deberia
realizar una mejor coordinacion con el proveedor donde lo ideal es que ellos manejen
contratos marco para la agilizacion del proceso de llegada de materiales indirectos
habituales, en el cual se especifica que, el area de compras se responsabiliza en gestionar
compras puntuales y el responsable de las solicitudes habituales es el gestor de materiales
indirectos. Muchas veces, el area de compras al no tener experiencia en la gestion de los
materiales indirectos, generalmente solicita lo que el usuario requiere sin conocer la urgencia
del pedido y; por ende, la planta de produccidn inicia a realizar préstamos de otras areas para
evitar el desabastecimiento; sin embargo, cuando se le hace llegar un correo por reclamo o
insatisfaccion del usuario al area de compras, alguno de ellos procede a ser respondido de
acuerdo a la naturaleza en la que se encuentre, ya que toma un tiempo en consolidar la
cantidad infinita de reclamos y la carga laboral no permite atender diversos correos a la vez;
también, se observa que deberia mejorar la gestion de un material dafiado dispuesto al
cambio ya que esa visualizacion deberia mostrarse en la recepcidén. Asimismo, surge el
indicador emergente referido a la urgencia del pedido, en el cual sostiene relacion con el
indicador solucion de problemas manifestando que el area de produccidn no puede esperar
tanto tiempo mientras se resuelve los problemas de desabastecimiento ya que la necesidad
del material es importante, por otro lado, el area de compras en ciertos momentos aclara que

el material se debe entregar dentro de las 4 semanas, donde el proveedor indica que se debe
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agilizar la gestion porque cuenta con el stock y el usuario requiere con urgencia el material,
sin embargo, existen casos en el que se considera critico que la gerencia intervenga en el

despacho del pedido por motivo de urgencia.

Por consiguiente, se evidencié que compras no logra visualizar la urgencia o
prioridad del requerimiento generado porque la planta de produccion también no le ayuda a
agilizar el proceso; dado que, la falta de conocimiento de la importancia de este tipo de
materiales ocasiona que los requerimientos no cumplan con la llegada segun la clasificacion
a quien corresponda, una de las causas se encuentra en la amplitud de fecha de la solicitud.
Finalmente, los entrevistados consideran que es importante la comunicacion para el
desarrollo de la prioridad del pedido y no se realice compras de manera externa, el cual

encarece mas el costo del material.
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Figura 9
Analisis cualitativo de la subcategoria Compras
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4.2.3 Anadlisis de la subcategoria requerimientos
En la figura 10 se observo el andlisis de la subcategoria Requerimientos, el cual
sostiene 4 indicadores: lead time, frecuencia de consumo, criticidad y recepcion; en el cual

se observa que, de cierta manera, diversas aportaciones de cada indicador guardan relacién
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entre ellos. Con respecto al indicador lead time, los entrevistados manifestaron que es
importante la eficacia en el cumplimiento y control de la llegada de los materiales indirectos
que utiliza no solamente el area de salsas, sino de manera general; por lo cual contar con el
material antes de los 7 dias permite controlar los inventarios en planta y de esta manera,

prevenir el desabastecimiento de los deméas materiales indirectos que se utilizan.

Asimismo, en el segundo indicador frecuencia de consumo, los entrevistados
expresaron que conocer la frecuencia de consumo de los materiales indirectos que utiliza
cada &rea de salsas es un beneficio tanto para planta como para el gestor de materiales
indirectos, porque les permite crear proyecciones de consumo y generar contratos marco con
proveedores que habitualmente entregan; por ello, es importante que planta otorgue este
factor al area de compras para que se puedan realizar la gestion adecuada; dado que, existen
materiales indirectos que pueden dejar de consumir por unos dias y no generan una
paralizacion de actividades; es por ello que, el indicador de llegada de materiales influye en
dichas actividades. Ademas, indicaron que el personal de planta debe involucrarse mas con
la frecuencia de consumo respecto a los materiales indirectos que maneja, porque a base de
ello, se conoce que materiales son mas criticos e indispensables que otros y la durabilidad
de la cantidad que se consume por cada material. Finalmente, expresaron que, el area de
compras debe reforzar las reuniones con los proveedores para tomar decisiones de
abastecimiento donde el area de produccion es pieza integradora para complementar que

materiales son mas requeridos principalmente en la pandemia que se atraviesa.

Por otro lado, en el tercer indicador criticidad, los entrevistados sostuvieron que la
falta de un material critico en la planta de salsas afectaria completamente las actividades
operativas, por lo que conllevaria a una parada de planta y por consiguiente, determinaria

una cantidad fuerte de dinero perdido equivalente a un aproximado de 1000 ddlares en
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planta; tal por ello, manifiestaron que cuando no se cuenta con los materiales indirectos,
disponen a realizar los préstamos entre areas si es que existiera la disponibilidad de ello, para
salvaguardar el problema hasta su proximo abastecimiento o de lo contrario, encarecer la
gestion de manera externa que a veces no cuesta mas de 500 soles, lo cual no deberia suceder
con tal que no se pierda la produccion en planta. Por lo tanto, es muy importante que los
trabajadores de la planta de produccion de salsas conozcan la criticidad de los materiales
indirectos que utiliza y controle su llegada a planta para reducir el desabastecimiento de

ellos.

Finalmente, el cuarto indicador recepcion, los entrevistados manifestaron que la
importancia de verificacion en lo que se recibe es alta, dado que, la recepcion debe indicar
lo que la guia de remision manifiesta y contrastar con lo que se solicitdé. También explicaron
que, en la recepcion, los materiales indirectos deben cumplir con las especificaciones y
calidad que el usuario ha requerido; por lo cual, en su mayoria, los entrevistados comentaron
que, es importante partir desde el codigo especifico del material indirecto para contar con la
seguridad de las caracteristicas de ello; por ende, visualizar las fallas y proceder al reclamo,
en donde se presentan las mayores falencias en la practica; porque, en diversas ocasiones el
despacho erréneo es asumido por la planta de produccion de salsas; asimismo, expresan que
existe una nueva modalidad de trabajo por parte del &rea de comprasy gestion de materiales,
en el que el proveedor recibe una orden de compra y no sélo un correo electrénico; sin
embargo, el proveedor desconoce la intencion de la mejora; de tal manera que, reforzar la
comunicacion en ese factor permitira agilizar la gestion junto al usuario para que la llegada

de ello presente rapidez y su recepcion.
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Figura 10

Analisis cualitativo de la subcategoria Requerimientos.
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4.2.4 Analisis de la subcategoria almacéen

En la figura 11 se observo el analisis de la subcategoria Almacén el cual esta
respaldado por 2 indicadores como control de existencias y ubicacion. Con respecto al
indicador control de existencias, los entrevistados sostuvieron que, el objetivo de mantener
un control de materiales es sindbnimo a la llegada oportuna de ellos, el cual cumpla con el
estandar adecuado de uso en el consumo y a su vez, estos deben estar protegidos para su
respectivo inventario; también manifestaron que, otro objetivo que ellos observan es de
evitar pérdidas, 1o que usualmente sucede en las diversas areas de produccion de salsas, de
repente personal tercero o de la misma planta por la necesidad requiere de este sin
comunicarlo cuando exista la ausencia de los responsables. Asimismo, se deberia llevar un
control en planta, porque permite visualizar de manera directa el inventario de ello y obtener
una base de datos o historial de lo que se cuenta y se presta a otras areas para realizar la
proyeccion de lapso del tiempo en el que el stock se agote en planta y con ello, poder solicitar
otro requerimiento cumpliendo los requisitos y no generarlos a ultimo minuto como se
observa en el dia a dia. En cuanto al indicador ubicacion, los entrevistados aportaron que, es
conveniente organizar los materiales indirectos por tema de orden y control, la clasificacion
de estos materiales permite la claridad en su hallazgo y de tal manera, agilizan el trabajo de
todo el personal de planta; asimismo, contar con una data de ello. También expresaron que,
el area de produccion de salsas ha estado mejorando en el camino algunos detalles en la
ubicacion de sus almacenes, por lo que ello, aun se encuentran en lugar de transito
ocasionando desorden, pero ello no quita la desorganizacion total de los materiales. Sin
embargo, es conveniente un espacio dado para cada uno de ellos y se cumpla con una

organizacion mas eficiente, sobre todo cuando existen los inventarios.
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Figura 1l

Analisis cualitativo de la subcategoria Almacén.
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4.2.5 Analisis de la subcategoria almacéen

En la figura 12, se observo el andlisis de la subcategoria Comunicacién el cual
esta respaldada con 2 indicadores: comunicacion diagonal y comunicacion digital. Los
entrevistados sostuvieron que, tanto el area de compras, gestion de materiales indirectos
y la planta de produccion de salsas estan abiertos a cualquier tipo de comunicacion, dado
que la comunicacion diagonal contribuye en la flexibilidad de comunicar los
inconvenientes y/o las ocurrencias de cualquier material indirecto hacia personas de otro
nivel jerarquico; también, ayuda a una buena organizaciéon, absorber informacion de una
u otra persona; por otro lado, permite agilizar y facilitar las actividades operativas en
planta y adquirir conocimientos para aprender de diversos temas laborales del dia a dia.
La fluidez de la comunicacion diagonal es muy basico, porque desde que esta involucrado
el trabajador que también es el usuario final y las demas personas que participan en el
flujo se hace llegar el sentido de urgencia del pedido, el inconveniente es la demora en la
respuesta; de tal manera, que; cuando existe un reclamo, el problema es acudido por una
jefatura de gerencia para tramitar la urgencia del pedido por desabastecimiento, lo cual

deberia resolverse de manera interna y no generar este tipo de escenarios.

Con respecto a la comunicacion digital, los entrevistados sostuvieron que el tipo de
comunicacion digital mas utilizada por los usuarios de la empresa es la de via correo a
diferencia de otras plataformas, el cual es un medio digital con formalidad y el 6ptimo
para una ocasion de reclamo; porque contiene un registro en el camino y es la fuente
directa con los datos mas certeros; por lo cual, es necesario hacer llegar un formato en el
cual el usuario necesite detallar alguna eventualidad. A su vez, indican que; por parte de
gestion de materiales utilizan la aplicacion WhatsApp para concientizar los requisitos que
se necesite para generar un pedido; por otro lado, por medio de las plataformas de Skype

y Microsoft Teams se realizan las videollamadas con proveedores por algin error que se
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haya cometido con los materiales indirectos; también manifiestan que, el usuario interno
es involucrado en los correos con los proveedores; dado que, si ocurriera alguna
eventualidad, el usuario puede dirigir sus opiniones y de esta manera ayuda al gestor de
comunicar las condiciones en el que se encuentre el material. Por Gltimo, los entrevistados
aportaron que las plataformas son importantes porque brindan conocimiento de las
prevenciones o algunos cambios que transcurren en el camino con este tipo de materiales
y ayudan a comunicar las falencias de la recepcion, el cual permite el trabajo mas

eficiente, segura y rapida.

Figura 12
Anélisis cualitativo de la subcategoria Comunicacion.
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Figura 13

Analisis cualitativo de la categoria Gestion de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de salsas.
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4.3 Diagnostico

Finalmente, segun el analisis realizado a través de la informacion recolectada a
través de las encuestas y entrevistas se observo que, en la subcategoria compras,
refiriendo a la pregunta 1, el cual menciona si la informacion de las solicitudes de pedidos
de materiales indirectos generados es brindado oportunamente direccionando a las
solicitudes pendientes y el estado en el que se componen, aportan una postura muy baja;
en el que demuestra el 49% de los encuestados respondieron que muy pocas veces se le
brinda este tipo de informacion, en el cual este resultado influye de manera potente en la
gestion de abastecimiento de materiales indirectos de la planta de produccion de salsas;
dado que no contar con informacion requerida, el cumplimiento del seguimiento
adecuado de estos materiales torna de debilitarse e inicia a repartir consecutivamente las
falencias en cada secuencia que lo conforma.

Asimismo, se observo que, compras describe su conceptualizacion como aquel
departamento encargado de direccionar a los deméas departamentos de la organizacion a
que se realice de manera éptima el proceso de adquirir productos de acuerdo con el flujo
en el que se concentra (Montoya, 2010). Segun el autor, el concepto compras abarca
diversos factores en el que apertura una serie de conocimientos; es por ello que, la relacion
que compromete la gestion de materiales indirectos con el area de compras, sefializa que
el gestor de materiales indirectos cumple la funcion de realizar la gestion para la compra
de diversos materiales que solicita cualquier area de salsas; asimismo, dicha area no
maneja de manera individual los problemas que puedan presentarse; dado que, el flujo
compromete a todos los departamentos por la interrelacion que desarrollan. Es por ello,
que el seguimiento de cualquier material es importante en el proceso de la cadena de
abastecimiento, en este caso de los materiales indirectos. Entonces, se comprobo que

dicho problema identificado en el analisis cuantitativo describe la situacion con mayor
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problema a diagnosticar derivando de su indicador trazabilidad. Por consiguiente, se
observo que, el problema sefialado en el andlisis cualitativo deriva la atencion a la
busqueda extensa para solicitar cualquier material indirecto; dado que, los involucrados
manifiestas que, el usuario deberia contener una lista de codigos de materiales indirectos
en el cual permita elevar la eficiencia en el proceso de la busqueda de los codigos.

Ademas, en la misma subcategoria compras, se identific6 un indicador
emergente con el nombre de urgencia del pedido, en el cual la autora mencion6 que este
factor es el sinénimo de la aparicion de una actividad que es causado por un problema y
de gravedad elevada, el cual direcciona a una necesidad rapida de atencién; dado que, la
perjudicarian es transmitida directa o indirectamente (De la Garza, 2017). Entonces la
urgencia es sindnimo de atencion rapida, este indicador surge de la trazabilidad que se les
otorga a los materiales indirectos, debido a que en la frecuencia de solicitar materiales
indirectos y estos no cumplen con su finalidad, se opta por transmitir la problematica a
un nivel jerarquico mas elevado en el cual no deberia suceder, es por ello que se requiere
identificar los problemas en la gestion de abastecimiento de materiales indirectos de la
planta de produccidn de salsas para subsanar los espacios vacios y mejorar en el flujo que
desarrolla.

Por otro lado, en la subcategoria requerimientos, se observé que los indicadores
guardan una relacion muy importantes; dado que debido a ello, el desabastecimiento a
traves de fortalecer el lead time de los materiales indirectos, inyecta a los involucrados a
controlar de manera eficiente este tipo de materiales; sin embargo, los participantes
mencionaron que la frecuencia de consumo y la criticidad de materiales indirectos que
contiene la planta de produccion de salsas deberia ser transmitida al &rea de gestion de
materiales indirectos, en el cual, el gestor se familiarice con algunos materiales indirectos

de las diversas areas de produccion de salsas y prevenir situaciones alarmantes. A base
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de ello, los involucrados sostuvieron énfasis en la criticidad de algin material indirecto,
en el cual los tipos de mayor importancia son los que se consideran criticos, debido a su
magnitud de influencia en las operaciones de produccion son capaces de paralizar las
lineas de produccion por la falta de este tipo de materiales, lo que generaria una suma alta
de pérdida en costos; por consiguiente, el indicador que sostiene alta atencién es la
criticidad. Segun el autor, la criticidad se clasifica por su valor monetario; dado que su
reposicion registra plazos largos y su disponibilidad prevalece en la gestion en el que se
encuentra (Chopra y Meindl, 2008)

También, en la subcategoria almacén, el indicador més relevante a investigar fue
el de control de existencias, debido a que, en la planta de produccion de salsas, los
materiales indirectos tornar a comportarse de manera desorganizada por la falta de un
lugar acondicionado generando perdidas, por consiguiente, la falta de algunos materiales
indirectos provoca la aparicién de préstamos internos que también no son registrados, el
cual ocasiona en la contabilizacion un vacio que se desconoce su origen. De tal manera,
el control de existencias cumple la funcion principal de justificar cantidades controladas
para la prevencién y proyeccion de ello; también, menciona el autor que, este tipo de
actividad depende de la descontinuacion de actividades para un mejor seguimiento en el
cual las empresas buscan solucionar en esta brecha (Duran, 2012).

Finalmente se concluyd que, a base de los problemas mencionados en el analisis,
la subcategoria comunicacién refleja un bajo porcentaje en identificacion de problemas;
dado que la flexibilidad en comunicar cualquier evento de algun material indirecto existe
la oportunidad de realizarlo y de tal manera, elevar la proporcion de ideas de mejora a la
gestion de abastecimiento y a la empresa a su vez.

4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Tabla 14
Pareto de las categorias en estudio.
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Items Puntaje % Acumulativo %
3.¢la |nformaC|pn de las solicitudes _de pedidos de materiales indirectos 72 10.42% 10.42% 20.00%
generados (pendientes y estado) es brindado oportunamente?
2. Cuando rea}ll_za un _requerlmlento, (',(-?‘Xls_t’e alguna referencia del codigo 67 9.70% 20.12% 20.00%
que desea solicitar? (imagen y/o descripcion)
_1. @_EI area de compras pro_p'oruona una Ilstg d.e codigos de materiales 66 9.55% 29.67% 20.00%
indirectos para la elaboracion de sus requerimientos?
16. 'LCon qt{e frecuencia es registrado lo préstamos de materiales indirectos 60 8.68% 38.35% 20.00%
hacia otras areas?
_5. (;C,uando exmg alguna queja o reclamo el &rea de compras muestra 54 7.81% 46.16% 20.00%
interés por solucionarlos?
féq(;uce?ir:nci]:stgse:uenC|a realiza el control del lead time de sus 52 7 53% 53.69% 20.00%
ij.nié_;zgiggenmlentos realizados por nivel de criticidad son atendidos en 39 5 64% 59.33% 20.00%
7. ¢La gestion que se realiza para ejecutgr sus requerimientos estan 33 5.50% 64.83% 20.00%
claramente especificadas de atenderse sin demora?
;ﬁﬁ;(ixr::te eficiencia en el control de materiales indirectos que contiene su 38 5.50% 70.33% 20.00%
9. <',_EX|ste el |ntere_s de conqcer la frecuenua.de consumo (_1e !os materiales 36 5.91% 75.54% 20.00%
indirectos que utiliza en el &rea antes de realizar un requerimiento?
6. z,La_att_ancnon de sus dudas q consultas brindan soporte para futuros 31 4.49% 80.03% 20.00%
requerimientos que desea realizar?
'11.!En el area donde labora, ¢se realiza I.a cI§§|f|caC|orj Qe materiales . 21 3.04% 83.07% 20.00%
indirectos que puedan provocar la paralizacion de actividades operativas?
13. ¢Con que_f_recu_encm la recepcidn de los mgterlales indirectos cumple 20 2 89% 85.96% 20.00%
con las especificaciones deseadas por el usuario?
iln(:j.iréitt)gsc;ue frecuencia existe duplicidad de requerimientos de materiales 18 2 60% 88.57% 20.00%
4. (El seguimiento que les proporciona el area de compras acerca de sus
requerimientos influye en la prevencidn del desabastecimiento de materiales 12 1.74% 90.30% 20.00%
indirectos que utiliza en su area?
14. (;C_ua_ndo llega _algun mate_rlal |nd|rect0 perteneciente a alguno de sus 1 1.59% 91.90% 20.00%
requerimientos es informado inmediatamente?
18_. _(;EI F)rden de los _m_aterlales lndlfectos gue maneja su area permite la 1 1.59% 93.49% 20.00%
eficiencia en sus actividades operativas?
17. ¢Ex_|sFe_cIar|dad en I_a .ublcacmn de los materiales indirectos que necesita 10 1.45% 94.93% 20.00%
para el inicio de sus actividades?
19. ;Existe la oportunidad de comunicar hacia los jefes inmediatos las
consecuencias que ocasionaria la falta de los materiales indirectos que se 10 1.45% 96.38% 20.00%
necesita en el momento dado?
20. é!_as ocurrencias con algiin material |n_d|fecto que Ut.lll.Za ensu pues_to de 10 1.45% 97.83% 20.00%
trabajo es considerado para futuros requerimientos o solicitudes de pedidos?
21. ;Todo cambio realizado en la gestion de los materiales indirectos es
. . L 1.16% .99% 20.00%
informado a través de las plataformas digitales (Outlook, Teams, Skype)? 8 6% 98.99% 0.00%
22. ¢Con qué frecuencia utilizas las plataformas digitales que le proporciona 7 1.01% 100.00% 20.00%

la empresa para visualizar la informacién que necesita?
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Finalmente, luego de haber realizado la encuesta, en el analisis de Pareto, a
través de la tabla 10 y figura 9, se consideraron preguntas criticas al nimero 3: ¢La
informacién de las solicitudes de pedidos de materiales indirectos generados (pendientes
y estado) es brindado oportunamente? se obtuvo un 10.42% de punto critico en base al
20%; determinandose como el primer problema que influye directamente en la gestion de
abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccion de salsas; por lo
tanto, se observd que es importante y necesario reforzar la informacion que brinda el area
de compras con respecto a los requerimientos realizados hacia las diversas areas de salsas;
de tal manera que exista control de ello, proyecciones de consumos y no generen
desabastecimiento de materiales indirectos en las areas productivas que conforma la
planta. Asimismo, la siguiente pregunta critica con 20.12% fue la pregunta 2. Cuando
realiza un requerimiento, ¢existe alguna referencia del cddigo que desea solicitar?
(imagen y/o descripcion) se obtuvo como resultado que el proceso para solicitar diversos
materiales indirectos en las diversas areas de salsas no es el adecuado, no se cuenta con
una referencia segura para iniciar el requerimiento; es decir, el usuario debe iniciar la
busqueda de lo que desea solicitar en el sistema lo cual genera un tiempo extenso hasta
lograr conseguir el codigo deseado del material; por lo tanto, se debe realizar una base de
datos el cual informe de manera dptima que materiales indirectos se manejan en la planta
de produccion de salsas; de tal manera que se eleve la eficiencia y no se crea demoras e

incertidumbres al solicitar un material de este tipo.
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to de materiales indirectos.
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igura 14
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4.5 Propuesta
45.1 Priorizacion de los problemas
En la presente investigacion, luego de haber realizado el analisis cuantitativo y

cualitativo, se logro evidenciar 3 problemas prioritarios:

Problema 3. Falta de
control de matericles
indirectos en las dreas de
produccion de salsas,
ocasionando préstamos
internos informales.

Problema 2. Se adolece de
un listado de codigos

actualizados de materiales
indirectos que dificultan su
gestion.

4.5.2 Consolidacion del problema

En la planta de produccion de salsas existe una baja gestién de abastecimiento
de materiales indirectos debido inicialmente a un bajo seguimiento de las solicitudes o
requerimientos generados, donde la informacién de la eventualidad que maneja el gestor
de materiales indirectos no es direccionada a los usuarios en varias ocasiones; sin
embargo, la falta de determinacion de la prioridad, urgencia y frecuencia de consumo de
este tipo de materiales impide que el ciclo culmine de manera correcta; es decir, el
responsable de la consolidacion de requerimientos a ejecutar no toma en cuenta la
criticidad de algunos materiales indirectos que puedan ocasionar una paralizacion de
actividades en la planta de produccion de salsas por la falta de conocimiento de ello.
Asimismo, se evidencia la falta de una lista actualizada de codigos para realizar los

requerimientos de materiales indirectos; lo que genera demora e incumplimiento en los
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tiempos especificados; por consiguiente, la planta de produccion de salsas al no contar
con la informacién solicitada de los requerimientos, inicia la carencia del control de
materiales indirectos en cada una de las areas de produccion de salsas debido a los
préstamos internos de manera informal que se realizan en los turnos rotativos, lo que

ocasiona la desorganizacion en la contabilidad de ellos.

4.5.3 Categoriasolucién

En base a los problemas descritos anteriormente, se concluye que la categoria
solucion asignada a la propuesta es la implementacién de un sistema de gestion basado
en la metodologia PHVA el cual permite realizar la mejora continua de cualquier proceso
que se halle en organizacion; es decir, procesos generales o especificos; de tal manera
que, el desempefio demuestre resultados con el tiempo. El sistema PHVA segun el autor
explica que, la administracion en un estado solido no permite visualizar aquellas
oportunidades de mejora que aparecen en la linea de tiempo; es decir, el autor enfoca su
direccion a aquellas transformaciones que son necesarias en la complejidad del sistema
que tiene la organizacion para la obtencion de resultados favorables y con ello, el
reforzamiento de actividades en cada proceso para permitir el alcance de un mismo
objetivo (Deming, citado por Forero, 2019). Por otro lado, los autores mencionan que,
este ciclo dado por sus siglas de planear, hacer, verificar y actuar brinda la proporcion de
un modelo de calidad a seguir con la finalidad que la mejora en las operaciones demuestre

eficiencia y organizacion (Johnson, Leenders y Flynn, 2012).

La gestion de abastecimiento de materiales indirectos que se halla en la planta
de produccion de salsas direcciona a encontrar inconvenientes en el proceso; de tal

manera que, es de prioridad implementar acciones que demuestren la mejora en las
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actividades y con el tiempo la fluidez de ello brinde resultados optimos; por ende, la
correccion de errores que se visualiza en la cadena que lo integra. Es por ello, que se
propone implementar un disefio de flujo del abastecimiento de materiales indirectos para
que, mediante ello las actividades continden un debido orden y al mismo tiempo,
respondan hacia las falencias comunes que surgen en dicho proceso, integrado a la
disponibilidad de informacion necesaria por las diversas areas de salsas para que; asi, la
gestion proceda de manera correcta; ademas, se propone el proceso de capacitacion al
personal involucrado y una guia de instruccion; de tal manera que, el fortalecimiento del
conocimiento aumente el nivel de eficiencia que se desarrolla en la practica y conlleve a
comunicar los beneficios para ambas partes. Asimismo, implementar archivo de codigos
de materiales indirectos que utiliza cada area de produccion de salsas con el objetivo de
mostrar una organizacion y clasificacion de ellos almacenados en la nube; de tal manera,
el personal involucrado tenga libre disponibilidad a ello y en conjunto un manual de
procedimiento para su guia correspondiente. Finalmente, para un mejor control de los
materiales indirectos que existe en la planta de produccién de salsas, se llevara a cabo el
acondicionamiento de un espacio de almacenaje con su respectiva codificaciony el disefio

de un Kardex para la identificacion de las entradas y salidas que se realizan en la planta.

4.5.4 Objetivo general de la propuesta
El objetivo general de la propuesta es implementar la mejora del proceso de

gestion de abastecimiento de materiales indirectos en la planta de produccion de salsas.

455 Impacto de la propuesta
La implementacion de un sistema de gestion beneficiara en elevar la eficiencia
de la funcionalidad de la gestion de abastecimiento de materiales indirectos de la planta

de produccion de salsas; de tal manera que, el aprovechamiento de las oportunidades de
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mejora conllevara al sistema integral, participar de cambios planificados con la finalidad
de reducir brechas y accionar frente a dificultades. A través de la metodologia PHVA,
definiendo sus siglas planear, hacer, verificar y actuar, permitird a la gestion de
abastecimiento de materiales indirectos identificar inicialmente los problemas gruesos
que dificultan a todo el proceso de gestion respecto al cumplimiento de la entrega de un
material indirecto a planta y a base de ello, la descontinuacién de actividades operativas;
de tal manera que, a través de una serie de decisiones conlleven a determinar los objetivos
que se desean alcanzar; es decir, identificar si los problemas en la gestion es
principalmente causado por la parte operativa 0 de gestiobn de materiales indirectos;
asimismo, trabajar en la formulacion de diversas hipotesis planteadas, favoreciendo a
ambas partes absorber informacion y concluir en la causa principal. Asimismo, las
acciones de mejora a realizar en el sistema operativo lograran establecer respuestas de
campo y con ello, a través de la adquisicién de informacién, la puesta en marcha a
pequefia escala del plan de accion a tomar para que los colaboradores que forman parte
de la cadena aporten ideas de mejora y por consiguiente, contrastar los cambios
importantes en la linea de tiempo, permitiendo que un material indirecto llegue a planta
cuando se requiera y no generar desabastecimiento; finalmente, el enfoque PHVA lograra
que todo el plan se ejecute en diversas estrategias y logren atraer el interés de implementar

este sistema en procesos especificos que aln no se ejecutan en la organizacion.

45.6 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 15
Matriz de direccionalidad de la propuesta
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Objetivo  Actividade Cronogram Presupuest KPI Entregable
S a 0
Objetivo 1. Actividades 1 Inicio: 01/08/21  Ingreso S/. Nivel de Flujograma de
Lograr el Fin:08/09/21 Egresos aprobacion de  abastecimiento de
abastecimient  Disefiar el flujo $/.1000.00 capacitacion ~ materiales
ode de indirectos en la
materiales abastecimiento N° de planta de
indirectos en de  materiales trabajadores  produccion de
la planta de indirectos para que aprueben  salsas.
produccion de  las diversas la
salsas, en el areas de capacitacion/  Listado de
tiempo produccion de N° de materiales
requerido salsas. trabajadores indirectos que
que asistena utiliza la planta de
Establecer la la produccion de
importancia de capacitacion  salsas con el grado
los materiales de importancia.
indirectos que
utiliza la planta Disefio modelo de
de produccién capacitacion
de salsas.
Examen de
Proceso de evaluacion.
capacitacion
hacia el
personal
involucrado.
Aplicar una
evaluacion del Manual de
contenido de la clasificacion
capacitacion. materiales
indirectos que
utiliza la planta de
L Ingreso S/. produccion de
Actividades 2 In|_(:|9.09/09/21 Egresos Nivel de salsas.
Objetivo 2. Fin:17/09/21 S/.600.00 errores en el
Agilizar el Determinar las requerimiento  Manual de
proceso de familias y codificacion de
requerimiento  subfamilias de N° de errores  materiales
de materiales materiales pasados/ N° indirectos que
indirectos en indirectos que total de utiliza la planta de
la planta de utiliza cada area requerimiento  produccion de
produccién de  de produccion s salsas.
salsas. de salsas.
Disefio de un

Determinar los
cédigos de las

familias y
subfamilias de
materiales

indirectos  de
cada éarea de
produccion de
salsas.

Establecer una
guiadeusodela
base de datos de

materiales
indirectos por la
planta de

produccion de
salsas y gestion
de  materiales
indirectos.

registro de codigos
de materiales
indirectos que
utiliza la planta de
produccion de
salsas
almacenados en
OneDrive(nube)

Disefio modelo de
capacitacion

Manual del
registro de codigos
de materiales
indirectos de la
planta de
produccion de
salsas.
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Objetivo 3.
Gestionar el
ingreso y
salida de los
materiales
indirectos en
la planta de
produccion de
salsas.

Actividades 3

Asignacion de
un espacio para
almacenaje de

materiales
indirectos en la
planta de

produccion de
salsas.

Clasificar y
codificar los

materiales
indirectos
dentro del
almacén de la
planta de

produccion de
salsas.

Establecer un
registro para el
control por cada
material

indirecto que se

cuente en
almacén de la
planta de

produccion de
salsas.

Inicio:18/09/21
Fin:13/10/21

Ingreso S/.
Egresos
S/.14200.00
Nivel de
cantidad de
stock
disponible

Cantidad
disponible de
un material
especifico/
cantidad stock
minimo del
mismo
material

Acondicionamient
0 de un espacio de
almacenaje de
materiales
indirectos.

Listado de
materiales

indirectos para los
almacenes de las

areas de
produccion de
salsas  indicando

stock minimo y
maximo.

Disefio de un
Kardex.
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441 Entregable 1

En la presente investigacion se estableceran diversas actividades para la
realizacion del primer entregable. En primer lugar, se evidencia la falta de seguimiento
de los materiales indirectos por parte del gestor de materiales indirectos, debido a este
primer problema se propone el disefio de una representacion grafica acerca del flujo de
abastecimiento de materiales indirectos que realiza las diferentes areas de salsas, el cual
conforma toda la planta de produccién. Esta muestra visual conllevara a mejorar las
falencias en los eslabones del flujo que se realiza sin ninguna informacion y analisis; de
tal manera, permita que el proceso transcurra su ciclo de manera eficiente y concientice a
los involucrados en el proceso, a través de ello, se propone un listado de materiales
indirectos que la planta, conformada por las 3 areas de produccion de salsas utiliza para
los requerimientos a desear, debido a que el gestor desconoce la importancia de los
materiales indirectos del area de salsas, la lista proporcionara informacion importante
acerca de la criticidad, importancia, planificacion y materiales en concepto puntuales que
requieren los usuarios de la planta; de tal manera agilice la gestion por parte del gestor y
prevenga situaciones sorpresivos. Asimismo, para la aplicacion de ambos entregables, se
propone el disefio de un modelo de capacitacion con la finalidad de orientar y concientizar
al personal de la planta de produccion de salsas y al area de gestion de materiales para
que en conjunto se logre el objetivo de evitar el desabastecimiento; seguidamente, se le
otorgard un manual para la guia del proceso planteado para las respuestas a sus dudas;
por altimo, un examen de evaluacién que defina el aprendizaje en la capacitacién
brindada y con ello, la otorgaciéon de un diploma para el reconocimiento de todo el

proceso captado.
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4.4.2 Entregable 2

El segundo entregable propone agilizar el proceso de requerimiento, en el que
los usuarios de la planta de salsas realiza cada semana; para ello, considerando que el
usuario de planta muchas veces desconoce el cddigo y los grupos de codigos que desea
buscar en el sistema, se propone clasificar los determinados cddigos que utiliza el area
productiva; dado que, en la busqueda del codigo exacto hace referencia a la extension de
tiempo que realiza el usuario para obtenerlo; de tal manera que, determinando las familias
y subfamilias de codigos de materiales indirectos permitira la eficiencia en la ubicacién
rapida de lo que se desea adquirir; asimismo, la codificacion de estas familias y
subfamilias conllevan a organizar el panorama de los cddigos que utilizan los usuarios de
la planta de produccion de salsas; es asi que, se propone manuales de clasificacion y
codificacion con la finalidad de apoyar de manera efectiva al inicio del proceso de
abastecimiento de materiales indirectos en planta. Por consiguiente, el registro de codigos
almacenados en la nube proporcionara al gestor de materiales indirectos la disponibilidad
de indagar y familiarizarse con aquellos cédigos que maneja la planta, muy a parte del
grado de importancia; ademas la disponibilidad del registro ayuda a la planta de
produccién de salsas, recurrir a debido archivo para en caso de ausencia de algun
responsable, coordinado con la jefatura, otro operario pueda realizar el requerimiento de
materiales indirectos de manera eficiente, junto a ello la aplicacion del disefio de un
modelo de capacitacidn para brindarles informacion de apoyo, debido a que la planta de
produccidn de salsas carece de informacion en dicho proceso y por ultimo, la entrega de
un manual que defina el acceso al registro direccionado a la plataforma otorgado por la

empresa.
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443 Entregable 3

En la presente investigacion el tercer entregable tiene como propdésito gestionar
el ingreso y salida de los materiales indirectos que hay en la planta de produccién de
salsas; dado que, a falta de materiales indirectos que no llegan a planta, hay una mala
organizacion del stock con el que se cuenta; por ello, la primera actividad conlleva a la
asignacion de un espacio para el almacenaje de ello; por tal motivo, los materiales
indirectos no cuentan con un orden establecido debido también a los prestamos internos
informales; entonces, la primera actividad ayudara a reducir inicialmente esta brecha,
conllevando al mejor control de los materiales indirectos de los cuales ingresan y salen
frecuentemente; por otro lado, la clasificacion y codificacion de los materiales indirectos
en los respectivos lugares lograra la rapida ubicacion de ello en el almacén propuesto y
junto a ello, el establecimiento de un registro Kardex a los materiales que se almacenan
en la planta de produccion de salsas, dicha actividad permitira que los prestamos internos
informales cumplan con la devolucion de lo prestado a través de un control de inventarios
y a base de ello, asegurar la disponibilidad de materiales indirectos que muchas veces la
ubicacion de ellos desaparece sin dejar rastro y generan de igual forma desabastecimiento
para cualquier area de produccién de salsas. Dicho entregable propone la seguridad de
iniciar el proceso de inventario aplicado en materiales indirectos y lograr la aplicacion de

proyecciones de consumo por cada material indirecto.

4.6 Discusién
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La gestion de abastecimiento de materiales indirectos en la planta de produccion
de salsas anexa diversas escenas en el que estdn comprometidos cada etapa de dicho
contexto; por consiguiente, la aplicacion del analisis a través de las encuestas y entrevistas
corroboran diferentes debilidades por parte del area de gestion de materiales indirectos,
donde el proceso de seguimiento de varios requerimientos o solicitudes de pedidos que
realiza el area de produccion de salsas, ademas de otras no es muy optimo; por ende, la
falta de informacidn de la llegada establecida de este tipo de materiales a planta provoca
desabastecimiento y en casos, de ser materiales criticos generan paralizacion de algunas
actividades productivas; no obstante, se evidencio que la planta de salsas también presenta
deficiencias en las tareas que realiza dentro de la cadena; por ende, se evidencié que, la
falta de una de una base de datos de codigos de materiales indirectos perjudica en el
tiempo de proceso para realizar los requerimientos y la organizacion de materiales
indirectos no es la adecuada; asi como el acondicionamiento de ellos; debido a ello, existe
la necesidad de implementar un sistema de gestion a través de una metodologia de mejora
continua en el cual permita reducir los puntos de quiebre correspondiente al bajo
conocimiento del manejo de actividades, organizacion, identificacion de oportunidades y
asimismo, la metodologia proporcione la mejora de la efectividad del sistema

mencionado.

Asimismo, el presente estudio enfoco el objetivo general en proponer un sistema
de gestidn para la mejora de la gestion de abastecimiento de materiales indirectos; dado
que, aquel sistema trabajo bajo la metodologia del PHVA con la finalidad de elevar la
eficiencia del conjunto de actividades del sistema; del mismo modo se establecieron
objetivos especificos de analizar los problemas que enfrenta la gestidn de abastecimiento

de materiales indirectos e identificar los factores de mayor incidencia en el estudio; en tal
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sentido, tales puntos importantes se efectuaron a traves del diagnostico alimentado de

informacidn cuantitativa y cualitativa.

En tal sentido, el estudio de indagacion coincide con el estudio de Davila (2019),
donde especificd en su propuesta mejorar los procesos de la gestion de abastecimiento de
materiales e inventarios donde aplica diversas herramientas estratégicas, una de ellas el
PHVA en el cual permite detectar los factores criticos en el flujo que realizan para mejorar
el tiempo de entrega de los materiales hacia los clientes. De igual forma, Montenegro y
Pérez (2019), concuerda con el estudio de investigacion; dado que, los autores
propusieron un sistema de gestion enfocado en la logistica para la cadena de
abastecimiento en el cual los diferentes niveles bajos en la estructura de las funciones o
actividades presenten mejoras y la necesidad de implementacion de un modelo que guie
las tareas para cada grupo de integrantes logre la proyeccion de situaciones sorpresivas y
el beneficio alcanzado sea retroalimentado. Asimismo, la propuesta encaja con el estudio
de Mendoza y Duque (2016); de tal manera que, la mejora planteada consistio en la
implementacién de un modelo de gestidn para el sistema de abastecimiento de materiales
enfocado al sistema logistico; direccionando a un resultado que consiste atacar al
incumplimiento y coordinacién de cada proceso participe a través de nuevas politicas que

marchen efectivamente.

Por otro lado, la propuesta direcciona en la implementacién de un flujograma
como representacion grafica de las actividades que realiza el abastecimiento de materiales
indirectos en la planta de produccion de salsas en conjunto con el paquete de capacitacion
y manuales de entrega para su debido conocimiento, concordando con la propuesta de

Mendoza y Cevallo (2016); dado que, dichos autores ofrecieron un sistema de mejora a
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traves de estrategias que permiten progresar el flujo logistico de las actividades de
abastecimiento de dicha organizacién; asimismo, el proposito de la implementacion
consiste en visualizar las debilidades para su debida eficacia y eficiencia. Ademas, el
estudio de Prada (2019), concuerda con la presente investigacion; debido a que su
propuesta contextualizaba la implementacién de un disefio de mejora en el que los
eslabones de la gestion de abastecimiento puedan ser realizados con mayor énfasis, para
asi los participantes de la gestion se retroalimenten de comunicacion y absorban
informacion importante para el desarrollo de ello, debilitando al bajo seguimiento de

materiales que manejan, relacionado con la baja gestion de sus inventarios.

Por ende, de acuerdo a los resultados obtenidos se propone un registro de codigos
utilizando la herramienta de Microsoft Excel con la finalidad de garantizar al usuario que
realice sus requerimientos de manera correcta, rapida y acceder a ella en cualquier
ordenador de la planta de produccion de salsas y a su vez adherirlo a la nube (OneDrive)
a través de las plataformas de la empresa, dicha propuesta coincide con el trabajo de
investigacion de Rivera (2018), debido a que el paquete que ella entregd fue el de
complementar la estructura del proceso logistico a través de una herramienta de ERP que
mejore el sistema de con el proposito de brindar un buen soporte a los trabajadores; dado
que, se observo un exceso de productos en sistema con un bajo rendimiento de control y

trazabilidad.

Cabe resaltar que, a falta de control de existencias y mala organizacion de
materiales indirectos dentro de la planta de produccion de salsas, la propuesta incluye el
acondicionamiento de un almacén para los materiales de ese tipo y la implementacion de

registros como Kardex para que el control sea el 6ptimo; es por ello, que la propuesta de
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Peralta (2020) concuerdan de manera efectiva; debido que la mejora planteada del autor
fue la gestion de abastecimiento a través de la organizacién en el almacenaje de
materiales, donde dicho propdsito refleja atacar a los controles de ingresos y salidas que
no eran bien manejadas, demostrando que el picking y packing no conducian a la
satisfaccion del cliente dado a la falta de control de existencias. Por consiguiente, la
presente investigacion tiene relacion con la propuesta de Diaz (2017); dado que, el autor
propuso una mejora para poder centrar una buena gestion de abastecimiento a través de
los controles de inventarios, el cual presenta deficiencias y en conjunto costos elevados,
muy aparte de la falta de seguimiento por el area de compras por el desconocimiento de
la urgencia del pedido. Inclusive, el trabajo de Montenegro (2017) encaja con la
propuesta; porgue, el autor sefialé6 mejorar el proceso de abastecimiento a través de un
correcto almacenaje de medicamentos y el control de ellos con la finalidad de que los
registros de dichos materiales permitan derivados cambios en la administracién de ellos.
Asi como tal, la propuesta de Medina (2017) tiene concordancia con la propuesta
implementada debido a que el autor propuso mejorar la gestion de abastecimiento a través
del control de ingresos y salidas que contiene la empresa; dado que, garantice una buena
gestion de inventarios y la organizacion de funciones en cada etapa de la gestion para un
buen equilibrio y vision.

Finalmente, el aporte de dichos autores logrd permitir en la tesis abrir campo a
los conocimientos y estrategias aplicadas en cada investigacion; de tal manera que,
aquellas herramientas han logrado mejorar las diferentes cadenas de abastecimiento de
materiales presentadas en todas las investigaciones y de acuerdo a ello, entregar

soluciones optimas y favorables al estudio presentado.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones
Primera

Segunda

Tercera

: Se planted la propuesta de implementar un sistema de gestion para que
mejore el flujo de actividades que realiza la gestion de abastecimiento
de materiales indirectos en la planta de produccién de salsas, a través
de una estructura grafica; de tal manera que, los actores que integran
toda la cadena concienticen la forma ordenada y correcta de como
proceder con las funciones; inclusive, aprovechar las oportunidades que
se presenten en el camino y asimismo, brindar el soporte y registro
incorporado para la flexibilidad de actividades y organizacion de los

materiales indirectos.

: Se pudo analizar que existen diversos problemas en el contenido de la
problematica mediante la aplicacion de instrumentos y entrevistas, en
el cual determinaron un bajo seguimiento a los requerimientos
realizados por parte del area de compras/gestion de materiales; del
mismo modo, no existe una lista de codigos de materiales indirectos que
los usuarios necesitan para realizar sus pedidos y el control que existe
de este tipo de materiales es deficiente en el &rea de produccion de
salsas a causa de la falta de espacio para la organizacion de ellos; de tal
manera que, todo el conjunto de factores no permiten que el flujo se

realice de manera Optima.

: Se logro identificar los factores de mayor incidencia en la gestion de
abastecimiento de materiales indirectos de acuerdo con los resultados
cuantitativos del diagrama de Pareto, en el cual se descubrio que el

mayor porcentaje revela que la informacion que solicita los usuarios de
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la planta de produccidn de salsas sobre los requerimientos de materiales
indirectos no es brindada en su momento; por ende, se desconoce la
llegada establecida de este tipo de materiales y ademas cuando se
realiza un requerimiento, los trabajadores no tienen una lista de codigos
en el cual puedan obtener el material que desean solicitar; de modo que,

el proceso se aplaza en la basqueda de ellos en el sistema de la empresa.

5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

: Se sugiere que dicha propuesta se implemente para la mejora de
la gestion de abastecimiento con la finalidad de elevar la eficiencia
en el flujo de actividades que se maneja en la planta de produccién
de salsas, a través de la capacitacion correspondiente y entrega de
manuales para su debida seguridad de conocimiento a ambas areas;
asimismo la disponibilidad de material eficiente para el usuario de
planta, mediante hojas de calculo para permitir que la busqueda de
cddigos de este tipo de materiales logre eficiencia y que el acceso
a la nube (OneDrive) el empleado de compras o el gestor de
materiales indirectos conozca los materiales que se manejan en
planta y por Gltimo, la organizacién y control prevalezca a través
del acondicionamiento de un espacio en planta y la implementacion
de un disefio Kardex con la finalidad de mejorar la ubicacién de

estos materiales.

: Se considera recomendable realizar la evaluacion de los procesos

propuestos mediante la aplicacion de examenes a los trabajadores
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con reconocimiento para motivar junto al aprendizaje y conocer las
opiniones de los expertos a través de reuniones con la finalidad de

adquirir los conocimientos de resultados de mejora en el proceso.

Tercera : Se recomienda de manera importante corroborar si el porcentaje
mayor relevancia disminuy6 con la propuesta involucrada a través
de la verificacion de actividades de aquellos involucrados, también
mediante los ingresos de materiales indirectos a la planta de
produccién de salsas; dado que se observe que la planta no presente
desabastecimiento y mejore sus controles para la proyeccién de

nuevos consumos de ellos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta de implementacién de un sistema de gestion para la mejora de la gestion de abastecimiento de materiales indirectos en una

planta de produccion de salsas, Callao 2021.

Problema general Objetivo general - - Categoria 1. -
Sub categorias Indicadores Item | Escala Nivel
1. Codlg_o de 1.2 Likert Bajo, regular,
materiales alto
Likert i
Compras 2. Trazabilidad 3,4 Bajo,a:fgular,
3. Solucion de Likert Bajo, regular,
5,6
problemas alto
Likert i
4. Lead Time 7,8 et Bajo,a:tecc;;ular,
s : - Proponer la |mplem_e,ntaC|on de 5. Frecuencia de Likert Bajo, regular,
¢ Como mejorar la gestion de un sistema de gestion para la consumo 9,10 alio
abastecimiento de materiales mejora de la gestion de Requerimientos Cikert Baio. reqular
indirectos en una planta de abastecimiento de materiales 6. Criticidad 11,12 J ,altc? ’
produccidn de salsas, Callao indirectos en una planta de Cikert Baio. reqular
2021? produccidn de salsas, Callao 7. Recepcion 13,14 J ,altc? ’
2021. . -
8. Control de 15.16 Likert Bajo, regular,
. existencias ' alto
Almacen o Likert Bajo, regular
9. Ubicacion 17,18 ' ’
alto
10.Comunicacion Likert Bajo, regular,
. 19,20
Comunicacion diagonal alto
11.Comunicacion Likert Bajo, regular,
. 21,22
digital alto

122



Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2: Sistema de gestion

¢Cual es la situacién que
enfrenta la gestion de
abastecimiento de materiales
indirectos en una planta de
produccién de salsas, Callao
20217

Analizar los problemas que
enfrenta la gestion de
abastecimiento de materiales
indirectos en una planta de
produccidn de salsas, Callao
2021.

Sub categorias

¢ Cuales son los factores de
mayor incidencia en la
gestion de abastecimiento de
materiales indirectos en una
planta de produccion de
salsas, Callao 20217

Identificar los factores de mayor
incidencia en la gestion de
abastecimiento de materiales
indirectos en una planta de
produccidn de salsas, Callao
2021.

Urgencia del pedido

Poblacion, muestra

Procedimiento y

Tipo, nivel y método y unidad Técnicas e instrumentos s
. analisis de datos
informante
Poblacion: 250 Zrﬁ(i:sgéirgfnto: de
Sintagma: Holistico trabajadores Técnicas: Encuesta y plica
. . . . entrevista y
Tipo: Proyectiva Muestra: 100 | entrevista
N . . . . . encuesta.
Nivel: Comprensivo trabajadores Instrumentos: Cuestionario y g .
) . . . A . P - Analisis de datos:
Método: Inductivo - deductivo Unidad informante: guia de entrevista. ;
. Microsoft Excel y
Entrevistados

Atlas Ti.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta 1

Flujograma de abastecimiento de materiales indirectos en una planta de salsas
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Lista de materiales indirectos que se utiliza en la planta de produccion de salsas

LISTA DE MATERIALES INDIRECTOS QUE UTILIZA LA PLANTA DE PRODUCCION DE SALSAS

IMPORTANTES
DETERGENTE ACIDO Q4 GUANTE MULTIUSOS JACKSON SAFETY* G40
BOLSA DE POLIETILENO X 3KG. Protector Auditivo Tipo Tapon Reusable
BOLSA POLIETILENO 1KG LENTE GOOGLE GEAR 500 3M
BOLSA POLIETILENO 1/2 KG RESPIRADOR DE CARA COMPLETA 6800 FULL FACE

CINTA ADHESIVA C/SOPORTE TEFLON 3M: 2"

Pre-filtro 5n11 n 95 contra polvos

Tipo manga 7" X 16" ( 1micra)

Retenedor 501 para Prefiltros.

Tipo cartucho 2.5" x 30" (0.45micras)

OREJERAS X2A SERIE X CON BANDA 24DB

Tipo cartucho 2.5"x 30" (0.2micras)

GUANTE CUBIERTO DE NITRILO 26" NSK26 ALTA TEMPERATURA

Tipo Bolsa 7x 32 ( 5micras )

Guantes antiacido

MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES

Gorro sanitario descartable

Cubre botas

Alcohol Etilico (Quimico Proceso)

Toalla hoja Tork

Gel Tork

Jabon espuma Tork

PUNTUALES

BOLSAS PLASTICAS MARRON 31.5" x 34.5"

CINTA DELIMITADORA AMARILLA 2"

BOLSA PEBD 47"X53"X2.5 COLOR NEGRO

Maleta para herramientas 16"

BOLSA PEBD 47"X53"X2.5 COLOR AZUL

JGO LLAVES ALLEN LARGAS PUNTA REDONDA

GUANTES DE NITRILO DESECHABLES TALLA S LLAVE MIXTA DE 19 MM.
GUANTES DE NITRILO DESECHABLES TALLA M LLAVE MIXTA 24 MM
GUANTES DE NITRILO DESECHABLES TALLA L LLAVE STILLSON 18"

BALDE PLASTICO DE 12 LT. SIN TAPA CANDADO 30 MM YALE
BALDE PLASTICO DE 20 LITROS CON TAPA ESCOBILLA BRC.MANG.TP.SO
Baldes de plastico de 15 litros COLOR TRANSPARENTE WINCHA METALICA 5 MTS
BALDE PLASTICO TRANSPARENTE 10L C/T TIJERA WEX DE 71/2"

Mandil Impermeable 70 x 120 cm Blanco LLAVE MIXTA 14 MM
PICETAS LAPICERO AZUL

BALDE EXPRIMIDOR CON RUEDAS DE 35LT MARCADOR PERMAN P/2.80MM NEGRO WINNER 23
DISPENSADOR PARA ALCOHOL GEL LAPICERO AZUL

RECOGEDOR

SILICONA LIQUIDA 250 ml (PEGAMENTO)

Palo de Soporte de MOPA P/TRAPEADOR RUBBBERMAID Rubbermaid -H125

PLUMON P/PIZARRA ACRILICA - NEGRO

Scotch brite

PLUMON P/PIZARRA ACRILICA - AZUL

Glasset Multiuso

PLUMON P/PIZARRA ACRILICA - ROJO

Escobas marca Escobon

LAPICERO NEGRO

JALADOR CUELLO GIRATORIO 700 MM COD 7725

LAPICERO PILOT/NEGRO TINTA LIQ BL-G2-5-R

JALADOR CUELLO GIRATORIO 500MM 7723

ARCHIVADOR DE PALANCA LOMO ANCHO OFICIO

707691 Jalador de 50 cm de cuello giratorio (28553)

PLUMON P/GRUESA 23 NEGRO INDELEBLE

MANGO DE ALUMINIO DE 1300MM 2935

PLUMON INDELEBLE FINO NEGRO

Mango de aluminio de 1500 mm ( 29814)

LIBRO DE ACTAS NUMERADO DE 200 HOJAS

Vaso Descartables 7onz

LIBRETA EMPASTADA CUADRICULADA 80 H

Vasos de 10 0z

CUADERNO ESCOLAR EMP CUADRIC 100H

MOPA P/TRAPEADOR RUBBBERMAID

CUADERNO ESPIRAL CARTA CUADRICULADO 100H

Pafio amarillo Bom Brill

DESENGRASANTE NEUTRO BIODEGRADABLE x 20L

Detergente Alcalino

Detergente LAV LAB AA

Detergente Industrial Bidon x 25 kg

Lejia industrial

Bactericida Betagen

MEK PLASTIC MU, 750 ML 302-1004-001

SOLVENTE DE LIMPIEZA HCLO70 X 1LT

SOLVENTE CASE 4 MEK 1L 300-1005-200

TINTA NEGRA MEK 0.75Lt 302 - 1003 - 001
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Importancia de los materiales indirectos

Detergentes de

lavado de lineas Segurkiad
de producclan
Mascarllla,
Bolzas de Pesado cubrebotas w
coflas

Alcohol =tillco v

Cinta Teficn papel totalla

Fiitras de agua Gl alcohod ¥ Jabdn

Pepussbos

Sansamlento

Detergentes para
nrrplezs

Tintas, adithmos v
solventes

w4

MATERIALES
INDIRECTOS EN
PLANTADE -~

SALSAS
C= o cr

Herramilentas

Utlles de oflcina

Og;

IMPORTANTES

produccion de salsas.

Aguellos que por su naturaleza pueden ccasionar
riesgo en la continuidad de lineas de produccion de

Aguelles que son necesarios para las actividades
operativas y su valor no afecta a la continuidad de
lineas de produccion de salsas.

Agquellos que nacen de un control de inventarios y
proyeccion semanal o mensual en las areas de

Aquellos que representan en el requerimiento como
necesarios para la actividad operativa determinada y
tienen un tiempo de llegada mayoer a los demas.

\V
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Disefio de modelo de capacitacidn de la gestion de materiales indirectos en una

planta de produccién de salsas

GESTION DE ABASTECIMIENTO
DE MATERIALES INDIRECTOS EN
LA PLANTA DE PRODUCCION DE

SALSAS
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Introduccion

—_

" gntrega de
moteriol N

indirecto

~ N .
Necesidad
del
material
indirecto

- Definicién

- Importancia de los materiales
indirectos

- Flujograma de abastecimiento
de materiales indirectos en la
planta de produccion de salsas

- Beneficios
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Definicion

Gestion > Es una serie de procedimientos realizados que desea alcanzar un objetive en comin.

Es aquella accién que tiene como objetivo cubrir las necesidades de consumo de un

Abastecimiento >

determinado espacio en el tiempo oportuno.

Aquellos materiales que son necesarios en el proceso de produccién pero no se

Materiales Indirecios>

identifican en el producto terminado.

Importancia de los materiales indirectos

I 5
Aquellos que por su naturaleza pueden ocasionar riesgo en la confinuidad de las lineas

de produccién de salsas.
\ J

- Detergente QM4
- Bolsas de pesado
- Cinta teflén

- Filtros de agua

Aquellos que son necesarios para las actividades operafivas y su valor no afecta
Importantes ) o i -
directamente a la continvidad de las lineas de produccién de salsas.

- Seguridad
- Mascarillas, cubrebotas y cofias ‘ B —

- Alcohol efilico y papel toalla
- Gel alcohol y Jabén
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‘ Importancia de los materiales indirectos

P .\.

Aquellos materiales indirectos que nacen de un control de inventarios y proyeccion

semanal o mensval en las dreas de produccién de salsas.

\, J

- Saneamiento *
- Detergentes de limpieza -
- Tintas, aditivos y solventes '

-

Aquellos materiales indirectos que representan en el requerimiento como necesarios para

la actividad operativa determinada y tienen un tiempo de llegada mayer a los demds.

- Herramientas

- Utiles de oficina

.
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Flujograma de abastecimiento de materiales indirectos en una
planta de salsas

* Actores: (nombres) ’

Usvaric de Planta de Salsas Jefe de Produccion

-
S

Proveedor Gestor de materioles
indirectos

_ é

Beneficios

Eleve lo eficiencic en el procese de abastecimiento de matericles indirectos de la planta de
produccion de salsas a través de un diagrama.

p
Ayuda o idenfificar los problemas y proporciona ideas de mejora para lo foma de decisiones en
situaciones dificiles.

A,

.\

-
o Agiliza el procese de abastecimiente de materiales indirectos que desarrolla la planta de produccién
de salsas y permite reducir brechas.
.

.\
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Indice

3ué es lo gestion? ... eeeaeae
#Que es el abastecimienta? ...

#@ué son los materiales indirectos? ___________. 4

#Como se clasifican los materiales indirectos en la

planta de produccidn de salsas? ... 4
Flujograma de abastecimiento de materiale:

indirectos en la planta de produccién de salsas ....5
#Qué beneficiosme trae? 6

{Qué es lu gastisn?

Es unc serie de procedimientes realizades
que desea alcanzar un objetive en comin.
Este proceso csume la responsabilidad de
todos los involucrades para el alcance de
legro.

£Qué es el abastecimiente?

Es ogquella accién gque tiene como
objetive cubrir las necesidades de
consumo de un determinade espacio

en el fiempe oportunc.

:Qué son los materiales indirectes?

Aquellos materiales que son necesarios en el
procese de produccién pero ne se identifican

en el producto terminado.

Clasificucian de materiales indirectes

por el grade de impertancia

LTS M A IS C3A TN LAPLAR T S FRCIAETEN O S

BFCETA LY
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Ll"ldelll

en una plana de produceisn de salsas

£Qué beneficios me true?

Eleva lo eficiencic en =&l proceso de
abastecimiento de materiales indirectos de la
planta de produccién de salsas a través de un
diagrama.

Ayuda o identificar los  problemas ¥

properciona ideas de mejora para la toma de

decisiones en situaciones dificiles.

Agiliza el proceso de abastecimiente de

materiales indirectos que desarrolla la planta
de produccion de salsas y permite reducir

brachas.

Procese de gestién de abastecimiente de materiales

indirectes

indfireciy

10\_0"

y |
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Registro de capacitacion y entrega de manuales

Formato l I Vrs. 1 Pag.
1
REGISTRO DE CAPACITACION de
1
Induccién [] Curso basico [ Cursos especifico [ Charla de SO en campo [J
Charla ssmanales de SO [ Owas aclividades de capacitacion [J

MNom bre del nstrsctorr Ruddy Fiestas [ Empresa:

Sechor: Areas: Il..ug-r IF.d--:

Drermcher : hrs. |Hoasta: s I&nal&n: hrs | N Asistente s ]m:

Te mas tratados:

1. Definicion e importancia de la gestion de abastecimiento de materiales indirectos_

2.

Flujcgrama de abastecimiento de materiales indirectes en la planta de produccidn de salsas.

3. Beneficios

[ Apellidos y Nombres Area Empresa Firma
1 Johnny Guzman Barzola Area N°1
2 | Cesar Avugusto Carpio Area N°2
3

4

5

6

7

a8

il

WO

11

Farmato | [ w1 Pag.
1
REGISTRS DE ENTREGA DE MAMUAL e
1
Mombre del Insmwcior Ruddy Fiestas | Emprom
Sechon Arsanc | L r [FI:I!I:
Dbt - hes. | Haste: bra, |Dl.I'l-r.=lh: hex |H'A--ﬂht |ll'l:

Te mas tralados:

1 Definicién & importancia de lo gestion de abastecimiento de matericles indirectos.

2 Flujograma de abastedmients de moteriales indirectos en lo plonfa de produccicn de solsas.

4 Beneficios
'S g llidos v Mombne s Area Empresa Firma
1 | Johnny SGuzman Barzola Aren M1
2 | Cesar Augusto Carpio Arao M2
3
&
5 -
L
=1
8 |
—1
W0
11
12
13
T
15
il

-
Ll

H
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Evaluacion de capacitacion y reconocimiento al personal

—
-

Evaluacion de la capacitacion de la gestion de
abastecimiento de materiales indirectos

Sesoripcida oGl formulanc
Oue 2c un material indirecto?
Aguel material gue tame cantacto con &l prdusto.
Aguel material qus e5ta presants an ¢f Proceso Par0 NS &s cuantificadia

Agusl materal gue e writico.

A

;La gestion permite controlar eficientemente los procesos?

;Como ze clasifican loc materiales indirectos en la planta de produccion de salzas?

Sriceitrios, urgentas

cnticos, prionitarios, puntualas
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Entregables de la propuesta 2
Manual de clasificacion de materiales indirectos para los trabajadores de la planta

de produccidn de salsas.

CLASIFICACION DE MATERIALES INDIRECTOS DE LA PLANTA DE
PRODUCCION DE SALSAS

138



()

WOICE

DEFINICIONES Y TERMINGS. ..o e s st

I
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1 OEETVD

DEinir & perspectiva 08 Euiar |a Clasificacion e |05 Materiales indinectos que Se Utizs &n e plants oe
produccion ge salsas.

2. ALCANCE
Este proCedimient 22 aplicata bejo un sistema de gestion Desado en I8 metosaloga PHYA

3. REFENCIAS LEGALES Y OTRAS NORMAS

+  SISTEMA PHVA Conocido coma cicl DEming, enfocadn en k8 MeEjors continus, empleada en los
PIOCESOS QUE CONtiene 3 Organizacidn,

4. DEANICIONES Y TERMINDS

-

Clasficacion: Seleccionar y organizar gupas de scusrdo con ks naturaleza que o conforma.

L]

Ordenar; ACoidn o situsr de maners sdecusds 8 &80 0 skEEEn con Un ODjetivd determingso.

".:II'EEI'IiEEG'IiFIZ Grupo de sotividades gue gctian de mansre coordingds [P&Ta AICAnIar un misma fin.

-

Wanugl: Inzirumentn Gue penmite guiar de manera practica 8 aguel que lo utilize. Concentrs informecicn
g BpoyD & KIS DrOCESOS Que I8 oreanizecion resliza,

L]

wion v oo eEnon da matenales ndinecns de B oants de produceion de =& lsas
COdificacion de matefiales indirecios de ka planta de produccion de salsas
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6. PRESENTACION DE CLASIACACION

Pera 2| siuisnte proceso se realiza ol sguients desgiose de actividedes:

L& reunitn de materiales indirzctos gue utilizs las diversas éreas de produccion de salsas 1o que
conforma la planta es de Uil importancia pera inicar el process de clasmicacidn,

MATERIALES INDIRECTOS UTIUZADOD POR LA PLANTA DESALSAS

DETERGEMNTE ACIDD OMMA

BOLSA DE POLIETILEMND X 3 EG.

BOLSA POLIETILEND 1EG

BOLSA POLETILEND 1/2 KG

Balsa Royarnatic 7° x 107

CINTA ADHESIWVA C/SDPORTE TEFLON 3M: 2°
Tipo rmanga 77X 167 | 1milcra)

Tipo cartucho 25" x% 3017 | 0.45miloms )
Tipo cartucha 25" x 317 (0.2 micras
GUANTE MULTIUSDE JACKSDMN SAFETY™ G40
Pratector Auditiva Tips Taposn Reusable
LENT EGID{GLE GEAR 500 3M

RESPIRADDR DE CARA ODMPLETA &B300 FULL FALCE
Pre - Hitra 5nll n 95 contra polwos
Retenedor 501 para Pretltros.
DREJERAS X24 SERIEX COMN BAM DA 24DB
Guantes antlacdo

MASCARILLA DESCARTABLE BF 2 PLIEGUES
BOLSAS PLASTICAS MARRDM 21.5" % 3457
BOLSA PEBDAT7TE53" K25 COLDR MEGRD
BOLSA PEBDATE53 K25 COLOR ATUL
GUANTES DE NITRILD DESECHABLES TALLA S
GUANTES DE MNITRILD DESECHABLES TALLA M
GUAMNTES DE MITRILD DESECHABLES TALLA L

e s e e e e b e e e
Hroc2imienio S codificacion de matenales indinecios de l8 planta e p paUCCion G2 =alsas
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*

L& clasificacidn &5 |6 sotividad CoNSiZUEnte pars inicier Una adecuads VErficasion v organizacidn de
aquedlas codigas que 52 utilizen en la planta de production de salses, segn los siguisntss grupos;

CLASIRCACION

TINTAS Y SOLUCION DE LIMPIEZA

" DESAP 00N DEL MATIRAL ]

ATAMIH E CRGIRTT AT - T
NCAMINTO | COTORGINTDS | Oamess] T———— G T
Ar i
G
i s
G
]
e AT
KL
IHR - .
[AR AL
[AR KC:
[RAR AL
[RRA An
[AR AL
[RR i
[RA ML
[AA L r J g
- .- - AEITIY . T =0 : -
T AL e LY TT M 1 -
W T SUCRTT | oo 1 SN TE IS LR 100 10T
W T r— AR STk 13 ey
T il IRTAE | TODSN i WTA K L
W T - P —— 2
E0IMIEMND O Ci8s i) E BCICN J8 MELEns|es ZE ! £ I8 Manls de productio
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Le iI'I"IFIEl"I'.EHCiH de direccionar ceda slemento o meteriel & una lists de familias }'E'JDfHFFiliEIE FE[I'I'IitE la
eficiencia en el proceso de blsquede v con llo, reforzer 2l conosimientn mediante g disposicion de
grup-:la.

SANEAMIENTO

DETERGEN TS

oo Wl vl [15] [ 1i]

NS RS ENGEAL ] i

L L L] A | L1 Fil

L L P eiryerie L1c] L1

L LA eimryurie L1x] Ll

LR LT R T 1 L10] L

LR SCRnoca el kS

BOLIAG DE FESADD

g laar vl [L5] [ - 1i]

¢ LB A L i)

o LK SRS, FLHLE e

Al HES LHLS, LR L1

SRR I Srina AL E L1

SEGURIDAD

EPPF GUANTES
Codigo Materal LIh
SE4018 GUANTE MULTILSDS JACKSDON SAFETY™ 540 Fas
EPF LENTES
Codigo Materal LA
TOI3E3 LENTE ©005LE EAR S003M WD
_—

rocedimientn de clasdficacion y codificacion de mateniales indirecios de ks planta de produccion de salsas
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HERRAMIENTAS
LLAVES
o Foflarbar Lt
714225 KGO LLAVES ALLEN LARGAS PUNTA REDONDA LD
CGAS006 505 WAVE MXTA DE 19k UHD
ORASOERST  LLAVE BIXTA 24 bk 1T
OMEZSEL  WAVE STILSON 187 UND
CGAS006 58] WAVE MIXTA 14 bk LN D
LANDALL

o Foflarbar Lt
714358 AN DAL 30 M YALE T

TINTAS ¥ SOLUCIONES DE U MPIEZA
T TAS
Cadiga MmEris LibA PG
TOTHT BT D40 SO A WL )
TOSTH  WNTA MDA LMD 1840 Cx 00 ML L o]
BRI0E RMTA MEGR A STALCD OE 5014 x 330 bAl hilL 73
SOLVENTES
| Cadign Mimsris LIRA PS5O
[ SDIVINTE CASE A MR 11 100- 1005 00 WL T
TOEST  SOLVINTE 1513 LG 5000 bal L oo
ADITIVDS
Cadiga himaris LIRA PISC
T ST P LASTIC B, 750 ML 300- 104001 Bl TS0
Procadimiento de clashcacion pdificacion de matenales indirecios de ks planta 'J":|3"Zj'.iii$" b2 SHI1S85
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CODIFICACION DE MATERIALES INDIRECTOS DE LA PLANTA DE
PRODUCCION DE SALSAS
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Diefinir |& perspectiva de Euiar |8 cosficacion o2 los materales indirectos que se utilize e 13 planta de
produccion g2 salzas.

2. ALCANCE
Este procedimiento 25 aplicado ejo un sistema de gestion besedo en | metodologia FHYA.

3. REFENCIAS LFGA FR Y OTRAS NORMAS

+  SISTEMA PHYA: Conacido coma cicle Deming, enfocado en la mejors continua, emgleada en los
DIOCESOS QUE CONtiens 3 Organizacidn.
4. DEANICIONES Y TERMINGS

»  Codign: Conjunta de simbolos en el gue individusiments cads uno de ellos proparcions informacion
acarce oe las cualidedes que B2sarTolla e SU campo.

+  Codificesion: ASignar un determingda cddigo & algn.

+  Manugl Instrumento gue penmite guiar de manena practica 8 agwel que Jo utilize. Concentra informecidn
de BpayD 8 kS proCesas que & organizecion raaliza.

clesaficacion y codificacion de matefiales indirecios de ks planta de produceion de salsas
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5. RESPONSABILIDADES
Oparmiio de Producciin

= Verifizar la Eﬂiﬁﬁdn g2 control g2 exstencies ¥ de acuerdd con ello, imizier 2l proceso del
requerimi2nts pars 2l ebastecimiento de materales indinectos enlas diversas gregs de PFIIIHIJDJH'}I-I’I
de =alses.

rl

Jefip e Prduesion

+  ierifecar 32 funciones que resliza & operario ge FI'CI-H'..II}:EFI &l cugl hacs [l2gar a =J persong.
+  futorizar le disponibili®ad del requerimiento realizedo.

Sistema SAPTHANA

+  Agzesnde libre disponibilizad & 105 canales de informecion & anuellas imvolucrados pemenatcientss
2n el procaso.

+  Aribuar is funcionalidsd g2l procedimients de cONRCACIon o2 matenales indirectis.

e AR mn e R nan i Aa rratoatalos miiranime de ke ndaria do med e s fo oo loos
[IE ClAsshcano codificacion de matenales indirecios de ks planta a":|.-.J'...I-\.- 2 SA1585
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6. PRESENTACION DE CODIRCACIN

Para &l sigliente proceso se realiza 2l siguients desgiose de actividades:

»  REUMION DE COMGOS DE MATERIALES INDIRECTOS

L& r=unice de cadigos que utilizs las Giverses areas de produccion de salsas lo que conforma la plents,
e de (il importancie pare inicier s codificecion.

MATERIALLS INDIR ECTOS UTIUZADD POR LA PLANTA DE 841545

0L 58 5P AT S MM RO

Texslhs hegis Tirk

Clabyw Bl

Pafin srarillo Deom

i D sl o T

T ] bk o S cyncs ool g (SN

Y N S R
codificacion de matefiales indinecio

plants de produccion de salsas
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+  CODIRCACION

De ecuerdo con 2lio, 52 detarmingn las familias v subfamiias de |05 codigos clsificedos con le
aplicacion la codificacion alfanumeérice.

DETERGENTE ACIDO QM4

B "H T ’ |
$-D-1-|CC12350216

AL \
SRREE ML

Coma 52 Muestra en I imagen, 58 determingn ks familias y subfamias pars |8 organizasion n |
plsgueda de elios.

Dande:
&: Pertenece al grupo g2 insumos de limpisza
[ Pertenace &l grupo de deterdentes

1: Indica &l mera de inicio del grupo de detergentes.

- UK

e e o e e e b e e e
On Y codificacion de matenales indiecios de ks planta de p pouccion g2 zalsas
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CODIFICACION DE MATERIALES INDIRECTOS QUE UTILZA LA PLANTA DE PRODUCCION DE 24342

SANEAMIENTO (5)
DETERGENTES (0]

L F ez | Cadd g e b 10| L PESD
5-e1 ALSLAE e I L O L) O LA & x SO AF [t}
-l LLLLEUS Lk RN e AL D0 DS AF Al
-l LULLESUS i e Al e A 4l
-4 COLIEelEs (Do o e LAWY LAE AA AF 4
G-l LOARLELLS  [Dwelem gl ncu e« Sedon 2 kg E i P
N-lb S1414% e el okl AF 4

codificacion

BOLSAS DE PESADD |BP)

(i foedn  Cadia Wikl i eSO
i1 FACT SULGA U UL IRER & R AT
ai-d ALLE 0 LA P LR L) 1 R A
i AL B0 56 O ETILERD 172 BIG A
-4 e LE AL (o b E AL ek o g ] o By L)AL A

SEGURIDAD (5}

EPP GUANTES [EPP-G)
(dificacion Codige  Material UM
PP-G-1 854018 GUANTE MULTILSOS JACKSDN SAFETY" GAL PAA
EPP LENTES [EPP-1)
(dificacion Codige  Material UM
PPl  MD3E4  LENTEGOOGLE GEAR 500 3M UND
Procedimiento de clasicac 0 ) podificasion de matenales indinecins de ks planta 'JE|.'="11'.ZZi$’ (b2 581585
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L& codificacion de o5 materiales indirectos permite distinguir e maners dptima v répide & conjunts de
families y subfamikias en el cusl pertenezean con | finalidad de iniciar el proceso de requenimisnts de

forme rEpida v segura.

HERRAMIENTAS [H]

LLAVES {LL)

Cdikadin Cadyga

Marerial

18|

B-LL-1

leL L3 CASROGIRS
li-LL-] CRHIIRE]
l-LL-4 P RG]

Ji-L LG arpliv v Ayl

JOD LAY ALLEN LARGAS PURTA RIDOREA
MWL MNTA OO 15 WM
ANEMIXTA 2 MM

AVESTILSON 1

A

WL MINTA 14 WM

§5 55 alE
L= = B = B = B

MDA i)
Cdficxdin Cadga Morerial ]
B-C-1 TR CARCADO 10 MM TALL M
TINTAS [Ti
LSy s T N déviil UK FR
iBIgL 1 11 il s
Lol JEERLL SREE S L
LF 1% i K i
SOENES (51
Kl ey Eilning Ndrul uN Fi
1 1 31 5 ELWAE LR BRLL DT I -
Ldia i M Il UM J148
ADTRES 1
LSy s T N déviil UK FR
T EHY AL IE Y REM IO TO-E1 . o
rocedimiento de clasificacion y codificacion de materiales indirectos de la planta de produccion de salsas
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Disefio de un registro de cddigos de materiales indirectos que utiliza la planta de

produccidn de salsas almacenados mediante la herramienta de Microsoft Excel en

OneDrive(nube)

FAMILIA v SUBFAMILL ~ CODIGO  ~ DESCRIPCION DEL MATERIAL *Uv  PESO  ~ OBSERVACIC~
SANEAMIENTO DETERGENTES |CC12350216 | DETERGENTE ACIDO QA4 KG (i
SANEAMIENTO DETERGENTES |CF28045021  |Desengrasante RMC KG 2
SANEAMIENTO DETERGENTES |CC12350215  |Detergente Alcalino KG 0
SANEAMIENTO DETERGENTES |CC12350285  |Detergente LAV LAB AA KG 4
SANEAMIENTO DETERGENTES {CGA1009025  (Detergente Industrial Bidon x 25 kg KG 5
SANEAMIENTO DETERGENTES (814244 [Bactericida Betagen KG 4
SANEAMIENTO BOLSAS 703799 {BOLSA DEPOLIETILENO X 3KG. MIL 0
SANEAMIENTO BOLSAS (702014 (BOLSAPOLIETILENO 1KG MIL 0
SANEAMIENTO BOLSAS (702013 [BOLSA POLIETILENQ 1/2KG MIL 0
SANEAMIENTO BOLSAS  |ESBLPEADI0  {Bolsa PEAD Pesado de Ingredientes COPSA | MIL 0
SEGURIDAD EPP (864018 |GUANTEMULTIUSOSJACKSON SAFETY*GA0 |UND| 0
SEGURIDAD EPP 70023834 |LENTEGOOGLE GEAR 5003M UND[ 0
HERRAMIENTAS LAVES (71423 |JGOLLAVESALLEN LARGAS PUNTAREDONDA [UND| 0
HERRAMIENTAS LLAVES  |CG45906395  (LLAVE MIXTA DE 19MM. UND[ 0
HERRAMIENTAS LLAVES ~ |CMAQO951  (LLAVE MIXTA 24 MM UND[ 0
HERRAMIENTAS LLAVES  |CP092361  [LLAVESTILLSON 18' UND[ 0
HERRAMIENTAS CANDADO (714356~ |CANDADO 30MMYALE UND| 0
HERRAMIENTAS ESCOBILLA |CC11061476  (ESCOBILLA BRC.MANG.TP.SO UND[ 0
HERRAMIENTAS WINCHA  {CK00000399  WINCHA METALICA 5 MTS UND[ 0
HERRAMIENTAS TIERA  {7506% TIIERA WEX DE71/2" UND 0
HERRAMIENTAS LLAVES  |CGA5906381  (LLAVE MIXTA 14 MM UND[ 0

TINTASYSOLUCION DELIMPIEZA |  ADITIVO (892145 MEK PLASTIC MU, 750 ML 302- 1004-001 ML 750
TINTASYSOLUCION DELIMPIEZA | SOLVENTE (881007 ~ [SOLVENTECASEAMEK 1L300-1005-200 [ ML| 750
TINTASYSOLUCION DELIMPIEZA | SOLVENTE {70025533 | SOLVENTE 1512 LINX 1000 ML M| 1000
TINTASYSOLUCION DELIMPIEZA | ~ TINTAS  |70000490 |TINTA 1240LINX S00ML M| 50
TINTASYSOLUCION DELIMPIEZA |  TINTAS ~ |70025704  |TINTANEGRA LINX 1240 Cx 500 ML M| 50
TINTASYSOLUCION DELIMPIEZA | TINTAS  [892208  [TINTANEGRASEALCODESCBIAX230ML. [ ML| 20
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et Archivos

@ Vistas

Chat (© Recientes

fﬁ% w Microsoft Teams

Equipos

Calendario

V. Descargas

Almacenamiento en nube

Q) @ OneDrive

Liamadas

[

Archivos

i

Aplicaciones

©

Q, Buscar

) Recientes

3

s &8 & 5 & 88 & 85 5

Nombre Modificado * Ubicacién O
Registro de c6digos de Materiales Indirectos Salsasxisx ~ Ahora mismo Rfiestasc's OneDrive

Dialogo Semanal - Salsas 2021.xlsx Hace 1h Scanaless's OneDrive / DdD Salsas

2021 Reporte Diario Suma+ Carlos Saavedraxsx Hace 1h Rearhuapomar's OneDrive / 02 DashBoar..
PresentacianZ.pptx 30/06/2021 Rfiestasc's OneDrive

Teoria clésica de |z administracion.docx 28/06/2021 Rfiestasc's OneDrive

3301013.XLSX 15/06/2021 Rvalderramad's OneDrive / Archivos de c..
Gestion da Compromisos - Salsaslsx 13/04/2021 Scanaless's OneDrive / DdD Salsas
Dialogo Semanal - Salsas 2020.xlsx 13/01/2021 Scanaless's OneDrive / DdD Salsas
Docl.docx 08/12/2020 Rfiestasc's OneDrive

Doc2.docx 05/12/2020 Rfiestasc's OneDrive

4961440689 haketchupalpg.docx 25/11/2020 Rfiestasc's OneDrive
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Disefio modelo de capacitacion

CLASIFICACIONY CODIFICACION
DE MATERIALES INDIRECTOS EN

LA PLANTA DE PRODUCCION DE
SALSAS

OBJETIVO

Lograr la eficiencia en el proceso de realizacion de requerimientos en la planta de
produccion de salsas.

157



DEFINICIONES

IMPORTANCIA DE
CLASIFICARY CODIFICAR

CLASFICACION DE LOS
MATERIALES INDIRECTOS

CODIFICACION DE LOS
MATERIALES INDIRECTOS

DEFINICIONES

CLASIFICAR > La accién de nombrar un vinculo con algo para determinar su situacion,

A

-

CODIFICAR > Transformar en diversos simbolos la formulacién de un mensaje.

N
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iPOR QUE ES IMPORTANTE!

CLASIFICAR >

CODIFICAR >

r

Permite distinguir las caracteristicas de cada material y disponer de su naturaleza para
direccionarlos en grupos.

p
Permite que el proceso de bisqueda y organizacion precisen datos seguros y con

descripcion corta para su identificacion.
b

-

CLASFICACION DE LOS MATERIALES INDIRECTOS

Los materiales indirectos que se utilizan en la planta de produccion se pueden dividir en:

SANEAMIENTO

SEGURIDAD
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CLASFICACION DE LOS MATERIALES INDIRECTOS

HERRAMIENTAS

TINTASY SOLUCIONES
DE LIMPIEZA

CLASFICACION DE LOS MATERIALES INDIRECTOS

SANEAMIENTO
SEGURIDAD

DETERGENTES
Codigo  Materlal UM PESD
TOOMA1R  DESENGRAY K& Ll EPPGUANTES
(L1016 DETERGENTE e ] Codigo  Material um
CCLIHMD15 Detergente k& ]
CCS0 Detogene| — r 864018 GUANTEMULTIUSOS JACKSON SAFETY* G40 PAA
(G405 Detergentel ka .
81444 Bactericida K& )

L EPP LENTES
Cidleo  Materal UM PESD — -
TWRS BOLADERC G Codigo  Material UM
eeiiorepion . 70023834 [ENTE GOOGLE GEAR 500 3W UND
T3 BOLSA ROUE K&
ESBLPEADIO BolsaPEADF K&
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CLASFICACION DE LOS MATERIALES INDIRECTOS

HERRAMIENTAS TINTAS Y SOLUCIONES DE LIMPIEZA
TINTAS
LLAVES Codigo Material UM PESO
— . 70000430  TINTA L240LINX 500ML M 500
Codigo  Material UM 70025704 TINTA NEGRALINX 1240 x 500 ML M 500
7413 JGOLAVESALLEN ARGASPUNTAREDONDA  UND | [B9208  TANEGRASEALCODESCEAXZOML ML 20
(G45906305 LLAVE MIXTA DE 19MM. UND
CVM00951  LLAVE MIXTA 24 MM UND
(P092361  LLAVESTILLSON 18" UND - — SOLVENTES - -
ign ateria
(645906381 LLAVE MIXTA 14 MM UND T T T - —
70025533 SOLVENTE 1512 LINY 1000 ML M 1000
CANDADO ADITIVOS
Codieo Material m Codigo Material UM PESO
14328 TR 892145 MEK PLASTIC MU, 750 ML 302- 1004-001 M 750
7 NDADO 30MMYALE UND

CODIFICACION DE LOS MATERIALES INDIRECTOS

DETERGENTE ACIDO QM4
0 FARMIA: N® correlative
Detergentes \\ I ]
S\-D- -|CC12350216
mm:&-’)@ﬂ&mﬂﬁ@mtﬂ

DONDE: . -
3: Pertenece al grupo de insumos de limpieza.

D: Pertenece al grupo de detergentes.
1- Indica el niimero de inicio del grupo de detergentes.
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CODIFICACION DE LOS MATERIALES INDIRECTOS

SANEAMIENTO (S

B SEGURDAD

DETERGENTES (D]

Materhl TS

DBENGRASMVE NEUROBIODEGRADABLEX L K& 70 EPP GUANTES (196

DETERGENTE ACIDO O e 0 | [Caficion Codgo  Materal UM

5 Detergente Alealing K& 0

DeerenieLAVLABAL e 4 PRGL G648 GUANTEMULTIUSOS JACKSON SFETY: G40 P

5 Detergente Industrial Bidonx 25 kg k& 5

Bactericida Betagen K& 4

* !m BOLSAS DE PESADO (BP) EPPLEHTES[EPP'L'

Cificadtn Codo fal UM PB0 —
G JEMS  BOISADEPOLETLENOX3KG 6 (difcacion Cogo  Materal [T
P W R " PP 0D ENTEGOOGIEGEARSIO3N D
S$3 T3 BOLSAROLETLENO1/2K6 (6
4 ESBIPEADID  BolsaPFAD Pesadde ngredientes COPSA i

| e —
ANTES: Usuario debfa adivinar el cdigo a solicitar para realizar el requerimiento de materiales indirectos

| -
| S

—_

Variedad de
Cédigos
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Registro de codigos de materiaes ndivectos almacenados en la

Mube para el acceso delgestor y os ustarics,

A RO EOROEMEW

u!

Busqueda rapida de
COlgos para sU 50

O R e Mol i (41701055

SEMETD | TGN (CLPSDE ATOGATEACDO O B 1
SEMETD | TGN R P AL fi| 1
SEMETD | TGN LIRS e A fi| 1
SOEMEND | FTEGATES (LRI [ LAY AR | |
SEMAD (DTS MY (e endimbly (] B
WENET | OTOGNTR M [ i | |
WEMITD | 06 R pSEDmanE Wl
WEMETD ) NS I SATA0E Wl
WEMETD | WS IR [SAma0lie Wl
SENE W5 BN ot O (M 0
SRR BB UMM MISHNETIG) (0 0
SRR B (NI LRG0 GHEnW W
GRS | NS MDD JROLASAEN GSANTARDODA D 0
GRS | AT (G (AW, w0
L g g e W
S | NS (DN AELSNE 0
AT | OO0 B (DI W
MM | LA (TIENE [SORARCWERS) o
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Molojoiole MUCHAS
UL GRACIAS

JUL
JULUD “

Manual del registro de c6digos de materiales indirectos de la planta de produccion

de salsas.
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Indice

1Qué es la clasificacion? .....ocvvviieevienviienns 3
Grupos de materiales indirectos.,

{Que es la codificacion? .............. o
;Como estan codificados los materiales indirectos
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Archivo de codigos de materiales indirectos
clasificados y codificados para la realizacion de
requerimientos o D

1Qué es |a clasificacion?

La accidn de nombrar un vinculo con alge
para determinar su situacién

Grupes de materiales indirectos
u “y

SANEAMIENTO HERRAMIENTAS

TINTASY SOLUCIONES
DE LIMPIEZA

D B
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;Qué es |a codificacion?

Transformar en diversos simbolos la
formulacidn de un mensaje.

Codificacién de los materiales indirectos

CATIRGANTE RO Gk

5 -D4-[CC12350216 |

Acceso al archivo de cédigos de materiales
indirectos clasificados y codificados

LETERGENTE (3

CREEEARANE MR BCCEERRR R 1 2

Introducir el cadigo a solicitar para f bisqueda r2pida y realizar la
solicitud de pedido eficientemente.

Acceder a la lista de codigos bajado al
almacén de |2 nube permitird que todos
estén sincronizados y buscar el cadigo del
material a solicitar
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Entregables de la propuesta 3

Fotos del antes de las condiciones del almacén de materiales indirectos en la planta

de produccidn de salsas.
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Fotos de la propuesta del acondicionamiento de un almacén para materiales

indirectos.

Inicio del disefio de plano de la infraestructura.

— [
7
TABLERO
ELECTRICO CAMARA DE g:gig;ké?;
SEGURIDAD
MOTORES
REFRIGERANTES

INYECTORES INYECTORES

INYECTORES

ALMACEN
| DE MATERIALES
INDIRECTOS

ENTRADA

PUERTA DE
EMERGENCIA

INYECTORES —

TANQUES
DE ACERO
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Fotos dindmicas de la estructura de una zona para detergentes de limpieza.

ZONA DE
DETERGENTES
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ALMACEN DE
(5| MATERIALES
INDIRECTOS




Listado de materiales indirectos para los almacenes de las areas de produccién de
salsas indicando stock minimo y maximo.

MINIMOS Y MAXIMOS DE MATERIALES INDIRECTOS QUE UTILIZA LA PLANTA DE PRODUCCION DE SALSAS
(00160 MATERIAL UM STOCKMINIMO STOCKMAIMO  AReA
(CL22T0{MASCARILLA DESCARTABLE B 3PLEGUES | CIA ) ] AREAN3
(CL22T0|MASCARILLA DESCARTABLE B 3PLEGUES | CIA ! ] AREANT
(CL22T0{MASCARILLA DESCARTABLE B 3PLEGUES | CIA 1 A
MH205376 |Alcohol Etilco (Quimico Proceso) ol ] b AREAN'S
205376 |AcoholEilco (Quimico Proceso 6l ] 6 AREANT
MH205376 {Alcohol Eklico (Quimico Proceso) ol ! | AREAN
(CL3506 |DETERGENTE ACIDO QB 6l ! 6 AREAN
(CL3506 |DETERGENTE ACIDO QB 6l ! 1| AN
(CL35026 |DETERGENTE ACIDO QB ¢l ] 8 AREAN
TOIS52. Cubre ot oA 1 0| AREANS
TOI352. |Cubre ot oA 1 5| AN
TOIS5D. {Cubre hots oA 8 0| e
BB4387  ToallahojaTok O } 0| AREANY
BB4387  ToallahojaTork O b 0| AN
BB4387  ToallahojaTork O ! W AREANY
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Disefo de un Kardex

KARDEX DE MATERIALES INDIRECTOS PARA LA PLANTA DE PRODUCCION DE SALSAS

INVENTARIO DE PRODUCTOS

] DESCRIPCION EAITENCIAS ENTRADAS SALIDAh STOCK
B wousH -

DETERGENTE ACIDO QW4

BOLSA DE POLIETILENO X 3 KG.

BOLSA POLIETILENO 1KG

BOLSA POLIETILENO 1/2KG

Bolsa Royomatic 7 x 10"

CINTA ADHESIVA C/SOPORTE TEFLON 3M: 2"
Tipomanga 7' X 16" (1micra)

Tipo cartucho 25" x30" ( 0.45 micras )
Tipo cartucho 25" x30" (0.2 micras)

Tipo Bolsa 7x 32 ( 5 micras)

GUANTE MULTIUSOS JACKSON SAFETY* G40
Protector Auditivo Tipo Tapon Reusable
LENTE GOOGLE GEAR 5003M

RESPIRADOR DE CARA COMPLETA 6800 FULL FACE
Pre-filtro 511 n 95 contra polvos
Retenedor 501 para Prefiltros.

OREJERAS X2A SERIE X CON BANDA 24DB
GUANTE CUBIERTO DE NITRILO 26" NSK26 ALTA TEMPERATURA
Guantes antiacido

MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES
Gorro sanitario descartable

Cubre hotas

Alcohol Etilico (Quimico Proceso)

Toalla hoja Tork

Gel Tork

Jabon espuma Tork

O OO OO O OO |90 | O |91 0O | O | o | o

fay
~~

—_
o

o | O | o |0 | o
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ENTRADAS q I

PRESTAMO / PEDIDO FECHA (0DIGO DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACION RESPONSABLE

PRESTAMO AREA N1 03/07/2021 (C12350216  DETERGENTE ACIDO QM4 GALONES RFIESTAS
PRESTAMO AREAN2  10/07/2021 CC12350216  DETERGENTE ACIDO QMM GALONES RFIESTAS
PEDIDO 10/07/2021 702013 BOLSA POLIETILENO 1/2KG 4 PAQUETES R.OCHOA
PRESTAMOAREAN2  10/07/2021 702013 BOLSA POLIETILENO 1/2KG 10 PAQUETES E.CRUZ
PRESTAMOAREAN2  10/07/2021 CC12211270  MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES 2 CAJAS E.CRUZ
PRESTAMOAREAN2  10/07/2021 CC12081801  Gorro sanitario descartable 4 CAJAS R.OCHOA
PRESTAMOAREAN2  21/07/2021 701552 Cubre botas 3 CAJAS AVALENTIN
PEDIDO 03/08/2021 MH205376  Alcohol Etilico (Quimico Proceso) 4 GALONES RFIESTAS
PEDIDO 03/08/2021 CC12211270  MASCARILLA DESCARTABLE BF 3 PLIEGUES 10 CAJAS RFIESTAS
PEDIDO 03/08/2021 CC12081801  Gorro sanitario descartable 1 CAIAS RFIESTAS
PRESTAMOAREANT 10/08/2021 701552 Cubre hotas 3 PAQUETES AVALENTIN
PRESTAMOAREAN’L  10/08/2021 MH205376  Alcohol Etlico (Quimico Proceso) 4 GALONES AVALENTIN |
r
SALIDAS %J

PRESTANO

MATERAL

AReANt 10/07/2021 BB GUANTECUBIERTODENITRLO 26'NSKIAUATENPERATURA 4 PAQUETES ~ AVALENTIN
AN 0 TS BOSAPOUETLENO 1246 [ PAQUETES AVALENTIV
AREAN 00101 NAXSSE Aoohl e (Quimicn Procs) 3 GALONS  AVALENTI
REAN 000 BT Tl oo | (S ROCHOA
AREANY 0000t WRESET ool (Qimico Proces) L GONS  ROCHOA
REANY SO0 7 Tl oo ! (WS ROCHA |
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE
MATERIALES INDIRECTOS EN UNA PLANTA DE PRODUCCION DE

SALSAS, CALLAO 2021

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la gestion de
abastecimiento de materiales indirectos en una planta de produccién de salsas, Callao
2021. Su aporte es muy importante, en el sentido de marcar una sola alternativa que desde

su percepcion sea la correcta.

Nunca Muy pocas veces | Algunas veces | Casi Siempre Siempre
1) ) ®3) (4) ®)
items Valoracién
Nro.
SUB CATEGORIA: Compras 11234

¢(El &rea de compras proporciona una lista de codigos de materiales

1 o -, S
indirectos para la elaboracién de sus requerimientos?

5 Cuando realiza un requerimiento, ¢existe alguna referencia del codigo
que desea solicitar? (imagen y/o descripcion)

3 ¢Lainformacion de las solicitudes de pedidos de materiales indirectos

generados (pendientes y estado) es brindado oportunamente?

¢El seguimiento que les proporciona el &rea de compras acerca de sus
4 requerimientos influye en la prevencidn del desabastecimiento de
materiales indirectos que utiliza en su area?

¢Cuando existe alguna queja o reclamo el area de compras muestra

5 interés por solucionarlos?

5 ¢La atencién de sus dudas o consultas brindan soporte para futuros
requerimientos que desea realizar?

SUB CATEGORIA: Requerimientos

¢La gestion que se realiza para ejecutar sus requerimientos estan

7 claramente especificadas de atenderse sin demora?
¢Con quée frecuencia realiza el control del lead time de sus

8 requerimientos?
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¢Existe el interés de conocer la frecuencia de consumo de los
materiales indirectos que utiliza en el area antes de realizar un

9 S
requerimiento?
10 ¢Con qué frecuencia existe duplicidad de requerimientos de
materiales indirectos?
En el area donde labora, ¢se realiza la clasificacion de materiales
11 indirectos que puedan provocar la paralizacion de actividades
operativas?
12 ¢Los requerimientos realizados por nivel de criticidad son atendidos
en su momento?
13 ¢Con qué frecuencia la recepcién de los materiales indirectos cumple
con las especificaciones deseadas por el usuario?
14 ¢Cuando llega algiin material indirecto perteneciente a alguno de sus
requerimientos es informado inmediatamente?
SUB CATEGORIA: Almacén
15 ¢Existe eficiencia en el control de materiales indirectos que contiene
su almacen?
16 ¢Con qué frecuencia es registrado lo préstamos de materiales
indirectos hacia otras areas?
17 ¢Existe claridad en la ubicacion de los materiales indirectos que
necesita para el inicio de sus actividades?
18 ¢El orden de los materiales indirectos que maneja su area permite la
eficiencia en sus actividades operativas?
SUB CATEGORIA: Comunicacion
¢Existe la oportunidad de comunicar hacia los jefes inmediatos las
19 consecuencias que ocasionaria la falta de los materiales indirectos que
se necesita en el momento dado?
¢Las ocurrencias con algin material indirecto que utiliza en su puesto
20 de trabajo es considerado para futuros requerimientos o solicitudes de
pedidos?
¢ Todo cambio realizado en la gestién de los materiales indirectos es
21 informado a través de las plataformas digitales (Outlook, Teams,
Skype)?
29 ¢Con qué frecuencia utilizas las plataformas digitales que le

proporciona la empresa para visualizar la informacién que necesita?

Muchas gracias
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Encuesta para medir la gestion de abastecimiento
de materiales indirectos en una planta de
produccion de salsas.

Estimado colaborador:

Elinstrumento que se presenta a continuacion pretende medir Iz gestion de abastecimiento de materizles
indirectos en una planta de produccion de salsas. Si usted es un usuario gue se vincula con diferentes
materizles indirectos en las actividades que realiza en su drea correspondients, puede hacernos llegar sus
valiosas respuestas para encontrar oportunidades de mejora marcando una sola slternativa que desde su
percepcion sea la correcta

1- ;El area de compras proporciona una lista de codigos de materiales indirectos para la elaboracion
de sus requerimientos?

Siempre

Ay

Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

2- Cuandoc realiza un requerimiento. jexiste alguna referencia del codigo gue desea sclicitar?
{imagen ywo descripcion)

Siempre
Casisiempre
Mlgunas veces
Muy pocas veces

Hunca

3- ;Lainformacion de las solicitudes de pedidos de materiales indirectos gensrados {pendientes v
estado) es brindado oportunamente?

Siempre
Casisiempre
Algunas veces
Muy poces veces

Munca

4- ;El seguimiento que les proporciona el area de compras acerca de sus reguerimientos influye en la
pravencion del desabastecimiento de materiales indirectos gue utiliza en su area?

1P B ®e

NEDAE 06
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Nombres y apellidos
Cadigo de la entrevista
Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué opinidn tiene acerca de la gestion que maneja
compras referentes a la proporcion de cddigos de
materiales indirectos hacia las diferentes areas de salsas?
¢Por qué considera que hay demora en la informacion

2 Compras que compras proporciona acerca del estado de los
requerimientos realizados por las diversas areas de
salsas?

3 ¢ Qué debilidades considera que deberia mejorar el area

de compras ante una situacion de reclamo o
insatisfaccion del usuario?

4 ¢Por que es importante que los requerimientos cumplan
con un tiempo determinado de llegada?

Segln su experiencia, ¢Cual es el beneficio que
5 proporciona conocer la frecuencia de consumo de los
materiales indirectos que maneja cada area de salsas?

Requerimientos

6 ¢De qué manera puede afectar la falta de un material
indirecto critico en el proceso de produccion de uno o
varios productos de salsas?

7 ¢ Por qué se debe verificar la recepcion de los materiales
indirectos que abastecen en las diversas areas de salsas?

8 Almacén ¢ Cudl es el objetivo de realizar un control de materiales
indirectos que utiliza cada area de salsas?

9 ¢Por qué es conveniente organizar los materiales
indirectos que contiene cada area de salsas?

10 ¢De qué manera contribuye la comunicacion diagonal en

Comunicacion .
la planta de salsas con los responsables de la gestion

abastecimiento de materiales indirectos?
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11

¢Por qué es importante comunicar de manera digital la
eventualidad de la gestion de abastecimiento de los
materiales indirectos hacia el area de salsas?
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

w Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir la gestion de abastecimiento de materiales indirectos en
una planta de produccién de salsas, Callao 2021.

Suniclencia Clarigad Coherencia Relevanc [T e——
Nro. Itsms Importancia y Bem adecundo an Hd:?—?;*h::.:m mporancia y soigez | 51 &l HEM N0 cumple con oS critenos
congruencia del Rem. forma y fondo. cxmgoria m:ﬂDﬂ\! NACAr 135 0bEENVACIONEes
Sab categoria 1- Compra: T[z[3]a] Fe [1]2]3]2] Be |1]2]3]|a]Fe |1]2]3]2] PR
Tndicador 1 Codign de mevariales N n
; A
1. | JEl tmea du compras propercions o fvm & | 2 T § s#,;a B 4
Codiges do mauriales indiectos pam b | 5 o ® o 2 ;
sliboracion do ms requerimiantes ¥ 5 HE: g B HIEE R
T | Cuznse reim w requenman, e g | 2| 8| | [ T 55.,,«4 EEEREE
refurancia &l codige qua decaa sabicins? (magen | of : HE i = 2| E § A 5 2
Fio dascripciom) ; o . 5 K P ‘; E o o & % g u
Indicador 2: Trazshilidad § 5| B g 2 2 7 % E, & g ER ;
H 3 g
3| i3 ormaien s s solicimds Se padia & | g EN E 7 E [) L z % o s
mavarsle. indzecio: gmander (padiens: 7 | 3 gl E 338 HEE R HEEE
astado) es brindado - = 2 B R B 3 2 2
3. | ;El seguimisntc que les proporcicna e ama 3 | 5| g R 2 & 1 = T LI E B[
compr: acama & M mquarmiantes infoysn | & 8| G 8 3 § E g: = = € =z
In provencicn del desshasecizsionss & matwiales | ® ®| 5 2 § § sl g 5| 5 g g E g
indiroctss quo utiliza en s dra? al z g HEEE HEER HE R
Indicader 3: Sslusitn ds problamas g é—_’ K s| 2 8 B £ E E El gl o L
. I
T m]moknu&‘g;:ig-i ggﬁu HEEEE ;;’ég-a
tuci ! s = = ol £ & = z &
3 FEREEEE R e - (R
43 |3 g | EEE § EEE
= 3 7
o g 3 2 4 3 3 1 2| ¥ @
Sab catezoria 1- Requerimieams ] : @ g8 e g E| &
. 3 = & = E
- - = —— & %| ¥ &
Ticader 3 Lead Time 2 2| al g @ 3 &
15[ jExiss & oporumidad da commucar Bacia Ios [) ) 3 T

G mmedisios  bn  coowosmom g
ecasicoaria la &2k de los pateriales mdirectos
26 58 Decesita an gl preenonto dado?

0| ;Las ocurrsncias con algm mmraral et go T T ] T
usliza an su puste de mabajo & considanado pana
Sutwres regearizsance o solicirades de pedidos”
Indhcader 11: Commmicacién dugital

21| ;Todo cambio malimdo en b gestiom de Jos 4 4 4 4
e=anariales indivoctos e informado 2 maves de las
phitaformas digitle: {Outlock, Tearss, Skype)?
22| ;Cen gua fecuemcia wilzas hi plymformas 4 4 4 4
mifale: que k proporcions b emprea pan
wivualizar la informacion que secesita”

Validado por:
Apellidos Nolazco Labajos
Nombres Fernando Alexis
Profesion Docente
Maximo grado obtemdo Doctor
Especialidad Metodologia
Afios de expeniencia 15 aiios
Cargo que desempefia actualmente | Catedritico DNI: 40086182
Sello y firma:
Fecha Abril
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W Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir la gestién de abastecimiento de materiales indirectos en
una planta de preduccion de salsas, Callao 2021.

Suflclancla Claridad Coherancla Ralavancla Obesrvaclonss
Nro. Itams Importanciay hem adecuadn en ReLCIn del Be COn & | il y soildez | 51 & BEM no cumple con los critenios
congrusncia del fem. forma y fanda. T e e ol e Indicar usoﬁ:ser.'admes
Sub catcgorta 1- Compras TTZ(3 2l Pe (12|32 P [1]2]3] 2| m= [1]2]3]3] P
Indicader 1: Cadigo de madaciales g g
1. | =l amea de compres propeecions woa ma 3 | | 9z I rl T ! T
codigss de mmesiales indirectos paa b J ] ) I ) N

slaboracicn do sus requerimiantos?

T | Cusds realize un requerimisnte, jexiste alguma I 3 ) I
Tefarsnciy i que desea solicita? |

j — S I
| — I L
] 4 4 4
1 1 |
g T 4 b 4 1 9«
q I n
4 1| +— | [ — S 1

Indicader 3: Schucion da problensas

I I I 1
3. | (Cmande existe algima quejz o reclame ol arsa ds Fl ] ]
CompTE: muesira iverds por solconarics? | | 4 I 4 9
& | ;La atsocién de sus dedas o consultas brindas 4 4 4
sopors pary fummes requerimmemios que dessa E
Toalizar?
Sub carezoria 2 Requerimirnte: | ! 9 9 9
— — I I
Todicader & Lead Time 1 1
T. | (La swtim que w realiza para & T U [ 4 4 [ 4 1 E| 4
TequeTimismos §5tan claraments epecificadas de
atundsrse sin demera? 9 1 L I
8 | {Com que Swcmsncia realizs ol conmol dal lead 4 4 i 4 f 4 4 4
tima da w25 requarimisnto: 7
1 T 1 9 |
coanca da consme
f 4
8. | (Exisw ol ioterss & conocer Ia Srecasocia de 4 4 4 1 4
consume de los mateciales imdiectos que usiliza 4 f q
an ol avoa antes do realizar un equermrisno
0| (Com qué fecusmcia exmists dupbcidad & E qd4 4 g 4
Taquarimiemns de mareriales indirectes?
I [ 9 |
Indicador §: Criticadad
I 1 9
11| Ez ol 4wa donde labora, 56 maliza la J 4 . 4
clasficasicn de matsrizle idrecios qus pusdan |
powcr b pemlizaciem ds  actvidades 40 | | |
operativas? 9
12.] ;Los mequerimiemtos realizades por mivel de d4 4 4 q 4
criticidad son amadidos on s mossanto?
[/ I g 4
Indicader 7: Recapcicn
q q q 1
3| iCem g Feramca B mecepoicn ds Los Ea 3 z )
mawriales  indimocs  cumple con Qs I If g 4
if dessadas por &l wimarie?
1+ lUign alpm mateal  indiects {1 T= 4 4 I T
E s 2 algmo & s Tequerimismtos e | |
mfermado nmediataments?
Sub categoria 3: Almacén i 1 d
Indicador EB: Comtrol de existencias 1 r |
13| ;Exiss oefickncia sa ol control de meameriales 4 q4 4 . 4 I 4
indirectos que contiees: w2 almacen? f |
16| ;Com qus frecusncis o mgismado Lo préctamos 4 4 4 i 4
o eatoriales indiractos hacia ofras dreas? ; 38
Tadicador 5: Ubicacicn 9 f
17.| ;Existe clandad en a vhicacién de los materiales ! Ta 4 4 Ta
indirectos qoe mecesita parm &l inicic da A q 4
actividades?
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oparatie?

‘orden 82 lo matariales indirectos qus mansje E| q2 ] 1 1
amea parmite b sficismciy so sms actividades

Sub categoria 4: Comunicacion

Indicader 10: Commmicacicn diagonal

19.] ;Exise la cportmidad ds comemicar
jofi  immediaos  la
ocasicoaris ln falta da

gos 5 necusiin o ol momeato dado’

bacia los | | 12 4

s que
mdinecios | I

+ ocureacias con algim material idirects qoe i3 3
iza sa m pusstc de tabajo s considarade
+ mequetimmatos o solicitudes de

Indicador 11: Convemicacitn digstal

31| ;Todo cambic reabzado sa Iz geston de los 4 4
i B rdi da lxs
va )

matariales mdinecios es mformado 2
Izt digimles {Cudook, Team:

1| T qué Ewousncia wdlizs b

sualizar |a informacion que necesita?

plataforzas Fl 3
mles que Jo propercions b smpresy pana

Validado por:

Apellidos Carhuancho Mendoza
Nombres Irma Milagros
Profesion Administradora
Miximo grado obtenido Docto

Especialidad Metodolo
Afios de expeniencia 15 atios
Cargo que desempefia actualmente | Catedratica DNI: 40460914
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Fecha

Abril

Sello y firma:

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir la gestion de abastecimiento de materiales indirectos en
una planta de produccion de

Facultad de Ingenieria y Negocios

salsas, Callao 2021.

MNro.

Items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Imperanca y
congruencia del fhem

Item adecuads en
forma y fondn.

calegora y

Saob catezona 1- Compras

3

4| Fe.

F3

3

Y

Fe [ 1] 2] 2

Rekacitn del fem can
&l indicadar, sub
categora

Impartancia y solidez

el I,

Observacionas

Si &l ibern na cumple con bos criterios

indicar las obsenvaciones

4| Fje

1

F

HELES

Indicador 1: Codign de mataralas

Elmndecmnzsmpmmah.lzie
m:hgu materiales  indiractes para la
alahmmdzrmm' ientos?

Crendo realia umn Tequerimienty, ;exste alsma
refnanmdzl:udlgoqudr_usnhmz(‘ (imazen
wio descripeion)

Indicador 2: Trazabilidad

3.

;La informacion d I solicirode: de pedido: de
materiales imdirectos generados (] =y
estade) es brindadn eporhmements?

|

:El samumiento gue les proporcionz el ara de
CompERs acerca e s Tequeriniento: infiuye an
Ia prevencion del desabastecimienty de pateriales
indiracios oue uiilizs ep sy area™

Indicador 3: Sofucion de problemes

5

:Cuando exste 2lzuna queja o reclamo el area de
Compras muyestra interss por solocionarlos !

[

;L2 atencion de oz dudas o consultas brindm
soporte para fibmos requerimientos que desea
realizar?

Saob catezona 2 Rra]nenmms

El it no es syficiente gar med 12

Do asiste palaedion sntre ol jle sl categors

E= necesario noementar los items

on s

SO0 COngriepi

] peymiers de fieen

zuficien

E:

L relpodion del Bem no es clarsied

H
g
|
4
9

an gl Bem

Es necesariala

ador @
adar i

N
4
1
i
o

s ade i

dar tiene

rire | categornia sub cabegor)

e s

|

Emjsstes gesiizieicn peslacicn entrie by coteaoria, sub calegor
Exein reqg o rebacion entre 1y cateooris sub cateooris

Mo existe coherenci;

sub categoris

g

redaciin alis v exigics epire 3 o

Exi

indicagor. s,

gn del iem no afecis

El o o mide de maners eelevarie o indicador

=

Ly sy fesjes
en el ns!

[y reci e 00

i e relevante v dabe

-

;L2 pestion que se redlim pam ejenmmr s
reguenimientos estan claramente sspecifcadas de
ztenderse sin demom”

:Con que frecuencia realiza & comtrol del lead
fime de p0: requerimientns?

Indicador 3:

Cuencia de copsumo

g

;Existe el inferss de comocer L2 frecuencia de
mmdelo&nnma]&mduecm&memhm

en ol drem ares kmmw

10

;Con que Temenca epize duplicided de
@Jmm cde materiales indirectos?

Indicador &: Criticidad

11

Enl area donide labora, ;26 realiza la cdasificacion
da meteriale: mdirecto: qua posdan provocar Ia
paratizacion ds m'}dﬂdz! operativas?

17

iLo: reguenmusntos rezlizades por mvel de
critcidad zon aterdidos en s womerie?

Indicader 7:

Fecepoon

13

:Cioes que frecuemcia Ia recepcion de lo: maternialss
ingiiratoz omgple com las  especificacionss
dezeada: por ol usmamio?

14

:Cuando  llega a2lmm  mztemial  indirecto
pmms:me 2 2lzmo de fus Tequerimicntos 25
mmediztamente?

Suob categona 3: Almacen

Indirader &: Conmol de existencias

;Existe sficiencia en el coomel de materiales
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

mﬂ“ﬂ Anexo N° 6 Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener
Tituls de la investizgacidn: Implementacién de un zistema de gestion para la mejora de la gestidn de abaztecimi de ialez indirectos en una planta de

produccién de zalzaz, Callao 2021,

Nombre de la propuesta: Implementacion de un zistema de gestion

Yo, Roy Femnando Martinez Quintanilla identificade con DNI Mro 07879737 ialista en Marketing Actuak laboro en la Universidad Norbert Wisner, Ubicado
en Av. Arequipa 440 con Jr. Larrabure y Unamie 110, Urb. Santz Beatriz, procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Perti ia: La propussta es coh entre &l probl v Iz solucid

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccidn gramatical: == enfiend= sin dificultzd alzuna loz enunciados de 1a propuesta.

R Pertinencia Relevancia Construecion
N° | INDICADORES DE EVALUACION sramatical Obzervaci 5
81 HNO ST NO 81 NO
1 |La propuesta se fundamenta en las ciencias X X X
administrativas’ Ingenieria.
5 | La propuesta esti contextualizada a la realidad en X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un_diagndstico previo. X X ps
4 | Se justifica la propuesta como base importante de la X X H
investigacion holistica- mixta -proyectiva
z | La propuesta presenta objetivos claros, coberentes y | X X X
" | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacién con el diagnéstico v | X X h¢
responde a 1a problematica
- |La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI X X .o
plicitos v transversales a los objetivos
g | Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma X X X
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad X X X

10 | E= posible de aplicar la propuesta al contexte descrito

Y después de la revisidn opino que:
1. La propuesta es consistente.
2. La propuesta responde a los problemas identificados.

Es todo cuanto informo;

Firma Fecha:...08.07.21
Apellidos v nombres: Martinez Quintanilla R.ov Fernando
Profesional en: Administracicn Miaximo grado: MMagister
Experiencia en afios: 15 afios Experto en: Marketing
DNIL: 07879737 Celular: 047480654
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Universidad
Norbert Wiener
Anexo N.° 6 Ficha de validez de Is propuesta
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Titale de Is r de de un sistema de gestiGn pars ks mejora de la gestidn de de -

wna plants de producchéa de salsas, Callso 2021

Nombee de la prapecsta: Propecsta de implementacion de un sistensa de gestion

Yo,

Lemcio Robmscs SANCHEZ ROQUE  Mentificado con  DNI Nro 43339740 Especialins en Docente temdtico  Actualmense laboro en la Fscuela de

¥ Negocios les. Ubscado en Av. Patit Thouars. Lince. Procedo 3 revisar la pronds e la sub cateporia ¢ e bajo los
Crilernos
Perdl La prop e coly entie ¢l probl v la solucstn
Rebevancia Lo plantesdo en la propuesta sports 2 los ob
Comstruccién gramatical se estiende sin dificeliad siguna los des e La prop
N | INDICADORES DE EVALUACION Obaer agmmes Sagerencia
B e e
1 la  prop se fund; en las N X X
4 / Ing -
2 La prop estd hizada o la reabdad en| X X X
estudio
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo x x x
4 Se justifica la propuestia como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -pe iva
5 La propucsta presenta objetivos claros, coberentes y | X X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el dagndstco y| X X X
ponde a la probk i
N La prop P gas, tactcas y KPI| X X X
eplicitos y les a los objeti
g |Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es fctible y tiene viabilidad X
10 | Es posible de aplicar In propuesta al contexto descrito | ™ A A
Y después de ln revisidn opino que:
1. La propuesta & consistente
2. El plantcamicnto se constituye én un aporte en la resolucion de la problemitica identificada
3 Sedebe con los 5 pasos hasta la susientackon
E= todo cuanio mfomma;
e ——
- s 3
Firma Focha: 14 de Julio 2021
Apellides v nombres: Sancher Rogque Leoncio Robinson
Profesisnal en: Licenciado en Educacion/Ciencias Mavime grado: Doctor en Admimsiracin/C ienciss de la
il TiaTes Educacin
Experiencia em aiios: 13 mitos Experto en: Diocente- Temdtico
DN 43339740 Celulsr: FSH0THIY
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Base de datos (instrumento cuantitativo)

Anexo 7
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:
Cargo o puesto en que se desempenia:
Gerenta de produccion de salsas
Nombres y apellidos Jacqueline Reynoso Carridn
Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)
Fecha 14-05-2021
Lugar de la entrevista La empresa
Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 ¢Qué opinidn tiene acerca de la gestion que maneja

compras referentes a la proporcion de cddigos de
materiales indirectos hacia las diferentes areas de salsas?
¢Por que considera que hay demora en la informacion

2 Compras que compras proporciona acerca del estado de los
requerimientos realizados por las diversas areas de
salsas?

3 ¢ Qué debilidades considera que deberia mejorar el area

de compras ante una situacion de reclamo o
insatisfaccion del usuario?

4 ¢Por qué es importante que los requerimientos cumplan
con un tiempo determinado de llegada?

Segln su experiencia, ¢Cual es el beneficio que
5 proporciona conocer la frecuencia de consumo de los
materiales indirectos que maneja cada area de salsas?

Requerimientos

6 ¢De qué manera puede afectar la falta de un material
indirecto critico en el proceso de produccion de uno o
varios productos de salsas?

7 ¢ Por qué se debe verificar la recepcion de los materiales
indirectos que abastecen en las diversas areas de salsas?

8 Almacén ¢Cual es el objetivo de realizar un control de materiales
indirectos que utiliza cada area de salsas?

9 ¢Por qué es conveniente organizar los materiales
indirectos que contiene cada area de salsas?

10 ¢De qué manera contribuye la comunicacién diagonal en
la planta de salsas con los responsables de la gestion

Comunicacion abastecimiento de materiales indirectos?
11 ¢Por qué es importante comunicar de manera digital la

eventualidad de la gestion de abastecimiento de los
materiales indirectos hacia el area de salsas?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢Qué opinién tiene
acerca de la gestion
que maneja compras
referentes a la
proporcion de
codigos de
materiales indirectos
hacia las diferentes
areas de salsas?

Hace mucho tiempo hubo un programa donde se
buscaba la estandarizacién en general de los cddigos de
materiales de toda la empresa, entonces eso hizo que la
base de datos fuera amplia y por tanto dificil la
busqueda de los materiales. Honestamente el buscador
que tenemos no es muy amigable, por lo que pueden
salir distintos tipos de cAddigos, pero no necesariamente
el especifico y puede demorar un tiempo el de llegar a
encontrar lo que uno busca. Compras va a solicitar lo
que ta le pidas en el codigo, porque el codigo tiene una
base de datos, el problema es que, si uno coloca el
cédigo inadecuado, te pueden solicitar cualquier
material y puede llevarte al error y mientras se corrige
el error ya se despachd un material y luego lo otro seria
ampliarse el tiempo en que realmente necesitas que el
componente llegue a la planta y causa todo un
inconveniente; mMas que compras, es la gestion de
almacenes que debe de canalizar una buena base de
datos focalizando por cada area en especifico que es lo
que usualmente los usuarios requieren, porque los
almacenes si estan focalizados por cada planta en
general y hacer la vida un poco mas facil a sus usuarios
con sus clientes internos, entonces ahi se cuenta con una
gran oportunidad de mejora. El sistema como tal
funciona, el problema es que se debe de contar con
administradores de esta base de datos y que estén
orientados a ellos. Por otro lado, hay maneras de entrar
al sistema y poder entrar al detalle del componente, pero
no en todos los casos esta cargado la hoja del material y
de seguridad con la descripcion, algunos cuentan con
ello como otros no por lo cual complica mucho més la
gestion, lo ideal seria que todo este con una descripcion
béasica del componente o grafica.
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¢Por qué considera
que hay demoraen la

informacion que
compras
proporciona acerca
del estado de los
requerimientos
realizados por las

diversas areas de
salsas?

El area de almacenes con compras tiene sus tiempos de
proceso, entonces no estan focalizados en que el pedido
no es urgente, ellos de repente consideran que
produccidn tiene un stock de seguridad en planta y que
por tanto tenemos que basarnos en la solicitud con 3 o
4 semanas de anticipacion, que es el tiempo promedio
que puede demorar un proveedor en venir a dejarte el
material. Una persona hace un pedido y se coordina por
interno con el proveedor y simplemente regularizas la
solicitud y la gente de compras aclara que se debe
entregar dentro de 4 semanas y el proveedor dice que
tiene el material a la mano y el cliente lo necesita
urgente y se necesita que se entregue rapido, entonces
compras no visualiza la urgencia del requerimiento o
como también produccién no se le hace llegar a ellos al
momento de colocar dentro de la solicitud de pedido el
no indice de urgencia adecuado, en cuanto a reservas es
muy dificil gestionar lo indicado porque no existe en el
sistema un indicador de urgencias; por otro lado,
digamos que no tienen esa sensacion de urgencia de
prioridad de ciertos materiales dentro de planta, lo que
es mas importante es la comunicacion de que sientan el
sentido de prioridad a ciertos materiales; por otro lado,
planta también deberia manejar dias adecuados de
solicitud de pedido y no esperar hasta el ultimo
momento; en planta encuentras un sobre stock por 2 0 3
meses 0 esperan dos dias que se acabe el material para
recién pedir y todo pasa a ser urgente; entonces, también
es cierto que nosotros como usuarios debemos
encontrar el balance o el equilibrio de aprender a
manejar los dias de stock adecuado e inventarios para
poder solicitar los pedidos de manera oportuna.

¢ Qué debilidades
considera que
deberia mejorar el
area de compras
ante una situacion
de reclamo o
insatisfaccién del
usuario?

Cuando a compras se le hace llegar un reclamo o
insatisfaccion te lo reciben de manera via correo para
mostrar una formalidad de lo que esta pasando o via
plataforma, pero hay algunas que proceden como otras
que no, todo depende de la naturaleza del tipo de
reclamo. Si es un componente que esta dafiado, eso se
revisa incluso la misma recepcidon que sucede en el
mismo almacén y automaticamente procede al bloqueo,
eso es lo mas facil; pero, si el usuario se da cuenta
después de un tiempo de que no cumple las expectativas
0 las caracteristicas de calidad que uno busca, los
reclamos son mas complicados por lo que se va
realizando el consumo del material en el camino y
existen varias plantas que consumen el mismo material,
es ahi donde empieza la queja de varias plantas y toma
un tiempo de consolidar todos los reclamos y buscar la
devolucion masiva, mientras eso sucede el material se
termina por consumir. Va a depender mucho de la
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naturaleza del reclamo y del material del cual se esta
reclamando, definitivamente lo ideal es que compras
maneje contratos marco con los proveedores donde ya
estan estipulados ciertas condiciones de negociacion y
por ende se les hace mucho mas facil la devolucion;
pero, si son compras muy puntuales, especificas por
material y por emergencia que no se suele usar, es
complicada la negociacion, porque no se cuenta con
ningln contrato mas que solamente una orden de
servicio y las condiciones de la cotizacion que pueden
amparar ante el reclamo. La negociacion le va a ayudar
a compras tener contratos marco el que sean consumos
regulares y que produccion como consumidores
otorguemos proyecciones de consumo para que puedan
generar un contrato, en ese caso si produccién no le
ayuda con ello a compras, pues se le complicaria mas la
situacion o la negociacion. Compras al no tener
experiencia muchas veces en los materiales que maneja
cada planta, involucra a produccion para tener
reuniones con los proveedores y las decisiones demora
un poco mas, de igual forma, existe la intencion de
solucionar el problema; pero, es el tiempo que toma en
solucionar una situacion al respecto, mientras tanto
produccién no puede esperar por tanto tiempo porque
necesita el componente, asi que produccion sale a
comprar y de repente encarecer mas el costo del
componente comprandole a un externo o a un
intermediario que nos sirva para comprar en el mercado
mientras que compras soluciona su problema y por lo
tanto, se gasta mucho mas en ese proceso. El proceso
parte por la comunicacion en el sentido de urgencia y
hasta también la especializacion en la compra.

¢Por qué es
importante que los
requerimientos

En realidad, es basico que cumplan con el tiempo,
porque en base a ello, l6gicamente uno se proyecta a los
consumos y en base a ello se calcula los dias de stock

cumplan con un | que debes de tener, entonces que exista la eficacia en el

tiempo determinado | cumplimiento de un pedido es lo principal; de lo

de llegada? contrario, empiezan los desfaces sobre costos
innecesarios y la falta de control que se pueda llevar en
planta.

Segun su Es importante porque si se cuenta con la frecuencia

experiencia, ¢Cual
es el beneficio que
proporciona conocer
la frecuencia de
consumo de los
materiales indirectos
que maneja cada
area de salsas?

establecida de consumo, se puede generar contratos
marco y por tanto ya con una reserva se puede solicitar
mas rapido y puede ser que fluya mucho mas la
gestion de abastecimiento. Si produccidn no cuenta
con la frecuencia de consumo, es todo un mundo
manejar por varias solicitudes y es donde ahi se
presentan los desfases de tiempo y demora mucho mas
el abastecimiento, en mi opinion lo ideal es que se
maneje bajo contratos y que los usuarios puedan
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gestionarlo de manera directo por medio de una
reserva la y el abastecimiento. La frecuencia de
consumo lo debe conocer planta porque es él quien
proporciona la frecuencia de consumo a compras para
que maneje el contrato. Compras recibe la informacion
de la frecuencia de consumo y por lo tanto planta debe
proporcionar el mejor estimado para que el nimero por
lo tanto no sea inventado. Por otro lado, cuanto mas
involucrado o el personal o el usuario final en cuanto
al requerimiento o a las demoras del tiempo de
abastecimiento, lo mas idéneo es hacer llegar su
requerimiento con anticipacion; sin embargo, algunas
veces el personal de planta esta tan metido en sus
operaciones diarias que se olvida de los materiales de
soporte que son muy importantes porque sin ellos
podria parar toda una planta de produccidn. Es
importante que exista ese nivel de involucramiento el
cual deberiamos aportar.

¢De qué manera

puede afectar la
falta de un material
indirecto critico en

el proceso de
produccién de uno o
varios productos de
salsas?

Lo peor que nos puede suceder es que alguien te puede
parar una planta de produccién, en esta planta de salsas
es carisimo el dejar de producir una tonelada méas o
menos hablando de contribuciones marginales en un
promedio mayor de 1000 ddlares, dependiendo del tipo
de producto por tonelada y nosotros producimos por
hora dependiendo de cada area o de cada linea de
produccién el rango de 2 toneladas y media.
Imaginémonos un material que no cuesta mas de 500
soles que se puede pagar y se paga el sobrecosto de
enviar a tercero para tratar de conseguirlo y solucionarlo
el cual hemos sido participes de ello, usualmente en
cada cierto tiempo sucede con materiales mas criticos
que otros. Existen materiales que puedes dejar de
consumir y esperar el tiempo de un dia o dos, no parar
planta y luego se puede dar la gestion del caso; pero,
hay componentes que son super criticos como en el caso
del lavado de lineas de planta el cual si no se llega a
realizar no se puede producir y se direcciona a un tema
de inocuidad. Entonces lo peor que puede suceder es
parar planta y parar planta es un equivalente de cantidad
de dinero perdido y en cualesquiera circunstancias paga
esa parada de planta por un faltante de material,
entonces ahi encontramos la explicacién que seria lo
mas relevante.

¢Por qué se debe
verificar la
recepcion de los
materiales indirectos
que abastecen en las
diversas areas de
salsas?

Es basico que verifiques que lo que aparezca en tu guia
de remision realmente se esta aceptando o coincide lo
que llega para que verifiques la calidad de lo que te estas
llegando 'y si  realmente cumple con las
especificaciones. Se hablé en un inicio que produccion
tal vez se equivoque en algunos codigos; por lo tanto,
sucede que alguien se detiene a darse cuenta; por lo
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tanto, la recepcion serda mucho mas facil, que el estar
llevando a la planta el material y que alguien indique
que no cumple y realizar todo el flujo de nuevo para
poder reclamar; también, pueden despachar de manera
erronea y logicamente se esta asumiendo el costo como
empresa lo cual sucede dia a dia; es tal cual como ir a
una bodega y verificar lo que se esta comprando; de
igual manera es en la empresa de una manera mas
industrial ya que se debe verificar y contrastar lo que
indica la guia y con lo que se colocé en la solicitud;
entonces, hablamos de algo basico que se deberia hacer
para verificar y llevar el control de lo que estamos
consumiendo.

¢Cual es el objetivo
de realizar un control
de materiales
indirectos que utiliza
cada area de salsas?

En realidad, se deberia llevar un control de materiales
indirectos, hablamos en la entrevista que debemos tener
como base cuanto es el inventario qué deberiamos tener
de cada material y tener por lo menos los consumos
establecidos lo cual seria mucho mas facil el saber
aquellas cantidades que se deben solicitar en una
solicitud de pedido, estimando cuanto tiempo demora
en llegar cada material y todo el lapso del tiempo en el
cual se agota parte de tu stock para que se pueda realizar
la reposicion. Es super basico que planta lo sepa
manejar, de lo contrario continuariamos en lo mismo
referente a los pedidos de urgencia en el cual encarecen
mas el proceso.

¢Por qué es
conveniente
organizar los
materiales indirectos
que contiene cada
area de salsas?

Es conveniente organizar por tema de orden y control,
en las areas de salsa nos hemos ido organizando en el
camino pero aun existen almacenes que estan colocados
en zonas de transito comin y que no tienen de repente
la cerradura adecuada o no estan con candado, entonces
cuando no hay nadie de la planta alrededor, pues la
verdad te puede llevar a pensar que un tercero o hasta
un personal de nuestra planta venga y por la necesidad
coja un material y de repente el encargado se da cuenta
que no tiene para el proceso, entonces es basico llevar
un buen control por un tema de orden y también te
permite visualizar de manera directa cuanto es tu
inventario y llevar un control casi diario de inventario y
saber cual seria el punto de rebote, considerando
también los préstamos internos que representan parte
del inventario, de tal manera si es importante llevar un
control de los materiales indirectos.

10

¢De qué manera
contribuye la
comunicacion
diagonal en la planta
de salsas con los
responsables de la
gestion

Es muy basico que fluye la comunicacion porque desde
que esté involucrado el usuario que es también el
consumidor final y que sea involucrados todas las
personas que participan en el flujo, empezando por
almacenes y los compradores se hace llegar el sentido
de urgencia mucho maés rapido; el cual, lo ideal es que
fluya y no se tome mas tiempo de lo adecuado;
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abastecimiento
materiales
indirectos?

de

asimismo, no tenga que pasar necesariamente por una
Jefatura de gerencia para poder agilizar la urgencia y
conocer porque la demora; entonces deberia fluir y
caminar sin mayor inconveniente. Mantener la
comunicacion diagonal es lo 6ptimo, a mi parecer la
Jefatura y los gerentes deberian actuar en situaciones
mucho mas criticas porque el proceso deberia marchar
de manera adecuada para conocer las falencias y su
estructura deberia ser asi.

11 ¢Por qué es
importante
comunicar de
manera digital la
eventualidad de la
gestion de
abastecimiento de
los materiales
indirectos hacia el
area de salsas?

En primer lugar, porque debe quedar un registro y
porque la mente es fragil, cualquier persona puede
expresarse bien luego de ello apuntarlo en un papel y
mi mente se olvidd porque tengo miles de cosas en la
queé debo realizar. Definitivamente tiene que haber un
medio digital o alguna formalidad del reclamo para
que también la otra parte no distorsione lo que se esta
reclamando y se cuente de la fuente directa con los
datos mas certeros para realizar el reclamo de la
manera mas adecuada que de estar transcribiendo lo
que se habla, lo que se piensa y lo que se vuelve
verificar el cual se direcciona en una pérdida de
tiempo. Por lo tanto, es mejor hacerle llegar de la
fuente directa a través de un correo o formato lo que el
usuario necesite consumir, reclamar y si desea como la
descripcion, la otra persona debe tener claro que se va
a realizar un reclamo y que no se invente cosas en el
camino como las multiples llamadas para repreguntar
queé es lo que paso; entonces por via correo se realiza
un seguimiento al contar con una base de datos pero es
la manera méas formal de que pueda fluir alguna
eventualidad y realizar el reclamo apropiado.

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefa:

Gestor de materiales indirectos

Nombres y apellidos

Jose Ivan Martinez Sanchez

Cddigo de la entrevista

Entrevistado2 (Entrev.2)
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Fecha 30-04-2021

Lugar de la entrevista La empresa
Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 ¢Qué opinidn tiene acerca de la gestion que maneja

compras referentes a la proporcion de codigos de
materiales indirectos hacia las diferentes areas de salsas?

¢Por qué considera que hay demora en la informacion

2 Compras que compras proporciona acerca del estado de los
requerimientos realizados por las diversas areas de
salsas?

3 ¢ Qué debilidades considera que deberia mejorar el area

de compras ante una situacion de reclamo o
insatisfaccion del usuario?

4 ¢Por qué es importante que los requerimientos cumplan
con un tiempo determinado de llegada?

Segln su experiencia, ¢Cual es el beneficio que
5 proporciona conocer la frecuencia de consumo de los
materiales indirectos que maneja cada area de salsas?

Requerimientos

6 ¢De qué manera puede afectar la falta de un material
indirecto critico en el proceso de produccion de uno o
varios productos de salsas?

7 ¢ Por qué se debe verificar la recepcion de los materiales
indirectos que abastecen en las diversas areas de salsas?

8 Almacén ¢Cual es el objetivo de realizar un control de materiales
indirectos que utiliza cada area de salsas?

9 ¢Por qué es conveniente organizar los materiales
indirectos que contiene cada area de salsas?

10 ¢De qué manera contribuye la comunicacién diagonal en
la planta de salsas con los responsables de la gestion

Comunicacion abastecimiento de materiales indirectos?
11 ¢Por qué es importante comunicar de manera digital la

eventualidad de la gestion de abastecimiento de los
materiales indirectos hacia el area de salsas?

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Qué opinion tiene | En realidad, en salsas se maneja 3 areas y el universo
acerca de la gestién | que se tiene de materiales es inmenso con respecto a los
que maneja compras | indirectos se cuenta con Utiles de oficina, materiales de

referentes a la saneamiento, de laboratorio; también los repuestos,
proporcion de uniformes y cafeteria. Se maneja alrededor de 70 mil
codigos de cadigos entre todos los materiales y se crean cada dia

materiales indirectos | nuevos codigos tanto de repuestos y materiales varios.
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hacia las diferentes
areas de salsas?

Existen varias variables para el abastecimiento de un
material el cual esti direccionado en dos éareas; la
primera es el area de compras que realiza gestiones de
abastecimiento a través compras spot; es decir compras
de materiales puntuales el cual no se encuentra en
contrato con ningun proveedor y también tenemos el
area de gestion de materiales en la que me encuentro a
cargo y abastecemos todo tipo de materiales indirectos
que se encuentran bajo un contrato; entonces para
ambos casos se debe realizar una solicitud de pedido. Si
existe el caso en el que el material no existe o es la
primera vez que se va a adquirir, entonces es un proceso
adicional y para ello se debe revisar si es que el material
existe 0 no en la empresa y para ello no existe un
archivo por la cantidad de cddigos que se maneja, lo que
se realiza es entrar a una transaccion del sistema que
tenemos y buscamos por descripcion del material,
cuando no se haya el material se procede a la solicitud
de la creacion del material y luego ello se crea el
material y procede a la compra del mismo, es asi como
se abastece todo el flujo. En la actualidad lo que esta
definido es que el usuario mismo inicia su bisqueda, el
usuario entra a una transaccion donde coloca la
descripcion mas cercana porque existen varias
definiciones para un mismo material, por lo que la
palabra es amplia y no existe un registro, seria muy
extenso y tampoco existe la imagen del material,
solamente contamos con la caracteristica. Por eso
mismo, al crear el codigo es muy importante la
descripcion donde se colocan todos los datos del
material y no caer en el error. La descripcién corta de
todo material que aparece en el sistema debe ser la mas
cercana y la mas precisa para que otro usuario al
momento de visualizarlo pueda de igual forma
adquirirlo, el sistema solo acepta 40 caracteres en la
descripcion; pero, en textos amplios si se puede
explayar. En lo que respecta repuesto estos 40
caracteres es un texto muy corto de poder describir
algun material por lo que para otros materiales si es
conveniente la textualidad corta. Hay diversos puntos
mapeados que se estdn mejorando en gestion de
materiales y el rea de compras donde se ve la manera
en que el usuario pueda generar su propio cédigo para
cada area correspondiente lo cual reduciria tiempo de
crear un cédigo de un material. En realidad, la creacion
de un material contiene diversos procesos en los cual
los primeros dias la demora es de 3 a 5 dias la respuesta,
luego a ello la creacion de solicitud de pedido para ser
gestionado con compras y la adquisicion del material lo
cual no demora una semana sino a estar mas de 15 dias
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por ello la creacién del cédigo por el mismo usuario
permitira a la vez agilizar y conocer mas los materiales
que se usan en planta.

¢Por qué considera
que hay demoraen la

informacion que
compras
proporciona acerca
del estado de los
requerimientos
realizados por las
diversas areas de
salsas?

Para la solicitud de pedidos, existen varias variables en
lo cual también hay diversas cosas que deben mejorar
el area de compras y gestion de materiales y una de ellas
es el seguimiento de los pedidos. Existen casos donde
las solicitudes no esta bien creadas por lo que en ciertos
momentos el usuario coloca como importante la fecha
en la que necesita el material, el proveedor que lo va a
atender y que la solicitud se encuentre liberada para
poder asumir el costo de dicho material, entonces sin el
llenado de 1 de estos 3 campos puede ser de que no
tengamos visibilidad de la solicitud, lo cual se tiene de
experiencia que el usuario coloca la fecha que es muy
posterior; sin embargo, el usuario lo necesita con
urgencia y el proveedor asume que tiene esa fecha
programada. Por lo tanto, si no existe la fecha en la que
se necesita el material y el proveedor quién es el que lo
va a atender, la solicitud no lo podria visualizar ni
compras ni gestion de materiales, tal cual sucede con la
liberacion de solicitudes de pedido. En cualquiera de
estos 3 casos el usuario asume que su solicitud esta
pendiente de atencion; pero, por esos detalles queda en
standby y cuando se realiza la llamada al gestor o a
compras y solicita informacion, se da con la sorpresa de
que su solicitud se encuentra mal creada o no esta
liberada y aun no se gestiona, es ahi donde existe
también la demora porque recién inicia el proceso
después de las correcciones. Por otro lado; cuando la
solicitud se encuentra bien creada y liberada, la
consolidacion de requerimientos de diversas plantas
Ilevan a un proceso de corte de materiales en especifico
durante la semana y el usuario realiza la solicitud de
pedido después de los dias de corte, el gestor o compras
no podria visualizar el pedido hasta la siguiente semana,
lo cual se pierde en un rango de 6 a 7 dias en que el
usuario esta en espera de la llegada del material y luego
el tiempo que tiene el proveedor para atender los
materiales que es practicamente una semana, entonces
es ahi cuando el pedido se registra como pendiente.
También, se tiene la variable del proveedor en cuanto
nos demora en atender de una semana a dos 0 mas y si
no tiene la disponibilidad del material no se contaria con
fecha, otro error que existe en la transformacion de
solicitud de pedidos a una orden de compra, es la
visualizacion de variacion de precios, proveedores
blogueados y la ampliacion del costo de la cuenta, por
todas estas variables hacen que un material no llegue o
se retrase y que el usuario interprete como la falta de
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atencion de su material. Cuando se realiza la solicitud
de un material y éste no llega al precio que el proveedor
requiere se necesita consolidar mas solicitudes para
llegar al presupuesto condicionado lo cual también
genera una demora. El area de compras maneja la
compra de materiales puntuales y al instante. Otro
factor que no permite realizar los pedidos a tiempo es la
carga laboral, por lo que si el gestor o el area de compras
se demora un dia en gestionar la solicitud es igual es un
dia de espera para el usuario.

¢,Quée  debilidades
considera que
deberia mejorar el
area de compras ante
una situaciéon de
reclamo 0
insatisfaccion  del
usuario?

Se tiene bastantes debilidades y puntos criticos que se
deben atacar, entre ellos esta el seguimiento de
materiales, de proveedores para que lleguen los
materiales y el tema de los reclamos, de contestar los
correos. Ocurre que el usuario cuando realiza su correo
de reclamo la atencidn de ello es después de 2 semanas
y eso define al usuario como un desinterés, lo que
sucede es que hay tanta carga laboral que la respuesta
que brinda compras o gestiones materiales es después
de 2 semanas, existe la intencion de responder; pero,
sucede que la acumulacion de correos no permite darles
seguimiento a todos al mismo dia. Se debe mejorar el
tiempo de respuesta ante un reclamo o inquietudes del
usuario, es considerado nuestro talon de Aquiles.
Sucede que llegan al bar los correos y de hecho la queja
o la observacion de un gerente importa bastante,
entonces ya no se vuelve a nivel usuario sino de gerente
a gerente con rango mas alto y es donde se recibe mas
presion, se considera critico que un jefe o un gerente
escriba por un reclamo lo cual no deberia pasar, por lo
que en realidad se ve muy a menudo, lo cual sucede y
le dan mas importancia lo cual deberia cambiar.

¢Por qué es
importante que los
requerimientos
cumplan con un
tiempo determinado
de llegada?

En realidad, nosotros acordamos con los proveedores
que ellos tienen un tiempo determinado; es decir, el
proveedor no debe pasar de los 7 dias para la atencion,
pero a veces no se cumple, de tal manera, que ha
quedado solamente escrito y no se realiza en la practica.
Es muy importante tener los materiales antes de los 7
dias o 3 dias porque el pedido de algunos materiales es
urgente, hasta ver la forma que algunos materiales
lleguen al siguiente dia, se hacen las coordinaciones
para que si lleguen los materiales. Por otro lado,
podemos encontrar bastantes tipos de proveedores,
porque también existen proveedores que no te contesta
las Ilamadas o que no estan enterados de la orden de
compra, asi como hay proveedores que reciben la orden
de compray ya estan llamando para entregar su material
en la fecha en la que el usuario lo requiera y también
existen proveedores que se encuentran recargados de
pedidos; asi también, existen proveedores que se
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encargan de entregar materiales comunes todas las
semanas y crean un lazo de confianza y agilizan el
trabajo en la gestion. La nueva modalidad que se
transmite al proveedor es de entregarle una orden de
compra de manera automatica; sin embargo, existen
proveedores que toman muy friamente, ya que al
parecer solo lo visualizan y ahi termina el proceso; por
lo cual, el objetivo era entregar o transmitir un
documento formal y no solamente un correo electrénico
para que puedan atender inmediatamente, lo cual no ha
quedado muy claro, para lo cual compras ha decidido
realizar reuniones con cada proveedor desde los
realizan pedidos mas criticos hasta los mas comunes;
reforzando la buena practica de responder si es que tiene
la disponibilidad del material y cuando lo entregaria.

Segln su
experiencia, ¢Cual
es el beneficio que
proporciona conocer
la frecuencia de
consumo de los
materiales indirectos
que maneja cada
area de salsas?

Es un beneficio conocer la frecuencia de consumo
porgue involucra a los proveedores, alguno de ellos que
habitualmente entregan materiales semanalmente el
interés por conocer la situacion en el por qué no hay un
requerimiento por parte del usuario y se le comunica al
usuario por qué no genera algin requerimiento.
Conocer la frecuencia que utiliza cada area consigue
tener proyecciones que se pueden transmitir al
proveedor de solicitudes que, si se van a atender, el cual
lo puede reservar o los puede tener; es decir, esta al
tanto de ello. Para los materiales indirectos no se envian
tantas proyecciones como los hay con los materiales
directos, pero en esta pandemia que estamos pasando
las proyecciones de materiales de saneamiento si se
prioriza el cual es importante conocer el consumo del
material.

¢De qué manera
puede afectar la
falta de un material
indirecto critico en
el proceso de
produccién de uno o
varios productos de
salsas?

La falta de un material por mas pequefio que sea es
critica en realidad, hay materiales mas criticos que otros
y es indispensable que se cuente con ese material en
planta sobre todo para el inicio de una produccién o
cambio de formato a otro producto, afectaria de manera
muy impactante porque se tendria que parar planta, no
se podria cambiar de formato. Por otro lado, se puede
apreciar la percepcion del usuario en el cual define que
la empresa no realiza con los gastos necesarios para
poder abastecer materiales que faltan en planta y por
ello, el pensamiento hacia la empresa es mala.

¢Por qué se debe
verificar la
recepcion de los
materiales indirectos
que abastecen en las
diversas areas de
salsas?

La verificacion de los materiales es importante porque
al no saber qué es lo que recibimos no verificamos ni la
cantidad o si el material es el correcto o si el usuario es
el correcto. Existen casos que los proveedores algunas
veces entregan el pedido a mayor o menor cantidad y el
usuario se lleva la sorpresa de que no es lo mismo que
solicitd y al final se realiza todo un proceso para poder
regularizar el pedido correspondiente.
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8 En gestion de materiales las solicitudes de pedidos no
las tenemos clasificadas por areas lo que si se cuenta es
el historial del tipo de materiales que se han solicitado,
de qué area han solicitado y también nos damos cuenta
de que area es el que pide un material que no es
solicitado frecuentemente. Gestion de materiales
visualiza la data de manera general filtrando por

¢Cual es el objetivo | usuarios y materiales y de esa manera se conoce lo que

de realizar un control | se pide habitualmente en cada area en este caso de salsas

de materiales | con respecto a la solicitud de cada usuario. En mi

indirectos que utiliza | opinidn, es muy importante que el area de salsas deba

cada area de salsas? | clasificar los materiales indirectos, incluyendo los
materiales criticos que se deben solicitar con consumos
promedio para que la informacion sea libre y cualquiera
pueda acceder a ella y no tener problemas cuando exista
un integrante nuevo y desee conocer esta informacion.
Como el mismo nombre lo dice controlar los materiales
es sindnimo a la llegada oportuna de los materiales que
se solicita.

9 Es conveniente tener la data organizada de los
materiales indirectos que tiene cada area de salsas

JPor qué og | POTQUE ayugiaria bas'gante en la gestion para la entrega
conveniente de un material, por ejemplo un proveedor_desconoce en
organizar los la ord_en de compra el usuario que requiere de a_Igun
. - material por ende se comunica con gestion de materiales
materiales indirectos o e
i y se desconoce la direccionalidad de la solicitud, al
que contiene cada . g - :
area de salsas? contallr con esa informacion, ggs_tlon de_ materlqlfas
podria direccionar con mayor facilidad la informacion
hacia un proveedor que tenga problemas con la orden
de compra.

10 ¢De qué manera | Gestion de materiales esta abierto a cualquier tipo de
contribuye la | comunicacion con diversos usuarios, es cierto que no se
comunicacion responden a veces los correos y el usuario toma la
diagonal en la planta | percepcién de que no fluye la comunicacién. Existe
de salsas con los | buena comunicacién, ya que se participa en las
responsables de la | reuniones en las que se encuentran los gerentes, jefe y
gestion en algunos casos directores por ser netamente temas de
abastecimiento  de | abastecimiento. La comunicacién es muy buena porque
materiales permite adquirir conocimientos y aprender de diversos
indirectos? temas laborales definidos dia a dia.

11 ¢Por qué es | La comunicacion via correo es lo que mas se utiliza en
importante la empresa como también se utilizan muchos canales.
comunicar de | Por ejemplo, gestion de materiales coloca algunas

manera digital la
eventualidad de la

gestion de
abastecimiento  de
los materiales

indirectos hacia el
area de salsas?

referencias tanto en via correo como via Whatsapp con
la finalidad de concientizar de qué es lo que se necesita
para que una solicitud de pedido se realice
correctamente para que todos estén informados y claro,
utilizar Microsoft Teams, Skype empresarial para
realizar mediante videollamadas algun error de algun
proveedor, por otro lado, cuando se generan los pedidos
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via correo, gestion de materiales coloca en copia al
usuario para que se entere sobre su pedido y el
proveedor vea que esta involucrado el usuario en el
abastecimiento del material requerido. Por esa parte, si
gestion de materiales no realiza el seguimiento, el
usuario al contar con la informacion puede también
realizar el seguimiento directo con el proveedor
generando una ayuda al gestor.

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:
Cargo o0 puesto en que se desempefia:
Responsable de servicios
Nombres y apellidos Juan Salvador Abanto Chavez
Cadigo de la entrevista Entrevistado3 (Entrev.3)
Fecha 08-05-2021
Lugar de la entrevista La empresa
Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 ¢Qué opinidn tiene acerca de la gestion que maneja

compras referentes a la proporcion de cédigos de
materiales indirectos hacia las diferentes areas de salsas?

¢Por qué considera que hay demora en la informacion

2 Compras que compras proporciona acerca del estado de los
requerimientos realizados por las diversas areas de
salsas?

3 ¢ Qué debilidades considera que deberia mejorar el area

de compras ante una situacion de reclamo o
insatisfaccion del usuario?

4 ¢Por qué es importante que los requerimientos cumplan
con un tiempo determinado de llegada?

Segln su experiencia, ¢Cual es el beneficio que

5 __ proporciona conocer la frecuencia de consumo de los
Requerimientos . s . ,
materiales indirectos que maneja cada area de salsas?
6 ¢De queé manera puede afectar la falta de un material

indirecto critico en el proceso de produccion de uno o
varios productos de salsas?
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7 ¢ Por qué se debe verificar la recepcion de los materiales
indirectos que abastecen en las diversas areas de salsas?

8 Almacén ¢Cual es el objetivo de realizar un control de materiales
indirectos que utiliza cada area de salsas?

9 ¢Por qué es conveniente organizar los materiales
indirectos que contiene cada area de salsas?

10 ¢De qué manera contribuye la comunicacion diagonal en
la planta de salsas con los responsables de la gestion

Comunicacion abastecimiento de materiales indirectos?
11 ¢Por qué es importante comunicar de manera digital la

eventualidad de la gestion de abastecimiento de los
materiales indirectos hacia el area de salsas?

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas
1 Lo que gestiona compras acerca de la proporcion de los
cddigos de materiales indirectos al momento de realizar
¢Qué opinion tiene | una solicitud semanal o quincenal, existen cddigos que
acerca de la gestion | deberia realizarse una limpieza en el sistema, deberia
que maneja compras | existir materiales seleccionados a pedir o solicitar, el
referentes a la cual resulta al usuario muy borroso al realizar la
proporcién de solicitud adivinando qué codigos son los exactos para el
codigos de respectivo pedido. En mi opinién lo que se visualiza en
materiales indirectos | el sistema es realizar un pedido en algunos casos
hacia las diferentes | erroneo en el cual realizar la devolucion hacia almacén
areas de salsas? practicamente no contaria con un respectivo cambio y
simplemente debemos aceptar el pedido hecho dentro
de la semana.
2 ¢Por qué considera | De acuerdo a lo conversado con diferentes personas del
que hay demoraen | area de compras, ocurre las demoras principalmente
la informacion que | porque el proveedor no cuenta con el stock disponible o
compras no encuentran el material en el mercado. Cuando no se
proporciona acerca | cuenta con los materiales en el dia indicado, causa
del estado de los malestar en el personal de planta; puesto que, se le pide
requerimientos con anticipacion y se crea demora en la llegada del
realizados por las material, entonces una salida es realizar el prestamo de
diversas areas de materiales de otras areas para poder abastecer y realizar
salsas? el trabajo como indica las respectivas reglas.
3 ¢ Qué debilidades Compras deberia mejorar realizar una mejor

considera que
deberia mejorar el
area de compras
ante una situacion
de reclamo o
insatisfaccion del
usuario?

coordinacién con el proveedor y revisar el material
solicitado el cual llegue en buenas condiciones, para asi
evitar los reclamos y el tiempo de espera. Los
proveedores deberian contar con una persona apta para
verificar el material a reclamar y poder realizar un
cambio y mas no retener el material que va a perdida
por parte de la empresa. Por lo tanto, se recomendaria
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al personal de compras que todo material que se observe
en malas condiciones, se realice el cambio respectivo.

¢Por qué es
importante que los
requerimientos

Es importante que los requerimientos cumplan con un
tiempo de llegada para asi poder controlar y satisfacer
las necesidades del usuario en la planta. Cuando el

cumplan con un | usuario tiene el control de los materiales puede acceder

tiempo determinado | al reclamo de la ausencia de algin material solicitado

de llegada? hacia compras o gestion de materiales; por lo tanto, se
puede prevenir el desabastecimiento de estos materiales
en la planta, es muy importante el control de llegada de
todo tipo de material.

Segln su El beneficio de conocer un material que tiene mayor

experiencia, ¢Cual
es el beneficio que
proporciona conocer
la frecuencia de
consumo de los
materiales indirectos
que maneja cada
area de salsas?

consumo que otro es tener un control exacto de que
tiempo dura cierta cantidad del material para realizar el
pedido correcto. Estos materiales con mayor frecuencia
de consumo son aquellos que tienen més salida y el
beneficio que proporciona es agilizar la actividad en el
trabajo y ver el abastecimiento de los demas materiales
de la planta de salsas para llevar un control estatico de
materiales que se encuentran rezagados.

¢De qué manera
puede afectar la falta
de un  material
indirecto criticoencel
proceso de
produccion de uno o
varios productos de
salsas?

La falta de un material critico practicamente no se
puede abastecer del insumo que requiere el proceso de
produccidn y se recurre a una parada de planta. Existen
casos que se realiza los préstamos de materiales
indirectos con otras areas para poder solucionar el
problema y se continua con la produccion, en el caso de
no contar con dichos materiales se paralizan las
actividades hasta determinar que se puede realizar para
solucionar el problema. En el proceso productivo
refiere a la utilizacion de varios materiales indirectos,
tal por ello, la falta de uno de ellos es consecuencia de
una paralizacion de planta.

¢Por qué se debe
verificar la
recepcion de los
materiales indirectos
que abastecen en las
diversas areas de
salsas?

Se debe verificar las buenas condiciones del material
para el proceso de produccion y asi evitar
inconvenientes en el proceso de envasado de diversos
productos que realiza las diversas areas de salsas, 10s
materiales deben cumplir con las especificaciones que
el usuario requiere. También es importante verificar
para encontrar alguna falla y en ese caso poder reclamar
al proveedor o a los gestores directos que trabajan con
los proveedores y pueda realizar el cambio de los
materiales.

¢Cual es el objetivo
de realizar un
control de
materiales indirectos
que utiliza cada area
de salsas?

El objetivo es que todo material solicitado por la
empresa cumpla las buenas condiciones y puedan ser
manejadas por el personal en toda su extension y
cumplan con el estandar de uso adecuado en el
consumao. Por otro lado, otro objetivo es evitar perdidas
de los materiales que de repente personal terceros o el
mismo personal de planta disponga de ellos libremente,
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es considerado que el material debe estar protegido para
realizar un buen control.

9 ¢Por que es Es conveniente organizar los materiales para poder
conveniente tener una buena clasificacion de ellos y ubicarlos lo mas
organizar los rapido posible, sin demoras y agilizar el trabajo de todo
materiales indirectos | el personal de planta. Cuando existen los inventarios es
que contiene cada conveniente organizar estos materiales para la
area de salsas? ubicacion y desglosar rapidamente el proceso.

10 ¢De qué manera | Contribuye en la flexibilidad de comunicar los
contribuye la | inconvenientes y/o ocurrencias de cualquier material
comunicacion indirecto, también permite controlar con mayor
diagonal en la planta | eficiencia las actividades de abastecimiento en la planta
de salsas con los | de salsasy agilizar y facilitar las actividades operativas
responsables de la | en la planta para el buen uso de todos los materiales
gestion indirectos y tener un mejor cuidado y evitar accidentes
abastecimiento  de | posteriores. La comunicacion diagonal ayuda a tener
materiales una buena organizacion, absorber informacion de una u
indirectos? otra persona para realizar un buen uso y propoésito

adecuado sobre las reservas o solicitudes por las
personas responsables o usuarios.

11 ¢Por qué es Es importante porque brinda el conocimiento de las
importante condiciones en el que se encuentra el material o

comunicar de
manera digital la
eventualidad de la
gestion de
abastecimiento de
los materiales
indirectos hacia el
area de salsas?

producto y realizar el uso adecuado para un
determinado fin. Existe el caso que llegan materiales
con fallas en el contenido o hasta en las cantidades que
el usuario recibe lo cual se observa la dificultad del tipo
de material. Es importante realizar la comunicacion
digital para que el mismo personal tome en cuenta los
inconvenientes o propositos que tenga el material como
también las prevenciones o alertas. Ahora pasando por
una pandemia, la comunicacion es mayormente digital
el cual es mas rapida, directa y evita los tipos de
contagio que puedan existir. Las plataformas son
importantes porque dan a conocer las prevenciones, la
llamada de atencién en diversos cambios con los
materiales indirectos como la verificacion en la
informacién de ello y la recepcion. Es importante este
tipo de comunicacion para que de tal manera se de a
conocer al proveedor las falencias de algiin material que
se recepciona y asi poder realizar el cambio respectivo
fisicamente y el trabajo se convierta mas eficiente,
segura y mas rapida sobre todo.
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