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Resumen

El presente trabajo titulado “Estrategias financieras a través de inversionistas para
el incremento de la liquidez de la institucion educativa basica regular, Lima 2021, tiene
como objetivo proponer medidas financieras que permitan reflotar la compafiia mediante el
incremento de capital de operacion por medio de la incorporacion de financistas, esta
oportunidad de subvencion facilitard su crecimiento y consolidacion permitiéndole

aprovechar nuevas oportunidades de expansion al negocio.

La metodologia desarrollada se basa en la investigacion holistica, con un enfoque
mixto y disefio no experimental, la unidad de investigacion se desarrollé en base a los estados
financieros de los ultimos cinco afios utilizando el andlisis cuantitativo y entrevistadas pre
estructuradas a los colaboradores del area contable y comercial, constituy6 el analisis
cualitativo del estudio; la triangulacion de esta informacion se efectu6 usando el software

Atlas ti 9, que nos facilito el procesamiento y andlisis de los datos.

Resultado del diagndstico se concluy6 que hay un incremento de cuentas por pagar,
carencia de efectivo a corto plazo, deficiente analisis de cuentas por cobrar; basados en estos
hallazgos se propuso, la incorporacion de financistas para incrementar la liquidez, el
desarrollo e implantacion de manuales para la cobranza y procedimiento de pago, asi como
la evaluacion de los estados financieros proyectados para los siguientes cinco afios,
adicionalmente se recomienda el fortalecimiento de las capacidades del personal de
contabilidad a través de talleres, creacion del &rea de bienestar estudiantil, ofrecer opciones
de financiamiento para reducir la morosidad, incentivar el pago anticipado mediante la oferta
de beneficios y descuentos, ampliar los canales de pago, control de flujo de caja,
renegociacion con proveedores, esta propuesta avala la pervivencia del servicio educativo y
ofrece una oportunidad de sostenibilidad y crecimiento para la institucion en corto, mediano

y largo plazo.

Palabras clave: liquidez, estrategias financieras, inversionistas, cuentas por cobrar,

morosidad
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Abstract

The present document named “Financial strategies through investors to increase
liquidity of a basic regular educative institution, Lima 2021”, has the objective to propose
financial measures to promote financial recovery for the company using an increased
operative capital incorporated by investors, this funding opportunity will help their growing

and consolidation, allowing it to take new expansion opportunities.

The methodology employed was based on holistic research with a mixed non-
experimental approach, the investigation was based on financial statements of the last five
years, handling a quantitative analysis, and pre-structured interviews applied to accounting
and financial departments workers, being the qualitative analysis. Triangulation was made

using Atlas ti-9 software, this tool simplified the processing and analysis of collected data.

In the results of the analysis, we found an increase on unpaid debts, liquidity deficit
and unsatisfactory analysis of unpaid invoices. Based on this outcome, the suggestions
include incorporation of new investors to increase liquidity, develop and implement a
standardized debt collection and payment processes guide coupled with evaluation of the
projected financial statements for the next five years. Additionally, is recommended to bring
workshops to accounting department workers in order to reinforce their skills and create a
student welfare office, promote anticipated pay by offering benefits and discounts, include
more payment options, cash flow control and negotiation with suppliers. This proposal
aspires to guarantee the continuity of their educative service and offers an opportunity of

sustainability and growth in a short-medium-term.

Key words: Liquidity, Financial strategies, Investors, unpaid invoices, Educative Institution
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Introduccion

La presente investigacion se ha desarrollado en una institucion educativa bésica
regular de Per(, en un contexto de grandes cambios a consecuencia de la pandemia Covid-
19; donde la crisis sanitaria y la medidas de contencién han llevado a que se modifiquen los
mecanismos convencionales de educacion presencial, migrando todos ellos a una
virtualizacion de la ensefianza, al mismo tiempo que las empresas medianas, pequefias y
micro han tenido que adoptar medidas drésticas en el marco econémico para lograr su
sostenibilidad en el mercado, teniendo que reducir sus utilidades debido a la incertidumbre
econdmica, el incremento de la morosidad y la desercion estudiantil.

Dentro de las acciones adoptadas se observan las postergaciones de los
compromisos adquiridos, como préstamos y evasion en el pago de tributos, reduccion de
costos fijos y variables, incremento de intereses, reduccion de personal, entre otras. Frente a
este panorama surgen estrategias financieras necesarias para incrementar su liquidez y
mantener asi sus costos operativos y continuidad en el servicio, manteniendo sus estandares
de eficiencia y calidad prestada.

Inicialmente se detalla el planteamiento del problema de acuerdo con los informes
internacionales, identificAndose la paralizacion del mercado de valores por el colapso de los
precios del petroleo y la crisis econdémica resultado de la pandemia, dificultad en el acceso
a créditos por el alto indice de informalidad, impacto econémico al sector educativo por las
medidas de contencion adoptadas ante la crisis sanitaria; en el Per( destacan el cierre de
2,000 colegios privados aproximadamente, la vulnerabilidad de las pequefias y micro
empresas Yy las medidas de riesgo compartido para la continuidad de la cadena de pagos.
Seguidamente se presentan los antecedentes internacionales y nacionales, que aportan el
contexto general y especifico de la investigacion proporcionando las perspectivas cientificas

de solucion aplicadas en cada uno de los casos.
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En el estudio se aplicd el método inductivo, deductivo y analitico, con enfoque
mixto de tipo proyectivo y disefio no experimental, con instrumentos de analisis documental
y entrevistas a cuatro unidades informantes. Concluyendo que la institucion requiere
financiamiento liquido a través de recursos externos, estandarizar sus procedimiento de
pagos y cobranzas, la elaboracién de las proyecciones a cinco afios para reducir la cartera
morosa y aumentar la liquidez.

En los resultados se presentan los hallazgos segin los analisis a fuentes
documentales (EEFF) en la discusion se relacionaron las publicaciones nacionales que
sefialan los principales problemas de liquidez y soluciones adoptadas. El impacto de la
propuesta radica en la disminucién de la morosidad e incremento de la liquidez avalando la
sostenibilidad y continuidad de los servicios prestados. Finalmente se presentan las
conclusiones basadas en los objetivos del estudio y las recomendaciones para su eficiente

implementacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Sobre los ultimos periodos se visualiza una decreciente actividad econdmica para
la region influenciada en su mayoria por el impacto en la baja en los precios del petréleo, a
ello se suma en el afio anterior la crisis sanitaria y econémica consecuencia de la pandemia
Covid-19. Si bien existe un comportamiento similar dentro de la regién Latinoamericana,
este se impacta mayoritariamente por el problema sanitario, teniendo muchas compafias que
postergar sus obligaciones contractuales para mantenerse en el mercado, esta situacion
afectd en mayor grado a las mypes (Grupo Banco Mundial, 2020).

El PBI de la region manifestd una contraccion en varios sectores, siendo las mas
vulnerables la micro y pequefia empresa, que en su mayoria opera en la informalidad, esto
dificulta la obtencion de créditos financieros, sumado a ello esta el aislamiento social y los
meses que estas han dejado de operar, afectando sus ingresos y el empleo de las personas.
Para contrarrestar los efectos de la iliquidez se han tomado como medidas inmediatas la
postergacion de pagos y obligaciones, la reduccion de personal, las pymes han tenido que
cambiar sus formas de operacion, implementado el comercio electrénico e incursionando en
nuevos emprendimientos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020).

El sector educativo privado también ha sufrido grandes cambios, la crisis sanitaria
y la medidas de contencién han llevado a que se modifiquen los mecanismos convencionales
de educacion presencial, migrando todos ellos a una virtualizacion de la ensefianza, algunas
mypes de este sector han tenido que cerrar operaciones y las demas se han visto obligadas a
cambiar rapidamente su forma de prestacion de servicios, trabajando de forma coordinada
con los padres de familia; quienes ahora tendran la obligacion de prestar apoyo logistico y
presencial a los estudiantes, sin embargo la incertidumbre econdémica generada por la

pandemia Covid-19 ha impactado en el pago oportuno de pensiones y en algunos casos ha
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llevado a traslados a entidades publicas, dando como resultado una creciente morosidad y
desercion escolar (OCDE, 2020).

En el afio 2020, en Pert son aproximadamente 2000 escuelas de educacion privadas
las que han tenido que cerrar operaciones y se estima que este valor se incrementara para
este afo, esto denota la diferencia de clases sociales y las brechas tecnoldgicas, como medida
de apoyo en concordancia con las politicas establecidas, las instituciones de educacién basica
regular han reducido sus pensiones hasta en un 50%, debiendo reestructurar su planificacion
para brindar un adecuado servicio con los estdndares de calidad esperados (Asociacion de
Colegios Privados de Lima, 2020).

Per( tom6 medidas inmediatas en declarar un estado de emergencia sanitaria,
inicialmente por 15 dias, mediante el Decreto Supremo 044-2000, que establecia la
paralizacion de actividades econdmicas a fin de salvaguardar el indice de contagios por el
virus Covid-19, esta medida se tom6 debido al deficiente sistema de salud peruano, tiempo
que posteriormente fue incrementado dada la complejidad y el aumento de los casos
existentes, en este contexto a fin de provisionar fluidez y la supervivencia de las
organizaciones, se lanz6 el programa Reactiva Peru, en un escenario de riesgo compartido,
sector privado-estado para cumplir con las responsabilidades econdmicas durante la
emergencia, siendo requisito indispensable para acceder al mismo tener categoria normal o
con problemas potenciales, de acuerdo al sistema de Riesgo de la SBS; este programa
permitio obtener la solvencia necesaria para sobrellevar la crisis econdémica resultado de la
pandemia en una primera etapa; siendo beneficiadas mayoritariamente los grandes negocios;
bajo la premisa que son estos los que dinamizan el desarrollo econémico local (BCRP,

2020).
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El informe de solidez financiera del afio 2019 describe un comportamiento estable,
donde se refleja un incremento en los créditos de consumo, a nivel de las asociaciones es
indispensable revisar el nivel de endeudamiento, evitando que estas sobrepasen el limite
calculado, si bien el ratio de morosidad empresarial se mantuvo constante se hacia notorio
el sobreendeudamiento. En un contexto adverso esto podria impactar significativamente la
fortaleza del sistema financiero, siendo las mypes las mas vulnerables (BCRP, 2019).

Ante el crecimiento de los indicadores referidos al manejo y control de la
propagacioén de la pandemia en el presente afio; se promulgaron dos DS N° 002 y 004-2021-
PCM; indicandose que los esfuerzos realizados deben continuar para hacer frente a la
pandemia Covid-19, abordandose nuevas medidas relacionadas a la nueva convivencia, lo
cual exige seguir el cumpliendo con el distanciamiento social e ir retomando las actividades
de acuerdo a los niveles de alerta por regién (que van desde riesgo moderado, alto, muy alto
y extremo).

Las empresas del sector educativo han tomado una serie de acciones para lograr su
continuidad en el mercado, dentro de estas medidas destacan la suspension perfecta de
labores, reduccion de gastos fijos, postergacion de obligaciones y compromisos adquiridos
con anterioridad, venta de activos, reduccién de pensiones y mecanismos de financiamiento
a fin de reducir la morosidad y evitar la desercion estudiantil, estas medidas obligan a las
organizaciones a tomar estrategias que mejoren la gestion de cobranzas, la incorporacion de
capital fresco a través de inversionistas, mantener el nivel de calidad y la adecuada prestacion
del servicio, el impacto sera a largo plazo en las utilidades del negocio. La educacion se ha
transformado, potencidndose una educacién mas resiliente, centrada en la formacion y

bienestar del profesorado y abordando las desigualdades educativas generadas por la crisis.
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La institucion educativa basica regular ha migrado de una modalidad presencial a
un entorno virtual de la ensefianza, haciéndose méas evidentes las brechas de inequidad, se
ha tenido que fortalecer las capacidades de los alumnos con el apoyo constante y directo de
los padres de familia, la comunicacion cobrd un rol de maxima envergadura integrando a
todos los actores del proceso, manteniendo los estdndares de calidad en relacién con el
servicio prestado. Se observo un deficiente cumplimiento de las obligaciones tributarias y
desconocimiento de las normativas vigentes, escaso refinanciamiento de deudas, aumento
de intereses, falta de un adecuado planeamiento tributario, estados financieros deficientes,
falta de comunicacion entre las areas involucradas, carencia en el seguimiento y continuidad
de sus obligaciones fiscales y contractuales, se planted la necesidad de obtencion de

solvencia en la asociacion educativa del sector privado 2021.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cémo mejorar la liquidez de la institucién educativa basica regular, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la situacion de la liquidez de la institucion educativa bésica regular, Lima
20217

¢Cuales son los factores de mayor incidencia en la liquidez de la institucién
educativa bésica regular, Lima 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

19



Proponer estrategias financieras a través de inversionistas para el incremento de la

liquidez de la institucion educativa basica regular, Lima 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion de la liquidez de la institucion educativa bésica regular, Lima
2021.
Identificar los factores de mayor incidencia en la liquidez de la institucion educativa

béasica regular, Lima 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

Se enfoco tomando como referencia las siguientes teorias: Contabilidad y Control,
esta permite conocer la situacion real de la institucion, una adecuada planificacion y
seguimiento de los compromisos adquiridos, también refleja la necesidad de incorporar
profesionales analistas para revisar, desarrollar e interpretar estados financieros complejos a
fin de lograr una mejor gestion contable y conseguir nuevas fuentes de financiamiento. La
Contabilidad Social nos enfoco en la situacion actual observando el anélisis desde diferentes
perspectivas, sociales y medioambientales; siendo de gran importancia la comunicacion
entre los diversos actores del proceso educativo y la Destruccién Creativa, enmarco las bases
de subsistencia y continuidad para la institucion educativa que busca innovacion y

adaptabilidad a las necesidades actuales de la nueva convivencia.

1.4.2 Metodoldgica
La investigacion se desarrolld bajo a un sintagma holistico, que se integrd y

consolid6 en un enfoque mixto y proyectivo; mixto es aquel proceso de comparacion y
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evaluacion de datos, el anlisis proyectivo se orienta a formular estrategias que mitiguen el
ejercicio planteado en un determinado espacio geografico, la presente investigacion analizo
la situacion financiera de una institucion educativa en los afios 2016 al 2020 y planteo
estrategias que permitieron incrementar su capacidad de pago en el escenario actual

duramente golpeado por la pandemia Covid-19, afio 2021.

1.4.3 Préctica

Para las organizaciones independientemente de su tamario, la liquidez es uno de los
indicadores mas relevantes. Actualmente las compafiia del sector educativo ha tenido que
cambiar drasticamente su concepcion de impartir el servicio, destacandose la virtualidad y
el uso de plataformas especializadas de internet para desarrollar el contenido del curriculo
escolar vigente, la contraccion econdémica que estamos viviendo ha requerido que la
institucion busque fuentes adicionales de financiamiento que aporten capital necesario para
atender los compromisos postergados, lograr la sustentabilidad y continuidad del servicio;
asi como fortalecer la comunicacién con los padres o apoderados para mejorar la cobranza

y recaudacion de las pensiones.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Se desarrolld en un periodo de cinco meses (febrero a julio del presente afio), a
tiempo parcial por motivos laborales, sin embargo, esta limitante fue subsanada organizando
una adecuada planificacion de las actividades. Fue financiada con recursos propios. De
acuerdo con el contexto actual generado por la pandemia Covid-19; se utilizaron recursos
virtuales el analisis de la informacién financiera (2016, 2017, 2018, 2019, 2020) y video

conferencias con las areas de contabilidad, administracion, finanzas y comercial.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Colombia, Valois y Véasquez (2019) sobre la repercusion de los activos
disponibles con plazos vencidos en una organizacion durante los afios 2016-2019 y su
repercusion en el cumplimiento de responsabilidades a corto plazo, en relacion con las NIIF,
evaluo la importancia de la solvencia y el impacto en la morosidad de los clientes, trabajé
sobre una metodologia no experimental, mediante la revision de los estados financieros en
concordancia con las NIIF, resultado de su investigacion encontrd deficiencias en la gestion
de cobranzas, destacando una morosidad promedio de noventa dias. Como medida de
solucion planted la implementacion de politicas de cobranzas y créditos incidiendo en los
seguimientos, asi como el diagnostico periodico de la situacién financiera de los clientes.

En Bolivia, Quispe (2019) enfoca las particularidades del sistema bancario en el
periodo 2000-2018, visualizando los principales determinantes de la fluidez del sistema
bancario boliviano, utiliza para ello el método de minimos cuadrados, analizando el
comportamiento lineal, en su estudio destaca las propuestas de orden técnico que fomenten
el crecimiento de la produccion, sugiere también manejar con prudencia las reservas de
divisas que son las que soportaran cambios significativos en contexto adversos.

En Ecuador, Erazo (2018) presenta un aporte al incremento de la solvencia, de
forma parcial, teniendo en cuenta que la institucion estudiada contaba con compromisos
adquiridos a largo plazo, el trabajo se desarrolla basicamente en el area financiera mediante
una linea de investigacion mixta que involucra el tema contable y la responsabilidad social
de la empresa, resultado de la investigacion se presenta el analisis FODA, reflejando un
significativo problema de dinero, como medidas de solucion se plantean estrategias

monitoreadas a traves de un cuadro de mando integral contemplando los aspectos
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financieros, procesos, clientes y mejora continua, la investigacion utiliz6 un método
empirico y tedrico, las técnicas fueron la observacion presencial, andlisis de estados
financieros y entrevistas, dentro de las estrategias planteadas se destaca el monitoreo
constante de la capacidad de pago e incremento del pasivo no corriente, agilizar la gestion
de cobranzas, evaluar y capacitar al personal de atencion al cliente, motivar al cliente
reduciendo el tiempo de demora en los pagos.

En Ecuador, Norofia (2018) presenta instrumentos de seguimiento y solvencia
aplicables a las organizaciones, basado en controlar la fluidez minima necesaria, mediante
la aplicacion de indicadores de control de liquidez, ciclo de efectivo y andlisis financiero y
contable, utiliza para ello una metodologia descriptiva recolectando datos de treinta
organizaciones de similares caracteristicas y su comportamiento en lo relacionado al ratio
de inventarios, cuentas de debe y haber; como resultado presenta herramientas de
seguimiento y control adaptadas a las necesidades de las empresas, considerando su tamafio
y ciclo de existencia, destaca también la importancia de cubrir las obligaciones a corto plazo,
promoviendo una gestion administrativa eficiente y con el soporte financiero necesario.

En Bolivia, Céspedes (2016) estudia sobre la solvencia e interés del sistema
bancario orientado a la promocion empresarial productiva, los hallazgos de esta
investigacién muestran la relacién entre pasivos y activos, considerando la liquidez y
solvencia del sector productivo boliviano, el autor destaca mediante una metodologia
inductiva y analiticamente descriptiva la vision general sobre los problemas que pueden
enfrentar las organizaciones que no cuentan con el soporte financiero de la banca, establece
gue una forma de mejorar la falta de efectivo seria a través de créditos y tasas competitivas
para el sector empresarial. Finalmente plantea una gestion integral de riesgos, que amortigiie

la falta de capital y promueva el crédito en el sector productivo.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Ramirez y Moran (2020) evaluaron los procedimientos de cobranzay el impacto en
la liquidez de una asociacidn, la metodologia desarrollada es numérica, se identificaron las
debilidades en relacion a la rotacion de cobranzas y efectivo generado cubriendo necesidades
operacionales, evidenciandose que no impacta en la administracion de pagos, calculando la
morosidad en mas de tres meses, concluye que son otras variables las que impactan en la
solvencia de la compafiia, en este caso se comprobd una hipétesis nula.

Monge (2018) en su investigacion sobre el mejoramiento del proceso de cobro para
aumentar la capacidad de pago de una compafiia insumos quimicos, propone optimizar la
solvencia, utiliza una metodologia holistica con enfoque mixto y proyectista no experimental
de corte transversal, como medio de mitigacidn plantea soluciones de razonamiento Idgico
para hacer frente a la iliquidez, en su analisis destaca también que la institucion presenta
carencia de personal para el seguimiento, control y reduccion de la morosidad. Finalmente,
la investigacion propone evaluar mensualmente los principales indicadores de cobranza e
implementar politicas de crédito mediante documentos formales, reduciendo asi la
morosidad de los clientes y garantizando la responsabilidad econémica del negocio.

Ambrocio y Quispe (2018) estudiaron el impacto de las politicas necesarias para
mejorar la capacidad de pago de una compafiia de construccién, la metodologia aplicada fue
no experimental, transversal, descriptiva y correlacional, como resultado se demostrd la
necesidad de una adecuada gestion financiera para optimizar la solidez econémica de la
compafiia, se identificd falta en controles internos, auditorias, seguimiento al cuadre de caja
chica, revision de conciliaciones bancarias, deficiente andlisis de clientes y proveedores, si
bien es cierto que la institucion podia responder a sus compromisos adquiridos, mostraba
debilidad con respecto a la gestion financiera para organizar operaciones a mediano y largo

plazo, dificultando la planificacién adecuada y toma de decisiones eficientes, finalmente
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recomienda capacitar al personal, asi como incorporar al equipo técnico especialistas en
gestion financiera y andlisis contable.

Pérez (2018) para la evaluacion del proceso de cobranza en una asociacion de
Publicidad, propuso un sistema de medidas crediticias para incrementar la confianza,
mediante la aplicacion de una metodologia mixta proyectiva; evidencia luego de su analisis
deficiencias en el proceso, deficiencias en las politicas de cobranzas, como resultado
propone redisefiar una gestion adecuada de sus finanzas que les facilite iniciativas de gestion
administrativas para cubrir sus actividades, destaca que la firma en los ultimos periodos no
solventaba sus pasivos de forma mensual debido a la cobranza tardia lo que impacta en los
honorarios y otros compromisos de servicio.

Ramos (2018) sobre el crédito de un consorcio comercial, propone un plan de
mejoras en las cuentas por cobrar, utiliza un sintagma holistico, con enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, se observd que la entidad carecia de solvencia frente a sus
compromisos adquiridos, propuso aplicar créditos, mejorar los procesos de cobro y
evaluacion de los clientes. De esta manera responderia eficientemente a sus deberes
contractuales; redisefiando sus procedimientos y gestion de datos del cliente, solventara sus
acuerdos pactados.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco fundamental

Se sustentd sobre la base tedrica de la Contabilidad y Control, esta filosofia
considerd la importancia de evidenciar la administracion y gestion para la institucion
educativa. Si bien la contabilidad permite llevar un registro ordenado de ingresos y egresos
de la sociedad, el control permitié hacer el seguimiento y supervision necesarios para
alcanzar los objetivos planteados, asi como apertura posibles contactos con inversionistas

mediante proyecciones de recuperacion de capital. En las organizaciones se entiende a la
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contabilidad como un grupo de contratos evidentes y tacitos entre diferentes actores 16gicos,
con diferencias, estos pueden tener distintas participaciones y por lo tanto requieren distintos
accesos de datos, siendo necesario llevar un buen seguimiento de los resultados obtenidos
en comparacion con los esperados (Sunder, 2005).

Caplan, definid el control como un mecanismo necesario para los negocios dentro
de su tiempo de vida, a fin de monitorear sus necesidades inherentes a su crecimiento y
evolucidn, observando una mayor complejidad de acuerdo con el tiempo de vida de las
organizaciones. Segin Homgren, plantedé que la contabilidad en las organizaciones se
presenta como un instrumento necesario para los directivos, facilitando el manejo de las
actividades y supervision de las areas funcionales de la firma (Lluis y Bagur, 2006; Chacon,
2007).

Para las escuelas privadas es importante el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales con su equipo docente y administrativo, garantizando asi su calidad,
conformidad y continuidad del servicio prestado, el acceso a la fluidez de capital y nuevas
inversiones en el sector educativo demanda el desarrollo de estados financieros complejos
desarrollado por profesionales altamente capacitados que permitan la elaboracion y
sustentacion de los mismos, promoviendo un clima de seguridad en la inversion.

Seldler y Seidler sefial6 a la contabilidad como la aplicacion de la concepcion
teorica, relacionada a las implicancias sociales y del entorno, presenta los mecanismos de
solucion de problema, la interpretacion del modelo considera varios elementos que forman
parte de las organizaciones, propone que la informacion este dirigida a cada uno de ellos,
considera que todos los actores tienen necesidades de informacion y esta debe estar orientada
de acuerdo a sus funciones, entendiendo que cada organizacion tiene un acuerdo implicito
con la sociedad mediante el cual presta servicios o productos a cambio de la utilizacion de

recursos y medios del entorno, esta teoria es importante porque permitié evaluar desde
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diferentes perspectivas los datos econdmicos necesarios para una oportuna elaboracion de
directrices (Diaz, 2003).

Mathews y Perera, indic6 que la contabilidad tradicional incorpora informacion
referida a otros actores como colaboradores y servicios comunitarios para dar implicancia
social a la organizacion; el patron radical enfoca a ésta, de forma aislada al entorno social en
el que se desenvuelve; no tomando como participes del proceso a los recursos humanos y
ambientales integrados a su funcionamiento. Para Araujo la contabilidad social responde a
una necesidad de la organizacion para tomar acuerdos y decisiones acordes con su impacto
en la sociedad donde se desarrollan sus actividades (D onofrio, 2006; Hernandez, 2008).

La teoria de la contabilidad social es importante porque vincula el contexto social
actual y medioambiental con la disciplina contable, consintio el acceso desde diferentes
perspectivas, actualmente todos los negocios manejan un concepto de responsabilidad social,
en ella se practican valores y principios acordes con su actividad economica, la
comunicacion como medio de interrelacion de todos los actores del negocio son importantes
para conocer, comunicar y difundir informacién clara; en el sector educativo el equipo
contable debe entender, conocer y comunicar los informes y estados financieros de forma
clara, asi los padres comprenderan mejor la necesidad de trabajar junto con las escuelas para
promover la educacion de sus hijos, reduciéndose asi la morosidad en los pagos de pensiones
gue impactan sobre las responsabilidades adquiridas.

La teoria de la destruccion creativa de Schumpeter aplicada al sector empresarial
sostuvo que para lograr sobrevivir y tener continuidad es necesario romper antiguos
paradigmas e innovar nuevas estrategias que acerquen a su publico objetivo, aplicada a las
pymes, indicé que se requieren implementar soluciones innovadoras que faciliten la
sostenibilidad y continuidad del servicio, proponiendo reinventarse e innovar acorde a las

necesidades del mercado (Ayestaran, 2016).
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El neoliberalismo explica la destruccion creativa, presentando el surgimiento de
estratégicas politicas y financieras de un nuevo sistema de clases sociales, donde predomina
el hecho de disfrazar la redistribucion de poderes, disminuyendo la participacion del estado
y dando paso al surgimiento de una nueva distribucion de la riqueza, basada en la
independencia empresarial, prevaleciendo la propiedad privada, la plaza y mercado libre.
Mientras Schumpeter considero que la actividad emprendedora implica la realizacion de
nuevas combinaciones, avalando a la destruccion creativa como parte de esta innovacion;
Bull y Willard, la definieron como el proceso mediante el cual se pone en practica una idea
en una operacion factible y econémicamente viable (Harvey, 2008; Amabile; 1996).

El sistema educativo como medida de contingencia para afrontar la crisis de salud,
ha tenido que innovar sobre la marcha un nuevo concepto de ensefianza haciendo uso de las
tecnologias de la informacion, pasando de un sistema presencial a uno virtual, si bien este
cambio ha sido muy rapido, las compafiias orientadas a estos servicios han tenido que
destacar por su capacidad de manejar contenidos, desarrollar nuevos procedimientos de
participacién y discusién, manejo de evaluaciones y constante comunicacion con alumnos y
padres evitando asi la desercion estudiantil y generando un mayor compromiso de cada una
de las partes.

2.2.2 Marco conceptual

La definicion de administracion estratégica financiera surge de fusionar dos
conceptos, la administracion estratégica y la gestion financiera, definiéndose a las tacticas
financieras como la secuencia de pasos orientados a mejorar los recursos para alcanzar la
rentabilidad del negocio en un periodo determinado de tiempo, la integracion de ambas
disciplinas multidisciplinarias define el rumbo o la vision de la compafiia (Sofat e Hiro,

2016).
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La planificacion estratégica financiera de la empresa toma como insumo la
documentacion administrativa y contable del negocio, estas medidas permiten evaluar la
necesidad de incorporar fuentes de financiamiento e inversores que generen liquidez a la
compaiiia (D’ Alessio, 2008).

Las estrategias de gestion financiera son los procesos de coleccion, filiacion,
eleccion y evaluacién de datos econdmicos requeridos para mejorar la capacidad operativa
empresarial. La contabilidad determina los objetivos del negocio proponiendo herramientas
para optimizar las decisiones en un determinado tiempo de acuerdo con la mision, visién y
valores de la compafiia (Delkhosh y Mousavi, 2016).

Entendemos por administracion estratégica a las decisiones y acciones gerenciales
que influyen en el desempefio a largo plazo de la compafiia. Segin Wheelen & Hunger, son
las operaciones enfocadas en alcanzar el maximo desempefio y sostenibilidad del negocio.
La gestion estratégica se orienta en relacion con la vision de la empresa mediante la adopcion
de estrategias para alcanzar sus metas. Para Wilson en las pequefias y medianas empresas
las estrategias financieras también deben medir los riesgos e impacto de su aplicacion
(Karadag, 2016).

Respecto a las estrategias financieras para la toma de decisiones corporativas estas
responden a las necesidades internas y externas del negocio, se consideran en este contexto,
el manejar un fondo de respaldo o emergencia, ingreso de inversores, mejorar el control
presupuestal, gestionar las ventas y clientes, factoring, negociacion con proveedores, la
seleccion de las medidas se efectla en funcion con los objetivos de la empresa; como
resultado deben generar un incremento en su liquidez y mejora en la rentabilidad (Bateman

y Snell, 2001).
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Entendemos por estrategias financieras a las acciones de planificacion y monitoreo
de primer nivel, de relevante importancia para el ciclo de vida de las organizaciones, son
concluyentes para la obtencion de recursos y metas a largo plazo. Estas aportan y hacen
frente a la vacilacion demarcando el rango para un alto desempefio, permiten pronosticar las
métricas y requerimientos necesarios de acuerdo con el contexto en el que se analicen, se
relacionan directamente con los objetivos y la vision de la empresa y facilitan su aplicacion
en las dimensiones internas y externas (Perdomo, 2002; Ferreiro y Espinosa, 2014).

La competitividad empresarial deriva de la posibilidad de crear ventajas para
producir bienes o brindar servicios frente a la competencia, se define también el valor en el
mercado comparado a otros que prestan el mismo servicio o producen el mismo bien, definen
a la competitividad empresariales como el potencial de una empresa para alcanzar un ranking
preferente en el mercado (Rubio y Aragdn, 2002; Aragén y Rubio, 2005, 2006; Lopez,
Méndez y Dones, 2009).

La planificacién estratégica es una herramienta que complementa a las estrategias
financieras de una organizacion, en su recorrido hacia su vision, los planes constituyen la
hoja de ruta y la planeacion es la programacion de pasos a seguir que facilitan al equipo
directivo el control del cumplimiento de las metas en la consecucidn de los objetivos a largo
plazo (Ramirez, 2013).

Los planes financieros a largo plazo son complementos de la estrategia financiera
se enriquecen con los planes de mercadotecnia, ventas y operaciones. Estos programas
consideran un calendario de desembolsos, planes de difusion, marketing y construccion o
elaboracion de productos o servicios, es decir sistematizan las fuentes y canalizacién de los
recursos. El largo plazo de una estrategia comprende de cinco a mas afos, sus resultados se
miden en proporcion directa con los recursos y el tiempo transcurrido (Pascale, 2009;

Gitman & Castro Gutiérrez, 2010).
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El director financiero o el similar en rango es el lider a cargo de analizar las acciones
que se van a tomar en la empresa y relacionar estas con el objetivo y las consecuencias de
su aplicacion en lo referido a las decisiones que conforman la estrategia financiera y su
puesta en valor, el area contable deberd hacer las proyecciones necesarias en base al
comportamiento contable de la compafiia en los escenarios de éxito o riesgo a fin de tener
un control del impacto de las estrategias adoptadas (Vélez y Davila, 2000).

Se define como inversionista a la persona o razon juridica que pone a disposicion
sus activos fijos o capital para obtener una ganancia en determinado tiempo y bajo
pardmetros establecidos contractualmente. Los tipos de inversionistas se pueden clasificar
como agresivos, moderados y conservadores de acuerdo con sus estrategias de hacer
negocios, los factores que determinan esta clasificacion responden a su edad, experiencia y
capacidad econémica (Massé, 1976; Frenkel, 2003).

Los Estados Financieros son una relacion entre ingresos, egresos y patrimonio en
un corte de tiempo determinado, emitidos de forma mensual, trimestral, semestral o anual,
los estados financieros proyectados estan referidos a la prevision futura del comportamiento
econdmico de la empresa, en ambos tipos de documentos el pasivo esta representado por los
egresos y el activo son los ingresos ya sea por ventas o bienes de una entidad. Las notas
financieros son la descripcién numérica detallada del estado econémico de la compafiia, su
generacion demanda una prioridad en las funciones del area contable, estos documentos
proporcionan informacion econdmica de la situacion real (Estupifian, 2012; Horngren,

2007).

Los bienes materiales comprenden los activos fijos, las movilizaciones inmateriales

comprenden la planilla, la satisfaccion del cliente, los derechos de fabricacidn, las relaciones
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comerciales, la filosofia empresarial comprenden algunos de los elementos de valor de una
empresa (Hansen y Wernerfelt, 1989 y Hall, 1992).

Las politicas de crédito representan la linea técnica que enmarca las acciones a
seguir por la compafiia con la finalidad de facilitar operaciones de pago a sus clientes, Consta
de seleccionar la modalidad de crédito, las pautas establecidas y las condiciones relacionadas
al mismo. Este tipo de documento requiere ser elaborado, revisado y aprobado por laempresa
mediante responsabilidad del jefe del area encargada y difundido internamente en la
compafiia a través de capacitaciones o talleres, las areas involucradas en el proceso funcional
de otorgamiento del crédito deben participar de los talleres para su desarrollo e
implementacion (ESAN, 2016).

Se entiende por morosidad, al incumplimiento de un pago calendarizado. La
relacion de clientes morosos se denomina cartera morosa, esta debe ser revisada y
contemplada en el manual de créditos ofreciéndose opciones de solucion a travées del
documento denominado manual de créditos, dentro de las politicas la empresa puede
establecer penalidades por incumplimientos y promociones por cumplimiento eficiente del
compromiso adquirido (ESAN, 2016).

La liquidez es enfrentar adecuadamente obligaciones inmediatas, en este concepto
se maneja también como la posibilidad a corto plazo de convertir los activos en dinero para
efectuar los pagos necesarios en su cadena productiva, con relacién a la conversion esta
responde directamente a dos factores: el tiempo y el costo; siendo la solvencia empresarial
la suficiencia de convertir los activos en medios de pago a fin de cumplir las obligaciones

adquiridas (Villacis, 2008; Rubio, 2007).

Se define como un bien de ser facilmente transformado en dinero efectivo; existen

estrategias aplicables para aumentar el capital de trabajo, como incrementar las ventas,
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facilitar mejores precios o vender bienes a fin de conseguir dinero para continuar operando.
La capacidad de obtener efectivo para responder a los compromisos dentro de los plazos
determinados, definen el concepto de liquidez; la suficiencia de cumplir con las obligaciones
pactadas o garantizar los acuerdos formalizados, con dinero efectivo u otras formas de pago,
se entiende como solvencia empresarial (Brun, Larraga y Moya, 2008; Eslava, 2003;
Guzman, Guzman y Romero, 2003).

La revision de los flujos de caja permite a las firmas conocer la posibilidad de
cumplimiento de sus obligaciones adquiridas; el ratio de liquidez muestra el estado de salud
de la compafiia frente a sus obligaciones comerciales, asi como para la continuidad de su
proceso productivo y de servicios; la carencia de efectivo restringe las posibilidades de
crecimiento, ahorro y expansion (Garcia y Jorda, 2004).

La liquidez contempla dos elementos claves: el activo circulante y el activo
disponible; el primero es el dinero efectivo al final del ejercicio, este también puede ser un
activo facilmente convertible en un tiempo no mayor a un afio, mientras que el activo
disponible esta en caja, siendo esta una medida de solvencia mas inmediata. El capital esta
directamente relacionado con los ingresos o las ventas del negocio. A fin de generar fluidez
de capital es importante la disminucion de los periodos de cobranza, asi como movilizar
inventarios y promocionar las ventas ofertando descuentos (Ruza y Curbera, 2013).

El ratio de liquidez permite a las corporaciones conocer su capacidad de pago, se
considera también como efectivo para asumir sus deudas, este indicador facilita conocer la
solvencia de la entidad para afrontar sus obligaciones en consecuencia con la efectividad de
su gestion. De hecho, su formula consiste en dividir ingresos entre egresos. El resultado suele
estar en torno al numero 1: superior a 1 significa buena salud, es decir existen mas ingresos
gue egresos, si estd muy por encima del 1, significa que no estan explotando sus recursos

activos, por lo que a la larga; estds perdiendo la rentabilidad o lo que es lo mismo,
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oportunidades para expandir el negocio. Inferior a 1; significa que se tiene problemas de
dinero, por lo que la compafiia sufrira en relacion con su programacion de pagos (Guzman,
2005).

La velocidad de conversion de efectivo corresponde al ratio de gestion. Este
indicador muestra la facilidad de cumplir con los compromisos adquiridos de la compafiia,
se considera que tiene una eficiente administracion de pagos, focalizan las inversiones a fin
de lograr la méxima eficiencia de estas. Este indicador presenta la facilidad en convertir
ciertos activos en efectivo y la solvencia empresarial para enfrentar sus compromisos
adquiridos; permiten tener una vision del desempefio de las &areas funcionales de la
institucion en concordancia con sus politicas y objetivos empresariales (Zenteno, 2011).

La eficiencia financiera de una institucion esta representada por el ratio de rotacion,
se calcula en base al movimiento de sus activos, responde a la division entre capital neto del
negocio dividido entre el activo efectivo en el corto plazo y el activo efectivo en un tiempo
mayor a doce meses, a mayor valor indica un mejor rendimiento econémico (Vértice, 2011).

La rentabilidad se aplica para calcular las utilidades de una sociedad, determinando
si esta cuenta con suficientes ganancias para sostenerse y expandirse en el mercado. Se
calcula para todas las unidades operativas del negocio, se gestiona mediante herramientas de
gestion de procesos, este indicador puede ser positivo o negativo (Companys y Corominas,
1988).

El espiritu de la compafiia son las directrices institucionales que la rigen, existen
dos perspectivas de este criterio, a nivel interno esta orientada al clima organizacional y
laboral, mientras que externamente es la relacion del negocio con el entorno, una cultura
empresarial definida facilita el posicionamiento de la marca y permite incorporar
colaboradores que tengan la misma vision y filosofia; generando mayor compromiso y

productividad, brindar una experiencia positiva en los clientes es resultado de una solida
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cultura organizacional, asi mismo permite incorporar innovaciones y cambios en aras de
mejoras para la empresa (Faga y Ramos, 2006; Kotter y Heskett, 1995).

La liquidez general es un indicador que muestra el dinero disponible para el pago
inmediato de las deudas, se considera como la solvencia de la empresa para atender sus
acuerdos pactados (Aching, 2006).

Posibilita medir la sustentabilidad positiva para la compafiia en un periodo
inmediato; estima solamente el flujo de caja real, las transacciones bancarias y los bienes
convertibles rapidamente en dinero, asimismo enfoca la capacidad organizacional para hacer
frente a los compromisos contractuales y el capital necesario para la operatividad y
funcionamiento del negocio, su formula se basa en los cortes de flujo de capital y bancos
entre las cuentas por pagar (Aching, 2006).

El capital de trabajo es el efectivo resultante del pago de las cuentas pendientes, la
compaiiia resta el debe del haber, este indicador es usado frecuentemente para calcular la
sustentabilidad del ejercicio comercial, con una frecuencia diaria (Aching, 2006).

El ratio de cuentas por cobrar, mide la frecuencia de recuperacion de cartera. El
objetivo de este indice es cuantificar el vencimiento medio de los préstamos entregados a los
compradores y justipreciar sus politicas de préstamo y recaudacion. Los saldos de las cuentas
por cobrar no pueden exceder las ventas. Si este saldo es mayor que la facturacion, el monto
total de las cuentas por cobrar se fija menos la pérdida de negocio, solvencia y poder
adquisitivo. Es conveniente realizar una adecuada rotacion del saldo de las cuentas por
cobrar para que los créditos se puedan utilizar para estrategias de venta sin incurrir en costos
de financiamiento excesivos (Aching, 2006).

Este porcentaje determina la cantidad de periodos anuales, durante los cuales la
sociedad cobra comisiones de ventas diferidas. Esta formula es la rotacion neta entre cuentas

por cobrar. Cuanto mayor sea el costo comercial anual, mejor sera la gestion de cobranza. Si
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una empresa tarda tres meses en recibir un préstamo, se facturara tres veces al afio. Las
métricas obtenidas a través del proceso descrito responden a la tasa de expansion, las ventas
y los hébitos de pago del cliente. Los objetivos financieros controlan el ultimo factor, pero
los cambios en las ventas pueden afectar el porcentaje (Tanaka, 2015).

La rotacion de efectivo determina el tamafio de los ingresos y la liquidez para cubrir
las posiciones de ventas. Este es el valor obtenido al multiplicar la cantidad resultante de
efectivo y bancos multiplicado por el nimero de dias del afio y dividir el resultado por el
ingreso anual (Aching, 2006).

En una organizacion se piensan como ingresos el incremento de patrimonio por
aportaciones de sus accionistas y el dinero resultado de las operaciones o servicios prestados.
Las utilidades impactan en el incremento del patrimonio de la compafiia, también se pueden
considerar aportes extraordinarios de los accionistas o variaciones cambiarias contablemente
determinadas. En todo caso, las ganancias se materializan en incrementos en el costo o
disminucion de sus activos (o combinaciones de los dos) (Alcarria, 2009).

Se entiende por préstamo a la operacion financiera resultado de una solicitud de
dinero o crédito a una compafiia 0 persona prestataria, mediante el compromiso de la
devolucién en el tiempo establecido y con los intereses acordados, puede ser con
amortizaciones o pagos totales (Ramirez, 2013).

Se considera como canje al intercambio de productos o servicios por otros o dinero
en efectivo, la operacion de vender consiste en intercambiar un producto, un bien o un
servicio por su equivalente monetario, alcanzando con ello beneficios para la agencia
prestadora del bien o servicio y la satisfaccion para adquiriente; la satisfaccion en el cliente

es el grado de conformidad con el bien o servicio recibido (Parra 'y Madero, 2009).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

La investigacion se asento en la induccion, transitando desde lo més singular a lo
mas frecuente, iniciando con la observacion especifica se detallaron las particularidades
proponiendo una solucién sujeta a comprobacion, se plantearon conclusiones basadas en
premisas, clasificando y analizando la informacion recolectada (Bernal, 2010; Hernandez y
Mendoza, 2018).

Analiticamente fue el inicio del enfoque cuantitativo, mediante este proceso se
fusiond la meditacion racional para el problema y desarrollé la verificacion mediante la
observacion de la realidad, este método tuvo una secuencia de pasos que fueron desde la
observacion de la situacién, con la consecutiva propuesta de casos y consecuencias 0
proposiciones relevantes para la comprobacion de la verdad (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Se observo sus causas y efectos, permiti6 valorar y hacer analogias para alcanzar
un mayor entendimiento. Este método se basa en que el analisis de sus partes permitié

establecer las conclusiones de un todo (Carhuancho, et al, 2019; Bernal, 2010).

3.2 Enfoque

Se trabajo sobre un enfoque mixto, partiendo del levantamiento de informacion y
evaluacion integrandose las posibles soluciones, con relacion al incremento de la solvencia
de las organizaciones del sector educativo Lima 2021, consintio en enfocar amplia y
detalladamente el comportamiento de este sector en afios anteriores y contrastarlos a la
situacion actual teniendo en cuenta el contexto real en este caso el impacto econémico
resultado de la pandemia (Hernandez, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y

Casana, 2019).
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3.3 Tipo de investigacion

La investigacion proyectiva que se desarroll6 en la institucion educativa basico
regular, permitié tener un conocimiento claro de las acciones tomadas y como éstas
repercuten en la capacidad de pago; mediante entrevistas directas con los colaboradores del
area contable y comercial, se formulo estrategias que Ileven a plantear soluciones dentro de
la institucion; considerando que el sector educativo en su mayoria no cuenta, con un balance
detallado para identificar el activo, pasivo y patrimonio; generando dificultades en la
obtencidn de nuevos inversionistas, a esto se suma la emergencia sanitaria que ha mermado
considerablemente en la economia de sus principales clientes y el cambio de entorno
presencial a un entorno a distancia, el objetivo del presente trabajo integrdé estrategias
financieras a través de inversionistas para el incremento de la liquidez de la institucion
educativa basica regular, también busco reducir la morosidad, evitar la desercién escolar y

la falta de fluidez econdémica en el corto plazo (Carhuancho, et al, 2019; Hurtado, 2000).

3.4 Disefio de la investigacion

Es no experimental, se efectud intencionalmente las variables, se fundamenté en la
observacion del caso y el contexto donde se desarrolla, sosteniéndose en categorias,
conceptos, variables, sucesos que ya acontecieron, se denomina también como investigacion

ex post o posterior a la ocurrencia de los hechos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.5 Poblacion y unidades informantes
Se refiere a la totalidad, sobre lo que se investiga, es el conjunto de elementos a
estudiar, esté responde a una seleccion bajo criterio del investigador. Para la presente

investigacion se tom6 como poblacion a los estados financieros correspondientes a los afios
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2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, asi como las proyecciones de ventas del afio 2021 (Bernal,

2010; Carhuancho, et al, 2019).

Las unidades informantes se conformaron por los 04 colaboradores del area
contable y comercial, quienes respondieron una entrevista virtual semiestructurada, se
entrevisto al gerente financiero, de género masculino, de 33 afios, de profesion economista,
con 10 afios de experiencia; contador, de género masculino, 27 afios, de profesion contador
publico colegiado, con 7 afios de experiencia; jefe comercial, de género masculino, de 29
afios, de profesion contador publico colegiado, con 8 afios de experiencia; asistente contable,
de género femenino, de 24 afios, estudiante de contabilidad, con experiencia de 3 afios.

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

3.6 Categoria y Sub categoria

Existen muchas definiciones para el concepto de liquidez. Esta se puede definir
como un bien que puede ser vendido exitosamente en el corto tiempo, es decir es un bien
comerciable en diferentes formas. Las subcategorias del problema se construyeron en base
a los siguientes indicadores: ratio de liquidez, ratio de gestion y rentabilidad, que son las

férmulas aplicadas para validar su comportamiento (Hicks, 1962).

Define a las estrategias financieras como las lineas de accion para alcanzar los
objetivos de la empresa y su importancia de relacionarlas con los valores de la compafiia,
ampliando que estos también deben constituir la filosofia de sus trabajadores. La
subcategoria inversionistas, es la estrategia seleccionada como solucién a la categoria

problema (Chandler, 1962).
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Tabla 1.

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Sub categoria Indicador

Liquidez Ratios de liquidez Liquidez General

Liquidez Absoluta (Prueba
defensiva)
Capital de trabajo

Ratios de Gestién Ratio por periodo promedio de
cobranza
Ratio de cuenta por cobrar
Rotacion de efectivo y
equivalente de efectivo

Rentabilidad Ingresos
Préstamos
Ventas

E.1 Cobranzas

Tabla 2.

Matriz de categorizacion de la categoria solucion

Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
Estrategias Buscar Inversionistas y Ratios de Ciclo de proceso de
financieras presentacion del plan de negocio.  Liquidez captacion de

inversionistas
Determinar politicas de crédito, Ratios de Manual de politicas de
cobranzas y politicas de pago. gestién cobranza y Manual

politicas de pago
Elaboracion de Estados Ratios de Estados financieros

financieros proyectados a 5 afios.  solvencia proyectados de 5 afios

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas
Se utilizaron fichas bibliograficas sobre la liquidez y métricas de administracion y

rentabilidad de la empresa estudiada. El analisis documental colecciondé documentos
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originales de acuerdo con las necesidades de la investigacion (Carhuancho, et al; Bernal,
2010).

Esta investigacion examin0 los estados financieros de cinco afios anteriores y la
proyeccion del presente afio, esta informacion facultd conocer la informacion de la
institucion educativa basica regular y valoré la posicion financiera pasada, presente y futura.
La entrevista proveyd informacion cualitativa, para obtener respuestas al problema
propuesto, la entrevista se aplico de forma virtual y semiestructurada a cuatro colaboradores

de la empresa en estudio (Bernal, 2010; Carhuancho, et al, 2019).

3.7.1 Instrumento

La ficha consider6 anotar informacion sobre documentos de la compafiia, el registro
documental, resumié los datos presentados en la investigacion (Carhuancho, et al, 2019;
Banea, 2017).

La investigacion utilizé entrevistas semi estructuradas a 04 colaboradores del
departamento contable y comercial en la Institucion privada de educacion bésica regular,
esta interaccion virtual, permiti6 el analisis del problema y planteamiento de las soluciones

al mismo (Carhuancho, et al, 2019; Hurtado, 2000).

3.7.2 Descripcion

Ficha técnica: Ficha de registro documental

Nombre: Ficha donde se analizo los indicadores de las subcategorias
Afo: 2016 al 2020

Autor: Irma Milagros Carhuancho Mendoza
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Objetivo del instrumento: Se recabo informacion de cada Estado Financiero para el
respectivo analisis horizontal y vertical; se utiliz los ratios financieros para medir la
liquidez.

Sub categorias: ratios de liquidez y gestion

Ficha técnica: Entrevista

Nombre: Cuestionario que incluye preguntas especificas sobre la situacion de las
subcategorias.

Afo: 2021

Autor: elaboracion propia

Objetivo del instrumento: Recabar informacion de cada colaborador para el analisis objetivo
y construccion del problema de la investigacion.

Sub categorias: ratios de liquidez, gestion y rentabilidad.

3.7.3 Validacion

La importancia de tener un instrumento validado es que nos permite conocer mejor
el comportamiento de las personas que conforman la muestra seleccionada, la validez en esta
investigacién estuvo a cargo de los expertos asignados para el tema (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014; Carhuancho, et al, 2019).
Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinion

Dr. Nolazco Labajos Fernando Alexis Metodologico Aplicable
Dra. Vera Ortiz, norma Betzabé Tematico Aplicable
Dra. Carhuancho Mendoza, Irma Milagros ~ Tematico Aplicable
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Tabla 4.

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Dra. Vera Ortiz, Norma Contabilidad, La propuesta es viable
Betzabé Administracion y

Marketing
Dra. Manrique Linares, Contabilidad y Auditoria La investigacion cumple
Cynthia Polett con lo solicitado para una

investigacion contable,
buscando que los resultados
obtenidos contribuyan en
mejorar la rentabilidad y la
mejora de las operaciones

de la empresa

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Se desarroll6 en ocho pasos; primero se efectud la validacion del cuestionario por
jueces, luego se efectuaron las pruebas pilotos, como tercer paso se aplicaron las entrevistas
via online, como cuarto paso se realizo la tabulacién de datos en el programa de Excel para
facilitar el proceso, como quinto paso se proceso los datos en Excel, en sexto paso, se evalud
la guia de la entrevista, como séptimo paso se transcribieron las entrevistas en Word, como
octavo paso se ejecuto el Atlas ti; para consignar tareas, con pilar, formar conjuntos de datos,
establecer conexiones; este software facilito la seleccion de informacion, asignar jerarquias
y establecer vinculos que permitieron un analisis cualitativo mas organizado (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, Friese, 2019).

Tomamos las referencia de las teorias, antecedentes, conceptualizando las

categorias y subcategorias; el instrumento cuantitativo para el analisis documental es una
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ficha de registro donde se analizaron los estados financieros, con relacion al anélisis
cualitativo se efectué mediante aplicacion de una entrevista semi estructurada a 04
colaboradores, ambos instrumentos contardn con la validacion de los expertos asignados,
mediante Microsoft Excel se presentaron las tablas y formatos resultantes de la investigacion

(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014; Salafranca, Sierra, NUfiez, Solanas & Leiva, 2005).

3.9 Aspectos éticos

Se trabaj6 en APA version 7 para la estructuracion y autoria del estudio, las fuentes
y referencias bibliogréficas. Para el levantamiento de informacion se obtuvo la conformidad
de la compafiia. La data presentada es auténtica sin modificaciones ni alteraciones, los

entrevistados han respondido libre y voluntariamente.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Andlisis de Liquidez
Tabla 5.

Analisis del ratio de liquidez general del 2018 al 2020

Analisis Documental Férmula Variacion
Liquidez general 2018 Activo corriente = 629,427.46 2.80
Pasivo corriente  224,598.05 159
Liquidez general 2019 Activo corriente = 2,150,404.50 '
Pasivo corriente  283,547.80 1.57

Liquidez general 2020 . .
Activo corriente = 2,252,195.00

Pasivo corriente  1,433,020.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 1.

Variacion porcentual del ratio de liquidez general del 2018 al 2020
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En latabla 5y figura 1 se determind el comportamiento de la liquidez general, que
en el afio 2018 contaba con 2.80 para poder cubrir cada sol de deuda que tenia la compafiia,

en comparacion con el afio 2019 se obtuvo 7.58, mientras que para el afio 2020 se visualiz6
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1.57. Por ello, la empresa de educacion bésica regular del 2018 al 2020, obtuvo una
disminucion de la liquidez general por el consumo significativo del efectivo, lo cual genera

una disminucion en la cobertura de los pagos a corto plazo.

4.1.2 Andlisis de los ratios de liquidez
Tabla 6.

Analisis del ratio de liquidez absoluto del 2018 y 2020

Analisis Documental Formula Variacion
Liquidez absoluta 2018 Cajay bancos =281,217.60 1.25
Liquidez absoluta 2019 Pasivo corriente  224,598.05

L. Cajay bancos =86,395.64 0.30
Liquidez absoluta 2020 Pasivo corriente  283,547.80
Cajay bancos =52457.00 0.04

Pasivo corriente  1,433,020.00
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 2.

Variacion porcentual del ratio de liquidez absoluta del 2018 al 2020
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En la tabla 6 y figura 2 aplicando un analisis mas especifico y tomando datos méas

concretos, se observo la diferencia de la liquidez general, que en el afio 2018 la empresa
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puede solventar sus principales obligaciones debido al 1.25, en comparacién al afio 2019,
donde obtuvo 0.30, mientras que para el afio 2020 por cada sol de deuda solo pudo cubrir
0.04 de céntimos. Por tal motivo la institucion no cuenta con los recursos necesarios para

cumplir con sus necesidades.

Tabla 7.

Analisis del ratio de capital de trabajo del 2018 y 2020

Analisis Documental Férmula Variacion S/.

Capital de trabajo 2018 ~ Activo corriente — pasivo corriente = 629,427.46-224,598.05  404,829.41

Capital de trabajo 2019 Activo corriente — pasivo corriente = 2,150,404.50-283,549.80 1.866.856.70

Capital de trabajo 2020 Activo corriente — pasivo corriente = 2,252,195.00- 1,433,020 819.175.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 3.

Variacion del ratio de capital de trabajo del 2018 al 2020
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En la tabla 7 y figura 3 se contempl6 la evolucion del capital de trabajo que del

2018 al 2020 se obtuvo S/ 404,829.41, S/ 1,866,856.70 y S/ 819,175.00 respectivamente,
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con ello se refleja que la empresa de educacién basica regular dispone de mas activos
corrientes para seguir operando. Sin embargo, para determinar que ocasiona la disminucion

de la liquidez debemos analizar otros factores que incidan en la misma.

4.1.3 Anadlisis de ratio de gestion
Tabla 8.

Analisis del periodo promedio de cobranza 2018 y 2020

Analisis Documental Férmula Variacion

Rotacion de cartera 2018 =2,123,320.00= 8 veces
282,526.00

Rotacion de cartera 2019 = 2,209,560.65= 11 veces
193,220.00

Rotacion de cartera 2020 =1,791,538.00= 12 veces
142,353.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 4.
Variacion de ratio de rotacion de cuentas por cobrar en veces del 2018 al 2020
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En la tabla 8 y figura 4 en la empresa de educacion basica regular las cuentas por

cobrar en el afio 2018 han rotado 8 veces al afio, en el 2019 roto 11 veces y en afio 2020 la
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cuenta a roto 12 veces. En este sentido se observa que el nimero de veces ha aumentado, sin
embargo, se requiere mantener o aumentar debido a las cuentas por cobrar pendientes por el

tema de pandemia.

Tabla 9.

Analisis de la rotacién de cuentas por cobrar 2018 y 2020

Anaélisis Documental Formula Variacion
Rotacion de cuentas por cobrar =360 = 45 dias
2018 8
Rotacion de cuentas por cobrar =360 = 33 dias
2019 11
Rotacion de cuentas por cobrar =360 = 30 dias
2020 12

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 5.
Variacion de ratio de rotacion de cuentas por cobrar en dias del 2018 al 2020
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En la tabla 9 y figura 5 respecto al promedio de dias de cobro para el afio 2018 fue
de 45 dias, para el afio 2019 fue 33 dias y para el afio 2020 fueron 30 dias. De tal manera
que la empresa de educacion basica regular cuenta con mayor rapidez en el cobro de sus
cuentas, sin embargo, se requiere mantener o aumentar debido a las cuentas por cobrar

pendientes por el tema de pandemia.
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Tabla 10.

Andlisis de la rotacion de efectivo equivalente de efectivo 2018 y 2020

Anélisis Documental Formula Variacion
Rotacion de Efectivo y =281,217.60*360 = 48 dias
Equivalente de Efectivo 2018 2,123,320.00
Rotacion de Efectivo y = 86,395.64*360 = 14 dias
Equivalente de Efectivo 2019 2,209,560.65
Rotacion de Efectivo y =52,457.00*360 = 11 dias
Equivalente de Efectivo 2020 1,791,538.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 10 y figura 6 el comportamiento de la rotacion de efectivo y equivalente
de efectivo para el afio 2018 fue 48 dias, mientras que para el afio 2019 fueron 14 dias y por
ultimo para el afio 2020 la rotacion fue de 11. En este sentido observamos una disminucion
en el giro anual de la liquidez, lo cual perjudica a la empresa educacion basica regular al
momento de otorgar crédito a los padres de familia, puesto que, al no tener un buen giro de
liquidez la entidad no podré realizar inversiones en el corto plazo, asi como pagos de sus

obligaciones.

Figura 6.

Variacion en dias del periodo promedio de cobranza del 2018 al 2020
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Andlisis del ratio de liquidez
Figura 7.

Anélisis cualitativo de la subcategoria ratio de liquidez.
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La liquidez en la institucién educativa materia de la presente investigacion, esta
afectada principalmente por la deuda financiera adquirida para la adquisicion vy
reestructuracion del inmueble donde presta sus servicios, a ello se suma el contexto de crisis
sanitaria y economica resultado de la pandemia Covid-19, que incrementd la morosidad en
el pago de las pensiones, asi como la reduccion de las pensiones de acuerdo con la evaluacion

de la capacidad de pago de cada familia. Considerando que en el afio 2020 la educacion
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basica regular dio un giro vertiginoso, cambiando de presencial a virtual, se hizo necesaria
la adquisicion de hardware y software para la prestacion del servicio, obligando a reducir los
costos variables, sin embargo, es importante garantizar la continuidad en el pago de la
planilla docente y administrativa.

Se aprecia postergaciones en compromisos adquiridos, como pagos de préstamos y
tributos, generandose mayores intereses y costos no planificados, determinandose que la
falta de liquidez impacta directamente en el rendimiento sobre los activos. Las expectativas
estaban centradas en el incremento de alumnos y mejoras en las pensiones educativas, el
contexto actual determind un escenario bastante conservador, con incremento en la
morosidad en el pago de las pensiones educativas, refinanciamiento de compromisos
adquiridos y exceso de crédito a clientes e incremento de las cuentas por cobrar. La empresa
tiene como prioridad mantener la calidad del servicio, misma que depende del cumplimiento

oportuno del pago a profesores, auxiliares y equipo administrativo.

4.2.2 Andlisis del ratio de gestion

El ratio de gestion, esta determinado por la rotacidn de cuentas por cobrar en veces
y dias, rotacion de efectivo; en la empresa educativa privada es importante el proceso de
cobranza de pensiones debido a que éste determina la liquidez necesaria para afrontar las
obligaciones inherentes al servicio. La deficiencia en la gestion de cobranza implica un
aumento en la morosidad del pago de pensiones estudiantiles, el area de contabilidad debe
conciliar oportunamente los saldos por alumno y derivar al cobro respectivo, mediante el
recordatorio de fechas de pago, seguimiento y facilidades otorgadas.
Figura 8.

Analisis cualitativo de la subcategoria ratio de gestion.
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4.2.3 Andlisis de rentabilidad

La rentabilidad en las empresas educativas privadas es la capacidad que tiene el
negocio para aprovechar sus recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se
utilizan indicadores financieros que evaltan la efectividad de la administracion. Los
indicadores considerados en la presente investigacion son los préstamos, las ventas y los
ingresos. El indicador de préstamo esta determinado por la deuda financiera obtenida como
resultado de la compra del inmueble y las mejoras estructurales y funcionales ejecutadas, asi
como la creacion de nuevas areas que actualmente por la situacion y medidas adoptadas no

estan siendo utilizados, como es el caso del comedor, biblioteca y salas de estudio. Dado el
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contexto actual se ha tenido que refinanciar a fin de poder mantener el negocio operativo
tras la crisis econdmica resultado de la pandemia.

Las ventas se han visto impactadas por la reduccién del nimero de alumnos
matriculados y las pensiones educativas, considerando que el servicio prestado cuenta con
diez mensualidades y una matricula anual. Dentro de las medidas adoptadas en medio de la
crisis se han aplicado reduccién de pensiones, descuentos y facilidades que garanticen el
pago oportuno. Es determinante en este rubro de servicio el cumplimiento contractual de la
planilla docente siendo esta la que cuenta con el mayor porcentaje de costos. El sistema de
facturacion de los ingresos esté a cargo de un auxiliar de base de datos.

Figura 9.

Analisis cualitativo de la subcategoria rentabilidad.
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4.2.4 Andlisis de la categoria emergente Cobranza

Figura 10.

Analisis cualitativo de la emergente Cobranzas.
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En la presente investigacion la categoria emergente es la cobranza que surge como

resultado del andlisis cualitativo, determinandose que el indice de morosidad en el pago de

las pensiones podria incidir negativamente en la calidad del servicio; si bien se identifica

como fortalezas el alto estandar de calidad del servicio y que la plana docente se encuentre

al dia en sus haberes, existen como debilidad la reduccion del alumnado y el descontento de

los padres ante la infraestructura fisica que no esta siendo utilizada y la minima reduccion

de las pensiones.

4.3 Diagnostico

Figura 11.

Analisis cualitativo de la categoria liquidez.
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La liquidez en la institucion educativa materia de la presente investigacion, esta
afectada principalmente por la deuda financiera adquirida por la compra y reestructuracion
del inmueble donde presta sus servicios, sumada a la incertidumbre econdémica de la
situacion sanitaria. En el afio 2020-2021, la modalidad educativa cambio; debiéndose
adquirir rapidamente equipos y software que permitan brindar su servicio, para lograr su
continuidad en el mercado se redujeron de costos variables, priorizando los pagos al equipo
docente y administrativo, reduccion de pensiones e implementacion de mecanismos de
financiamiento para disminuir la morosidad y evitar la desercion estudiantil, los préstamos

y tributos fueron postergados.
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La triangulacién del andlisis cuantitativo y cualitativo muestra tres subcategorias:
ratio de liquidez, ratio de gestion y rentabilidad y la categoria emergente cobranzas; se
visualiza en el andlisis horizontal de la liquidez absoluta una importante reduccion de
efectivo de 69.28% equivalente a S/ 194,822 en relacion al afio 2018-2019, con respecto a
los afios 2019-2020 se tiene una disminucion 39.28% equivalente a S/ 33,939, por lo que se
determina que la empresa tiene dificultad al momento de cubrir sus necesidades a corto
plazo, la liquidez general esté afectada por un exceso de crédito a los clientes e incremento
de la morosidad, contando para su manejo con un sistema automatizado que permite obtener
los saldos por clientes.

El ratio de liquidez determina el comportamiento de la liquidez general, que en el
afio 2018 contaba con 2.80 para poder cubrir cada sol de deuda, en comparacion con el afio
2019 se obtuvo 7.58, y para el afio 2020 se visualiz6 una significativa disminucion, Respecto
al capital de trabajo se aprecia un incremento entre el 2018 y 2020 indicando que se dispone
de maés activos corrientes para seguir operando.

Las expectativas estaban centradas en el incremento de alumnos y mejoras en las
pensiones educativas, sin embargo, el contexto actual determiné un escenario bastante
conservador, con morosidad en el pago por el servicio prestado, refinanciamiento de
compromisos adquiridos y exceso de crédito a clientes. Siendo el principal el incremento de
las cuentas por pagar.

El indicador de préstamos afecta directamente a la liquidez del negocio, para el afio
2021 se estimaba un incremento en los ingresos y las ventas que no se concretdé como
resultado de la crisis; estos préstamos fueron adquiridos con la finalidad de efectuar la
compra del inmueble y ejecutar las modificaciones inmobiliarias necesarias para desarrollar

un servicio de calidad en 6ptimas condiciones y con el confort necesario para los alumnos,
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que actualmente debido al contexto no pueden ser utilizados dichas instalaciones,
generandose incomodidad en los padres de familia.

En cuanto a la subcategoria de gestidn, esta determinada por el ratio de rotacion de
cuentas por cobrar y rotacion de efectivo; cuantitativamente las cuentas por cobrar en el afio
2018 han rotado 8 veces al afio, en el 2019, 11 veces y en afio 2020, 12 veces. En este sentido
se observa que el nimero de veces ha aumentado, sin embargo, se requiere mantenerlo o
aumentarlo debido al incrementd en las cuentas por cobrar pendientes por el tema de
pandemia. La rentabilidad de la empresa de educacion béasica regular en los afios 2018, 2019
y 2020 es minima, esta se fundamenta en los ingresos generados por las pensiones, es
primordial para la continuidad y calidad del servicio prestado atender de forma puntual y
oportuna los compromisos con el equipo docente.

La categoria emergente es la cobranza, que tiene como fortaleza los estandares de
calidad del servicio y satisfaccion del equipo docente quienes cuentan con los pagos
oportunos de sus haberes, sin embargo, existe la amenaza de desercion estudiantil resultado
de la crisis econémica o disconformidad por las inversiones en infraestructura que no esta
siendo utilizadas por el alumnado.

En conclusion la problematica identificada en la institucion, causa la disminucion
de la liquidez, incremento en la morosidad, reflejado en el aumento de las cuentas por cobrar,
escasez de procedimientos que permitan desarrollar funcional e integradamente el control
financiero, falta de reglamentacion para el tratamiento de los créditos con clientes y
proveedores, haciéndose necesaria la implementacion de mejoras en los procesos e
implantacion de manuales de procedimientos, asi como la recuperacion en las finanzas

empresariales.
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4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Tabla 11.
Analisis horizontal de la partida efectivo y equivalente de efectivo del 2018 al 2020
Analisis Variacion
Férmula
Documental Absoluta Relativa
Analisis Horizontal 2018- 2019 = 86,395.64-281,217.60 * 100 = -194,822  -69.28 %
281,217.60
2019-2020=52,457.00-86,395.64 * 100 = -33,939 -39.28 %
86,395.64

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Enlatabla 11y figura 12, se visualizd el comportamiento del analisis horizontal de
la partida de efectivo y equivalente de efectivo, en una disminucion de 69.28% equivalente
a S/ 194,822 en relacion al afio 2018-2019, con respecto a los afios en relacion 2019-2020
se tiene una retraccion de 39.28% equivalente a S/ 33,939, por lo que se determind que la
compafiia tiene dificulta al momento de cubrir sus compromisos pactados, como por ejemplo
las remuneraciones, un exceso de créditos otorgados en la venta de servicios educativos,
pago a proveedores y pago de impuestos.

Figura 12.

Variacion porcentual del efectivo equivalente de efectivo del 2018 al 2020
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Tabla 12.

Anélisis horizontal de la partida cuentas por cobrar comerciales del 2018 al 2020

Andlisis Variacion
Férmula
Documental Absoluta Relativa
Anélisis 2018- 2019 = 193,220.00-285,526.31 * 100 = -89,306 -31.61 %
Horizontal 282,526.31
2019- 2020 = 142,353.00-193,220.00 *100 =
103,220.00 -50,867 -26.33 %

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 13.

Variacion porcentual de las cuentas por cobrar comerciales del 2018 al 2020
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En relacion de la tabla 12 y figura 13, se detalla la evolucion de las cuentas por
cobrar de los afios 2018-2019 en una disminucion 31.61% que equivale a S/ 89,306, mientras
para los afios 2019-2020 se obtuvo 26.33% equivalente a S/ 50,867. Por lo tanto, se observé
que la cuenta mencionada disminuyo de un afio a otro significativamente, por ello es
necesario que se apliqguen medidas en cuanto a las cobranzas, por lo tanto, afectara a la

liquidez de la empresa.
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Tabla 13.

Analisis vertical de la partida efectivo y equivalente de efectivo del 2016 al 2020

Andlisis Formula Variacién Formula Variacion
Documental % %
Anélisis Efectivo y equivalente de Cuentas por Cobrar
Vertical efec. Comerciales
Afio 2016 =501,024.00 61.43 Arfio 2016 = 399.00 0.05
Afo 2017=241,721.00 Ao 2017 = 745.00
~ 28.22 - 0.09
Ao 2018 =281,218.00 Ao 2018 =282,526.00
Afio 2010 = 86,396.00 3064 Afio 2019 = 193,220.00 30.78
Afo 2020 = 52,457.00 3.33 Afio 2020 = 142,353.00 7.44
0.35 0.95
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 14.
Variacion porcentual del efectivo y equivalente de efectivo del 2016 al 2020
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En la tabla 13 y figura 14, se observo que la relacion del efectivo y equivalente de
efectivo en el afio 2016, representa 61.42% del total activo, en relacion del afio 2017, el
efectivo equivalente de efectivo solo representa 28.02%, del total activo, en el afio 2018
hubo un aumento de 30.64%, en el afio 2019 descendio a 3.33%, al realizar una comparacion

entre los afios se observo una disminucion considerable a 0.35% en el afio 2020 que equivale

61



a S/ 52,457, es decir que se dispone de menor cantidad de efectivo del total activo que posee
la empresa de educacion bésica regular.

Con respecto a las cuentas por cobrar en el afio 2016 representa 0.05% del total
activo, en relacion con el afio 2017, que se obtuvo 0.09%, en el afio 2018, representa el
30.78%, en el afio 2019 representa 7.44% del total del activo y en el afio 2020 obtuvo un
0.95% que representa S/ 142,353, en sintesis a pesar de que la compafiia redujo sus cuentas
por cobrar, la mencionada cuenta aln sigue representando un pequefio porcentaje del total
activo de la empresa de educacion bésica regular, asimismo no posee dinero disponible de
manera inmediata, por lo cual se reduce la capacidad de pago a corto plazo. Determindndose
que los factores que inciden en la liquidez, es la cuenta efectivo y equivalente de efectivo y
las cuentas por cobrar comerciales.

4.5 Propuesta

4.5.1 Priorizacion de los problemas

En la institucion educativa basica regular se han priorizado 3 problemas:

Problema 1. Incremento de cuentas por pagar (deudas tributarias y prestamos).

Problema 2. La empresa no cuenta con disponibilidad de efectivo a corto plazo.

Problema 3. La empresa no realiza el analisis de cuentas por cobrar siendo de gran
importancia para establecer la liquidez.

4.5.2 Consolidacion del problema

Actualmente la crisis sanitaria y econdémica resultado de la pandemia covid-19 ha
afectado la liquidez de las medianas, pequefias y micro empresas del pais, en la institucion
de educacion basica regular esto se ve reflejado en el incremento de cuentas por pagar como
son los préstamos bancarios y a terceros, adquiridos por la compra del inmueble; mismos
que se han reprogramado incrementando asi los intereses, también se han postergado las

obligaciones tributarias, la empresa no cuenta con la liquidez necesaria para cubrir las
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cuentas a corto plazo, debido al incremento de la morosidad en el pago de pensiones, siendo
el factor mas importante el analisis de las cuentas por cobrar.
4.5.3 Categoria solucion

Partiendo del diagndstico de los resultados cuantitativos la presente investigacion
analiza los indicadores financieros de los periodos en estudio; la evaluacion cualitativa
aplicada en la entrevista a los colaboradores de la institucion muestra una vision directa de
la realidad e impacto de la liquidez y la morosidad existente consecuencia de la crisis
econdmica y sanitaria del pais; se define tres problemas principales que afectan a la
institucion educativa bésica regular. De los problemas se desprenden tres posibles estrategias
de solucion en el corto y mediano plazo, costo de las estrategias a implementar e impacto de
estas sobre la empresa. En la matriz de disefio se seleccion6 la solucion “Estrategias
financieras a través de inversionistas para el incremento de la liquidez de la institucién
educativa basica regular, Lima 2021” considerando su necesidad de cumplir con las
obligaciones a corto plazo.

4.5.4 Objetivo general de la propuesta
En la institucion educativa basica regular se ha priorizado 3 objetivos:

Objetivo 1. Buscar Inversionistas; considerando como ventaja que la institucion
educativa es reconocida en el mercado y cuenta con un local propio en buena ubicacion
geografica, este objetivo permitira inyectar dinero para cubrir los compromisos adquiridos
por la empresa, como préstamos, impuestos y demas obligaciones postergadas.

Obijetivo 2. Establecer politicas de crédito y cobranzas, reglamento de pagos; que
estandaricen los procedimientos a seguir en cada uno de los casos.

Objetivo 3. Analizar las cuentas por cobrar en el corto plazo, por ser un factor

importante en la liquidez de la empresa.
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4.5.5 Impacto de la propuesta
La elaboracion de estrategias viables para el incremento de la liquidez de la
institucion educativa basica regular; impactara en la disminucion de la morosidad, priorizara

los pagos y los gastos fijos, garantizando la sostenibilidad de los servicios prestados acorde

a los estandares de calidad de la institucion.
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45.6 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 14

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Actividades Cronograma Presupuesto KPI Entregable
Objetivo 1. Buscar Actividades 1 Inicio: Ingreso S/. Ratios de Ciclo de
Inversionistas  por Elaboracién de broshure institucional (informacion 01/07/2021 Egresos  S/. Liquidez proceso para
ser una Institucion financiera, econémica, Sunat, Sunarp, entre otros). Fin: 2500.00 y ~ lacaptacion de
educatlv_a Expediente de la cartera de cliente y empresas 31/12/2021 solvencia inversionistas
reconocida en el relacionadas a la Institucion educativa (relacion nominal).
mercado y contar L i i - :

. Publicacion en redes empresariales de inversion (Business
con un local propio Network International-BNI) los di dios d
en buena ubicacion L . y por os diversos medios de
geografica, comunicacion masiva.
Objetivo 2. Sugerir Actividades 2 Inicio: Ingreso S/.  Ratios de Manual de
politicas para Elaborar politicas de cobranza y pagos. 01/07/2021 Egresos S/. gestion politicas de
potenciar la liquidez Analisis y evaluacion de las politicas cobranza y pagos.  Fin: 650.00 cobranza y
de la Institucion Reunién de trabajo para la aprobacién e implementacion 09/07/2021 Manual
educativa basica de manuales. politicas de
regular. pago
Objetivo 3. Analizar Actividades 3 Inicio: Ingreso S/.  Ratios de Estados
las cuentas por Solicitar informacién para la elaboracion del estado 01/07/2021 Egresos S/. rentabilid financieros
cobrar por ser un financiero (flujo proyectado). Fin: 450.00 ad y proyectados a 5
factor importante en 31/07/2021 solvencia afios.

la liquidez de la

empresa.

Elaborar el flujo proyectado financiero.

Seguimiento y monitoreo de la ejecucion del flujo
proyectado.
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4.5.7 Entregable 1

Ciclo del proceso para la captacion de inversionistas, entendemos por inversionista
a la persona natural o juridica que aporta liquidez o dinero a un negocio con el objetivo
particular de obtener mayores ganancias que la ofertadas en las modalidades existentes del
sistema bancario, a su vez esta opcion aporta inyeccion de capital a la empresa educativa
bésica regular para solventar sus problemas de liquidez y ofrecer oportunidades de expansion
y crecimiento para el negocio. Para conseguir inversionistas la institucion educativa debera
tener un plan de negocio, donde se detallen el analisis del mercado, los flujos de efectivo,
las proyecciones y el retorno de la inversion, ademas se tendré una presentacion de ideas o
pitch donde se especifique el modelo de negocio, se debe contar con los balances
proyectados considerando los escenarios éptimos y pesimistas, la busqueda de los
inversionistas se hara a través de plataformas de financiamiento o empresas aceleradoras de

negocios.

4.5.8 Entregable 2

Manuales de créditos y cobranza, Manual de pagos. Estos documentos permitiran
estandarizar los procedimientos a seguir con los clientes y proveedores, el desarrollo e
implementacién de los manuales debera respaldarse con la capacitacion a los colaboradores

de la empresa educativa basica regular y la difusién transparente con los agentes externos.

45.9 Entregable 3

Estados financieros proyectados a 5 afios, se solicitara la informacion requerida

para la elaboracion de los documentos validandose con el &rea comercial y administrativa de
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la Institucion educativa basica regular, se propone el uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan el seguimiento y control del flujo proyectado.
4.6 Discusion

Resultado de la propuesta se identificd un incremento de cuentas por pagar (deudas
tributarias y prestamos), la institucion educativa basica regular no cuenta con disponibilidad
de liquidez, las cuentas por cobrar son uno de los factores que inciden en la liquidez del
negocio. En la presente investigacion titulada “Estrategias Financieras a través de
inversionistas para el incremento de la liquidez de la Institucion Educativa Basica Regular,
Lima 20217, se alcanz6 como objetivo principal implantar medidas de financiamiento a
través de inversionistas que permitan dar solucion en el corto y mediano plazo al problema
de liquidez encontrado en la organizacion, considerando el contexto adverso y la disrupcion
econdmica debido a la crisis generada por la pandemia actual.

El diagnostico muestra un incremento de la morosidad en el pago de la pensiones
educativas y un deficiente manejo de las politicas de cobranza, esta situacién permite cubrir
minimamente las necesidades operacionales de la institucion educativa basica regular,
siendo la postergacion en el pago de los préstamos a terceros, los tributos y la contraccion
econdmica resultado de la pandemia los elementos que inciden en el incremento de las
cuentas por pagar, coincidiendo con Ramirez y Moran (2020) donde evaluaron los
procedimientos de cobranzay el impacto en la liquidez de una asociacién, donde la rotacion
de cobranzas y efectivo generado cubria las necesidades operacionales basicas,
evidenciandose que no impacta en la administracién de pagos, observandose otras variables
las que impactan en la solvencia de la compafiia. Por su parte Monge (2018) en su
investigacion sobre el mejoramiento del proceso de cobro para aumentar la capacidad de
pago de una compafiia, coincide en optimizar la solvencia, mediante reduccién de la

morosidad. y propone evaluar los principales indicadores de cobranza e implementar
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politicas de crédito mediante documentos formales, garantizando la responsabilidad
econdmica del negocio. Para Ambrocio y Quispe (2018) el impacto de las politicas
necesarias para mejorar la capacidad de pago de una compafiia de construccion coincide en
la necesidad de una adecuada gestion financiera para optimizar la solidez econémica de la
compafiia, identificando falta en controles internos, recomienda capacitar al personal, asi
como incorporar al equipo técnico especialistas en gestion financiera y analisis contable.

Para Pérez (2018) la evaluacion del proceso de cobranza coincide en proponer un
sistema de medidas crediticias para incrementar la confianza, asi como evidencia,
deficiencias en las politicas de cobranzas, coincidiendo con redisefiar una gestion adecuada
de sus finanzas que les facilite iniciativas de gestion administrativas para cubrir sus
actividades. Finalmente, Ramos (2018) sobre el crédito de un consorcio comercial, propone
un plan de mejoras en las cuentas por cobrar, propone aplicar créditos, mejorar los procesos
de cobro y evaluacion de los clientes.

La propuesta de incorporar inversionistas que inyecten el capital necesario para
incrementar la liquidez de la institucion educativa basica regular discrepa de las medidas
propuestas por Ramirez y Moran, Monge, Ambrocio y Quispe, Pérez y Ramos, consideran
que los riesgos que conlleva esta medida pueden ser significativos debiendo analizar el costo
beneficio de la solucién propuesta y medir el nivel de riesgo para la empresa. Por otro lado,
todos coinciden en establecer politicas de créditos, cobranzas y pagos, asi como reducir la
morosidad de los clientes y analizar las cuentas por cobrar.

Finalmente, el impacto de las medidas propuestas para la institucion educativa
basica regular, se veran reflejadas en el crecimiento y expansién del negocio, asi como la
disminucion de la morosidad, priorizara los pagos y los gastos fijos, garantizando la

sostenibilidad de los servicios prestados acorde a los estandares de calidad de la institucion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera : Luego de estudiar los resultados se propone implementar medidas de
financiamiento a través de inversionistas quienes inyecten el capital necesario para alcanzar
el punto de equilibrio de la compafia y lograr mejorar su rentabilidad, crecimiento y
expansion del negocio; si bien esta es una estrategia de financiamiento a largo plazo sobre
la inversion, corresponde al tipo de estrategia ofensiva y de supervivencia que apuntan hacia
el crecimiento interno y externo de la compafiia. La rentabilidad proyectada después de esta
medida empezara a visualizarse a partir del tercer afio, sin embargo, vale destacar que esta
estrategia puede ir enfocada a un mayor o menor riesgo financiero de la empresa; en la
medida que crece el financiamiento con deuda, también se incrementa el riesgo financiero y
la probabilidad de incumplimiento; por lo que se debera tener corridas optimas y pesimistas
que permitan salvaguardar el patrimonio. Se debera efectuar el analisis costo - beneficio con
relacién a la rentabilidad y el porcentaje de deuda, se debera comparar el desempefio real
con el desempefio planificado, mostrando cada diferencia como una variacién favorable o

desfavorable del desempefio y asi tomar las medidas correctivas necesarias.

Adicionalmente se deberd implementar el manual de crédito y cobranza y las
politicas de pagos esto impactara en la reduccion de la morosidad y mejoraréa la liquidez a
través de programas de crédito en concordancia con la rotacion de efectivo y cuentas por
cobrar; finalmente la institucion educativa basica regular debe analizar las cuentas por
cobrar, para determinar la morosidad por cliente y reducirla, asi como incentivar

mecanismos de beneficios colaterales que propulsen el pago anticipado de los clientes.
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Segunda : Del diagndstico concluimos que la institucion educativa basica regular
no cuenta con liquidez necesaria para cubrir sus pagos pendientes en el corto plazo, la
situacion actual de la empresa refleja un incremento en la cuentas por cobrar y pagar, debido
a la morosidad en el pago de las pensiones por el servicio educativo, la crisis sanitaria y
disrupcion econdmica resultante de la pandemia Covid-19, se evidencia un alto indice de
cuentas por pagar, resultantes del crédito para adquisicion del inmueble y las modificaciones
estructurales del mismo, las obligaciones tributarias de los afios 2020 y 2021 se han
postergado, incrementando los intereses, no hay una estandarizacion de los procedimientos
de crédito con los clientes y proveedores, falta de coordinacion entre las &reas involucradas
en los procesos financieros, reduccion en el nimero estimado de ventas (cantidad de alumnos

matriculados).

Tercera : Los factores que influyen en la disminucién de liquidez institucion
educativa son el deficiente analisis de las cuentas por cobrar, falta de gestion en los cobros
y pagos, deficiente seguimiento de los cobros pendientes, alta morosidad en el pago de
pensiones, como factor externo se visualiza un impacto econdémico consecuencia de la
pandemia Covid-19, carencia de personal capacitado para el manejo de la cartera morosa,
retraso en los pagos de tributos, deuda a terceros por inversiones en nuevas sucursales

inoperativas a la fecha.

5.2 Recomendaciones

Primera X Incorporar inversionistas de tipo primario es decir que inviertan
directamente en la Institucién Educativa Basica Regular, se recomienda un tipo de inversor
moderado (suelen obtener rentabilidad del 10 % anual), la busqueda de los inversionistas se
hara a través de plataformas de financiamiento; y publicacion en redes empresariales de

inversion (Business Network International-BNI) y por los diversos medios de comunicacién
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masiva, su adhesion al negocio debera efectuase analizando detalladamente los riesgos de la

inversion, las garantias solicitadas y con un marco contractual sélido.

Segunda : Se recomienda redisefiar la gestion de cobros y pagos, fortalecer las
capacidades del personal encargado de la cobranza, implementar el manual de crédito y
cobranza y las politicas de pagos de forma oficial, mediante el desarrollo de talleres y
fortalecimiento de capacidades de las &reas contabilidad, comercial y administracion, asi
como la creacion de la unidad de bienestar estudiantil cuya funcion sera mantener la cercania
con los padres y apoderados a fin de conocer su problemética, analizar su compromiso de
pago y efectuar las medidas necesarias para garantizar su cumplimiento, desarrollar una
estrategia de marketing que permita posicionar la marca, mejorar las ventas (incrementar el
namero de alumnos matriculados) por afio, efectuar el control y seguimiento de las cuentas

por cobrar.

Tercera : Gestionar los cobros y pagos de préstamos, tributos y entre otros,
incorporar nuevos mecanismos de pagos para los padres de familia, de acuerdo con la
rotacion de efectivo disponible, efectuar analisis financieros e indicadores para tomar las

decisiones mas adecuadas de acuerdo con la vision de la Empresa educativa bésica regular.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Estrategias financieras a través de inversionistas para el incremento de la liquidez de la institucidn educativa béasica regular, Lima 2021.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Sub categorias Indicadores

¢Cémo mejorar las estrategias
financieras a  traves de
inversionistas para el incremento
de la liquidez de la institucién
educativa béasica regular, Lima

Proponer estrategias financieras a
través de inversionistas para el
incremento de la liquidez de la
institucién educativa basica regular,

. Liquidez General

Ratios de liquidez ._Liquidez Absoluta

. Capital de trabajo

._Ratio por periodo promedio de cobranza

Ratios de Gestion ._Ratio de cuenta por cobrar

. Rotacidn de efectivo y equivalente de efectivo

OO |N|O(|BDWIN|F-

¢Cual es la situacion de la liquidez
de la institucion educativa bésica
regular, Lima 2021?

Analizar la situacién de la liquidez de
la instituciébn educativa bésica
regular, Lima 2021.

20217 Lima 2021. ._Ingresos
Rentabilidad . Préstamos
. Ventas
Problemas especificos Objetivos especificos Categoria Emergente:
Cobranzas:

La morosidad en el pago de las pensiones educativas surge debido a una deficiente
comunicacion con los padres y apoderados, también se incrementa debido al contexto
econdmico actual del pais (pandemia Covid-19)

¢Cudles son los factores de mayor
incidencia en la liquidez de la
instituciébn  educativa  bésica
regular, Lima 2021?

Identificar los factores de mayor
incidencia en la liquidez de la
institucién educativa basica regular,
Lima 2021.

Categoria solucién: Estrategias financieras
Como parte del desarrollo de la investigacion se plantearon estrategias que permitan

incrementar la liquidez de la compaiiia en el corto plazo, alcanzando inicialmente su

punto de equilibrio, hasta lograr la rentabilidad esperada de la compafiia.

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma: Holistico

Poblacién: 13

Procedimiento:

Tipo: Mixto Muestra: 4 -Ilz-iecchna:cdaeS:re istro documental Recopilacion de datos
Nivel: Proyectivo Unidad informante: Gerente financiero, Contador, entrevista g y Anélisis de datos: Atlas.
Método: Inductivo -deductivo jefe comercial y asistente contable Ti 9, Excel
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)
Evidencia 1: Ciclo de proceso de captacion de inversionista

Publicacion en redes empresariales de inversion (Business Network
| International-BNI) y por los diversos medios de comunicacion
) masiva.

7 @ Contactar al inversionista interesado, puede ser por llamada
telefonica, correo 0 zoom (Tratar siempre de agendar una reunion
formal, que no quede solamente en un mensaje de wpp sino ir mas
alla de).

Comentar acerca de la propuesta educativa, logros de la institucion,
infraestructura, plana directiva y proyectos.

Ademas compartir cual es la propuesta de valor, es decir por que las
personas escogen la institucién como una opcién para que sus hijos
estudien (Por ejemplo, la malla Educativa, ofrece talleres para desarrollar

1 habilidades blandas tantos de los alumnos y padres de familia.,
preparacion pre universitaria).

Mostrar flujos: cudnto ingresa mensual al colegio, gastos
incurridos, y cual seréa el destino del dinero recaudado: en este caso
la construccién de un pabelldn de aulas.

» N

| Si la persona acepta ingresar como Inversionista, procedemos a
g™ elaborar el contrato y cronograma de pago (puedes ver el modelo
en los correos gque te mando cada vez gque ingresa un inversionista).

A

Hacer seguimiento mensual del inversionista para mantenerlo con
informacidn actualizada y seguro de su inversion para que mas adelante
de ser el caso decida renovar e ingresar nuevamente con nosotros.
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Evidencia 2: Manual de politica de procedimientos de recaudacion y cobranza y manual
de politica de pagos.

Figura 15.

Portada Politicas de crédito y Cobranzas 2021

Manual de

P@Imtrnea de
Crédito y

Cobranzas 2021

-

@@'D
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Manual de Politica y Procedimiento de Cobranza

La Institucién Educativa Basica Regular, es una organizacién privada, cuya
principal fuente de ingresos corresponde al cobro de las diez mensualidades y un derecho de
matricula, siendo sus principales clientes los padres de familia o apoderados de los
estudiantes, adicionalmente a estos pagos también se consideran los pagos excepcionales por
talleres extracurriculares y de nivelacion.

La administracion educativa busca lograr la eficiencia en el manejo de los recursos
disponibles; optimizando el aprendizaje a distancia mediante el acceso a plataformas y

tecnologias que asi lo permitan en medio de la crisis sanitaria actual.

Como respuesta al contexto actual, se plantea la implementacion de politicas de crédito y
cobranzas a fin de reducir la morosidad en el pago de las pensiones y atender de forma
prioritaria las necesidades inherentes al servicio prestado, como son el pago de planilla
docente y administrativa, uso de recursos tecnoldgicos y compromisos propios de la
Institucion Educativa.

Contractualmente es obligacion de los padres y apoderados efectuar el pago
oportuno de las pensiones estudiantiles y de la Institucion Educativa la prestacion del
servicio manteniendo los altos estandares de calidad y eficiencia y eficacia caracteristicos.

El presente manual establece las politicas de recaudacion y cobranza, asi como el
procedimiento definido en los tiempos y entidades encargadas de una forma transparente e
informada entre el Centro Educativo y los Padres y/o apoderados.

CONCEPTOS Y TIPOS DE PAGOS:

Los padres 0 apoderados deben efectuar el deposito integro de forma oportuna por

el servicio de educacion recibido, si existiera un compromiso de pago debidamente

autorizado por la unidad de bienestar estudiantil el pago podra ser parcial de acuerdo al
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namero de cuotas e intereses establecidos en tiempo y fecha indicada, Los pagos se podran
efectuar a través de los siguientes canales: transferencia en cuenta bancaria, banca moévil , o
pago presencial a través de los siguientes bancos; BCP, BBVA e Interbank, los pagos se
efectuaran accediendo con el cddigo del alumno o nimero de DNI (Documento Nacional de
Identidad).
Los conceptos de pago son los siguientes:

1. Matricula

2. Pensiones

3. Certificados de Estudios

4. Constancias

5. Talleres
MATRICULA

El proceso de matricula permite garantizar el ingreso o continuidad de los

estudiantes en el grado correspondiente, la Institucion Educativa ha dispuesto un pago Unico
por este concepto, el mismo que se efectuara en el mes de febrero de cada afio, indicAndose
el calendario de acuerdo con el grado escolar al que pertenezca. De no efectuar la matricula
y formalizacion del pago correspondiente, el estudiante perdera el derecho preferente de
vacante, pudiendo la institucién educativa disponer de las mismas.
Son requisitos para la matricula:

1. No mantener morosidad con la Institucion por ningln concepto.

2. Cancelar el pago unico por concepto de matricula.

3. Llenar documentacion solicitada (formato puede ser descargado a través de la pagina

web).
4. Acercarse a la oficina de secretaria del Colegio, con la documentacion firmada, o

enviar escaneada la informacién a la direccién electrénica establecida.
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5. Al finalizar este proceso se entregaré la constancia de matricula en forma presencial

0 se podra descargar por medio virtual a través de la pagina web institucional.

Si se anulara la matricula por razones debidamente justificadas, se reembolsara el monto

abonado, excepto la comisién bancaria.

Procedimiento de Matricula:

1.

2.

9.

Validar no tener adeudos con la Institucion

Seleccionar el concepto de pago (Matricula)

Definir el grado a matricularse, se validard cumplir con los requisitos técnicos de
aprobacion del grado anterior.

Efectuar el pago por el concepto seleccionado

Emision del comprobante de pago

Llenar formato de matricula y compromisos de pago de pensiones,

Entregar presencialmente o enviar por medios digitales el formulario firmado.
Revision de formulario y situacion financiera del cliente en entidades de riesgo
afiliadas

Recibir o Descargar constancia de Matricula segun sea el caso.

PENSIONES

La Institucion educativa cobrara por el servicio prestado diez pensiones o

mensualidades divididas entre los meses de marzo a diciembre del afio en curso, debiendo

ser canceladas los cinco primeros dias del mes, al sexto dia se empezara a contabilizar como

morosidad, al segundo mes de morosidad en el pago de pensiones la institucién podra

suspender el servicio prestado de no existir un medio de conciliacion con la unidad de

bienestar estudiantil.

Procedimiento de Cobranza de Pensiones:
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8.

9.

. Facturacion. - Emision de las boletas de pago

. Validacion de pago en la fecha indicada (primeros cinco dias del mes)
. Reporte de pagos y morosidades por grado estudiantil

. Envid de reporte de morosidad a la unidad de bienestar estudiantil

. Llamada al padre de familia

. Envio de cartas de cobranza

. Envio de correos por intranet

Entrevista con el padre de familia y/o apoderado

Firma del compromiso de pago

10. Envio de carta de adeudos a centrales de riesgos pais

11. Envio de carta notarial

12. Envio de deuda al Sistema Financiero

COBRANZA ANTE LA MOROSIDAD

El procedimiento de aviso y cobranza de morosidad es el siguiente:

1. A contar del dia sexto de cada mes, se enviara a la familia y/o apoderado, una carta de

cobranza via correo electronico, informando la situacion y otorgando un plazo de una

semana para solucionar la situacién de morosidad.

2. Si se mantiene la morosidad, luego de enviada la tercera comunicacion, se citara al

apoderado a una entrevista con el area de bienestar estudiantil a fin de acordar una

forma de regularizacion.

3. Deno haber unarespuesta y solucién a la situacién de morosidad luego de la entrevista,

La Institucién actuara de acuerdo con el PROCEDIMIENTO DE COBRANZA.

CASOS ESPECIALES

Los casos especiales de familias que se encuentren en situaciones transitorias de

dificultad econémica y que soliciten un tratamiento excepcional, deberan someterse a un
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proceso de evaluacion, presentar oportunamente la solicitud para optar algin porcentaje del
beneficio de becas, o firmar un compromiso de pago, con nuevas fechas.
CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS

Son documentos emitidos por la Institucion a solicitud del alumno, padre o
apoderado para los tramites que estime convenientes. Finalizado el ciclo regular de
educacién basica regular en los niveles de inicial, primaria y secundaria, la institucion
emitira el certificado correspondiente donde se visualice el aprovechamiento técnico y
conducta del alumno. Los padres o apoderados podran solicitar los certificados de estudios
y constancias correspondientes, para ello se seleccionard la opcién correspondiente en el
formulario, se efectuara el pago y posteriormente se recibira el certificado o constancia
solicitada.
TALLERES:

La Institucion impartird talleres extracurriculares o de nivelacion, para ello se
seleccionara el taller, los datos correspondientes al alumno, se genera la boleta de pago, una
vez efectuado el pago, se procede a la emisién de la constancia de inscripcion.

Figura 16.

Flujograma de Procedimientos de Recaudacion y Cobranzas 2021

FLUJOGRAMA DE COBRANZAS Y RECAUDACION

Reporte de
pagos

Reporte de Llamada de Carta de Correo
morosidad padre familia cobranza electronico

|

Entrevista
con padres o
apoderado

Envio de
deuda S.F.

tno—» Carta notarial }—~

Reporte a
sistema de
riesgo
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Segun figura 16, Las Politicas a implementar dentro del procedimiento de
Recaudacion y Cobranzas, permitiran a la Institucion Educativa establecer los pasos a seguir
por parte de la Institucién para registrar los pagos y contabilizar la morosidad, asi como el
mecanismo a desarrollar para la ejecucion del proceso de cobranzas, determinandose los
tiempos y las entidades o areas involucradas en el procedimiento de forma clara y
transparente tanto para la entidad como para los clientes (padres o apoderados), el objetivo
de estas politicas es reducir la morosidad, facilitando el acceso a financiamientos mediante
la evaluacién y firmas de convenios o compromisos de pago. El desarrollo de las politicas
de renegociacion y cobranza permitira acceder a facilidades de pago mediante la
formalizacion de acuerdos o convenios de pago, en este contexto el area de bienestar
estudiantil se encargara de evaluar el estado crediticio de los clientes y se aprobaré una linea
de crédito mediante la firma de convenios o acuerdos de pagos, el incumplimiento de estos

acuerdos generara anulacion de convenios.

Figura 17.

Proceso de Renegociacion y Cobranza

Revision estado Evaluacion de
crediticio monto de
cliente credito

Emision de
boleta

En caso se
Incumpla el
compromiso

Anulacion de
convenio

Registro de
pago
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Segun la figura 17, se presenta el ciclo de Renegociacion y Cobranza de las
pensiones atrasadas; la unidad de bienestar estudiantil debera revisar el estatus crediticio del
padre o apoderado con la finalidad de conocer su historial crediticio y capacidad de pago, se
evaluara el monto a renegociar, para la firma del convenio o acuerdo de pago; procediéndose
a la emisién de nuevas boletas y calendario de pagos correspondientes, mismos que deberan
ser cumplidos oportunamente por el padre o apoderado responsable del educando, de existir
un incumplimiento en las fechas, se anulara el convenio totalizdndose la cuenta morosa.

Figura 18.

Portada Politicas y Procedimientos de Pagos 2021
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COD:

INSTITUCION EDUCATIVA | Vigencia:

BASICA REGULAR Version: 01

Politicas de pagos

Misién

Las politicas descritas a continuacién sirven como medio informativo y detallado del proceso.

Objetivo
Mantener buenas relaciones comerciales con los proveedores mediante el cumplimiento de las condiciones
pactadas.

El asistente financiero se encargara de efectuar la programacion de pagos, supervisado por el
analista de finanzas y el gerente comercial.

Los pagos se efectuaran de acuerdo con los plazos pactados con cada uno de los proveedores,
para ello se calendarizara de acuerdo con el vencimiento programado de cada uno de ellos, los
pagos se podran efectuar a través de transferencias interbancarias o cheques, pudiendo ser al
contado o al crédito; la gerencia administrativa y comercial determinara con cada proveedor la
modalidad aplicable no debiendo exceder del 30 % de los pagos al contado, a fin de evitar
iliquidez para la continuidad del servicio.

Para pagos mayores a 10,000.00 nuevos soles se solicitara crédito a los proveedores, los créditos
podran ser de 15 a 30 dias de acuerdo con lo pactado, para pagos mayores a 50,000.00 nuevos
soles se solicitara un crédito de 30 a 60 dias y para pagos mayores a 100,000.00 nuevos soles se
solicitara crédito de 60 dias.

El proveedor remitird facturas electronicas al correo contabilidad@saintpatrick.edu.pe en
formato PDF, con los sustentos respectivos (Orden de Compra, cotizacion, proforma, guias y
otros). Las facturas fisicas se podran ingresar por mesa de partes o a través del correo electrénico.
El responsable de la compra deberéa sustentar la necesidad de esta y contarad con la autorizacion
del administrador

La calendarizacion de pagos se efectuara una vez al mes, para pagos menores a 1,000.00 nuevos
soles se abonaran de caja chica.

Es obligacion de cada proveedor indicar la cuenta de detraccion.

Implementacién: Procedimiento de pago:

e Nuestro servicio es impartir Educacion e La cancelacion de las facturas se efectuara
Béasica Regular de acuerdo con la Ley con la presentacion del documento,
General de Educacion 28044 debidamente justificado y autorizado por

e Se considera la satisfaccion de los padres administraciéon o gerencia, calendarizado
0 apoderados por el servicio recibido a presupuestalmente, y mediante la orden de
través de los educandos compra o servicios.

e Nuestros proveedores son entidades que e El pago a proveedores se efectuard de
nos brinden bienes o servicios acordes a acuerdo con fecha programada, el ultimo
nuestra necesidad y con relacién al viernes de cada mes.
servicio que prestamos. e Las Detracciones se pagaran hasta el quinto

e Se deberan mantener buenas relaciones dia habil del siguiente mes como méaximo.
comerciales con nuestros proveedores o Efectuado el pago se enviara constancia de

e Como Resultados se espera Satisfacer las este
necesidades de los Colaboradores
Administrativos, Plana docente y Padres
o0 Apoderados, y de los proveedores.

e Deberd hacerse uso eficiente de los
recursos.

Figura 19. Manual de Politicas de pagos

Segun la figura 18 y 19, la aplicacion de las politicas de pagos, transparentan

el

procedimiento para los proveedores y la institucion educativa respecto a los mecanismos a

seguir para la cancelacién de facturas en las modalidades de contado y crédito
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respectivamente. También permite ordenar una calendarizacién por vencimientos para

organizar los gastos, mejorando la gestion de pagos y la atencion a proveedores

determinados dias del mes.

Evidencia 3: Estados financieros proyectados

Figura 20.

Estado de Situacion financiera proyectado

Estado de Situacion Financiera Proyectada

Al 31 de Diciembre 2020-2025
(Expresado en Nuevos Soles)

2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 52,457.00 80,927.60 115,092.32 156,089.98 205,287.18 264,323.82
Cuentas por cobrar comerciales-terc 142,353.00 170,823.60 204,988.32 245,985.98 295,183.18 354,219.82
Cuentas por Cobrar Personal y Acciol 870,519.00 696,415.20 557,132.16 445,705.73 356,564.58 285,251.67
Cuentas por Cobrar Diversas-Tercero 160,347.00 128,277.60 102,622.08 82,097.66 65,678.13 52,542.50
Cuentas por Cobrar Diversas-Relacio 926,824.00 741,459.20 593,167.36 474,533.89 379,627.11 303,701.69
Otros activos 99,695.00 79,756.00 63,804.80 51,043.84 40,835.07 32,668.06
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,252,195.00 1,897,659.20 1,636,807.04 1,455,457.09 1,343,175.26 1,292,707.55
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Plantay Equipo 12,391,312.00 12,391,312.00  12,391,312.00 12,391,312.00 12,391,312.00 12,391,312.00
Activos por Derecho de Uso 294,982.00 235,985.60 235,985.60 235,985.60 235,985.60 235,985.60
Depreciacién y Amortizacion Acumul -961,415.00 -1,153,698.00  -1,384,437.60 -1,661,325.12  -1,993,590.14  -2,392,308.17
Activos diferidos 975,167.00 975,167.00 975,167.00 1,054,104.44 1,069,699.80 1,306,557.16
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 12,700,046.00 12,448,766.60 12,218,027.00 12,020,076.92 11,703,407.26 11,541,546.59
TOTALACTIVO 14,952,241.00 14,346,425.80 13,854,834.04 13,475,534.01 13,046,582.51 12,834,254.14
PASIVO CORRIENTE
Tributos por Pagar 67,368.00 68,041.68 68,722.10 27,930.55 91,573.01 196,041.30
Remuneraciones por Pagar 200,239.00 202,241.39 204,263.80 206,306.44 208,369.51 210,453.20
Cuentas Por Pagar Comerciales-Terct 26,877.00 29,564.70 32,521.17 35,773.29 39,350.62 43,285.68
Cuentas por Pagar Diversas - Tercero 433,352.00 890,016.80 1,201,015.12 1,380,913.61 1,242,822.25 1,118,540.02
Cuentas por Pagar Diversas - Relacio 705,184.00 634,665.60 571,199.04 514,079.14 462,671.22 416,404.10
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,433,020.00 1,824,530.17 2,077,721.23 2,165,003.02 2,044,786.60 1,984,724.30
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar a Largo Plazo 7,373,425.00 6,825,745.93 6,180,090.35 5,562,081.31 5,005,873.18 4,505,285.86
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 7,373,425.00 6,825,745.93 6,180,090.35 5,562,081.31 5,005,873.18 4,505,285.86
PATRIMONIO
Capital 326,738.00 326,738.00 326,738.00 326,738.00 326,738.00 326,738.00
Excedentes de Revalucién 6,867,082.00 6,867,082.00 6,867,082.00 6,867,082.00 6,867,082.00 6,867,082.00
Reserva Legal 5,565.00 5,565.00 5,565.00 5,565.00 5,565.00 5,565.00
Resultados Acumulados -335,212.00  -1,053,589.00  -1,503,235.30 -1,602,362.53  -1,450,935.33  -1,203,462.26
Resultado del Ejercicio -718,377.00 -449,646.30 -99,127.23 151,427.20 247,473.06 348,321.22
TOTAL PATRIMONIO 6,145,796.00 5,696,149.70 5,597,022.47 5,748,449.67 5,995,922.74 6,344,243.96
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14,952,241.00 14,346,425.80 13,854,834.04 13,475,534.01 13,046,582.51 12,834,254.13
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Figura 21.

Estado de Resultados proyectado

Estado de Resultado de Proyectada
Al 31 de Diciembre 2020-2025
(Expresado en Nuevos Soles)
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos Por Ventas 1,791,538.00 2,060,268.70 2,369,309.01 2,724,705.36 2,860,940.62 3,003,987.65
UTILIDAD BRUTA 1,791,538.00 7 2,060,268.70 2,369,309.01 2,724,705.36 2,860,940.62 3,003,987.65

Gastos De Venta -902,305.00 ’ -902,305.00 -902,305.00 -902,305.00 -902,305.00 -902,305.00

Gastos Administrativos -1,439,733.00 ’ -1,439,733.00 -1,439,733.00 -1,439,733.00 -1,439,733.00 -1,439,733.00
RESULTADO DE OPERACION -550,500.00 7 -281,769.30 27,271.00 382,667.36 518,902.62 661,949.65

Dsctos, Rebajas Y Bonif. Concedidas - - - -
Ingresos Diversos 94,973.00 g 94,973.00 94,973.00 94,973.00 94,973.00 94,973.00
Ingresos Excepcionales

Cargas Excepcionales
Perdida Financieros -23,367.00 g -23,367.00 -23,367.00 -23,367.00 -23,367.00 -23,367.00

Gastos Financieros -239,483.00 ’ -239,483.00 -239,483.00 -239,483.00 -239,483.00 -239,483.00
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO -718,377.00 -449,646.30 -140,606.00 214,790.36 351,025.62 494,072.65

Impuesto A La Renta - 41,478.77 -63,363.15 -103,552.56 -145,751.43
UTILIDAD DEL EJERCICIO/PERDIDA -718,377.00 4 -449,646.30 -99,127.23 151,427.20 247,473.06 348,321.22
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO -718,377.00 -449,646.30 -99,127.23 151,427.20 247,473.06 348,321.22
Figura 22.

KPI Liquidez absoluta proyectada

KPI Liquidez

2020 2021 2022 2023 2024 2025
absoluta
Efec. Y Eq. de Efec. 52,457.00 80,927.60 115,092.32 156,089.98 205,287.18 264,323.82
Pasivo corriente 1,433,020.00 1,824,530.17 2,077,721.23 2,165,003.02 2,044,786.60 1,984,724.30
0.04 0.04 0.06 0.07 0.10 0.13

En la figura 22, el KPI de Liquidez absoluta proyectada muestra un progresivo

crecimiento de afio a afio, que juntos representarian un promedio de 44.20%. Esto es debido
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al aumento del Efectivo y Equivalente de Efectivo, que se obtendria de los nuevos inversores
y el manual de politicas de cobranzas. De este modo se podréa facilitar el cumplimiento de
las responsabilidades a corto plazo, o aprovechar ofertas para el bien de la institucion.
Obtendria un 0.04 soles en efectivo por cada sol de deuda para el afio 2021, respecto del afio
2020 que resultd un 0.04. Para culminar en el afio 2025 con 0.13 de liquidez absoluta

proyectada.

Figura 23.

KPI Ratio de rotacion de cuentas por cobrar en veces proyectada

KPI Ratio de
rotacion de
2020 2021 2022 2023 2024 2025
cuentas por cobrar
enveces

Ventas 1,791,538.00 2,060,268.70 2,369,309.01 2,724,705.36 2,860,940.62 3,003,987.65
Ctas por cobrar 142,353.00 170,823.60 204,988.32 245,985.98 295,183.18 354,219.82
13 12 12 11 10 8

Como se observa en la figura 23 se calculd el KPI ratio de rotacion de cuentas por
cobrar en veces proyectada, teniendo en cuenta el calculo realizado anteriormente, se
observa los resultados, para el afio 2020 es 13, mientras que para el afio 2025 se cuenta con
8 veces la rotacion. Esto debido al aumento de ingresos (incremento de alumnados). De tal
manera que la rotacion de las cuentas por cobrar a partir del 2021 al 2025 disminuya en los
dias. Ahora bien, para obtener dicho aumento se necesitd implementar procedimientos y
politicas de cobranza.

Figura 24.

KPI Ratio de rotacion de cuentas por cobrar
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KPI Rotacion de

cuentas por cobrar 2020 2021 2022 2023 2024 2025
en dias
360 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Rotacion en veces 12.59 12.06 11.56 11.08 9.69 8.48
29 30 31 33 37 4

Asi mismo, en la figura 24 se utilizé una proyeccién en promedio para reducir la

rotacion de las cuentas por cobrar en dias, debido a que del 2019 al 2020 se mantuvo en 30

dias. Por ello, a partir del 2021 al 2025 la rotacion de cobros ira disminuyendo de manera

gradual, gracias a la implementacion de procedimientos y politicas de cobranza, de tal

manera que se pueda cobrar cada 42 dias para el 2025.

Figura 25.

Ratio de endeudamiento proyectada

KPI Ratio de
. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
endeudamiento
Pasivo 8,806,445.00 8,650,276.10 8,257,811.58 7,727,084.33 7,050,659.78 6,490,010.16
Patrimonio Neto 6,145,796.00 5,696,149.70 5,597,022.47 5,748,449.67 5,995,922.74 6,344,243.96
1.43 1.52 1.48 1.34 1.18 1.02

En la figura 25 se muestra los montos de ratio de endeudamiento que surgiran de los

afios 2020 al 2025, reflejando la variacion del afio 2020 a 1.43 que indica que los pasivos de

la entidad suponen 143% del patrimonio neto; asi mismo se evidencia la disminucién de los

resultados negativos para llevar a largo plazo la obtencion de rentabilidad para la empresa

con resultados de 1.52 del afio 2021 a 1.48 del afio 2022 (que representan el nuevo capital

durante el afio), finalizando con un proyectado de 1.02 para el afio 2025.

Figura 26.

Rentabilidad de capital propio-proyectada
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KPI Ratio de

Capital Propio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(ROE)
Utilidad/perdida -718,377.00 -449,646.30 -99,127.23 151,427.20 247,473.06 348,321.22
Patrimonio Neto 6,145,796.00 5,696,149.70 5,597,022.47 5,748,449.67 5,995,922.74 6,344,243.96
-11.69% -7.89% -1.77% 2.63% 4.13% 5.49%

En la figura 26, se muestra los porcentajes de rentabilidad de capital propio
(proyectado), que surgirian de los afios 2020 al 2025, reflejando los cambios de
reestructuracion aplicados para disminuir el porcentaje de pérdida que se obtuvo en el afio
2020, se evidencia que disminuira los resultados negativos para llevar a largo plazo la
obtencion de rentabilidad para la empresa con resultados de -7.89% del afio 2021 a -1.77%
del afio 2022, finalizando con un proyectado de 5.49% para el afio 2025.

Figura 27.
KPI Rentabilidad neta proyectada

KPI Ratio de
N 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rentabilidad neta
Utilidad/perdida -718,377.00 -449,646.30 -99,127.23 151,427.20 247,473.06 348,321.22
Ventas 1,791,538.00 2,060,268.70 2,369,309.01 2,724,705.36 2,860,940.62 3,003,987.65
-40.10% -21.82% -4.18% 5.56% 8.65% 11.60%

En figura 27, la Rentabilidad neta proyectada muestra un crecimiento positivo
durante los afios 2020 al 2025, que, en promedio de los cinco periodos proyectados, refleja
que desde el afio 2021 genera un 6.72% de crecimiento. Comenzando con -21.82% para el
afio 2021, respecto del afio 2020 de -40.10% en rentabilidad neta proyectada y finalizara con
11.60% de rentabilidad para el afio 2025. Esto se debe a las estrategias por los nuevos
inversionistas y apertura de nuevas aulas de clase, para conseguir nuevos segmentos y

posicionamiento en el mercado.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

ESTADOS FINANCIEROS

Periodo o afo:

2016 al 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

Este documento es para realizar los analisis
horizontal y vertical a los afios 2016, 2017,
2018, 2019, 2020 y determinar las
variaciones.

Se realizara el analisis horizontal, vertical y
ratios financieros al estado de situacion
financiera de los afios 2016 al 2020.

Contabilidad de una empresa de educacion
béasica regular.

Nro | Nombre del Descripcion Registro Formula Andlisis
Documento Documental %
El Estado de Las cuentas del efectivo y
Situacion Efectivo y Equivalente de Efectivo equivalente de efectivo han
Financiera es disminuido en 69.28% en relacién
un estado 2018- 2019 :86'3952'%‘1'3%'2(1)7'60 *100= -69.28 del afio 2018 al 2019, a la vez se
financiero B compar6 con el afio en relacién
hasico  que 2019-2020=52,457.00-86,395.64 * 100 = 2019 al 2020 y tenemos una
informa  en | Apalisis 86,395.64 -39.28 disminucion 39.28% lo que po<_jr|a
Estados una fecha | Horizontal deberse a un exceso de cre(_mos
1 Einancieros d_eternjmadala 2018-2020 otorgat_:ios en la venta de servicios
situacion educativos.
financiera de Cuentas por Cobrar Comerciales Asimismo, en la cuenta por cobrar
la empresa y para el afio 2019 se obtuvo 31.61%
esta 2018- 2019 = 193,220.00-282,526.31 * 100 = -31.61 y para el afio 2020 se obtuvo
estructurado 282,526.31 26.33%, se evidencio que la cuenta
Eggi\% AC'[IV(;; 2019- 2020 = 142,353-193.220.00 *100 = -26.33 mreguona Idlsn_nnuyo en mayor
\ _ 193.220.00 grado, en sintesis, es necesario que
Patrimonio se apliquen medidas en cuanto a las
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cobranzas ya que afectara la
liquidez de la empresa.

Analisis
Vertical
2016-2020

Efectivo y Equivalente de Efectivo

En relacion del efectivo equivalente
de efectivo en el afio 2016,
representa 61.42% del total activo,

Afio 2016 = 501,024.00 *100 = 61.43 en relacion del afio 2017, el efectivo
815,620.00 equivalente de efectivo solo
representa 28.02%, del total activo,
Afio 2017 =241,721.00 *100 = 28.22 en el afio 2018 hubo un aumento de
856,697.00 30.64%, en el afio 2019 descendid a
3.33%, al realizar una comparacién
Afio 2018 =281,218.00 *100 = 30.64 entre los afios se observé una
917,782.00 disminucion considerable a 0.35%
en el afio 2020, es decir que se
Afio 2019 = 86,396.00 *100 = 3.33 dispone menor cantidad de efectivo
2,596,339.00 del total activo que posee la
empresa de educacion basica
Afio 2020 = 52,457.00 *100 = 0.35 regular.
14,952,24.00
Con respecto a las cuentas por
Cuentas por Cobrar Comerciales cobrar en el afio 2016 representa
0.05% del total activo, en relacion
Afio 2016 = 399.00*100 = 0.05 con el afio 2017, que se obtuvo
815,620.00 0.09%, en el afio 2018, representa el
30.78%, en el afio 2019 representa
Afio 2017 = 745.00 *100 = 0.09 7.44% del total del activo y en el
856,697.00 aflo 2020 obtuvo un 0.95%, en
sintesis a pesar de que la compafiia
Afio 2018 = 282,526.00 *100 = 30.78 redujo sus cuentas por cobrar, la
917,782.00 mencionada cuenta aln sigue
representando un pequefio
Afio 2019 = 193,220.00 *100 = 7.44 porcentaje del total activo de la

2,596,339.00

empresa de educacion basica
regular, asimismo no posee con
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Afio 2020 = 142,353.00 *100 =
14,952,24.00

0.95

dinero disponible de manera
inmediata, por lo cual se reduce la
capacidad de pago.

Ratios de
liquidez
2018-2020

Liquidez General

Liguidez corriente 2018

Activo corriente = 629,427.46
Pasivo corriente  224,598.05

Liquidez corriente 2019

Activo corriente = 2,150,404.50
Pasivo corriente  283,547.80

Liquidez corriente 2020

Activo corriente = 2,252,195.00
Pasivo corriente  1,433,020.00

2.80

7.58

1.57

Respecto a la liquidez general en el
afio 2018 obtuvo 2.80 para poder
cubrir cada sol de deuda que tenga
la compafiia, es decir que se tienen
la posibilidad de hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, por
tanto, la empresa de educacion
béasica regular entre un afio al otro,
en comparacion con el afio 2019
donde se obtuvo 7.58 y pudo cubrir
las obligaciones a corto plazo, se
pudo observar que hubo una
disminucion de 1.57 para el 2020, es
decir que disminuyo su capacidad
de pago.

Liquidez absoluta

Liquidez absoluta 2018

Cajaybancos =281,217.60

Pasivo corriente  224,598.05

Liguidez absoluta 2019

Cajay bancos =86,395.64

Pasivo corriente  283,547.80

Liquidez absoluta 2020

Cajay bancos =52,457.00

Pasivo corriente 1,433,020.00

1.25

0.30

0.04

Aplicando  un analisis mas
especifico y tomando datos mas
concretos, se observa a diferencia
de la liquidez total, en el afio 2018
si  solventa sus  principales
obligaciones porque obtuvo 1.25 en
relacion del afio 2019, no tiene
suficiente  dinero en efectivo
disponible para solventar la
totalidad de su pasivo corriente,
hubo una disminucion de 0.95, para
el afio 2020, se observa un
disminucion mayor a 0.04, la
institucién no cuenta con solvencia
econémica para cumplir sus
obligaciones a corto plazo.
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Capital de trabajo

Capital de trabajo 2018

Por Gltimo, esté el capital de trabajo
que en el afio 2020 se obtuvo S/
819,175.00, en el afio 2019 se

obtuvo S/ 1,866,856.70, en
Activo corriente — pasivo corriente = 629,427.46-224,598.05 404,829.41 comparacion con el afio 2018 que se
obtuvo S/ 404,829.41, se refleja un
Capital de trabajo 2019 variacion significativa, en resumen,
la empresa de educacion basica
Activo corriente — pasivo corriente = 2,150,404.50- 1,866,856.70 | regular dispone de mas activos
283,549.80 corrientes para seguir operando.
Capital de trabajo 2020
) ) ) ) 819,175.00
Activo corriente — pasivo corriente = 2,252,195.00- 1,433,020
El estado de Ratio de rotacién de cuentas por cobrar en veces En la empresa de educacion basica
resultados, regular las cuentas por cobrar en el
también Ratios de Rotacion de cartera 2018 afio 2018 han rotado 8 veces al afio,
conocido gestién por lo tanto, no es favorable el poco
como estado 2018-2020 =2,123,320.00= 8 veces de veces que rote esta cuenta. En
de ganancias 282,526.00 cuanto a las cuentas por cobrar para
y pérdidas es el afio 2019 la cuenta mencionada
un reporte Rotacion de cartera 2019 ha rotado 11 veces y en afio 2020 la
financiero que cuenta a rotado 12 veces, al hacer
en base a un = 2,209,560.65= 11 veces una comparacion entre los afios, se
Estado de periodo 193,220.00 observa que el nimero de veces ha
resultados | geterminado aumentado, por ende, esto afectaria
muestra de Rotacién de cartera 2020 en la liquidez de la empresa, por el
manera motivo que solo rota una vez al mes.
detallada los =1,791,538.00= 12 veces
ingresos 142,353.00
obtenidos, los
gastos en el Rotacion de cuentas por cobrar en dias Respecto al promedio de dias de
momento en cobro para el afio 2018 fue 45 dias,
que se Rotacion de cuentas por cobrar 2018 45 dias al realizar una comparacion con el
producen y = 360 = aflo 2019 se evidencio una
como 8 disminucion a 33 dias promedio de
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consecuencia,
el beneficio o
pérdida que
ha generado la
empresa en
dicho periodo
de tiempo
para analizar
esta
informacion y
en base a esto,
tomar
decisiones de
negocio.

cobro y en afio 2020 se evidencio el

Rotacidn de cuentas por cobrar 2019 33 dias cobro se redujo a 30 dias, es decir
= 360 = que cada 30 dias la empresa de
11 educacion basica regular tiene
Rotacion de cuentas por cobrar 2020 entrada de efectivo, por ello es
= 360 = 30 dias indispensable disminuir el nimero
12 de dias de cobro y falta de
seguimiento en los cobros.
Rotacion de Efectivo y Equivalente de Efectivo En relacion con la rotacién de
efectivo equivalente de efectivo en
Rotacidn de Efectivo y Equivalente de Efectivo 2018 el afio 2018 se tiene liquidez para
cubrir 48 dias de venta, en cambio
Efectivo y Equivalente de Efectivo * 360 = 281,218.00*360 = | 48 dias para el afio 2019 se tiene liquidez
Ventas 2,123,320.00 para cubrir 14 dias de venta y en afio
. . . ) 2020 se obtuvo 11 dias de venta, se
Rotacion de Efectivo y Equivalente de Efectivo 2019 observa una disminucién, esto
Efectivo y Equivalente de Efectivo * 360 = 86,396.00%360 = | ~ 413 Quiere decir que la empresa de
Ventas 2,209 560.65 edyc_acmn bésica solo pt{ede dar a
crédito dentro de los 11 dias.
Rotacidn de Efectivo y Equivalente de Efectivo 2020
11 dias

Efectivo y Equivalente de Efectivo * 360 = 52,457.00*360 =

Ventas 1,791,538.00

Fecha: 30/05/2021 Lugar: Por medio remoto.
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Anexo 4: Instrumento

Datos basicos:

cualitativo

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia Contador

Nombres y apellidos

Geyson Giordano Rivera Rojas

Caodigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

23/05/2021

Lugar de la entrevista

Virtual

Nro. | Subcategorias

Preguntas de la entrevista

1 Ratios de

¢Cuales son las causas que me impiden mejorar la liquidez?

liquidez

¢ Cudles son los procesos para elaborar el informe de morosidad
por periodos?

¢ Qué obligaciones se dejan de cumplir por el déficit?

4 Ratios de
gestion

¢Qué gestiones podria aplicar para mejorar el periodo de
cobranza (o rotacion de cuentas por cobrar) y mejorar mi
liquidez?

¢Qué tanto afecto la conversion de efectivo a la liquidez de la
empresa?

6 Rentabilidad

¢Qué tanto afecta la falta liquidez con respecto al servicio?

7 ¢ Qué se podria implementar para mejorar la liquidez?
8 ¢Cbémo perjudica la falta de liquidez en el rendimiento sobre los
activos (ROA)?
Observaciones
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Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

W\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

ESTADOS FINANCIEROS

Periodo o ato:

2016-2017-2018-2019-2020

Objetive del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea o

2018, 2019, 2020 y determinar las variaciones. | financiera de los afios 2016 al 2020,

institucién:
Este documento es para realizar los analisis Se realizara el andlisis horizontal, vertical v
horizomtal y vertical a los afios 2016, 2017, ratios financieros al estado de situacién Contabilidad de una empresa de educacién

basica regular.

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N D ’ Pertinencia! i Qaridad® O
N ocumentos S T W 15T %o 5 T %o
1 | DDJJANUALES 2016 AL 2020 X X X
Estado de siftuacién financiera 2016 al 2020 X X
»
3 | Estado de resultados 2016 al 2020 X X X
4 | Motas de los Estades de situacion financiera 2018 al 2020 X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Obser {preci si hay sufici Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Fernandao Alexis Nalazeo Labajos DNI N* 40086182
Condicidn en la universidad Dacente Teléfono | 9474808593
Celular m
4
Titulo profesional [Especialidad Li izdo en Educacion | Admint iGn
(Grado Académico Doctor Firma —
Metoddlogal tematico Mesoddlogo Lugary fecha | Abnl 2021 [

Partinencia: La pregunta abierta comesponde al concepto tearico farmulado.
Relevancia: La pregunta abiera es apropisdo para regeas, a [} ia especifica del comstructs
*osntruccion gramatical: Se enSiends sin dificuitad alguna el enunciade de 3 pregunia, es abieria y permite que ol enfrevistado se desemueiva.

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando las pregunias formuladas son suficientes para medir [ subcategoria.
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WY

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
. Fertinencia' Relevanca: | Claridad® Obaervackones Sugerantias
NE Diocumentos 5 o Ta T w5 T m
1 | DDITANUALES 2016 AL 2020 1 A A
Estado de simacitn financiera 2016 al 2020 i A A
]
3 | Estado de resultados 2006 &l 2020 i A A
4 | Hotas de los Estados de simacion financisra 2018 al 2020 X L L

OPINIGN DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones [precisar si hay suficiencia): 3i hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Nombres y Apellidos ma Milzgros Carhuzncho Mendoza DHIN 40460914
Caondicion en Iz universidad Docenta Telefono /

Celular
Thule profesional Especizlidad Licencizda en Administracicn
Grado Academico Doctor Fimma

Metodologol tematico Tematica Lugary fecha | Abrl 2021

*Pertinencia: La pregunta atiera comesponds al conceplo 20rice feemuade.
*Relevancia: La pregunla abierta es apeopiade para representar & Componente o SUbGEIEgora especiica del constnuctn
it fical: 52 enti in dificuitad aiguna | enunciads d2 (3 pragunts, 25 abienta y permits que & entevistado 32 desenvueha.

Notz: Sufidencia, s2 dice suficiencia cuando las preguntas sufcientes para medir la subcalagoria.
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w Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

- Pertinendla! |Relevanda® Claridad?® Obssrvacionss Sugerancias
NE Documentos e W | & o = Y
1 DDJJ ANUALES 2016 AL 2020 X % X
Estado de situacion financiera 2016 al 2020 X X X
F
3 | Estado de rasnitados 2016 al 2020 X X X
4 | Notas de los Estados de simacion financiera 2018 al 2020 X X x
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Nombres y Apellidos NORMA BETZABE VERA ORTIZ DNl N* 08646100
Condicion en la universidad PROFESORA CONTRATADA A TIEMPO PARCIAL Telefono [ 993 221316
Celular
Titule profesional /Especialidad CONTADOR PUBLICO Y LICENCIADA EN
ADMINISTRACION -
Firma W ﬁg
Grado Academico Mapgister en Gestion Empresarial !
Metodologo/ tematico Tematico. Lugar y fecha Lima, 04 de julio del 2021

'Partinencia: La pregunta abierta cormesponde al concepto 1e0rico frmulado. )
Reevancia La pregunta abierta es apropiado para representar 3l ComMponents o subcategona especiica del constnucio
*Cosnfruccion gramatical: Se entiende sin dificutad alguna el enunciade de 13 pregunta, es abierta y perminz que & enrevisiaca 52 desenvusha.

Molka: Suficiencia, se dice sufciencia cuando las preguntas farmuladas son suficientes para medr 13 subcategoria.
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

A/

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener
Titulo de la investizacidn: Estratepias financisras a través de imversionistas para ] meraments de 1a liquidez de la imetitucidn educativa bdsica ragular, Lima 2021
Nombre de la prop Estratepias financisras a travds de inversioniztas

Yo, Nomma Betzabé Vara Ortiz, identificada con DINT Nre. 08646100 Especialista an Contabilidad, Administracion y Marketing Actualmente laboro en la Universidad
Morbert Wisner, Ubicado en Lima, Procedo a revisar lz comespondencia enfre |z categoria, sub cateporiz o item bajo los eriterics:

Pertinencia: Lay es ool antre &l problema v la solucidn.

Relevancia: Lo plantezdo en la propuesta aporta 2 los objetivos.

Construecion gramatical: sz entiends sin dificultzd alzuma los enoneiados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccion

¥* | INDICADORES DE EVALUACION sramatical Ohzervaciones Sugerenciaz
bl HO 81 NO SI NG
1 | L2 propuesta se fundsmenta en las ciencias X X X
administrativas’ Ingenteria.
5 |La propuesta esti contextualizada a la realidad en X X X
estudio.
3 | Lapropuesta se sustenta en un diagndstico previo. x x %
4 | Se justifica la propuesta como base importante de la X X X
investigacion holistica- mixta -provectiva
s | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y| X X X
" | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacién con el diagnéstico v| X X X
responde a la problemética
7 | La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI X X X
explicitos v transversales a los objetivos
g | Dentro del plan de intervencion existe un cronograma X X X
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | Lapropuesta es factible v tiene viabilidad X X X
10 | E= posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X x %
Y después de la revisidn opino que:
1. Lapropuesta es viable.
Esz todo cuante informo;
Fima Fecha: (4 de julio del 2021
Apellidos y nombres: NORMA BETZABE VERA ORTIZ
Profesional en: CPC y Licenciada en Administracion Maximo grado: Magister en Gestion Empresarial
Experiencia en afios: 15 afips Experto en: Contabilidad
DNI: 08646100 Celular: 993211316
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mﬂ“ﬂ Anexo Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener
Titulo de la investigacion: E 2 através de inversionistas para el incremento de la liquidez de la institucion educativa basica regular, Lima 2021
Nombre de la prop :E 1as fi através de vy

Yo, CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DNI Nyg 45491996 Especialista en CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA Actualmente laboro en
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Ubicado en LIMA Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es cob entxe el problema v Iz slucién,
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los ohjetivos.
Construccién gramatical: se eatiende sin dificultad alguna los iados de la prop
~ Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
ST NO SI NO ST NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias| X X X
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en| X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la| X X x
investigacién holistica- mixta -provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v| X X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta gvarda relacién con el diagnéstico v| X X X
responde a la problematica
- La propuesta presenta estrategias, ticticas v KPI| X X X
explicitos v transversales a los objetivos
s Dentro del plan de intervencién existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:
1. Lainvestigacion cumple con lo solicitado para una investigacion contable, buscando que los resultados obtenidos contribuyan en
mejorar la rentabilidad y la mejora de las operaciones de la empresa

L ettt e eeoeeaeeeheeeeeesete et oesmeeseeseeiseeeteeaseeseieseeseeenteeseeaeseseeeneennan
Es todo cuanto informo;
Firma Fecha: 12 de Julio del 2021
Apellidos y nombres: CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
Profesional en: CIENCIAS CONTABLES Y Miximo grado: MAGISTER
FINANCIERAS
Experiencia en aiios: 9 ANOS Experto en: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DNI: 43491996 Celular: 951917571
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Institucion educativa basica regular

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre 2016-2020
(Expresado en Nuevos Soles)

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVO S/. S/. S/. PASIVO s/. s/. s/. s/. s/.
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de efectivo 501,024 241,721 281,218 86,396 52,457 Tributos por Pagar 123,075 134,666 150,070 20,055 67,368

Cuentas por Cobrar Comerciales 399 745 282,526 193,220 142,353 Remuneraciones por Pagar 67,378 47,999 74,528 131,342 200,239

Cuentas por Cobrar Personal y Accionistas 289,957 - 1,161,575 870,519 Cuentas Por Pagar Comerciales-Terceros 131,056 26,877

Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros 62,172 160,347 Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 14,359 1,096 433,352

Cuentas por Cobrar Diversas-Relacionados - 280,513 926,824 Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas 705,184
Otros activos 54,668 62,056 65,684 366,530 99,695

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 556,091 594,479 629,427 2,150,405 2,252,195 TOTAL PASIVO CORRIENTE 204,812 182,665 224,598 283,548 1,433,020

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Propiedad, Planta y Equipo 619,659 653,172 630,435 729,824 12,391,312

Activos por Derecho de Uso - 162,310 294,982 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 24,174 45,349 46,480 2,315,700 7,373,425
Depreciacion y Amortizacion Acumulada -360,130 -390,954 -342,080 -446,200 -961,415
Activos diferidos 975,167

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 259,529 262,218 288,355 445,934 12,700,046 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 24,174 45,349 46,480 2,315,700 7,373,425

PATRIMONIO

Capital 326,738 326,738 326,738 326,738 326,738

Excedentes de Revalucion - 6,867,082

Reserva Legal 5,565 5,565 5,565 5,565 5,565

Resultados Acumulados 1 11 20 22 -335,212

Resultado del Ejercicio 254,330 296,369 314,381 -335,234 -718,377

TOTAL PATRIMONIO 586,634 628,683 646,704 -2,909 6,145,796

TOTALACTIVO 815,620 856,697 917,782 2,596,339 14,952,241 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 815,620 856,697 917,782 2,596,339 14,952,241

Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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Institucion educativa basica regular
Estado de Resultado
Al 31 de Diciembre 2016-2020
(Expresado en Nuevos Soles)

2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos Por Ventas 1,906,630.00 2,086,950.00 2,123,320.00 2,209,560.65 1,791,538.00
Costo de Ventas -1,332,104.00 -1,214,399.00 -1,642,464.68 -2,478,246.19
UTILIDAD BRUTA 574,526.00 872,551.00 480,855.32 -268,685.54 1,791,538.00
Gastos De Venta -1,112.00 -2,500.00 - -902,305.00
Gastos Administrativos -179,235.00 -421,340.00 - -450.00 -1,439,733.00
RESULTADO DE OPERACION 394,179.00 448,711.00 480,855.32 -269,135.54 -550,500.00
Dsctos, Rebajas Y Bonif. Concedidas - - -
Ingresos Diversos - 2,648.35 94,973.00
Ingresos Excepcionales 5,359.88
Cargas Excepcionales
Perdida Financieros - - -23,367.00
Gastos Financieros -19,890.00 -19,596.00 -19,416.40 -74,106.43 -239,483.00
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO 374,289.00 429,115.00 461,438.92 -335,233.74 -718,377.00
Distribucion legal de la renta -18,949.00 -21,456.00 -23,072.00 - -
Impuesto A La Renta -100,810.00 -111,290.00 -123,986.00 - -
UTILIDAD DEL EJERCICIO/PERDIDA 254,530.00 296,369.00 314,380.92 -335,233.74 -718,377.00

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia Contador

Nombres y apellidos

Geyson Giordano Rivera Rojas

Caodigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

23/05/2021

Lugar de la entrevista

Virtual

Nro. | Subcategorias

Preguntas de la entrevista

1 Ratios de

¢Cuales son las causas que me impiden mejorar la liquidez?

liquidez

¢ Cudles son los procesos para elaborar el informe de morosidad
por periodos?

¢ Qué obligaciones se dejan de cumplir por el déficit?

4 Ratios de
gestion

¢Qué gestiones podria aplicar para mejorar el periodo de
cobranza (o rotacion de cuentas por cobrar) y mejorar mi
liquidez?

¢Qué tanto afect6 la conversion de efectivo a la liquidez de la
empresa?

6 Rentabilidad

¢Qué tanto afecta la falta liquidez con respecto al servicio?

7 ¢ Qué se podria implementar para mejorar la liquidez?
8 ¢Cémo perjudica la falta de liquidez en el rendimiento sobre los
activos (ROA)?
Observaciones
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Nro. Preguntas de la Respuestas
entrevista

1 | ¢Cudles son las causas | La  pandemia  Covid-19, ha  impactado
que me impiden mejorar | considerablemente en las empresas prestadoras de
la liquidez? servicios de educacion, se ha visto un incremento en

la morosidad, consecuencia de la perdida empleo de
los padres de familia, asi como la constante busqueda
de rebaja en las pensiones, en relacion con la
desercion estudiantil ésta también ha sido importante
en este periodo de crisis sanitaria.

2 | ¢Cuéles son los | EI proceso de morosidad se maneja de forma
procesos para elaborar | automatica a través un sistema, el cual registra la
el informe de morosidad | fecha de pagos y calcula automaticamente la mora,
por periodos? el seguimiento de la morosidad se efectia a través

del &rea de bienestar social quienes coordinan con los
padres de familia sobre las razones que ocasionaron
el retraso y los compromisos de pago.

3 | ¢Qué obligaciones se | Las obligaciones son categorizadas de acuerdo con
dejan de cumplir por el | las necesidades del servicio, postergandose los
déficit? tributos en primer orden, tratamos de priorizar los

compromisos con el equipo docente vy
administrativo, en caso se mantenga el déficit, se
renegocia los pagos de proveedores.

4 | ;Qué gestiones podria | Dada la actual coyuntura econémica y sanitaria que
aplicar para mejorar el | estamos viviendo, las empresas de servicios
periodo de cobranza (o | educativos ofrecen facilidades mediante
rotacion de cuentas por | compromisos de pago a fin de reducir la desercion
cobrar) y mejorar mi | estudiantil, actualmente se han adoptado politicas
liquidez? orientadas a la reduccién de gastos variables que no

incidan en la calidad del servicio prestado.

5 |¢Qué tanto afectdé la | El ciclo deconversion de efectivo en las
conversion de efectivo a | organizaciones educativas se calcula como el tiempo
la liquidez de la|que transcurre entre la prestacion mensual del
empresa’? servicio hasta el pago de las mensualidades, la

morosidad en este cumplimiento impacta en las
obligaciones mensuales con los docentes vy
proveedores.

6 |¢/Qué tanto afecta la | En las Instituciones Educativas es importante el

falta  liquidez
respecto al servicio?

con

cumplimiento de obligaciones con el equipo docente,
ello garantiza la calidad del servicio prestado, el
incumplimiento de obligaciones con el equipo
docente lleva a conflictos laborales.
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7 | ¢Qué se podria | Implementar un monitoreo constante a las familias,
implementar para | permitiria conocer su situacion econdmica actual,
mejorar la liquidez? reforzar las fechas de pago mediante recordatorios,

promover descuentos con la finalidad de incentivar
el pago oportuno.

8 | ¢Como perjudicalafalta | La falta de liquidez afecta directamente en el
de liquidez en el | rendimiento sobre los activos, hay que considerar
rendimiento sobre los | que el ROA mide la rotacion en sumatoria de los
activos (ROA)? activos.

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia

Jefe Comercial

Nombres y apellidos

Edson Espinoza

Caodigo de la entrevista

Entrevistado2 (Entv.2)

Fecha

24/05/2021

Lugar de la entrevista

Virtual

Nro. | Subcategorias Preguntas de la entrevista

1 Ratios de | ¢Cuéles son las causas que me impiden mejorar la liquidez?

2 liquidez ¢Cudles son los procesos para elaborar el informe de morosidad
por periodos?

3 ¢Qué obligaciones se dejan de cumplir por el déficit?

4 Ratios de | {Qué gestiones podria aplicar para mejorar el periodo de cobranza

gestion (o rotacion de cuentas por cobrar) y mejorar mi liquidez?

5 ¢Qué tanto afectd la conversion de efectivo a la liquidez de la
empresa?

6 Rentabilidad | ;Qué tanto afecta la falta liquidez con respecto al servicio?

7 ¢Qué se podria implementar para mejorar la liquidez?

8 ¢Cbémo perjudica la falta de liquidez en el rendimiento sobre los
activos (ROA)?

Observaciones
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 | ¢Cudles son las causas que | En las instituciones educativas, la principal
me impiden mejorar la | causa seria los retrasos en el pago de las
liquidez? mensualidades, el servicio educativo consta del

pago de 10 mensualidades y una matricula.

2 | ¢(Cuéles son los procesos | Contamos con un sistema, donde figuran los
para elaborar el informe de | pagos de las mensualidades y sus
morosidad por periodos? correspondientes fechas de pago, donde el

célculo de la mora es automatico y validado por
el equipo de Bienestar Social y Contabilidad.

3 | ¢Qué obligaciones se dejan | Hasta el momento no hemos dejado de cumplir
de cumplir por el déficit? las obligaciones, pero si hay ajuste de

presupuesto se tendria que reducir gastos como
bonos de productividad, compra de
insumos/materiales de trabajo.

4 | ¢Qué gestiones podria | Establecer porcentajes de descuento por pago
aplicar para mejorar el | oportuno a los padres de familia, a fin de
periodo de cobranza (o | fomentar la puntualidad y pagos adelantados.
rotacion de cuentas por
cobrar) 'y mejorar mi
liquidez?

5 |¢Qué tanto afectd la|En caso se diera la situacion, afectaria en el
conversion de efectivo a la | cumplimiento de las obligaciones mensuales
liquidez de la empresa? que todo colegio tiene: servicios, planillas,

capacitaciones y como el cliente final no solo
son los alumnos sino también sus padres,
podriamos exponernos a que se cambien de
colegio por no estar a gusto con el servicio
brindado ya sea presencial o virtual.

6 | ¢/Qué tanto afecta la falta | Hay que tener en cuenta que, en los colegios, la
liquidez con respecto al | planilla de docentes abarca gran porcentaje de
servicio? mis costos del servicio. Si existen problemas de

liquidez, probablemente no se paguen sueldos y
ello llevaria a problemas laborales y perdidas de
clientes (alumnos retirados por incumplimiento
de dictado de clases).

7 | ¢Qué se podria implementar | Generar programas de descuentos y beneficios
para mejorar la liquidez? por pagos adelantados o pagos puntuales.

Monitorear a las familias, mandando
recordatorios de fechas de pago.
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8 | ¢(Cdémo perjudica la falta de | EI ROA, se calcula dividiendo los ingresos entre
liquidez en el rendimiento | los activos totales y multiplicado por 100. La
sobre los activos (ROA)? falta de liquidez perjudica el rendimiento sobre
los activos. La implementacion de nuevas areas
ha generado quejas en la conformidad de los
padres de familia.

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Gerente de Finanzas

Nombres y apellidos Mario A. Geldres Ronchetta

Cadigo de la entrevista Entrevistado3 (Entv.3)

Fecha 24/05/2021

Lugar de la entrevista Virtual

Nro. | Subcategoria Preguntas de la entrevista

S

1 Ratios de | ¢(Cuales son las causas que me impiden mejorar la liquidez?

2 liquidez ¢ Cuales son los procesos para elaborar el informe de morosidad
por periodos?

3 ¢Qué obligaciones se dejan de cumplir por el déficit?

4 Ratios de | (Qué gestiones podria aplicar para mejorar el periodo de

gestion cobranza (o rotacién de cuentas por cobrar) y mejorar mi

liquidez?

5 ¢Qué tanto afect6 la conversién de efectivo a la liquidez de la
empresa?

6 Rentabilidad | ;Qué tanto afecta la falta liquidez con respecto al servicio?

7 ¢Qué se podria implementar para mejorar la liquidez?

8 ¢Como perjudica la falta de liquidez en el rendimiento sobre los
activos (ROA)?

Observaciones
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 | ¢Cuéles son las causas que | La deuda financiera obtenida para la compra del
me impiden mejorar la | colegio es la principal causa, se tenia
liquidez? contemplado un incremento en numero de

alumnos para poder cubrirla, pero debido a la
pandemia actual, el alumnado ha disminuido en
vez de aumentar.

2 | ¢Cuéles son los procesos | El detalle del proceso es del area de Bienestar
para elaborar el informe de | Social, Cruzan informacion del Sie Web y la
morosidad por periodos? cuenta corriente

3 | (Qué obligaciones se dejan | Parte de la deuda que tuvimos que refinanciar los
de cumplir por el déficit? préstamos para remodelacion del colegio, leasing

e impuestos.

4 | ¢Qué gestiones podria | La gestion que se implement6 hace pocos meses
aplicar para mejorar el | fue la de poner a una asistente social para que
periodo de cobranza (0 | conozca méas de cerca la necesidad de los padres
rotacion de cuentas por |y ver que puedan pagar dentro de sus
cobrar) 'y mejorar mi | posibilidades dada la situacion en la que estamos
liquidez?

5 |¢Qué tanto afectd la | Se estructuro el tema educativo, en la parte de
conversion de efectivo a la | ensefianza virtual por la pandemia, se obtuvo que
liquidez de la empresa? adquirir equipos nuevos y software para el ingreso

de los estudiantes para su ensefianza.

6 | ¢Qué tanto afecta la falta | Respecto al servicio no afecta ya que lo que se ha
liquidez con respecto al | dejado de pagar es el financiamiento que se
servicio? obtuvo, pero nuestro personal si esta con sus

haberes al dia y brindan el mismo servicio de
calidad que nos caracteriza

7 | ¢Qué tanto afectd la | Podriamos implementar el pago con Tarjeta de
conversion de efectivo a la | Crédito, asi convertimos mas cuentas por cobrar
liquidez de la empresa? en la caja de forma anticipada

8 | ¢(Como perjudica la falta de | Por supuesto, por un lado, se tenia implementado
liqguidez en el rendimiento | el nuevo comedor para generar mas ingresos y por
sobre los activos (ROA)? | otra parte muchos padres se quejan de que no

estan usando las instalaciones y son mas reaccién
que pagar la mensualidad a tiempo.

115




Ficha de

Datos basicos:

entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia

Asistente Contable

Nombres y apellidos

Nataly Mishel Flores Castro

Caodigo de la entrevista

Entrevistado4 (Entv.4)

Fecha 28/05/2021

Lugar de la entrevista Virtual

Nro. | Subcategoria Preguntas de la entrevista

S

1 Ratios de | ¢Cuales son las causas que me impiden mejorar la liquidez?

2 liquidez ¢ Cuales son los procesos para elaborar el informe de morosidad
por periodos?

3 ¢Qué obligaciones se dejan de cumplir por el déficit?

4 Ratios de | (Qué gestiones podria aplicar para mejorar el periodo de

gestion cobranza (o rotacion de cuentas por cobrar) y mejorar mi

liquidez?

5 ¢Qué tanto afect6 la conversion de efectivo a la liquidez de la
empresa?

6 Rentabilidad | ¢;Qué tanto afecta la falta liquidez con respecto al servicio?

7 ¢Qué se podria implementar para mejorar la liquidez?

8 ¢Como perjudica la falta de liquidez en el rendimiento sobre los
activos (ROA)?

Observaciones

Matriz de respuestas

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 | ¢Cudles son las causas que me | Las causas serian el exceso de crédito a

impiden mejorar la liquidez? clientes, los costos excesivos 0 no
planificados, el exceso de inventario y el
exceso de personal.

2 | ¢Cuéles son los procesos para | Lo primero que se debe hacer es generar
elaborar el informe de morosidad | los saldos por cada cliente segun lo
por periodos? registrado por contabilidad, luego validar

la informacion con el area de cobranzas,
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consolidar y corregir la informacién y por
altimo crear el informe con los datos
procesados.

¢Que obligaciones se dejan de
cumplir por el déficit?

Se deja de pagar a tiempo a los
proveedores, aplazamiento de deudas
bancarias y el atraso de pago de planilla de
trabajadores.

¢ Qué gestiones podria aplicar para
mejorar el periodo de cobranza (o
rotacion de cuentas por cobrar) y
mejorar mi liquidez?

Mejorar las politicas de cobranza, y
estudiar a cada cliente segun sus
historiales de pagos, empezar a utilizar las
centrales de riesgo para evitar dar crédito
a personas morosas y brindar descuentos
por pronto pago para incentivar la
puntualidad.

¢Qué tanto afecto la conversion de
efectivo a la liquidez de la
empresa?

Afectaria mucho debido a que no cubriria
el efectivo los pagos mensuales.

¢Qué tanto afecta la falta liquidez
con respecto al servicio?

Afecta en el hecho de que al no poder
pagar puntualmente a los proveedores se
pueda limitar la calidad o buscar
proveedores de servicios que necesita la
empresa por uno mas barato.

¢ Qué tanto afectd la conversién de
efectivo a la liquidez de la
empresa?

Sin duda, afecta ya que los plazos de
conversion desde que se da el servicio
hasta que se cobra aumentaron
significativamente.

¢Como perjudica la falta de
liquidez en el rendimiento sobre
los activos (ROA)?

Influye si, al efectivo ser parte de los
activos, pero no significativamente ya que
en el ROA se mide la rotacion en
sumatoria de los activos.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

QY =~ E-T

Archivo Inicio

Buscar Analizar

Crearcita Codificacion Codificacion Codificacion Codificacion  Auto-codificacion  Codificacion

libre abierta invivo por lista rapida

Codificacion
Explorador del proyecto  ~ X Admim;tradurderedes
)
4 Varm\eth Luz Estrada Ram

5 [ Documentos (1)
b > Cadigos (14)

Buscar
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Yamileth Luz Estrada Ramos - ATLASt - Versidn de prueba

Herramientas & Seporte Tecnico Documento

o @ X

de grupa focal
Cita
Administrador de grupos de codiges

Ficha de entrevista

Renombrar Eliminar | Desvincular |nvertir direccion Relacion  Comentario Nubede Listade

Entidades en el drea al margen

Administrador de decumentos

Datos basicos:
['] Memos (0)
b (3 Redes (8) Cargo o puesto en que se desempefia | Contador
G ded 1t N 5 . 5
(D Gruposde ?c_umen ‘| Nombres y apellidos Geyson Giordano Rivera Rojas
b < Grupes de codigos ()
[1') Grupos de memos (0) | Codigo de la entrevista Entrevistado! (Entv.1)
B de redes (0
Oupsceristl | SRy 23057021
[ Transcripciones de mu
Lugar de la entrevista Virtual
Nro. | Subcategorias DPreguntas de la entrevista
1 |Ratios  de | ;Cuiles son las causas que me impiden mejorar la liquidez?
2 | ligudez ;Cudles son los procesos para elaborar el informe de
morosidad por periodos?
3 Qué obligaciones se dejan de cumplir por el déficit?
4 |Ratios  de | ;Qué gestiones podria aplicar para mejorar el periodo de
pestion cobranza (o rotacion de cuentas por cobrar) v mejorar mi
]

O Escribe aqui para buscar

Figura 28. Atlas.Ti

Documento

Herramientas Vista

E
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