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Resumen

El presente estudio titulado implementacion de una estructura de costos para optimizar los
procesos de produccion en una empresa industrial de cartones, Lima 2020, fue desarrollado
con el objetivo de estructurar el costo de produccion, mediante controles en la mano de obra,
la transformacion de la materia prima, y el uso correcto de sus costos indirectos de
fabricacion, la rentabilidad que obtiene no es la deseada por gerencia, debido a que sus costos
de ventas son elevados.

Del mismo modo, el estudio es de enfoque mixto, cualitativo, cuantitativo, mientras
el método fue inductivo y deductivo, la poblacion es de ochenta personas, se utilizo la técnica
de la entrevista donde se aplicd la guia de entrevista a tres personas que tienen mayor
acercamiento sobre la informacion requerida , del mismo modo se aplicé la encuesta con su
respectivo cuestionario fue aplicada a sesenta y cinco colaboradores de dicha empresa,
finalizando con el método de anélisis de datos mediante una triangulacion con los datos
recabados.

Finalmente, se planted proponer una estructura de costos para optimizar el proceso
de produccion, con la finalidad de que sus recursos sean utilizados segun su produccion
planificada y que el costo sea real de este modo se pueda tomar decisiones idoneas para
competir en el mercado con un precio justo, la empresa podra optimizar recursos, obtendra
un costo de venta menor en base a todos los controles propuesto respecto a la materia prima
y la mano de obra, todo esto dara como resultado que la empresa pueda crecer
econdmicamente, y podréa crecer la cartera de clientes debido a que entregara cajas de calidad
y conforme a la fecha planificada de entrega y podra ser lider en la industria de la

elaboracién de cajas.

Palabras clave: estructura de costos, mano de obra, materia prima, cajas, empresa



O resumo

O presente estudo intitulado implantacéo de uma estrutura de custos para otimizar processos
produtivos em uma empresa industrial de papeldo, Lima 2020, foi desenvolvido com o
objetivo de estruturar o custo de producdo, através do controle da mdo de obra, da
transformacgdo da matéria-prima e do uso correto de seus custos indiretos de fabricacdo, a
rentabilidade obtida ndo é a desejada pela administracdo, pois seus custos de venda.

Da mesma forma, o estudo possui abordagem mista, qualitativa, quantitativa,
enquanto o método foi indutivo e dedutivo, a populacéo é de oitenta pessoas, foi utilizada a
técnica de entrevista onde o roteiro de entrevista foi aplicado a trés pessoas que possuem
maior abordagem sobre a informacgdes necessarias, da mesma forma, a pesquisa foi aplicada
com o respectivo questionario, foi aplicada a sessenta e cinco funcionarios da referida
empresa, finalizando com o método de analise dos dados por meio de uma triangulagdo com
o0s dados coletados.

Por fim, proposto propor uma estrutura de custos para otimizar o processo
produtivo, a fim de que seus recursos sejam utilizados de acordo com sua producéo planejada
e que o custo seja real, para que as decisdes sejam tomadas de forma ideal para competir no
mercado com um preco justo, a empresa sera capaz de otimizar recursos, obter um menor
custo de venda com base em todos 0s controles propostos em matéria-prima e mao de obra,
tudo isso fara com que a empresa possa crescer economicamente, e Vocé podera aumentar
sua carteira de clientes porque entregara caixas de qualidade e de acordo com a data de

entrega planejada e podera ser um lider na industria de fabricacao de caixas.

Palavras chave: estrutura de custos, mao de obra, materia — prima, caixas, empresa
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Introduccion

La presente investigacion tiene como problema que por no tener una estructura
optima de costo de produccion, los costos de la empresa no son reales, todo esto trae como
consecuencia la pérdida de clientes, y que no tenga la rentabilidad esperada por gerencia.

El capitulo I denominado el problema se detalla informacién del problema a nivel
nacional e internacional, sustentado mediante informes, asimismo se describe el problema
por el cual atraviesa la empresa explicandolo detalladamente, también el objetivo general y
los objetivos especificos, asi como la justificacion de tipo tedrica, metodoldgica y practica,
y también las limitaciones al realizar la investigacion.

En el capitulo 11 denominado Marco teorico se explican los estudios previamente
realizados tanto internacionales como nacionales referentes al problema, también las teorias
que fundamentan el estudio y los conceptos de sus subcategorias y la categoria solucion que
es la estructura de costos.

En el capitulo 111 denominado Metodologia se explica las caracteristicas del método
inductivo-deductivo, del enfoque considerado como mixto que es la union del enfoque
cualitativo y cuantitativo, el disefio explicativo secuencial, asimismo, la poblacién, muestra
y unidades informantes que se tomaron para la realizacion de la investigacion.

El capitulo IV llamado Presentacion y discusion de resultados engloba la
descripcion de los resultados que se desprenden del analisis exhaustivo luego de aplicar las
entrevistas y el andlisis documental, tanto cualitativo como cuantitativo, generando un
diagndstico a manera de sintetizar la informacion antes descrita.

El capitulo V detalla las conclusiones y las recomendaciones en base a la
informacion recabada y analizada, se le recomienda una serie de controles para que la

empresa pueda crecer econémicamente.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En Ecuador los procesos productivos de transformacién que se aplican en una
empresa industrial de calzados, por mucho tiempo no le han tomado la importancia que se
deberia. En la revista ECA Sinergia sefial6 la importancia del analisis y la investigacion que
se dio a los procesos para la fabricacion de calzados de calzados, se recolecto, estudio la
informacidn directa de un empresa de calzados, con los resultados que se obtuvo permitieron
obtener las debilidades y las fortalezas de la empresa, asimismo la descripcion detallada de
los procesos de la materia prima y del personal, concluyendo que la empresa que se analizd
y estudio, en base a la informacién obtenida no cuenta con procesos establecidos, no cuenta
con una estructura de costos, todo esto trae como consecuencia que tenga desperdicios de
recursos que impacta en la utilidad de la entidad (Mayorga, Ruiz, Marcelo y Moyolema,
2015).

En Colombia en la revista CEA, investigo las industrias manufactureras y sus
procesos de produccion y su estructura de costos, mediante entrevistas y recoleccion de datos
de documentos, se obtuvo la informacion que las industrias manufactureras tenian problemas
con sus costos y tomaron la decisién de innovar, mediante el talento humano por su
capacidad creativa, la innovacion es constante en toda la gestion administrativa, mejorando
asi los productos, todo esto facilita el trabajo, porque se cuenta con equipos adecuados.
Asimismo, la estrategia tecnologica es un factor fundamental, pero algunas empresas no

protegen sus patentes (Maldonado y Portilla, 2020).

Del mismo modo la revista de Ciencias Econdmicas de Colombia sefialé la
metodologia que se emplea en la industria del cuero, conociendo sobre sus procesos

productivos y toda su estructura de costos que ellos que se efectian en el pais, en
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Villapinzon, se obtuvo el analisis foda, del mismo modo analizan la normativa vigente en el
pais, la cual hay que mejorar en los procesos y optimizar costos para poder aumentar la

rentabilidad (Martinez y Romero, 2018).

En Per0 la industria textil poco a poco han ido creciendo en un mercado informal
que no ha sido acompafiado por un estratégico desarrollo empresarial, sus procesos de
fabricacion en la mayoria de empresas textiles, son basicamente en la experiencia obtenida,
porque no cuentan con una estructura de costos, todo esto es debido, a que los mercados
tienen diferentes demandas, se debe realizar una mejora y tener procesos de produccion no

en base a la experiencia (Bustamante, 2016).

Asimismo, la revista CEPAL indica que para poder tomar decisiones para invertir
en una empresa manufacturera, la clave es el tamafio de la empresa porque el problema es el
espacio el cual no cuentan para poder elaborar los productos, que se desean vender, los
procesos de produccion son muy importantes y su estructura de costos porque con cada

decision que toman, tienen un incremento en su rentabilidad. (Tello, 2017).

También la revista gerencia, sefiala que el clima laboral es importante en una
empresa industrial peruana, todo esto es posible gracias a la neurdtica que en base a
experimentos o estrategias ayudan a los trabajadores. De este modo los trabajadores
minimizaran errores en los procesos productivos en la empresa en base a los procesos de

costos (Oruna, Uribe, y Sanchez, 2021).

La empresa industrial de cartones dedicada a la produccion de cajas de carton,

elaboradas del material daplex y carton corrugado, tiene problemas con el costo de sus
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productos, son muy elevados, esto es debido a que el costo de venta de su producto final no
es Optimo, por los las falencias que tiene en produccion. Respecto a la materia prima, su falta
de control de inventarios, la mala calidad de su materia prima nacional, extranjera y de sus
suministros, la mano de obra no es capacitada y no es apta para la elaboracion del producto
final que es la caja de carton, porque el personal es contratado a base de recomendaciones y
no estan aptos para el puesto de trabajo, causando reposiciones de trabajo, debido a la poca
experiencia, mal ambiente laboral, asimismo cuenta con un espacio reducido en su
almacenes, todo esto trae como consecuencia desorden en el almacén, asimismo no cumple
con las entregas requeridas por sus clientes, ocasionando una mala reputacién y la perdida

futura de clientes.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢De que forma se podra optimizar el proceso de produccion en una entidad
industrial de cartones, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la situacion productiva respecto a la mano de obra, Materiales y costos
indirectos en la entidad industrial de cartones, Lima 2021?
¢Cudles son los componentes principales que inciden en el costo de transformacion

en la entidad de cartones, Lima 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Obijetivo general

Plantear una estructura de procesos de costos para perfeccionar los procesos de

produccién en la entidad de cartones, Lima 2021.
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1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar una estructura de costo para perfeccionar el consumo respecto a los costos
indirectos, los materiales y la mano de obra, en la empresa entidad de cartones, Lima 2021.
Estudiar los elementos que inciden en los costos de produccion en la entidad de

cartones, Lima 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

Se sostiene mediante teorias, que son necesarias para comprender y solucionar el
problema de estudio que es el costos de produccion, teniendo como principal a la teoria de
costos que nos permite analizar el problema de los procesos y obtener el costo real de un
producto, asimismo la teoria de gestion ayudara a tomar las mejores decisiones en base a los
la rentabilidad obtenida, por ultimo la teoria de desarrollo organizacion nos ayuda y permite
solucionar el problema de la falta de capacitacion del personal debido, que mediante los
procesos de trabajo y los cambios que pueda implementar la empresa, todo colaborador
tiene que estar preparado, del mismo modo interviene indirectamente o directamente en la

elaboracion del producto.

1.4.2 Metodoldgica

Se realiz6 un enfoque mixto en la investigaciéon porque; tendremos recolectados
datos cualitativos y cuantitativos en base a entrevista y encuestas de esta manera se obtuvo
un panorama mas amplio del problema de investigacion, que es el costo de produccion,
asimismo el problema de estudio es proyectiva porque se estudié un problema real, en la
misma empresa industrial, toda la informacién recabada se analizé transcurrido unos meses,
y se plante6 una propuesta de estructuracion de costos para mejorar sus procesos y su tener

una rentabilidad més acorde.
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1.4.3 Practica
Es préctica, debido a que, en base a la propuesta de la estructura de costos, una

entidad que elabora cajas de carton podréa optimizara sus recursos en base a los controles de
mano de obra y materiales, de esta forma obtendrd un costo real y podré tener mejores

ingresos.

1.5 Limitaciones de la investigacion
Se tuvo limitacion de tiempo debido a que por temas de trabajo se complicé la

recoleccion de informacion, pero mediante permisos en el centro de trabajo se pudo lograr
analizar y culminar investigacion, asimismo el financiamiento fue con recursos propios,
teniendo dificultades por la pandemia y la crisis politica, con los ahorros se logré superar,
asimismo hubo limitacidn bibliografica debido a los problemas de internet que se superé en

su debido tiempo al apoyo del servicio técnico de internet.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales
Ecuador, Saldafia (2020), confecciond el estudio titulado procedimientos para

establecer los costos en una empresa industrial, el objetivo es ser lider en su sector e ir
mejorando constantemente durante los afios, asimismo saber cuéles son los procesos para
fijos los costos, la investigacion se realizé un enfoque mixto y descriptivo, se obtuvo como
resultado que la contabilidad de costos es importante en toda entidad industrial, y por ello la
empresa opto por estructurar sus procesos de produccion en base a 6rdenes especificas para
que de este modo, obtenga una rentabilidad, se recomend0 capacitar constantemente a cada

personal de las determinadas areas de la empresa.

En Argentina, Zambrano, Gaibor, y Zeas (2019) realizaron un estudio disefio de
inventario de productos terminados y materia prima para optimizar costos en la empresa
industria Katon. El objetivo de la investigacion fue obtener una mejora en su gestion de sus
procedimientos de inventarios, el estudio realizé un enfoque mixto, se obtuvo que mediante
cambios establecidos la empresa puede tener mejores resultados, asi puede satisfacer sus
necesidades. Concluyd que mediante una serie de procesos de controles como realizar
inventarios cada fin de mes y tener un adecuado control en produccién, la empresa con el

tiempo puede ir mejorando.

En Ecuador, Mendoza (2018) realiz6 un estudio sobre costos de produccion y la
incidencia que tiene en la comercializacion de pescado en una entidad industrial. El objetivo
fue analizar los costos de produccion de pescado y de qué manera influyen en la
comercializacion; la investigacion es exploratoria y descriptiva, porque detalla de manera

general la realidad y describe la realidad de forma detallada. Se obtuvo como resultado que
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la entidad no cuenta con un sistema de costos y de esta manera no se puede analizar de forma
adecuada sus elementos, es su debilidad. Se recomienda que se debe de implementar lo mas
antes posible una estructura de costos en el area de procesos y de este modo optimizaran

recursos.

En Colombia, Velandia y Martinez (2015) realiz6 un estudio sobre la formulacion
de una estructura 6ptima para el reciclaje formal en una fabrica industrial en la ciudad de
Villavicencio. El objetivo de la investigacién fue formular una éptima estructura para los
costos del sector de reciclaje y mejorar los recursos; la investigacion es exploratoria, porque
nos permite conocer la actualidad de la problematica, asimismo también es descriptiva
porque describe la realidad de la problemética. Se evidencio que la empresa no tenia
procesos de produccion elaborados y solo se basaban en la experiencia que tenian los
trabajadores en el sector, se recomendo que mediante la colaboracion y capacitacion de todos

en la empresa se pueda llevar a cabo y elaborar una estructura de costos.

En Ecuador, Torres y Caisa (2015) realizd un estudio sobre costos y los procesos
productivos y como influyen en su utilidad neta, en una entidad industrial, tuvo como
objetivo conocer la situacion que atraviesa economicamente la empresa y de esta manera
realizar la toma de decisiones. La investigacion es de tipo histdrica, descriptiva. Como
resultado se obtuvo que la entidad no tuviera una optima rentabilidad debido a que no
contaba con diversos controles en produccion, se recomend6 que mediante el costeo por

ordenes especificas sea la estructura de los costos de la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Unnoc (2020) realizé la investigacion titulada, reestructuracion de costos para de

esta manera maximizar los procesos de produccion en una entidad industrial, la investigacion
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es holistica, proyectiva, deductiva e inductiva, el objetivo es reducir los gastos laborales de
la empresa para esta forma obtenga una mejor rentabilidad, y asi la empresa pueda crecer
poco a poco. En conclusion, la empresa tenia el riesgo debido a que no tiene una estructura
de costos Optima, sus costos en la elaboracién de cada uno sus productos no son reales, se
sugiere detallar los procesos de forma detallada en base a partes de produccion, asimismo

invertir en un software para el area de almacen.

Barrantes (2019) realizé la tesis implementacion de procesos de armado de tanques
cisterna para poder reducir los costos de fabricacién en una empresa industrial, la finalidad
de su estudio fue mejorar todos los procesos, para asi reducir costos. La investigacion es
aplicada, porque se basa en buscar el control del hombre sobre todos los hechos, ademas es
transversal porque se recolectan datos, pero en un tiempo determinado, asimismo es
preexperimental. Se concluye que se debe de disefiar un modelo de estructura de costos en
la elaboracién del producto, asimismo se disefid una propuesta para implementar mejoras en
los procesos, se recomiendo a la empresa dar constante seguimiento al modelo de reduccion

de costos.

Arellano (2018) realizé la investigacion titulada reestructuracion de costos y como
incide la rentabilidad en una empresa de Lima. 2018, su investigacion tuvo la finalidad de
optimizar los costos ABC, y asi ver como mejorar su rentabilidad de la empresa. La
investigacion es holistica, teniendo un enfoque mixto, realizando una serie de entrevistas a
los colaboradores de la empresa, En conclusion la propuesta fue para evaluar, debido a la
diferencia de precios en el producto que fabrican, porque la empresa no cuenta con ese
sistema de costos, toda esta propuesta que se planted en la investigacion fue analizada por la

gerencia de la empresa para poder aplicarla a corto plazo para el bienestar de la empresa.
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Rivera (2018) realizd la tesis implementacién de una estructura de costos por
procesos en la empresa Minco, el objetivo fue poder determinar el modelo de estructura de
costos optimo, de esta manera obtener el costo unitario del producto. La investigacion es
holistica, mixta. En conclusién, se determind que el modelo més adecuado para la empresa
seria los costos por proceso, descartando el modelo de érdenes especificas porque no se
podia implementar, debido a que varias trabajos se terminaban en muchos meses, se
recomienda aplicar el modelo de costos lo mas antes posible para asi de estar manera

mejorar, los procesos y obtener la rentabilidad deseada por gerencia.

Corcino (2017) realizé la investigacion, sobre la estructuracion por procesos para
asi poder determinar la toma de decisiones en una empresa industrial en Comas, esta empresa
se dedica a la elaboracion de pléasticos, el objetivo que tuvo la investigacion fue analizar los
procesos de produccion, para asi poder implementar una estructura de costos Optima, de esta
manera la entidad desarrolle sus actividades de la mejor forma y asi poder tener una
rentabilidad optima, la investigacion es de tipo mixto, y se utilizo entrevistas. En conclusion,
se puede aplicar la estructura de costos y de este modo se puede conocer el costo real de las
operaciones y tener la verdadera utilidad de la empresa, las conclusiones de la investigacion

son elaborar un manual de los procesos de la elaboracién de cada producto.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco fundamental

La teoria de contabilidad de costos, aplicada correctamente, en una entidad
industrial trae consigo en éxito en la entidad, porque detalla de manera eficiente los costos
unitarios, todo esto enfocado en una 6ptima estructura de costos que aplica la entidad, con

este resultado la empresa puede conocer de manera real el costo de todos sus procesos en la
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elaboracién del producto, de esta manera aplicAndola en la entidad de cartones podremos

obtener un costo de venta real (Horngren, Datar, y Rajan, 2010).

La empresa industrial de cartones requiere, aplicar la teoria, mediante una
estructura, todo esto permite obtener datos idéneos para tomar decisiones eficaces, asimismo
en el costo de los productos, porque la entidad no tiene una adecuada estructura, procesos,
todo esto conlleva a que existan varios errores en produccién, causando que la rentabilidad
no sea la deseada, todo esto es debido a que los costos de los productos no son los reales,
aplicando de forma correcta la teoria de contabilidad de costos la empresa podra a futuro

crecer, y optimizar costos, para de esta manera emplearlos en otra area.

Del mismo modo debe existir un area de costos, en €l se elaborara y se analizara los
datos relacionados con la materia prima, insumos, los costos indirectos y la mano de obra,
los que seran anotados en hojas de produccion, con todos los datos recolectados, de esta

manera se tomara las decisiones en produccion (Cashin y Polimen, 1987).

Esto se debe aplicar en la empresa de cartones porque es muy importante tener un
area de costos definida en la empresa, para tener un control especifico, de esta manera los
costos unitarios de cada producto seran los reales, y la empresa podrd obtener una
rentabilidad que se asemeje a lo mas real posible, de esta manera los errores en produccion

comenzaran a disminuir por los controles que se realizan.
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Teoria de desarrollo organizacional en la administracion, las empresas poco a poco
a través de los afios han ido cambiando, antes su organizacion era muy precario, porque no
se le daba la importancia que deberia tener, durante el transcurso de los afos esto fue
cambiando todo esto fue debido a los nuevos aportes, es importante conocer los procesos de
desarrollo organizacional, analizar los distinto cambios que podrian afectar a la empresa y
conocer las fortalezas y debilidades, estar enfocados en el cambio que puede pasar la entidad

a través de las diversas situaciones (Pinto, 2012).

Es importante la teoria del desarrollo organizacional, porque todo el personal de la
empresa directa e indirectamente. Intervienen en el desarrollo de los productos, para que se
emplee una estructura optima de costos y se pueda obtener el costo real del producto, la
empresa debe implementar controles y el personal debe de estar comprometido, y todo parte

de todo el personal para adecuarse y adaptarse al cambio, para el bienestar de la empresa.

Las personas y la empresa ambas se necesitan, la empresa crecera si las personas
que trabajan ahi en base a la comunicacion y un trabajo en equipo colaboran entre si en base
a reglas y controles establecidos para obtener un fin comdn, todo esto en base a un costo
minimo de tiempo y el esfuerzo de cada colaborador. En conclusién, el desarrollo
organizacional es el esfuerzo de toda la empresa, todo esto en base al talento de cada persona,

minimizando los procesos de trabajo para lograr un objetivo en comun (Maldonado, 2000).

Es fundamental el compromiso de cada miembro de la empresa para poder

establecer los controles y que se lleve de forma correcta, de este modo trabajando como

equipo todos juntos, se lograra el objetivo que se tiene establecido, mediante los cambios y
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las normas establecidas. De este modo la empresa podrd adecuarse a la nueva

implementacion de costos.

Contabilidad de gestion, la contabilidad de gestion es més amplia que la
contabilidad de costo porque es completa, tiene como prioridad la valoracion de la
informacidn recolectada internamente, todo esto con la finalidad de tener las herramientas y
los conocimientos idoneos para realizar la toma de decisiones, durante afios ha ido
evolucionando, y pasé por tres etapas la mas importante es la tercera y la Gltima, que sufrié
en los afios noventa hasta la actualidad, esto conllevo al desarrollo de técnicas de andlisis

(Séez, 2001).

La teoria de contabilidad de gestion es fundamental para la toma de decisiones a
diario, todo esto es debido a los datos recolectados diariamente en base a la estructura de los
costos, teniendo un buen control de los inventarios y un presupuesto equilibrado, la empresa
de cartones mejorara en sus procesos de produccion, y con los resultados que se obtenga

gerencia podra decidir, tomar las decisiones pertinentes para el bienestar de la empresa.

2.2.2 Marco conceptual

Se plantea implementar una estructura de todos para solucionar el problema,
optimizar los costos de la caja de carton, mediante varios procesos donde pasa la materia
prima, para elaborar una caja, como fundamental caracteristica sobresale sus procesos bien
definidos, paso a paso en el funcionamiento de los costos y valorizacion la materia prima y
el producto final de la caja (Marulanda 2009). Asimismo, para que una entidad que fabrica
cajas de carton se estudie los materiales directos y la carga fabril, para de esta forma analizar
y tener conocimientos solidos de cdmo elaborar el producto, después se aborda los elementos

fundamentales del producto final (Polo 2013)
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De esta forma la entidad tomara las mejores decisiones en base a los resultados
reales que obtuvo, porque tendra precios reales, asimismo podrd comparar esos costos,
mediante el presupuesto que tiene la empresa a comienzo de afio, desde que llega la materia
prima hasta los procesos por donde se traslada sumado los suministros (Altahona 2009). Para
obtener un costo real del producto final, se necesita tener un control optimo en la materia
prima se debe tener controles de inventario y mantener un stock real, asimismo el personal
debe de estar plenamente capacitado para no tener productos defectuosos en los productos
en proceso y productos finales, de esta forma se obtendra un costo adecuado y poder

competir en el mercado (Sinisterra y Rincén 2010).

De igual manera para tener una 6ptima estructura de todos los procesos para la
elaboracion de un producto tiene que tener la entidad, un almacén donde se centralizan todas
las compras mes por mes, que todas las compras que se efectlan sean en virtud y
coordinacion entre logistica y los jefes de produccién, de esta forma se obtendra un costo

real, y no se quedaran con stock innecesario en los determinados almacenes (Jimenez 2010)

Uno de los controles que se debera implementar en la empresa es el control de
inventarios que se clasifican en dos, probabilistica que es cuando un determinado producto
su rotacién en el almacén no puede ser conocido, esto es debido a que el producto solo es
pedido de vez en cuando en la entidad, por otra parte, tenemos la distribucion determinante
de que es lo contrario porque si se le puede asignar (Guerrero 2013). Asimismo también se
debe implementar un control de contratacidn y capacitacion para el personal que interviene
de forma constante en la elaboracién del producto, todo proceso inicia, cuando en produccion

por la carga de trabajo urgen de personal, es necesario evaluar mediante una serie de
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examenes para determinar si la persona que postula para el puesto de trabajo, cuenta con los
conocimientos requeridos para realizar el trabajo, todo esto sumado a la experiencia que
pueda tener en el puesto, del mismo modo una vez que el personal es contratado, la entidad
tendréd que capacitarlo cada cierto tiempo, para que pueda adecuarse a cualquier cambio y
pueda manejar cualquier dificultad que pueda ocurrir dentro de la empresa (Gomez, Balkin

y Cardy 2008).

La mano de obra y los materiales son fundamentales en el costo de produccion, con
el flujograma, sumado a los controles que se efectlian a esos componentes se podra lograr el
objetivo que es reducir el costo de venta anual, y aumentar la rentabilidad para poder obtener
mas dinero y poder invertir en maquinarias y asi poder llegar a un futuro cercano ser lider
en el sector.

El problema en la entidad de cartones son los costos de produccion de su producto
final, costos viene hacer la sumatoria de los esfuerzos realizados y los recursos utilizados
para lograr producir un material. Asimismo, también se puede definir como el sacrificio de
recursos con el objetivo de obtener un bien o un material, es decir el costo para obtener un
material es sacrificar un equivalente de tiempo o recursos de lo que se va a obtener a futuro
(Del Rio, 2012).

Asimismo, Pérez de Ledn (2012) indica que el costo es la acumulacion de pagos
que son, las obligaciones, consumo, amortizaciones que en un determinado periodo se
aplican y estan estrechamente relacionadas en el desempefio y las funciones en planta
produccién, del mismo modo en la administracion y en el financiamiento, es importante
porque se puede obtener los gastos o inversiones que se dan en la entidad, con el fin de

obtener un producto.
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Del mismo modo, Ramirez (2012) manifest6 que costos de produccion es la
agrupacion de informacion, que en base a los resultados acumula, controla y asigna un
determinado valor, con toda la informacién recolectada facilita la toma de decisiones en base

a un control administrativo.

Los costos son procedimientos o técnicas utilizadas en contabilidad que facilita
tener el valor para reconocer el bien fabricado o la prestacion de un servicio. Es la
acumulacién y el estudio de los costos recabados en las partes de produccién para la
fabricacion del producto, que se utilizaré para decisiones de la entidad en un futuro cercano,

en beneficio de la empresa (Medina, Ruata, Contreras y Cafiizales, 2018).

El costo por procesos es para establecer un determinado bien o un servicio, cuando
se adquiere la adquisicidn se incurre para obtener beneficios a corto o a largo plazo, cuando
se obtiene un beneficio, estos costos automaticamente se convierten en un gasto. (Vega,

Pinda, Estuardo y Dominguez, 2010).

Materia Prima, son recursos fundamentales que se utilizan en produccion para la
elaboracion del producto, todos los materiales que intervienen en la transformacion del
producto se le considera materia prima, que es uno de los tres elementos fundamentales del
costo de produccion, en base a procesos definidos en los departamentos de produccion se
transforman junto a los envases y embalajes y los suministros (Medina, Ruata, Contreras y

Cafiizales, 2018).

Son indispensables los materiales para la confeccidn de un producto, que mediante

uno o varios procesos de transformacion tiene que pasar, para poder llegar al producto final,
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junto con otros elementos, asimismo es considera el elemento esencial en el proceso de
elaboracion, asimismo hay materiales que no es necesario que pasen por un proceso de

transformacion (Reveles, 2004).

Se identifica de una forma muy facil y cuantificable en la fabricacién del producto,
porque es el insumo o material importante que esta sometido a uno o varios procedimientos,
su principal es la forma como se amolda en los procesos de fabricacion que pasa para tener

el producto final mediante una serie de condiciones (Valejos y Chiliquinga, 2017).

Mano de obra, es esfuerzo mental o fisico producido por una persona, que mediante
una serie de procesos empleados con la materia prima y con las maquinarias de la empresa,
se utiliza para la fabricacion de un producto determinado. Es un componente del costo de
produccién, en una empresa industrial es esencial la mano de obra indirecta y directa en

todos los procesos en los que el producto elaborado pasa diariamente (Medina, y otros 2018).

Existen variaciones, que son de tarifa y de eficiencia, la mano de obra se mide en
base a las horas de trabajo de los colaboradores, se mide el tiempo real en que se demoran
en transformar la materia prima, y las horas planificadas para dicha produccion mediante las
hojas de trabajo. De este modo se puede evaluar el desempefio de cada personal que trabaja

en la empresa (Lujan, 2009).

Asimismo, Balanda (2005), refiere que el esfuerzo humano mediante el trabajo es

retribuido, en la realizacién de una serie de actividades. Cuando es registrada en hojas de

trabajo, se determina y se le menciona como parte del elemento del costo de produccion,
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relaciondndola estrechamente con el producto, asimismo menciona que el colaborador que

interviene de una forma indirecta es considerado carga fabril.

Costos indirectos de fabricacion, las diferentes empresas industriales tienen
diversos costos que se comparten mediantes las unidades de los procesos de elaboracién,
que son proyectos o produccion, son un complemento en la fabricacion del producto, todo
esto es debido que estos costos incurridos que intervienen no se le puede medir con exactitud

y se acumulan (Wu 2018).

Estos costos no se pueden identificar con el producto final de una forma directa, se
acumulan, asimismo se clasifican de dos formas o maneras, pueden ser costos fijos 0 pueden
ser costos variables. Un ejemplo son los arrendamientos porque son parte de la fabricacion
del producto, pero no intervienen directamente en su fabricacion, la relacién que tiene con

el producto es dependiendo del volumen de su elaboracion (Cashin y Polimen, 1987).

Es considerado el ultimo elemento del costo de produccion, se juntan todos los
recursos que se utilizan que no pueden medirse, que no son mano de obra ni materia prima,
todas estas erogaciones son necesarias. Asimismo es imposible medirlo, ni controlarlo, por
ello todos estos costos se acumulan y se prorratean entre todas las unidades fabricadas en el

mes. (Jiménez, 2010).

Materia prima directa, son los costos de los materiales que, mediante un
determinado tiempo, se vuelven parte de un producto. Estos materiales son facilmente
controlados porque toda la informacidn recolectada es almacenada mediante hojas de

produccién y de esta manera el control es 6ptimo (Lujan 2009).
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Mano de obra directa, costos directamente incurridos mediante los trabajadores que
intervienen directamente en la transformacién de un determinado producto que esta en
proceso o0 que esta terminado. Los sueldos y todo beneficio social que perciba el trabajador

son considerados como un costo de mano de obra directa (Jiménez 2010).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Se analiz6 hechos propios del problema, que son los procesos de produccion, de
este modo se obtuvo una aclaracion particular. En el estudio se utiliz6 el método inductivo
porque mediante el analisis de los hechos se obtuvo resultados en base a las encuestas y
entrevistas que son de carécter general, asimismo también es deductivo porque de las

conclusiones comunes se obtendra explicaciones propias (Bernal, 2010).

3.2 Enfoque

Es mixta, porque se utiliz0 y se trabajo recabando informacion real en base a
instrumentos cuantitativos y cualitativos, mediante el estudio de datos que se obtuvieron,
todo esto en base a dos realidades que son la objetiva y la subjetiva en una realidad

compleja (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.3 Tipo de investigacion

Proyectiva debido a que se vincula en el disefio, los procedimientos y la
elaboracion de las técnicas utilizadas, asimismo se elabord una propuesta que es la
implementacién de una estructura de costos como alternativa de solucion del problema
por el cual la empresa esta implicada, influenciado a las necesidades que tiene la empresa
que es disminuir el costo de sus productos (Carhuancho, Nolasco, Monteverde, Guerrero

y Casana, 2019).

3.4 Disefio de la investigacion

No experimental, debido que se observo la problematica en su ambiente natural

que fue en la empresa industrial y presente de esta forma, se analizé los datos
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recolectados, asimismo en el estudio no se manipularon las variables deliberadamente

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

Para la elaboracion y el analisis, se recolectd informacion de sesenta y cinco
trabajadores de la empresa industrial de cartones. Segun Bernal, (2010) Son todos los

elementos que intervienen directa e indirectamente en la investigacion.

Segun Bernal, (2010) la muestra son los individuos seleccionados de la empresa
que se estudid, de los cuales se obtuvo la informacion para llevar a cabo la investigacion.
En la investigacion se utiliz6 una muestra de sesenta y cinco personas que trabajan directa

e indirectamente en la elaboracion de cajas de carton.

Son los individuos que mediante la guia de entrevista, el investigador recolecto
los datos del problema de estudio, esta informacion fue muy necesaria para analizar y

plantear una propuesta de solucion (Bernal, 2010).

En la presente investigacion se entrevisto tres personas de la empresa que fueron
el contador, de cuarenta y cinco afos de edad, con méas de diez afios de experiencia en
rubro de la industria, asimismo también al jefe de produccidn, de cincuenta afios, con mas
de ocho afios de experiencia en la empresa y el encargado de almacén de la empresa,

todos ellos intervienen en el problema de estudio.

3.6 Variables y dimensiones
Definicidén conceptual categoria problema

Costos de produccion viene hacer la sumatoria de los esfuerzos realizados y los

recursos utilizados para lograr producir un material. Asimismo, también se puede definir
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como el sacrificio de recursos con el objetivo de obtener un bien o un material, es decir

el costo para obtener un material es sacrificar un equivalente de tiempo o recursos de lo

que se va a obtener a futuro (Del Rio, 2012).

Definicion conceptual categoria solucion

Una estructura de costos abarca todos los procesos para optimizar los costos de

la caja de carton, mediante varios procesos donde pasa la materia prima, para elaborar

una caja, como fundamental caracteristica sobresale sus procesos bien definidos, paso a

paso en el funcionamiento de los costos y valorizacion la materia prima y el productos

final de la caja (Marulanda 2009).

Tabla 1
Matriz de categorizacion de la categoria costos de produccion
Categoria Sub categoria Indicador
Costos de produccion Materia Prima Materia prima directa
Materia prima indirecta
Mano de Obra Mano de obra directa

Costos indirectos de

Fabricacion

Mano de obra indirecta
Costos Fijos

Costo Variables




Tabla 2

Matriz de categorizacion de estructura de costos

Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
Estructura de Flujograma Costo de Flujograma
costos venta/ventas Manual de

Inventario/costo

de venta (360)
Contratacion
Manual de contratacion N° de Manual de
trabajadores capacitacion
programados/total

de trabajadores

Manual de control de Materiales no Manual de control
inventarios aptos/ total de inventarios
materiales

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

El estudio aplico la encuesta, es un cuestionario detallado de diversas preguntas
para un grupo selecto de personas del problema de estudio, se recolecté informacion de

tres personas de la entidad (Baena, 2017).

Para la presente investigacion se utilizé la técnica de la entrevista, que se define
como una reunion entre el entrevistador y el entrevistado mediante una conversacion, para
recabar datos importantes del problema, se puede entrevistar a una o varias personas

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)



Para el estudio se utiliz6 el andlisis documental, que son toda la documentacion,
que el investigador recolecta para obtener los datos de la problemaética de estudio (Garcia,

1993)

3.7.1. Instrumento
Se utilizo el cuestionario, es parte de la técnica de observacion, porque se podra

ver ciertos aspectos del problema, asimismo se retiran aspectos que no tiene relevancia

con la problematica (Gomez 2012).

Se utilizo la guia de entrevista, la principal funcion es que las preguntas de las
guias estan formuladas de manera clara y convincente de esta forma se obtuvo la

informacion de forma clara y precisa (Baena 2017).

Se utilizé el registro documental porque a través de una serie de documentos
sean libros, registros de la empresa que se recabaron informacion para la investigacion,
en un determinado periodo de tiempo, el objeto de estudio que obtuvo fue el analisis de
los documentos que seran los partes de produccion (Hernandez, Ferndndez y Baptista

2014).

3.7.2. Descripcion

Se utilizo la encuesta para recabar informacion de sesenta y cinco trabajadores
en la entidad industrial de cartones con veinte preguntas sobre los costos, y los procesos
de transformacion de la materia prima, para determinar el costo real del producto final.

Ficha técnica: Encuesta

Nombre: encuesta para analizar los costos de produccién en una empresa

industrial



Afio: 2021
Autor: Calderon Lara, Johan Marcos
Obijetivo del instrumento: Analizar los problemas en el costo de produccion

Sub categorias: Materia Prima, Mano de obra y costos indirectos de fabricacién

mediante la guia de entrevista, se analiz6 la informacion recabada de tres
personas que estan netamente involucradas en el problema del estudio, el contador, el jefe
de produccion y el encargado de almacén con las respuestas recabadas se pudo saber de
las falencias por el cual la entidad pasa en sus procesos.

Ficha técnica: Guia de entrevista

Nombre: Guia de entrevista para analizar los costos de produccion en una
empresa industrial

Afo: 2021

Autor: Calderon Lara, Johan Marcos

Obijetivo del instrumento: Determinar los problemas en el costo de produccion

3.7.3. Validacion

Para determinar la fiabilidad de la investigacion, el método de juicio de expertos
fue Gtil, porque mediante una serie de opiniones conformada por personas que dominan
el tema investigado que son los asesores, mediante la evidencia que se obtuvo (Robles y
Rojas 2015).



Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Nolazco Labajos, Fernando Metoddlogo Aplicable
Carhuancho Mendoza, Irma Metodbloga Aplicable
Milagros
Capristan Miranda, Julio Asesor tematico Aplicable
Ricardo
Tabla 4
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinion
Grado d'e maestro en aplicable
economia

Capristan Miranda, Julio
Ricardo

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Primer paso: Los cuestionarios fueron revisados minuciosamente

Segundo paso: Se realiz6 una prueba de simulacro

Tercer paso: Se aplicd encuestas de manera presencial

Cuarto paso: mediante el programa de Excel se ingresd los datos para la
tabulacion

Sexto paso: Se analizé la guia de entrevista

Séptimo paso: Se realizo las entrevistas en la empresa

Octavo paso: Se aplico el programa atlas ti



3.9 Aspectos éticos

APA: En la investigacion se respeto los derechos de auditoria de los diversos
libros utilizados para el anélisis del problema que atraviesa la empresa de cartones

Muestra: Todas las respuestas que se obtuvieron de parte de las personas
mediante la encuesta y las entrevistas se mantendran en reserva.

Datos: Los resultados que se obtuvieron no seran vulnerados ni alterados, todo

serd autentico y transparente.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
4.1.1 Nivel de la subcategoria materia prima
Tabla 5

Nivel de la subcategoria MP

ITEMS Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca siempre
% % P %
% %
1.- ¢la entidad realiza algin pago 1.54%  4.62% 44.62% 30.77% 18.46%
de seguro respecto a la materia
prima?
2.- ¢La entidad realiza rotacion de 13.85% 44.62% 16.92% 12.31% 12.31%

los materiales y suministros en
base a la produccién?

3.- ¢En la entidad se realiza un 7.69%  18.46%  43.08% 18.46% 12.31%
control preventivo de calidad al

momento  de  adquirir  los

materiales?

4.- ;Los principales materiales se  4.62%  0.00% 23.08% 58.46% 13.85%
compran a nivel local?

5.- ¢Hay una determinada &reaque 1.54%  6.15% 10.77% 13.85% 67.69%
realiza la cotizacion de los precios?

6.- ¢solo le compran a un 0.00%  0.00% 53.85% 7.69% 38.46%
proveedor los suministros?

7.- ¢La entidad controla mediante 58.46% 20.00% 10.77% 4.62% 6.15%
inventarios, los suministros que
adquiere?

Mediante la encuesta realizada a sesenta y cinco colaboradores de la empresa,
se interpreta y se analizo la sub categoria materia prima, en la tabla cinco refleja pregunta
uno con un porcentaje del 44.62 % los colaboradores indicaron que en la empresa de cajas
cuentan con seguros en la adquisicion de sus materiales para producir sus cajas de carton,
contra algun imprevisto que pueda sufrir el material adquirido, respecto a la pregunta dos,
manifestaron un 44.62% que no existe una rotacién correcta de la materia prima que se
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usa en la transformacion y elaboracion del producto, existe un problema porque los
locales no son amplios y todo esto causa un desorden en la entidad, asimismo en la
pregunta tres y cuatro con un 43.08 % Yy un 58.46% respectivamente indicaron que la
entidad tiene un control de calidad, que a veces realiza y la materia prima casi siempre se

puede conseguir en el pais.

Figura 1

Porcentajes de la subcategoria materia prima
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prima ? enbaseala momento de suministros
produccion ?  adquirir los que
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Del mismo modo en la figura uno, con un 53.85% manifiestan que a veces
cuentan con un unico proveedor en la adquisicion de los materiales y suministros, la
empresa utiliza materia prima nacional y extranjera y con un porcentaje de 58.46
manifiestan que no tienen un control por cada suministros en la entidad, todo esto es
debido a que compran suministros que muchas veces no utiliza en la fabricacion del
producto.
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4.1.2 Nivel de la subcategoria mano de obra

Tabla 6
Nivel de la subcategoria MO
ITEMS Nunca  Casi A veces Casi siempre Siempre

Nunca

% % % %

%
8.- ¢tienen las comodidades 18.46% 38.46% 12.31% 15.38% 15.38%
necesarias para realizar sus
labores?
9.- (Adquieren capacitacion 23.08% 40.00% 12.31% 10.77% 13.85%
respecto a las labores que
realizan en la entidad?
10.- (Existe un buen ambiente 4.62%  3.08% 69.23% 12.31% 10.77%
laboral con el jefe del area?
11.- ;cuentan con equipos de 3.08%  3.08% 4.62% 52.31% 36.92%
proteccion para el personal que
labora en planta?
12.- (Esta de acuerdo con la 9.23%  18.46% 50.77% 7.69% 13.85%
remuneracién que percibe?
13.- ¢(Esta comodo en el 12.31% 21.54% 35.38% 12.31% 18.46%
ambiente donde labora?
14.- ¢hay categorias de 12.31% 23.08% 23.08% 23.08% 18.46%

remuneraciones  segln la
experiencia de cada trabajador?

Ademas en la pregunta ocho trata sobre la sub categoria mano de obra, respecto

si es que pueden desempefiar su labor de forma correcta en un ambiente laboral donde se

encuentra, con un 38.46% los encuestados respondiendo que casi nunca debido a que no

cuentan con una adecuada infraestructura en determinadas areas en la entidad, en la

pregunta nuevo un 40% mencionan que casi nunca realizan capacitaciones en la entidad,

todo esto conlleva que existan problemas en el momento de la elaboracion del producto.
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Figura 2

Porcentajes de la subcategoria mano de obra

69.23%

70.00%
60.00%
50.00%

X
©
<
o0
%)

40.00%
30.00%

40.00%
11 D10/ —

1c noo/
15.38%

20.00%

10.77%

10.00%

§ 4.62%

*F2.31%

50.77%

29 Nnoos
29 Nnoos
12 nooy

S 18.46%

18.46%

0.00% s )
& o : e o
> N X &
& o%b & & &
& Q <O A o
9 o N o <& &
& & & & > ¥
SHRS & s P
R .
O&t) C'J\&{DO ‘ﬁQ ‘(bbb Qbo &\
& o & & )
& & ,'8) & 0*\%
> &> ’ > &0
s & F N &
%" e D !
o N
B Nunca M CasiNunca A veces Casi siempre M Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Asimismo en la pregunta diez con un porcentaje de un 69.23% los encuestados

mencionan que el trato con sus jefes de area a veces es de la mejor forma y a veces no,

en la pregunta once respecto a que si cuentan con el equipo para evitar los accidentes con

un 52.36% reflejado en el grafico de tablas se observa que en gran medida tienen el

equipamiento de seguridad necesario para poder trabajar de forma tranquila, sin embargo

con un porcentaje de 50.77% en promedio la mitad de los encuestados no esta conforme

con la remuneracién que percibe, igualmente mencionan con un 35.38 que toda su area

de trabajo es agradable, y la ultima pregunta que se enlaza con la subcategoria mano de

obra con un porcentaje de 23.08 % la empresa no cuenta con un politica de

remuneraciones.
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4.1.3 Nivel de la subcategoria costos indirectos

Tabla 7
Nivel de la subcategoria costos indirectos
items Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre
% % % %
%
15.- ¢(Tiene conocimiento de las 18.46% 18.46% 23.08% 21.54% 18.46%
depreciaciones de las maquinarias de la
entidad?
16.- ¢Realizan mantenimiento a las 3.08% 1.54% 38.46% 41.54% 15.38%
maquinas en la entidad?
17.- ¢Conoce el tipo de servicio de 18.46% 18.46% 23.08% 21.54% 18.46%
impresion de cajas que le realizan a la
empresa?
18.- ;La entidad tiene politicas sobre el  18.46% 18.46% 26.15% 18.46% 18.46%
servicio de luz?
19.- iexiste una relaciéon amena con su  1.54% 6.15% 27.69% 33.85% 30.77%
jefe de area
20.- ¢llevarse bien con su jefe de area, 0.00% 0.00% 20.00% 55.38% 24.62%

aumenta la productividad?

Respecto a la sub categoria costo indirectos de fabricacion en la pregunta quince

los colaboradores de la empresa con un 23.08% mencionan que conocen el método de

depreciacion, y con un 38.46% afirman que realizan mantenimiento de las corrugadoras

que son las maquinas que usan en la conversion del papel en produccién, un 23.08%

conocen el giro del negocio, la mayoria de encuestador con un 33.85% y 24.62%

mencionan que llevarse de un forma 6ptima con el supervisor influye en la calidad de

trabajo que realizan y que llevan una relacion cordial con su jefe inmediato.
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Figura 3

Porcentajes de la subcategoria costos indirectos
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Mediante la encuesta realizada podemos concluir que la entidad industrial de
cartones no cuenta con un control de inventarios, todo esto acarrea que la materia prima
se vea afectada para la elaboracion del producto final, como consiguiente el costo de venta

no es el real, la persona no esta comoda en su ambiente laboral
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4.1.4 ratios

Tabla 8
Analisis documental

Ratios
DATOS DEL DOCUMENTO  APLICACION DE FORMULA RESULTADO

Prueba Acida
(activo corriente - existencias) S/ 5,309,307.61 1.36
pasivo corriente S/ 3,907,813.98

Rotacion de Stocks
existencias S/ 1,969,642.00 83

costo ventas x n° dias S/ 23,525.68 Dias

Rotacion de Cuentas X Cobrar
n° dias 183 87

(ventas/ cuentas por cobrar) S/ 2.00 Dias

Se aplico el ratio de prueba acida teniendo como resultado 1.36 por cada sol que
se debe a corto plazo se cuenta con 1.36 para pagarlo relativamente se ve un buen
resultado, pero en la empresa existe el problema que existen existencia que estan en mal
estado es decir que su costo no es el real, asimismo se aplicé los ratios de rotacion de
stock y rotacién de cuentas por cobrar, obteniendo los resultados de ochenta y tres dias y
ochenta y siete dias ,respectivamente, es decir ochenta y tres demora en salir la mercaderia
y en pagar, de mismo que las existencias como la materia prima que hay en stock en mal
estado, también se encuentran productos terminados que son cajas fabricadas que estan

en mal estado debido a la humedad.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

4.2.1 Anélisis de la subcategoria materia prima

Figura 4

Anélisis cualitativo de la subcategoria materia prima

=/1:7 118, por ello compra sus
materiales sequin la necesidad y no
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1:2 118, compra sus materiales
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entrevistas

=/119 167, controles de calidad
simples mediante un proceso de

observacion y medi... in Ficha de
r entrevistas

1:21 1 68, presentado problemas
1:30 1 88, no se tiene personal después de su informe de recepcion
optimo capacitado en su mayoria de creando proble... in Ficha de
vees se trata... in Ficha de entrevistas
entrevistas

I 2

1:16 1 41, retira personal
experimentado y se necesita nueve
personal en producci... in Ficha de
entrevistas

1:37 1114, no se cuenta con otro
control en la recepcion de la
materia prima. in Ficha de
entrevistas

= 1:14 137, la poca comunicacion, que
existe entre jefes de areas en ciertas
oport... in Ficha de entrevistas

1:32 1 83, no sera bien visto siendo
un punto negativo de la empresa a
futuro. in Ficha de entrevistas

=) 1:42 1124, es necesario una
capacitacion o actualizacion del
proceso de elaboraci... in Ficha de
entrevistas

= 1:28 183, empresa tenga un mayer
rendimiento a corto y largo plazo
con respeto ... in Ficha de
entrevistas

122 173, e trabaja de acuerdo a la
cantidad pedida por el cliente por
tanto al... in Ficha de entrevistas

1:25 178, equiere personal con
- 3 iencia, si bien en el proceso se
f / requiere un... in Ficha de entrevistas.

74

=19 127, La materia prima se
consume cuando se fabrica el
producto in Ficha de entrevistas

=1/1:20 168, Las materias primas

compradas en el mercado nacional ‘__.———-—'—_'
€ importadas se m... in Ficha de

entrevictas = 115 1 41, mayor costo de mano de
obra directa, mayor sera el costo de

produccion... in Ficha de entrevistas

= 1:23 173, no se lleva un control
titati o para poder

llevar un ord... in Ficha de

entrevistas

=/1:38 1117, Asimismo tenemos
suministros en stock que genera
desorden debido al po... in Ficha de

= 1:43 1128, labor se basa de forma

empirica y en su experiencia, pera
suele haber... in Ficha de entrevistas

=11:26 178, creando un déficit de
calidad optimo en la transformacién
de la materi.. in Ficha de entrevistas

=11:36 1114, Los controles que
realizan en el area de almacén y
logistica solo se... in Ficha de
entrevistas

= 1:40 1121, Se basa en la experiencia
de los operadores, lo negativo es
que mientr... in Ficha de entrevistas

.\ 1:6118, La empresa no cuenta con

controles establecidos, in Ficha de

entrevistas

=)1:5118, lo cual trae problemas en el
uso adecuado del dinero, porque a
veces n... in Ficha de entrevistas

= 1:27 183, no se tiene una

por
ellos ya que la empre... in Ficha de
entrevistas

1:411121, retrasos en la produccion
in Ficha de entrevistas

11132, Los trabajadores
contratados para manipular el
ducti ... in Ficha

p
de entrevistas

1:39 1117, no se lleve un control
Gptimo de los insumo in Ficha de
entrevistas

=1:3 118, compra sus materiales
sequin la necesidad in Ficha de

entrevistas

= 110127, se sobre abastecen de
materiales todo eso hace que los
materiales se d... in Ficha de
entrevistas

1:31 188, influye
los estandares de calidad del
producto y est... in Ficha de
entrevistas

1:1118, La empresa no cuenta con
controles establecidos in Ficha de
entrevistas
1:24 173, no se tiene un registro
histérico para poner hacer la

planeacién a fut... in Ficha de

entrevistas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La materia prima es respaldada por dos indicadores uno de ellos es su indicador,
materia prima directa, que es la mas importante en la elaboracién y transformacion del
producto final que son las cajas de carton, la entidad no cuenta con controles establecidos
todo esto conlleva a que no cuenten en el almacén con un stock necesario en determinadas
oportunidades, asimismo lo Unico que hacen en la recepcion de la mercaderia es el conteo

del producto mediante la observacion y medicion.
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También cuenta con el indicador materia prima indirecta que incluye todos los
materiales o suministros que intervienen en la fabricacion del producto final, los
entrevistados coinciden que en el almacén exceden en el volumen de suministros muchas
veces innecesarios, todo esto trae como consecuencia desorden en los respectivos
almacenes, debido a que los locales de la empresa son pequefios, se considera que deberia
aplicarse una serie de controles en los suministros tales como darle de baja.

4.2.2 Anélisis de la subcategoria mano de obra
Figura 5

Analisis de la subcategoria mano de obra

optimo capacitado en su mayoria de
wveces se trata... in Ficha de
entrevistas |

‘ =)1:30 1 88, no se tiene personal

rendimiento a corto y largo plazo
con respeto a... in Ficha de
entrevistas
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un punto negative de la empresa a
futuro. in Ficha de entrevistas

‘-_E 1:28 1 83, empresa tenga un mayor ‘

=)1:26 1 78, creando un déficit de
calidad optimo en la transformacién
de la materi... in Ficha de entrevistas
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in Ficha de

|

los estandares de calidad del
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entrevistas
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=
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entrevistas

=)1:25 1 78, equiere personal con
experiencia, si bien en &l proceso se
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Ly
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‘ =) 1:38 T 117, Asimismo tenemos

control
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-
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ellos ya que la empre... in Ficha de producto general Imente s... in Ficha
entrevistas de entrevistas
- = - £ -
u €1:2.2 Mano de Obra Indirecta =
_ - I-
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Fuente: Elaboracion propia (2021)




La categoria mano de obra tiene como principal indicador, la mano de obra
directa, que son los colaboradores que trabajan directamente en la transformacion del
producto final, los trabajadores contratados para manipular el producto generalmente son
personas recomendadas que van afianzando sus conocimientos en su desenvolvimiento
diario, si bien en el proceso se requiere un estandar alto para acceder a este, la mayoria
de veces son ayudantes que tienen tiempo trabajando en el area y que son promovidos por

la empresa creando un déficit de calidad déptimo en la transformacion de la materia prima.

Asimismo, también tiene como indicador la mano de obra indirecta la empresa
cuenta con capital humano ya sea supervisor o jefe de planta en el area de produccion si
bien se cumple con las o6rdenes especificas en los periodos respectivos, no se tiene una
sistematizacion implementada por ellos ya que la empresa no tiene mayor interés, es
necesario una capacitacion o actualizacion del proceso de elaboracion de la linea de cajas

para ellos.
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4.2.3 Anélisis de la subcategoria CIF
Figura 6

Analisis de la subcategoria costos indirectos
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compatibilizada... in Ficha de
entrevistas

1331 93, No se tiene un sistema de
CIF para disminuir este tipo de
costos in Ficha de entrevistas
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‘-_é 1:18 146, aproximadas basadas en
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Em 118, La empresa no cuenta con |,
controles establecidos in Ficha de |
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- v L ] T [ ]

‘-? 117 1 46, La empresa no cuenta con ‘? 1:34 193, no tener una politica de

estrategias determinadas, para el gastos para asi maximizar este tipo
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—
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los costos indirectos de fabricacion se sostienen en base a los indicadores costo
fijo y costo variable, al no tener una politica de gastos para asi maximizar este tipo de
desembolsos las estrategias quedan a segundo plano ya que otro problema grande es que
el area de contabilidad no esta compatibilizada con el area de produccion y asi se puedan

crear formas para poder tener eficiente relacion de inversion-rentabilidad en la empresa.
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Del mismo modo los costos variables se basan en la planificacion del &rea de
produccion, logistica solo entrega los pedidos a produccién, no teniendo una aplicacién
de los costos indirectos dptima, todo esto dificulta el calculo del costo de produccion real,

que impacta en el resultado de la empresa y en la rentabilidad.
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4.2.4 Andlisis de la categoria costos
Figura 7

Analisis de la categoria costos de produccion
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Mediante las entrevistas que se realizaron al contador, al jefe de produccion y
al encargado del almacén , que estan vinculados con el problema de estudio , en base a
la recoleccion de informacién se analizd los controles que realizan en la empresa, los
3 entrevistados concordaron sobre la falta de procedimientos en los almacenes en
recepcion de la materia prima y del personal no capacitado para la elaboracion del
producto final, todo esto trae como consecuencia que la empresa no tenga la utilidad

esperada por gerencia.

Del mismo modo, en la sub categoria materia, las materias primas compradas en
el mercado nacional e importadas y los suministros utilizados en la fabricacion, se miden
con los mismos estandares que son el conteo y el ingreso al almaceén, si bien este proceso
es bueno no es optimo y es insuficiente para medir la calidad el total de la mercaderia
recibida ya que se han presentado problemas despues de su informe de recepcion creando
problemas de stock en el area de produccion , procesos como inventarios y control de
calidad deben implementarse para la mejora en el transformacion del producto , para la
toma de decisiones con los resultados finales, se enlaza con la teoria de contabilidad de
gestion que abarca la contabilidad de costos y el analisis de costos en base a todos los
procesos por el cual paso el producto final, la teoria de contabilidad de gestion abarca
desde la planificacion de los presupuestos, el control de los costos en base a los
inventarios, los datos adquiridos de la mano de obra, y los costos de las diversas lineas
del producto que se fabrica. En conclusion, es innovar la linea de produccion asi como
todos los procesos en la fabricacion, influenciando en la empresa y los objetivos que tiene

a futuro (Ripoll, 1994).
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Asimismo en la sub categoria mano de obra que son el personal de produccion
como mano de obra directa y los jefes de produccién como mano de obra indirecta, los
problemas que los entrevistados detallan y concuerdan que a mayor costo de mano de
obra directa e indirecta, mayor serd el costo de produccion, en la empresa, el problema en
este tipo de costos ocurre cuando se retira personal experimentado y se necesita nuevo
personal en produccion lo que retrasa en ocasiones la entrega de pedidos o la
manipulacién de los materiales, los entrevistados sugieren que deberia capacitar al
personal para el beneficio del personal y de la empresa, todo esto enlaza con la teoria de
desarrollo organizacional Las personas y la empresa ambas se necesitan, la empresa
crecera si las personas que trabajan ahi en base a la comunicacion y un trabajo en equipo,
colaboran entre si en base a reglas y controles establecidos para obtener un fin comun,
todo esto en base a un costo minimo de tiempo y el esfuerzo de cada colaborador. En
conclusion, el desarrollo organizacional es el esfuerzo de toda la empresa, todo esto en
base al talento de cada persona, minimizando los procesos de trabajo para lograr un

objetivo en comun (Maldonado, 2000).

Por altimo en la sub categoria costos indirectos de fabricacion no se tiene un
sistema de CIF para disminuir este tipo de costos, La empresa no cuenta con estrategias
determinadas, para el célculo del cif, se ponen cantidades aproximadas basadas en
porcentajes en todas las areas vinculadas, lo cual dificulta tener un adecuado control,
aplicando de forma correcta los costos fijos y variables mensualmente empresa industrial
trae consigo en éxito en la entidad, porque detalla de manera eficiente los costos unitarios,
todo esto enfocado en una Optima estructura de costos que aplica la entidad, con este
resultado la empresa puede conocer de manera real el costo de todos sus procesos en la

elaboracién del producto, esto se enlaza con la teoria de contabilidad de costos, asimismo
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con toda la informacion registrada en los procesos, se obtiene como resultado la
rentabilidad generada al momento de elaborar el producto (Horngren, Datar, y Rajan,

2010).
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4.3 Diagnostico

Se analiz6 como objetivo general los tres elementos que inciden en el costo de
produccion en la transformacion de cajas de carton, Los costos son fundamentales en una
empresa industrial, Del Rio (2012) menciona que los costos son la sumatoria de los
esfuerzos realizados y los recursos utilizados para lograr producir un material, asimismo
también se puede definir como el sacrificio de recursos con el objetivo de obtener un bien
0 un materia tienen falencias en produccion al momento de elaborar el producto.
concordando con los resultados de las encuestas realizadas a los colaboradores de la
empresa, mencionaron las falencias que existe en produccion respecto a la materia prima
y la mano de obra, todo esto incide en la rentabilidad de la empresa, e influye en la toma
de decisiones de la entidad, porque no llega a obtener la empresa un desarrollo éptimo que
logre potencial la produccion y que con el paso de los afios logre ser una de las mejores

empresas del sector en la elaboracion de cajas, que es el objetivo de la entidad.

La materia prima segun Medina, Ruata, Contreras y Cafiizales (2018) son los
recursos principales que se usan en produccion para la elaboracion del producto, todos los
materiales que intervienen en la transformacion del producto se le considera materia
prima, en la empresa se utiliza bobinas de carton y bobinas duplex, que pesan entre 800
kilos a 100 0 kilos dependiendo del gramaje, dependiendo de la composicion de la caja,
asimismo los suministros utilizados son la goma, las tintas, los repuestos para la
maquinaria. Una de las falencias encontradas es respecto a los controles de la materia
prima y los suministros utilizados en produccion, con un problema critico encontrado en
las entrevistas y también en la encuesta que se realizd un 58% de los encuestados
manifestaron que casi nunca tienen un control de inventario eficaz, todo esto causa

desorden debido al poco espacio en el almacén, asimismo las 3 personas entrevistadas
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coincidieron en lo mismo todo esto es debido a que no existe una coordinacion adecuada
entre todas las areas al momento de la planificacion, debido a que algunos jefes de areas

no se llevan de la mejor forma entre ellos.

Respecto a la mano de obra seguin Jiménez (2010) menciona que son los costos
incurridos directamente mediante los trabajadores que intervienen directamente en la
transformacién de un determinado producto que esta en proceso o que esta terminado. Los
sueldos y todo beneficio social que perciba el trabajador es considerado como un costo de
mano de obra directa, la entidad cuenta con personal sin experiencia en el desarrollo y
transformacion del producto esto se debe, para bajar costos en mano de obra directa, se
contrata personal en base a recomendaciones del entorno de la empresa, el personal en
produccién mediante la experiencia que adquiere va subiendo de cargo, pero todo esto trae
como consecuencia que en produccion se equivoquen y malogren trabajos, causando
reposiciones, causando malestar a los clientes porque muchas veces demoran en fabricar
el producto, causando en casos extremos la perdida de algun cliente, concuerda con el
Pareto realizado que tiene como su segundo punto critico que no existen capacitaciones
en laentidad, debido a que quieren evitar gastar en capacitaciones como en cursos porque
en gerencia creen que todo eso no es necesario, y causa pérdida de tiempo y dinero, esto
se refleja también en la encuesta que de los 65 encuestados un 40 % manifiestan que no
son capacitados constantemente y eso causa una incomodidad de parte de los
colaboradores porque no siente consideracion de parte de los duefios de la empresa, todo
esto conlleva a que no estén comprometidos y no del el 100% en sus respectivas areas de

trabajo.
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Finalmente los costos indirectos de fabricacion son costos que no se pueden

identificar con el producto final de una forma directa, se acumulan, asimismo se clasifican

de dos formas 0 maneras, pueden ser costos fijos 0 pueden ser costos variables (Cashin y

Polimen, 1987). En la entidad los costos indirectos de fabricacion no cuentan con una

estructura adecuada en sus respectivas areas, porque solo realizan un célculo por areas,

todo esto fue recabado mediante las entrevistas realizadas en la empresa.

4.4 ldentificacién de los factores de mayor relevancia

Tabla 9

Pareto costos
Item Problema % Sumatoria 20%
7.- La entidad controla mediante inventarios, 51 14.66% 14.66% 20%
los suministros que adquiere?
9.- ¢ Adquieren capacitacion respecto a las 41 11.78% 26.44% 20%
labores que realizan en la entidad?
2.- ¢La entidad realiza rotacion de los 38 10.92% 37.36% 20%
materiales y suministros en base a la
produccion?
8.- ¢tienen las comodidades necesarias para 37 10.63% 47.99% 20%
realizar sus labores?
15.- ¢ Tiene conocimiento de las 24 6.90% 54.89% 20%
depreciaciones de las maquinarias de la .
entidad? 20%
17.- ;Conoce el tipo de servicio de impresién 24 6.90% 61.78% 20%
de cajas que le realizan a la empresa?
18.- ¢ La entidad tiene politicas sobre el 24 6.90% 68.68% 20%
servicio de luz?
14.- ;hay categorias de remuneraciones segin 23 6.61% 75.29% 20%

la experiencia de cada trabajador?

27



13.- ¢Esta comodo en el ambiente donde 22 6.32% 81.61% 20%
labora?

12.- ;Esta de acuerdo con la remuneracion 18 5.17% 86.78% 20%
que percibe?

3.- ¢En la entidad se realiza un control 17 4.89% 91.67% 20%
preventivo de calidad al momento de adquirir
los materiales?

5.- ¢Hay una determinada area que realiza la 5 1.44% 93.10% 20%
cotizacion de los precios?

10.- ¢Existe un buen ambiente laboral con el 5 1.44% 94.54% 20%
jefe del area?

19.- ;existe una relacion amena con su jefede 5 1.44% 95.98% 20%
area?
1.- ¢la entidad realiza algin pago de seguro 4 1.15% 97.13% 20%

respecto a la materia prima?

11.- ;cuentan con equipos de proteccion para 4 1.15% 98.28% 20%
el personal que labora en planta?

4.- ;Los principales materiales se compran a 3 0.86% 99.14% 20%
nivel local?
16.- ;Realizan mantenimiento a las maquinas 3 0.86% 100.00% 20%

en la entidad?

6.- ¢solo le compran a un proveedor los 0 0.00% 100.00% 20%
suministros?

20.- ¢llevarse bien con su jefe de area, 0 0.00% 100.00% 20%
aumenta la productividad?

Asimismo en el Pareto resultaron las preguntas siete y nueve como criticas
respectivamente con un 14.66% y con un 11.78 % en el diagrama de Pareto esta como un
punto muy critico, la empresa no cuenta con un control especifico sobre los suministros
que se utiliza en la elaboracion de las cajas, todo esto es debido que tienen en stock desde
periodos pasados suministros en el almacén acumulados que estan obsoletos y todo esto

ocasiona un desorden, se debe adecuar una estructura de inventarios y de costos para dar
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La propuesta “implementacion de una estructura de costos para mejorar el costo
de produccion en una empresa industrial de cartones, Lima 2021 se disefi¢ una estructura,

en base a los problemas que se encontraron y validaron, mediante los analisis cualitativos
y cuantitativos, los problemas que se encontraron corresponde a la materia prima, los

4.5.1 Priorizacién de los problemas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.5 Propuesta



inventarios y la mano de obra personal no apto, para de este modo, determinar el costo

idéneo del producto final, que es la caja de carton el producto final.

4.5.2 Consolidacién del problema
La empresa de cartones que se dedica a la elaboracion de cajas no tiene una

estructura 6ptima de costos, todo esto genera un desorden en la fabricacion del producto
final. Asimismo, no existe un control de inventario, los almacenes se llenan de un stock
con materiales que no son aptos, asimismo no cuenta con personal capacitado y apto para
los trabajos en la elaboracion del producto, todo esto conlleva a que la empresa no obtenga

un costo real y pueda crecer y obtener una rentabilidad mas acorde.

4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

Son estimaciones de los costos que una organizacion tiene en base, para mejorar
los puntos negativos de la organizacion, para g su consumo se de en un proceso optimo y
generar ingresos a la entidad (Wu, 2018), debido al analisis cualitativo y cuantitativo se
concluy6 que al tener una estructura de costo la entidad mejorar los puntos problematicos

encontrados que son la materia prima y la mano de obra.

4.5.4 Objetivo general de la propuesta

El objetivo de la investigacion es obtener y analizar el costo real del producto
final, mediante una serie de procesos, analizando los elementos del costo de elaboracién
del producto donde intervienen principalmente la mano de obra y la materia prima, del

mismo analizar toda la estructura de los procesos de la entidad.

4.5.5 Impacto de la propuesta

Con la implementacion de los controles respecto a la materia prima y la mano de
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obra, reduciremos el costo de ventas con ello, la empresa podra ir mejorando y ser lider

en el sector, porque con el aumento de la rentabilidad obtenida se podré inverti en

maquinaria y la vez sus controles de calidad seran idoneos.

4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 10
Matriz de direccionalidad de la propuesta
Objetivo Actividades Cronograma Presupuesto KPI Entt):sga
Objetivo 1 Actividades 1 Inicio: 3 de junio S/.2520 Costos de  Elaborar un
Obtener el costo adecuado del . Fin:6 de junio ventas / flujograma
producto terminado. Elaborar un flujograma de los ventas por areas
procesos de la elaboracion del
producto terminado
Implementar un flujograma de
los procesos de la elaboracion
del producto terminado
Realizar compras segln Inicio: 7 de junio S/.0 Periodo de
programa de produccion Fin:9 de junio existencia
Valorizacion los materiales :
Realizar un seguimiento en las Inventario/
salidas de produccion en base costo de
a los partes de produccion ventas
entre 360
dias
Objetivo 2. Actividades 2 Inicio: 10 de junio S/.450 Manual de
Diagnosticar una estructura Elaborar un proceso de Fin: 15 de junio procedimient
para mejorar el control en la contratacion del personal os de
contratacion de la mano de Implementar un proceso contratacion
obra adecuado de contratacion del
personal
Capacitacion, medidas de Inicio: 15 de junio S/. 500 N° de Manual de
seguridad por areas en la Fin:17 de junio trabajador  capacitacion.
empresa es
Elaborar plantillas de bonos de capacitado
trabajos y horas extras en s/n° total
planilla de
Actividades 3 trabajador
es
programad
0s
Objetivo 3. Elaborar el proceso de Inicio: 18 de junio S/. 450 materiales Manual de
Estructurar un control de inventarios por almacenes Fin:22 de junio no aptos/  proceso de
inventarios de materia Implementar el proceso por junio total control de
prima directa y suministros almacenes de los inventarios materiales inventarios
Obtener una lista de la materia de materia
prima y lo suministros que se prima directa
utilizan en la fabricacion del y
suministros

producto

Disefiar un modelo de control
de inventario por almacén,
realizar el informe

Analizar los resultados
obtenidos

4.4.1 Entregable 1
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Para lograr el primer objetivo se indago y se realizd un anélisis de todos los

procesos productivos para la realizacion del producto final, que es la caja. Todo esto se

consiguio en una serie de actividades que se realiz6 para tener un mejor control y lograr

que el costo de ventas se reduzca en un 2.45%.

Tabla 9

Posibles escenarios

Posibles % % %

escenarios

Optimista 5% 30% 1.5%

Normal 2% 40% 0.80%

Pesimista 0.5% 30% 0.15%
100% 2.45%
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Como objetivo principal se tiene la disminucion del costo de ventas, todo esto es
posible sitoda la planta lleva de una manera ordenada todos sus procesos, y asi se optimiza
los tiempos, en la figura del flujo se detalla paso a paso los lineamientos que se debe de

seguir para de este modo lograr el desarrollo éptimo de la realizacion del producto final.
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Figura 10

Flujograma

| PROCESOS I

VENTAS

d

JEFE DE PRODUCCION DE
CAJAS

i}

JEFE DE PRODUCCION DE
CONVERSION

|

A

ALMACEN

SUPERVISOR DE
CONVERSION /

CONTROL DE CALIDAD DE
MICROCORRUGADO

[N

I Entregables

Disefio de la caja

Especificaciones tecnicas para la caja

Genera especificaciones tecnicas de conversién , microcorrugado

Materiales

Proceso de conversién/ microcorrugado

Verificacion de las especificaciones tecnicas del microcorrugado y
convesion

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 11

Flujograma 2
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Asimismo, se detalla de manera ordenada y de manera detallada todo el proceso
por donde pasa la materia prima, maquina tras maquina, proceso por proceso y por
almacenes, debido a que para la elaboracion del producto se mezclan el cartén corrugado

que es el de color marrén y carton diplex que se diferencia por ser de color blanco.

Al aplicar de manera correcta todos los procesos se propone mediante los
controles establecidos una reduccion del costo de venta en un 2.45. % afio tras afio,
actualmente el costo de ventas equivale entre un 75% de las ventas, aplicando desde el
2021, aplicamos lo siguiente 3 escenario, (optimista 5% 40%, normal 2%, 30%pesimista

0.5% 30%)

Formula

KPI:

costos de ventas

Ventas|

Tabla 11
kpi costo de ventas

PERIODO
2020 2021 2022 2023 2024 2025

VENTAS S/ 12,320,294.64 S/ 12,936,309.37 S/13,583,124.84  S/14,262,281.08  S/14,975,395.14  S/15,724,164.89
COSTODE VENTAS S/ 9,469,361.36 S/ 9,644,011.86 S/9,793,433.01 S/ 9,933,678.77 S$/10,430,362.71  $/10,430,362.71

RESULTADO EN % 77% 75% 72% 70% 70% 70%

Como se muestra en la anterior tabla mediante una correcta estructura de los
procesos productivos por areas, conlleva que los trabajos realizados en la elaboracion de

la caja mediante la transformacion de la materia prima y la mano de obra traeran, como
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consecuencia traera una disminucion afio tras afio de un 2.45% teniendo como resultado
una rentabilidad bruta, acorde a lo planificado por gerencia, de este modo se tendra
ingresos y la empresa podré utilizar para implementar procesos como por ejemplo el

servicio de barnizado o la elaboracion de su propia goma industrial.

Figura 12

Variacion del costo de venta

VARIACION DEL COSTO DE VENTA

77%

75%
72%
I 70% 70% 70%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la siguiente tabla podemos observar el costo que ahorraremos y podemos
invertir para que la entidad siga creciendo productivamente, podemos observar como va
disminuyendo el costo de venta en base, a los estados financieros proyectados hasta llegar
a un 70 %. Los resultados son una aproximacion con todos los controles efectuado de una

manera adecuada.

Del mismo modo se utilizara el ratio de periodo de inventarios

inventarios x360
costo de ventas
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De esta forma podemos calcular en cuéntos dias se acabara el stock de materiales,

de esta forma obtendremos la informacion necesaria sobre las compras que realizara el

area de logistica respecto al volumen de materia prima utilizado y podré tener los precios

idéneos, con un adecuado uso del método promedio y con una planificacion de trabajo en

el area de produccion por clientes.

Tabla 12
Método Promedio
PERIODO
2020 2021 2022 2023 2024 2025
INVENTARIOS S/ 2,533,601.91 S/ 2,406,921.81 S/ 2,286,575.72 S/ 2,172,246.94 S/ 2,063,634.59 S/ 1,960,452.86

COSTO DE VENTAS S/ 9,469,361.36 S/ 9,644,011.86 S/ 9,793,433.01 S/ 9,933,678.77

DIAS 96 90 84 79

$/10,430,362.71

71

$/10,430,362.71

68

Figura 14

Método promedio
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En la figura 14 se puede observar cdmo disminuye la rotacion de inventarios, con
los resultados proyectados en base al planteamiento de soluciones que se da, de esta

manera obtendremos un costo real del producto final, porque se tendra un stock real.

Figura 15

Costo de ventas

Empresa de cartones xxx

MATERIALES E INSUMOS

materia prima laminas de cartén S/. 2,075,866.26
materia prima laminas duaplex s/. 1,063,848.14
planchas de cartén S/. 2,865,011.82
suministros S/.708,916.79
envases y embalajes S/. 10,799.99
consumo de materiales S/. 6,724,443.00
COSTO DE MANO DE OBRA
mano de obra directa e indirecta S/.1,118,997.00

COSTOS INDIRECTOS

costo indirectos S/. 1,609,030.00
COSTO DE PRODUCCION S/.9,452,470.00
()INVENTARIO INICIAL DE PROCESOS CAJAS s/. 80,524.00
() INVENTARIO FINAL DEE PROCESOS CAJAS s/. 80,378.00
COSTO DE FABRICACION s/. 9,452,616.00
()INVENTARIO INICIAL DE CAJIAS TERMINADAS s7. 446,853.00
() INVENTARIO FINAL DE DE CAJAS TERMINADAS  S/. 430,108.00
COSTO DE VENTAS S/. 9,469,361.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Es la estructura del costo de venta que mediante todos los procesos que se
propone de manera adecuada y ordenada, para obtener el costo de venta real y 6ptimo de
la caja de carton, empezando desde el control de la materia prima que sera convertida en
laminas de carton y ldminas ddplex, sumado los suministros y los envases y embalajes,
obtendremos el consumo del mes o por afio de la materia prima, mediante los partes de
produccién, asimismo sumado el costo de mano de obra y los costos indirectos de

fabricacion, se obtendrad el costo de produccién, sumando y restando los inventarios
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iniciales y finales de los productos en proceso y productos terminado, podremos obtener

el costo de venta real de la caja de carton

Figura 16

Método promedio

ALMACEN 1
INVENTAR IO PERMANENTE VALCRIZADG
MES : ENERC 2021
TIPO : ALMACEN VILLA CHORRILLOS
MATERIA PRIMA EXTRANJERA
DIRECCION:
Expresado en NUEVOS SOLES
DATOS GENERALES LNIDADES COsTQ COSTCH
LINIT.

T/G| da | NOTA DE INGRESOY SALIDA | [l | REF. INGRESOS | SALIDAS | STOCK PROMEDIO|  INGRESCS SALDAS SALDO
P ALID27S - IMP RESSICN PLLJS 55 GRS, CB 251CM, STOCK ANTERICR. 0,442.9683 54948 5185741
D01 05/0¥2021 006-0000556 cr odono04ss 45668000 00000 Y4p 7653 5.5678 275710000 27,6710000
01 BOY202]1  006-0000600 cl Toaooooasy 41415000 D.0000 B5542683 55685 230635400 23063.6400
D03 W0¥2021 004-000T75 TRAS 04000175 00000 1595200 T 39456483 55308 54137578 54B7578
0= 23012021 004-000TE2 TRAS o000z 00000 1B95200 B,2350083 55309 54137578 6417578

TOTAL PRODUCTO PAUO278 9,1113000 2,31.2400 16,235.0283 5.530¢ 102,622,051 12,827.5E6 B89,794.5355
P ALIZ7S- IMPRESSICN PLUUS 50 GRS, CFB 25.1CM. STOCK ANTERICR. 4958040 60721 750504340
D01 05/0¥2021 006-0000558 IC1 Too40000455 55276000 0.0000 10,427 4040 5.1322 424810800 42,4810800
001 B012021 006-0000600 icl - ogooo04s7 7,9818000 0.0000 27,400.2040 6533 48,955.0000 48,955,0000
D05 1WOV2021  004-000T 72 TRAS "D04000T72 00000 10542000 26,355.0040 51051 54359539 £,435.9839
D03 Wok2cel 004-000775 TRAS T04000T75 00000 10542000 25,3008040 6.1051 BA3SIE3 5,435,989
D03 21012021 004-0007E2 TRAS Do4000T2 00000 2,1084000 23,152.4040 6.151 DETIS6T DB7I6T7

TOTAL PRODUCTC PAUC279 14,909.4000 4,216.8000 23,192.4040 6.1051 167,335.6049 25743.9355 1415916694

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Mediante el método promedio y reestructurando el kardex con los puntos

faltantes se puede observar detalladamente el costo y los Kilos reales de la materia

prima.

4.4.2 Entregable 2

Respecto a la mano de obra y la falta de capacitacion del personal, se disefi6 un

manual de contratacion del personal para de este modo los errores en produccion

disminuyan, optimizando estos controles podemos obtener una rentabilidad mas acorde

39



Indicador de cumplimiento

Indicador 1: % de trabajadores con Capacitacién recibida (por curso)

N° trabajadores programados con capacitacion recibida x 100

KPI
Ne total de trabajadores programados

En la empresa industrial se cuenta con noventa y ocho trabajadores

98X 100
98

100%
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Peligrosas

Afio 2022 .
N° TEMA Responsable Participantes
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DiC
. Trabajadores area
1. Ergonomia Comite cajas
.y Trabajadores area
2. Estrés Laboral Comite cajas
Prevencion y
Control de L Trabajadores reas
3. Incendios, Comite cajas
perteneciente
al tema
Manejo de
Residuos . Trabajadores area
4. Peligrosos y Comite cajas
Sustancias




443 Entregable 3

Mediante el analisis recabado en las entrevistas y las encuestas se evidencio que, el
uno de los problemas mas graves por el cual pasa la entidad, corresponde a la materia prima,
porque no tienen un control de los inventarios sobre, la materia prima directa que son las
bobinas de carton y ddplex, tampoco de los materiales indirectos como la goma industrial,
el aditivo, se disefid un manual de control de inventarios que se realizara cada quince dias.

Figura 17 compra de mercaderia

Inicio
Orden de compra

Cotizacion R —

Emisién Aprobacién Envid

——

Revisién de guias y
g control de material )

Recepcién Aprobacién

~

Ingresar al
sistema

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Se realiz6 un flujo grama desde la cotizacion para la compra de materia prima y
suministros, paso a paso, de este modo, se tendra un control, y de manera ordenada se podra
ingresar y validar la mercaderia que ingresa al almacén principal de la empresa.

5 Figura 18 flujograma de actividades
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Se enviara

correo parael
proceso de
inventarios

Imprimird el
reporte y firmara

Departamento
contable

cantidades

fisicas

Se anotara las

INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD

h 4

Encargados de
almacenes

Se enviara la
informacion a
gerencia

Cruce de
informacién
unidades fisicas

versus sistema

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Del mismo modo se cre6 un flujograma para el control de inventario iniciando con

un correo del departamento de contabilidad, hacia los distintos almacenes de la empresa para

que, mediante ese medio, se pongan de acuerdo y coordinen el dia del inventario, una vez

validado los datos, la informacion pasara a gerencia para que mediante los resultados tome

decisiones.
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6 Figura 19 modelo de inventario de unidades fisicas

EMPRESA INDUSTRIAL

TOMA DE INVENTARIO - MP FECHA

DIRECCCION

INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO Y EN UNIDADES FISICAS
TIPO : ALMACEN AXR

[ bEsCRIPGION

[ Fisico | cm | reso | reso | reso | vovaL | ssrema | owemencia | cu | o |

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura podremos la relacion de materia prima codificada del kardex que sera

exportada, la unidad de medida y en los casilleros se anotara los pesos y sumara el total, una

vez realizada la suma se comprara el stock fisico con el stock que exporto el kardex,

validando la informacidn, una vez que no existan inconsistencias se procedera a valorizar.

Figura 20 modelo de inventario de materia prima

EMPRESA INDUSTRIAL

TOMA DE INVENTARIO DE INSUMOS, SUMINISTROS Y PT

DIRECCCION

TIPO : ALMACEN AXR

INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO Y EN UNIDADES FISICAS

DESCRIPCION

u.mM SISTEMA FISICO DIF c.u

C.T

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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El mismo procedimiento se aplicard para todos los suministros y los productos
terminados como se detalla en la figura. Asimismo, para medir en cuanto tiempo rotan los
inventarios utilizaremos la ratio.

kpi

materiales no
aptos

total de materiales

Obtenemos como resultado que la rotacién de inventarios de un periodo disminuye,
eso significa que la empresa tiene un problema de rotacién, cuando la empresa se queda con
inventario innecesario eso genera gque sus costos aumentan, todo esto como consecuencia

acarrea que su costo de venta se eleve.

4.6 Discusion

La investigacion realizada en la empresa de cartones, mediante el analisis realizado
se evidencio que tiene una serie de falencias en la materia prima y la mano de obra, todo eso
ocasiona que su costo de venta no sea el adecuado, mediante el proyectado que gerencia
espera, los problemas encontrados en la materia prima, es la falta de un control de inventario
en los distintos almacenes y la falta de capacitacion resaltan entre como los méas graves, la
investigacion tuvo estudios previos a entidades del mismo rubro con problemas similares, se
asemeja al estudio de Torres y Caisa (2015) realiz6 un estudio sobre costos y los procesos
productivos y cémo influyen en su utilidad neta, en una entidad industrial, tuvo como
objetivo conocer la situacion que atraviesa econémicamente la empresa y de esta manera
realizar la toma de decisiones, porque una vez culminada la investigacion se planteara las

posibles soluciones .
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En la empresa de cartones se propone implementar una reestructuracion en sus
procesos productivos para de esta manera optimizar y reducir costos, guarda relacién con
Corcino (2017) realizo la investigacion, sobre la estructuracién por procesos para asi poder
determinar la toma de decisiones en una empresa industrial en Comas, esta empresa se dedica
a la elaboracion de plasticos, el objetivo que tuvo la investigacion fue analizar los procesos
de produccion, para asi poder implementar una estructura de costos 6ptima, de esta manera
la entidad desarrolle sus actividades de la mejor forma y asi poder tener una rentabilidad

Optima

Coincide con el estudio de Mendoza (2018), realizé una investigacion sobre como
los costos de produccion inciden en el rubro comercial, analizo los procesos y la mano de
obra de pescado de esta manera propuso y determino proponer una serie de recomendaciones
y controles para incrementar la rentabilidad deseada y ser lider en ese sector, mejorando

pOCO a poco.

Discrepa de la investigacion de Rivera (2018) porque menciona que la estructura
de costos por procesos en una entidad es la mas adecuada para obtener los mejores
resultados, y la estructura de costos por ordenes especificas que aplica la entidad industrial

de cartones, pero se asemejan en el objetivo que es optimizar recursos.

Del mismo modo respecto a la materia prima la investigacidn coincide en algunos
puntos sefialados con Zambrano, Gaibor, y Zeas (2019) realizaron un estudio disefio de
inventario de productos terminados y materia prima para optimizar costos en la empresa
industria Katon. El objetivo de la investigacion fue obtener una mejora en su gestion de sus

procedimientos de inventarios, dado que ambas empresas tienen el problema con la rotacion
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de sus inventarios debido a que tienen materiales en stock que son obsoletas, se plante6, se

disefié un formato de inventarios.

A su vez, Barrantes (2019) planted la reduccion de sus materiales directos para
reducir costos, guarda relacion con optimizar recursos, igual que la entidad de estudio,
porque en base a una serie de controles buscaron la forma de reducir costos a favor de las

entidades estudiadas.

Asimismo, respecto a la mano de obra en produccién la investigacion se relaciona
con la de Saldafia (2020) porque también tenia el problema que el personal de produccion
comenta varis errores en produccion por ello, se recomendo capacitar constantemente a cada
personal de las determinadas areas de la empresa para de este modo optimizar los recursos

de mano de obra de la mejor manera posible para el bien de la empresa.

A su vez también la investigacion de Velandia y Martinez (2015) tiene un grado de
similitud porque, evidencio que en la empresa todos los colaboradores no contaban con
experiencia, sino que la adquirian ahi, porque no contaban con un manual de procedimientos
optimo, y esto trajo como consecuencia que influya en sus costos y debido a esto su

rentabilidad sea afectada.

La empresa busca reducir los costos de sus productos terminados mediante los
controles de capacitacién y contratacion del personal y controlar la materia prima para
obtener un costo de venta real, guarda relacion con el estudio de Arellano (2018), porque
mediante una serie de entrevistas a todos sus colaboradores de la empresa en estudio pudo

evidenciar el mismo problema y plantear las posibles soluciones.
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Finalizando con los resultados recabados mediante los resultados se propuso,
disefiar un flujograma en la empresa para de esta forma optimizar costos, del mismo modo
respecto a la mano de obra, disefiar un manual de contratacion y capacitaciones para el
personal, finalmente realizar un disefio de inventarios en todas las areas, para poder obtener

una rentabilidad mas acorde.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: la entidad industrial de cartones no cuenta con una estructura 6ptima de costos
para la fabricacion de sus productos, todo esto acarrea una serie de desorden en
planta y en cada uno de los procesos para la fabricacion del producto final que
es la caja de cartdn, todo esto trae consigo que el costo de venta no sea el real,

no sea el adecuado y por ende no tenga la rentabilidad deseada.

Segunda: Se evidencio que la empresa carece de controles respecto a la materia prima, su
mano de obra y sus demas costos, todo esto es debido a que no tiene un control
optimo en sus respectivos almacenes, teniendo un stock que no utilizaran, tienen
las falencias de la rotacion de materia prima, y personal carece de experiencia y
sin capacitacion, malogrando trabajos en produccion, acarreando la pérdida de

clientes, no cumpliendo con las entregas propuestas.

Tercera: el elemento primordial es la materia prima que es el cartén corrugado y el ddplex
que se utiliza para la fabricacion, no cuenta con un local amplio, no cuenta con
controles Gptimos, no realizan inventarios de su materia prima ni de sus
suministros, todo esto trae como consecuencia que el costo de venta no sea el

deseado por gerencia.

49



5.2 Recomendaciones

Primera: se aconseja a la entidad tener una estructura de todos sus procesos, de sus costos,
para de esta manera obtener el costo de venta 6ptimo, para que de esta forma la
entidad tenga la utilidad deseada por gerencia, y sea poco a poco lider en el

mercado.

Segunda: se propone invertir en capacitaciones y tener un manual de contratacion para todo
el personal, asimismo tener un dptimo control desde la compra de la materia prima,
hasta que es utilizada en produccion para su transformacion, de esta manera se

obtendra un costo real del producto final.

Tercera: se aconseja implementar controles de inventario quincenal de sus suministros y de
toda la materia prima, para de estar forma ordenada, se pueda trabajar y obtener los

resultados ideales en produccion, para crecer como entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de una estructura de costos para optimizar los procesos de produccion en una empresa industrial, Lima 2021

Probhlema general

Categoria 1

: Problemna

Ohbjetivo general

Sub categorias

Indicadores

LDe que forma se podra optimizar el
proceso de produccion en vna entidad
Industrial de cartones, Lima 20217

Plantear una estructuwa de procesos de costos para perfeccionar

Materia prima diracta

Materia Prima

Materia Prima indirecta

los procesos de
Produceion en la entidad de cartones, Liima 2021

Manode obra directa

Mano de obra

Manode obra indirecta

Costos fijos

CIF

Costos Variables

Problemas especificos

Objetivos especificos

Cual es la realidad productiva respecto a la
mano de obra, Nateriales v costos
Indirectos en la entidad induastrial de
cartones, L.ima 20217

Precizar una estractua de costo para perfeccionar el consemo
respecto alos costos

Indirectos, los materiales v la mano de obra,
entidad de cartones, Lima 2021

en la empresa

iCuales son log componentes principales|
que influyven en el costo de
Transformacion en la entidad de cartones,
Idima 20217

Estudiar log elementos gue influyen en log costos de produccidn
en la entidad de
cartones, Lirma 2021

categoria solucion

estriactura de costos

Tipo. nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento yanalisis
de datos

Sintagma: Holistica

Tipo: Proyeactiva

Niveal: | Compransivo

netodo: Mixto, Inductive vy deductivo

Poblacion: Los empleados dela empresa

Muestra: €=

Unidadinformante: contador, encargadodealmacen, jefe de prg

Tecnicas: Encuesta y entr

Instrumentos
Cuestionarioyguia de

Proced mianto:

Analisis de datos: Se
aplicara para el enfogque
cuantitativo a traveés de
ParstoSeempleara
para

entrevista
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)
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| PROCESOS I

VENTAS

U

JEFE DE PRODUCCION DE
CAJAS

U

JEFE DE PRODUCCION DE
CONVERSION

U

ALMACEN

SUP OR DE
CONVERSION /

0

CONTROL DE CALIDAD DE
MICROCORRUGADO

U

CONTROL DE CALIDAD DE
PLANOS

U

CONVERSION Y

J

CONTROL DE CALIDAD DE
PLANOS

4

DESPACHO

[ITT]]

[ 11

Entregables

Disefio de la caja

Especificaciones tecnicas para la caja

Genera especificaciones tecnicas de conversiéon , microcorrugado

Materiales

Proceso de conversion/ microcorrugado

Verificacion de las especificaciones tecnicas del microcorrugado y
convesion

Verifica las especificaciones tecnicas del microcorrugado y
conversion

Proceso de acabados de caja

Verificaciéon de especificaciones tecnicas de planos
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ESTRUCTURA DEL COSTO DE VENTA

movimiento

inventario inicial S/.1,474,735.00
compras S/. 6,984,032.00
inventario final (S/1734324).
consumo SI. 6,724,443.00

MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA MICROCORRUGADA
MATERIA PRIMA DUPLEX

MATERIAS PRIMAS NAC Y EXTRANJERA
ENVASES Y EMBALAIJES

SUMINSTROS DIVERSOS

SUMINISTROS EXTRANJEROS

TOTAL

S/.2,075,866.26
S/.1,063,848.14
S/.2,865,011.82
S/.10,799.99
S/.703,385.52
S/.5,531.27

S/. 6,724,443.00

MANO DE OBRA DIRECTA

soles

SUELDOS

ASIGNACION FAMILIAR
ESSALUD PRODUCCION
SENATI PRODUCCION
BONIFICACION ESSALUD
GRATIFICACIONES DE PROD.

COMPENSACION TIEMPO DE SERV.PROD.

VACACIONES PERSONAL
MANO DE OBRA INDIRECTA
TOTAL

S/.636,951.58
S/. 26,002.50
S/.61,599.27

S/.5,004.02
S/.10,473.18

S/. 116,378.55
S/. 74,859.19
S/.53,357.31

S/.134,371.40

S/.1,118,997.00

Cif s/.1,609,030.00
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Empresa de cartones xxx

MATERIALES E INSUMOS

materia prima laminas de cartén
materia prima laminas daplex
planchas de cartén

suministros

envases y embalajes

consumo de materiales

COSTO DE MANO DE OBRA
mano de obra directa e indirecta

COSTOS INDIRECTOS
costo indirectos

COSTO DE PRODUCCION

()INVENTARIO INICIAL DE PROCESOS CAJAS
() INVENTARIO FINAL DEE PROCESOS CAJAS
COSTO DE FABRICACION

()INVENTARIO INICIAL DE CAJAS TERMINADAS
() INVENTARIO FINAL DE DE CAJAS TERMINADAS
COSTO DE VENTAS

S/.2,075,866.26
S/.1,063,848.14
S/.2,865,011.82
S/.708,916.79
S/.10,799.99
S/. 6,724,443.00

S/.1,118,997.00

S/.1,609,030.00
S/.9,452,470.00

S/. 80,524.00
S/. 80,378.00
S/. 9,452,616.00

S/.  446,853.00
S/. -430,108.00
S/. 9,469,361.00

CAJA TERMINADA DE CARTON
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la contratacién, mediante la seleccién, la induccion del

puesto de trabajo, la capacitacion y la evaluacion del trabajador contratado mediante una

serie de procesos para el bienestar de la entidad y el bienestar del contratado.

POLITICAS DE RECLUTAMIENTO

Se contratara al personal requerido por volumen de produccién, por un periodo de prueba

de 2 meses, luego del cual se procede a contratarlo por le meses y de ahi por un afio,

asimismo el personal debera pasar por un examen médico antes de su contratacion para

saber si esta apto para el puesto por el cual postula. La empresa no contratara a personas

que no traigan la documentacion requerida, asimismo tampoco a los que no salgan aptos

en el examen médico, ni a menores de edad

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

RECLUTAMIENTO, SELECCION, INCORPORACION E INDUCCION DE P

ERSONAL

Requerimiento

Los Jefes de area solicitan a Recursos Humanos la contratacion
de personal.

Encargados de las
areas

Requerimiento de
personal

Reclutamiento del personal

Coordinar con los Jefes de area o jefes administrativos
solicitando el inicio de proceso de seleccién, segun el perfil
para el puesto que necesitan.

Recursos humanos

Entrevista

Recursos humanos realizara la primera entrevista al personal,
después pasara por los jefes de areas y finalmente se evaluaran
mediante los resultados de la entrevista.

Recursos humanos
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Contacto con el personal entrevistado

Mediante una llamada telefonica se contactara con el personal
para la determinada entrevista, asimismo se le comunicara, que
debe de traer, su curriculo vitae, copia de su DNI, una
declaracién jurada de domicilio, una foto y un recibo de agua
0 luz. Curriculo Vitae. Todo el personal

Recursos humanos.

Declaracion Jurada de
domicilio

INCORPORACION DEL PERSONAL POR AREAS

Personal incorporado

Debera llenar la hoja de vida y presentar toda la
documentacion requerida.

Recursos humanos.

Declaracion Jurada de
domicilio

Hoja de Vida

INDUCCION DEL PERSONAL CONTRATADO

Desarrollo de Induccion

La primera induccion se lo dara la persona encargada de
recursos humanos, una charla de treinta minutos explicandoles
las condiciones laborales, las marcaciones a la hora de entrada
y salida y el reglamento interno de la empresa, despueés el
colaborador pasara a manos del jefe de area correspondiente
donde lo orientara y le comunicara las funciones que debera
realizar para que cumplir lo mejor posible

Jefe Inmediato/
Recursos humanos.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CONTRATADO

Evaluacion

entregar al jefe inmediato el formato para la que evalué
mensualmente al contratado

Recursos humanos

Evaluacion 2
Entregar el formato debidamente llenado a la encargada de
recursos humanos.

Responsables de
cada Area

Elaborar un informe
El informe es recibido y se analizara, mediante un enfoque
ejecutivo.

Recursos humanos

CESE DEL PERSONAL

Motivo de Cese de Personal
Los jefes de las respectivas areas, informaran a gerencia y a
recursos humanos, el motivo de la desvinculacién del

trabajador, por término de contrato o por despido.

Jefe Inmediato/
Recursos

humanos...
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Hoja de Ruta para liquidacion.

El colaborador debera de entregar todo el equipo de seguridad
que se la empresa le entrego al momento de su contratacion,
para asi le tramitan su liquidacion...

Jefe Inmediato/
Recursos humanos
Trabajador

Carta de Liberacion de CTS

La encargada de recursos humanos, emitira la respectiva carta
de cts. de liberacion para que pueda acercarse a su respectiva
entidad bancaria

Recursos humanos

1. RESPONSABLES

El Encargada de recursos humanos previa coordinacion de gerencia.
PROGRAMA N° 1: Capacitacion y Formacion

Objetivo

Asegurar que todos los trabajadores del area de cajas, obtengan la formacion idénea sobre
la prevencion de riesgos ocupacionales, a partir de su contratacion, o cuando se le

cambien de area de trabajo, hasta la permanencia en la entidad

Responsabilidades
Los colaboradores de la entidad recibiran una serie de formaciones, capacitaciones por
cada area respectiva, de este modo con los conocimientos adquiridos mejoran su

desempefio en el plano personal y laboral.

la capacitacion, seran charlas didacticas sobre problemas que pueden tener en la
entidad, o accidentes que pueden suceder debido a que todos los trabajadores estan en un
area industrial, asimismo se realizara ejercicios de practicar, de esta manera se lograra el

objetivo preliminar .

PROGRAMA DE INDUCCION:

Induccion y orientacion basica referida a la empresa industrial de cartones
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Tiempo de ejecucion: 0.30 horas

Temario

explicacion y orientacion

Importancia del colaborador en el Plan de Seguridad
y Salud en la entidad industrial.

Explicacion del tema

Normas Generales de sobre seguridad y salud

Reglamento Interno de la entidad

Respuesta a emergencias en la empresa

Resumen y absolucién de preguntas y aclaracion de
dudas.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Actividades

Responsable

Formato

Se realizara el inventario dos veces al mes en todos los

almacenes de la empresa.

Se realizara las anotaciones pertinentes en los formatos,

Toma inventario insumo/

o . . By Contabilidad materia prima/ productos
asimismo se realizara el cruce de la informacion con la .
) » ) terminados
informacion del sistema.
Asimismo el area de contabilidad, seleccionara a las personas Toma inventario insumo/
encargadas para la realizacion de la toma de inventario. Contabilidad materia prima/ productos

terminados

Mediante correo electronico se informara a las personas
encargadas de los distintos almacenes, las fechas exactas de los
inventarios, asimismo los encargados de los respectivos
almacenes, deberan tener ordenado y codificado todos los

insumos y los materiales.

Contabilidad/ jefes

de almacenes

Toma inventario insumo/
materia prima/ productos

terminados

Contabilidad realizara el inventario de unidades fisicas con el

formato requerido.

Una vez terminado el conteo, se pasara a registral en Excel,
realizando el cruce de informacion con el sistema, después se
pasara a imprimir el reporte y firmaran las personas

involucradas.

Contabilidad/ jefes

de almacenes

Toma inventario insumo/
materia prima/ productos

terminados

Se procedera a escanear las actas para enviarlas a

gerencia

Contabilidad/ jefes

de almacenes

Toma inventario insumo/
materia prima/ productos

terminados
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FLUJOGRAMA DE COMPRA DE MERCADERIA

Orden de compra

Cotizacion

Emisién Aprobacién Envié

- =

Revision de guias y

i6 Aprobacién
Recepcién - P

control de material =¥

g

Ingresar al
sistema

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIOS

Inicio

Se enviara
correo para el
proceso de
inventarios

Cruce de
informacién

unidades fisicas
versus sistema

Se anotara las
cantidades
fisicas

Se enviara la
informacién a
gerencia

Imprimira el
reporte y firmara

> INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD >
Departamento Encargados de
contable almacenes
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FORMATO DE INSUMOS Y PRODUCTOS TERMINADQOS

EMPRESA INDUSTRIAL

TOMA DE INVENTARIO DE INSUMOS, SUMINISTROS Y PT

DIRECCCION

TIPO : ALMACEN AXR

INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO Y EN UNIDADES FISICAS

DESCRIPCION

u.Mm SISTEMA FISICO DIF c.uU

C.T

FORMATO DE MATERIA PRIMA

EMPRESA INDUSTRIAL

TOMA DE INVENTARIO - MP FECHA

DIRECCCION

INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO Y EN UNIDADES FISICAS
TIPO : ALMACEN AXR

DESCRIPCION

| misico | co | peso | reso | reso | toraL | sistema | oirerencia [ cu] er ]
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

EZTADODE ATUACION FINANCIERA PROYECTADO { EXPRESADO EN 32LES

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

EFECTINWG ¥ EQUIWALENTES DE EFECTIWG  Sf 959,82900 5/ 615835 5/ 8544473 S5/ 6215997 5/ 6278B.T7 5/ 63409332 5 6918lVz
CUENTASP OR COBRAR COMERCIALES S/ 355103100 5/ 3.9617B55 Sf 4,357.89151 Sf 479388056 5§ 52059530 S5/ 599292109 Sf 700478847
OTRAS CUENTASP QR COBRAR S/ 18251300 S5/ 4857352 Sf 48,8839 S 4908070 S 52,494.95 5§ 52,757.42  Sf 5302121
SERWVICIOS P AGADOS P OR ANTICIP ADO sf - s/ 1391304 S/ 1803555  Sf 22257348 5§ 23592789 S5/ 25008358 Sf 26529153
EXISTENCIAS S/ 2.109550.00  Sf 253360191 S/ 240892181  Sf 228657572 S5/2.72,24594 5/2063,63459 57 198045288
OTROS ACTVOS CORRIENTES S - S/ 2309438 S/ 24,24908 Sf 2497855 S 25,725.85 5/ 28,497.82 5f 2729255
Total Activo Corriente Sf. 820302200 S/ 7.3T7.745.54 S/ 7.802,260.07 S/ 799848628 S/ 822480808 S/ 90BSE751 S/ 1,002,00834
INMUEBLE MAQ.Y EQUP O -NETC S/. 188232800 S/ 172643871 S/ 189908038  Sf 208888842 S/ 220788726 S/ 252787599 S/ 278044358
INTAMGIELES -NMET O s7. B28500 S/ 195828 S/ RB7AS SF 1244139 S/ 259022 S/ 224403 S/ ,202.91
Total Activo No Corriente Sf 187851300 5§ 1738.394.99 S/ 19127783 S/ 2,0142981 S/ 23057748 5§ 254082001 Sf 279354549
TOTAL ACTIVOD S/ B68818368.00 S5/ 9.056,M053 5/ 95D1,537.89 S/ 1D,099.89510 S/ 1,63538357 S 115606807652 S5/ 12,795554.83
CUENTASP OR P AGAR COMERCIALES Sf. 3797483400 S/ 3,347,05170 S/ 3.413,99273 Sf 348227259 Sf 35TU09531 S5/ 378745294 Sf 407945997
IMPUESTOS POR PAGAR S/, BS.09100 S/ BO,BEIS s/ BRT2.4 s/ B823558 S/ B9,380.28 S5/ B254750 5/ ¥5,79845
REMUNERACIONES P OR P AGAR S/, 5B58500 S/ 536,605.90 S/ 5748831 S5/ 835009 S/ 857,368530 S5/ 703,380.87 S/ 75251753
OTRAS CUENTASP OR P AGAR S/, B588400 S/ 10,8585 S/ M129075 Sf M17W.E3 S/ 708573 5y 7. 0839 5/ 7. 2831
Total Pasivo Corriente S/ 45727500  Sf 4,T7459451 S/ 4,282,623.94 Sf 4329458289 S/ 4324080884 S/ 455049829 S/ 500500428
OBLIGACIONES A MASDE UM P ERIODHD Sf. 2933.3B00  Sf 228776175 Sf 228799052 Sf 220027851 Sf 220256879 S 220486136 S 2.297.55.22
OBLIGACIONES FINANCIERAS 5/ 1285,580390 Sf 1286,866.48 S 1288,B3.35 S/ 1289,44150 57 1290,730.94 S/ 129202157
Total Pasive No Comiente S/ 2833,3B00 S/ 357334285 5/ 3,574.857.00 S/ 357843186 S/ 35820029 S/ 3585,592.30 Sf 3589.777.90
CAPITAL Sf. 22930900 5§ 22931000 S/ 2293100 S/ 229,31.00 s/. 2293000 Sf 229,31.00 5§ 229,31000
RESERWA LEGAL S/, 15489400 S/ B5.693F7 S/ 1B5.693.77 S/ 19559377 s/. ¥5,693.00 S/ 15.6893.77 Sf 1B569377
RESULTADO ACUMULADO s/ 6514328 S/ 88309960 Sf 123105318 5/ 170187757 S/ 2.287.463.84 S/ 2.88951.25
RESULTADODELE| ERCICIO Sf. B51M300 Sf 0 23195834  Sf 324795358 57 47082439 S5/ 58558607 S5/ 80204981 S/ 88595558
Total P atrimonio S/ 1076,146.00 Sf 130803237 S/ 165605695  Sf 2,126,28134 S/ 27RAG684 S/ 2,3WM5TF.02 5/ 420147288
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO S/ 868183600 S/ 90564053 S5/ 95D1,537.89 S 1D,099.89509 S/ 1,63538357 S/ 1158050752 S/ 12,795554.84
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ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS

Estado de resultados proyectados

Ventas

(-) Costo de ventas
Utilidad bruta

(-) Gastos administrativos
(-) Gastos de ventas
Utilidad operacional
ingresos Finan cieros
ingresos diversos

Gastos financieros (-)
Diferencial cambiario (-)

utilidad antes de impuestos

participacion del directorio (-)
Participacion a los trabajadores (-)

impuesto alarenta(-)

Utilidad neta

Sh

2 rwaa

2019

13,646,037.00
10,102,252.00
3,543,785.00
943,070.00
1,396,093.00
1,204,620.00
19,939.00
148,824.00
288,514.00
12,571.00
1,097,439.59
65,846.00
104,090.00
276,360.00
651,143.00

2020

5. 12,320,294.64

R

S/,

v
o

9,469,361.36
2,850,933.28
957,399.00
1,106,992.00
786,542.28
7,885.00
$5,107.00
357,302.00
86,899.00
435,333.28
26,120.00
48,497.00
128,760.00
231,956.28

2021

5. 12,936,309.37

5.

2w w e rrar

2]
el

2 rwa

9,644,011.86
3,292,297.51
1,005,268.95
1,173,411.52
1,113,617.04
8,673.50
93,617.70
464,492.60
112,968.70
638,446.94
38,306.82
63,844.69
188,341.85
347,953.58

2022

5. 13,583,124.84

R

v
—

9,793,433.01
3,789,691.83
1,055,532.40
1,232,082.10
1,502,077.34
9,540.85
102,979.47
603,840.38
146,859.31
863,897.97
51,833.88
£6,389.80
254,849.90
470,824.39

» ©w on

2]
Pl

2023

14,262,281.08
9,933,678.77
4,328,602.31
1,108,309.02
1,293,686.20
1,926,607.09
10,494.94
113,277.42
784,992.49
190,917.10
1,074,469.85
64,468.19
107,446.98
316,968.60
585,586.07

2024

S 14,975,395.14
& 10,430,362.71

4,545,032.43
1,163,724.47
1,358,370.51
2,022,937.45
11,544.43
124,605.16
863,491.74
190,917.10
1,104,675.19
66,280.69
110,467.82
325,880.07
602,049.61

v oz o»

v
i

2025

15,724,164.89
10,430,362.71
5,293,502.18
1,221,910.69
1,453,456.45
2,618,435.05
12,698.87
137,065.67
949,840.92
190,917.10
1,627,441.57
97,646.49
162,744.16
480,095.26
886,955.66
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir...................... Su aporte es

valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que desde su percepcion sea la correcta.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
(1) (2) 3) SIEMPRE (4) (5)
items Valoracién
Nro.

SUB CATEGORIA: MATERIA PRIMA 123415

1 ¢La entidad realiza algin pago de seguro respecto a la materia prima?

¢La entidad realiza rotacion de los materiales y suministros en base a

2 la produccion?

3 ¢En laentidad se realiza un control preventivo de calidad al momento
de adquirir los materiales?

4 ¢Los principales materiales se compran a nivel local?

5 ¢Hay una determinada area que realiza la cotizacidn de los precios?

6 ¢Solo le compran a un proveedor los suministros?

¢La entidad controla mediante inventarios, los suministros que
7 adquiere?

SUB CATEGORIA MANO DE OBRA

¢Tienen las comodidades necesarias para realizar sus labores?

¢Adquieren capacitacion respectd a las labores que realizan en la
9 entidad?
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¢Existe un buen ambiente laboral con el jefe del area?

10

¢Cuentan con equipos de proteccion para el personal que labora en
11 planta?
12 ¢Esta de acuerdo con la remuneracién que percibe?
13 ¢ Esta cémodo en el ambiente donde labora?

¢Hay categorias de remuneraciones segun la experiencia de cada
14 trabajador?

SUB CATEGORIA CIF

¢ Tiene conocimiento de las depreciaciones de las maquinarias de la
15 entidad?
16 ¢Realizan mantenimiento a las maquinas en la entidad?

¢Conoce el tipo de servicio de impresion de cajas que le realizan a la
17 empresa?
18 ¢La entidad tiene politicas sobre el servicio de luz?
19 ¢Existe una relacién amena con su jefe de area??
20 ¢Llevarse bien con su jefe de &rea, aumenta la productividad?

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 MATERIA PRIMA éCuales son los controles en la adquisicion de las materias primas
en la empresa?
éCuales son los controles en el consumo de materia prima indirecta
2 en la empresa?
3 MANO DE OBRA ¢Como es el desemperio de la mano de obra directa en la
transformacién del producto en la empresa?
éCOmo es el desempeiio de la mano de obra indirecta en la
4 transformacién del producto en la empresa?
¢En su opinidn los costos de mano de obra directa afectan
drdsticamente a los costos de produccion?
CIF éCudles son las estrategias en el consumo de energia eléctrica en
5 la empresa?
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

LA\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. items Impartancia y ltem adecuado en Relscién dal Rem oon Importancia y solidez | Si el item no cumple con los criterios
del item.

congruencia del ftem. forma y fondo. il oY indicar las observaciones

Sub categaria 1: Materia Prima L{2/3 (4] Pe |1{21374fPe [1/2]3]|4] Pe [112(3(4/Pe

Indicador 1: Materia Prima Directa

yla

- | ¢Se paga algun tipo de seguro, contra | | 2 i
riesgos. por la adquisicion de la materia
prima?

2| (En la empresa la rotacion de los
materiales directos, son continuos segin
el nivel de produccion?

(En la empresa se ejecuta el control
preventivo en la adquisicion de materia
prima directa sobre su calidad?

| (Existe la materia prima en el mercado
local?

5| (Existe un area para la cotizacion de los
precios antes de adquirir los materiales
directos?

Indicador 2: Materia Prima Indirecta

y categaria

con las

los itans.
icay es adecuad

i
ir la sub categoria o indicad

-

ante y debe ser incluido en el

Es necesario i
Es necesaria la modificacion del itan.

La redaccion del item no es
El item es claro, ti

ion alta y exigida entre la categoria, sub categoria, indicador ¢
Fe
| indicador,

El ftan requiere am modificaciones para ser relevante.

No existe relacion entre el item, sub categoria e mdicador.

El item requiere modificaciones en base al marco

El iten es

6 | ;Existe un proveedor exclusivo para
comprar insumos?

7| ¢La empresa tiene un control por cada
suministro adquirido?

El item no es suficiente

Existe escasa relacion entre la categoria, sub categaria, mdicador e items.
Existe regular relacion entre la categoria, sub categoria, indicador ¢ items.

-
El item no mide

Es suficiente d numero de items, son
| "

Stb categaria 3: Mano de Obra

Indicador 3: Mano de Obra Directa

8 | (Existen las comodidades para un buen 1 |
desempeiio de sus labores diarias? |
Con qué frecuencia adquiere la 4
4|
4

©

capacitacion sobre su labor?

.| (Existe un buen ambiente laboral con el
jefe del drea?

1L Existe ¢l equipo de proteccion del
necesario para el personal en
produccion?

Indicador 4: Mano de Obra Indirecta

=

2 (Estd de acuerdo con la remuneracion
que percibe?

B En e ambiente donde labora e 4 4 4
comodo?
14 {Existe ua categoria de las remuneraciones 4 4 4
segiin la experiencia adquiridas?

Sub categaria 3: Costos Indirectos de Fabricacion

Indicadar $: Costos Fijos

15 ;Conoce dl tipo de depreciacicn de 4 4

maquinaria que utiliza la empresa?
16.] ;Con que frecuencia hacen mantenimientoa 4 4 4
las maquinarias?
17.] ;Conoce el tipo de servicio de impresion de 4 4 4
cajas que le realizan a la empresa?
Indicader 6. Costos Variables




18 ;La empresa tiene una politica sobre el uso 4 4 4
de la energia? | | | ||
19, (Llevarse bien con el jefe de planta 4 4 4
beneficia en la calidad de trabajo que haces? || | I
20 ;La relacion que lleva con el supervisor 4 4 4
conlleva a producir mayor productividad?
Validado por:
Apellidos Nolazco Labajos
Nombres Fernando Nolazco
Profesion Docente
Maximo grado obterido Doctor
Especialidad Metodologia
Afios de experiencia 15 aiios
Cargo que desempefia actualmente | Catedratico DNI: 40086182
Selloy firma:
Fecha Abril

Wiy

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario
Claridad I i Observaciones
Nro. items Importanciay item adecuado en R““": delitemcon |\ tanciaysoidez | Siel item no cumple con los criterios
congruencia del tem forma y fondo. S ""ﬂ Ak, el item. indicar las observaciones
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NﬂNﬂ Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

Universidad
Norbert Wiener

Anexo.............. Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Procesos de produccién en una empresa industrial de cartones,
Lima 2021
Nombre de la propuesta: Implementacion de una estructura de costo para optimizar los

procesos de produccién en una empresa industrial de cartones, Lima 2021

Yo, Roy Fernando Martinez Quintanilla, identificado con DNI Nro 07879737, Especialista en Marketing
Actualmente laboro en Universidad Norbert Wiener, Ubicado en Av. Arequipa 440, Procedo a revisar la
correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinen | Relevan | Construcc
INDICADORES DE EVALUACION cia cia ion Observacio | Sugerenc
N gramatica nes ias

I

SI | NO|S|NO | SI | NO

o

La propuesta se fundamenta en | X X X
1|las ciencias  administrativas/
Ingenieria.
5 La propuesta esta contextualizada | X X X
a la realidad en estudio.
3 La propuesta se sustenta en un | X X X
diagndstico previo.
Se justifica la propuesta como base | X X X

4 | importante de la investigacion
holistica- mixta -proyectiva

La propuesta presenta objetivos | X X X
5 | claros, coherentes y posibles de

alcanzar.

La propuesta guarda relacion con | X X X

6 | el diagndstico y responde a la
problematica

La propuesta presenta estrategias, | X X X
7 | tacticas 'y KPI explicitos y
transversales a los objetivos

Dentro del plan de intervencion | X X X
existe un cronograma detallado y
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responsables de las diversas
actividades
9 La propuesta es factible y tiene | X X X
viabilidad
1 | Es posible de aplicar la propuesta | X X X
0 | al contexto descrito

Y despues de la revision opino que:
1. Todo esta

Es todo cuanto informo;

Firma
Fecha: 15.07.21

Apellidos y nombres: | Martinez Quintanilla Roy Fernando

Profesional en: Administracion Maximo grado: | Magister
Experiencia en afios: | 15 afios Experto en: Marketing
DNI: 07879737 Celular: 947489654
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Inido | Insertar  Disefodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista a@o@ =
L b cortar Calibri - B Siajustartexto General - ijj ﬁ‘#ﬂ" L;‘dl ED' EL“ " = Autosuma - ‘;?' jﬁ
~—' 52 Copiar - ; =2 i @ Rellenar - &
P copiartomate. N K 8 7 L7 B combinary centiar = BB+ % w0 | S B e o eatgn | T EN PO | gomare e seeciana -
Portapapeles - Fuente El Alineacién £ MNimero - Estilos Celdas Modificar
A54 - % v
A [ 8 c D E F E I3
1 Resultados cuantitativos
2 Nro de encuestados E
3 f f f f f =|
. Casi Casi .
items: Nunca (1) Aveces(3) | siempre p items:
Nunca(2)
4 (4)
5 |1-¢la entidad realiza algun pago de seguro respecto a la materia prima ? 1 3 29 20 12 1.-¢la entidad realiza algun pago de seguro respecto ala mate—
6 |2-¢ La entidad realiza rotacion de los materiales y suministros en base a la produccion ? 9 29 11 8 8 2.-; La entidad realiza rotacion de los matetiales y suministr
7 |3.-4En la entidad se realiza un control preventivo de calidad al momento de adquirir los materiales ? 5 12 28 12 8 3.-En la entidad se realiza un contrel preventivo de calidad
8 4-ilos principales materiales se compran a nivel local? 3 0 15 38 9 4 -{Los principales materiales se compran a nivel local?
9 |5.-éHay una determinada area que rezaliza la cotizacion de los precios ? 1 4 7 9 a4 3.-¢Hay una determinada area que rezaliza la cotizacion de I¢
10 6.-¢ solo le compran a un proveedor los suministros? 0 0 35 5 25 |6 sololecompran aun provesdor los suministros?
11 7.-¢La entidad controla mediante inventarios, los suministros que adquiere? 38 13 7 3 4 7-{La entidad controla mediante inventarios, los suministrot
12 8.-itienen las comodidades necesarias para realizar sus labores ? 12 25 3 10 10 8.-;tienen las comodidades necesarias para realizar sus labor
13 9.-¢ Adquieren capacitacion srespecto a las labores que realizan en la entidad? 15 26 8 7 9 8.-; Adquisren capacitacion srespscto a las labores que realic
14 10-¢Existe un buen ambients laboral con el jefe del area? 3 2 45 8 7 10~;Existe un buen ambiente laboral con el jefe del irea?
15 11-¢ cuentan con equipos de porteccion para el personal que labora en planta? 2 2 3 34 24 |11 cuentan con equipos de porteccion para el personal qu
16 12-Esth de acuerdo con la remuneracién que percibe? 6 12 33 s 9 12.-Esté de acuerdo con la que percibe?
17 13- Esta comodo en el ambiente donde labora? 3 14 23 ] 12 |13 Esta comodo en el ambiente donde lsbora?
18 14-hay categorias de remuneraciones segun |a experiencia de cada trabajador? 8 15 15 15 12 |14.-fhay categorias segin |z experiencia d
19 15-¢Tiene conocimiento de las deprecioanes de las maquinarias de |a entidad ? 12 12 15 14 12 [15.T de las de las maqy
20 16.-¢ Realizan mantenimiento a las maquinas en la entidad? 2 1 25 27 10 [16. Realizan 2 las maquinas en la eatidad?
21 17-iConoce el tipo de servicio de impresién de cajas que le realizan a la empresa? 12 1 15 14 12 [17-;Conoce el tipo de servicio d impresién de cajas quele -,
4 F ¥ 01_Categorizacion Vaceado de datos | 3_Resultados cuantitativos -~ suma de puntos criticos 2 14 il | (20}
= e re—— = =
= locon| -
Insetar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista a @ o R
Calibri 1o A AT P SiAjustartexto Porcentaje - ijil ﬂ‘:‘g‘ _L;'d' ED' EL“ [:—_\ E_‘ :;Z:‘:T N ‘;Y jﬁ
P conromato | N £ 87|07 9 A- | €% & 55 6 Hcommrycom| 8- 04| Tomi, Do el | e oot g, By
Portapapeles £l Fuente Fl Alineacion £l Mamero u Estilos Celdas Modificar
ca0 - fe | =+BA0/SUMA($B534:58553) -
A B D E F 6
32 ®
- Item Problema % Sumatoria 20% 5
34 7-{laentidad controla mediante inventarios, |os suministros que adquiere? 51 14.66%| 14.66% 20%,| 50
35 9.-¢ Adquieren capacitacion srespecto a las labores que realizan en la entidad? a1 11.78% 26.44% | 20%,
36 2.-¢ Laentidad realiza rotacion de los materiales y suministros en base a la produccion 2 38 10.92% 37.36% 20% &
37 B.¢tienen las comodidades necesarias para realizar sus labores ? 37 10.63%| 47.99% 20% %0 3
38 15.-{Tiene conocimiento de las deprecioanes de las maguinarias de la entidad ? 24 6.90% 54.85% 20% 37
39 17-:iConoce el tipo de senvicio de impresién de cajas que le realizan a la empresa? 24 6.90% 61.78% 20%
40 |18-ila entidad tiene tiene politicas sobre el senvicio de luz ? 24 6.90%| 68.68% 20% - i
41 14-:ihay categorias de remuneraciones segun |a experiencia de cada trabajador? 23 6.61%| 75.29% 20% 0 , -
42 13.-¢ Esta comodo en el ambiente donde labora? 22 6.32% 81.61% 20% e 24|
43 12.-éEsta de acuerdo con la remuneracién que percibe? 12 5.17%] 26.78% 20% L~ 1
44 3-4En |a entidad se realiza un control preventivo de calidad al momento de adquirir los materiales ? 17 4.89% 91.67% 20% 20 s b
45 5-iHay una determinada area que rezaliza |a cotizacion de los precios ? 5 1.44% 93.10% 20% e
46 10.-éExiste un buen ambiente laboral con el jefe del area? 5 1.44% 94.54% 20% &
47 19.- éexiste una relacion amena con su jefe de area?? 5 1.44%) 95.98% 20% o - an ap on en an & en
48 1-ila entidad realiza algun pago de seguro respecto a la materia prima ? 4 1.15% 97.13% 20% 4
48 11.-¢ cusntan con equipes de porteccion para el personal que labora en planta? 4 1.15% 98.28% 20%
50 4.-ilos principales materiales se compran a nivel local? 3 0.86% 99.14% 20%
51 16-¢ Realizan a las maquinas en Ia entidad? 3 0.86%| 100.00% 20% 0 = = - N o
52 6. solo le compran a un proveedor los suministros? 0 0.00%| 100.00% 20% g B ? g 1
53 20-illevarse bien con su jefe de area, aumenta |a productividad? 0 0.00%] 100.00% 20% g z 2 k- H
W 4 ¥ ¥[ 01 _Categorzacion -~ Vaceado de datos | 3_Resultados cuantitativos .~ suma de puntos citticos .~ 14T u | »[i]
Listo  Caleular | | [ @ 1003 !

80



Anexo 8: Transcripcién de las entrevistas o informe del analisis documental

Ficha de entrevista

Cargo que desempenia Contador
Cddigo de la entrevista Entrevistado 1
Lugar de la entrevista La empresa

Entrevistado 1 — Contador

N° Preguntas de la entrevista

Respuestas de la entrevista

1 ¢Cuales son los controles en la adquisicion de

las materias primas en la empresa?

El control de la materia prima directa es mediante la toma
de inventarios periddicos por el area de contabilidad, porque
en el negocio de cartdn, la materia prima directa representa
el 40 % del negocio, se puede mejorar en la recepcion de la
materia prima porque ha habido casos que la materia prima
que son las bobinas de cartén llegan defectuosos, ese punto

debemos mejorar.

2 ¢Cuales son los controles en el consumo de
materia prima indirecta en la empresa?

Igualmente se controla mediante la toma de inventario, con
el fin de alcanzar la eficiencia igualmente hay insumos que
no aparecen en el sistema porque hace muchos afios no se
llevo el control de manera correcta, asimismo los descargos
de los materiales indirectos no se hace en la fecha exacta.,
todo esto conlleva a un desorden.

No, pero es fundamental para la transformacion de la
materia prima, asimismo hay errores en produccién como
reposiciones en produccién todo esto produce retraso en
elaborar un producto y puede causar la pérdida de clientes a
largo plazo, también a veces no se abastecen los operarios
en sus funciones designadas.

3 ¢Como es el desempefio de la mano de obra
directa en la transformacion del producto en
la empresa?

4 ¢Coémo es el desempefiio de la mano de obra

indirecta en la transformacion del producto
en la empresa?

No, debido al planeamiento y conocimiento del negocio, la
alta direccion maneja eficientemente el costo indirecto, las
personas que intervienen indirectamente en la mano de
obra realizan su trabajo de manera eficiente.

5 ¢En su opinion los costos de mano de obra
directa afectan drasticamente a los costos de
produccién?

Si, la empresa no tiene muchos costos fijos que se diluyen
con el volumen de produccion, los costos fijos de la empresa

son por ejemplo el alquile de sus dos locales

6 éCudles son las estrategias en el consumo de
energia eléctrica en la empresa?

Si, la empresa conoce su punto de equilibrio que le ayuda a
planificar sus costos y gastos con eficiencia pero hay meses
que no hay un control éptimo y los costos variables
superaron lo que se planifico.
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Ficha de entrevista

Cargo que desempenia

Jefe de produccidn

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 2

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 2 — Jefe de produccion

N°

Preguntas de la entrevista

Respuestas de la entrevista

¢éCudles son los controles en la adquisicion

de las materias primas en la empresa?

Durante los afios se implementd varias medidas para tener un
Optimo control, aun nos falta mejorar varias cosas por ejemplo
tener un encargado de control de calidad de la materia prima
en el almacén principal porque por muchos afios hemos tenido

el mismo problema

¢Cuales son los controles en el consumo de
materia prima indirecta en la empresa?

Los materiales indirectos tenemos insumos que ya no se
utilizan, lo tenemos en stock, generando una inflacién en el
inventario, tenemos y tratamos de mejorar, con el paso de los

anos y la experiencia que obtenemos en el rubro

¢Cémo es el desempefio de la mano de
obra directa en la transformacion del
producto en la empresa?

Se contrata personal sin experiencia eso conlleva a que los
trabajadores puedan cometer errores, y causar reposiciones
en los trabajos y genera pérdida de tiempo para la empresa,
otro punto a mejorar

¢Como es el desempefiio de la mano de obra
indirecta en la transformacién del producto

en la empresa?

Afectan al igual que la mano de obra directa, tenemos
controles precisos cada personal con

¢En su opinidén los costos de mano de obra
directa afectan drasticamente a los costos de
produccion?

Si, La empresa cuenta con las maquinarias y equipos que
pueden soportar grandes volumenes de produccion. Ademas
cuenta con un equipo de personal de soporte técnico de
mantenimiento muy preparado presto a resolver problemas
técnicos propios del uso continuo de la maquinaria de

produccion

éCudles son las estrategias en el consumo de
energia eléctrica en la empresa?

Si, Debido a que trabajos que realiza la empresa los hace en
base a Ordenes de Compra emitidas por los clientes, laempresa
no almacena grandes cantidades de insumos y suministros que
originarian mayores controles de stocks y gastos de
administracion de los mismos.
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Ficha de entrevista

Cargo que desempenia

Encargado de almacén

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 3

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 3 —

Encargado de almacén

N° Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista
1 ¢Cudles son los controles en la | El control de la materia prima directa se controla desde el
N . . momento que se solicita del proveedor, una vez que ingresa a
adquisicién de las materias primas en la o . . . -
planta cada maquinista tiene una hoja de trabajo y formularios
empresa? relacionados al control con el cual el jefe de planta realiza un
informe del movimiento de materiales, evitando también el
desperdicio innecesario o el mal uso de la materia prima
2 ¢Cuales son los controles en el consumo | El control de la materia prima indirecta suele ser complicada ya
de materia prima indirecta en la | que porsu naturaleza no puedes ser medidos con exactitud, en tal
empresa’? sentido se realiza inventarios mensuales y se controla los
consumos realizados durante el mes
3 ¢Cémo es el desempefio de la mano de La mano de obra directa representa un valor importante en la
obra directa en la transformacion del - . . .
productividad de la industria del cartén por el cual no afectan a
producto en la empresa?
los costos de produccién, cada puesto de trabajo tiene un sueldo
establecido que va acorde al mercado
4 ¢Como es el desemperio de la mano de | Los costos de lamano de obra indirecta no afectan a los costos de
obra indirecta en la transformacién del | produccién porque se distribuyen de manera porcentual a cada
producto en la empresa? area distribuyendo el costo en toda la planilla
5 Los costos fijos son razonables porque tenemos definido los
¢En su opinién los costos de mano de | montos de los costos, tanto de la planilla mensual, promedio del
obra directa afectan drasticamente a los | consumo de teléfono, internet, etc., los cuales tienen relacion con
costos de produccion? la produccidon mensual de la fabrica.
6 éCudles son las estrategias en el consumo | Los costos variables son razonable porque cambian en

de energia eléctrica en la empresa?

proporcion al volumen de la produccién a mas pedidos de los
clientes involucra el alza de los costos variables.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti
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