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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, establecer la relacion que existe entre
el nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento y el grado de
cumplimiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020. El
material y método de investigacién fue: método observacional, documental - inductivo. De
tipo bésica, con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo — correlacional, de corte
transversal y un disefio no experimental, se trabajé con un cuestionario de 33 preguntas con
respuestas Unicas para la variable conocimiento, el cual se aplicO a 80 personas que
participaron de forma voluntaria; y, una guia de inspeccion con 74 items para la variable
cumplimiento de buenas practicas aplicada en situ en el area de almacenamiento. Segun los
resultados obtenidos, el nivel de conocimiento del personal es regular (45%), bueno (30%)
y malo (25%). El grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, no se
cumple (56.25%), se cumple (43.75%). La relacion entre el nivel de conocimiento y
cumplimiento de Buenas Préacticas de Almacenamiento es directa y significativa con p valor
de 0.000, inferior a 0.05. En conclusion, el nivel de conocimiento del personal es regular a
malo, por ende, no cumplen con las Buenas Practicas de Almacenamiento, por lo que se

sugiere mayor capacitacion al personal.

Palabras Clave: Nivel de conocimiento — Cumplimiento de buenas practicas de

almacenamiento.
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ABSTRAC

The general objective of this research was to establish the relationship between the
level of knowledge about Good Storage Practices and the degree of compliance in the
Pharmacy Service of Hospital Municipal Los Olivos 2020. The research material and method
was: method observational, documentary - inductive. Of a basic type, with a quantitative
approach at the descriptive-correlational level, cross-sectional and a non-experimental
design, a questionnaire of 33 questions with unique answers for the knowledge variable was
worked, which was applied to 80 people who participated in voluntary; and, an inspection
guide with 74 items for the variable compliance with good practices applied on site in the
storage area. According to the results obtained, the level of knowledge of the staff is regular
(45%), good (30%) and bad (25%). The degree of compliance with good storage practices is
not met (56.25%), it is met (43.75%). The relationship between the level of knowledge and
compliance with good storage practices is direct and significant with a p value of 0.000, less
than 0.05. In conclusion, the level of knowledge of the staff is fair to poor, therefore, they

do not comply with good storage practices, so further training is suggested for staff.

Keywords: Level of knowledge - Compliance with good storage practices.
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INTRODUCCION

Segun la Federacion Internacional farmacéutica ( FIF), las buenas practicas en farmacia son
aquellas actividades que responden a las necesidades de la poblacion que hacen uso de los
servicios de farmacia para ofrecer una atencion 6ptima de suministro de medicamentos de
calidad, seguridad y eficacia garantizada, lo que es fundamental en un marco nacional de
estandares y directrices de calidad.! En esa linea, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) interviene a nivel mundial, previniendo y promocionando bienestar fisico y mental,
y dentro de sus actividades esta el garantizar que los productos farmacéuticos distribuidos

en la poblacion sean de calidad, seguros y eficaces. 2

En el Perq, el Ministerio de Salud mediante Resolucion Ministerial N° 585-99-SA, ha
aprobado el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), que contiene las
disposiciones sanitarias para el correcto almacenamiento de los productos farmaceuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, actualmente de alcance para establecimientos
farmacéuticos de categoria oficina farmacéutica (farmacias y boticas, farmacias de los
establecimientos de salud), a fin de que los productos reinan una serie de condiciones
minimas que les permita conservar su calidad, seguridad y eficacia declarados por los

laboratorios fabricantes. 3

En ese sentido, el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, se encuentra
dentro de la categoria de farmacia de los establecimientos de salud, por lo que esta inmerso
a cumplir el manual de Buenas Practicas de Almacenamiento aprobado por el ministerio de
salud (MINSA); sin embrago, presenta algunos problemas de cumplimento en cuanto a

infraestructura, equipamiento y mobiliario, personal, entre otras exigencias, por lo que



mediante la presente investigacion se pretende establecer la relacion que existe entre el nivel
de conocimiento del personal sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento y el grado de

cumplimiento en el Hospital Municipal Los Olivos 2020.

El presente estudio ha sido desarrollado siguiendo las pautas del método cientifico y el
informe esta estructurado en cinco capitulos: El capitulo I, abarca el problema de
investigacion, los objetivos, la justificacion y limitaciones. En el capitulo 11, se desarrolla el
sustento teorico de las variables, incluyendo los antecedentes, las bases tedricas, la base legal
y las hipétesis. En el capitulo 111, se describe aspectos relacionados con la metodologia
utilizada en la investigacion, el tipo, enfoque, disefio de la investigacion, las variables,
poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de investigacion, el procesamiento
y analisis de datos. En el capitulo IV, se muestran los resultados, la prueba de hipotesis, la
discusion de los resultados considerando los antecedentes verificados. Finalmente, en el
capitulo V, se presentan las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliogréaficas
y anexos.

Bajo estos términos la presente investigacion pretende contribuir en la toma de decision de
los altos directivos del Hospital Municipal Los Olivos, a fin de tomar las acciones
correctivas, en aras de que el Servicio de Farmacia cumpla con todas las disposiciones del
manual de Buenas Practicas de Almacenamiento y las dimensiones consignadas en la guia
de inspeccion para establecimientos farmacéuticos de dispensacion, orientada siempre a

lograr la finalidad de proteger la salud de los peruanos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), participa a nivel mundial, previniendo y
promocionando bienestar fisico, mental y social, entre una de sus actividades esta el
fijar los lineamientos generales que deben adoptar los paises para garantizar que los

productos farmacéuticos sean de calidad, seguros y eficaces. 2

Los productos farmaceuticos, dispositivos medicos y productos sanitarios para
conservar su calidad, seguridad y eficacia declarados por los laboratorios fabricantes,
requieren de estrictas condiciones de almacenamiento que se encuentran materializadas
en el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento aprobado mediante Resolucion
Ministerial (R.M) N° 585-99-SA, mediante la cual, las Oficinas Farmacéuticas
(farmacias y boticas, farmacias de los establecimientos de salud y los botiquines), deben
almacenar los productos farmacéuticos y afines, bajo las condiciones que establece el

manual. 3

A nivel nacional, muchos hospitales estatales y privados tienen problemas para
almacenar los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
toda vez que carecen de una infraestructura adecuada al volumen de productos que
almacenan, muchas veces con sobre stock en ciertos productos por la alta rotacion de
los mismos; al no haber espacio en los anaqueles de almacenamiento, utilizan las
parihuelas para almacenarlos en sus respectivas cajas y muchas veces se encuentran en

los pasadizos, dificultando el transito del personal y hacinamiento de los mismos.>*



Las farmacias de los hospitales demandan grandes cantidades de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, los mismos que deben ser
almacenados cumpliendo el manual de Buenas Practicas de Almacenamiento, esto es,
ordenados siguiendo el sistema (FEFO) primero que expira primero que sale, por orden
alfabético y forma farmacéutica, el personal que labora en el Servicio de Farmacia se
encargan de la limpieza, inventario, control inspectivo, reporte de vencimientos y
canjes, mantener al dia los registros de temperatura y humedad relativa y de la
refrigeradora, donde se almacenan medicamentos termosensibles; asimismo, reportan la
rotacion de los productos psicotrépicos y narcoticos, todo ello, en aras de garantizar la
seguridad, calidad y eficiencia de los productos, por lo que resulta necesario que el
personal tanto quimicos farmacéuticos, técnicos en farmacia, auxiliares, directores y
todos los involucrados cuenten con el debido conocimiento del manual de Buenas

Practicas de Almacenamiento.®*

La problematica observada en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los
Olivos, radica en que los productos farmacéuticos, dispositivos medicos y productos
sanitarios se encuentran almacenados en parihuelas, dificultando el transito del personal
que labora en dicha area, no se realizan controles de autoinspeccion, lo que no evidencia
objetivamente los problemas suscitados, no se cuenta con equipamiento suficiente para
mantener la temperatura adecuada para almacenar productos que requieren condiciones
especiales de almacenamiento, como es el caso de productos farmacéuticos
termosensibles, incluso dispositivos médicos y productos sanitarios con
especificaciones claras de temperatura controlada; pues, la ventilacién natural o el uso
de ventiladores no es suficiente, por lo que resulta necesario implementar equipos de
aire acondicionado para mantener una temperatura adecuada entre 15°y 25° C, el calor

en épocas de verano aumentan y dafian las formas farmacéuticas como las cremas,



unguentos, supositorios, 6vulos. La humedad relativa no debe exceder del 70 % y en
épocas de frio o invierno estos valores tienden a aumentar y dafian las formas
farmacéuticas como es el caso de los polvos, granulos, preparaciones extemporaneas,
tabletas, entre otros. Por estas razones, resultara importante desarrollar la presente
investigacién, en aras de poder determinar la relacion que existe entre el nivel de
conocimiento del personal involucrado en el Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal de Los Olivos y el cumplimento de las Buenas Précticas de Almacenamiento,
para que a partir de los resultados los directores de dicho hospital puedan tomar mejores

decisiones. >4
1.2 Formulacién de problema
1.2.1. Problema general

¢Existe una relacion entre el nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento y el grado de cumplimiento en el Servicio de Farmacia del Hospital

Municipal Los Olivos 2020?

1.2.2 Problemas especificos

* ¢EXxiste una relacién entre el nivel de conocimiento sobre la infraestructura y el
grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento en el Servicio

de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020?

* ¢Existe una relacion entre el nivel de conocimiento sobre el equipamiento y
mobiliario y el grado de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento

en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020?



*

¢Existe una relacion entre el nivel de conocimiento sobre la documentacién y el
grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el Servicio

de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020?

¢Existe una relacion entre el nivel de conocimiento sobre las competencias del
personal y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento

en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020?

¢Existe una relacién entre el nivel de conocimiento sobre las condiciones de
almacenamiento y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos

20207

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el nivel de conocimiento sobre las Buenas

Practicas de Almacenamiento y el grado de cumplimiento en el Servicio de Farmacia

del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

* Establecer la relacion que existe entre el nivel de conocimiento sobre la

infraestructura y el grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos

2020

Establecer la relacion que existe entre el nivel de conocimiento sobre el

equipamiento y mobiliario y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de



Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos

2020

* Establecer la relacién que existe entre el nivel de conocimiento sobre la
documentacion y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos

2020

* Establecer la relacion que existe entre el nivel de conocimiento sobre las
competencias del personal y el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos

2020

*  Establecer la relacion que existe entre el nivel de conocimiento sobre las
condiciones de almacenamiento y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas
de Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos

2020

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

Desde un enfoque tedrico, la presente investigacion genera conocimientos respecto al
nivel de conocimiento y su relacion con el grado de cumplimiento de Buenas Practicas
de Almacenamiento en un servicio de farmacia hospitalaria, toda vez que la Direccién
General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID), como autoridad nacional
de medicamentos se encarga del control y vigilancia sanitaria, en aras de velar por el
cumplimiento de las normas sanitarias vigentes, donde el mayor beneficio recae en la
salud de los usuarios; es asi que el manual de Buenas Préacticas de Almacenamiento,

es de cumplimiento obligatorio por todos los establecimientos farmacéuticos, toda vez
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que su fiel cumplimiento garantiza productos farmacéuticos, dispositivos médicos y

productos sanitarios de calidad, seguros y eficaces en beneficio de la poblacion. 3*

Por tanto, el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, para garantizar
la calidad, seguridad y eficacia de los productos que distribuye, cuenta con los
servicios profesionales de quimicos farmacéuticos, técnicos en farmacia y auxiliares,
por la que resulta relevante identificar el nivel de conocimiento que ostentan sobre el
manual de Buenas Practicas de Almacenamiento y establecer su relacion con el grado

de cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento de los productos. 3*
1.4.2 Metodologica

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion se realizo en el
Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, en aras de establecer la
relacion que existe entre el nivel de conocimiento del personal y el grado de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, se realizo siguiendo los
pasos de un estudio de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y de disefio no
experimental, los cuales serviran para ver su eficacia y a partir de ello plantear mejoras
en futuras investigaciones a nivel de otros hospitales publicos y privados de Lima

Metropolitana. °

Cabe sefalar que, el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos no ha
tenido trabajos de investigacion sobre el nivel de conocimiento y su relacion con el
grado de cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento, por la que el presente
trabajo servird de aporte metodoldgico para el desarrollo de otras investigaciones

relacionadas al tema.

1.4.3 Préctica



Desde lo préactico, mediante el nivel de estudio correlacional se ha buscado establecer
la relacion que existe entre el nivel de conocimiento que tiene el personal y el grado
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, como factores muy
importantes para garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios que se distribuyen a los
usuarios del Hospital Municipal Los Olivos, por ello los resultados del estudio
constituyen una herramienta muy util para los directores y funcionarios, para tomar
decisiones y gestionar nuevas propuestas en pro de cumplir con las Buenas Practicas
de Almacenamiento de los productos que se distribuyen y comercializan a los usuarios

que acuden al Servicio de Farmacia de dicho Hospital. °

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La presente investigacion se ha desarrollado en setiembre y noviembre del 2020,

tiempo que no se ha prolongado, por la situacién sanitaria que atraviesa el Pais.

1.5.2 Espacial

La presente investigacion se ha realizado en el Servicio de Farmacia del Hospital

Municipal Los Olivos, lugar donde me encuentro laborando actualmente.

1.5.3 Recursos

La presente investigacion, fue autofinanciada, por la que no hubo ninguna limitacion

al respecto.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

Loaizay Narvaez, (2015) en su trabajo de investigacion titulada “Almacenamiento de
medicamentos insumos médicos cuidado de los medicamentos”. Tuvieron como
objetivo general, elaborar un manual para la implementacion de las Buenas Practicas
de Almacenamiento de Medicamentos e Insumos en el Hospital Pedro Vicente
Maldonado, para garantizar la calidad, conservacion y el cuidado de los
medicamentos”. Los autores, observaron si cumplen o no, con las exigencias de
estandares nacionales e internacionales, basados en bibliografias que la ayudaron con
su diagnostico. Su trabajo fue de nivel descriptivo y también documental por estar
basado en el Manual de Normas Nacionales e Internacionales de Buenas Préacticas de
Almacenamiento. Obtuvo como resultado que solo el 60% esta calificado para hacer
cumplir las Buenas Practicas de Almacenamiento, 20% no califico y el otro 20% no
realizo la encuesta. Al finalizar la investigacion concluyeron que, el personal que
labora en la farmacia no cumplia con las Buenas Practicas de Almacenamiento, es
decir los productos farmacéuticos no tienen la garantia de mantener sus propiedades y
caracteristicas, no contaban con un Quimico Farmacéutico que les hiciera cumplir con
las Buenas Préacticas de Almacenamiento, por estos motivos capacitaron al personal e
implementaron un Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento que todo el
personal deberia cumplir en todos los procesos y garantizar un producto farmacéutico

seguro y de calidad. ©
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Pulupa, (2015) realizé una investigacion titulada como “propuesta e implementacion
de Buenas Practicas de Almacenamiento en la farmacia y bodega del Area de Salud
N°? 21 de Calderon de acuerdo con la “Guia para la recepcion y almacenamiento de
medicamentos en el Ministerio de Salud Publica”. Tuvo como objetivo general,
elaborar una propuesta de implementacion de Buenas Practicas de Almacenamiento,
en la Bodega y Farmacia del Area de Salud de Calderdn (Direccion Distrital 17D02),
con el fin de mantener un almacenamiento adecuado y garantizar la calidad, seguridad
y eficacia de los medicamentos. En un inicio evalué como almacenaban los productos
farmacéuticos usando una guia de inspeccion que elabord en base a bibliografias de
Buenas Practicas de almacenamiento, con las observaciones negativas que obtuvo,
propuso implementar un Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento,
desarrollando procedimientos operativos y sus formatos para un correcto
almacenamiento de productos farmacéuticos y lograr garantizar la calidad de sus
productos. Concluyendo que el nivel de cumplimiento era del 42.9%, ademas el
personal que labora en estos establecimientos desconocia las Buenas Practicas de
Almacenamiento, podria ser por la falta de capacitacion, pero considerando este punto

fue aceptable el nivel de cumplimiento. ’

Hernandez, et al., (2015) realizaron una investigacion titulada “cumplimiento de las
Buenas Préacticas de Almacenamiento para los medicamentos en la farmacia y bodega
del Hospital Escuela César Amador Molina, periodo de agosto-octubre 2015
Matagalpa, Nicaragua”. Tuvieron como objetivo general verificar el cumplimiento
de Buenas Practicas de Almacenamiento de medicamentos en la farmacia y bodega del
Hospital Escuela Cesar Amador Molina-Matagalpa, de acuerdo con Normas del
MINSA”. El método usado fue descriptivo, observaron los parametros del area de

farmacia y bodega usando una lista como instrumento para obtener informacion,

11



entrevistaron de manera personal a los farmacéuticos encargados de los
establecimientos. Los resultados en farmacia fueron buenos, cumpliendo el 71.42% en
Buenas Préacticas de Almacenamiento, en incumplimiento el 28.58% que fue por la
inadecuada ventilacion, los controles inadecuados de temperatura, el tamafio del area
no guarda relacién con la gran cantidad de medicamentos que almacenan, ausencia de
extinguidores para incendios. En las bodegas solo cumplié un 42.85% en Buenas
Practicas de Almacenamiento, el incumplimiento fue mayor en 57.15% el tamafio del
area no es correcto, falso techo, sin piso liso y paredes inadecuadas, ventanas que dejan
pasar la luz, tampoco habia control de los niveles de humedad relativa, todo lo
mencionado podria dafiar la seguridad y eficacia de los productos farmaceuticos,
también hubo ausencia de extinguidores. Concluyd que, a pesar de las faltas de
cumplimiento en Buenas Précticas de Almacenamiento los productos farmacéuticos

no presentaban dafios fisicos. &

Luque y Valdez (2017) En su trabajo de investigacion titulada “implementacion de
Buenas Practicas de Almacenamiento de los productos farmacéuticos del laboratorio
Cevallos S.A.” Tuvo como objetivo general “Implementar Buenas Practicas de
Almacenamiento segun el Reglamento de Buenas Practicas de Almacenamiento,
Distribucion y Transporte para Establecimiento Farmacéuticos (Acuerdo No.
00004872) en la bodega de los productos farmacéuticos del Laboratorio Quimico
Cevallos S.A”. El método usado fue descriptivo, utilizé una guia basada en Normas
Nacionales y a la vez Internacionales para poder verificar las bodegas de materia
prima, materiales de envase y de productos terminados; luego corregir los errores
encontrados segun el area, posteriormente implementar procedimientos operativos y
registros que deberan ser cumplidos por todo el personal que labora. Finalmente, llegd

a elaborar las mejoras correctivas implementando procedimientos operativos,
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registros, elaboré manuales, tomando como Guia las Buenas Précticas de

Almacenamiento, Distribucion y Transporte. °

Fonseca, et at., (2018) realizaron un estudio titulado “Evaluacion de los servicios
farmacéuticos en farmacias publicas hospitalarias del Distrito Federal — Brasil”.
Tuvieron como objetivo general evaluar los servicios farmacéuticos en las farmacias
de los hospitales publicos gestionados de la Secretaria de Salud del Distrito Federal —
Brasil (Secretaria de Saude do Distrito Federal, SES — DF). El método usado fue
transversal, evaluando 15 hospitales de los servicios de farmacia del Distrito Federal,
esto se dio en tres etapas, la primera fue agruparlos segun sus caracteristicas, como su
area, complejidad, otros; la segunda etapa fue evaluarlos segn las Normas propuesta
por el Proyecto de Diagndstico Brasilefio que brindan servicios farmacéuticos a nivel
hospitalario entre ellos el cumplimiento del almacenamiento de medicamentos vy el
tercer paso fue aplicar un algoritmo que se basa en identificarlos segin sus
caracteristicas de agrupacion, asi como las condiciones obligatoria y no obligatorias.
Los resultados obtenidos fueron: 13 hospitales brindaban atencion general y 2
hospitales eran especializados, en todos los servicios de farmacia laboraban
farmaceéuticos y técnicos administrativos, las farmacias de los hospitales evaluados 4
cumplian con todos los servicios evaluados, entre ellos el almacenamiento.
Concluyeron que los servicios de farmacia de los hospitales mostraron mediano
cumplimiento en comparacion con el ideal y el mejor desempefio de las actividades
logisticas. Los servicios farmacéuticos requieren una evaluacion constante con vistas
a intervenciones racionales que amplien la ejecucion de las actividades asistenciales y
la capacidad de gestion local con el objetivo de hacer tales acciones mas efectivas,

eficientes, cualificadas y seguras. °
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2.1.2 Nacionales

Diaz, (2015) en su investigacion titulada “Nivel de cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento de la Botica Corporacion América, inspeccionada por
la Unidad Funcional de Regulacion de Medicamentos, Insumos y Drogas, Marzo —
2015”. Tuvo como objetivo general determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Almacenamiento de la Botica Corporacion Ameérica, inspeccionada por la
Unidad Funcional de Regulacion de Medicamentos, Insumos y Drogas, Marzo — 2015.
Utilizo el método transversal descriptivo y a la vez retrospectivo, utilizé los datos de
una inspeccion de UFREMID realizado en la Botica Corporacion América.
Procesando los datos obtuvo como resultado un 100% de cumplimiento en el area del
local e instalaciones, controles de temperatura y humedad relativa, entre otros; el
personal cumplio con 88.8% por estar debidamente uniformados. Concluyé que, la
Botica Corporacion América tiene un nivel alto de cumplimiento de Buenas Practicas

de Almacenamiento de 97.65%. !

Leon, (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Fortaleciendo las Buenas
Practicas de Almacenamiento de medicamentos en el personal responsable de
farmacia de los establecimientos de la Red de Salud Pacifico Sur - Nuevo Chimbote,
2017”. Tuvo como objetivo general fortalecer adecuadas practicas de almacenamiento
de medicamentos en el personal responsable de farmacia en los establecimientos de la
Red de Salud Pacifico Sur — Nuevo Chimbote 2017”. Lo que hizo fue capacitar a todo
el personal de Farmacia de la Red de Salud Pacifico Sur en Buenas Practicas de
Almacenamiento, beneficiando a los pobladores de los distritos de la Red de Salud
Pacifico Sur con productos farmacéuticos seguros y de calidad; el area de Desarrollo
aprueba y financia las capacitaciones distribuyendo manuales, procedimientos, entre

otros, supervisa que todo sea aplicado, realiza una autoinspeccion para su posterior
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levantamiento de alguna observacién encontrada. Resultando 100% de personal de

farmacia capacitado en Buenas Practicas de Almacenamiento.2

Calderon y Oyanguren (2018) en su trabajo de investigacion titulada “Nivel de
conocimiento sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento en estudiantes de
Farmacia y Bioguimica de la Universidad Norbert Wiener del octavo y noveno ciclos,
Lima, Julio de 2017”. Tuvieron como objetivo general, determinar el nivel de
conocimiento sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento en estudiantes de
Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener del octavo y noveno ciclos,
Lima, Julio de 2017. El Estudio fue de nivel descriptivo - transversal, como técnica
utilizaron la encuesta, el instrumento un cuestionario basado en Buenas Préacticas de
Almacenamiento, en total fueron 133 alumnos de los ciclos octavo y noveno de los
turnos mafiana y noche. Concluyeron que los alumnos de la Universidad Norbert
Wiener de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de octavo y noveno ciclo en
conocimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento es 9.23% alto nivel,
conocimientos medio 49.23% y conocimientos bajos 41.54%; las deficiencias de
conocimientos son mayores en los temas de condiciones de almacenamiento y
almacenes, revisando el silabo académico son pocas las horas para un correcto

aprendizaje sobre Buenas Practicas de Almacenamiento.

Pinillos, (2019) realizO una investigacion titulada “Buenas Practicas de
Almacenamiento de medicamentos en el Hospital Victor Lazarte Echegaray, Trujillo-
2017”. Su objetivo general fue, determinar el nivel de cumplimiento de Buenas
Préacticas de Almacenamiento de medicamentos en el Hospital Victor Lazarte
Echegaray, Trujillo —2017. La técnica utilizada fue la de verificacion, empleando para
ello el registro de autoinspeccion elaborado por la DIGEMID, el instrumento de

recoleccién de datos fue el formato de la Guia de Inspeccion de Buenas Practicas de
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Almacenamiento DIGEMID que consiste en evaluar 8 disposiciones especificas,
fueron procesados con el programa Excel 2013 y expresados en porcentajes.
Concluyendo que el Hospital Victor Lazarte Echegaray en nivel de cumplimiento de
Buenas Practicas de Almacenamiento es mayor a 80% en las 8 disposiciones

evaluadas, es decir tiene un alto de cumplimiento. 14

Pérez y Vega (2019) realizaron un trabajo de investigacion titulada “Cumplimiento
de Buenas Practicas de Almacenamiento en Hospitales Nivel I11 Especializada del
Minsa — Huancayo — 20/8”. Tuvieron como objetivo general, evaluar el nivel y
porcentaje de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en hospitales
nivel 111 especializada del MINSA- Huancayo”. Su estudio fue de tipo basico, de nivel
descriptivo, prospectivo y transversal, de enfoque cuantitativo, los hospitales
evaluados fueron el Hospital Docente Clinico Quirurgico Daniel Alcides Carriony el
Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen, el instrumento usado fue la
guia de Autoinspeccidn de Buenas Practicas de Almacenamiento en las 9 disposiciones
evaluadas, los datos fueron procesados con el programa Excel 2013. Los resultados de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en los hospitales fueron de
65%, es decir un nivel medio. Concluyo que, se cumple casi todo lo dispuesto por el

Manual de Buenas Préacticas de Almacenamiento. °

Auccapure y Umeres (2019), realizaron una investigacion titulada “Evaluacion de
las Buenas Practicas de Almacenamiento de medicamentos que requieren cadena de
frio y nivel de conocimiento del personal encargado de su manejo en EsSalud - Cusco
en el periodo septiembre a noviembre del 2018”. Tuvieron como objetivo general,
evaluar las Buenas Practicas de Almacenamiento de los medicamentos que requieren
cadena de frio y el nivel de conocimiento del personal encargado de su manejo en

EsSalud Provincia de Cusco en el periodo septiembre a noviembre del 2018. Su estudio
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fue de tipo descriptivo y abarco el Almaceén Especializado de EsSalud Cusco, las
farmacias del Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco, Centro Meédico
Metropolitano, Centro Médico de Santiago y Policlinico San Sebastian. La evaluacion
de las Buenas Practicas de Almacenamiento de medicamentos que requieren cadena
de frio comprendid determinar el cumplimiento de tres procesos que son recepcion,
almacenamiento y distribucion a través de la técnica de observacion monumental y
documental; con la aplicacion de las guias de observacion y calificacion para cada
proceso elaboradas en base a la RM N°132 -2015/MINSA. Para evaluar el nivel de
conocimiento del personal se aplico la técnica de encuesta a través de un cuestionario
a 125 personas que forman parte del personal que maneja medicamentos refrigerados
entre quimicos farmacéuticos, licenciados en enfermeria, técnicos de farmacia,
técnicos en enfermeria, internos de farmacia, un contador publico y auxiliares
administrativos del almacén. Concluyeron que las areas estudiadas de Essalud
Provincia de Cusco no cumplen al 100% con las Buenas Practicas de Almacenamiento
de medicamentos que requieren cadena de frio pues los procesos evaluados no
aseguran la conservacion de los medicamentos en las condiciones de temperatura que
requieren. El nivel de conocimiento del personal fue deficiente por lo que se necesita
realizar capacitaciones sobre almacenamiento y cadena de frio para mejorar el manejo
de éstos. Finalmente propusieron un manual de procedimientos operativos estandar

para los procesos que se evaluaron.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Nivel de conocimiento

El nivel de conocimiento de todo el personal involucrado en la gestion de

medicamentos, sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento de productos
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farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios del Servicio de Farmacia
del Hospital Municipal Los Olivos es de suma importancia, para garantizar la calidad,

seguridad y eficacia de los productos que se distribuyen en ella.

Las Buenas Précticas de Almacenamiento de los productos regulados en la Ley N°
29459, Ley de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
son entendidos como un grupo de normas que constituyen los requisitos y
procedimientos operativos que estan obligados a cumplir todos los establecimientos
farmacéuticos dedicados a la produccion, comercializacion, distribucion y
almacenamiento de los productos, a fin de garantizar la conservacion de las
condiciones y caracteristicas optimas de los productos durante el proceso de

Almacenamiento. '

En ese sentido, es preciso establecer las definiciones de conocimiento para la presente

investigacion:
2.2.1.1 Definicion

El diccionario de la Real Academia Espafiola define el conocimiento como: “el
resultado de haber sido instruido o educado, como un conglomerado de cosas sobre
las que se conoce y que estan contenidas en la ciencia”. El diccionario admite que la
existencia de conocimientos es muy dificil de observar y aminora su existencia a la
deteccidn de sus resultados; es decir que, los conocimientos se van almacenando y
renovando en la memoria de las personas, lo que hace casi imposible su
observacion.'® En ese sentido, el nivel de conocimiento del personal sobre las Buenas
Practicas de Almacenamiento de los medicamentos en el Hospital Municipal Los
Olivos, lo podremos medir aplicando una evaluacion y observaremos sus efectos en

el nivel de su cumplimiento en el Servicio de Farmacia de dicho hospital.
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Segin Mario Bunge, el conocimiento se define “como el conjunto de ideas,
conceptos, enunciados comunicables que pueden ser claros, precisos, ordenados,
vagos e inexactos”; el autor precisa que, “el conocimiento vulgar es vago e inexacto
limitado por la observacion; mientras que el conocimiento cientifico es racional,
analitico, sistematico, verificable a través de la experiencia”. Asimismo, Bunge
agrega que, desde una mirada pedagdgica; “el conocimiento es una experiencia que
incluye la representacion vivida de un hecho; es la capacidad del propio pensamiento

y de percepcion, incluyendo la comprension y la razon”.2°

En esa linea el nivel de conocimiento que poseen los profesionales quimicos
farmaceéuticos, técnicos en farmacia y auxiliares que se encuentran involucrados en
el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, estara relacionada a la
comprension e interiorizacion de las disposiciones contenidas en el manual de
Buenas Précticas de Almacenamiento aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
585-99-SA, asi como a su experiencia vivida en su quehacer diario (es decir en la
practica diaria), ademas de la capacidad que posee cada trabajador en lo referente a
percepcidn y razonamiento, aspectos muy subjetivos en cada ser humano, dificil de

su observacion, 31819
2.2.1.2 Tipos de conocimiento

Segun Mario Bunge, en el modo de conocer se puede distinguir dos tipos de

conocimientos:
Conocimiento Vulgar

La practica demuestra que el conocimiento vulgar, fundamentado principalmente en
la cultura popular, es la via usual que sigue la persona para resolver sus problemas

maés fundamentales y primarios. Suele ser un conocimiento Util, basado en el pensar
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espontaneo y de sentido comun; no por ello deja de ser un conocimiento completo y
con capacidad para ser utilizado de manera inmediata, facilitando el trabajo habitual
y la vida social; en tal sentido, a pesar de su fragilidad, puede resultar muy util y

habitual en la practica educativa freceunte.®
Conocimiento Cientifico

En palabras de Mario Bunge, el conocimiento cientifico, es el saber critico
debidamente fundamentado, es metddico, verificable, sistematico, unificado,
ordenado, universal, objetivo y comunicable mediante el lenguaje cientifico,

racional, temporal y que aclara y pronostica hechos por medio de leyes.*®

Segun los conceptos descritos en los parrafos anteriores, el personal involucrado en
la gestion y almacenamiento de los productos farmacéuticos, dispositivos medicos y
productos sanitarios en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos,
estan inmersos dentro del conocimiento vulgar y el conocimiento cientifico, toda vez
que los directores o altos funcionarios, los auxiliares técnicos y personal
administrativo, no tienen buena formacion en Buenas Préacticas de Almacenamiento,
por ende el conocimiento que poseen se basa en la experiencia del dia a dia
(conocimiento vulgar); mientras que los profesionales quimicos farmacéuticos,
poseen el conocimiento cientifico, puesto que durante su formacion y ejercicio
profesional han recibido y reciben de manera constante capacitaciones en legislacion
farmacéutica y asuntos regulatorios, que involucra las disposiciones del manual de
Buenas Préacticas de Almacenamiento; sin embargo, estos conocimientos seran
aplicados por cada persona segun su grado de percepcion, interiorizacion y

razonamiento, posibles de ser medidos °
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En esa linea, con esta investigacion se demuestra el nivel de conocimiento que poseen
las personas involucradas en la gestion y almacenamiento de los productos que se
distribuyen en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, y su
relacion con el grado de cumplimiento de las buenas practicas, conocimientos
relacionados a: Infraestructura, equipamiento y mobiliario, documentacion, personal

y condiciones sanitarias de almacenamiento.?

2.2.1.3 Medicion del conocimiento

El nivel de conocimiento se puede medir de la manera siguiente:?
Cuantitativamente:
Mediante niveles: alto, medio y bajo
Mediante escalas: a. numérica: de 0 al 20; de 10 al 100, etc.
b. Graficas: colores, imagenes, etc.

Cualitativamente: correcto, incorrecto; completo e incompleto; verdadero, falso.

2.2.2 Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

Para poder adentrarnos en el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento, haremos algunas definiciones generales sobre los productos
regulados en la ley N° 29459, Ley de productos farmacéuticos, dispositivos médicos

y productos sanitarios.

2.2.2.1 Clasificacion de los productos segun la Ley N° 29459

Segun el articulo 6° de la Ley N° 29459, los productos se clasifican en: Productos

Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, esto es concordante con
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lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 014-2011-SA, reglamento para

establecimientos farmacéuticos, donde sefalan:

Producto farmacéutico. - formula de una composicién o compuesto conocido
(puede ser de origen, vegetal, mineral, sintético o animal) que puede ser

utilizado para prevenir, diagnosticar, tratar o curar una enfermedad. "2

Dispositivo médico. - es una herramienta, maquina o aparato utilizado para

diagnosticar, prevenir o tratar una enfermedad o alguna afeccion. 172

Producto sanitario. - es un producto que se usa para mejorar el aspecto
personal, limpieza o cuidado de la persona o el medio ambiente con la que entra
en contacto el ser humano, se incluye a los productos de higiene, cosméticos y

absorbentes. 1721

Los productos regulados en la citada Ley y su reglamento, para ser
comercializados, distribuidos, importados, exportados, etc., deben cumplir con
las Buenas Préacticas de Almacenamiento, a fin de garantizar la calidad,
seguridad y eficacia declarados por los laboratorios fabricantes, al obtener el

registro sanitario respectivo. 1%
2.2.2.2 Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)

Segun el articulo 2 numeral 08 del Decreto Supremo N° 014-2011-SA,
Reglamento de establecimientos farmacéuticos, las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA), se define como el conjunto de disposiciones que
establecen los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir los
establecimientos que fabrican, importan, exportan, almacenan, comercializan,

distribuyen, dispensan y expenden productos farmacéuticos, dispositivos
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médicos y productos sanitarios, con el fin de garantizar la conservacion de sus

condiciones y caracteristicas optimas durante el almacenamiento. 2

En esa linea la Resolucion Ministerial N° 585-99-SA que aprueba el Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de productos farmacéuticos y afines,
sefiala que, las (BPA), conforman un grupo de normas minimas obligatorias de
almacenamiento que deben cumplir los establecimientos farmacéuticos de
importacion, distribucién, dispensacion y expendio de productos farmacéuticos
y afines, en lo referente a instalaciones, equipamiento, documentacion, personal,
y procedimientos operativos, destinados a garantizar la conservacion de las

caracteristicas y propiedades de los productos. 3
2.2.2.3 Manual de Buenas practicas de almacenamiento (BPA)

El Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento para las oficinas
farmacéuticas y droguerias, fue aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
585-99-SA, actualmente vigente solo para oficinas farmacéuticas y constan de
siete capitulos: 3

Capitulo I: Recepcion

En el proceso de recepcion de productos farmaceuticos, dispositivos medicos
y productos sanitarios, se debe tener en cuenta una serie de documentos por
parte del proveedor: orden de compra o comprobante, certificados analiticos
cuando sea necesario, todo sera registrado en un formato creado por el
Director Técnico, que contienen los siguientes datos a corroborar: 3

* Nombre o denominacion del producto.

* Forma farmacéutica, concentracion y presentacion del producto.

* Fabricante, cantidad solicitada y recibida, proveedor.
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*  Condicion de almacenamiento, fecha de expiracion y lote.
En caso se encontrara desacuerdos o diferencias en la confrontacion
documentaria y lo recepcionado, se procede segln lo establecido en los
procedimientos de operacién estandar; siempre teniendo en cuenta que, al
momento de revisar el embalaje, envase mediato e inmediato, deben
encontrarse en buen estado sellado, es decir, limpio, seco, sin roturas, ni

manchas. 3
Capitulo I1: Almacenamiento

Respecto al area para almacenar los productos, los establecimientos deben
disefiar un area adecuado segun el tamafio del volumen de productos a
almacenar, es decir, los productos farmaceéuticos, dispositivos medicos y
productos sanitarios deben ser almacenados en lugares limpios, nunca en el
piso, protegidos de la luz solar, a temperatura ambiente y humedad relativa
adecuadas, libre de insectos y roedores.?

El piso, paredes y techo deben ser lisas y de facil limpieza; los estantes,
anaqueles y/o parihuelas deben mantener cierta distancia entre ellos para
poder transitar sin problema. 3

Al momento de almacenar se les puede ubicar de manera fijo (lugar
especifico), fluido (diferentes lugares) y semifluido (combinacién de fluido y
fijo); ordenados por sistema FIFO (primero que ingresa primero que sale),
sistema FEFO (primero que expira primero que sale). 3

Los productos farmacéuticos que necesitan un almacenamiento especial
como es el caso de los narcoticos y estupefacientes deben ser guardados bajo
llave; los productos refrigerados deben ser almacenados en un rango de

temperatura de 2°C-8°C. 3
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Realizar inventarios mensuales para un mejor control de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, registrando el
numero de lote y fecha de expiracion. 3

El area de cuarentena, baja y rechazados debe estar debidamente identificada

y delimitada. 3

Capitulo I11: Distribucion

La distribucion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios se realiza con la documentacion necesaria del lugar de origen y
validando que los productos sean los solicitados para proceder a embalar y
etiquetar de forma segura, manteniendo su conservacion de cada producto en
todo el transporte, evitando el deterioro, sobre todo en productos

farmacéuticos y dispositivos médicos fragiles o refrigerados. *
Capitulo 1V: Documentacion

La documentacion que se maneja en los establecimientos farmacéuticos debe
caracterizarse por ser claros y precisos, de facil entendimiento y se deben
mantenerse actualizados y debidamente archivados sobre todo las compras,
distribucion de los productos, recepcion entre otros. Asimismo, Todo el
personal debe conocer sobre el Manual de Organizacién y funciones (MOF),

Procedimientos Operativos Estandares (POE) y otros. 3

Capitulo V: Reclamos

Los establecimientos farmacéuticos, han de contar con procedimientos

estandares para el manejo de reclamos y devoluciones que vienen por parte
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de los pacientes o clientes; registrarlos para un posterior anlisis de la

naturaleza del reclamo o devolucion y tomar las acciones correctivas.
Capitulo VI: Retiro del mercado

Todo establecimiento farmacéutico, debe contar con procedimientos
operativos actualizados para retiro del mercado de los productos que tengan
desperfecto o0 sospecha alguna, también debe haber un registro de los
productos distribuidos y ser recuperados de ser el caso por alguna observacion

0 alerta; posteriormente comunicar a la Autoridad Salud el retiro del producto.

3

Capitulo VII: Personal

El personal que labora en el establecimiento farmaceéutico debe estar
calificado y contar con la experiencia necesaria para cumplir con exigencias
de su trabajo, ser responsable para cumplir con las Buenas Practicas de
Almacenamiento y no poner en riesgo la calidad de los productos
farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios; deben contar con
buen estado de salud e higiene personal, estar debidamente uniformado en su
horario de trabajo. El personal, debe estar en la capacidad de identificar el
buen estado o funcionamiento de las instalaciones y equipos, para informar al
jefe inmediato y para ello, debe poseer la capacitacion en Buenas Précticas de

Almacenamiento y manejo de material toxico (si hubiera manipulacion). 3

2.2.2.4 Dimensiones de Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), segun el acta
de inspeccion para oficinas farmacéuticas y farmacias de los establecimientos

de salud.
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Las exigencias del manual de Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA),
descritos en el acépite anterior dicta disposiciones de manera general, para ser
aplicadas tanto en oficinas farmacéuticas como en droguerias, almacenes
especializados, entre otros. Sin embrago, la guia o acta de inspeccidn para oficinas
farmacéuticas de dispensacion de productos farmacéuticos, contiene una serie de
dimensiones a considerar, las cuales para poder desarrollar en la presente
investigacion se han agrupado en cinco dimensiones: Infraestructura,
equipamiento y mobiliario, documentacion, personal y condiciones sanitarias de

almacenamiento. 202324
Dimensién: Infraestructura

La dimension infraestructura, se define como el espacio fisico de los
establecimientos farmaceuticos, que deben guardar la estricta relacién con la
funcionalidad y seguridad de la misma, considerando las necesidades de
almacenamiento de acuerdo al volumen de productos, deben contar con areas
delimitadas, no estar ubicados en lugares destinados a casa habitacion, deben ser
de facil acceso y gque cuenten con servicios basicos de agua y luz, los pisos y
paredes deben ser resistentes a factores ambientales como humedad y temperatura
manteniéndolos controlados, debe aprovisionar buena circulacion de aire, que
permita el facil mantenimiento del local y garantice la conservacion de los

productos durante su vida 0til %422
Dimensién: Equipamiento y mobiliario

Los establecimientos farmacéuticos dedicados al almacenamiento, dispensaciény
expendio de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

deben poseer los equipos y mobiliarios necesarios para garantizar el buen
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almacenamiento de los productos; deben contar con parihuelas, para evitar colocar
los productos en el piso en el proceso de recepcion, contar con estantes, armarios
0 vitrinas que permitan asegurar su conservacion segun naturaleza del producto,
proveerse de ventiladores, aire acondicionado y termohigrometros, para mantener
ventilado el ambiente y con la temperatura y humedad controlada, proveerse de
material de limpieza, para mantener el establecimiento limpio y sanitizado, contar
con el botiquin de primeros auxilios y los materiales de oficina, que permitan el

correcto funcionamiento del establecimiento.??223
Dimension: Documentacion

Para una adecuada trazabilidad de los productos que se comercializan en los
establecimientos farmacéuticos, se debe contar con la documentacion obligatoria
establecida por la norma sanitaria vigente como son: los libros oficiales que
comprende el libro de ocurrencias, el libro de psicotrépicos o estupefacientes
cuando corresponda, entre otros, debidamente actualizados; contar con el Manual
de Organizacién y Funciones que detallan de manera clara y precisa las funciones
que desempefia cada personal del establecimiento; las facturas de compra, que
permiten realizar adecuadamente la trazabilidad de productos a las autoridades
correspondientes; deben contar con los procedimientos de operacion estandar que
describen de manera clara y precisa los procedimientos que se realizan en el
establecimiento; asimismo, deben contar con materiales de consulta a fin de
esclarecer las dudas e inquietudes que surgen en el proceso de almacenamiento,

dispensacion y expendio de los productos. 202324

Dimension: Personal
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Los establecimientos dedicados al almacenamiento, comercializacion,
distribucion, etc., de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, deben contar con personal altamente competente, capacitado con
experiencia técnica en el area de almacenamiento, con experiencia suficiente y
calificacion adecuada para realizar las tareas definidas en el manual de
organizacion y funciones (MOF), todo personal debe recibir capacitaciones y
adiestramiento permanente en las practicas de higiene personal y someterse a
examenes médicos regulares. Cualquier personal con enfermedades transmisibles
o0 con lesiones abiertas en superficies abiertas del cuerpo no debe trabajar en areas
de almacenamiento, el personal debe llevar vestimenta de trabajo impecable y

apropiado, de acuerdo con las actividades que realiza.?%?
Dimension: Condiciones sanitarias de almacenamiento

Los gestores de los establecimientos farmaceuticos deben tener muy bien
interiorizados, que el correcto almacenamiento de productos farmacéuticos
dispositivos médicos y productos sanitarios es importante para garantizar la
conservacion de calidad, seguridad y eficacia de los productos, por lo que deben
tener en cuenta lo siguiente; 20.22:23:24

*  Los productos farmacéuticos no deben estar expuestos a los rayos del sol.

* El lugar de almacenamiento debe estar a una temperatura ambiente menor
a 30° C y humedad controlada.

* L0s pisos, paredes y anaqueles deben encontrarse limpios, al limpiar se
debe realizar con un trapo algo humedecido para evitar el levantamiento
del polvo.

*  Deben tener iluminacion y ventilacion adecuada

*  Debe encontrarse libre de roedores o insectos para evitar las plagas.
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* Los productos farmacéuticos no deben ser colocados sobre el piso.

2.2.2.5 Précticas de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos

y productos sanitarios

Las précticas son destrezas 0 experiencias que se obtienen con la realizacion
permanente de una determinada actividad; para que el ser humano aterrice cierto tipo
de conocimientos, es imprescindible un primer acercamiento, contacto directo
mediante el uso de sentidos y la experimentacién; no puede haber practica de tal o
cual conocimiento si antes no se obtiene la experiencia. Esta se eval(ia de manera
objetiva mediante la observacion de las habilidades psicomotrices del sujeto,
indistintamente se puede evaluar por conducta psicomotriz referida por el sujeto para

el logro de los objetivos. 32

Las Buenas Practicas de Almacenamiento de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, debe ser una practica rutinaria en los
establecimientos farmaceuticos, y ser cumplidas por todo el personal involucrado en
el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, independientemente del
cargo que ocupan, toda vez que los altos funcionarios son los que proveen la
infraestructura, equipamiento y mobiliarios adecuados y en la cantidad requerida
para el buen cumplimiento de las buenas practicas, si no se cuenta con ello, poco
puede hacer el personal quimico farmacéutico, técnico, auxiliares, etc. El
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, tiene como finalidad
conservar gque los productos se mantengan en el estado en que fueron autorizados al
titular del registro sanitario y representan una garantia de calidad, seguridad y

eficacia de los productos que consume la poblacion. 3%

2.2.2.6 Medicion de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA)
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Las Buenas Practicas de Almacenamiento de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, son acciones que pueden ser
identificadas mediante una guia de inspeccion, y pueden ser clasificadas para su
medicién como: cumple o no cumple, buenas, malas regulares, adecuadas e

inadecuadas, entre otras.

En la presente investigacion se utilizara la escala de cumple o no cumple, acorde a la

guia de inspeccion para farmacias de los establecimientos de salud.?

2.2.3 Conocimiento del personal y su relacion con el cumplimiento de las Buenas

Préacticas de Almacenamiento (BPA)

Cuando Mario Bunge refiere: “Que una de las caracteristicas del conocimiento
cientifico es que sus enunciados tienen la facultad de ser verificables con la experiencia
y que solo ella puede decirnos si una hipotesis relativa a ciertos hechos materiales es

adecuada o no.”

Se deduce que las actitudes del ser humano iran cambiando a medida que aumente los
conocimientos, estos cambios pueden observarse en la conducta del personal
involucrado en la gestion y operatividad del servicio de farmacia y sus actitudes frente
a situaciones de lo que se necesita, cdmo se debe aplicar, y para que aplicar las Buenas
Précticas de Almacenamiento de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y

productos sanitarios. *°
2.2.4 Base legal

Ley N° 26842: Ley General de Salud, que en su articulo 50° marca los lineamientos
generales para el control y vigilancia sanitaria de los productos farmacéuticos,

medicamentos herbarios y productos galénicos. 2°
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Ley N° 29459: Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos

Sanitarios.’

Resolucién Ministerial N° 585-99/DM, que aprueba el Manual de Buenas Préacticas de
Almacenamiento de productos farmacéuticos y afines.?
Decreto Supremo N° 014-2011-SA, del 27 de julio de, 2011, que aprueba el

Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos.?

Decreto Supremo N° 016-2011-SA, del 27 de julio del 2011, que aprueba el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos

Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.?®
2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento del personal sobre las
Buenas Practicas de Almacenamiento y el grado de cumplimiento en el Servicio de

Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

2.3.2 Hipotesis especificas

* Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre la
infraestructura y el grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos

2020.

* EXiste una relacion significativa entre el conocimiento sobre el equipamiento y
mobiliario y el grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos

2020.
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* Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre la documentaciéon y
el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el

Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

*  EXiste una relacion significativa entre el conocimiento sobre las competencias del
personal y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento

en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

* EXiste una relacion significativa entre el conocimiento sobre las condiciones de
almacenamiento y el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos

2020.
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3.1.

CAPITULO I1lI: METODOLOGIA

Método de investigacion

La investigacion se llevo a cabo mediante el método observacional - inductivo, toda vez
que en un primer momento se inicié con la observacion de los fendmenos, conocimiento
del personal y cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, que me
permitié generar conceptos a partir del conjunto de datos recopilados para identificar
relaciones entre los fenémenos y llegar a conclusiones y premisas generales, y a partir
de ello hacer inferencias para el Servicio de Farmacia de otros centros hospitalarios, asi
como lo sefiala Ruiz “el movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares

a afirmaciones de caracter general”.?’

3.2 Enfoque de investigacion

3.3.

La investigacion se desarrollo, mediante el enfoque cuantitativo, debido a que se
recurrié al conteo de datos y procesos matematico estadistico para establecer la relacion

entre las variables y obtener los resultados y conclusiones.?°

Hernandez-Sampieri y colegas (2015), el enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. 28

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, toda vez que busca determinar un nuevo
conocimiento respecto a la relacién que existe entre el nivel de conocimiento del
personal sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento y el grado de cumplimiento en

el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos. Asi, como lo refieren Ruiz
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3.4.

y Ceroni, en el estudio “busca argumentar los problemas teoréticos o sustantivos, en tal
sentido esta en situar, describir, relacionar y predecir el contexto con lo cual se va a

buscar los principios y leyes generales que permite administrar un contexto teérico”.?”°

Disefio de la investigacién

La investigacion fue de disefio no experimental puesto que no se ha manipulado
deliberadamente una variable para ver los efectos en otras. Por otro lado, segun el
nimero de medicion de las variables fue de corte transversal dado que la medicion de
la variable se realizé en un momento determinado en el tiempo. Asimismo, fue de nivel
descriptivo-correlacional, toda vez que se han descrito los fenomenos tal como
ocurrieron en los hechos y se midio el grado de relacion que existe entre una variable y

otra.?8

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista, la investigacion de disefio no experimental “se
realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los
que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables”. Asimismo, el estudio sera transversal cuando “las
variables son medidas en una sola ocasién”, y respecto al nivel descriptivo y
correlacional, sefiala que es descriptivo porque “muestra las dimensiones de los
fendmenos” y es correlacional porque “asocia dos 0 mas conceptos o categorias en un

contexto especifico”. 28

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Pablacion

La poblacion estuvo conformada por todo el personal que labora en el Servicio de

Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, esto implicé a los profesionales quimicos
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farmacéuticos, técnicos en farmacia, personal auxiliar y personal administrativo, que

en total sumaron 80 personas.

3.5.2 Muestra

Dado el nimero de sujetos que conformaron la poblacion de la presente investigacion
no ha sido necesario aplicar calculos matematicos para determinar la cantidad de la
muestra, pues se ha tomado como referencia la totalidad de involucrados en la gestion
y operatividad del Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos, esto es 80
personas, entre ellas: director general del Hospital, director técnico, quimicos
farmacéuticos asistentes, tecnicos en farmacia, auxiliares técnicos, personal

administrativo y personal operario.

3.5.3 Muestreo

Para el muestreo se utilizé el método de seleccion empirico (no probabilistico) de tipo
censal, la cual se ha determinado teniendo en consideracion el objetivo principal. Se
seleccionaron a los 80 involucrados en la gestion y operatividad del Servicio de

Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

Como sefialan Herndndez, Fernandez y Baptista, en las muestras no probabilisticas,
“la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del

investigador”. 28

3.5.4 Criterios de inclusion y exclusion

3.5.4.1 Criterios de inclusion

En el presente estudio, se han incluido a todas las personas involucradas en la gestién

y operatividad del Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos a la fecha
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de aplicarse los instrumentos; es decir, director general del hospital, director técnico,
quimicos farmacéuticos asistentes, técnicos en farmacia, auxiliares técnicos, personal

administrativo y personal operario.

3.5.4.2 Criterios de exclusién

Se excluyeron a todas las personas que no forman parte en la gestion y operatividad

del Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos:

*  Personal de vigilancia.
*  Personal de mantenimiento del hospital.

* Personal médico, enfermeria, otros.

3.6 Variables y operacionalizacion
3.6.1 Variables

Variable 1: Nivel de conocimiento del personal sobre Buenas Practicas de

Almacenamiento

Variable 2: Grado de cumplimiento de Buenas Préacticas de Almacenamiento

3.6.2 Operacionalizacion de variables

La presente investigacion cuenta con dos variables, las mismas que fueron

operacionalizadas de la siguiente manera:
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de la variable nivel de conocimiento

. Definicion . . . Escala de Niveles de
Variable operacional Rl 2 lielezetaes medicion rango
*  Areas delimitadas
*  Ubicacion 0-10) mal
Infraestructura | Paredes de facil limpieza Nominal §11-1)5)mrz;ular
*  Transito fluido (16- 20) bueno
*  Adecuada circulacion de aire
*  Fécil mantenimiento
Refrigeradora
*  Estantes, armarios, vitrinas
g con llave, parihuelas
k) Es el grado o Equinami +  Ventiladores, (0-10) malo
£ nivel de quipamiento termohigrémetros Nominal | (11-15) regular
g conocimiento |y mobiliario | L limpieza (16- 20) bueno
3 adquirido por *  Botiquin de primeros
£ cada persona, auxilios
é natelfrgleeza *  Materiales de oficina
8 Cuantitativa, *  Libros oficiales
= p‘éleféi ger +  Libros oficiales actualizados
'S : .. | * Manual de organizacion 0-10) malo
% reegnullg{ég?éarl]o DocumnentaCIO funciones : Y Nominal 211-1)5) regular
c con 103 #  Facturas de compra y venta (16- 20) bueno
o demas y * Proce(_jlmlentos operativos
) *  Material de consulta
5 sobre
] un *  Competencia
2 determinado +  Responsable del
kT tema (buenas cumplimiento de buenas
% practicas d_e practicas _ (0-10) malo
S almacenamie Personal «+  Cumplimiento de Funciones Nominal (121250) rggular
3 nto). +  Capacitaciones permanentes (16-20) bueno
*  Capacitacién de induccion
*  Ase0 Y vestido
*  Temperatura
Cor)dic,:iones *  Humedad (0-10) malo
sanitarias ge * |Ium!na9|9n Nominal | (11-15) regular
almacenamient | % Ventilacion (16- 20) bueno
0 *  Orden
*  Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion

Practicas de Almacenamiento

de la variable cumplimiento de las Buenas

. Definicion " " " Escala de Niveles de
Variable operacional Dimensiones Indicadores medicién rango
*  Areas delimitadas
*  Ubicacion No cumple (1)
*  Paredes de facil limpieza
Infraestructura | *  Transito fluido Nominal | Sicumple (2)
*  Adecuada circulacion de
aire
*  Fécil mantenimiento
*  Refrigeradora
*  Estantes, armarios, vitrinas
Grado de con llave, parihuelas No cumple (1)
cumplimiento de un Equipamiento y * Ventila_dor,es, _ _
conjunto de normas mobiliario termohlgrom_etro_s Nominal | Si cumple (2)
minimas obligatorias *  Material de limpieza
que deben cumplir los *  Botiquin de primeros
establecimientos auxilios
farmacéuticos *  Materiales de oficina
dedicados al
a|macenamient0, * Libros oficiales
distribucién, *  Libros oficiales
Buenas comercializacion, actualizados 3 No cumple (1)
Practicas | isPensaciony Documentacion | © Manual de organizacion y Nominal
de expendio de los funciones Si cumple (2)
Almacenami product,os_ *  Facturas de compray venta
ento fa_lrmac_e_utlcos,’ _ *  Procedimientos operativos
dispositivos médicos *  Material de consulta
y productos sanitarios
en el Servicio de *  Competencia
Farmacia del Hospital *  Responsable del
Municipal Los Olivos, cumplimiento de buenas No cumple (1)
respecto a précticas ]
infraestructura, Personal +  Cumplimiento de Funciones | Nominal Si cumple (2)
equipamiento y «  Capacitaciones permanentes P
mobiliario, *  Capacitacion de induccién
documentacion, «  Aseo v vestido
personal y y
condiciones de Condiciones
almacenamiento. sanitarias de Temperatura
almacenamient [ Humedad No cumple (1)
0 lluminacion Nominal
Ventilacion Si cumple (2)
Orden

Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion fueron disefiadas en

funcion a las variables y los objetivos:

Para la variable 1, se utilizé la técnica de la encuesta con 33 preguntas, con respuestas
Unicas (correcto, incorrecto), relacionadas a la medicion del nivel de conocimiento del
personal sobre Buenas Practicas de Almacenamiento de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, en el Servicio de Farmacia del Hospital

Municipal Los Olivos 2020.

Para la variable 2, se utilizo la técnica de la observacion, con 74 items estructurados
segun la guia de inspeccion para farmacias de los establecimientos de salud,
relacionados a la medicion del grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento (si cumple, no cumple) en el Servicio de Farmacia del Hospital

Municipal Los Olivos 2020.
3.7.2 Descripcion de los instrumentos

Para medir el nivel de conocimiento del personal se utilizé un cuestionario de treinta
y tres (33) preguntas con respuestas Unicas (correcto, incorrecto), sobre Buenas
Practicas de Almacenamiento, los mismos que fueron validados por tres expertos

Quimicos Farmacéuticos especialistas en Farmacia Hospitalaria.
El nimero de preguntas por cada dimension fue la siguiente:

* Infraestructura: preguntas del 01 al 06
*  Equipamiento y mobiliario: preguntas del 07 al 12

*  Documentacion: preguntas del 13 al 18
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*  Personal: preguntas del 19 al 24

*  Condiciones de almacenamiento: preguntas del 24 al 33

Para medir el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de almacenamiento, se
utilizé la guia de observacion con setenta y cuatro (74) items sobre el cumplimiento
de las Buenas Précticas de Almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios para oficinas farmacéuticas y farmacias de los
establecimientos de salud, que también fueron validados por tres expertos Quimicos

Farmacéuticos especialistas en Farmacia Hospitalaria.
El nimero de items por cada dimension fue la siguiente:

* Infraestructura: preguntas del 01 al 17

*  Equipamiento y mobiliario: preguntas del 18 al 30
*  Documentacion: preguntas del 31 al 51

*  Personal: preguntas del 52 al 64

*  Condiciones de almacenamiento: preguntas del 65 al 74

3.7.3 Validacién de los instrumentos

Los instrumentos aplicados a la presente investigacion fueron validados sometiendo
a juicio de tres expertos quimicos farmaceuticos especialistas en la linea de Buenas
Practicas de Almacenamiento en Farmacia Hospitalaria, quienes atribuyeron la
validez del instrumento y su aplicabilidad (ver anexos 3). La congruencia de sus
afirmaciones se midi6 con la prueba binomial que a continuacion se muestran en las

siguientes tablas:
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Tabla 3: Prueba de validacion binomial de la variable nivel de conocimiento

Juezl Juez 2 Juez 3
o = © ol o © ©
items 3 2 2 s 2 2 E: 2 2 p valor
2 2 g < g g = g g
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953
33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001953

Fuente: Elaboracion propia

Como p valor de la prueba binomial es inferior a 0.05 significa que existe
concordancia de jueces y coinciden en que el instrumento para medir la variable 1 es

valido y es aplicable.
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Tabla 4: Prueba de validacion binomial de la variable cumplimiento de Buenas
Précticas de Almacenamiento

Juez 1 Juez 2 Juez 3
o o [} o a o
ftems E E E E E E @ E E p valor
k] k] k]
g E 3 g E 3 g I 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
638 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
(=] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853
74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.001853

Fuente: Elaboracion propia

Como p valor de la prueba binomial es inferior a 0.05 significa que existe
concordancia de jueces y coinciden en que el instrumento para medir la variable 2 es

valido y es aplicable.
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3.7.4 Confiabilidad de los instrumentos

Segun Herndndez Fernandez y Baptista, la confiabilidad es la capacidad que tiene un
instrumento para ofrecer resultados iguales tras su aplicacion de manera repetida a un
mismo sujeto. Dada la situacidn sanitaria por la que atraviesa el pais, y la alta demanda
de atencion que se brinda en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los
Olivos, no fue viable la aplicacion de una prueba piloto para medir la consistencia
interna de los datos, sino la aplicacion de los instrumentos a la totalidad del personal

involucrado segun los criterios de inclusion.*

Los instrumentos son altamente confiables para medir el grado de relacion que existe
entre el nivel de conocimiento del personal y el grado de cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los
Olivos, toda vez que la estadistica de fiabilidad (alpha de Cronbach nos da un valor

superior a 0,8).

Como sefialan los maestros Hernandez, Fernandez y Baptista, no existen reglas para
el limite de confiabilidad, sin embargo; muchos autores sefialan que el valor debe
encontrase entre 0,70 y 0,90, pues en el presente estudio al valor alpha de Cronbach,
es superior a 0,8 lo cual indica que los atributos o items de los instrumentos es

confiable.®® A continuacidn, las tablas de confiabilidad:

Tabla 5: Confiabilidad de los datos de la variable nivel de conocimiento

Resumen de procesamiento de

casos
N % L ) .
- Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 80 100,0
Alfa de

Excluido® 0 ,0

Cronbach N de elementos
Total 80 100,0

,876 33

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

Varianza de escala si

Alfa de Cronbach si

elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 47,30 51,605 271 875
Item2 47,45 52,478 ,163 878
Item3 47,35 49,825 525 870
Item4 47,39 49,633 556 869
ltem5 47,32 50,602 413 872
Item6 47,48 51,822 ,252 876
ltem7 47,43 51,969 223 876
ltem8 47,51 52,076 222 876
Item9 47,34 50,631 408 872
Item10 47,46 50,834 ,394 873
Item11 47,45 50,959 373 873
ltem12 47,24 51,044 .358 873
ltem13 47,34 51,214 ,325 874
Item14 47,30 50,466 434 872
ltem15 47,28 50,126 ,486 871
Item16 47,19 50,787 408 872
Item17 47,24 50,031 ,507 870
Item18 47,40 50,597 417 872
ltem19 47.32 50,577 416 872
ltem20 47,39 50,823 ,383 873
Item21 47,26 52,272 179 877
Item22 47,36 50,006 499 870
ltem23 47,44 49,692 557 ,869
Item24 47,55 51,972 ,248 875
Item25 47,43 50,804 ,391 873
Item26 47,36 50,209 470 871
ltem27 47,28 50,961 ,365 873
ltem28 47,31 50,825 ,381 873
Item29 47,29 50,385 447 871
ltem30 47,32 49,640 552 ,869
Item31 47,25 50,291 466 871
Item32 47,43 50,627 416 872
Item33 47,36 50,386 444 871

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del SPSS 25.0
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Tabla 6: Confiabilidad de los datos de la variable cumplimiento de Buenas

Practicas de Almacenamiento

Resumen de procesamiento de
casos
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 80 100,0 Alfa de
Excluido® 0 0 Cronbach N de elementos
Total 80 100,0 868 74
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 110,08 123,285 ,432 ,865
Item2 109,91 124,739 ,300 ,866
Item3 110,04 124,771 , 293 ,866
Item4 110,01 125,278 ,246 ,867
Item5 109,93 125,007 274 ,867
Item6 110,04 126,568 ,131 ,869
Item7 109,96 126,011 ,181 ,868
Item8 110,04 124,644 ,304 ,866
Item9 109,95 124,858 ,286 ,867
Item10 109,99 124,873 ,283 ,867
Item1l 109,99 124,747 ,294 ,866
Item12 110,01 124,012 ,360 ,866
Item13 110,01 124,164 ,347 ,866
Item14 110,08 125,083 ,267 ,867
Item15 110,08 125,159 ,260 ,867
Item16 109,98 126,253 ,159 ,868
Item17 109,86 124,373 ,343 ,866
Item18 109,89 126,658 ,127 ,869
Item19 109,96 124,290 ,336 ,866
Item20 110,08 124,880 ,286 ,867
Item21 109,96 125,024 , 270 ,867
Item22 110,06 123,730 ,389 ,865
Item23 109,94 125,528 ,226 ,867
Item24 109,94 125,275 ,249 ,867
Item25 109,93 126,399 ,148 ,868
Item26 110,00 125,468 ,229 ,867
Item27 109,96 124,087 ,355 ,866
Item28 110,03 126,582 ,130 ,869
Item29 110,01 125,759 ,203 ,868
Item30 109,89 124,228 ,351 ,866
Item31 109,88 125,984 ,190 ,868
Item32 110,00 124,405 ,325 ,866
Item33 109,88 126,364 ,155 ,868
Item34 110,04 124,872 ,284 ,867
Item35 110,01 125,228 ,251 ,867
Item36 110,00 125,494 ,227 ,867
Item37 110,10 125,509 ,231 ,867
Item38 109,95 124,504 ,318 ,866
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Item39
Iltem40
Item41
Item42
Item43
Item44
Item45
Item46
Item47
Iltem48
Item49
Item50
Iltem51
Item52
Iltem53
Item54
Iltem55
Item56
Item57
Item58
Item59
Item60
Item61
Item62
Item63
Item64
Item65
Item66
Item67
Item68
Item69
Item70
Item71
Item72
Item73
Item74

109,96
110,04
109,96
110,03
109,96
109,93
110,01
109,91
110,01
110,01
109,90
109,98
110,04
110,00
110,08
109,90
110,00
110,08
110,00
109,81
110,13
110,10
110,05
109,88
110,08
109,95
110,00
110,04
110,08
109,96
109,99
110,04
109,96
110,11
110,01
110,11

124,391 ,327
125,530 ,224
124,442 ,323
126,025 ,180
125,631 215
124,323 ,336
124,949 276
123,802 ,386
125,658 212
123,861 ,374
126,699 ,123
126,303 ,155
124,771 ,293
125,316 ,243
125,412 237
126,243 ,164
126,076 ,175
126,399 ,148
125,190 ,254
125,040 ,292
124,339 ,343
123,205 444
123,339 424
125,047 277
123,994 ,367
125,567 222
125,519 ,225
124,163 ,348
124,526 ,318
125,961 ,186
125,025 ,269
123,885 373
126,113 172
124,101 ,363
126,544 ,133
124,785 ,299

,866
,867
,866
,868
,867
,866
,867
,865
,868
,865
,869
,868
,866
,867
,867
,868
,868
,868
,867
,866
,866
,865
,865
,867
,865
,867
,867
,866
,866
,868
,867
,865
,868
,866
,869
,866

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del SPSS 25.0

3.8. Procesamiento y analisis de datos

* Procesamiento de datos: Los datos obtenidos en el cuestionario fueron ordenados

y tabulados de acuerdo a un parametro elaborado en funcion del propdsito de la

investigacion.

El cuestionario de la variable “nivel de conocimiento” y el “cumplimiento de Buenas

Précticas de Almacenamiento”, se codifico de la siguiente manera:

Tabla 7: Codificacién de las variables

Nivel de conocimiento

Cumplimiento de buenas practicas
de almacenamiento

Incorrecto |

No cumple |

Correcto 2

Cumple 2

Fuente: Elaboracion propia.

47




La variable “nivel de conocimiento” y el “cumplimiento de Buenas Précticas de
Almacenamiento”, fue categorizada a través de la escala de Likert, construyendo sus
parametros:

Tabla 8: Categorizacion de las variables

Nivel de conocimiento Cumplimiento de buenas practicas
de almacenamiento
Malo De0- 10 No cumple 1
Regular Dell-15 Cumple 2
Bueno De 16 - 20

Fuente: elaboracion propia

*  Analisis de datos: La investigacion se llevé a cabo con el apoyo del software IBM-
SPSS v. 25.0 Se ha recurrido a técnicas estadisticas tanto descriptivas (frecuencias)
como inferenciales para dar respuesta al problema de investigacion y a los objetivos

planteados.

3.9 Aspecto éticos

La presente investigacion fue ejecutada con plena autorizacion y consentimiento del
Director General y la Director Técnico del Servicio de Farmacia del Hospital Municipal
Los Olivos. La informacion recolectada se guarda en completa reserva, para proteger la
identidad de las personas evaluadas, no sea realizado ninguna identificacion individual,
lo que no ha generado riesgos a las participantes. De esta manera, la presente
investigacion se ha realizado apegado a las normas éticas exigidas para este tipo de

estudios.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados

Los resultados se presentan haciendo uso de tablas y graficas que permitan entender el
comportamiento de las variables, con su respectiva descripcion, producto del anélisis

estadistico de los datos para cada uno de los objetivos.

Tabla 9: Conocimiento del personal sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento

Niveles f %
Bueno 24 30.00
Regular 36 45.00
Malo 20 25.00
Total 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1: Conocimiento del personal sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos el 45.00% del personal que gestiona y operativiza
en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos presentan un conocimiento de

Buenas Préacticas de Almacenamiento regular, el 30.00% bueno y el 25.00% malo.
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Tabla 10: Conocimiento del personal sobre las Buenas Préacticas de Almacenamiento
en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020, seguin

dimensiones
. nocimien L nocimien nocimien
Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento  Conocimiento
sobre sobre sobre sobre sobre
Niveles |nfraestructura Equipamiento documentacion competencias condiciones de
y mobiliarios del personal almacenamiento
f % f % f % f % f %

Bueno 26 3250 22 2750 28 3500 19 23.75 23 28.75
Regular 31 3875 40 50.00 32 40.00 39 48.75 40 50.00
Malo 23 2875 18 2250 20 25.00 22 27.50 17 21.25
Total 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80 100.00 80  100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Conocimiento del personal sobre las Buenas Préacticas de Almacenamiento
en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020, segun
dimensiones.

60.00

50.00 38.75 40.00
40.00 Eﬁl
g B 2500

o Wl il B

0.00
Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
sobre sobre sobre sobre sobre condiciones
Infraestructura Equipamientoy documentacion  competencias del de almacenamiento
mobiliarios persona

EBueno Regular Malo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun los datos obtenidos se observa que el conocimiento en cuanto a la
infraestructura en el 38.75% es regular, en el 32.50% es bueno y en el 28.75% es malo; en
el caso del equipamiento y mobiliarios, el conocimiento en el 50% es regular, en el 27.50%
es bueno y en el 22.50% es malo; en cuanto a la documentacion, el 40% presento un nivel
regular, el 35% bueno y el 25% malo; sobre el conocimiento de las competencias del
personal, el 48.75% presento un nivel regular, el 27.50% malo y el 23.75% bueno;
finalmente en el conocimiento de condiciones de almacenamiento, el 50% presentd un nivel

regular, el 28.75% bueno y el 21.25% malo.
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Tabla 11: Cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020

Niveles f %
Cumple 35 43.75
No cumple 45 56.25
Total 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3: Cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020

60.00

50.00 43.75
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
Cumple No cumple

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos se observa que el 56.25% no cumple con las

Buenas Préacticas de Almacenamiento y el 43.75% si cumple con estas normas.
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Tabla 12: Cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020, segtn dimensiones

Condiciones
Equipamiento Documentaci6 Competencias de
Infraestructura L .
Niveles y mobiliarios n del personal  almacenamient
0
f % f % f % f % f %

Cumple 28 3500 30 3750 50 6250 27 33.75 42 52.50

No

52 6500 50 6250 30 3750 53 66.25 38  47.50
cumple

80 100.00 80 10000 80 100.00 80 10000 8o 1000
Total 0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020, segun dimensiones

70.00
60.00 ‘
52.50 EI

50.00

30.00
20.00
10.00

0.00

Infraestructura  Equipamientoy Documentacion Competencias del Condiciones de
mobiliarios personal almacenamiento

E Cumple No cumple

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los datos obtenidos se observa que en cuanto a la infraestructura en
el 65.00% es no cumple con las buenas préacticas y en el 35% es si cumple; en el caso del
equipamiento y mobiliarios, el conocimiento en el 62.50% es no cumple y en el 37.50% es
si cumple; en cuanto a la documentacion, en el 62.50% es si cumple y en el 37.50% es no
cumple; sobre las competencias del personal, en el 66.25% es no cumple y en el 33.75% si
cumple; finalmente en las condiciones de almacenamiento, en el 52.50% es si cumple con

las buenas practicas y en el 47.50% es no cumple.
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Tabla 13: Nivel de conocimiento del personal segun el grado de cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020.

Nivel de Cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento
conocimiento de No o 0 0
personal cumple % Cumple % Total %
Malo 22 27.50 0 0.00 22 27.50
Regular 12 15.00 20 25.00 32 40.00
Bueno 0 0.00 26 32.50 26 32.50
Total 34 42.50 46 57.50 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: Nivel de conocimiento del personal segun grado de cumplimiento de las
Buenas Précticas de Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020.

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

32.50
27.50
25.00
15.00
0.00 0.00
Malo Regular Bueno
B No cumple Cumple

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Al correlacionar el nivel de conocimiento de personal con el grado de
cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento, se encontr6 que del grupo que presenta
un nivel de conocimiento de personal malo, el 27.50% (22/34) no cumple con las Buenas
Practicas de Almacenamiento. En el grupo que presentd un nivel de conocimiento regular, el
15.00% (12/34) no cumple con las Buenas Practicas de Almacenamiento y el 25.00% (20/46) si

cumple; por altimo, en el grupo que presenta un nivel de conocimiento bueno, el 32.50% (26/46)

cumple con las Buenas Practicas de Almacenamiento.
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Tabla 14: Nivel de conocimiento del personal sobre infraestructura segun el grado de
cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020

C%nocimiento Grado de cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento
sobre

Infraestructura cuﬁ%le % Cumple % Total %
Malo 20 25.00 0 0.00 20 25.00
Regular 18 22.50 16 20.00 34 42.50
Bueno 0 0.00 26 32.50 26 32.50
Total 38 47.50 42 52.50 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6: Nivel de conocimiento del personal sobre infraestructura segin grado de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020
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B No cumple Cumple

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Al correlacionar el nivel de conocimiento de personal sobre infraestructura con
el grado de cumplimiento de Buenas Préacticas de Almacenamiento, se encontré que del grupo
que presenta un nivel de conocimiento malo, el 25% (20/38) no cumple con las Buenas Practicas
de Almacenamiento. En el grupo que presentd un nivel de conocimiento regular, el 22.50%
(18/38) no cumple con las Buenas Practicas de Almacenamiento y el 20% (16/42) si cumple; por
altimo, en el grupo que presenta un nivel de conocimiento bueno, el 32.50% (26/42) cumple con

las Buenas Practicas de Almacenamiento.
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Tabla 15: Nivel de conocimiento del personal sobre equipamiento y mobiliarios seguin
grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

Conocimiento sobre Grado de cumplimiento de Buenas Précticas de

N Almacenamiento
Equipamiento y No

N 0 0 0
mobiliarios cumple %o Cumple Y% Total %
Malo 22 27.50 0 0.00 22 27.50
Regular 18 22.50 14 17.50 32 40.00
Bueno 0 0.00 26 32.50 26 32.50
Total 40 50.00 40 50.00 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7: Nivel de conocimiento del personal sobre equipamiento y mobiliarios segun
grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Al correlacionar el nivel de conocimiento de personal sobre equipamiento y
mobiliarios con el grado de cumplimiento de Buenas Préacticas de Almacenamiento, se encontro
que del grupo que presenta un nivel de conocimiento malo, el 27.50% (22/40) no cumple con las
Buenas Préacticas de Almacenamiento. En el grupo que presentdé un nivel de conocimiento
regular, el 22.50% (18/40) no cumple con las Buenas Practicas de Almacenamiento y el 17.50%
(14/40) si cumple; por dltimo, en el grupo que presenta un nivel de conocimiento bueno, el

32.50% (26/40) cumple con las Buenas Préacticas de Almacenamiento.
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Tabla 16: Nivel de conocimiento del personal sobre documentacion segun el grado de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

Conocimiento Grado de cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento
sobre No

documentacion ~ cumple % Cumple % Total %
Malo 20 25.00 0 0.00 20 25.00
Regular 18 22.50 14 17.50 32 40.00
Bueno 0 0.00 28 35.00 28 35.00
Total 38 47.50 42 52.50 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8: Nivel de conocimiento del personal sobre documentacion segun el grado de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Al correlacionar el nivel de conocimiento de personal sobre documentacién con
el grado de cumplimiento de Buenas Préacticas de Almacenamiento, se encontré que del grupo
que presenta un nivel de conocimiento malo, el 25% (20/38) no cumple con las Buenas Practicas
de Almacenamiento. En el grupo que presentd un nivel de conocimiento regular, el 22.50%
(18/38) no cumple con las Buenas Préacticas de Almacenamiento y el 17.50% (14/42) si cumple;
por ultimo, en el grupo que presenta un nivel de conocimiento bueno, el 35% (28/42) cumple con

las Buenas Practicas de Almacenamiento.
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Tabla 17: Nivel de conocimiento del personal sobre competencias del personal segun el
grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

Conocimiento sobre Grado de cumplimiento de Buenas Précticas de

. Almacenamiento
competencias del No

0, 0, [

personal cumple %o Cumple Y% Total %
Malo 24 30.00 0 0.00 24 30.00
Regular 16 20.00 16 20.00 32 40.00
Bueno 0 0.00 24 30.00 24 30.00
Total 40 50.00 40 50.00 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9: Nivel de conocimiento del personal sobre competencias del personal segun el
grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Al correlacionar el nivel de conocimiento de personal sobre competencias del
personal con el grado de cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento, se encontro que
del grupo que presenta un nivel de conocimiento malo, el 30% (24/40) no cumple con las Buenas
Practicas de Almacenamiento. En el grupo que presentd un nivel de conocimiento regular, el
20% (16/40) no cumple con las Buenas Practicas de Almacenamiento y otro 20% (16/40) si
cumple; por ultimo, en el grupo que presenta un nivel de conocimiento bueno, el 30% (24/40)

cumple con las Buenas Practicas de Almacenamiento.
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Tabla 18: Nivel de conocimiento del personal sobre condiciones de almacenamiento
segun grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

Conocimiento sobre Grado de cumplimiento de Buenas Practicas de

L Almacenamiento
condiciones de No

i 0, 0, 0

almacenamiento cumple % Cumple % Total %
Malo 23 28.75 0 0.00 23 28.75
Regular 12 15.00 20 25.00 32 40.00
Bueno 0 0.00 25 31.25 25 31.25
Total 35 43.75 45 56.25 80 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10: Nivel de conocimiento del personal sobre condiciones de almacenamiento
segun grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Al correlacionar el nivel de conocimiento de personal sobre condiciones de

almacenamiento con el grado de cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento, se

encontré que del grupo que presenta un nivel de conocimiento malo, el 28.75% (23/35) no

cumple con las Buenas Practicas de Almacenamiento. En el grupo que presentd un nivel de

conocimiento regular, el 15% (12/35) no cumple con las Buenas Préacticas de Almacenamiento y

otro 25% (20/45) si cumple; por ultimo, en el grupo que presenta un nivel de conocimiento bueno,

el 31.25% (25/45) cumple con las Buenas Practicas de Almacenamiento.
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4.1.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis General: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento
del personal sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento y el grado de
cumplimiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

*  Hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento del personal
sobre las Buenas Préacticas de Almacenamiento y el grado de cumplimiento en
el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento del personal sobre
las Buenas Practicas de Almacenamiento y el grado de cumplimiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

*  Nivel de significancia: a« = 0.05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipdtesis nula Ho

* Prueba estadistica

Tabla 19: Prueba de correlacion segun Sperman entre el nivel de conocimiento del
personal y Cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento

Nivel de conocimiento del personal y | Valor Sig. N de casos
Cumplimiento de Buenas Préacticas de (unilateral) validos

Almacenamiento

Rho de Spearman ,664** 0,000 80

Fuente: Elaboracion propia.

* Conclusién: Dado que existe relacion entre el nivel de conocimiento y el
cumplimiento de Buenas Préacticas de Almacenamiento el valor de la prueba
(Rho=,664**) nos indica un grado de relacion moderada directa, entendiéndose que

cuando una de las variables aumenta la otra incrementa proporcionalmente.
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Hipotesis Especifica 1: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre la

infraestructura y el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en

el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

*

Tabla

Hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre la infraestructura
y el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
H1: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre la infraestructura y
el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el Servicio
de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipdtesis nula Ho
Prueba estadistica

20: Prueba de correlacion segun Spearman entre el conocimiento sobre la
infraestructura y cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento.

Conocimiento sobre la infraestructura ~ Valor Sig. N de casos
y Cumplimiento de Buenas Préacticas (unilateral) validos

de Almacenamiento

Rho de Spearman ,654** 0,000 80

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusién: Dado que existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre la
infraestructura y el cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento el valor
de la prueba (Rho=,654**) nos indica un grado de relaciébn moderada directa,
entendiéndose que cuando una de las variables aumenta la otra incrementa

proporcionalmente.
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Hipotesis Especifica 2: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre el

equipamiento y mobiliario y el grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de

Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

*  Hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre el equipamiento

y mobiliario y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento

en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

H1: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre el equipamiento y

mobiliario y el grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento

en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

*  Nivel de significancia: a« = 0.05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipdtesis nula Ho

* Prueba estadistica

Tabla 21: Prueba de correlacion segin Spearman entre conocimiento sobre
equipamiento y mobiliario y el grado de cumplimiento de Buenas Précticas de

Almacenamiento

Conocimiento sobre equipamiento Valor Sig. N de casos
y mobiliarios (unilateral) validos
y Cumplimiento de Buenas

Précticas de Almacenamiento

Rho de Spearman ,645** 0,000 80

Fuente: Elaboracion propia.

* Conclusion: Dado que existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre el

equipamiento 'y mobiliarios y el

cumplimiento de Buenas Préacticas de

Almacenamiento el valor de la prueba (Rho=,645**) nos indica un grado de relacion

moderada directa, entendiéndose que cuando una de las variables aumenta la otra

incrementa proporcionalmente.



Hipotesis Especifica 3: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre la

documentacion y el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en

el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

*

Tabla

Hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre la
documentacion y el grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos
2020.
H1: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre la documentacion y
el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el Servicio
de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipdtesis nula Ho
Prueba estadistica

N° 22: Prueba de correlacion segin Spearman entre el conocimiento sobre
documentacion y grado de cumplimiento de Buenas Practicas de
Almacenamiento

Conocimiento sobre documentacion Valor Sig. N de casos
y Cumplimiento de Buenas Précticas (unilateral) validos
de Almacenamiento

Rho de Spearman ,682** 0,000 80

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusién: Dado que existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre la
documentacién y el cumplimiento de Buenas Précticas de Almacenamiento el valor
de la prueba (Rho=,682**) nos indica un grado de relaciébn moderada directa,
entendiéndose que cuando una de las variables aumenta la otra incrementa

proporcionalmente.
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Hipotesis Especifica 4: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre las
competencias del personal y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
*  Hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre las competencias
del personal y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
Hi: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre las competencias
del personal y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.
*  Nivel de significancia: a« = 0.05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho
p < a — se rechaza la hipdtesis nula Ho
*  Prueba estadistica

Tabla 23: Prueba de correlacion segun Spearman entre el conocimiento sobre las
competencias del personal y cumplimiento de Buenas Practicas de
Almacenamiento

conocimiento sobre las competencias Valor Sig. N de casos
del personal y Cumplimiento de (unilateral) validos
Buenas Précticas de Almacenamiento

Rho de Spearman ,671** 0,000 80

Fuente: Elaboracion propia.

* Conclusién: Dado que existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre las
competencias del personal y el cumplimiento de Buenas Practicas de
Almacenamiento el valor de la prueba (Rho=,671**) nos indica un grado de relacion
moderada directa, entendiéndose que cuando una de las variables aumenta la otra

incrementa proporcionalmente.
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Hipotesis Especifica 5: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre las

condiciones de almacenamiento y el grado de cumplimiento de las Buenas Préacticas de

Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020.

*  Hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre las condiciones
de almacenamiento y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos
2020.
H1: Existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre las condiciones de
almacenamiento y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos
2020.

*  Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen méaximo de error

Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipdtesis nula Ho
* Prueba estadistica

Tabla 24: Prueba de correlacion segun Spearman entre el conocimiento sobre las
condiciones de almacenamiento y el grado de cumplimiento de Buenas Practicas
de Almacenamiento

Conocimiento sobre condiciones de Valor Sig. N de casos
almacenamiento (unilateral) validos
y Cumplimiento de Buenas Précticas de

Almacenamiento

Rho de Spearman ,668** 0,000 80

Fuente: Elaboracion propia.

* Conclusién: Dado que existe relacion entre el nivel de conocimiento sobre las
condiciones de almacenamiento y el cumplimiento de Buenas Practicas de

Almacenamiento el valor de la prueba (Rho=,668**) nos indica un grado de relacion
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moderada directa, entendiéndose que cuando una de las variables aumenta la otra

incrementa proporcionalmente.

4.2. Discusién de resultados

Segun los resultados de los datos obtenidos en forma general, el nivel de conocimiento
del personal que gestiona y operativiza en el Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020, el 45% presenta un nivel regular, el 30% bueno y el 25%
malo. En forma especifica el nivel de conocimiento, segiin dimensiones fue: sobre la
infraestructura, el 31% regular; el 26% bueno y el 23% malo; sobre el equipamiento y
mobiliario, el 40% regular, el 22% bueno y el 18% malo; sobre la documentacion, el
32% regular, el 28% bueno y el 20% malo; sobre competencias del personal, el 48%
regular, el 27% malo y el 23% bueno; sobre las condiciones de almacenamiento, el
50% regular, el 28.75% bueno y el 21.25% malo. Asimismo, sobre el grado de
cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento, en forma general, en un
56.25% no se cumple y solo en un 43.75% se cumple. En forma especifica, el grado
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento segun dimensiones fue:
en cuanto a infraestructura, el 65% no cumple, el 35% cumple; en cuanto a
equipamiento y mobiliario, en el 62.50% no cumple, en el 37.50% si cumple; en cuanto
a la documentacion, en el 62.50% se cumple, en el 37.50% no se cumple; en cuanto a
las competencias del personal, en el 66.25% no se cumple, en el 33.75% si se cumple;
respecto a condiciones de almacenamiento, en el 52.50% si se cumple y en el 47.50%
no se cumple. En la comprobacion de hipdtesis, aplicando la prueba de correlacion
segun Spearman, se obtuvo un resultado moderado del (Rho=0,664**), con un a =

0.000, por lo que se acepta la hipoétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Estos resultados se contrastan con el estudio realizado por Bonilla, et al., (2015) acerca

del cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento de medicamentos en la
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farmacia y bodega del Hospital Escuela César Amador Molina, periodo de agosto-
octubre 2015 Matagalpa, Nicaragua”, cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de
Buenas Practicas de Almacenamiento. En la cual los resultados demostraron que en un
71.42% se cumplen las Buenas Practicas de Almacenamiento, en el 28.58% no
cumplen, que fue por la inadecuada ventilacion, no hay un buen control de
temperatura, no cuentan con el correcto tamafio del area por la gran cantidad de
medicamentos que almacenan, ausencia de extinguidores para incendios, dichos

resultados discrepan con los resultados del presente estudio.

En otro estudio realizado por Calderon y Oyanguren (2018), acerca del nivel de
conocimiento sobre las Buenas Précticas de Almacenamiento de medicamentos, su
objetivo fue determinar el nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de
Almacenamiento en estudiantes de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert
Wiener del octavo y noveno ciclos, Lima, Julio de 2017. Los resultados demostraron
que el 49.23% de los estudiantes tenian un conocimiento medio, el 41.54% un
conocimiento bajo y el 9.23% un conocimiento alto. Sirviendo dicho estudio como
aporte para el presente estudio en lo relacionado a la variable nivel de conocimiento

sobre Buenas Practicas de Almacenamiento.

Otra investigacion realizada por Pérez y Vega (2019) acerca del Cumplimiento de
Buenas Practicas de Almacenamiento en Hospitales Nivel I11 Especializada del Minsa
— Huancayo — 2018, se plantearon como objetivo general, evaluar el nivel y porcentaje
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en hospitales nivel 111
especializada del MINSA- Huancayo. Obtuvieron como resultado que un 65%, de
hospitales cumplen con las Buenas Practicas de Almacenamiento, es decir un nivel

medio, concluyendo que se cumple casi con todo lo dispuesto por el Manual de Buenas
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Précticas de Almacenamiento. Sirviendo como aporte a la variable grado de

cumplimiento de las Buenas Précticas de la presente investigacion.

Asimismo, el estudio realizado por Auccapure y Umeres (2019), acerca de evaluacion
de las Buenas Practicas de Almacenamiento de medicamentos que requieren cadena
de frio y nivel de conocimiento del personal encargado de su manejo en EsSalud -
Cusco en el periodo septiembre a noviembre del 2018”. Su objetivo general fue,
evaluar las Buenas Practicas de Almacenamiento de los medicamentos que requieren
cadena de frio y el nivel de conocimiento del personal encargado de su manejo en
EsSalud Provincia de Cusco en el periodo septiembre a noviembre del 2018.
Concluyeron que las areas de farmacia de Essalud Provincia de Cusco no cumplen al
100% con las Buenas Practicas de Almacenamiento ya que los procesos evaluados no
aseguran la conservacion de los medicamentos en las condiciones de temperatura que
requieren. Asimismo, el nivel de conocimiento del personal es deficiente por lo
requiere realizar capacitaciones sobre almacenamiento y cadena de frio para mejorar
el almacenamiento de estos, sirviendo este trabajo como aporte a las dos variables de

la presente investigacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. En lineas generales, existe una relacion directa y significativa entre el nivel de
conocimiento del personal sobre las Buenas Précticas de Almacenamiento y el grado
de su cumplimiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos
2020. Sin embargo, esa relacién se da en un grado moderado por el valor de la prueba
(Rho = 0.664**). Es preciso sefialar que, el nivel de conocimiento del personal es

regular — malo, por ende, no cumple con las Buenas Practicas de Almacenamiento.

2. En términos especificos, existe una relacion directa y significativa entre el nivel de
conocimiento sobre la infraestructura y el grado de cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los

Olivos 2020. Sin embargo, esa relacion se da en un grado moderado (Rho = 0.654**).

3. Respecto a la relacion que existe entre el nivel de conocimiento sobre el
equipamiento y mobiliario y el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos
2020, existe una relacion directa y significativa entre ambas variables; siendo esa

relacién en un grado moderado por la prueba (Rho = 0.645**).

4. En cuanto a la relacién entre el nivel de conocimiento sobre la documentacion y el

grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el Servicio

de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020, también existe una relacién
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directa y significativa entre ambas variables; sin embrago, la relacion se da en un

grado moderado por la prueba (Rho = 0.682**).

Asimismo, respecto al nivel de conocimiento sobre las competencias del personal y
el grado de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el Servicio
de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020, existe una relacion directa y
significativa entre ambas variables; sin embrago, la relacion se da en un grado

moderado por la prueba (Rho = 0.671*%*).

Finalmente, existe una relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento
sobre las condiciones de almacenamiento y el grado de cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los
Olivos 2020; sin embrago, la relacion se da en un grado moderado por la prueba (Rho

= 0.668**).
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5.2 RECOMENDACIONES

Primera: desde el punto de vista metodoldgico, se sugiere realizar investigaciones
acerca del nivel de conocimiento sobre las Buenas Practicas de Almacenamiento y su
relacion con el grado de cumplimiento en los Servicios de Farmacia de otros centros

hospitalarios a nivel nacional, a fin de corroborar los resultados obtenidos.

Segunda: Desde un punto de vista préactico y organizacional; realizar constantes
capacitaciones al personal que gestiona y operativiza el cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los
Olivos, puesto que los resultados revelan que existe una deficiente capacitacion y
competencia técnica en lo relacionado al Cumplimiento de Buenas Préacticas de
Almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos

sanitarios, de los que gestionan y operan en el Servicio de Farmacia de dicho hospital.

Tercera: Dada la importancia del tema, es necesario que a nivel institucional, se realice
una organizacion mas equitativa e idonea en cuanto al personal técnico y profesional
quimico farmacéutico que laboran en el Servicio de Farmacia, toda vez que los
resultados demuestran que hay déficit de personal competente y calificado en el area de
almacenamiento, lo que estaria conllevando a que no se cumplan al 100% de las
disposiciones contenidas en la guia de inspeccion técnica para establecimientos

farmacéuticos de dispensacion y expendio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Olivos 2020?

Municipal Los Olivos 2020.

Farmacia del Hospital Municipal Los
Olivos 2020.

Especificos:

*  ¢Existe una relacion entre el nivel de
conocimiento sobre la infraestructura
y el grado de cumplimiento de las
Buenas Practicas de
Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los
Olivos 2020?

*  ¢Existe una relacion entre el nivel de
conocimiento sobre el equipamiento
y mobiliario y el grado de
cumplimiento de las buenas practicas
de almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal Los
Olivos 2020?

Especificos:

*  Establecer la relacion que existe
entre el nivel de conocimiento
sobre la infraestructura y el grado
de cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020

*  Establecer la relacién que existe
entre el nivel de conocimiento
sobre el equipamiento y mobiliario
y el grado de cumplimiento de las
buenas précticas de
almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal
Los Olivos 2020

Especificos:

*  Existe una relacién significativa
entre el nivel de conocimiento
sobre la infraestructura y el grado
de cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento en
el Servicio de Farmacia del
Hospital Municipal Los Olivos
2020.

*  Existe una relacion significativa
entre el conocimiento sobre el
equipamiento y mobiliario y el
grado de cumplimiento de las
Buenas Précticas de
Almacenamiento en el Servicio
de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020.

*

Conocimiento
sobre
Infraestructura

Conocimiento
sobre
Equipamiento y
mobiliarios
Conocimiento
sobre
documentacion
Conocimiento
sobre
competencias del
personal
Conocimiento
sobre condiciones
de almacenamiento

DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
METODOLOGICO
General: General: General: Variable 1 Tipo de investigacion:
¢Existe una relacién entre el nivel de » . . L Basica
conocimiento del personal sobre las Establecer la relacion que existe entre Existe una relacion significativa entre | Njivel de conocimiento
Buenas Précticas de Almacenamientoy el el nivel de conocimiento sobre las el nivel de conocimiento del personal | g personal Enfoque: Cuantitativo
rado de cumplimiento en el Servicio de | Buenas Practicas de Almacenamientoy | sobre las Buenas Practicas de . L
2 ; P ; . el grado de cumplimiento en el Almacenamiento y el grado d Nivel: Descriptivo,
Farmacia del Hospital Municipal Los | &' drad plimiento en el acenamiento y €l grado ae ) ) lacional |
Servicio de Farmacia del Hospital cumplimiento en el Servicio de Dimensiones: correlacional, transversal.

Disefio: No experimental
Poblacion y Muestra:

Poblacién: Todo el personal
gue gestiona y opera en el
Servicio de Farmacia del
Hospital Municipal Los
Olivos.

Muestra: Se trabajara con
toda la poblacion (80
personas)
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¢Existe una relacion entre el nivel de
conocimiento sobre la
documentacion y el grado de
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020?

¢Existe una relacion entre el nivel de
conocimiento sobre las competencias
del personal y el grado de
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020?

¢Existe una relacién entre el nivel de
conocimiento sobre las condiciones
de almacenamiento y el grado de
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020?

Establecer la relacién que existe
entre el nivel de conocimiento
sobre la documentacidn y el grado
de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020

Establecer la relacién que existe
entre el nivel de conocimiento
sobre las competencias del personal
y el grado de cumplimiento de las
Buenas Practicas de
Almacenamiento en el Servicio de
Farmacia del Hospital Municipal
Los Olivos 2020

Establecer la relacion que existe
entre el nivel de conocimiento
sobre  las  condiciones  de
almacenamiento y el grado de
cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento en el
Servicio de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020

Existe una relacion significativa
entre el conocimiento sobre la
documentacion y el grado de
cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento en
el Servicio de Farmacia del
Hospital Municipal Los Olivos
2020.

Existe una relacion significativa
entre el conocimiento sobre las
competencias del personal y el
grado de cumplimiento de las
Buenas Préacticas de
Almacenamiento en el Servicio
de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020.

Existe una relacién significativa
entre el conocimiento sobre las
condiciones de almacenamiento y
el grado de cumplimiento de las
Buenas Précticas de
Almacenamiento en el Servicio
de Farmacia del Hospital
Municipal Los Olivos 2020.

Variable 2

Grado de
cumplimiento de
Buenas practicas de
Almacenamiento

*

Infraestructura

*  Equipamiento y
mobiliarios
Documentacién
Competencias del
personal

*  Condiciones de
almacenamiento
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de Nivel de Conocimiento sobre Buenas Practicas de Almacenamientoy
Cumplimiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos 2020

Lea las preguntas y marque la alternativa que usted crea conveniente:
Dimension: Infraestructura

1. El servicio de farmacia debe contar con las siguientes areas debidamente
delimitadas:

a) De recepcion, Dispensacion y/o expendio, Almacenamiento de Productos, de
productos controlados (cuando corresponda), Administrativa, de baja o rechazados.

b) De recepcion, dispensacion, administrativa, baja o rechazados, almacenamiento.

c) De recepcion, logistica, administrativa, baja o rechazados, almacenamiento.

d) De recepcion, logistica, finanzas, administrativa, baja o rechazados, almacenamiento.

2. En cuanto al tamafio y ubicacion del establecimiento farmacéutico:

a) EIl tamafio y ubicacion, debe estar acorde con la variedad y volumen de productos y
no deben estar ubicados en centros de abasto.

b) Las paredes, pisos Yy techos deben ser de facil limpieza, que no permita el paso de
rayos solares ni de acumulacion de calor.

c) Los servicios higiénicos deben estar separados del area de almacenamiento

d) N.A.

3. En cuanto al mantenimiento e iluminacion del establecimiento farmacéutico:

a) EIl tamafio y ubicacion, debe estar acorde con la variedad y volumen de productos y
no deben estar ubicados en centros de abasto.

b) Las paredes, pisos Yy techos deben ser de facil limpieza, que no permita el paso de
rayos solares ni de acumulacion de calor.

c) Las instalaciones deben recibir constante mantenimiento y estar debidamente
ventilado y con adecuada iluminacién

d) By C son correctas.

4. En cuanto a los servicios higiénicos del establecimiento farmacéutico:

a) EIl tamafio y ubicacion, debe estar acorde con la variedad y volumen de productos y
no deben estar ubicados en centros de abasto.

b) Las paredes, pisos Yy techos deben ser de facil limpieza, que no permita el paso de
rayos solares ni de acumulacion de calor.

c) Los servicios higiénicos deben estar separados del area de almacenamiento

d) Todas las anteriores.
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5. En cuanto al ingreso del establecimiento farmacéutico:

a) La puerta de ingreso al establecimiento debe brindar seguridad y ser de fécil transito
para el usuario y personal del establecimiento.

b) La distancia entre estantes no debe facilitar el movimiento del personal y la
manipulacion del producto.

c) Se debe evitar la acumulacion de materiales combustibles como cajas de carton.

d) N.A.

6. En cuanto al transito fluido dentro del establecimiento farmacéutico:

a) La puerta de ingreso al establecimiento debe brindar seguridad y ser de facil transito
para el usuario y personal del establecimiento.

b) La distancia entre estantes debe facilitar el movimiento del personal y la
manipulacion del producto.

c) Se debe evitar la acumulacion de materiales combustibles como cajas de carton que
obstaculizan el transito.

d) Solo by c son correctos.

Dimension: Equipamiento y mobiliario

7. Para el almacenamiento de productos refrigerados, la farmacia siempre debe
contar con:

a) Refrigerador con termometro de temperatura maximay minima
b) Con balanzas analiticas de alta sensibilidad sin necesidad alguna
c) Con planchas y concinas, aun sin necesidad alguna

d) N.A.

8. Para al adecuado almacenamiento de los productos, la farmacia siempre debe
contar con:

a) Estantes o anaqueles, armarios suficientes para almacenar los productos de manera
ordenada

b) Parihuelas en cantidad suficiente

c) Refrigeradora para alimentos, botiquin de primeros auxilios, aire acondicionado.

d) Ay B son correctas

9. Para mantener una temperatura controlada del ambiente, la farmacia siempre
debe contar con:

a) Ventiladores y/o aire acondicionado

b) Botiquin de primeros auxilios

c) Termohigrometro calibrado y con el certificado de calibracidn vigente
d) Ay C son correctas
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10. Para mantener la limpieza adecuada de las instalaciones, la farmacia siempre
debe contar con:

a) Materiales de limpieza, aseo y desinfeccion
b) Solo para limpieza y no para desinfeccién
c) Escobasy franelas

d) Ay C son correctos

11. Para almacenar medicamentos psicotrépicos y estupefacientes, la farmacia
siempre debe contar con:

a) Vitrina con llave para asegurar su almacenamiento y controlar su dispensacion
b) Anaqueles para almacenar junto a los productos sanitarios

c) No hay necesidad de vitrinas con llave, solo anaqueles

d) N.A.

12. Otros mobiliarios con las que siempre debe contar la farmacia:

a) Material de oficina, extintor con carga vigente, software especializado para registrar
informacion de los productos, implementos de aseo personal.

a) b). Solo materiales de limpieza, anaqueles y bolsas para medicinas

b) Solo extintor con carga vigente.

c) N.A.

Dimension: Documentacion
13. La farmacia debe contar siempre con los siguientes libros oficiales:

a) De estupefacientes y psicotropicos visados cuando corresponda; de ocurrencias; de
recetas cuando realicen preparados farmacéuticos.

b) De estupefacientes y psicotrépicos no visado.

c) Solo de ocurrencias.

d) Solo de preparados magistrales.

14. Los libros oficiales de la farmacia, siempre deben estar:

a) Actualizadas

b) De estupefacientes y psicotrépicos no visado
c) De preparados magistrales foliados

d) N.A.

15. La farmacia debe contar siempre con los libros de consulta para:

a) Primeros auxilios y emergencia toxicoldgicas,

b) Buenas practicas que debe cumplir la oficina farmacéutica
¢) Solo de primeros auxilios

d) Ay B son correctas
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16. Los documentos de compras y ventas de la farmacia, siempre deben estar:

a)

b)

c)
d)

En el establecimiento farmacéuticos y ordenados cronolégicamente al alcance de las
autoridades

Guardados en la oficina del contador

Guardados en la casa del gerente

N.A.

17. La farmacia debe contar siempre con Procedimientos Operativos escritos
aprobados y validados con sus respectivos formatos para:

a)

b)
c)

d)

e)

Recepcidn, almacenamiento y dispensacion de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos

sanitarios

Almacenamiento de productos farmacéuticos y dispositivos médicos con condiciones
especiales de conservacion

Manejo de productos farmacéuticos sujetos a presentacion balance (Estupefacientes
ylo Psicotrdpicos) y Manejo para la lista VB

T.A.

18. La farmacia debe contar siempre con Procedimientos Operativos escritos
aprobados y validados con sus respectivos formatos para:

a)
b)
c)

d)

Control de retiro y destruccidén de medicamentos vencidos, deteriorados, con
observaciones sanitarias y otros; de reclamos, canjes y devoluciones.
Capacitacion del personal; Inventario de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios

Procedimientos para limpieza y sanitizacion de las areas del establecimiento
farmacéutico, entre otros.

T.A.

Dimension: Personal

19. El personal que labora en la farmacia debe contar con:

a) Titulo profesional que lo acredite como tal, capacitaciones y evaluaciones constantes.
b) Titulo profesional que lo acredite como tal, no es necesario las capacitaciones.

c)
d)

Bachiller en farmacia, Técnico en farmacia o enfermeria.
Bachiller en farmacia, técnico en farmacia titulado.

20. El responsable de hacer cumplir lo establecidos en los manuales de buenas
préacticas y demas normas sanitarias siempre es:

a)
b)

c)

El director técnico.
El director médico.
El técnico de farmacia.

d) El jefe de logistica.
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21. El personal que labora en la farmacia siempre debe recibir:

a) Capacitacion permanente de almacenamiento, dispensacion y/o expendio
b) Solo capacitacion permanente relacionado al hospital

c) Solo capacitacion de induccion relacionado a farmacia

d) No debe recibir capacitaciones

22. El personal que labora en la farmacia desarrolla sus actividades en funcion al:

a) Manual de organizacion y funciones, vigente y aprobado
b) Al organigrama general

c) El manual de organizacion y funciones no aprobados

e) Ay B son correctas

23. El personal nuevo que ingresa a laborar a la farmacia, siempre:

a) Debe recibir una capacitacion de induccion antes de iniciar su trabajo
b) Debe recibir capacitacion durante el desarrollo de su labor

c) No debe recibir ninguna capacitacion, porque lo sabe todo

d) N.A.

24. El personal que labora en la farmacia siempre debe estar:

a) Aseado y vestido con ropa adecuada a las labores que realiza

b) Con buena salud, corroborado mediante su carné de sanidad vigente
c) No necesita ningun uniforme

e) Ay B son correctas

Dimensién: Condiciones de almacenamiento
25. La finalidad de las buenas précticas de almacenamiento es:

a) Regular el almacenamiento de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, para garantizar su conservacion y preservar su calidad, seguridad
y eficacia.

b) Garantizar que los productos farmacéuticos y dispositivos médicos se conserven en
Optimas condiciones.

c) Preservar las caracteristicas de los productos farmacéuticos y dispositivos médicos

d) Implementar procedimientos operativos en todo el territorio nacional.

26. Los rangos 6ptimos de temperatura y humedad relativa son:

a) Temperatura de ambiente hasta 30°C, humedad relativa hasta 85% y refrigerados hasta
10°C.

b) Temperatura de ambiente 15°C - 25°C, humedad relativa hasta 70% y refrigerados
2°C-8°C.
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c) Temperatura de ambiente 15°C - 25°C, humedad relativa hasta 75% y refrigerados
0°C-10°C.

d) Temperatura de ambiente 25°C - 25°C, humedad relativa hasta 55% y refrigerados -

10°C.

27. Si la temperatura de ambiente estuviera fuera de los rangos 6ptimos, usted
realizaria la siguiente accion:

a) Encender el aire acondicionado y ventiladores.

b) Informar al director técnico, encender el aire acondicionado y verificar la temperatura

ambiente después de 1 hora.
c) Auvisar al personal de mantenimiento y esperar se solucione el problema.
d) Auvisar al personal de mantenimiento y volver a verificar la temperatura ambiente.

28. Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios con
fecha expirada, en mal estado de conservacion, son almacenados en el &rea de:

a) Area de almacenamiento.
b) Area de baja y rechazados.
¢) Area administrativa.

d) Area de recepcion.

29. Los productos farmacéuticos pueden ser ordenados y almacenados por:

a) Orden alfabético, grupo terapéutico, sistema FIFO semifluido.

b) Orden alfabético, forma farmacéutica, por laboratorio, sistema FIFO, FEFO.
c) Orden alfabético, forma farmacéutica, sistema FEFO fluido.

d) Orden alfabético y forma farmacéutica.

30. Los productos farmaceuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios no
deben ser almacenados sobre:

a) Anagueles, estantes y parihuelas.
b) Pisosy pasadizos.

c) Repisasy armarios con llave.

d) Parihuelasy piso.

31. El area de almacenamiento, siempre se debe encontrar:

a) Limpios los anaqueles, pisos, estantes, techo y pared.
b) Libre de insectos y roedores.

c) Pisos limpios, pared deteriorada y techo limpio.

d) Limpios los anaqueles y estantes, techos deteriorados.
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32. Cuando se identifica productos con observaciones sanitarias, siempre se realiza el
siguiente procedimiento:

a) Se coloca en el area de baja y rechazados, se hace el inventario y se registra en el libro
de ocurrencias.

b) Se coloca en el &rea de baja y rechazados, no se hace inventario y se registra en el
libro de ocurrencias.

c) Se coloca en el area de baja y rechazados, se hace inventario y no se registra en el
libro de ocurrencias.

d) Se coloca en el &rea de baja y rechazados y no se registra en el libro de ocurrencias.

33. En el area de recepcion siempre se revisa:

a) Nombre, lote, concentracion, forma farmacéutica, fecha de vencimiento, registro
sanitario, condiciones de almacenamiento.

b) Nombre, lote, concentracion, registro sanitario y condiciones de almacenamiento.

c) Nombre, fecha de expiracion, lote, concentracion, registro sanitario y condiciones de
almacenamiento.

d) Nombre, lote, concentracion, registro sanitario, NSO y condiciones de
almacenamiento
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Guia de observacion y calificacion de Buenas Practicas de Almacenamiento para

farmacias de los establecimientos de salud.

Este instrumento servira para verificar si el personal aplica las disposiciones del Manual de
Buenas Précticas de Almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios.

Criterio de
Inf . laci calificacion
nfraestructura e instalaciones CUMPLE
Si NO
1. | ¢Tienen areas debidamente separadas e identificadas para: Recepcion,
Dispensacion y/o expendio, Almacenamiento de Productos, de
productos controlados (cuando corresponda), Administrativa, de baja o
rechazados, (0tros?
2 ¢ Esté ubicado en ambiente independientes o adecuadamente separado?
3 ¢Funciona dentro de mercados de abastos, ferias, campos feriales, grifos
0 en predios destinados a casa habitacion?
4 ¢El tamafio del establecimiento farmacéutico estd de acuerdo con la
variedad y volumen de productos a dispensar?
5 ¢Las paredes son de fécil limpieza?
6 ¢ Los techos son de material que no permiten paso de rayos solares ni de
acumulacion de calor?
7 ¢ L0s pisos son de concreto, superficie lisa y nivelados?
8 ¢La puerta de ingreso al establecimiento brinda seguridad y es de facil
transito para el usuario, y para toda persona que esté relacionada con el
establecimiento?
9 ¢Esta debidamente identificado con letrero en la parte externa que
identifique el nombre del establecimiento comercial precedido por la
palabra Farmacia o Botica?
10 | ¢Exhibe el horario de atencion en un lugar facilmente visible por el
publico’
11 | ;Cuenta con servicio higiénico separado, del drea de almacenamiento’
12 | ;Cuenta con servicios de agua y luz?
13 | ;/Tiene una adecuada iluminacion?
14 | ;/Tiene una adecuada circulacion interna de aire?
15 | ¢La distancia entre estantes facilita el movimiento del personal y la
manipulacién del producto?
16 | ¢Se evita la acumulacion de materiales combustibles como cajas de
carton?
17 | ¢Cuenta con &reas separada para almacenar materiales de limpieza?:

detergente, escoba, franelas, etc.

SI CUMPLE: 2PUNTOS
NO CUMPLE: 1 PUNTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio de

. . L calificacion
Equipamiento y mobiliarios CUMPLE
Sl NO
18. | ;Tiene estantes y armarios en nimero suficiente para almacenar
correctamente los productos, protegiéndolos de la luz solar?
19 ¢Hay productos colocados directamente en el piso?
20 | ;Hay vitrina con llave para almacenar estupefacientes y
psicotrépicos sujetos a presentacion de balance?
21 | ;Cuentan con un refrigerador para almacenar solo los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos que requieran?
22 | Cuentan con: ; Termometro o termohigrémetro, para el control de
temperatura y humedad del establecimiento farmacéutico?
23 | Cuentan si se requiere con: ¢Ventiladores, aire acondicionado u
otros, para mantener la temperatura de almacenamiento de los
productos?
24 | ;Cuentan con botiquin de primeros auxilios?
25 | ¢Cuentan con materiales de escritorio y/o oficina?
26 | Existen implementos de aseo necesarios: ¢Jabones, toallas, papel
higiénico y otros?
27 | ¢Existen materiales de limpieza necesarios: ¢detergentes, lejia,
escobas y otros?
28 | ;Cuentan con extintor (con carga vigente)?
29 | ¢Se hace mantenimiento periodico de las instalaciones eléctricas?
30 | ;Cuentan con software especializado donde les permite tener

informacion sobre: nombre del producto, lote, fecha de
vencimiento, ingresos y egresos, stock, ¢otros?

SI CUMPLE: 2PUNTOS

NO CUMPLE: 1 PUNTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio de

D tacié calificacion
ocumentacion CUMPLE
Sl NO

31. ¢Cuenta con los libros oficiales foliados de Recetas, cuando realicen preparados
farmacéuticos?

32 ¢Cuenta con los libros oficiales de estupefacientes y psicotropicos visado, cuando
corresponda?

33 ¢ Cuenta con libro de ocurrencias?

34 ¢Cuenta con un manual de organizacion y funciones?

3 ¢Los libros oficiales se encuentran actualizados?

36 Cuenta con material de consulta para: ¢ Primeros auxilios y emergencia toxicoldgicas?

37 Cuenta con material de consulta para: ;Buenas Practicas que deben cumplir la Oficina
Farmacéutica?

38 Los documentos: ¢ facturas, boletas de compra, guias de remision se encuentran ordenadas
cronolégicamente? ;Estan al alcance d ellos inspectores?

39 Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ¢Recepcion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos Sanitarios?

40 Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ;Almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos Sanitarios?

41 Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ; Almacenamiento de productos farmacéuticos y dispositivos médicos con
condiciones
especiales de conservacion?

42 Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ¢Manejo de productos farmacéuticos sujetos a presentacién balance
(Estupefacientes y/o Psicotrépicos)?

43 . . . . .
Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ;Manejo de productos farmacéuticos psicotropicos para la lista IVB?

44 Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ¢Control de retiro y destruccién de medicamentos vencidos, deteriorados,
con observaciones sanitarias y otros?

45 Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ¢ Reclamos, canjes y devoluciones?

46 Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ¢ Inventario de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios?

47 e . . . .
Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ¢limpieza y sanitizacion de las areas del establecimiento farmacéutico?

48 Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ¢ Capacitacion del personal?

49 Cuenta con Procedimientos Operativos escritos aprobados y validados con sus respectivos
formatos para: ¢Contingencia para conservacion de productos refrigerados en casos de
corte de fluido eléctrico segun corresponda?

50 ¢ Se registran y documentan las devoluciones y se anotan sus causas?

51 ¢Cuenta con registro de temperatura y humedad de establecimiento farmacéutico? ;Esta

actualizada?

SI CUMPLE: 02 PUNTOS
NO CUMPLE: 01 PUNTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio de

calificacion
Personal CUMPLE
Sl NO
52 | ¢Cuenta con suficiente personal para realizar la labor?
53 | ¢El personal esta capacitado y cuenta con experiencia para realizar
la labor?
54 | ¢El Director Técnico cumple y hace cumplir lo establecido en los
Manuales de Buenas Practicas y demas normas sanitarias
relacionadas?
55 | ¢El personal técnico en farmacia cuenta con documento que lo
acrediten como tal?
56 | ¢El personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo?
57 | ¢Se registra la capacitacion al personal nuevo antes de iniciar su
trabajo?
58 | ¢El personal cuenta con capacitacion permanente para la
dispensacion, expendio y almacenamiento?
59 | ¢El personal es evaluado después de las capacitaciones recibidas?
¢ Cuenta con las evaluaciones calificadas?
60 | ¢El personal almacena los productos farmacéuticos segun su
condicion de almacenamiento?
61 | ¢El personal viste ropas adecuadas a las labores que realiza?
62 | Se realiza un examen médico y/o de laboratorio periodicos al
personal? ;Se documenta?
63 | ¢Se permite solo el acceso del personal autorizado en el
establecimiento?
64 | ¢Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales

inflamables?

SI CUMPLE: 02 PUNTOS
NO CUMPLE: 01 PUNTO

Fuente: Elaboracion propia.

89




Condiciones de almacenamiento

Criterio de
calificacion

CUMPLE

Sl NO

65

Es adecuada la limpieza, orden y mantenimiento de: estantes,
¢pisos, paredes y techos?

66

¢Cuenta con programas de fumigacién y certificado de fumigacion
vigente?

67

El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en base a:
Forma farmacéutica, Laboratorios fabricante, Orden alfabético,
clase terapéutica, otros.

68

¢El Control de inventario es permanente, se documenta?

69

¢Los productos son almacenados teniendo en cuenta el sistema el
sistema FIFO o FEFO?

70

En el &rea de recepcion se revisa el cumplimiento de las
especificaciones sobre: Nombre, lote, concentracion, forma
farmacéutica, fecha de vencimiento, ;envase mediato e inmediato,
registro sanitario, condiciones de almacenamiento?

71

¢Los productos farmaceuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios permanecen y se conservan en sus envases autorizados?

72

Los productos farmacéuticos, dispositivos medicos y productos
sanitarios con observaciones sanitarias son retirados al area de baja
0 rechazados, debidamente identificados y lacrados para su
posterior destruccion, ¢bajo responsabilidad del Director Técnico?

73

¢Se hace inventario de los productos retirados, los coloca en el area
de baja o rechazados y se registra en el libro de ocurrencias?

74

¢Latemperatura es controlada, verificandose que se encuentra entre
15° - 25°C y nunca mas de 30°C?

SI CUMPLE: 02 PUNTOS
NO CUMPLE: 01 PUNTO

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Validacion de los instrumentos por juicio de expertos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

2. Cargo e institucion donde labora:. Q. SATHAGEUTTCe, by, M- OAYsinmg HERENA . .,

3. Nombre del Instr motivo de evaluacion: Conc i sobre B Practicas de Almacenamiento y grado de cumplimiento en el Servicio

de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos - 2020.
4. Autor del instrumento: Cajaleén Aguirre Karen Elizabeth.

1L ASPECTOS DE VALIDACION

Ne ftem Congruencia Amplitud Redaccié Claridad Perti i Sugerencia CAEB oM TBAE
C|E[MB[E[C|E B|E|C|E[/MB|E| C [EfMB E|C|E|MBJ|E .
Nivel de conocimiento del 1 A g
personal

Bi ion 1
1| Conocimiento sobre Inff X X X X X DONDE:

Di ion 2 C: Cambiar
T T Conocimt 2obr Bquipamiento y E:  Eliminar

mobiliarios X X X X X M:  Mejorar

Dimensién 3 B:  Bueno
T [ Conodiniecinaobre g = X X X v, X E:  Excelente

Dimension 4
T | Conocimiento sobre competenci

del personal X X X X X

Di ion §
1 | C imi bre condici de

| pubey X x X X s

Grado de cumplimiento de
Buenas pricticas de
Almacenamiento

Dimension 1
1 Infraestructura ' % x X X

Dimension 2
1 Equipamiento y mobiliarios X X )'e D X Pertinencia: El ftem

Dimensién 3 corr.esponde al concepto
T | Documentacion % " X ¥ ¥ tedrico formulado

Dimension 4 Relevancia: El item es

a iado

1| Competencias del personal X X X X X r:;” WP:I"

Dimensién § componente o dimension
T Condici do &l T X x X < X especifica del constructo

1L DOCUMENTOS ADJUNTOS:
«  Matriz de consistencia.
*  Operacionalizacién de variable.

EEETT TP EETETTE Serssssiaereianaaen

Firma y sello del experto
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1. Apellidos y Nombres del expeno:.(«%n"‘ v

2. Cargo e institucion donde labora:. £7... 7.

3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Conocimiento sobre Buenas Précticas de Almacenamiento y grado de cumplimiento en el Servicio
de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos - 2020.

4. Autor del instrumento: Cgjaleén Aguirre Karen Elizabeth.

IL ASPECTOS DE VALIDACION

N°© item Congruencia Amplitud Redaccié Claridad Pertinencia | Sug i C=E. "M “BK
C|E[|MB|E/C/E[MB|E|C/|E[MB|E| C |E|MB|E|[C| E[|MB|E
Nivel de conocimiento del T3] 3 |«]s
personal
Di on1
Conocimi sobre Infr X x % x| X DONDE:
i on 2 C: Cambiar
Concolnat sobre Equipamiento y E:  Eliminar
mobiliarios a X X X X M:  Mejorar
Dimension 3 B:  Bueno
P o e = x 1% X % X E Excelente
Dimension 4
Conocimiento sobre competenci
del personal X X X X X
Di ion S
C imi sobre dici de
almacenamiento X X X X

Grado de cumplimiento de
Buenas pricticas de
Almacenamiento
Dimensién 1
Infraestructura X % X bod >
Dimensién 2
Equipamiento y mobiliarios 4 > Pertinencia: El item
Dimensiéon 3 corresponde al concepto
Documentacion X e . =
Dimensién 4 Relevancia: El item es
Competencias del personal b ol o P:lﬂ
Dimensién 5§ co.;nponeuu o dimension
— e - X % < x X especifica del constructo

L. DOCUMENTOS ADJUNTOS:
* Martriz de consistencia.
*  Operacionalizacién de variable.

i,

Firma y sello del experto
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DATOS GENERALES

1. Apellidos y Nombres del experto:..
2. Cargo e institucién donde labora:..

Qennn Modirans. Toan

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Conocimiento sobre Buenas Practicas de Almacenamiento y grido de cumplimiento en el Servicio

de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos - 2020.
4. Autor del instrumento: Cajaleén Aguirre Karen Elizabeth.

IL ASPECTOS DE VALIDACION
Ne item Redaccion Claridad Pertinencia | Sugerencia M B E
ClE[MB M B[ E[C[ E[ M B[ E
Nivel de conocimiento del 3| 4:[8
personal
Dimensién |
1 |C imi sobre Infi uctura X ¥ x DONDE:
Dimension 2 :  Cambiar
W Sobre Equipamiento y Elm}mar
mobiliarios b X X Mejorar
Dimensién 3 Bueno
1| Conocimiento sobre d i6 3 X X Excelente
Dimension 4
1 |C imi sobre %
del personal X X
Dii ion 5
1 C imi sobre cond de
|| almacenamiento 4 X X
Grado de cumplimiento de
Buenas pricticas de
Almacenamiento
Dimensién 1
1 | Infraestructura % ¥ X
Dimensién 2
1 | Equipamiento y mobiliarios ¥ 1% % Pertinencia: El ftem
Dimension 3 corr_uponde al concepto
T | Documentacién X X v tedrico formulado
Dimensién 4 Relevancia: El item es
1| Competencies del personal % v v, RpOOp p:]“
Dimensién 5 co.;npmente o dimensién
1 | Condici de al x X % especifica del constructo
1L DOCUMENTOS ADJUNTOS:
*  Matriz de consistencia.
*  Operacionalizacion de variable, \ 3 /‘
S\
b, )
Firma y sello del experto
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable nivel de conocimiento
Resumen de procesamiento de
casos
N Yo
Cocos Ao 20 100.0 Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Excluido” 0 0 Cronbach N de elementos
Total 80 100,0
876 33
a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de total de elemento
Media de escalasiel Varnanza de escalasi Alfa de Cronbach si el
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de sl=mento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprmido

Item 47.30 51.805 271 875
Item2 47,45 52.478 .153 878
Item3 47.35 49 825 .525 870
ltem4 47.29 49,633 558 280
tem5 47.32 50.602 413 872
ItemB 47.48 51.822 252 878
Item7 47.43 51.e89 223 878
item8 47.51 52.076 222 878
Item@ 47.34 50.631 408 872
Item10 47.48 50.834 384 873
Item11 47.45 50,859 373 873
tem12 47,24 51.044 .358 873
Item13 47.34 51214 .325 874
Item14 47.30 50.4585 434 872
Item15 47,238 50.128 485 871
Item16 47,19 50.787 .408 872
Item17 47.24 50.031 507 870
Item13 47.40 50.507 417 872
Item19 47,32 50.577 418 872
Item20 47.39 50.823 .383 873
tem21 47.28 52272 .aTe 877
htem22 47.38 50.005 .40 870
Item23 47,424 49.692 557 889
Item24 47.55 51.872 248 875
tem25 47.43 50.804 391 873
Item26 47.38 50 209 470 871
hem27 47.28 50.981 .365 873
Item28 47.31 50.825 381 873
Item29 47,29 50,385 447 871
Item30 47.32 49640 552 869
Item31 47.25 50.201 466 87
Item32 47.43 50.627 416 872
Item33 47,38 50,388 444 871

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad de la variable grado de cumplimiento de buenas practicas de

almacenamiento

Resumen de procesamiento de

casos
N o Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 80 100,0 Alfa de
Excluido? 0 0 Cronbach N de elementos
Total 80 100,0 ,868 74

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacién total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Iltem1 110,08 123,285 ,432 ,865
ltem2 109,91 124,739 ,300 ,866
ltem3 110,04 124,771 ,293 ,866
ltem4 110,01 125,278 ,246 ,867
ltem5 109,93 125,007 ,274 ,867
Iltem6 110,04 126,568 ,131 ,869
ltem7 109,96 126,011 ,181 ,868
Iltem8 110,04 124,644 ,304 ,866
Iltem9 109,95 124,858 ,286 ,867
ltem10 109,99 124,873 ,283 ,867
ltem11 109,99 124,747 ,294 ,866
ltem12 110,01 124,012 ,360 ,866
ltem13 110,01 124,164 , 347 ,866
ltem14 110,08 125,083 , 267 ,867
ltem15 110,08 125,159 ,260 ,867
ltem16 109,98 126,253 ,159 ,868
ltem17 109,86 124,373 ,343 ,866
ltem18 109,89 126,658 ,127 ,869
ltem19 109,96 124,290 ,336 ,866
ltem20 110,08 124,880 ,286 ,867
ltem21 109,96 125,024 ,270 ,867
ltem22 110,06 123,730 ,389 ,865
ltem23 109,94 125,528 ,226 ,867
ltem24 109,94 125,275 ,249 ,867
ltem25 109,93 126,399 ,148 ,868
ltem26 110,00 125,468 ,229 ,867
ltem27 109,96 124,087 ,355 ,866
ltem28 110,03 126,582 ,130 ,869
ltem29 110,01 125,759 ,203 ,868
ltem30 109,89 124,228 ,351 ,866
ltem31 109,88 125,984 ,190 ,868
ltem32 110,00 124,405 ,325 ,866
ltem33 109,88 126,364 ,155 ,868
ltem34 110,04 124,872 ,284 ,867
ltem35 110,01 125,228 ,251 ,867
ltem36 110,00 125,494 , 227 ,867
ltem37 110,10 125,509 ,231 ,867
ltem38 109,95 124,504 ,318 ,866

Fuente: Elaboracion propia.
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Item39
Item40
Item41
Item42
Item43
Item44
Item45
Item46
Item47
Item48
Item49
Item50
Iltem51
Item52
Item53
Item54
Item55
Item56
Item57
Item58
Item59
Item60
Item61
Iltem62
Item63
Item64
Item65
Item66
Item67
Item68
Item69
Item70
Item71
Item72
Item73
Item74

109,96
110,04
109,96
110,03
109,96
109,93
110,01
109,91
110,01
110,01
109,90
109,98
110,04
110,00
110,08
109,90
110,00
110,08
110,00
109,81
110,13
110,10
110,05
109,88
110,08
109,95
110,00
110,04
110,08
109,96
109,99
110,04
109,96
110,11
110,01
110,11

124,391
125,530
124,442
126,025
125,631
124,323
124,949
123,802
125,658
123,861
126,699
126,303
124,771
125,316
125,412
126,243
126,076
126,399
125,190
125,040
124,339
123,205
123,339
125,047
123,994
125,567
125,519
124,163
124,526
125,961
125,025
123,885
126,113
124,101
126,544
124,785

,866
,867
,866
,868
,867
,866
,867
,865
,868
,865
,869
,868
,866
,867
,867
,868
,868
,868
,867
,866
,866
,865
,865
,867
,865
,867
,867
,866
,866
,868
,867
,865
,868
,866
,869
,866

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Tabla de baremizacion de las variables

Variable 1: Nivel de conocimiento del personal

Malo Regular Bueno
Conocimiento del personal 33-43 44-54 55-66
Infraestructura 6-7 8-9 10-12
Equipamiento y mobiliarios 6-7 8-9 10-12
Documentacién 6-7 8-9 10-12
Competencias del personal 6-7 8-9 10-12
Condiciones de
almacenamiento o 114 1518

Fuente: Elaboracion propia.

Variable 2: Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento

No cumple Cumple
Cumplimiento de buenas
practicas de almacenamiento 74-110 111-148
Infraestructura e instalaciones 17-25 26-34
Equipamiento y mobiliarios 13-19 20-26
Documentacion 21-31 32-42
Competencias del personal 13-19 20-26
Condiciones de almacenamiento 10-14 15-20

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

HOSPITAL MUNICIPAL
LOS OLIVOS
Calidod, Calider y Tecnologia,

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION DE RIESGOS

Los Olivos, 14 de enero de 2021

CARTA N° 003-2021-GAF/URHYGR

Sefior(a):
Karen Elizabeth Cajaleon Aguirre
Presente. -

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, comunicamos que se evalué y acepto la “AUTORIZACION
PARA LA APLICACION DE ENCUETAS DE TRABAJO DE INVESTIGACION’, en
nuestro servicio de farmacia para que proceda a recoger la informacion solicitada en el
servicio de Farmacia para vuestro proyecto de tesis a fin de continuar los procesos de
fitulacion de Quimico Farmaceutico que le solicita vuestra Universidad de Nobert
Wiener.

Sin otro particular, y agradeciendo la atencion que sirva dispensar a la presente,
quedamos de ustedes.

Atentamente,
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Anexo 7: Informe de asesor de turnitin

REVISION DE TESIS

INFORME DE ORIGINALIDAD

17. 18, 1.« 5e,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTE QUE CONTIENE COINCIDENCIAS

repositorio.uigv.edu.pe
P J P 2%

Fuente de Internet

2%
* repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado

Excluir bibliografia Apagado
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