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Resumen 

El presente estudio “Clima organizacional y calidad de atención del personal de salud 

del Centro materno Infantil Perú Corea Bellavista, Lima- Perú 2021”, se planteó como 

objetivo: Determinar la relación entre el clima organizacional y calidad de atención del 

personal de salud. Material y Método: La investigación es de enfoque cuantitativo, tipo 

aplicativo, diseño no experimental, alcance correlacional y de corte transversal. La 

población estuvo conformada por el personal de salud y los pacientes, con 201 y 80 

personas respectivamente. Se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert. Resultados: 

Existe una relación entre el clima organizacional y la calidad de atención del personal 

de salud, evidenciando una correlación positiva significativa entre las variables, con un 

valor de 0.995. Conclusiones: Se concluye que existe relación entre las variables de 

estudio, y la variable clima organizacional y la dimensión humana, técnico científica y 

entorno de la calidad de atención, con valores de correlación de 0.992, 0.989 y 0.969 

respectivamente. Lo encontrado en el estudio nos refleja la importancia de fomentar 

un clima organizacional saludable en el personal de salud en relación a la calidad de 

atención que ofrece el personal de salud. 

 

Palabras clave: Clima organizacional, Calidad de la Atención de Salud. 
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Abstract 

The present study "Organizational climate and quality of care of the health personnel 

of the Peru Korea Bellavista Maternal and Child Center, Lima-Peru 2021", had the 

objective: To determine the relationship between the organizational climate and the 

quality of care of the health personnel. Material and Method: The research is 

quantitative approach, applicative type, non-experimental design, correlational scope 

and cross-sectional. The population consisted of health personnel and patients, with 

201 and 80 people respectively. Two Likert-type questionnaires were applied. Results: 

There is a relationship between the organizational climate and the quality of care of 

health personnel, showing a significant positive correlation between the variables, with 

a value of 0.995. Conclusions: It is concluded that there is a relationship between the 

study variables, and the organizational climate variable and the human dimension, 

scientific technical and environment of the quality of care, with correlation values of 

0.992, 0.989 and 0.969 respectively. What was found in the study reflects the 

importance of promoting a healthy organizational climate in health personnel in relation 

to the quality of care offered by health personnel. 

 

Keywords: Organizational climate, Quality of Health Care. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

La Organización Mundial de la Salud en una de sus publicaciones señala que la calidad 

de atención en salud es uno de los factores más importantes dentro del proceso de 

atención que se brinda en las instituciones de salud, el cual se ha convertido en una 

de las metas y objetivos de toda gestión sanitaria en todos los países del mundo y de 

forma particular en los países de América Latina, debido a la realidad cultural, social y 

política en la que viven (1). 

Sin embargo, en ese escenario se ha reportado que anualmente las tasas de 

mortalidad en los países de América Latina fluctúan entre 5 y 8 millones de personas 

debido a una atención de baja calidad por el personal de salud, representando de esta 

manera alrededor del 20% de todos los fallecimientos. Sumado a ello, se menciona 

que si es que esta situación mejora, es decir se brinda una atención de calidad a los 

pacientes en los diferentes servicios de las instituciones sanitarias, se podría prevenir 

aproximadamente 4 millones de muertes (2). 

Al respecto, se han realizado estudios sobre calidad de atención a nivel internacional. 

En Colombia, señalan en uno de sus estudios que un 50% de los pacientes evaluados 

presentaron percepciones bajas el cuanto a la calidad de atención recibida en la 

prestación de servicios de salud, y en otro estudio, mencionan que el 82.62% perciben 

satisfactoriamente la calidad del servicio de salud en el área de consulta externa de 

una Institución Prestadora de Servicios de Salud, en Ecuador, señalan que la calidad 

de atención en la institución de estudio fue de nivel medio, los que en conjunto nos 
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muestran la importancia de evaluar la variable calidad como uno de los indicadores en 

la gestión de la salud (3) (4) (5). 

Por otro lado, en el Perú se han realizado una serie de estudios relacionados al clima 

organizacional en las diversas instituciones hospitalarias a nivel nacional, donde se 

aplicó el instrumento que mide esta variable en el personal de salud. En el año 2019, 

el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado Hideyo Noguchi, obtuvo un 

puntaje de 75,12%, es decir, presentaron un clima organizacional por mejorar. De la 

misma forma en el año 2017, el Hospital Vitarte realizó la medición del clima 

organizacional y obtuvo un puntaje de 75.68% y el Hospital Santa Rosa realizó la 

misma evaluación en el año 2015 y obtuvo un puntaje de 75.96%, los cuales en 

conjunto nos evidencian que esta variable es uno de los indicadores en la evaluación 

de la gestión de calidad en las instituciones de servicios de salud (6) (7) (8). 

De la misma manera, en el año 2014, el Instituto Nacional de Estadística e Informática, 

realizó un estudio relacionado a la satisfacción del usuario en las diferentes entidades 

de salud en el Perú, los cuales reflejaron niveles de insatisfacción de  14.7% en el 

Ministerio de Salud, 22.9% en el Seguro Social de Salud del Perú, 10.1% en las 

Fuerzas Armadas y Policiales y 10.4% en las Clínicas (9). 

De igual forma, el Ministerio de Salud refiere que uno de los factores que forma parte 

del sistema de gestión de la calidad en salud, es el clima organizacional que se da en 

las diferentes instituciones prestadoras de salud. Es decir, el clima organizacional, 

hace referencia a las percepciones de los profesionales de la salud sobre una serie de 

factores relacionados al trabajo diario, las relaciones interpersonales y el entorno en el 
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que se desarrolla el trabajo, los cuales conforman uno de los indicadores que van a 

condicionar la satisfacción laboral del personal de salud y la calidad de atención hacia 

los usuarios (10). 

De forma paralela, actualmente la calidad brindada en establecimientos de salubridad 

se ha convertido en una de las temáticas fundamentales en los sistemas de salud, para 

lo cual es necesario realizar un monitoreo, evaluación y supervisión permanente sobre 

este indicador, de tal forma que nos muestren estadísticas que reflejen la situación real 

en la que los profesionales de la salud brindan su servicio, y de esta forma reflejar el 

servicio que se ofrece a la población (11). 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1 Problema general  

¿Cuál es la relación que existe entre el clima organizacional y la calidad de atención 

del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú 

,2021? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión humana 

de la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea 

Bellavista, Lima - Perú ,2021? 

¿Cuál es la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión técnico 

científica de la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno Infantil 

Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021? 
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¿Cuál es la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión entorno de 

la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea 

Bellavista, Lima - Perú ,2021? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el clima organizacional y la calidad de atención 

del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

Establecer la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión humana 

de la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea 

Bellavista. 

 

Establecer la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión técnico 

científica de la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno Infantil 

Perú - Corea Bellavista. 

 

Establecer la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión entorno 

de la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea 

Bellavista. 
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1.4. Justificación de la investigación  

1.4.1. Teórica 

La presente investigación tendrá envergadura teórica porque realizará un análisis 

amplio y actualizado de información referente al clima organizacional y su relación con 

la calidad de atención, lo que contribuirá al análisis correspondiente; así como a la 

revisión de diversas teorías y dimensiones de cada variable que serán explicadas 

detalladamente, de tal forma que se convierta en un antecedente nacional sobre las 

variables en mención.  

  

1.4.2. Metodológica 

El presente estudio brindará un aporte metodológico debido a que se aplicarán dos 

instrumentos de recolección de datos, los cuales, a pesar de contar con una validez y 

confiabilidad, serán confrontados a nuevos criterios para poder ser validados, de tal 

forma que ratifiquen su eficacia en cuantos a las variables de estudio y puedan ser 

utilizados en otros trabajos de investigación que mencionen las mismas variables. 

 

1.4.3. Práctica 

La presente investigación tendrá una trascendencia práctica porque sistematizará la 

información obtenida para su análisis e identificación de los posibles principales 

problemas y de esta forma permitirá plantear estrategias y herramientas que 

mantengan o favorezcan los resultados encontrados y así se pueda lograr la mejora 

continua en la Institución de salud. 
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Además, proporcionará un enfoque completo sobre cómo se encuentra el clima 

organizacional en la institución en relación a la calidad de atención que está brindando 

a los pacientes, con la finalidad de generar cambios en la práctica diaria y favorezcan 

el óptimo desempeño en el personal de salud.   

 

1.5 Delimitaciones de la investigación  

1.5.1. Temporal 

El presente proyecto será desarrollado en un periodo de tres meses. De diciembre del 

2020 a febrero del año 2021. 

 

1.5.2. Espacial 

El presente proyecto se realizará en el Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista. 

 

1.5.3. Recursos 

En cuanto al recurso humano, podemos referir que el grupo poblacional de estudio 

estarán conformados por los pacientes que acuden a las diferentes consultas en los 

servicios de salud y los profesionales de la salud, de la institución de salud 

mencionada. 

En cuanto al aporte bibliográfico, podemos mencionar que se contará con el suficiente 

acceso de información a las teorías y conceptos necesarios para el estudio. 

Asimismo, el proyecto no requiere de un auspicio financiero, ya que será solventado 

por recursos del propio investigador. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación   

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Agudelo, et al., (2020) en su investigación tuvieron como objetivo “Determinar la 

relación entre el clima organizacional y la percepción de la calidad de los servicios de 

salud en una institución de salud de la ciudad de Manizales periodo 2018 – 2019”. 

Realizaron un estudio cuantitativo, analítico y transversal, la recolección de datos se 

realizó mediante formularios virtuales, en donde para evaluar el clima organizacional 

se contó con la muestra del personal distribuidos en 183 asistenciales y 99 

administrativos y para la muestra de calidad de atención la muestra constó de 382 

usuarios encuestados. Los instrumentos utilizados para evaluar el clima organizacional 

fue el establecido por la OPS “cuestionario sobre mi trabajo” (liderazgo motivación, 

reciprocidad y participación) y para evaluar la percepción de calidad fue el instrumento 

SERVQUAL (tangible, confiabilidad, velocidad de respuesta, aseguramiento y 

empatía). Ambos instrumentos presentaron buena validez y confiabilidad. El 69% 

fueron mujeres y el 31% varones, donde el 53.6% trabajaba en el hospital entre 1 y 5 

años. Encontrándose que el área administrativa presentó un clima organizacional 

satisfactorio y el personal asistencial un clima organizacional medianamente 

satisfactorio, en la variable de percepción de calidad nos indica un valor de 6.7% 

encontrándose dentro de satisfacción (12). 

 

Ortiz, et al., (2019) en su investigación tuvieron como objetivo “Determinar la 

incidencia del clima organizacional en la productividad laboral a partir de 

investigaciones en instituciones prestadoras de servicios de salud para generar 
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estrategias de mejora continua”. Realizaron un estudio correlacional, con diseño de 

investigación no experimental de tipo transversal, mediante la técnica de encuesta se 

evaluó a una muestra probabilística de 187 empleados administrativos de dos 

instituciones prestadoras de servicios de salud. El instrumento utilizado para evaluar 

el clima organizacional fue un cuestionario con 35 ítems tipo Likert que cuenta con 

validez y confiabilidad. Encontrándose que el 68% son mujeres y el 32% son hombres, 

con edad promedio de 31 años, asimismo, se puede demostrar que existe una relación 

significativa entre el clima organizacional y la productividad laboral a nivel 0.01 bilateral 

(13).  

 

Pérez, et al., (2018) en su investigación tuvieron como objetivo “Analizar la percepción 

de la calidad en la prestación de servicios de salud en un hospital asistencial”. 

Realizaron un estudio transversal, mediante la técnica de encuesta se estudió una 

muestra conformada por 220 pacientes aleatoriamente seleccionados. Se utilizó el 

instrumento estandarizado SERVQUAL, para medir la satisfacción de los pacientes, 

cuyas dimensiones fueron: empatía y seguridad, capacidad de respuesta, fiabilidad, 

elemento tangible y comodidad. Donde el 56% de la población evaluada fueron 

principalmente jóvenes, con predominio en mujeres en un 55%, además el 50% está 

afiliado a una cobertura en salud subsidiada por el Estado. Encontrándose alrededor 

del 50% de pacientes que tuvieron percepciones bajas sobre las dimensiones de 

calidad evaluadas, en donde la dimensión seguridad apareció confundida con empatía, 

y, como factor diferenciador, surgió la dimensión comodidad, separada de elementos 

tangibles (3).  
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Díaz, et al., (2016) en su investigación tuvieron como objetivo “Identificar la percepción 

que tienen las enfermeras del nivel primario de atención sobre el clima organizacional”. 

Realizaron un estudio de tipo descriptivo de corte transversal, mediante la técnica de 

encuesta se estudió una muestra conformada por 68 enfermeras de la familia de cuatro 

diferentes áreas de salud seleccionadas. Se aplicó el instrumento diseñado por la OPS 

"Inventario de Clima Organizacional" (donde se evalúa 4 dimensiones liderazgo, 

motivación, reciprocidad y participación) para medir el clima organizacional, el cual 

presenta buena validez y confiabilidad. El 100% del personal evaluado fueron mujeres, 

encontrándose que l dimensión más afectada fue la de motivación, con cifras que 

oscilan entre 1.3 y 2.8 (considerándose satisfactorio calificación igual o mayor a 3). 

Además, otra categoría mal valorada fue el reconocimiento a la aportación, con un 

puntaje de 2.0 y 2.5. Donde se pudo demostrar que el clima laboral que perciben las 

enfermeras no es el adecuado (14). 

 

Cotes, et al., (2016) en su investigación tuvieron como objetivo “Evaluar la calidad de 

la Atención Médica en el servicio de Consulta Externa del Hospital Lorencita Villegas 

de Santos E.S.E. del Municipio de Samaniego – Nariño, desde la percepción del 

usuario sobre la atención recibida, durante el primer trimestre de 2016”. Realizaron un 

estudio descriptivo y cuantitativo. La muestra considerada para el estudio fue de 100 

pacientes. Se utilizó como instrumento al SERVQUAL. En relación a los resultados, se 

observa un alto porcentaje que presentaba una mayor expectativa frente al servicio 

prestado. Se concluye que el 66% refiere insatisfacción respecto a la atención recibida 

(15). 
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Naranjo, et al., (2015) en su investigación tuvieron como objetivo “Determinar 

procesos de intervención del clima organizacional en la Institución prestadora de 

servicios de salud de la Universidad Autónoma de Manizales”. Dicha investigación fue 

descriptiva, transversal y observacional, mediante la técnica de la encuesta evaluaron 

a 84 trabajadores activos de la institución prestadora de salud. El instrumento utilizado 

para evaluar el Clima organizacional fue el establecido por la OPS “cuestionario sobre 

mi trabajo” (donde se evalúa 4 dimensiones: liderazgo motivación, reciprocidad y 

participación). Encontrándose que la calificación promedio de las 4 dimensiones 

mencionadas fue de 3.3, lo que indica que el clima organizacional es poco satisfactorio; 

donde la motivación es la dimensión más crítica y que la mejor percibida es el liderazgo 

(16). 

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Orahuilo, (2020) en su investigación tuvo como objetivo “Identificar la relación entre el 

clima organizacional y la calidad de servicio de los trabajadores en un establecimiento 

de Salud del distrito de San Martin de Porres, julio del 2020”. Realizó un estudio 

descriptivo correlacional de corte transversal, mediante la técnica de encuesta estudió 

una muestra de 80 trabajadores entre nombrados y contratados de distintas áreas de 

dicho establecimiento de salud. Aplicó dos instrumentos uno para medir el Clima 

organizacional, adaptado por Kois y Decottis (con ocho dimensiones: autonomía, 

cohesión, presión, confianza, apoyo, reconocimiento, equidad, innovación) y para 

medir la calidad de servicios utilizó el instrumento SERVQUAL adaptado por el Minsa 

(cuyas dimensiones son: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatía y 

aspectos tangibles). Ambos instrumentos presentaron buena validez y confiabilidad. 
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Dentro de los resultados se pudo encontrar una relación directa y significativa entre el 

clima organizacional la calidad de servicio, con correlación (rho= 409), evidenciando 

un (p < 0.05). Además, en la correlación de Spearman entre la variable Clima 

organizacional y la dimensión empatía, tiene una correlación de (rho=, 250) lo que 

indica que existe una correlación directa y significativa, mientras que con las otras 

dimensiones de la calidad no se halló ninguna correlación (17). 

 

Sosa (2018) en su investigación tuvieron como objetivo “Evaluar la calidad de la 

atención, del usuario externo, en dos establecimientos de salud del primer nivel de 

atención en la Micro Red Lambayeque, 2017”. Realizaron un estudio descriptivo, 

transversal y prospectivo, mediante la técnica de encuesta estudió una muestra 

calculado por muestreo estratificado, conformado por 196 para el establecimiento 

“Toribia Castro Chirinos” y 90 para el establecimiento de salud “San Martín”. El 

instrumento utilizado para medir la calidad de atención fue el SERVQUAL modificado 

(fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatía y aspectos tangibles) con alta 

validez y confiabilidad y que además se ha utilizado en servicios de salud nuestro país. 

Encontrándose que el 63.3 % y 71.7% de los encuestados estuvieron insatisfechos de 

la calidad recibida, en los establecimientos “Toribia Castro Chirinos” y “San Martín” 

respectivamente (18).  

 

Niño de Guzmán, (2018) en su investigación tuvo como objetivo “Establecer si existe 

relación entre el clima organizacional y la calidad de atención en la Sede Central de 

Es Salud.”. Realizó una investigación de tipo descriptivo correlacional, mediante la 

técnica de la encuesta estudió una muestra que estuvo conformado por 89 
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trabajadores calculado por fórmula aleatoria para población finita. Aplicó dos 

instrumentos una para medir el clima organizacional de los autores Kois y Decottis, 

adaptado por el autor (con siete dimensiones: autonomía, cohesión, confianza, apoyo, 

reconocimiento, equidad e innovación) y para medir la Calidad de atención utilizó el 

instrumento SERVQUAL adaptado por el Ministerio de Salud (cuyas dimensiones son: 

elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatía), los 

cuales presentaron buena validez y confiabilidad. Encontrándose que el 27% de 

encuestados respondió la respuesta siempre en casi todos los ítems del instrumento 

de clima organizacional, mientras que un 24% de los encuestados respondió la 

respuesta siempre en casi toda la encuesta sobre calidad de atención siendo su 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,713, lo que refleja que existe un nivel 

moderado de relación positiva entre ambas variables (19). 

 

Esquivel, (2016) en su investigación tuvo como objetivo “Determinar la relación del 

clima organizacional en la percepción de la calidad de atención de los usuarios de la 

Posta Naval de Ventanilla”. Realizó un estudio de tipo correlacional con un diseño ex 

post facto, mediante la técnica de encuesta estudió una muestra que estuvo 

conformada por 100 usuarios de la posta naval de Ventanilla, mayores de 18 años. 

Aplicó dos instrumentos, para medir la calidad de atención utilizó la encuesta 

SERVQUAL del Ministerio de Salud directamente (donde incluyó las 22 preguntas de 

percepciones, distribuido en cinco dimensiones: confiabilidad, capacidad de respuesta, 

seguridad, empatía, aspectos tangibles.) y para medir el Clima organizacional utilizó la 

encuesta del Ministerio de Salud. Ambos instrumentos presentaron buena validez y 

confiabilidad. Dentro de los resultados se pudo encontrar que tanto la calidad de 
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atención como el clima organizacional fueron percibidos de forma regular con un 71% 

y 55% respectivamente. En relación a las dimensiones del clima organizacional los 

usuarios percibieron regulares niveles de comunicación, conflicto y cooperación, 

confort, motivación y liderazgo con un 55%, 65%, 66%, 58% y 59% respectivamente, 

lo que indica que existe una estrecha relación entre ambas variables de estudio (20). 

 

Cáceres, (2016) en su investigación tuvo como objetivo “Determinar la relación entre 

el clima organizacional y la calidad de atención primaria en el Puesto de salud El 

Arenal-Ica en el periodo julio 2015 febrero 2016”. Realizó un estudio de tipo no 

experimental, descriptivo, correlacional, mediante la técnica de encuesta estudió una 

muestra que estuvo constituido por 22 trabajadores del puesto de salud elegidos por 

muestreo no probabilístico, dentro de los criterios de inclusión es que sean nombrados, 

o contratados como mínimo 6 meses. Aplicó dos instrumentos, uno para medir el clima 

organizacional y otro para medir la Calidad de atención, los cuales presentaron buena 

validez y confiabilidad. Encontrándose resultados en relación al clima organizacional 

como deficiente con un 5%, regular con un 68% y bueno con un 27%. En relación con 

la calidad de atención un 18% indicaron atención deficiente, un 59% con calidad de 

atención regular y un 23% con una calidad de atención buena. Asimismo, al asociar 

ambas variables se encontró que el 4,5% indica un clima organizacional deficiente y 

calidad de atención es regular; también el 45,5 % refirió que el clima organizacional y 

la calidad de atención es regular y finalmente el 18.2% indicó que el clima 

organizacional y la calidad de atención es buena. Se concluye que existe una relación 

positiva alta entre ambas variables y se evidencia con un coeficiente de correlación de 

Pearson r=0,608 (21). 
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2.2. Bases teóricas  

2.2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

2.2.1.1 Definición  

Según el Ministerio de Salud, el Clima Organizacional se define como “las 

percepciones compartidas por los miembros de una organización respecto al trabajo, 

el ambiente físico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar 

en torno a él y las diversas regulaciones formales e informales que afectan a dicho 

trabajo” (10). 

 

2.2.1.2 Dimensiones 

Dentro de las dimensiones del clima organizacional podemos encontrar nueve de ellas, 

las cuales están agrupadas en tres grupos o variables según el Ministerio de Salud. 

 

Potencial humano: 

El potencial humano es una de las variables del clima organizacional que compromete 

el sistema social interno de la organización, el cual está formado por individuos y 

agrupaciones de ellas, tanto pequeñas y grandes. Asimismo, se considera a los 

individuos como especies que piensan y poseen emociones, los cuales deben ser 

considerados por la organización, para que ésta forma pueda alcanzar sus objetivos 

propuestos. Dentro del potencial humano, se encuentran cuatro dimensiones del clima 

organizacional como son: el liderazgo, la innovación, la recompensa y el confort (22) 

(23). 
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Diseño organizacional: 

Se entiende por organizaciones a aquellos sistemas de actividades o fuerzas que se 

coordinan de manera consciente entre dos o más personas. En relación a ello, se 

considera cuatro aspectos comunes en todas las organizaciones, las cuales son: la 

coordinación de esfuerzos, un objetivo común, la división del trabajo y una jerarquía 

de autoridad, los que de forma conjunta se denomina estructura o diseño 

organizacional. Dentro de diseño organizacional, se encuentran cuatro dimensiones 

del clima organizacional como son: estructura, toma de decisiones, comunicación 

organizacional y remuneración (24) (23). 

 

Cultura de la Organización: 

Al mencionar la cultura organizacional, se debe tener en cuenta que una organización 

no es tal si no cuenta con un grupo de personas que se encuentren comprometidas 

con la misión y visión de la organización, es decir, con los objetivos. Ante ello, es 

necesario tomar en cuenta el ambiente donde se desarrollan todas las interacciones 

entre las personas, la normativa y los patrones de conducta, que en conjunto 

conforman la cultura organizacional, y permiten formular una organización eficiente y 

productiva o lo contrario, lu cual depende de las interelaciones que se dan desde el 

inicio de las labores. Dentro de la cultura de la organización, se encuentran tres 

dimensiones del clima organizacional como son: identidad, conflicto y cooperación, y 

motivación (25) (23). 
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2.2.1.3 Medición  

La medición del clima organizacional es uno de los factores más importantes dentro 

del proceso de gestión de una organización que está orientada en incrementar su 

eficacia y eficiencia institucional, debido a la competencia actual entre las diversas 

instituciones sanitarias. Es por ello que dentro de la gestión sanitaria, es cada vez más 

necesario entender que factores influyen en el desempeño de los trabajadores, por lo 

que la temática del clima organizacional es uno de los instrumentos que se aplican de 

forma permanente en una organización (26). 

 

El Ministerio de Salud en conjunto con el Comité Técnico de Clima Organizacional y 

expertos de diferentes instituciones elaboraron un instrumento que mide el clima 

organizacional en el personal de salud, el cual presenta 34 enunciados que miden las 

11 dimensiones del clima organizacional (23).  

 

2.2.2 CALIDAD 

2.2.2.1  Definiciones de la Calidad  

Según la definición del diccionario de la Real Academia Española, calidad es “la 

propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite apreciarla 

como igual, mejor o peor que las restantes de su misma especie” cabe destacar que 

esta definición de calidad se ha utilizado en diferentes contextos, inicialmente se 

asoció a sectores de fabricación y servicio, posteriormente al área de educación, salud 

y finalmente a todos los sectores productivos (27).  
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Por otra parte, la máxima entidad en salubridad en salud, describe a la calidad de la 

siguiente manera: “el grado en el que los servicios de salud prestados a personas y 

poblaciones aumentan la probabilidad de que se produzcan los efectos buscados en 

la salud y éstos son coherentes con los conocimientos profesionales del momento” 

(28).   

 

A su vez, Avedis Donabedian afirma que “calidad es el tipo de atención que se espera 

que va a maximizar el bienestar del paciente una vez tenido en cuenta el balance de 

ganancias y pérdidas que se relacionan con toda la parte del proceso de atención” 

además propone tres elementos que integran la calidad, que son: aspectos técnico-

científicos, relaciones interpersonales y del entorno o ambiente para desarrollar un 

adecuado proceso de atención (29).  

 

2.2.2.2 Teorías de la Calidad de Atención 

La calidad en salud esta definida por la Organización Mundial de la Salud como: “un 

alto nivel de excelencia profesional, usando eficientemente los recursos con un mínimo 

de riesgos para el paciente, para lograr un alto grado de satisfacción por parte de éste 

y produciendo un impacto final positivo en la salud” (30). 

 

EL Ministerio de Salud, por medio de la emisión de la normativa publicada en la 

resolución ministerial N° 519-2006/MINSA, refiere; que la calidad de atención se 

fundamenta en el uso de la ciencia y la tecnología para favorecer los beneficios y 

disminuir los riesgos en el proceso de atención de salud. Es decir, el nivel de calidad 

es el equilibrio sanitario para el paciente. Además menciona que la calidad en los 
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servicios de salud depende de todo el equipo de trabajo y no de algunas personas 

(31).  

Avedis Donabedian, indica que: “la calidad de la atención médica consiste en la 

aplicación de la ciencia y tecnología médica en una forma que maximice sus beneficios 

para la salud sin aumentar en forma proporcional sus riesgos. El grado de calidad es, 

por consiguiente, la medida en que se espera que la atención suministrada logre el 

equilibrio más favorable de riesgos y beneficios para el usuario” (32). 

 

Aguirre señala que la calidad de la atención se basa brindando una atención con 

acceso y oportunidad con equidad, tomando en cuenta la ética y los conocimientos 

médicos actuales, de tal forma que los pacientes se encuentren satisfechos con la 

atención y de esta manera cumpla con sus expectativas (33).  

 

Roemer y Montoya conceptualizan la calidad como el desarrollo de acciones sanitarias 

basadas en normas que aplican el personal de salud y de esta manera contribuir en la 

disminución de las tasas de morbilidad y mortalidad de la población (34). 

 

2.2.2.3 Dimensiones de la Calidad de Atención 

Para evaluar la calidad se han utilizado diversos modelos. El que se aplicará en el 

presente estudio se sustenta en la metodología que ha desarrollado Avedis 

Donabedian, que propone abordar la calidad a partir de tres dimensiones, la dimensión 

humana, la dimensión técnico científica, y la dimensión del entorno, las cuales a su 

vez cuentan con atributos o requisitos de calidad que caracterizarán al servicio de 

salud (35). 
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a. Dimensión Humana 

La dimensión humana es una de las dimensiones de la calidad que se refleja en la 

relación que se da entre el paciente y los profesionales de la salud. Este componente 

es de suma importancia ya que la interacción, la comunicación, la información clara y 

verás son necesarios para lograr los objetivos en la atención de salud (36). 

 

La relación interpersonal puede determinar el éxito o fracaso de la atención brindada, 

pues permite que el paciente forme una idea de cómo el personal de salud muestra su 

interés mediante un buen trato, amabilidad, confianza, empatía, sensibilidad, 

responsabilidad, discreción, respeto, entre otros (37). 

 

La dimensión humana presenta las siguientes características propuestas por el 

Ministerio de Salud en el Documento técnico “Sistema de Gestión de la calidad en 

salud” (38):   

- Respetar la conducta, condición, cultura y derechos de todas las personas de manera 

individual.  

- Informar al paciente, familiar o responsable de forma clara, oportuna, completa y con 

total veracidad.   

- Reflejar interés hacia el paciente, de tal forma que pueda satisfacer sus necesidades.  

- Brindar una atención amable, cordial, cálida y empática. 

- Brindar una atención manteniendo los principios éticos en todo el proceso de la 

atención. 
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b. Dimensión Técnico Científica 

Es aquella dimensión que se encuentra asociada con el uso de la ciencia y de la 

tecnología en el proceso de brindar una atención integral hacia el paciente, de tal forma 

que se incrementen los beneficios y se reduzcan los riesgos. Es decir, los 

profesionales de la salud deben de presentar de forma equitativa los conocimientos y 

las habilidades para realizar una atención de forma adecuada y oportuna con la 

finalidad de poder satisfacer las necesidades de los pacientes (39). 

 

El Ministerio de Salud describe en el Documento técnico “Sistema de Gestión de la 

calidad en salud” las características de esta dimensión (38):  

- Efectividad: Se refiere a los efectos favorables y positivos en la salud de los pacientes 

atendidos.  

- Eficacia: Se refiere al cumplimiento de los objetivos en relación al proceso de atención 

en base a la normativa técnica relacionada a la temática de atención.  

- Eficiencia: Se refiere al correcto uso de los recursos de la institución de salud para 

poder cumplir con los objetivos planteados.  

- Continuidad: Se refiere a la atención continua y sin interrupciones de parte de los 

profesionales de la salud.  

- Seguridad: Se refiere a la manera en la que los profesionales de la salud realizan y 

ejecutan las actividades en el proceso de atención.  

- Integralidad: Se refiere a la forma en la que se brindan las atenciones, es decir, el 

profesional de salud debe de atender las necesidades necesarias y totales del 

paciente. 
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c. Dimensión del Entorno  

La dimensión del entorno está relacionada a aquellas condiciones que brindan confort, 

en el proceso de atención que brindan los profesionales de la salud. Dentro de estos 

conceptos, involucra la infraestructura, limpieza, iluminación y ventilación que 

proporciona el servicio (39).  

 

Según la normativa “Sistema de Gestión de la calidad en salud” que publicó el MINSA, 

señla que el entorno involucra especificaciones de limpieza, privacidad, comodidad, 

orden, ambientación, y confianza (38). 

 

Es importante que se evalúan las tres dimensiones de la calidad y poder apreciar la 

interrelación que se da entre ellas con el fin de lograr un panorama mucho más amplio, 

de tal manera que nos permita elaborar las herramientas necesarias para lograr un 

servicio de calidad con pacientes satisfechos. 

 

2.2.2.4 Atributos de la Calidad 

Es importante la evaluación de la calidad de atención, los cuales cuenta con una serie 

de atributos que caracterizan una buena atención de la salud.  

Según se indica en el Documento “Estándares de calidad para el primer nivel de 

atención en salud” del MINSA (40): 

• Oportunidad: Se refiere a la forma en la que se actúa en el proceso de atención 

buscando el mayor beneficio y el menor riesgo. 

• Eficacia: Se refiere al uso adecuado de la normativa en relación al proceso e 

atención por parte de los profesionales de la salud.  
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• Integralidad: Se refiere a las atenciones orientadas a todos los que integran el 

proceso de atención en cuanto a promoción prevención, recuperación y 

rehabilitación de la salud.  

• Accesibilidad: Se refiere a las condiciones que deben presentar las personas para 

que puedan ser atendidas en una institución de salud.  

• Seguridad: Se refiere a las condiciones que presente las instituciones de salud en 

relación a garantizar el bienestar de los pacientes. 

• Respeto al usuario: Se refiere a la forma valorativa en la que los profesionales de la 

salud demuestran el interés hacia los pacientes.  

• Información completa: Se refiere a la comunicación que brinda los profesionales de 

la salud a los pacientes en cuando a su salud.  

• Trabajo en equipo: Se refiere a la forma en la que laboran los profesionales de la 

salud con la finalidad de brindar una atención integral.  

• Participación social: Se refiere a las formas en la que la población se integra en los 

procesos saludables con la finalidad de favorecer entornos saludables y estilos de 

vida saludables. 

• Satisfacción del usuario externo: Se refiere al grado de aceptación en relación al 

proceso de atención que han brindado los profesionales de la salud.  

• Satisfacción del usuario interno: Se refiere al grado de aceptación sobre las 

condiciones laborales en relación con la institución de salud.  
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2.2.2.5 Medición de la calidad 

Dentro de las actividades de gestión que permiten mejorar los procesos de atención 

en una institución prestadora de servicio de salud, la evaluación de la calidad es 

considerada como una herramienta que garantiza resultados óptimos y favorables 

(41). 

 

Asimismo, los datos que se evidencian en la actualidad sobre la satisfacción del 

paciente despúes de haber recibido una atención en salud, señalan que los pacientes 

satisfechos tienden a retornar a las mismas instituciones prestadoras de salud que 

ofertan atenciones con calidad por parte de su personal sanitario (42). 

 

Es por ello, que la percepción de los usuarios en relación a la calidad de atención 

ofrecida nos refleja de que forma el personal sanitario atiende a los pacientes o 

usuarios y la calidad con la que se oferta esta atención, mediante el respeto hacia el 

paciente y sus derechos, la eficiencia en plantear el diagnóstico y tratamiento, y el 

entorno en el que se brinda la atención (39). 

 

Es así que durante los últimos años se han planteado una diversidad de métodos 

orientados a medir la calidad de atención en salus, siendo Avedis Donabedian (36), 

uno de los autores que ha planteado una metodología para medir la calidad de atención 

en tres dimensiones: la interrelación entre el personal de salud y el paciente, la 

atención realizada por el personal de salud propiamente dicha y el entorno donde se 

lleva a cabo el proceso de atención. 
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Es decir, para poder medir la calidad se debe analizar las dimensiones de la calidad 

de atención por medio de la opinión de los usuarios externos, ya que son ellos, los que 

van a percibir de forma directa los diferentes procesos que se llevan a cabo durante 

toda su atención, desde el saludo que ofrece el personal de salud, la evaluación 

médica y el lugar donde se lleva a cabo la atención (32). 

 

Sin embargo, es necesario mencionar que al realizar una evaluación de la calidad se 

debe de tener en cuenta que el análisis de calidad de atención en salud debe hacerse 

basado en las tres dimensiones de la calidad planteada: humana, técnico científica y 

entorno, para así poder cuantificar y categorizar las condiciones encontradas (43). 

 

En conclusión, para poder medir la calidad debemos basarnos en el análisis de sus 

dimensiones y en las percepciones de los usuarios, de tal forma que favorezca y 

garantice una atención de salud de calidad (44). 

 

2.3. Formulación de Hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

Ha: Existe relación entre el clima organizacional y la calidad de atención del 

personal de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, Lima - 

Perú ,2021. 

Ho:  No existe relación entre el clima organizacional y la calidad de atención 

del personal de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, Lima 

- Perú ,2021. 
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2.3.2. Hipótesis específicas 

2.3.2.1 Hipótesis Especifica 1 

Ha: Existe relación entre el clima organizacional y la dimensión humana de la 

calidad de atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú - 

Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021. 

Ho:  No existe relación entre el clima organizacional y la dimensión humana 

de la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú 

- Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021. 

 

2.3.2.2 Hipótesis Específica 2 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre el clima 

organizacional y la dimensión técnico científica de la calidad de atención del 

personal de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, Lima - 

Perú ,2021. 

Ho:  No existe relación entre el clima organizacional y la dimensión técnico 

científica de la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021. 

 

2.3.2.3 Hipótesis Específica 3 

Ha: Existe relación entre el clima organizacional y la dimensión entorno de la 

calidad de atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú - 

Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021. 
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Ho:  No existe relación entre el clima organizacional y la dimensión entorno 

de la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú 

- Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021. 



27 
 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación  

El presente estudio presenta un Método Hipotético - Deductivo, es decir, parte de la 

observación de casos particulares para formular un problema y a través de un proceso 

inductivo remite a una teoría. Después, apoyándose en la teoría, se formula unas 

hipótesis de un modo deductivo, que intentará validar empíricamente. Este ciclo 

inductivo-deductivo se conoce como proceso hipotético-deductivo ya que busca 

responder la hipótesis planteada en preguntas de investigación de forma particular en 

base al marco teórico, es decir, partirá de premisas generales a particulares (45). 

 

3.2. Enfoque de la investigación  

El enfoque de la investigación es cuantitativo, por que utilizó la recolección de datos y 

analizó datos, además contestó la pregunta de investigación y comprobó la hipótesis 

planteada (46). 

 

3.3. Tipo de investigación  

El tipo de investigación del estudio es aplicada, debido al uso de fuentes teóricas ya 

propuestas para después formular una hipótesis de investigación y con ello, contrastar 

los resultados encontrados y plantear conclusiones relacionados a la calidad de 

atención y el clima organizacional (37). 

 

3.4. Diseño de la investigación  

El presente estudio plantea un diseño no experimental, transversal y correlacional. Es 

de diseño no experimental ya que durante toda la investigación no se manipuló 
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ninguna de las variables. Es de corte transversal debido a que la recolección de datos 

se realizó en un determinado tiempo. Es correlacional ya que se describió la relación 

entre las dos variables planteadas: clima organizacional y calidad de atención del 

personal de salud (46).  

 

3.5. Población, muestra y muestreo  

En cuanto al personal de salud 

Población.  

La población estuvo conformada por 80 profesionales de salud que laboran en el 

Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista. 

 

Muestra. 

La muestra utilizada fue censal, debido a que se trabajó con toda la población 

 

Muestreo 

El tipo de muestreo es no probabilístico por conveniencia, considerando criterios de 

inclusión y exclusión 

 

Criterios de inclusión y exclusión. 

Criterios de Inclusión 

Profesionales de la salud con vínculo contractual o nombrado. 

Profesionales de la salud de ambos sexos 

Profesionales de la salud que laboren en el Centro Materno infantil Perú - Corea 

Bellavista. 
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Profesionales de la salud que acepten participar en el estudio por su propia voluntad. 

 

Criterios de exclusión 

Profesionales de la salud que no se encuentren laborando en el Centro Materno infantil 

Perú - Corea Bellavista durante el aplicativo del instrumento. 

Profesionales de la salud que no acepte participar en la investigación. 

 

En cuanto a los pacientes: 

Población.  

La población de estudio se conformó por los pacientes que acudieron al Centro 

Materno infantil Perú - Corea Bellavista, que hacen un total de 420 pacientes. 

 

Muestra. 

El tamaño muestral fue de 201 pacientes, el cual se obtuvo con un nivel de confianza 

del 95% y un error muestral del 5%. 

En relación a los pacientes el tamaño muestral, se aplicó la fórmula para hallar tamaño 

muestral: 

n =      ____ Z2 N · pq___ 
           I2 · (N-1) + Z2 · pq 

Donde: 

n:  Tamaño de muestra  

N:  Número total de pacientes. 

Z:  Nivel de confianza. 

p:  Probabilidad a favor  

q:  Probabilidad en contra (1-p) 
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I2:  Error muestral. 

Asignando los valores, se tendría entonces que: 

N = 420 

Z = 95%  =   1.96 

p = 50% =    0.5 

q = 50% =    0.5 

I =  5% =    0.05 

Reemplazando valores: 

              n =       _____(1.96)2 (420) · (0.5)(0.5)___        =   201 
                     (0.05)2 · (2550-1) + (1.96)2 · (0.5)(0.5) 
 
Se obtiene una muestra de 201 personas. 

 

Muestreo 

El tipo de muestreo es probabilístico por conveniencia, considerando criterios de 

inclusión y exclusión 

 

Criterios de inclusión y exclusión. 

Criterios de Inclusión 

Pacientes que sean atendidos en el Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista. 

Pacientes de ambos sexos 

Pacientes de forma voluntariamente participen en la investigación. 

Pacientes que tengan edades mayores a 18 años y menores de 60 años. 

Criterios de exclusión 

Pacientes con limitaciones para comunicarse  
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Pacientes que no acepten participar en la investigación. 

 

3.6. Variables y operacionalización   

Variable 1: Calidad de atención 

Variable 2: Clima Organizacional   
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Operacionalización de Variable: Calidad de Atención 

Variable Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

de 

medición 

Valor final 

Calidad de 

atención    

Es la agrupación de acciones que 

ejecutan el personal de salud del 

Centro Materno Infantil Perú 

Corea Bellavista, mediante sus 

atenciones relacionadas al área 

humana, técnico científica y 

entorno, por lo cual se medirá a 

través de un cuestionario y se 

obtendrá como valor final una 

calidad de atención buena, 

moderada y por mejorar. 

 

Humana  Respeto   Ordinal Bueno 

 

Moderado 

 

Por 

mejorar 

Información completa 

Interés manifiesto a la 

persona 

Amabilidad 

Ética 

Técnico 

científica 

Efectividad  Ordinal 

Eficacia 

Eficiencia 

Continuidad 

Seguridad 

Integralidad 

Entorno Comodidad  Ordinal 

Ambientación 

Limpieza 

Orden 

Privacidad 
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Operacionalización de Variable: Clima Organizacional 

Variable Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
de 
medición 

Valor final 

Clima 
organizacional   

Son las 
percepciones 
compartidas por los 
profesionales de la 
salud del Centro 
Materno Infantil 
Perú Corea 
Bellavista, respecto 
al trabajo, el 
ambiente físico en 
que éste se da, las 
relaciones 
interpersonales que 
tienen lugar en 
torno a él y las 
diversas 
regulaciones 
formales e 
informales que 
afectan a dicho 
trabajo, el cual será 
medido por medio 
de un cuestionario y 
se obtendrá como 
valor final un clima 
organizacional 
saludable, por 
mejorar o saludable. 
 

Cultura 
organizacional: 
Conflicto y 
cooperación 
Motivación 
Identidad  

Compañerismo 1, 8, 
20, 23, 
24, 26, 
31, 33. 

Ordinal Saludable 
 
Por 
mejorar 
 
No 
saludable 

Apoyo de otras áreas Ordinal 

Buen trato del establecimiento Ordinal 

Oportunidad para hacer mi mejor 
trabajo 

Ordinal 

Ambiente laboral agradable Ordinal 

Compromiso  Ordinal 

Desarrollo organizacional Ordinal 

Rol en la organización Ordinal 

Diseño 
Organizacional: 
Toma de 
decisiones 
Remuneración  
Estructura 
Comunicación 
organizacional 

Obtención de información previa 3, 6, 
10, 13, 
14, 27, 
29, 30, 
34. 

Ordinal 

Participación en la toma de decisiones Ordinal 

Remuneración razonable Ordinal 

Remuneración y trabajo realizado Ordinal 

Tareas según mi función Ordinal 

Conocimiento de mis funciones Ordinal 

Comunicación con el jefe Ordinal 

Comunicación sobre mi labor Ordinal 

Atención a los comunicados Ordinal 

Potencial 
Humano: 
Innovación  
Liderazgo  
Recompensa  
Confort 

Como característica de la organización 4, 5, 7, 
11, 12, 
16, 17, 
18, 19, 
21, 25. 

Ordinal 

Iniciativa para solución de problemas Ordinal 

Nuevas ideas laborales  Ordinal 

Flexibilidad institucional Ordinal 

Disponibilidad de jefatura Ordinal 

Condiciones para progresar Ordinal 

Incentivos laborales Ordinal 

Evaluación laboral adecuada  Ordinal 

Reconocimiento justo Ordinal 

Satisfacción en el ambiente de trabajo Ordinal 

Limpieza Ordinal 



34 
 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnica 

Para la recolección de datos se utilizó la técnica denominada encuesta, el cual fue 

realizado dentro de los horarios laborales, otorgándoles un espacio de 15 a 20 minutos 

para poder responderlos. Para ello, se explicó de forma previa el proceso de llenado y 

respuesta del cuestionario para evitar sesgos en las respuestas. 

 

 
3.7.2. Descripción de instrumentos 

Para la recolección de datos, se aplicó dos instrumentos, uno de ellos orientado a 

evaluar la calidad de cuidado que obrinda el personal sanitario y el otro estuvo 

orientado a evaluar el clima organizacional. 

 

En primer lugar, se hizo entrega del consentimiento informado, y después que lo 

aceptaron, se procedió a entregar los cuestionarios a los pacientes y a cada 

profesional de salud. Terminando de responder los cuestionarios se evaluó que hayan 

respondido todas las preguntas con la finalidad de no presentar errores en el llenado.  

 

El instrumento orientado a medir la calidad de atención se elaboró en base a 

instrumentos aplicados en los estudios realizados por los autores: López (47) y 

Sifuentes (48), quienes validaron el instrumento y obtuvieron puntajes aceptables tanto 

en la validación como en la confiabilidad. En relación a la presente investigación, se 

estructuró al instrumento en 4 partes para su mejor aplicación (Anexo 2).  

La ficha técnica del instrumento para medir la variable: Calidad de atención   
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Nombre del Instrumento: Cuestionario de calidad de atención 

Autor: Sifuentes León Olga Gissella y Lopez Minaya Adriana Mercedes 

Adaptado por: Vega Tomasto Melissa Jesenya 

Lugar de aplicación: Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista  

Año: 2021 

Objetivo: Determinar la calidad de atención 

Administrado a: Pacientes 

Tiempo máximo total de llenado: 15 minutos 

Descripción: El cuestionario es de tipo Lickert y cuenta con 35 items, 

distribuidas por dimensiones. Las primeras 15 preguntas están orientadas a la 

dimensión humana, las siguientes 15 preguntas responden a la dimensión 

técnico científica, y las 5 últimas preguntas responden a la dimensión entorno, 

siendo los valores finales del instrumento: calidad de atención buena, calidad 

de atención moderada y calidad de atención por mejorar. 

En cuanto al segundo instrumento, la presente investigación utilizó el instrumento de 

Clima Organizacional elaborado por el Ministerio de Salud bajo la normativa de la R.M. 

Nº468-2011/MINSA (23), la cual fue adaptada para el actual estudio de investigación 

y consta de tres partes descritas en el Anexo 2.  

 

La ficha técnica del instrumento para medir la variable: Clima Organizacional   
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Nombre del Instrumento: Cuestionario de Clima Organizacional 

Autor: Ministerio de Salud 

Adaptado por: Vega Tomasto Melissa Jesenya 

Lugar de aplicación: Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista  

Año: 2021 

Objetivo: Determinar el clima organizacional 

Administrado a: Personal de salud  

Tiempo máximo total de llenado: 15 minutos 

Descripción: El cuestionario consta de 34 ítems, de los cuales 28 miden los 11 

indicadores del clima organizacional y 6 pertenecen a la escala de sinceridad, 

que se precisa a través de las siguientes proposiciones: “No me río de bromas”; 

“Siempre las cosas me salen perfectas”; “Siempre estoy sonriente”; “Nunca 

cometo errores”; “Siempre que he encontrado algo lo he devuelto a su dueño”; 

“Nunca he mentido”. Los once indicadores en mención son: comunicación, 

conflicto y cooperación, confort, estructura, identidad, innovación, liderazgo, 

motivación, recompensa, remuneración y toma de decisiones. Este instrumento 

es una escala de Likert que presenta alternativas de respuesta: Nunca, A veces, 

Frecuentemente y Siempre. Donde los resultados se determinarán por la Escala 

de Estaninos clasificándolos en un clima organizacional no saludable, por 

mejorar y saludable.  
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3.7.3. Validación  

En relación al proceso de validación del primer cuestionario, fue presentada por López 

(47) en su investigación titulada: “Satisfacción del usuario y calidad del cuidado de 

enfermería en el servicio de Cirugía Hospital Regional Docente de Trujillo”, en la cual 

presentó una validez de contenido aceptable por medio de sus jueces expertos. (Anexo 

3)  

 

En cuanto a la validez del segundo instrumento elaborado por el Ministerio de Salud, 

menciona que fue puesto a prueba por juicio de expertos con una validez aceptable 

(23). 

 

Sumado a ello, para corroborar la validez de los instrumentos del presente estudio, se 

realizó la determinación de la validez de contenido, la cual consiste en la evaluación 

del instrumento por expertos en el área a investigar, siendo personal sanitario que 

labora en el área asistencial, docente y admnistrativa. (Anexo 3) 

 

3.7.4. Confiabilidad 

La confiabilidad del primer instrumento, fue determinada por López (47) en su 

investigación titulada: “Satisfacción del usuario y calidad del cuidado de enfermería en 

el servicio de Cirugía Hospital Regional Docente de Trujillo”, donde se obtuvo una 

confiabilidad de 0.94, el cual fue sometido a una prueba piloto en donde participaron 

20 usuarios.  
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En cuanto a la confiabilidad del segundo instrumento elaborado por el Ministerio de 

Salud, menciona que se encontró un Alfa de Cronbach cercano a 1, por lo que se 

considera confiable al instrumento (23). 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos  

Al finalizar la recolección de datos, se procedió a formular la base de datos con los 

resultados obtenidos, y se categorizaron según cada variable y dimensión, en tablas 

distribuidas según cantidades y porcentajes, de tal manera que se pueda contrastar 

los valores encontrados con los antecedentes y marco teórico propuesto.  

 

En relación a la redacción del informe final se utilizó el programa Word. Además, se 

presentó estadísticas descriptivas por medio del programa Excel lo cual permitió 

plasmar los resultados encontrados en tablas con cantidades y porcentajes. 

 

Para la estadística inferencial (Normalidad, Prueba de hipótesis y Correlación de 

variables) se utilizó el programa SPSS versión 22, mediante la prueba de normalidad 

Kolmogorov - Smirnov y el coeficiente de correlación de Spearman 

3.9. Aspectos éticos  

El actual estudio de investigación ha tenido en cuenta y ha puesto en práctica los 

siguientes principios éticos: 

 

Confidencialidad: Este principio fue desarrollado en relación al anonimato de los 

participantes del estudio, es decir, no se reveló la identidad de ninguna persona que 

participó en la investigación. 
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Autonomía: Este principio fue desarrollado en el momento que los participantes 

firmaron el consentimiento informado del estudio de investigación y aceptaron ser 

integrantes de ello.  

 

No maleficencia: Este principio fue desarrollado en el momento en que el investigador 

decide y no realiza ninguna intervención que pueda ocasionar un daño a los 

participantes del estudio.  

 

Justicia: Este princio fue desarrollado en el momento que eligió con respeto y sin 

discriminación a los participantes del estudio. 

 

Beneficencia: Este principio fue desarrollado en el momento que los participantes 

respondieron los instrumentos y señalaron su percepción.  

 

Asimismo, para la ejecución del estudio se coordinó con la dirección del Centro 

Materno infantil Perú - Corea Bellavista para la respectiva autorización. De igual forma 

se realizaron las coordinaciones con las diferentes jefaturas de servicio para la 

aplicación del instrumento de recolección de datos. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1 Analisis descriptivo de resultados 

Al finalizar la recolección de datos se procedió a la formulación de la base de datos 

y el planteamiento de tablas según cada variable y dimensión de estudio.  

 

En cuanto a la asignación de valores para determinar las categorías y valores de 

las encuestas de las variables se realizó según la estadística descriptiva. 

 

En cuanto a la variable calidad de atención, cada respuesta esta categorizada según 

los valores del 1 al 5, donde 1 es el valor más bajo y 5 el valor más alto. La encuesta 

consta de 35 preguntas, las cuales otorgan un valor mínimo de 35, un valor máximo 

de 175, un rango de 140 y un ancho de 47. Al finalizar, se categorizó la variable 

calidad de atención y sus dimensiones en buena, moderada y por mejorar (Anexo 

10). 

 

En relación a la variable clima organizacional, cada respuesta esta categorizada 

según los valores del 1 al 4, donde se asignó el valor de 1 a nunca, 2 al valor de a 

veces, 3 a frecuentemente y 4 a siempre. La encuesta consta de 34 preguntas, 

donde 28 responden a la variable, las cuales otorgan un valor mínimo de 28, un 

valor máximo de 112, un rango de 84 y un ancho de 28. Al finalizar, se categoriza 

la variable clima organizacional y sus dimensiones en saludable, por mejorar y no 

saludable (Anexo 10). 
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Tabla N°01: “Datos sociodemográficos de los pacientes y personal de salud 

del Centro Materno Infantil Perú Corea Bellavista, Lima – Perú 2021” 

 

  Pacientes Personal de salud 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Sexo 
Masculino 81 40.3 26 32.5 

Femenino 120 59.7 54 67.5 

 
Total 201 100,0 80 100,0 

Edad 

18 a 30 61 30.4 18 22.5 

31 a 40 70 34.8 32 40 

41 a 50 40 19.9 20 25 

51 a 60 30 14.9 10 12.5 

 Total 201 100,0 80 100,0 

Fuente: Encuestas aplicadas a los pacientes y personal de salud del Centro Materno Infantil 
Perú Corea Bellavista, Lima – Perú 2021 

 

En cuanto a los datos sociodemográficos del estudio se encontró que hay un total 

de 201 pacientes y 80 personales de la salud. En relación al género se aprecia 

que ambos grupos hay mayor porcentaje en el sexo femenino con un 59.7% y 

67.5% respectivamente. Respecto al rango de edad se observó que el rango de 

31 a 40 años fue el mayoritario en ambos grupos con 34.8% en el grupo de los 

pacientes y 40% en el grupo del personal de salud (Tabla N° 01). 
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Tabla N° 02: “Clima organizacional del personal de salud del Centro Materno 
Infantil Perú Corea Bellavista, Lima – Perú 2021” 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Clima 
organizacional 

No saludable 0 0 

Por mejorar 27 33.8 

Saludable 53 66.2 

                           Total 80 100,0 

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de salud del Centro Materno Infantil Perú Corea 
Bellavista, Lima – Perú 2021 

 

 
Tabla N° 03: “Calidad de atención a los pacientes del Centro Materno Infantil 

Perú Corea Bellavista, Lima – Perú 2021” 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Calidad de 
atención 

Por mejorar 0 0 

Moderada 112 55.7 

Buena 89 44.3 

                             Total 201 100,0 

Fuente: Encuestas aplicadas a los pacientes del Centro Materno Infantil Perú Corea 
Bellavista, Lima – Perú 2021 
 
 

En cuanto a las variables estudiadas en la investigación se puede apreciar dos 

situaciones específicas; en relación al clima organizacional del personal de salud 

se encontró que el 66.2% percibió el clima organizacional como saludable, y en 

relación a la calidad de atención, se observó que el 55.7% considera la calidad de 

atención como moderada. Sin embargo, se constata que hay personal de salud 

que considera el clima organizacional por mejorar y pacientes que valoran la 

calidad de atención como buena (Tabla N° 02 y N° 03). 

 

 



43 
 

Tabla N°04: “Dimensiones de la Calidad de atención a los pacientes del 
Centro Materno Infantil Perú Corea Bellavista, Lima – Perú 2021” 

 

 
Dimensión Humana 

Dimensión 
Técnico Científico 

Dimensión 
Entorno 

N° % N° % N° % 

Por mejorar 129 64.2 148 73.6 0 0 

Moderada 72 35.8 53 26.4 24 11.9 

Buena 0 0 0 0 177 88.1 

Total 201 100.0 201 100.0 201 100.0 

Fuente: Encuestas aplicadas a los pacientes del Centro Materno Infantil Perú Corea 
Bellavista, Lima – Perú 2021 

 

En relación a la calidad de atención y sus tres dimensiones, se observa que los 

porcentajes en la dimensión técnico científica y humana, consideran la calidad de 

atención por mejorar en un 73.6% y 64.2% % respectivamente, sin embargo, en la 

dimensión entorno existe un mayor porcentaje, con un 88.1% que consideran la 

calidad de atención como buena. (Tabla N° 04) 

 

Tabla N°05: “Dimensiones del Clima Organizacional del personal de salud 
del Centro Materno Infantil Perú Corea Bellavista, Lima – Perú 2021” 

 

 
Potencial Humano 

Diseño 
Organizacional 

Cultura 
Organizacional 

N° % N° % N° % 

No saludable 0 0 3 3.8 11 13.8 

Por mejorar 26 32.5 17 21.2 16 20 

Saludable 54 67.5 60 75 53 66.2 

Total 80 100.0 80 100.0 80 100.0 

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de salud del Centro Materno Infantil Perú Corea 

Bellavista, Lima – Perú 2021 
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En relación al clima organizacional y sus tres dimensiones, se observa que los 

porcentajes en la dimensión potencial humano, diseño organizacional y cultura 

organizacional, consideran el clima organizacional como saludable en un 67.5%, 

75% y 66.2% respectivamente. (Tabla N° 05) 

 

Tabla N° 6: “Correlación de variables de estudio: Clima organizacional y 

Calidad de atención” 

 

Clima 

Organizacional 

Calidad de 

atención 

Rho de 

Spearman 

Clima 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,995** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Calidad de 

atención 

Coeficiente de 

correlación 
,995** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 201 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
        Fuente: Elaboración propia 

 

En cuanto a los objetivos planteados en el estudio se aprecian las relaciones que 

se dan entre la variable calidad de atención y clima organizacional. En relación al 

objetivo general, se encuentra que si existe relación entre el clima organizacional 

y la calidad de atención del personal de salud y se evidencia una correlación 

positiva muy fuerte con un valor de 0.995 (Tabla N°6 y Gráfico N°1).  
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Tabla N° 7: “Correlación de variables de estudio: Clima organizacional y 

Dimensión humana de la calidad de atención” 

 

Clima 

Organizacional 

Dimensión 

humana 

Rho de 

Spearman 

Clima 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,992** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Dimensión 

humana 

Coeficiente de 

correlación 
,992** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 201 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
        Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Tabla N° 8: “Correlación de variables de estudio: Clima organizacional y 

Dimensión técnico científica de la calidad de atención” 

 

Clima 

Organizacional 

Dimensión 

técnico 

científica 

Rho de 

Spearman 

Clima 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,989** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Dimensión 

técnico 

científica 

Coeficiente de 

correlación 
,989** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 201 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
        Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N° 9: “Correlación de variables de estudio: Clima organizacional y 
Dimensión entorno de la calidad de atención” 

 

 

Clima 

Organizacional 

Dimensión 

entorno 

Rho de 

Spearman 

Clima 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,969** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Dimensión 

entorno 

Coeficiente de 

correlación 
,969** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 201 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
        Fuente: Elaboración propia 
 
 

Respecto al desarrollo de los objetivos específicos, se encontró que, si existe 

relación entre el clima organizacional y las dimensiones de la variable calidad de 

atención del personal de salud y se evidencia una correlación positiva muy fuerte 

con un valor de 0.992, 0.989 y 0.969 respectivamente (Tablas N° 7, 8 y 9) 
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Gráfico N°1: “Relación entre la calidad de atención y el clima organizacional 

del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú Corea Bellavista, 

Lima – Perú 2021” 

 
  Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.2 Prueba de hipótesis 

Toma de decisión  

Para analizar la hipótesis de estudio se procedió a aplicar la prueba de normalidad, 

donde el p valor es igual a 0.000, se concluye que para aquellos valores que presentan 

una significancia menor a 0.05, se acepta la hipótesios alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. Es por ello, que en el presente estudio se evidencia que los datos no presentan 

una disribución normal, por lo que se se ha aplicado la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman. 

 

En relación a la hipótesis general de estudio: 



48 
 

Planteamiento de hipótesis general: 

Ho: No existe relación entre el clima organizacional y la calidad de atención del 

personal de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú 

,2021. 

 

Ha: Existe relación entre el clima organizacional y la calidad de atención del personal 

de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021. 

 

Nivel de Significancia: El nivel de significancia es de 0.05. 

Estadístico de prueba: La prueba realizada es la Rho de Spearman 

Lectura del error: Error tipo I, se rechaza la hipótesis nula (Tabla N° 6) 

Toma de decisión: 

Si p ≥ α → se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula  

p < α → se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

De los valores mencionados se encontró un valor de 0.995 como coeficiente de 

correlación, es decir, es positiva y perfecta. En relación a ello, podemos mencionar que 

el valor positivo nos evidencia una relación directa entre variables, lo cual se entiende 

que el valor de la variable crece y decrece de forma paralela. Además se considera 

una correlación perfecta debido a que su valor se encuentra en el rango de 0,90 a 1,00. 

Adicional a ello, el nivel de significancia encontrado fue de 0,000, y al ser un valor 

menor que 0,05, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. En 

conclusión se constata una correlación positiva perfecta y estadísticamente 

significativa entre el clima organizacional y la calidad de atención (Tabla N° 6). 
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Planteamiento de hipótesis específica 1: 

Ho: No existe relación entre el clima organizacional y la dimensión humana de la 

calidad de atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea 

Bellavista, Lima - Perú ,2021. 

Ha: Existe relación entre el clima organizacional y la dimensión humana de la calidad 

de atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, 

Lima - Perú ,2021. 

Nivel de Significancia: El nivel de significancia es de 0.05. 

Estadístico de prueba: La prueba realizada es la Rho de Spearman 

Lectura del error: Error tipo I, se rechaza la hipótesis nula (Tabla N° 7) 

Toma de decisión: 

Si p ≥ α → se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula  

p < α → se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

De los valores mencionados se encontró un valor de 0.992 como coeficiente de 

correlación, es decir, es positiva y perfecta. En relación a ello, podemos mencionar que 

el valor positivo nos evidencia una relación directa entre variables, lo cual se entiende 

que el valor de la variable crece y decrece de forma paralela. Además se considera 

una correlación perfecta debido a que su valor se encuentra en el rango de 0,90 a 1,00. 

Adicional a ello, el nivel de significancia encontrado fue de 0,000, y al ser un valor 

menor que 0,05, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. En 

conclusión se constata una correlación positiva perfecta y estadísticamente 
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significativa entre el clima organizacional y la dimensión humana de calidad de 

atención (Tabla N° 7). 

 

Planteamiento de hipótesis específica 2: 

Ho: No existe relación entre el clima organizacional y la dimensión técnico científica de 

la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea 

Bellavista, Lima - Perú ,2021. 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre el clima organizacional y la 

dimensión técnico científica de la calidad de atención del personal de salud del Centro 

Materno infantil Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021. 

 

Nivel de Significancia: El nivel de significancia es de 0.05. 

Estadístico de prueba: La prueba realizada es la Rho de Spearman 

Lectura del error: Error tipo I, se rechaza la hipótesis nula (Tabla N° 8) 

Toma de decisión: 

Si p ≥ α → se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula  

p < α → se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

De los valores mencionados se encontró un valor de 0.989 como coeficiente de 

correlación, es decir, es positiva y perfecta. En relación a ello, podemos mencionar que 

el valor positivo nos evidencia una relación directa entre variables, lo cual se entiende 

que el valor de la variable crece y decrece de forma paralela. Además se considera 

una correlación perfecta debido a que su valor se encuentra en el rango de 0,90 a 1,00. 

Adicional a ello, el nivel de significancia encontrado fue de 0,000, y al ser un valor 
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menor que 0,05, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. En 

conclusión se constata una correlación positiva perfecta y estadísticamente 

significativa entre el clima organizacional y la dimensión técnico científica de calidad 

de atención (Tabla N° 8). 

 

Planteamiento de hipótesis específica 3: 

Ho: No existe relación entre el clima organizacional y la dimensión entorno de la calidad 

de atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, 

Lima - Perú ,2021. 

Ha: Existe relación entre el clima organizacional y la dimensión entorno de la calidad 

de atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, 

Lima - Perú ,2021. 

 

Nivel de Significancia: El nivel de significancia es de 0.05. 

Estadístico de prueba: La prueba realizada es la Rho de Spearman 

Lectura del error: Error tipo I, se rechaza la hipótesis nula (Tabla N° 9) 

Toma de decisión: 

Si p ≥ α → se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula  

p < α → se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

 

De los valores mencionados se encontró un valor de 0.969 como coeficiente de 

correlación, es decir, es positiva y perfecta. En relación a ello, podemos mencionar que 

el valor positivo nos evidencia una relación directa entre variables, lo cual se entiende 

que el valor de la variable crece y decrece de forma paralela. Además se considera 
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una correlación perfecta debido a que su valor se encuentra en el rango de 0,90 a 1,00. 

Adicional a ello, el nivel de significancia encontrado fue de 0,000, y al ser un valor 

menor que 0,05, se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. En 

conclusión, se constata una correlación positiva perfecta y estadísticamente 

significativa entre el clima organizacional y la dimensión humana de calidad de 

atención (Tabla N° 9). 

 

4.3 Discusión de resultados  

Actualmente la calidad de atención en salud es una de las problemáticas en el sistema 

sanitario, lo cual se ve reflejado en atenciones de baja calidad y pacientes 

insatisfechos. Asimismo, el clima organizacional del personal de salud en las 

instituciones sanitarias es uno de los factores que influyen en el desarrollo de 

actividades que ofrecen los profesionales de la salud, de tal forma que inciden en la 

disminución de la mortalidad de la población (38). 

 

Al respecto, el personal de salud es considerado como elemento fundamental en el 

proceso de atención de calidad, debido a que diaramente brindan una atención 

centrada en la persona, considerando el clima organizacional donde se desempeñan 

como uno de los factores que favorecen la atención de calidad que brindan (49).  

 

Es por ello que en la actualidad, la temática en relación al clima organizacional del 

personal de salud y la calidad de atención que ofrece el personal de salud son ejes 

importantes en la administración de las instituciones de salud, representando 
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oportunidades de mejora en los procesos que se aplican durante todo el circuito de 

atención, con la finalidad de favorecer el cuidado del paciente (50).  

 

En relación al objetivo general sobre establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y la calidad de atención del personal de salud del Centro Materno 

Infantil Perú - Corea Bellavista, encontramos un valor de correlación igual a 0.995 y un 

p valor igual a 0,000 (p < 0,05) lo que se denomina una correlación de variables positiva 

perfecta y significativa, es decir, al presentar un clima organizacional más saludable, 

entonces se brindará una mejor calidad de atención, lo que concuerda con los estudios 

de Orahuilo (17) menciona que existe una relación directa y significativa entre ambas 

variables con un coeficiente Rho de Spearman de 0.409 con un p < 0.05. Niño de 

Guzman (19) refiere que existe una relación positiva entre el clima organizacional y la 

calidad de atención con un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.713. 

Esquivel (20) menciona que existe una relación entre las variables clima organizacional 

y calidad de atención. Cáceres (21) menciona que existe una relación entre el clima 

organizacional y la calidad de atención con un coeficiente de correlación de Pearson 

r=0.608.  

 

Al respecto podemos mencionar que el clima organizacional es la percepción de los 

profesionales de la salud respecto a las condiciones laborales y comportamiento 

administrativo en el ambiente de trabajoal trabajo, generando de esta manera una 

actitud diferenciada en relación al trabajo. Es por ello que el clima organizacional es 

considerado como uno de los factores fundamentales en el sector salud, ya que puede 
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impactar significativamente en los resultados de la atención ofrecida hacia los 

pacientes (51).  

 

Asimismo, la calidad de atención, es considerado como el producto que ofertan los 

profesionales de la salud por medio de su quehacer diario, y se ha convertido en la 

actualidad, en uno de los indicadores que refleja el desempeño del personal sanitario 

y de la gestión en salud, por lo que resulta necesario monitorear y supervisar la calidad 

de atención, con el fin de brindar atenciones de alta calidad en salud (52). 

 

En relación al objetivo específico sobre establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y la dimensión humana de la calidad de atención del personal de salud 

del Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista, encontramos un valor de 

correlación igual a 0.992 y un p valor igual a 0,000 (p < 0,05) lo que se denomina una 

correlación de variables positiva perfecta y significativa, es decir, al presentar un clima 

organizacional más saludable, entonces se brindará una mejor calidad de atención, lo 

que concuerda con los estudios de Agudelo et al. (12), Ortiz et al. (13), y Perez et al. 

(3), mencionaron en sus estudios que el personal de salud percibe un clima 

organizacional aceptable y un desempeño adecuado que se refleja como una calidad 

de atención adecuada.  

Asimismo, es el respeto el valor más meritorio que los pacientes destacan en un 

personal de salud, donde identificarse y mostrar interés por parte de éstos, los hace 

sentir más seguros; percibiendo así una atención de calidad (53). 
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En cuanto al objetivo específico sobre establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y la dimensión técnico científico de la calidad de atención del personal 

de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista, encontramos un valor de 

correlación igual a 0.989 y un p valor igual a 0,000 (p < 0,05) lo que se denomina una 

correlación de variables positiva perfecta y significativa, es decir, al presentar un clima 

organizacional más saludable, entonces se brindará una mejor calidad de atención en 

relación a su dimensión técnico cientifíca, lo que concuerda con los estudios de Diaz 

et al., (14) y Naranjo et al., (16)  los cuales mencionan que el clima organizacional es 

poco satisfactorio y se evidencia en una atención de regular calidad que brindan a los 

pacientes.  

 

En relación a ello, podemos mencionar que una de las problemáticas que se presentan 

a diario en el personal de salud es la rutina laboral que presentan,  ocasionando 

desinterés, desmotivación, estrés laboral, entre otras situaciones que afectan el 

desempeño del personal y originan una atención de baja calidad y por ende pacientes 

insatisfechos que presentan quejas y reclamos (54).  

 

Sumado a ello, un clima organizacional donde el personal de salud no es considerado 

como miembro esencial en el equipo de salud, un entorno laboral donde el estrés sea 

una constante laboral y donde no haya motivación por parte de los jefes, representan 

un factor para que el personal no se dientifique con la la institución y afecte en su 

desempeño laboral, lo que se refleja en una calidad de atención deficiente. (55). 
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En relación al objetivo específico sobre establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y la dimensión entorno de la calidad de atención del personal de salud 

del Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista, encontramos un valor de 

correlación igual a 0.969 y un p valor igual a 0,000 (p < 0,05) lo que se denomina una 

correlación de variables positiva perfecta y significativa, es decir, al presentar un clima 

organizacional más saludable, entonces se brindará una mejor calidad de atención en 

relación a su dimensión técnico cientifíca, lo que concuerda con los estudios de Cotes 

et al., (15) y Sosa (18) los cuales señalan una baja calidad de atención y pacientes 

insatisfechos debido a ello.  

 

Al respecto, se conoce que el personal de salud es responsable de ofrecer una 

atención de alta calidad, sin embargo, el lugar donde se brinda esta atención es uno 

de los factores que influye en la atención brindada, ya que los ambientes limpios, 

ordenados, ventilados e iluminados benefician la mejora de la atención (56).  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

• Existe relación entre el clima organizacional y la calidad de atención del personal 

de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista 2021. 

 

• Existe relación entre el clima organizacional y la dimensión humana de la calidad 

de atención del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea 

Bellavista 2021. 

 

• Existe relación entre el clima organizacional y la dimensión técnico científica de la 

calidad de atención del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea 

Bellavista 2021. 

 

• Existe relación entre el clima organizacional y la dimensión entorno de la calidad 

de atención del personal de salud del Centro Materno Infantil Perú - Corea 

Bellavista 2021. 
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5.2 Recomendaciones 

• En relación a la institución donde se desarrolló la investigación, se recomienda que 

la dirección del establecimiento gestione actividades orientadas a fortalecer el 

clima organizacional y fomentar una atención de calidad, con el fin de que el 

personal de salud labore dentro de un clima organizacional saludable y de esta 

forma brinden una atención de calidad. 

 

• En cuanto a la gestión sanitaria se debería evaluar, monitorear y supervisar los 

procesos de atención a los pacientes relacionadas al clima organizacional que 

presentan el personal de salud, de tal forma que se identifique fortalezas y 

debilidades de ambas variables en el desempeño de las actividades del personal 

de salud y la satisfacción de los pacientes que reciben la atención. 

 

• Con respecto a las variables calidad de atención y clima organizacional, se sugiere 

plantear estudios detallando dimensiones de las variables, tipos de profesionales 

de la salud e instituciones públicas y privadas, con la finalidad de evidenciar la 

realidad sanitaria en relación a la temática.  
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 ANEXO 1 

Matriz de consistencia 

Formulación del 
Problema 

Objetivos Hipótesis Variables 
 

Diseño metodológico 

Problema 
General: 

Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: 
Calidad de 
atención 

 
Dimensiones: 

*Humana 
*Técnico 
Científica 
*Entorno 

Tipo: Aplicada 

Diseño: No experimental 
transversal correlacional  
 
Población:  
Conformado por 80 
profesionales de la salud 
y 400 pacientes. 
 
Tipo de muestreo:  
No probabilístico  por 
conveniencia para los 
profesionales de la salud 
y Probabilístico aleatorio 
simple para los pacientes 
 
Tamaño de muestra: 
No hubo muestra, se 
considerará toda la 
población como grupo de 
estudio en cuanto a los 
profesionales de la salud. 
En cuanto a los 
pacientes, la muestra 
será 201 pacientes 

¿Cuál es la relación 
que existe entre el 
clima 
organizacional y la 
calidad de atención 
del personal de 
salud del Centro 
Materno infantil 
Perú - Corea 
Bellavista, Lima - 
Perú ,2021? 
 

Determinar la relación 
que existe entre el 
clima organizacional y 
la calidad de atención 
del personal de salud 
del Centro Materno 
infantil Perú - Corea 
Bellavista, Lima - Perú 
,2021. 

 

Ha: Existe relación estadísticamente 
significativa entre el clima organizacional y la 
calidad de atención del personal de salud del 
Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, 
Lima - Perú ,2021. 
Ho:  No existe relación estadísticamente 
significativa entre el clima organizacional y la 
calidad de atención del personal de salud del 
Centro Materno infantil Perú - Corea Bellavista, 
Lima - Perú ,2021. 
 

Problemas 
Específicos: 

Objetivos 
específicos: 

Hipótesis específicas: 

¿Cuál es la relación 
que existe entre el 
clima 
organizacional y la 
dimensión humana 
de la calidad de 
atención del 
personal de salud 
del Centro Materno 
infantil Perú - Corea 
Bellavista, Lima - 
Perú ,2021? 

Establecer la relación 
que existe entre el 
clima organizacional y 
la dimensión humana 
de la calidad de 
atención del personal 
de salud del Centro 
Materno infantil Perú - 
Corea Bellavista, Lima 
- Perú ,2021 
 

Ha: Existe relación estadísticamente 
significativa entre el clima organizacional y la 
dimensión humana de la calidad de atención del 
personal de salud del Centro Materno infantil 
Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021. 
Ho:  No existe relación estadísticamente 
significativa e entre el clima organizacional y la 
dimensión humana de la calidad de atención del 
personal de salud del Centro Materno infantil 
Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú ,2021. 
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¿Cuál es la relación 
que existe entre el 
clima 
organizacional y la 
dimensión técnico 
científica de la 
calidad de atención 
del personal de 
salud del Centro 
Materno infantil 
Perú - Corea 
Bellavista, Lima - 
Perú ,2021? 
 

Establecer la 
relación que existe 
entre el clima 
organizacional y la 
dimensión técnico 
científica de la 
calidad de 
atención del 
personal de salud 
del Centro 
Materno infantil 
Perú - Corea 
Bellavista, Lima - 
Perú ,2021. 
 

Ha: Existe relación 
estadísticamente significativa entre 
el clima organizacional y la 
dimensión técnico científica de la 
calidad de atención del personal de 
salud del Centro Materno infantil 
Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú 
,2021. 
Ho:  No existe relación 
estadísticamente significativa entre 
el clima organizacional y la 
dimensión técnico científica de la 
calidad de atención del personal de 
salud del Centro Materno infantil 
Perú - Corea Bellavista, Lima - Perú 
,2021. 

Variable 2: Clima 
Organizacional 
 
Dimensiones 
Potencial humano: 
-Innovación 
-Liderazgo 
-Confort 
-Recompensa 
 
*Diseño 
organizacional: 
-Estructura 
-Toma de 
decisiones. 
-Remuneración 
-Comunicación 
 
*Cultura de la 
Organización: 
-Conflicto y 
Cooperación 
-Identidad 
-Motivación 
 

 
 

¿Cuál es la relación 
que existe entre el 
clima 
organizacional y la 
dimensión entorno 
de la calidad de 
atención del 
personal de salud 
del Centro Materno 
infantil Perú - 
Corea Bellavista, 
Lima - Perú ,2021? 
 

Establecer la 
relación que existe 
entre el clima 
organizacional y la 
dimensión entorno 
de la calidad de 
atención del 
personal de salud 
del Centro 
Materno infantil 
Perú - Corea 
Bellavista, Lima - 
Perú ,2021. 

Ha: Existe relación 
estadísticamente significativa entre 
el clima organizacional y la 
dimensión entorno de la calidad de 
atención del personal de salud del 
Centro Materno infantil Perú - Corea 
Bellavista, Lima - Perú ,2021. 
Ho:  No existe relación 
estadísticamente significativa entre 
el clima organizacional y la 
dimensión entorno de la calidad de 
atención del personal de salud del 
Centro Materno infantil Perú - Corea 
Bellavista, Lima - Perú ,2021. 
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ANEXO 2: 

 INSTRUMENTOS 

2.1 CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCIÓN 

A. INTRODUCCIÓN  

Buenos días, el presente cuestionario tiene como objetivo obtener información sobre 

la calidad de atención que brinda el personal de salud del Centro Materno Infantil Perú 

- Corea Bellavista, para lo cual se solicita su colaboración respondiendo verazmente y 

con sinceridad a las preguntas planteadas, recordándoles que la participación en el 

presente cuestionario es de forma individual, anónima y voluntaria, por lo cual le 

agradecemos de antemano su colaboración. 

B. INSTRUCCIONES 

A continuación, encontrarás una lista de enunciados sobre la calidad de atención que 

brinda el personal de salud, señala tu respuesta marcando con una X uno de los 

casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios 

N = NUNCA, RV = RARA VEZ, AV = A VECES, AM= A MENUDO, S = SIEMPRE 

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, 

asegúrate de contestar todas. 

C. DATOS GENERALES 

Edad:       Grado de instrucción: 

18 - 30 (   )  (1)       Ninguno  (  ) (1) 

31 - 40 (   )  (2)       Primaria (  ) (2) 

41 - 50 (   )  (3)       Secundaria (  ) (3) 

51 - 60 (   )  (4)       Superior  (  ) (4) 

Sexo: Masculino (  )  (2)  Femenino (   )  (1) 
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D. CONTENIDO 

ENUNCIADOS Nunca Rara 
Vez 

A 
Veces 

A 
Menudo 

Siempre 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 H

U
M

A
N

A
 

1 Durante su atención, el personal de salud lo 
llamó por su nombre.      

2 El personal de salud le da información clara 
y precisa durante su atención.      

3 El personal de salud verifica su estado de 
salud durante su consulta.      

4 El personal de salud le pide que le 
comunique cualquier molestia de salud que 
sienta durante su consulta.      

5 El personal de salud le enseña cómo 
cuidarse a usted mismo durante su 
atención.      

6 El personal de salud le sugiere preguntar 
todas sus dudas sobre su estado de salud 
en las consultas.      

7 El personal de salud lo motiva a identificar 
los elementos positivos de su tratamiento.      

8 El personal de salud entabla una 
conversación clara durante su atención.      

9 El personal de salud lo escucha con 
atención.      

10 El personal de salud habla con usted 
amablemente.      

11 El personal de salud respeta sus creencias 
y costumbres      

12 El personal de salud se identifica y se 
presenta ante usted.      

13 El personal de salud es amistosa y 
agradable con sus familiares y allegados.      

14 El personal de salud coordina con usted 
antes de iniciar un procedimiento o examen 
físico.      

15 El personal de salud establece contacto 

físico cuando usted necesita consuelo      

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 T

É
C

N
IC

O
 

C
IE

N
T

ÍF
IC

A
 

16 El personal de salud identifica sus 
necesidades de salud durante su atención.      

17 El personal de salud es organizado en la 
realización de su trabajo.      

18 El personal de salud le permite expresar 
totalmente sus sentimientos sobre su 
enfermedad y tratamiento.      

19 El personal de salud prioriza su atención 
hacia usted, sin importar que pase a su 
alrededor.      

20 El uniforme y carnet que porta el personal 
de salud la caracteriza como tal.      
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21 El personal de salud realiza las 
evaluaciones con seguridad.      

22 El personal de salud se asegura que sus 
familiares y allegados sepan cómo cuidarlo 
a usted.      

23 El personal de salud le otorga los 
medicamentos de forma breve y cuando lo 
requiere.      

24 El personal de salud responde rápidamente 
al llamado ante alguna consulta.      

25 El personal de salud le comunica la 
importancia del descanso para su salud.       

26 El personal de salud involucra a su familia 
en su cuidado.      

27 Cuando el personal de salud está 
realizándole algún procedimiento o 
evaluación, se concentra única y 
exclusivamente en usted.      

28 El personal de salud le ayuda a aclarar sus 
dudas en relación a su estado de salud.      

29 El personal de salud acepta que es usted 
quien mejor se conoce, y lo incluye siempre 
que es posible en la planificación y manejo 
de su cuidado.      

30 El personal de salud mantiene un 

acercamiento respetuoso con usted.      

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

E
N

T
O

R
N

O
 

31 Los consultorios se encontraban limpias y 
ordenadas durante la atención.      

32 El personal de salud mantenía la limpieza 
durante la consulta o evaluación que 
realizaba.      

33 El personal de salud no comentaba con 
otras personas sobre su condición de salud.      

34 Los muebles y camilla del consultorio eran 
cómodas       

35 Considera la ambientación adecuada 
durante su estancia.      

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 

2.2  CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

A. INTRODUCCIÓN  

Buenos días, el presente cuestionario tiene como objetivo obtener información sobre 

el clima organizacional del personal de salud que labora en el Centro Materno infantil 

Perú - Corea Bellavista, para lo cual se solicita su colaboración respondiendo 

verazmente y con sinceridad a las preguntas planteadas, recordándoles que la 

participación en el presente cuestionario es de forma individual, anónima y voluntaria, 

por lo cual le agradecemos de antemano su colaboración. 

B. INSTRUCCIONES 

A continuación, encontrarás una lista de enunciados sobre el clima organizacional del 

personal de salud, señala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que 

se ubica en la columna derecha. 

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, 

asegúrate de contestar todas. 

C. DATOS GENERALES 

Edad:       Grupo ocupacional: 

18 - 25 (   )  (1)       Médico  (  ) (1) 

26 - 35 (   )  (2)       Enfermera (  ) (2) 

36 - 45 (   )  (3)       Obstetra  (  ) (3) 

46 - 55 (   )  (4)       Técnico         (  ) (4) 

> de 55 (   )  (5)                                                       Otro profesional de salud (  ) (5)

       

Sexo: Masculino (  )  (2)  Femenino (   )  (1) 

 

 

D. CONTENIDO 
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N° ITEMS 

N
u

n
c
a
 

A
 v

e
c
e
s

 

F
re

c
u

e
n

te
m

e
n

te
 

S
ie

m
p

re
 

1 
Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor 
se hacer 

1  2  3  4  

2 Me rio de bromas 1  2  3  4  

3 
Mi jefe inmediato trata de obtener información ante de tomar un 
decisión 

1  2  3  4  

4 La innovación es característica de nuestra organización 1  2  3  4  

5 
Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para la solución de 
problema 

1  2  3  4  

6 Mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo 1  2  3  4  

7 Mi jefe está disponible cuando se le necesita 1  2  3  4  

8 
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral 
agradable 

1  2  3  4  

9 La cosas me salen perfecta 1  2  3  4  

10 
Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi 
organización 

1  2  3  4  

11 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada 1  2  3  4  

12 
Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 
consideradas 

1  2  3  4  

13 Las tareas que desempeño corresponden a mi función 1  2  3  4  

14 En mi organización participo en la toma de decisiones 1  2  3  4  

15 Estoy sonriente 1  2  3  4  

16 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa 1  2  3  4  

17 Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios 1  2  3  4  

18 la limpieza de los ambiente es adecuada 1  2  3  4  

19 
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para 
el progreso de mi organización 

1  2  3  4  

20 
Mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi 
organización de salud 

1  2  3  4  

21 
Existen incentivo laborales para que yo trate de hacer mejor mi 
trabajo 

1  2  3  4  

22 Cometo errores 1  2  3  4  

23 Estoy comprometido con mi organización de salud 1  2  3  4  

24 Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito 1  2  3  4  

25 
En los termino generales me siento satisfecho con mi ambiente de 
trabajo 

1  2  3  4  

26 Puedo contar con mis compañero de trabajo cuando los necesito 1  2  3  4  

27 Mi salario y beneficios son razonable 1  2  3  4  

28 Cuando he encontrado algo le he devuelto a su dueño 1  2  3  4  

29 
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores 
para recabar apreciaciones técnica o percepciones relacionadas al 
trabajo 

1  2  3  4  

30 
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi 
trabajo 

1  2  3  4  

31 Me interesa el desarrollo de mi organización de salud 1  2  3  4  

32 He mentido 1  2  3  4  

33 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud 1  2  3  4  

34 Presto atención a los comunicado que emiten mi jefes 1  2  3  4  
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ANEXO 3: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE ATENCIÓN 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Instrumento: Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 
Variable 1:  Calidad de atención del personal de salud 

    

 DIMENSIÓN 1: Humana Si No Si No Si No  

1 Durante su atención, el personal de salud lo llamó por su nombre.        

2 
El personal de salud le da información clara y precisa durante su 

atención. 

       

3 El personal de salud verifica su estado de salud durante su consulta.        

4 
El personal de salud le pide que le comunique cualquier molestia de 

salud que sienta durante su consulta. 

       

5 
El personal de salud le enseña cómo cuidarse a usted mismo durante 

su atención. 

       

6 
El personal de salud le sugiere preguntar todas sus dudas sobre su 

estado de salud en las consultas. 

       

7 
El personal de salud lo motiva a identificar los elementos positivos de 

su tratamiento. 

       

8 
El personal de salud entabla una conversación clara durante su 

atención. 

       

9 El personal de salud lo escucha con atención.        

10 El personal de salud habla con usted amablemente.        

11 El personal de salud respeta sus creencias y costumbres        

12 El personal de salud se identifica y se presenta ante usted.        
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13 
El personal de salud es amistosa y agradable con sus familiares y 

allegados. 

       

14 
El personal de salud coordina con usted antes de iniciar un 

procedimiento o examen físico. 

       

15 
El personal de salud establece contacto físico cuando usted necesita 

consuelo 

       

 DIMENSIÓN 2: Técnico científica        

16 
El personal de salud identifica sus necesidades de salud durante su 

atención. 

       

17 El personal de salud es organizado en la realización de su trabajo.        

18 
El personal de salud le permite expresar totalmente sus sentimientos 

sobre su enfermedad y tratamiento. 

       

19 
El personal de salud prioriza su atención hacia usted, sin importar que 

pase a su alrededor. 

       

20 
El uniforme y carnet que porta el personal de salud la caracteriza 

como tal. 

       

21 El personal de salud realiza las evaluaciones con seguridad.        

22 
El personal de salud se asegura que sus familiares y allegados sepan 

cómo cuidarlo a usted. 

       

23 
El personal de salud le otorga los medicamentos de forma breve y 

cuando lo requiere. 

       

24 
El personal de salud responde rápidamente al llamado ante alguna 

consulta. 

       

25 
El personal de salud le comunica la importancia del descanso para su 

salud.  

       

26 El personal de salud involucra a su familia en su cuidado.        

27 
Cuando el personal de salud está realizándole algún procedimiento o 

evaluación, se concentra única y exclusivamente en usted. 

       

28 
El personal de salud le ayuda a aclarar sus dudas en relación a su 

estado de salud. 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

Observaciones  

(precisar si haysuficiencia):_____________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ………………………………………………………………………. 

DNI:………………………………… 

Especialidad del validador: ………………………………………………………………………………………………………………… 

             ……….de………..del 2021 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

29 

El personal de salud acepta que es usted quien mejor se conoce, y lo 

incluye siempre que es posible en la planificación y manejo de su 

cuidado. 

       

30 El personal de salud mantiene un acercamiento respetuoso con usted.        

 DIMENSIÓN 3: Entorno        

31 
Los consultorios se encontraban limpias y ordenadas durante la 

atención. 

       

32 
El personal de salud mantenía la limpieza durante la consulta o 

evaluación que realizaba. 

       

33 
El personal de salud no comentaba con otras personas sobre su 

condición de salud. 

       

34 Los muebles y camilla del consultorio eran cómodas         

35 Considera la ambientación adecuada durante su estancia.        
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

 

Instrumento: Clima Organizacional del personal de salud del Centro Materno infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 Variable 2:  Clima Organizacional del personal de salud     

 DIMENSIÓN 1: Potencial humano Si No Si No Si No  

1 La innovación es característica de nuestra organización        

2 
Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para la solución de 

problema 

       

3 Mi jefe está disponible cuando se le necesita        

4 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada        

5 
Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 

consideradas 

       

6 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa        

7 Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios        

8 la limpieza de los ambiente es adecuada        

9 
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 

progreso de mi organización 

       

10 Existen incentivo laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo        

11 
En los termino generales me siento satisfecho con mi ambiente de 

trabajo 

       

 DIMENSIÓN 2: Diseño Organizacional        

12 
Mi jefe inmediato trata de obtener información ante de tomar un 

decisión 
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13 Mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo        

14 
Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi 

organización 

       

15 Las tareas que desempeño corresponden a mi función        

16 En mi organización participo en la toma de decisiones        

17 Mi salario y beneficios son razonable        

18 
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para 

recabar apreciaciones técnica o percepciones relacionadas al trabajo 

       

19 
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi 

trabajo 

       

20 Presto atención a los comunicado que emiten mi jefes        

 DIMENSIÓN 3: Cultura Organizacional        

21 
Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor 

se hacer 

       

22 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable        

23 
Mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi 

organización de salud 

       

24 Estoy comprometido con mi organización de salud        

25 Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito        

26 Puedo contar con mis compañero de trabajo cuando los necesito        

27 Me interesa el desarrollo de mi organización de salud        

28 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud        

 Escala de Sinceridad        

29 No me río de bromas        

30 Siempre las cosas me salen perfectas        

31 Siempre estoy sonriente        

32 Nunca cometo errors        
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Observaciones  

(precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ………………………………………………………………………. 

DNI:………………………………… 

Especialidad del validador: ………………………………………………………………………………………………………………… 

             ……….de………..del 2021 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33 Siempre que he entregado algo lo he devuelto a su dueño        

34 Nunca he mentido        
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ANEXO 3.1 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS 

 

JUEZ EXPERTO N°1 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Instrumento: Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 
Variable 1:  Calidad de atención del personal de salud 

    

 DIMENSIÓN 1: Humana Si No Si No Si No  

1 Durante su atención, el personal de salud lo llamó por su nombre. X  X  X   

2 
El personal de salud le da información clara y precisa durante su 

atención. 

X  X  X   

3 El personal de salud verifica su estado de salud durante su consulta. X  X  X   

4 
El personal de salud le pide que le comunique cualquier molestia de 

salud que sienta durante su consulta. 

X  X  X   

5 
El personal de salud le enseña cómo cuidarse a usted mismo durante 

su atención. 

X  X  X   

6 
El personal de salud le sugiere preguntar todas sus dudas sobre su 

estado de salud en las consultas. 

X  X  X   

7 
El personal de salud lo motiva a identificar los elementos positivos de 

su tratamiento. 

X  X  X   

8 
El personal de salud entabla una conversación clara durante su 

atención. 

X  X  X   
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9 El personal de salud lo escucha con atención. X  X  X   

10 El personal de salud habla con usted amablemente. X  X  X   

11 El personal de salud respeta sus creencias y costumbres X  X  X   

12 El personal de salud se identifica y se presenta ante usted. X  X  X   

13 
El personal de salud es amistosa y agradable con sus familiares y 

allegados. 

X  X  X   

14 
El personal de salud coordina con usted antes de iniciar un 

procedimiento o examen físico. 

X  X  X   

15 
El personal de salud establece contacto físico cuando usted necesita 

consuelo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Técnico científica        

16 
El personal de salud identifica sus necesidades de salud durante su 

atención. 

X  X  X   

17 El personal de salud es organizado en la realización de su trabajo. X  X  X   

18 
El personal de salud le permite expresar totalmente sus sentimientos 

sobre su enfermedad y tratamiento. 

X  X  X   

19 
El personal de salud prioriza su atención hacia usted, sin importar que 

pase a su alrededor. 

X  X  X   

20 
El uniforme y carnet que porta el personal de salud la caracteriza 

como tal. 

X  X  X   

21 El personal de salud realiza las evaluaciones con seguridad. X  X  X   

22 
El personal de salud se asegura que sus familiares y allegados sepan 

cómo cuidarlo a usted. 

X  X  X   

23 
El personal de salud le otorga los medicamentos de forma breve y 

cuando lo requiere. 

X  X  X   

24 
El personal de salud responde rápidamente al llamado ante alguna 

consulta. 

X  X  X   

25 
El personal de salud le comunica la importancia del descanso para su 

salud.  

X  X  X   

26 El personal de salud involucra a su familia en su cuidado. X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):____________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MARCELO MALLQUI DANNY DANIEL 

DNI: 44944933 

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTIÓN DE SALUD 

              20 de enero del 2021 

        

 

  

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

27 
Cuando el personal de salud está realizándole algún procedimiento o 

evaluación, se concentra única y exclusivamente en usted. 

X  X  X   

28 
El personal de salud le ayuda a aclarar sus dudas en relación a su 

estado de salud. 

X  X  X   

29 

El personal de salud acepta que es usted quien mejor se conoce, y lo 

incluye siempre que es posible en la planificación y manejo de su 

cuidado. 

X  X  X   

30 El personal de salud mantiene un acercamiento respetuoso con usted. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno        

31 
Los consultorios se encontraban limpias y ordenadas durante la 

atención. 

X  X  X   

32 
El personal de salud mantenía la limpieza durante la consulta o 

evaluación que realizaba. 

X  X  X   

33 
El personal de salud no comentaba con otras personas sobre su 

condición de salud. 

X  X  X   

34 Los muebles y camilla del consultorio eran cómodas  X  X  X   

35 Considera la ambientación adecuada durante su estancia. X  X  X   
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TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Instrumento: Clima Organizacional del personal de salud  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 Variable 2:  Clima Organizacional del personal de salud     

 DIMENSIÓN 1: Potencial humano Si No Si No Si No  

1 La innovación es característica de nuestra organización X  X  X   

2 
Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para la solución de 

problema 

X  X  X   

3 Mi jefe está disponible cuando se le necesita X  X  X   

4 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada X  X  X   

5 
Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 

consideradas 

X  X  X   

6 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa X  X  X   

7 Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios X  X  X   

8 la limpieza de los ambiente es adecuada X  X  X   

9 
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 

progreso de mi organización 

X  X  X   

10 Existen incentivo laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo X  X  X   

11 
En los termino generales me siento satisfecho con mi ambiente de 

trabajo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Diseño Organizacional        

12 
Mi jefe inmediato trata de obtener información ante de tomar un 

decisión 

X  X  X   

13 Mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo X  X  X   

14 Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi X  X  X   
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organización 

15 Las tareas que desempeño corresponden a mi función X  X  X   

16 En mi organización participo en la toma de decisiones X  X  X   

17 Mi salario y beneficios son razonable X  X  X   

18 
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para 

recabar apreciaciones técnica o percepciones relacionadas al trabajo 

X  X  X   

19 
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi 

trabajo 

X  X  X   

20 Presto atención a los comunicado que emiten mi jefes X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Cultura Organizacional        

21 
Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor 

se hacer 

X  X  X   

22 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable X  X  X   

23 
Mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi 

organización de salud 

X  X  X   

24 Estoy comprometido con mi organización de salud X  X  X   

25 Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito X  X  X   

26 Puedo contar con mis compañero de trabajo cuando los necesito X  X  X   

27 Me interesa el desarrollo de mi organización de salud X  X  X   

28 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud X  X  X   

 Escala de Sinceridad        

29 No me río de bromas X  X  X   

30 Siempre las cosas me salen perfectas X  X  X   

31 Siempre estoy sonriente X  X  X   

32 Nunca cometo errors X  X  X   

33 Siempre que he entregado algo lo he devuelto a su dueño X  X  X   

34 Nunca he mentido X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):______________________ __________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MARCELO MALLQUI DANNY DANIEL 

DNI: 44944933 

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTIÓN DE SALUD 

                    20 de enero del 2021 

         

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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JUEZ EXPERTO N°2 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

 

Instrumento: Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 Variable 1:  Calidad de atención del personal de salud     

 DIMENSIÓN 1: Humana Si No Si No Si No  

1 Durante su atención, el personal de salud lo llamó por su nombre. X  X  X   

2 
El personal de salud le da información clara y precisa durante su 

atención. 

X  X  X   

3 El personal de salud verifica su estado de salud durante su consulta. X  X  X   

4 
El personal de salud le pide que le comunique cualquier molestia de 

salud que sienta durante su consulta. 

X  X  X   

5 
El personal de salud le enseña cómo cuidarse a usted mismo durante 

su atención. 

X  X  X  El personal de salud 

“educa”. 

6 
El personal de salud le sugiere preguntar todas sus dudas sobre su 

estado de salud en las consultas. 

X  X  X   

7 
El personal de salud lo motiva a identificar los elementos positivos de 

su tratamiento. 

X  X  X   

8 
El personal de salud entabla una conversación clara durante su 

atención. 

X  X  X   

9 El personal de salud lo escucha con atención. X  X  X   

10 El personal de salud habla con usted amablemente. X  X  X   

11 El personal de salud respeta sus creencias y costumbres X  X  X   

12 El personal de salud se identifica y se presenta ante usted. X  X  X   

13 
El personal de salud es amistosa y agradable con sus familiares y 

allegados. 

X  X  X   
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14 
El personal de salud coordina con usted antes de iniciar un 

procedimiento o examen físico. 

X  X  X   

15 
El personal de salud establece contacto físico cuando usted necesita 

consuelo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Técnico científica        

16 
El personal de salud identifica sus necesidades de salud durante su 

atención. 

X  X  X   

17 El personal de salud es organizado en la realización de su trabajo. X  X  X   

18 
El personal de salud le permite expresar totalmente sus sentimientos 

sobre su enfermedad y tratamiento. 

X  X  X   

19 
El personal de salud prioriza su atención hacia usted, sin importar que 

pase a su alrededor. 

X  X  X   

20 
El uniforme y carnet que porta el personal de salud la caracteriza 

como tal. 

X  X  X  “La identifica como 

personal de salud” 

21 El personal de salud realiza las evaluaciones con seguridad. X  X  X   

22 
El personal de salud se asegura que sus familiares y allegados sepan 

cómo cuidarlo a usted. 

X  X  X   

23 
El personal de salud le otorga los medicamentos de forma breve y 

cuando lo requiere. 

X  X  X   

24 
El personal de salud responde rápidamente al llamado ante alguna 

consulta. 

X  X  X   

25 
El personal de salud le comunica la importancia del descanso para su 

salud.  

X  X  X   

26 El personal de salud involucra a su familia en su cuidado. X  X  X   

27 
Cuando el personal de salud está realizándole algún procedimiento o 

evaluación, se concentra única y exclusivamente en usted. 

X  X  X   

28 
El personal de salud le ayuda a aclarar sus dudas en relación a su 

estado de salud. 

X  X  X   

29 
El personal de salud acepta que es usted quien mejor se conoce, y lo 

incluye siempre que es posible en la planificación y manejo de su 

X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ______________________ __________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. OLINDA FUENTES MARTINEZ 

DNI : 10815833 

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN EN ENFERMERÍA 

 

 
              

  

                                                                                                                                                                                                                                                                             

Lima, 25 de enero del 2021                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                       ----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

cuidado. 

30 El personal de salud mantiene un acercamiento respetuoso con usted. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno        

31 
Los consultorios se encontraban limpias y ordenadas durante la 

atención. 

X  X  X   

32 
El personal de salud mantenía la limpieza durante la consulta o 

evaluación que realizaba. 

X  X  X   

33 
El personal de salud no comentaba con otras personas sobre su 

condición de salud. 

X  X  X   

34 Los muebles y camilla del consultorio eran cómodas  X  X  X   

35 Considera la ambientación adecuada durante su estancia. X  X  X   



91 
 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

 

Instrumento: Clima Organizacional del personal de salud  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 Variable 2:  Clima Organizacional del personal de salud     

 DIMENSIÓN 1: Potencial humano Si No Si No Si No  

1 La innovación es característica de nuestra organización X  X  X   

2 
Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para la solución de 

problema 

X  X  X   

3 Mi jefe está disponible cuando se le necesita X  X  X   

4 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada X  X  X   

5 
Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 

consideradas 

X  X  X   

6 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa X  X  X   

7 Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios X  X  X   

8 la limpieza de los ambiente es adecuada X  X  X   

9 
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 

progreso de mi organización 

X  X  X   

10 Existen incentivo laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo X  X  X   

11 
En los termino generales me siento satisfecho con mi ambiente de 

trabajo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Diseño Organizacional        

12 
Mi jefe inmediato trata de obtener información ante de tomar un 

decisión 

X  X  X   

13 Mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo X  X  X   

14 Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi X  X  X   
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organización 

15 Las tareas que desempeño corresponden a mi función X  X  X   

16 En mi organización participo en la toma de decisiones X  X  X   

17 Mi salario y beneficios son razonable X  X  X   

18 
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para 

recabar apreciaciones técnica o percepciones relacionadas al trabajo 

X  X  X   

19 
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi 

trabajo 

X  X  X   

20 Presto atención a los comunicado que emiten mi jefes X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Cultura Organizacional        

21 
Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor 

se hacer 

X  X  X   

22 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable X  X  X   

23 
Mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi 

organización de salud 

X  X  X   

24 Estoy comprometido con mi organización de salud X  X  X   

25 Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito X  X  X   

26 Puedo contar con mis compañero de trabajo cuando los necesito X  X  X   

27 Me interesa el desarrollo de mi organización de salud X  X  X   

28 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud X  X  X   

 Escala de Sinceridad X  X  X   

29 No me río de bromas X  X  X   

30 Siempre las cosas me salen perfectas X  X  X   

31 Siempre estoy sonriente X  X  X   

32 Nunca cometo errors X  X  X   

33 Siempre que he entregado algo lo he devuelto a su dueño X  X  X   

34 Nunca he mentido X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):______________________ __________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: OLINDA FUENTES MARTINEZ 

DNI:10815833 

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN EN ENFERMERÍA 
          

                                                                                                                     

 

 

                  Lima, 25 de enero del 2021                                                                                                                                                                                           

 
                                                                                  ----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 
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JUEZ EXPERTO N°3 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Instrumento: Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 
Variable 1:  Calidad de atención del personal de salud 

    

 DIMENSIÓN 1: Humana Si No Si No Si No  

1 Durante su atención, el personal de salud lo llamó por su nombre. X  X  X   

2 
El personal de salud le da información clara y precisa durante su 

atención. 

X  X  X   

3 El personal de salud verifica su estado de salud durante su consulta. X  X  X   

4 
El personal de salud le pide que le comunique cualquier molestia de 

salud que sienta durante su consulta. 

X  X  X   

5 
El personal de salud le enseña cómo cuidarse a usted mismo durante 

su atención. 

X  X  X   

6 
El personal de salud le sugiere preguntar todas sus dudas sobre su 

estado de salud en las consultas. 

X  X  X   

7 
El personal de salud lo motiva a identificar los elementos positivos de 

su tratamiento. 

X  X  X   

8 
El personal de salud entabla una conversación clara durante su 

atención. 

X  X  X   

9 El personal de salud lo escucha con atención. X  X  X   

10 El personal de salud habla con usted amablemente. X  X  X   

11 El personal de salud respeta sus creencias y costumbres X  X  X   

12 El personal de salud se identifica y se presenta ante usted. X  X  X   

13 
El personal de salud es amistosa y agradable con sus familiares y 

allegados. 

X  X  X   
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14 
El personal de salud coordina con usted antes de iniciar un 

procedimiento o examen físico. 

X  X  X   

15 
El personal de salud establece contacto físico cuando usted necesita 

consuelo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Técnico científica        

16 
El personal de salud identifica sus necesidades de salud durante su 

atención. 

X  X  X   

17 El personal de salud es organizado en la realización de su trabajo. X  X  X   

18 
El personal de salud le permite expresar totalmente sus sentimientos 

sobre su enfermedad y tratamiento. 

X  X  X   

19 
El personal de salud prioriza su atención hacia usted, sin importar que 

pase a su alrededor. 

X  X  X   

20 
El uniforme y carnet que porta el personal de salud la caracteriza 

como tal. 

X  X  X   

21 El personal de salud realiza las evaluaciones con seguridad. X  X  X   

22 
El personal de salud se asegura que sus familiares y allegados sepan 

cómo cuidarlo a usted. 

X  X  X   

23 
El personal de salud le otorga los medicamentos de forma breve y 

cuando lo requiere. 

X  X  X   

24 
El personal de salud responde rápidamente al llamado ante alguna 

consulta. 

X  X  X   

25 
El personal de salud le comunica la importancia del descanso para su 

salud.  

X  X  X   

26 El personal de salud involucra a su familia en su cuidado. X  X  X   

27 
Cuando el personal de salud está realizándole algún procedimiento o 

evaluación, se concentra única y exclusivamente en usted. 

X  X  X   

28 
El personal de salud le ayuda a aclarar sus dudas en relación a su 

estado de salud. 

X  X  X   

29 

El personal de salud acepta que es usted quien mejor se conoce, y lo 

incluye siempre que es posible en la planificación y manejo de su 

cuidado. 

X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):______________ ___________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: JOSÉ DE JESÚS SANTI MELÉNDEZ 

DNI: 70081927 

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTIÓN PUBLICA 

                  

                                                                                                                                               20 de enero del 2021 

 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

30 El personal de salud mantiene un acercamiento respetuoso con usted. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno        

31 
Los consultorios se encontraban limpias y ordenadas durante la 

atención. 

X  X  X   

32 
El personal de salud mantenía la limpieza durante la consulta o 

evaluación que realizaba. 

X  X  X   

33 
El personal de salud no comentaba con otras personas sobre su 

condición de salud. 

X  X  X   

34 Los muebles y camilla del consultorio eran cómodas  X  X  X   

35 Considera la ambientación adecuada durante su estancia. X  X  X   
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TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Instrumento: Clima Organizacional del personal de salud  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 Variable 2:  Clima Organizacional del personal de salud     

 DIMENSIÓN 1: Potencial humano Si No Si No Si No  

1 La innovación es característica de nuestra organización X  X  X   

2 
Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para la solución de 

problema 

X  X  X   

3 Mi jefe está disponible cuando se le necesita X  X  X   

4 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada X  X  X   

5 
Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 

consideradas 

X  X  X   

6 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa X  X  X   

7 Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios X  X  X   

8 la limpieza de los ambiente es adecuada X  X  X   

9 
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 

progreso de mi organización 

X  X  X   

10 Existen incentivo laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo X  X  X   

11 
En los termino generales me siento satisfecho con mi ambiente de 

trabajo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Diseño Organizacional        

12 
Mi jefe inmediato trata de obtener información ante de tomar un 

decisión 

X  X  X   

13 Mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo X  X  X   

14 Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi X  X  X   
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organización 

15 Las tareas que desempeño corresponden a mi función X  X  X   

16 En mi organización participo en la toma de decisiones X  X  X   

17 Mi salario y beneficios son razonable X  X  X   

18 
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para 

recabar apreciaciones técnica o percepciones relacionadas al trabajo 

X  X  X   

19 
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi 

trabajo 

X  X  X   

20 Presto atención a los comunicado que emiten mi jefes X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Cultura Organizacional        

21 
Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor 

se hacer 

X  X  X   

22 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable X  X  X   

23 
Mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi 

organización de salud 

X  X  X   

24 Estoy comprometido con mi organización de salud X  X  X   

25 Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito X  X  X   

26 Puedo contar con mis compañero de trabajo cuando los necesito X  X  X   

27 Me interesa el desarrollo de mi organización de salud X  X  X   

28 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud X  X  X   

 Escala de Sinceridad        

29 No me río de bromas X  X  X   

30 Siempre las cosas me salen perfectas X  X  X   

31 Siempre estoy sonriente X  X  X   

32 Nunca cometo errors X  X  X   

33 Siempre que he entregado algo lo he devuelto a su dueño X  X  X   

34 Nunca he mentido X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):________________________ _________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: JOSÉ DE JESÚS SANTI MELÉNDEZ 

DNI: 70081927 

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTIÓN PÚBLICA  

                  

    

 

------------------------------------------ 

     Firma del Experto Informante. 

                                                                                                                                                                   20 de enero del 2021 
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JUEZ EXPERTO N°4 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Instrumento: Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1 
Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable 1:  Calidad de atención del personal de salud     

 DIMENSIÓN 1: Humana Si No Si No Si No  

1 Durante su atención, el personal de salud lo llamó por su nombre. X  X  X   

2 
El personal de salud le da información clara y precisa durante su 

atención. 

X  X  X   

3 El personal de salud verifica su estado de salud durante su consulta. X  X  X   

4 
El personal de salud le pide que le comunique cualquier molestia de 

salud que sienta durante su consulta. 

X  X  X   

5 
El personal de salud le enseña cómo cuidarse a usted mismo durante 

su atención. 

X  X  X   

6 
El personal de salud le sugiere preguntar todas sus dudas sobre su 

estado de salud en las consultas. 

X  X  X   

7 
El personal de salud lo motiva a identificar los elementos positivos de 

su tratamiento. 

X  X  X   

8 
El personal de salud entabla una conversación clara durante su 

atención. 

X  X  X   

9 El personal de salud lo escucha con atención. X  X  X   

10 El personal de salud habla con usted amablemente. X  X  X   

11 El personal de salud respeta sus creencias y costumbres X  X  X   

12 El personal de salud se identifica y se presenta ante usted. X  X  X   

13 
El personal de salud es amistosa y agradable con sus familiares y 

allegados. 

X  X  X   
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14 
El personal de salud coordina con usted antes de iniciar un 

procedimiento o examen físico. 

X  X  X   

15 
El personal de salud establece contacto físico cuando usted necesita 

consuelo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Técnico científica        

16 
El personal de salud identifica sus necesidades de salud durante su 

atención. 

X  X  X   

17 El personal de salud es organizado en la realización de su trabajo. X  X  X   

18 
El personal de salud le permite expresar totalmente sus sentimientos 

sobre su enfermedad y tratamiento. 

X  X  X   

19 
El personal de salud prioriza su atención hacia usted, sin importar que 

pase a su alrededor. 

X  X  X   

20 
El uniforme y carnet que porta el personal de salud la caracteriza 

como tal. 

X  X  X   

21 El personal de salud realiza las evaluaciones con seguridad. X  X  X   

22 
El personal de salud se asegura que sus familiares y allegados sepan 

cómo cuidarlo a usted. 

X  X  X   

23 
El personal de salud le otorga los medicamentos de forma breve y 

cuando lo requiere. 

X  X  X   

24 
El personal de salud responde rápidamente al llamado ante alguna 

consulta. 

X  X  X   

25 
El personal de salud le comunica la importancia del descanso para su 

salud.  

X  X  X   

26 El personal de salud involucra a su familia en su cuidado. X  X  X   

27 
Cuando el personal de salud está realizándole algún procedimiento o 

evaluación, se concentra única y exclusivamente en usted. 

X  X  X   

28 
El personal de salud le ayuda a aclarar sus dudas en relación a su 

estado de salud. 

X  X  X   

29 El personal de salud acepta que es usted quien mejor se conoce, y lo X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): los instrumentos son suficientes para medir las dimensiones planteadas en el proyecto 

de investigación. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: OSCAR VIDAL QUISPE TINOCO 

DNI: 44307075 

Especialidad del validador: MG. GESTIÓN DE SERVICIOS DE SALUD. 

   Lima, 25 de enero del 2021        

 

 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

 

incluye siempre que es posible en la planificación y manejo de su 

cuidado. 

30 El personal de salud mantiene un acercamiento respetuoso con usted. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno        

31 
Los consultorios se encontraban limpias y ordenadas durante la 

atención. 

X  X  X   

32 
El personal de salud mantenía la limpieza durante la consulta o 

evaluación que realizaba. 

X  X  X   

33 
El personal de salud no comentaba con otras personas sobre su 

condición de salud. 

X  X  X   

34 Los muebles y camilla del consultorio eran cómodas  X  X  X   

35 Considera la ambientación adecuada durante su estancia. X  X  X   
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TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Instrumento: Clima Organizacional del personal de salud  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable 2:  Clima Organizacional del personal de salud     

 DIMENSIÓN 1: Potencial humano Si No Si No Si No  

1 La innovación es característica de nuestra organización X  X  X   

2 
Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para la solución de 

problema 

X  X  X   

3 Mi jefe está disponible cuando se le necesita X  X  X   

4 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada X  X  X   

5 
Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 

consideradas 

X  X  X   

6 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa X  X  X   

7 Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios X  X  X   

8 la limpieza de los ambiente es adecuada X  X  X   

9 
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 

progreso de mi organización 

X  X  X   

10 Existen incentivo laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo X  X  X   

11 
En los termino generales me siento satisfecho con mi ambiente de 

trabajo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Diseño Organizacional        

12 
Mi jefe inmediato trata de obtener información ante de tomar un 

decisión 

X  X  X   

13 Mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo X  X  X   

14 
Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi 

organización 

X  X  X   

15 Las tareas que desempeño corresponden a mi función X  X  X   

16 En mi organización participo en la toma de decisiones X  X  X   

17 Mi salario y beneficios son razonable X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): los instrumentos son suficientes para medir las dimensiones planteadas en el proyecto 

de investigación. 

 

18 
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para 

recabar apreciaciones técnica o percepciones relacionadas al trabajo 

X  X  X   

19 
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi 

trabajo 

X  X  X   

20 Presto atención a los comunicado que emiten mi jefes X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Cultura Organizacional        

21 
Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor 

se hacer 

X  X  X   

22 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable X  X  X   

23 
Mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi 

organización de salud 

X  X  X   

24 Estoy comprometido con mi organización de salud X  X  X   

25 Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito X  X  X   

26 Puedo contar con mis compañero de trabajo cuando los necesito X  X  X   

27 Me interesa el desarrollo de mi organización de salud X  X  X   

28 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud X  X  X   

 Escala de Sinceridad        

29 No me río de bromas X  X  X   

30 Siempre las cosas me salen perfectas X  X  X   

31 Siempre estoy sonriente X  X  X   

32 Nunca cometo errors X  X  X   

33 Siempre que he entregado algo lo he devuelto a su dueño X  X  X   

34 Nunca he mentido X  X  X   
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Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: OSCAR VIDAL QUISPE TINOCO 

DNI: 44307075 

Especialidad del validador: MG. GESTIÓN DE SERVICIOS DE SALUD. 

             Lima, 25 de enero del 2021 

 

 

 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 
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JUEZ EXPERTO N°5 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Instrumento: Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Nº DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia

1 
Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable 1:  Calidad de atención del personal de salud     

 DIMENSIÓN 1: Humana Si No Si No Si No  

1 Durante su atención, el personal de salud lo llamó por su nombre. X  X  X   

2 
El personal de salud le da información clara y precisa durante su 

atención. 

X  X  X  Durante la atención 

brindada 

3 El personal de salud verifica su estado de salud durante su consulta. X  X  X   

4 
El personal de salud le pide que le comunique cualquier molestia de 

salud que sienta durante su consulta. 

       

5 
El personal de salud le enseña cómo cuidarse a usted mismo durante 

su atención. 

X  X  X  Como cuidar de si mismo  

6 

El personal de salud le sugiere preguntar todas sus dudas sobre su 

estado de salud en las consultas. 

X  X  X  Le sugiere absolver todas 

sus dudas relacionadas a 

su estado de salud 

7 
El personal de salud lo motiva a identificar los elementos positivos de 

su tratamiento. 

X  X  X   

8 
El personal de salud entabla una conversación clara durante su 

atención. 

X  X  X  Se comunica claramente  
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9 El personal de salud lo escucha con atención. X  X  X   

10 El personal de salud habla con usted amablemente. X  X  X   

11 El personal de salud respeta sus creencias y costumbres X  X  X   

12 El personal de salud se identifica y se presenta ante usted.        

13 
El personal de salud es amistosa y agradable con sus familiares y 

allegados. 

X  X  X  Es agradable al trato o 

cordial 

14 
El personal de salud coordina con usted antes de iniciar un 

procedimiento o examen físico. 

X  X  X   

15 
El personal de salud establece contacto físico cuando usted necesita 

consuelo 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Técnico científica        

16 
El personal de salud  identifica sus necesidades de salud durante su 

atención. 

X  X  X   

17 El personal de salud es organizado en la realización de su trabajo. X  X  X   

18 
El personal de salud le permite expresar totalmente sus sentimientos 

sobre su enfermedad y tratamiento. 

X  X  X   

19 
El personal de salud prioriza su atención hacia usted, sin importar que 

pase a su alrededor. 

      Le brinda prioridad en su 

atención… 

20 
El uniforme y carnet que porta el personal de salud la caracteriza 

como tal. 

X  X  X   

21 El personal de salud realiza las evaluaciones con seguridad. X  X  X   

22 
El personal de salud se asegura que sus familiares y allegados sepan 

cómo cuidarlo a usted. 

X  X  X  Como cuidar de usted 
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23 

El personal de salud le otorga los medicamentos de forma breve y 

cuando lo requiere. 

X  X  X  A la brevedad y cuando 

lo requiere  o de forma 

inmediata … 

24 
El personal de salud responde rápidamente al llamado ante alguna 

consulta. 

X  X  X   

25 
El personal de salud le comunica la importancia del descanso para su 

salud.  

       

26 El personal de salud involucra a su familia en su cuidado. X  X  X   

27 
Cuando el personal de salud está realizándole algún procedimiento o 

evaluación, se concentra única y exclusivamente en usted. 

X  X  X   

28 
El personal de salud le ayuda a aclarar sus dudas en relación a su 

estado de salud. 

X  X  X   

29 

El personal de salud acepta que es usted quien mejor se conoce, y lo 

incluye siempre que es posible en la planificación y manejo de su 

cuidado. 

X  X  X   

30 El personal de salud mantiene un acercamiento respetuoso con usted. X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Entorno        

31 
Los consultorios se encontraban limpias y ordenadas durante la 

atención. 

       

32 
El personal de salud mantenía la limpieza durante la consulta o 

evaluación que realizaba. 

X  X  X   

33 
El personal de salud no comentaba con otras personas sobre su 

condición de salud. 

X  X  X   

34 Los muebles y camilla del consultorio eran cómodas  X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia):_____________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:  MG. KAREN LUCÍA FLORES RIVERA  

DNI: 46436300 

Especialidad del validador: MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA  

             21 de Enero del 2021 

 

 

 

 

----------------------------------------- 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 Considera la ambientación adecuada durante su estancia. X  X  X   
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TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Clima Organizacional y Calidad de Atención del personal de salud del Centro Materno 

infantil Perú Corea  Bellavista, Lima – Perú 2021. 

Instrumento: Clima Organizacional del personal de salud  

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Variable 2:  Clima Organizacional del personal de salud     

 DIMENSIÓN 1: Potencial humano Si No Si No Si No  

1 La innovación es característica de nuestra organización X  X  X   

2 
Mis compañeros de trabajo toman iniciativas para la solución de 

problema 

X  X  X   

3 Mi jefe está disponible cuando se le necesita X  X  X   

4 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada        

5 
Es fácil para mis compañeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 

consideradas 

X  X  X   

6 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa X  X  X   

7 Mi institución es flexible y se adapta bien a los cambios X  X  X   

8 la limpieza de los ambiente es adecuada X  X  X   

9 
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 

progreso de mi organización 

X  X  X   

10 Existen incentivo laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo X  X  X   

11 
En los termino generales me siento satisfecho con mi ambiente de 

trabajo 

X  X  X  En términos generales 

 DIMENSIÓN 2: Diseño Organizacional        
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12 
Mi jefe inmediato trata de obtener información ante de tomar un 

decisión 

X  X  X   

13 Mi remuneración es adecuada en relación con el trabajo que realizo        

14 
Conozco las tareas o funciones específicas que debo realizar en mi 

organización 

X  X  X   

15 Las tareas que desempeño corresponden a mi función X  X  X   

16 En mi organización participo en la toma de decisiones X  X  X   

17 Mi salario y beneficios son razonable X  X  X   

18 
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para 

recabar apreciaciones técnica o percepciones relacionadas al trabajo 

X  X  X   

19 
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi 

trabajo 

X  X  X   

20 Presto atención a los comunicado que emiten mi jefes X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Cultura Organizacional        

21 
Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor 

se hacer 

       

22 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable X  X  X   

23 
Mi contribución juega un papel importante en el éxito de mi 

organización de salud 

X  X  X   

24 Estoy comprometido con mi organización de salud X  X  X   

25 Las otras áreas o servicios me ayudan cuando las necesito X  X  X   

26 Puedo contar con mis compañero de trabajo cuando los necesito X  X  X   
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_________ ___________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [   ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. KAREN LUCÍA FLORES RIVERA 

DNI: 46436300 

Especialidad del validador: MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA 

          

                                                                                                                                      

 

                                                                                                                                                                                       21 de Enero del 2021 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

27 Me interesa el desarrollo de mi organización de salud X  X  X   

28 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud X  X  X   

 Escala de Sinceridad        

29 No me río de bromas X  X  X   

30 Siempre las cosas me salen perfectas X  X  X   

31 Siempre estoy sonriente X  X  X   

32 Nunca cometo errors X  X  X   

33 Siempre que he entregado algo lo he devuelto a su dueño X  X  X   

34 Nunca he mentido X  X  X   
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ANEXO N° 4 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

La confiabilidad del primer instrumento, fue determinada por López (47) en su 

investigación titulada: “Satisfacción del usuario y calidad del cuidado de enfermería en 

el servicio de Cirugía Hospital Regional Docente de Trujillo”, donde se obtuvo una 

confiabilidad de 0.94, el cual fue sometido a una prueba piloto en donde participaron 

20 usuarios.  

En cuanto a la confiabilidad del segundo instrumento elaborado por el Ministerio de 

Salud, menciona que se encontró un Alfa de Cronbach cercano a 1, por lo que se 

considera confiable al instrumento (23). 
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ANEXO N° 5 

APROBACIÓN DEL COMITÉ DE ETICA 
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ANEXO N° 6 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN DEL  
CIE-VRI 

 
Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener 
Investigador : Melissa Jesenya Vega Tomasto  
Título            : “Clima organizacional y calidad de atención del personal de salud del 

Centro Materno Infantil Perú Corea Bellavista, Lima - Perú 2021”
  

 
Propósito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: 
“Clima organizacional y calidad de atención del personal de salud del Centro 
Materno Infantil Perú Corea Bellavista, Lima - Perú 2021”. Este es un estudio 
desarrollado por una investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Melissa 
Jesenya Vega Tomasto. El propósito de este estudio es Determinar la relación que 
existe entre el clima organizacional y la calidad de atención del personal de salud del 
Centro Materno Infantil Perú - Corea Bellavista. Su ejecución permitirá obtener 
información para plantear estrategias y herramientas que mantengan o favorezcan los 
resultados encontrados y así se pueda lograr la mejora continua en la Institución de 
salud. 
 
Procedimientos: 
Si Usted decide participar en este estudio se le realizará lo siguiente:  
 
- Firma del Consentimiento informado 
- Aplicación del Cuestionario de Calidad de Atención 
- Aplicación del Cuestionario de Clima organizacional 

 
La encuesta puede demorar unos 30 minutos aproximadamente. Los resultados de los 
cuestionarios se almacenarán respetando la confidencialidad y el anonimato. 
 
Riesgos:  
Su participación en el estudio no realizará ningún procedimiento que pueda generar 
algún daño o malestar. Asimismo, los datos ofrecidos por usted serán totalmente 
anónimos es decir no habrá la necesidad de colocar nombres en ninguna parte de la 
investigación. En cuanto a los resultados encontrados, sólo serán mostrados al 
personal de salud responsable. 
 
 
Beneficios:  
Usted se beneficiará ya que será parte del cambio, lo cual permitirá realizar un análisis 
amplio y actualizado de la información referente al clima organizacional y su relación 
con la calidad de atención, lo que contribuirá al análisis correspondiente con la finalidad 
de generar cambios en la práctica diaria y favorezcan el óptimo desempeño en el 
personal de salud, así como de plantear herramientas para la mejora continua del 
establecimiento de salud 
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Costos e incentivos  
Usted no deberá pagar nada por la participación. Igualmente, no recibirá ningún 
incentivo económico ni medicamentos a cambio de su participación. 
 
Confidencialidad: 
Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados 
de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita la 
identificación de Usted. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al 
estudio. 
 
Derechos del paciente y personal de salud: 
Si usted se siente incómodo durante la aplicación de los cuestionarios, podrá retirarse 
de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio 
alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestía, no dude en preguntar al personal del 
estudio. Puede comunicarse con Melissa Jesenya Vega Tomasto, al siguiente número 
de celular: 991608486. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, 
o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional de 
Ética para la investigación de la Universidad Privada Norbert Wiener, teléfono 01- 706 
5555 anexo 3286 
 
 
CONSENTIMIENTO 
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden 
pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, 
aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. 
Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Investigador 

Nombre: Melissa Jesenya Vega Tomasto 

DNI:45728917 

Participante 

Nombres:  

DNI:  
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ANEXO N° 7 

APROBACIÓN DE LA INSTITUCIÓN PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO N° 8   

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

1. Realizando las coordinaciones con el Medico Jefe de Centro Materno 

ingantil Perú Corea - Bellavista 
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2. Aplicando las encuestas al Personal de Salud del Centro Materno ingantil 

Perú Corea – Bellavista 
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3. Aplicando las encuestas a los Pacientes de Salud del Centro Materno 

ingantil Perú Corea – Bellavista 
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Anexo N° 9 

 

Informe del Asesor del Turnitin (PENDIENTE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 
 

Anexo N° 10 

 

Tabla N°10: Puntajes de rangos de variables: Calidad de atención y Clima 

organizacional 

 

  Mínimo Máximo Rango Ancho 

Calidad de atención 35 175 140 47 
Humana 15 75 60 20 

Técnico científica 15 75 60 20 
Entorno 5 25 20 7 

Clima Organizacional 28 112 84 28 
Potencial humano 11 44 33 11 

Diseño organizacional 9 36 27 9 
Cultura Organizacional 8 32 24 8 

Fuente: Encuestas aplicadas a los pacientes y personal de salud del Centro Materno 
Infantil Perú Corea Bellavista, Lima – Perú 2021 

 
 
 

Tabla N°11: Rangos de valores finales de la variable calidad de atención y 
sus dimensiones 

 

Niveles 
Calidad de 
atención 

Humana 
Técnico 

científica 
Entorno 

Por mejorar 35 a 82 15 a 35 15 a 35 5 a 11 

Moderado 83 a 130 36 a 55 36 a 55 12 a 18 

Bueno  131 a 175 56 a 75 56 a 75 19 a 25 

Fuente: Encuestas aplicadas a los pacientes del Centro Materno Infantil Perú Corea 
Bellavista, Lima – Perú 2021 

 

 
 

Tabla N°12: Rangos de valores finales de la variable clima organizacional y 
sus dimensiones 

 

Niveles 
Clima 

organizacional 
Potencial 
Humano 

Diseño 
Organizacional 

Cultura 
Organizacional 

No saludable 28 a 56 11 a 22 9 a 18 8 a 16 

Por mejorar 57 a 84 23 a 33 19 a 27 17 a 24 

Saludable 85 a 112 34 a 44 28 a 36 25 a 32 

Fuente: Encuestas aplicadas al personal de salud del Centro Materno Infantil Perú Corea 
Bellavista, Lima – Perú 2021 
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Anexo N° 11 

 

Prueba de normalidad 

Antes de presentar los resultados es necesario conocer qué tipo de prueba 

estadística se utilizó, para identificar si corresponde a la estadística paramétrica o 

no paramétrica, por ello se someten los resultados a una prueba de normalidad 

mediante la prueba de Kolmogorov – Smirnov para conocer si los resultados son 

normales (paramétricos) o no normales (no paramétricos). Si la distribución es 

normal se aplicará la correlación de Pearson - T de student (variable cualitativa 

dicotómica VS cuantitativa) y si la distribución es “no normal” se aplica Rho 

Spearman (Estadística no paramétrica).  

Si n> 50 se analiza la prueba de Kolmogorov – Smirnov  

Si n<50 se analiza la prueba de Shapiro –Wilk  

 

Por lo tanto:  

S, n = 201 o n = 80, se analiza la prueba de Kolmogorov – Smirnov  

H0: Los datos provienen de una distribución normal.  

H1: Los datos no provienen de una distribución normal.  

 

Para efectos de la presente investigación se ha determinado que α = 0,05. El valor 

estadístico de prueba que se ha considerado para la presente hipótesis es 

Kolgomorov – Smirnov.  
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En relación a ello, (Ver Tabla N° 13), se afirma con pruebas estadísticas que los 

datos de las variables de calidad de atención y clima organizacional no tiene 

distribución normal y que los resultados permiten aplicar la estadística no 

paramétrica de Rho de Sperman. 

 

Tabla N° 13: Prueba de Normalidad – Kolmogorov - Smirnov 

Prueba de Normalidad 
 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Sig. 

Calidad de atención ,370 ,000 

Clima Organizacional ,423 ,000 

  Fuente: Elaboración propia 
 


