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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la importancia de la propuesta de
desarrollo del turismo sostenible en la provincia de Utcubamba del departamento de Amazonas,
Per0. La metodologia se fundamenta en un sintagma holistico de enfoque mixto, es asi que para
la muestra participaron cuarenta turistas que visitaron la provincia. Para el andlisis cuantitativo,
se planted una encuesta online destinada a turistas entre los dieciocho y cincuenta afios de edad.
En el caso del andlisis cualitativo se efectuaron entrevistas a personas que trabajan en el sector
agropecuario y en el area de turismo de la municipalidad provincial de Utcubamba, alcanzando
en la triangulacion de los resultados, deficiencia de promocién turistica referente a la exposicion
de los recursos naturales, arqueoldgicos y culturales que se pueden visitar. Sin embargo, no se
han efectuado a falta de puesta en valor, carencia de seguridad turistica y ademas escaso
reconocimiento por los pobladores locales de los recursos turisticos e identidad cultural. Se
planted estrategias con el objetivo de publicitar y fomentar la visita de los mismos, a su vez
promocionar los productos y servicios del mercado turistico, como también las actividades
folcldricas que se llevan a cabo en Utcubamba, asi mismo la implementacion de una nueva ruta
turistica que sea sustentable con el fin de alcanzar efectos positivos en la calidad de vida de los
pobladores, mediante la proteccion de la identidad cultural de la comunidad y promoviendo el

desarrollo de un turismo responsable.

Palabras clave: turismo alternativo, sostenible, aventura, rural, vivencial

12



Abstract

The objective of this research was to analyse the importance of the sustainable tourism
development proposal in the province of Utcubamba in the department of Amazonas, Peru. The
methodology is based on a holistic phrase of mixed approach, so for the sample participated for
forty tourists who visited the province. For quantitative analysis, an online survey was set out
for tourists between the ages of eighteen and fifty. In the case of the qualitative analysis,
interviews were conducted with people working in the agricultural sector and in the tourism area
of the provincial municipality of Utcubamba, reaching in the triangulation of the results,
deficiency of tourism promotion regarding the exposure of natural, archaeological and cultural
resources that can be visited. However, they have not been carried out in the absence of value,
lack of tourist security and also little recognition by local people of tourist resources and cultural
identity. Strategies were proposed with the aim of advertising and encouraging their visit, in
turn promoting the products and services of the tourism market, as well as the folkloric activities
that take place in Utcubamba, as well as the implementation of a new tourist route that is
sustainable in order to achieve positive effects on the quality of life of the people, protecting the

cultural identity of the community and promoting the development of responsible tourism.

Key words: alternative tourism, sustainable, adventure, rural, experiential
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I. INTRODUCCION

En el transcurso de los afios el turismo ha ido variando desde los viajes por sucesos fortuitos
que ocurrieron, hasta los viajes que se generaban por tiempo de ocio, encontrando el turismo
alternativo como una forma de realizar actividades turisticas, el cual esta basado en los intereses
del turista ya que buscaban interactuar con la naturaleza a través de la realizacion del ecoturismo,
turismo de aventura y turismo rural (Santana, Diaz & Rodriguez, 2010). Por otro lado, los
turistas de esta nueva época demandan productos y/o servicios innovadores, de manera que
buscan tener contacto directo con el entorno natural, asi mismo poder interactuar con los
habitantes de las comunidades, como anfitriones locales y experimentar su dia a dia, de modo
que puedan lograr conocer un poco mas de las tradiciones y costumbres, las cuales caracterizan

a los lugarefios (Enriquez & Maldonado, 2007).

Es necesario recalcar que, para poder generar este tipo de turismo, se requiere el soporte
politico que ocasione efectos positivos, en relacion con las organizaciones comunitarias, por
otro lado, es necesario que cada pais exponga y promocione los recursos naturales y culturales
sin restriccion alguna, ya que al tener movimiento turistico se estd generando ingresos
econdmicos efectivos, no solo a los habitantes sino también al pais (Amilhat, Anne & Guyot,
2009). Es por esto que el distrito de Huarango, busco la evaluacion de un espacio turistico como
también desarrollar su potencial, el cual se procurd efectuar a través de un plan de desarrollo,
puesto que poseen una abundancia natural, cultural y arqueoldgica, ademas tienen conocimiento
que, al realizar actividades agropecuarias como un tipo de turismo, también estdn mejorando los
ingresos econdémicos de los productores locales y fomentando el turismo vivencial (Pariente,
Chéavez & Reynel, 2016). Definitivamente en cuanto a los aspectos geograficos,
socioecondémicos, recursos naturales, culturales e infraestructura, se encuentran cimentados en
el turismo sostenible, por ello es primordial que el turista y la comunidad se interrelacionen, asi
de esta manera realizan un intercambio cultural, logrando la satisfaccion de los visitantes
mediante este proceso, por lo que se estaria evitando que el turismo se convierta en una amenaza
(Cruz, 2011).
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Uno de los objetivos fundamentales en base al desarrollo del turismo vivencial es fomentar una
integracion social a través de las actividades cotidianas que los pobladores realizan, las cuales
pueden ser compartidas con los turistas que buscan conocer un poco mas de su cultura, como
también de su gastronomia y costumbres (Figueroa & Parra, 2004). En el caso de la provincia
de Utcubamba, no se encontrd que hayan realizado un plan estratégico para el desarrollo del
turismo, considerando que la provincia cuenta con una abundante riqueza natural, la cual es un
recurso que contribuye e impulsa a un movimiento turistico positivo, a pesar de ello se encontrd
una deficiencia sobre los trabajos de conservacion de los recursos naturales, los cuales estan
ubicados en los siete distritos: Bagua Grande, Cajaruro, Cumba, El Milagro, Jamalca, Lonya
Grande, Yamon, pertenecientes a la provincia de Utcubamba, por otro lado no se encontraron
muchas facilidades para obtener prestaciones de servicios turisticos de parte de operadores
formales, esto se complicd ain mas con el poco interés de parte de las autoridades, como de la
misma poblacion por difundir su cultura y gastronomia, en consecuencia no sélo existe una
carencia de guias turisticos, sino también se hall6 una poblacion reservada debido a la

insuficiente integracion social.

Asi mismo se realiz6 algunas observaciones, las cuales se relacionan también con un
déficit presupuestal con lo que respecta a promover el turismo, en cuanto a el marketing turistico
sobre los recursos, atractivos, gastronomia, eventos culturales entre otros, se encontrd
determinadas difusiones en las redes sociales, pero no cuentan con un manejo adecuado de
informacion certera que sea referencial para los turistas que indagan en las redes sociales con el
fin de adquirir informacion del lugar para que posteriormente lo visiten. En relacion con el
desarrollo de una nueva ruta turistica vivencial, se tiene como objetivo disefiar un itinerario en
donde se incluya: los recursos naturales de la zona, recursos turisticos, centros recreativos y la
realizacion de actividades agricolas en un espacio rural, el cual esta ubicado en el distrito de
Cajaruro, de manera que el turista tenga un intercambio cultural y vivencial, de esta forma se
estaria generando una rentabilidad econdmica para las familias campesinas del distrito, dado
que pueden realizar producto artesanales para la comercializacién, valiéndose del crecimiento

del flujo turistico en la zona.
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En la presente investigacion, se recaudd y analizo antecedentes tanto nacionales como
internacionales para adquirir informacion referencial para la justificacion del marco tedrico.
Considerando ahora que, se desarroll6 un estudio sobre Propuesta de turismo vivencial para la
diversificacion de la oferta turistica en el distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas,
region Amazonas, con el objetivo de realizar una propuesta de turismo vivencial para contribuir
a la diversificacion de la oferta turistica en el distrito de Huancas, mediante un enfoque mixto
de tipo descriptivo, para el desarrollo de la investigacion se emple6 encuestas y entrevistas,
como técnica para la recoleccion de informacion de la muestra de 54 encuestas aplicadas a
pobladores de Huancas y turistas, encontraron asi malas practicas en actividades turisticas, las
cuales estaban relacionadas con el turismo vivencial, debido a ello examinaron la proteccion de
las actividades cotidianas que realizaban los pobladores, para ser compartidas con los turistas
mediante un turismo sostenible, asimismo alcanzaron como resultado la idoneidad de la
poblacion por participar de las actividades de turismo vivencial en las cuales apreciaron la
alfareria y agricultura (Caro & Torrejon, 2017).

Asi mismo se analizé la Propuesta de desarrollo del turismo rural en la provincia de
Asuncion distrito de Chacas-Ancash, teniendo como propo6sito acrecentar la oferta turistica con
aportacion de la poblacién a través de sus actividades diarias, de esta manera se consolida su
cultura y costumbres, reforzando su identidad, ademés de actividades de agroturismo que se
pueden llevar a cabo aprovechando el entorno natural que los rodea, mediante un enfoque mixto
de tipo holistico, para el desarrollo de la investigacion se empled encuestas y entrevistas como
técnica para la recoleccion de informacion aplicadas a pobladores y turistas, teniendo la
conviccion de la ignorancia de los pobladores sobre el desarrollo del turismo rural que puede
evolucionar como actividad turistica sostenible potenciando e incentivando la visita a los
recursos naturales y culturales que se encontraron en la zona de estudio (Malvas, 2018).
Ademas, el Modelo de gestion turistica para el desarrollo del turismo rural comunitario en el
distrito de Catahuasi-Yauyos, tuvo como objetivo plantear estrategias para el desarrollo del
turismo rural, considerando los recursos naturales, culturales e historicos, mediante un enfoque
mixto tipo proyectivo, se ejecuté estrategias de accién mediante el modelo cimentado en turismo

rural comunitario (Quico, 2019).
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En el desarrollo de la Propuesta de turismo mistico - espiritual para incrementar la oferta
turistica en Pucallpa, se identificd el estado actual de las actividades sobre el turismo mistico-
espiritual en Pucallpa, para la realizacion de una estrategia de desarrollo de oferta turistica,
mediante un enfoque mixto tipo proyectivo, para el desarrollo de la investigacion se empled
entrevistas y encuestas como técnica para la recoleccion de informacion de la muestra de 50
encuestas aplicadas, se encontrd la falta de responsabilidad sobre minimizar el impacto
ambiental en el momento de realizar las actividades turisticas vivenciales por ello se busca
informar a la poblacién sobre las acciones de sostenibilidad turistica que pueden realizar
(Bautista, 2017).

Por otro lado el Plan del turismo alternativo en el distrito de Lunahuana, Provincia de
Cafiete, que tuvo como objetivo realizar un reconocimiento de los recursos que podian ser
empleados para mejorar de manera progresiva el turismo alternativo, mediante un enfoque mixto
tipo proyectivo, para el estudio de la investigacion se empled entrevistas y encuestas como
técnica, para la recoleccion de informacion de la muestra de 207 encuestas aplicadas,
encontrando que el distrito de Lunahuana ha sido considerado como prioridad realizar
actividades de aventura, exonerando de esta manera la cultura y gastronomia que caracteriza al
distrito, es asi que se plante¢ realizar un inventario de los recursos que se encuentran en dptimas
condiciones para recibir visitas, con la cooperacién de las autoridades de la provincia de Cafiete,
finalmente se propuso el marketing a través de las redes sociales para dar a conocer las nuevas

actividades turisticas que se realizaran (Sandoval ,2019).

En el trabajo de Innovacién turistica en el medio rural y natural: Andlisis de
experiencias y aplicabilidad en Asturias, tuvo como objetivo presentar una variedad de
alternativas de mejora de sus negocios, para la evolucién de los mismo, teniendo como punto
de conexion a la gastronomia asturiana con las rutas rurales que se plantean realizar, mediante
un enfoque cualitativo tipo empirico, para el estudio de la investigacion se empled entrevistas
como técnica, para la recoleccion de informacion de la muestra de 21 entrevistas realizadas, se
pudo concluir que para destacar frente a un mercado turistico competitivo, es primordial que las
empresas se actualicen constantemente desde sus procesos, productos y modalidades de

publicidad, lo cual de esta manera fortalece su integracion en el mercado (Vazquez, 2018).
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Se realizo la tesis La préactica del turismo vivencial y su influencia en el desarrollo turistico en
la comuna Olon, provincia de Santa Elena, con el objetivo de investigar el efecto que causa el
turismo vivencial en la comunidad, mediante un enfoque mixto, para el estudio de la
investigacion emplearon entrevistas y encuestas como técnica, para la recoleccion de
informacion de la muestra de 332 encuestas realizadas en base al tema de investigacion, llegando
a la conclusién que el movimiento turistico genera beneficios econémicos positivos a la
comunidad, los cuales tienen que mantenerse debidamente establecido con normas de accién
para el seguimiento de un orden que organice las actividades turisticas que se realizaran, segun
los estudios obtenidos se precisa como mejora para la poblacion que los hospedajes
comunitarios se orienten hacia la realizacion de un turismo vivencial responsable, ya que se
busca generar un impacto positivo para la comunidad, protegiendo de esta manera sus

costumbres y cultura (Reyes, 2017).

Asi mismo en el desarrollo de EI Turismo Vivencial y la valoracién del Patrimonio
Integral del barrio Villa Mitre, Bahia Blanca, Argentina tuvo como objetivo poner en marcha
las actividades de turismo vivencial, teniendo en cuenta como opcidn innovadora su patrimonio
integral recaudando informacion sobre que barrios estan interesados en ser participes de la oferta
turistica que se pretende plantear mediante un enfoque mixto de tipo descriptivo, para el estudio
de la investigacion se empled entrevistas y encuestas como técnica, para la recoleccién de
informacién de la muestra de 80 encuestas realizadas, se pudo concluir que la globalizacion a
causado una gran variedad de cambios en el comportamiento de los seres humanos esto
contribuye a no tener un limite en el momento de generar proyectos para mejorar su rentabilidad,
siendo estos acorde a la era actual que se esta viviendo basados en la tecnologia, debido a la

efectividad que nos brinda para simplificar las labores humanas (Bonansea, 2019).

Por otro lado, el Disefio de un producto de turismo vivencial, en la provincia de Napo,
se plante6 con el objetivo de crear nuevos productos e incorporar los atractivos que se
encuentran en la finca Churo, realizando un analisis sobre ello a través de un enfoque mixto de
tipo descriptivo, para el estudio de la investigacion se empled entrevistas como técnica, para la

recoleccion de informacién de la muestra de 383 entrevistas realizadas.
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De manera que, se llegd a la conclusion que la region tiene recursos naturales y culturales en
toda su extension, los cuales pueden ser debidamente ocupados para una nueva ruta turistica
vivencial enlazando estos con las actividades tradicionales que se realizan dentro de la finca con
un enfoque al turismo vivencial, generando de esta manera beneficios econdémicos a la

comunidad comprometida (Salas, 2018).

Otra investigacion es de Rivadeneira (2018) realizé el Disefio de un producto turistico
vivencial, en la comunidad Pafiacocha, provincia de Sucumbios, con el objetivo de registrar los
atractivos turisticos de la comunidad, para establecer la accesibilidad comercial operativa y
organizacional, asi mismo detallaron cuales fueron los efectos ambientales que alcance a generar
el producto, de esta manera se determiné la accesibilidad econémica que pueden obtener,
realizandose un analisis sobre ello a través de un enfoque exploratorio, para el estudio de la
investigacion se realiz6 observacion directa y recoleccion de datos, teniendo como instrumentos
una guia de observacién y fichas técnicas, teniendo como resultado seis recursos naturales y
ocho recursos culturales estando en una muy buena situacion para el desarrollo turistico,
finalmente el proyecto sostiene viabilidad debido que no afecta ambientalmente, ya que se reside

en impulsando a la conservacion de los patrimonios de la localidad.

El siguiente punto, se plantea con el propdsito de tener una base que fundamente la
investigacion, empleando teorias, como defensa cientifica para el desarrollo del turismo como
objetivo de estudio, considerando la postura de los autores que departen sobre el problema que

se esta investigando, para que posteriormente el analista manifieste su discernimiento del tema.

Teniendo como primera teoria el Espacio turistico, defendida por Boull6n (2006), se
adopt6 en la siguiente investigacion para poder analizar los recursos naturales, culturales e
infraestructura de la provincia de Utcubamba y los siete distritos que lo conforman, asi mismo
se busca tener una nocién aproximada a la realidad e investigar en qué estado se aprecian los
recursos, consiguiendo examinar si se encuentran habilitados, para alcanzar una recepcion
turisticas apropiada y también sobre la accesibilidad en sus carreteras y sefializaciones, ya que

esto es primordial para poder proponer e impulsar el desarrollo del turismo vivencial.
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Considerando que el desarrollo de estas actividades involucra directamente a la comunidad de
la zona potencial ya que son ellos quienes van a compartir con los turistas, desde las faenas de
trabajo que realizan en la zona agricola hasta sus costumbres culturales y gastrondmicas. Se
pretende desarrollar un turismo responsable respetando la cultura de la comunidad, como
también en el cuidado de los recursos que se visitaran dentro de la ruta turistica que se proyecta
realizar, de esta manera se estaria evitando que se convierta en una amenaza social y cultural,
sino todo lo contario sirva para ayudar a la comunidad tanto en el aspecto economia, como

también a interrelacionarse a traves de un intercambio cultural (Ibafiez & Cabrera, 2011).

La segunda teoria es de la Accidn territorial, accion turistica y desarrollo amparada por
Bustos (2008), se empleara en la siguiente investigacion con la finalidad de certificar que el
territorio esta cimentado por las costumbres folcléricas, gastrondmicas y culturales que
caracterizan a la poblacién, debido que son trasmitidas de generacion en generacion
desarrollandose una autenticidad, la cual se debe emplear con total responsabilidad. Por otro
lado, Sili (2018), manifiesta que en la actualidad el turista busca realizar actividades que le
permitan integrarse en la rutina de trabajo o estilo de vida que tienen los lugarefios, puesto que
ya no les es suficiente con visitar los recursos y atractivos turisticos, por consiguiente, buscan
poder participar de las actividades que realiza la poblacion durante el dia, para conseguir

identificarse a través de sus costumbres.

Finalmente, la tercera teoria del Desarrollo Sostenible avalada por Garcia, Vergara y
Ortiz (2016), sustentan la importancia de fomentar una estrategia de proteccion ante los cambios
que esté realizando la humanidad, los cuales afectan al desarrollo de la agricultura y su tierra
fértil, debido a la intervencién de la mano del hombre, que busca modificar el tiempo natural
del proceso de cosecha, los incentiva a valerse de productos quimicos para tener mayor
rentabilidad en un menor tiempo posible, lo cual afecta la calidad del producto. Asimismo,
mediante la realizacion de programas gubernamentales, los cuales buscan contribuir a una
concientizacion, ante un mal manejo operativo que estan realizando los agricultores que se
encuentran localizados en la zona de estudio. Finalmente se tiene como objetivo la proteccién y
preservacion de los recursos, asi mismo de las zonas agricolas y ganaderas, para poder extender

un goce a futuro y lograr mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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Con respecto a las teorias, se incorpora los siguientes conceptos de manera que permite la
ampliacion y desarrollo del proyecto que se elabor6 conforme a los resultados adquiridos.
Gardufio, Guzman & Zizumbo (2009), manifestaron que el turismo rural permite definir las
actividades que se pueden fomentar para iniciar su desarrollo, en el cual aprueba que el turista
pueda experimentar de manera natural, mediante la realizacion de las faenas cotidianas de los
agricultores y ganaderos, asimismo las familias campesinas puedan brindar hospitalidad y
albergar a los turistas en sus viviendas, Por lo que de esta manera se estaria fomentando la
inclusion social y beneficios econdmicos para la comunidad, por lo que se garantiza un bienestar

en el aspecto social, cultural, econémico y ambiental a largo plazo (Nicacio, 2017).

Por otra parte, indica las caracteristicas que se pueden encontrar a lo largo de la ruta
innovadora, las cuales son merecedoras para una estrategia de desarrollo del turismo rural
comunitario, ya que en la zona esta emergiendo el crecimiento turistico. Esto nos ayuda a
comprender que al fomentar el turismo comunitario debemos tener en cuenta que se esta
mejorando la calidad de vida de la poblacién, pero también se considera la proteccion de la
cultura que los caracteriza e impulsa, asi mismo la valorizacion de los productos agricolas que

los campesinos cultivan (Nelloa, 2008; Jaime, Casas & Soler, 2011; Sariego, 2014).

El turismo Alternativo como una forma de turismo, el cual hace posible que los turistas
puedan experimentar el desarrollo de una variedad de productos y servicios turisticos, puesto
que no se restringe a un solo tipo de turismo, por el contrario se puede ofrecer diversas
posibilidades para conocer los recursos naturales de la provincia de Utcubamba y sus siete
distritos que lo conforman, asi como también sus recursos culturales, actividades de aventura
como: paseo en moto acuatica, botes y cuatrimoto, estas actividades se pueden desarrollar al
visitar la laguna de burlan la cual esta ubicada en el distrito de Bagua Grande. con respecto a la
gastronomia la provincia se caracteriza por tener una variada y original gastronomia. ademas de
ello incluyen en sus platos los alimentos que obtienen de su agricultura, resaltando que la zona
de estudio se caracteriza por sus areas de arrozales, ganaderas y fincas de frutales entre ellos

encontramos el platano, cacao, palta, yuca, naranja, coco entre otros.
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Por otra parte pueden obtener una vivencia en contacto con la naturaleza ya que se pretende
realizar una ruta turistica que alcance abarcar en su recorrido lo antes ya mencionado, ya que la
intencion es dar a conocer un poco de la esencia que caracteriza a Utcubamba y no centrarnos
es un solo tipo de turismo sino lograr superar las expectativas de los visitantes con diferentes
actividades turisticas que puedan realizar durante su estadia en la provincia (Figueroa & Parra,
2004; Cruz, 2011; Vilimkova, 2015; Rivera, 2013; Ugarte & Portocarrero, 2013).

La demanda turistica se relacionada con un estudio de investigacion, sobre las
expectativas de los turistas, basado en la realizacion de actividades vivenciales con respecto a
una nueva ruta turistica, teniendo en cuenta las peticiones que presentan los consumidores, para
posteriormente desarrollar la planificacion del proyecto innovador a largo plazo, por lo que se
requiere que no solamente sea innovador, sino que también sea el punto de inicio para una
continuidad de su desarrollo (Socatelli, 2013; Rigol, 2009).

Por consiguiente, se tiene como objetivo poder adaptar los productos y servicios
turisticos a la demanda, segun las necesidades y exigencias que se presenten, por otra parte se
toma en cuenta la determinaciéon que impone el gobierno, con respecto al monto econémico
aceptable, se realiza la adaptacion de capacidad de ingresos con el nivel de gastos que se puedan
generar, de modo que se considera las caracteristicas que estimulan a los turistas, entre los cuales
se pueden encontrar los movimientos econémicos que realizan para visitar un recurso o adquirir
productos artesanos caracteristicos de la zona, logrando la complacencia del turista ( Crosby &
Moreda, 1996; Altimira & Mufioz, 2007; Narvéez & Fernandez, 2010).

El turismo sostenible contribuye a impulsa oportunidades para las personas que se
encuentran en la zona potencialmente a evolucionar como espacio turistico, de tal modo se
procura custodiar a la poblacién y el espacio a emplear con fines turisticos, de igual modo, se
indicé uno de los principales factores que promueve al desarrollo del turismo sostenible, es
generar una solvencia econémica y a la vez la preservacion del medio ambiente, basandose en
el turismo que se realice y con el soporte tanto de la comunidad como de los turistas que estén

dispuestos a participar (Cardoso, 2006; Gabriela & Yagte, 2016).
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Con respecto al plan de sostenibilidad que se proyecto realizar, para contribuir en la certificacion
no solo de las buenas costumbres y valores de las personas que deben prevalecer y ser respetados
sino también los recursos naturales, de modo que perdure la cultura de la comunidad y su habitat
generando beneficios para su misma conservacion ante la recepcion turistica. Mediante
proyectos eco amigables, sostenibles para la poblacion, de esta manera se esta beneficiando a
los moradores, por ello la finalidad de este plan es generar una cadena humana, en lo que se
requiere desde el respaldo de las empresas, la poblacidn hasta los turistas para que se pueda

lograr un desarrollo sostenible. (Reyes, 2002; Virgen, 2014; Rivera & Rodriguez, 2012).

El marketing turistico como una herramienta estratégica, con la finalidad de comprender,
lo que realmente requiere el consumidor, asi mismo informar la variedad de paquetes turisticos
que se le puede brindar, ademas de ofrecer una gama de precios, ya que la intencion es que se
acomode al gusto y la economia del turista, posteriormente de haber ejecutado la promocion del
producto o servicio turistico, corresponde el seguimiento del mismo, ya que mediante ello se
obtiene mayor informacion sobre la perspectiva y las futuras demandas que pueden generar un
nuevo producto turistico en los consumidores. (Kotler, Garcia, Flores, Bowen & Makens, 2011;
De la Colina, 2009).

De esta manera se infiere que la aplicacion del marketing no es ajeno al rubro turistico,
ya que es uno de los principales e importantes medios a utilizar, debido a su influencia que tiene,
para poder llegar a los posibles consumidores de los productos o servicios que se busca
promover, por consiguiente se efectta una planificacion, en base al mercado competitivo del
rubro turistico, ya que no solo es necesario complacer al cliente, ademas de ello se busca lograr
superar las ofertas que efectlien otras empresas, asi mismo, se debe tener proyectos que no solo

beneficien a la empresa, sino también a la poblacidn del espacio que se pretende promocionar.

Por otro lado, busca alcanzar a difundir los atractivos de la region, abarcando todo en su
entorno que hace posible la realizacién de un movimiento turistico, en referencia a las empresas
gue conforman el mercado ya que, para generar afluencia turistica, no solo se debe plantear
estrategias de publicidad del producto y/o servicio, principalmente se debe promover los

recursos y actividades para motivar al turista a visitar la zona.
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Considerando a las comunidades para la realizacion de un turistico vivencial, asi como la
comercializacion de sus artesanias, los restaurantes con la difusion de la gastronomia, el
alojamiento que puede ser en la casa de las comunidades, como también en un hotel y finalmente
los medios de transporte, ya que forman parte del movimiento turistico (Ojeda & Marmol, 2016;
Rey, 2017; Maldonado, Pérez & Lalangui, 2018).

La justificacion tedrica concede el por qué y para que, del desarrollo de la investigacion,
con el objetivo de ofrecer la fundamentacion en base a la teoria del espacio turistico, la teoria
del desarrollo sostenible y la teoria de la accion territorial, accion turistica y desarrollo. el
estudio de las mismas contribuye a la proteccion de la naturaleza, cultura y arqueologia. Con
respecto a la justificacion practica, se plante6 con el propoésito de incentivar las posibilidades de
desarrollo de los recursos turisticos de la provincia de Utcubamba a través de una ruta turistica

innovadora generando nuevas fuentes de ingresos a los pobladores locales.

Se debe agregar que la justificacién metodologica de la presente investigacion holistica
es un estudio general que integra el analisis cuantitativo y cualitativo produciendo resultados
medibles, en el cual se buscé desarrollar un turismo sostenible, para impulsar la oferta turistica
mejorando la calidad de vida de la poblacién local y a su vez la proteccién de los recursos
naturales. Por consiguiente, se tuvo como objetivo general una propuesta de desarrollo del
turismo alternativo y como objetivos especificos se analizé la oferta turistica de la provincia y
la demanda turistica, seguidamente de los resultamos que se obtuvieron se disefid una ruta
turistica innovadora, la cual se procurd resaltar lo mas caracteristico de la provincia de

Utcubamba.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

El enfoque mixto contribuyo adquirir informacion completa, ya que consiste en la union del
método cualitativo y cuantitativo, manteniendo asi su estructura y método, otorgando un
resultado de investigacion en su totalidad, a efecto de la recoleccion y analisis de datos que se
realizaron (Chen citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Puesto que, se busco
determinar el porqué de la falta de planificacion para el desarrollo y promocién del turismo en
la provincia de Utcubamba una de las siete que conforma el departamento de Amazonas. De
modo que, a traveés de la integracién de los métodos cuantitativos y cualitativos, se logrd obtener
informacion concreta y conocer los motivos que limitan a potenciar el desarrollo del turismo en

la zona.

Por consiguiente la aplicacion y desarrollo que se realizd, mediante la investigacion
holistica una metodologia que permitié alcanzar los objetivos del estudio ya que comprende la
fusion de desarrollo en su totalidad conformado con aspectos de secuencia y simultaneos, asi
mismo cabe resaltar que esta relacionado a la evolucion de planteamientos innovadores, como
también de las teorias y ejemplos que pueda tener, finalmente la investigacion proyectiva
concurre en la adaptacion de resultados y el seguimiento de los proyectos o acciones planteadas
(Hurtado, 2000).

Asi mismo el nivel comprensivo favorece al desarrollo, a través de la técnica, las cuales
permitieron percibir nuevas ideas para la extension de la investigacion, de manera que se alcanz6
mayores resultados de lo esperado, ya que los entrevistados manifestaron sugerencias de nuevos
planteamientos, para el desarrollo de los objetivos (Hurtado, 2004). De esta manera aporto al
investigador, con la explicacion de sus hipotesis, referente al problema de investigacion, por
medio de potenciales desenlaces que no necesariamente estaban relacionados con el suceso de

investigacion.
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Para la adaptacion del método deductivo en el trabajo de investigacion, se apel6 a la aplicacion
de la teoria, debido que es necesario para la obtencién de las hipétesis, no obstante, debe tener
una correlacion con las mismas (O”Quist citado por Hurtado, 2010). En el método inductivo, se
empled la observacion y clasificacion, desde una perspectiva simple hasta una compleja, ya que
se tuvo como objetivo llegar a la veracidad o de alguna manera que otorgue una solucion para

generar resultados al problema de evaluacién (Abreu, 2014).

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion es el total de personas de la zona que se pretende estudiar, encontrando 400 mil
viajes que se efectuaron por turismo interno en Amazonas (MINCETUR, 2018). Del cual se
clasifico un grupo para realizar el estudio, cabe mencionar que fue oportuno que tuvieran una
similitud en base a el objetivo de la investigacion, ya que favorecid el desarrollo del mismo por
lo que se alcanz6 a obtener informacidn certera. La seleccion de la muestra de cuarenta personas
que se determind en la siguiente investigacion, esta enfocada en impulsar el desarrollo del
turismo, fue por ello que el estudio se realiz6 en la provincia de Utcubamba, la cual conforma
el departamento de Amazonas, seleccionando como muestra a los turistas que visitaron la
provincia. Siguiendo las lineas de investigacion, en el estudio se procedio a realizar entrevistas
con emprendedores agropecuarios y el sub gerente de promocion turistica de la municipalidad
provincial de Utcubamba. Por otra parte, las unidades informantes han sido necesarias, ya que
contribuyeron a la investigacion, para lograr obtener un andlisis mas amplio, con respecto a lo
gue esta sucediendo en una organizacién o area, del cual se pretende estudiar, cabe resaltar que
es oportuno que se lleve a cabo mediante una intervencion directa (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Esta investigacion se realizo en soporte a la categoria turismo alternativo y las sub categorias:

Turismo de aventura, turismo rural y turismo vivencial.
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Tabla 1

Matriz de Categorizacion del turismo alternativo

Sub categorias aprioristicas Indicadores
Turismo de aventura Caminata
Recreacion
Turismo rural Agroturismo
Eco arqueologia
Turismo vivencial Gastronémico
Ecoturismo

Sub categoria emergente
Turismo sostenible

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de encuesta, es el proceso que realiza el investigador para reconocer y obtener la
informacidn de la zona de estudio. La encuesta se asigno al grupo que se analizo para la muestra,
con la finalidad de adquirir datos, econdémicos, sociales y culturales (Lépez y Fachelli, 2015).
Siguiendo con el procedimiento, la siguiente investigacion comprendié la obtencion de
informacién, mediante las interrogantes que realizo el investigador, con el objetivo de poder
analizar e interpretar la informacion recopilada. El cuestionario, que se utilizd en la
investigacién, es muy importante, ya que este instrumento se apoy6 en el problema de estudio,
de manera que se logrdé obtener informacion, para la formulacion y planteamiento de las

soluciones sobre el desarrollo del turismo alternativo en la provincia (Hurtado, 2000).

En cuanto a la entrevista, esta es de mayor confiabilidad, ya que permite al investigador
obtener la informacién de manera directa, realizando preguntas que influye a identificar si existe
falencias, debido que se puede generar preguntas basadas en la respuesta que otorgue el
entrevistado, de tal manera que se logra obtener informacion adicional, ademas manifiestan
otras problematicas que posiblemente no se habian identificado en un inicio debido que ellos
estdn cercanos a la realidad y en algunos casos pueden ser aportantes de propuestas de
soluciones (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010). Se consider6 a los dirigentes

municipales, asi como a la poblacién local, debido que se encuentran directamente involucrados
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en el tema, quien mejor que ellos para otorgar una informacion de mayor confiabilidad, como
también sugerencias en base a sus experiencias y conocimientos. A sido indispensable la
aplicacion de la guia de entrevista, ya que es ahi donde se realiz0 la preparacion de una estructura
con preguntas, de la cual se investigo previamente el tema, para que el entrevistador efectuara
las preguntas de manera prudente y en el orden que considero conveniente, finalmente se

examind cada respuesta obtenida del entrevistado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Para la elaboracion del siguiente trabajo de investigacion, se adjunté informacion referente al
desarrollo del turismo en la provincia de Utcubamba, mediante informacion bibliografica,
libros, articulos y antecedentes nacionales e internacionales vinculados al turismo alternativo,
vivencial, rural, sostenible y de aventura.

Por otra parte, se realizaron encuestas online a los turistas que visitaron Utcubamba a
través de formularios virtuales, los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas realizadas se
recibieron mediante la plataforma de google y posterior mente se trabajaron en las hojas de
calculo de Microsoft Excel y Atlas ti. Asi mismo las entrevistas que se realizaron con una previa
coordinacion con los participantes se llevaron a cabo via telefonica, las cuales se efectuaron a
los trabajadores agropecuarios y municipal, siendo cada entrevista grabadas y transcritas a la
guia de entrevista elaborada previamente, para el analisis cualitativo se trabajo en el programa
Atlas ti.

2.6 Método de analisis de datos

La realizacion del analisis de datos, se desarroll6 mediante el uso del grafico estadistico
diagrama de Pareto con el proposito de identificar las preguntas criticas para el reconocimiento
de la problematica que limita al desarrollo del turismo en Utcubamba planteadas en un
cuestionario de veinte preguntas, sosteniendo como primera categoria: turismo alternativo y sub
categorias: turismo de aventura, turismo rural y turismo vivencial. De igual modo se emplearon
en las entrevistas que fueron los datos cualitativos, asi mismo se transcribieron las grabaciones
de las entrevistas telefonicas las cuales fueron grabadas y procesadas en el Atlas ti para la

triangulacion de la informacion obtenida.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 2

Porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria turismo de aventura

3 Casi Casi
Items Nunca  Nunca A veces Siempre Siempre
f % f % f % f % f %

1. ¢Considera usted que la

realizacion del turismo alternativo

beneficie a la provincia de

Utcubamba? 0 0.00% 0 0.00% 6 15.00% 14 35.00% 20 50.00%
2. (Estéa de acuerdo en integrar un

grupo de distintas edades para

realizar actividades de manera

especializada? 0 0.00% 0 0.00% 7 17.50% 15 37.50% 18 45.00%

3. ¢Considera usted que Utcubamba
esta preparado para un mayor
incremento de visitantes? 1 250% 2 5.00% 11 27.50% 16 40.00% 10 25.00%

4. ;Esta de acuerdo que se deberia

difundir y promocionar el turismo

alternativo en la provincia de

Utcubamba? 0 0.00% 0 0.00% 3 7.50% 13 32.50% 24 60.00%

5. ¢Practicarias el turismo

alternativo? 0 0.00% 3 750% 9 2250% 11 27.50% 17 42.50%
6. ¢ Estarias de acuerdo en realizar

actividades agro turisticas con

pobladores de la zona como

anfitriones? 0 0.00% 2 5.00% 9 2250% 7 17.50% 22 55.00%
7. ¢Considera que las actividades de

caminata contribuyen al

fortalecimiento del ecoturismo? 0 0.00% 1 250% 4 10.00% 10 25.00% 25 62.50%

Realizadas las encuestas en la tabla 2 y figura 1 se interpretan los resultados de la sub categoria
turismo de aventura. Con respecto a la pregunta 1: ;Considera usted que la realizacion del
turismo alternativo beneficie a la provincia de Utcubamba?, un considerable 50% manifiestan
que, si se genera una mayor demanda de empleos y el desarrollo econdmico provincial. La
pregunta 2: ;Esta de acuerdo en integrar un grupo de distintas edades para realizar actividades

de manera especializada? Indican un importante 45% que siempre y un 17.5% que casi siempre
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es idoneo considerar formar los grupos considerando un segmento de mercado interesado en el
enfoque turistico que se pretende ofertar en la zona. Con respecto a la pregunta 3: ¢Considera
usted que Utcubamba esta preparado para un mayor incremento de visitantes? Se manifesto un
considerable 27.5% indican que casi siempre y un 25% que siempre estd preparado para la
incrementacion de la recepcidn turistica en la provincia de Utcubamba. En relacion a la pregunta
4: ¢ Esté& de acuerdo que se deberia difundir y promocionar el turismo alternativo en la provincia
de Utcubamba?, un importante 60% consideran que, si es fundamental la difusion promocional
de los recursos turisticos y las actividades que se puedan desarrollar en el territorio. La pregunta
5: ¢Practicarias el turismo alternativo?, un considerable 42% indican que siempre, debido a la
aceptacion es una potencial actividad turistica a considerar para desarrollar. Referente a la
pregunta 6: ¢Estarias de acuerdo en realizar actividades agro turisticas con pobladores de la zona
como anfitriones?, un importante 55% indican que siempre, se presenta un claro interés en poder
interactuar y conocer las actividades que realizan los pobladores de la zona. En relacion a la
pregunta 7: ¢Considera que las actividades de caminata contribuyen al fortalecimiento del
ecoturismo? Manifiestan un considerable 62.5% indican que siempre es beneficio realizar

actividades de caminata de esta manera contribuyen al cuidado ambiental y su fortalecimiento.
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Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria turismo
de aventura
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Tabla 3
Porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria turismo rural

Casi Casi
Items Nunca  Nunca A veces Siempre  Siempre

f % f % f % f % f %

8. ¢Se encuentra satisfecho con la

informacidn turistica que hay en la

provincia de Utcubamba? 1 250% 5 12.50% 20 50.00% 6 15.00% 8 20.00%
9. ¢Considera usted que la practica de

agroturismo influye en su interés de

visita a la provincia? 0 0.00% 3 7.50% 7 17.50% 16 40.00% 14 35.00%

10. ¢ Estarias dispuesto en realizar

diversas actividades de turismo rural? 0 0.00% 0 0.00% 5 1250% 12 30.00% 23 57.50%
11. ¢ Es de su interés conocer las

costumbres y tradiciones de la

provincia? 0 0.00% 1 250% 5 1250% 11 27.50% 23 57.50%

12. ;Estaria dispuesto a realizar visitas

a los recursos naturales de la zona? 0 0.00% 0 0.00% 4 10.00% 8 20.00% 28 70.00%
13. ¢ Considera usted que los recursos

culturales en Utcubamba tienen mucho

valor historico? 0 0.00% 2 5.00% 5 1250% 14 35.00% 19 47.50%
14. ¢ En Utcubamba cuentan con guias

especializados para realizar las

actividades turisticas? 2 5.00% 8 20.00% 17 42.50% 7 17.50% 6 15.00%

Realizadas las encuestas, en la tabla 3 y figura 2 las preguntas y respuestas que se pueden
interpretar de esta sub categoria se expresa a continuacion: Con respecto a la pregunta 8: ;Se
encuentra satisfecho con la informacion turistica que hay en la provincia de Utcubamba?, un
considerable 50% manifiestan que a veces es decir es un factor que no se esta desarrollando de
manera correcta, lo cual debilita a impulsar el turistico en la provincia. La pregunta 9:
¢Considera usted que la préctica de agroturismo influye en su interés de visita a la provincia?
Indican un importante 40% que casi siempre y un 35% que siempre, es viable que puedan crear
paquetes turisticos que involucren actividades agro turisticas. Con respecto a la pregunta 10:
¢Estarias dispuesto en realizar diversas actividades de turismo rural? Se manifesto un
considerable 57.5% indican que siempre y un 30% que casi siempre se debe considerar
desarrollar un plan de trabajo para llevar a cabo las actividades de turismo rural. En relacion a
la pregunta 11: ¢Es de su interés conocer las costumbres y tradiciones de la provincia? un

importante 57.5% consideran que si les gustaria poder conocer un poco mas sobre la cultura 'y
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costumbre que caracteriza a la poblacion de la provincia de Utcubamba. La pregunta 12: ;Estaria
dispuesto a realizar visitas a los recursos naturales de la zona? un considerable 70% indican que
siempre, se debe considerar los recursos turisticos que se encuentra en cada distrito que
conforma a la provincia de Utcubamba para desarrollar un circuito turistico. Referente a la
pregunta 13: ;Considera usted que los recursos culturales en Utcubamba tienen mucho valor
historico?, un importante 47.5% indican que siempre, se debe considerar un plan de trabajo
turistico para la proteccion y conservacion de los recursos en la provincia. En relacion a la
pregunta 14: ;En Utcubamba cuentan con guias especializados para realizar las actividades
turisticas? Manifiestan un considerable 42.5% indican que a veces se percibe que no hay los
suficientes guias especializados que brinden un servicio profesional acorde a lo que demandan

los turistas.
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Figura 2. Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria turismo
rural
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Tabla 4

Porcentaje de los items correspondientes a la sub categoria turismo vivencial

Casi Casi
items Nunca Nunca A veces Siempre Siempre
f % f % f % f % f %

15. ; Como percibe usted la atencion de calidad o
de los establecimientos de la provincia? 0 0.00% 5 12.50% 13 32.50% 9 22.50% 13 32.50%

16. 4 Considera usted que la gastronomia que
posee la provincia de Utcubamba, influyeensu 0 0.00% 0O

interés de visita? 0.00% 8 20.00% 12 30.00% 20 50.00%
17. ¢ Es de su interés poder preparar un plato
tipico de la localidad? 0 0.00% 1 250% 5 12.50% 11 27.50% 23 57.50%

18. ¢ Es de su interés las ferias que se realizan 0

dentro de la provincia de Utcubamba? 0 0.00% 0 0.00% 9 22.50% 16 40.00% 15 37.00%
19. ; Esta de acuerdo en realizar actividades

turisticas donde tenga contacto con la

naturaleza? 0 0.00% 1 250% 4 10.00% 10 25.00% 25 62.50%
20. ¢ Esta de acuerdo en alojarse en la vivienda

de los pobladores como parte de realizar un 0 0.00% 1

turismo vivencial? oo 2.50% 10 25.00% 14 35.00% 15 37.50%

Realizadas las encuestas en la tabla 4 y figura 3, las preguntas y respuestas que se pueden
interpretar de esta sub categoria se expresa a continuacion: Con respecto a la pregunta 15:
¢Como percibe usted la atencion de calidad de los establecimientos de la provincia? un
considerable 32.5% manifiestan que, siempre obteniendo una percepcion positiva, pero sin
embargo se podria seguir trabajar para mejorar la atencion de calidad. La pregunta 16:
¢ Considera usted que la gastronomia que posee la provincia de Utcubamba, influye en su interés
de visita? Indican un importante 50% que siempre y un 30% que casi siempre, se podria
incentivar a realizar nuevos proyectos para aprovechar la riqueza gastronémica con la que
cuenta la provincia de Utcubamba. Con respecto a la pregunta 17: ¢Es de su interés poder
preparar un plato tipico de la localidad? Se manifestd un considerable 57.5% indican que
siempre y un 27.5% que casi siempre existiendo el interés de los turistas en interactuar con la
poblacion local como parte de una actividad de turismo rural. En relacion a la pregunta 18: ¢(Es
de su interés las ferias que se realizan dentro de la provincia de Utcubamba? un importante 40%
consideran que casi siempre y un 37.5% que siempre indicando que estan interesados en asistir

a las ferias que se desarrollar en la provincia.
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La pregunta 19: ;Esta de acuerdo en realizar actividades turisticas donde tenga contacto con la

naturaleza? un considerable 62.5% indican que siempre, manifiestan un gran interées por realizar

actividades de ecoturismo generando una demanda turistica. En relacién a la pregunta 20: ;Esta

de acuerdo en alojarse en la vivienda de los pobladores como parte de realizar un turismo

vivencial? un importante 37.5% indican que siempre, es posible que busquen poder conocer un

poco mas de las costumbres de los pobladores interactuando con ellos de manera directa.
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Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria turismo

vivencial.
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Tabla 5
Pareto de la categoria Turismo Alternativo.

Items Problema %  Sumatoria 20%
14. ¢ En Utcubamba cuentan con guias especializados para
realizar las actividades turisticas? 9 19.15% 19.15% 20%
8. ¢ Se encuentra satisfecho con la informacion turistica que
hay en la provincia de Utcubamba? 6 12.77% 31.91% 20%
15. ¢ Como percibe usted la atencion de calidad de los
establecimientos de la provincia? 5 10.64% 42.55% 20%
3. ¢Considera usted que Utcubamba esta preparado para un
mayor incremento de visitantes? 5 10.64% 53.19% 20%
5. ¢ Practicarias el turismo alternativo? 3 6.38% 59.57% 20%
9. ¢Considera usted que la préactica de agroturismo influye en
su interés de visita a la provincia? 3 6.38% 65.96% 20%
6. ¢Estarias de acuerdo en realizar actividades agro turisticas
con pobladores de la zona como anfitriones? 3 6.38% 72.34% 20%
12. ¢ Estaria dispuesto a realizar visitas a los recursos naturales
de la zona? 2 4.26% 76.60% 20%
13. ¢ Considera usted que los recursos culturales en
Utcubamba tienen mucho valor historico? 2 4.26% 80.85% 20%
7. ¢Considera que las actividades de caminata contribuyen al
fortalecimiento del ecoturismo? 2 4.26% 85.11% 20%
11. ¢ Es de su interés conocer las costumbres y tradiciones de
la provincia? 2 4.26% 89.36% 20%
17. ¢ Es de su interés poder preparar un plato tipico de la
localidad? 1 2.13% 91.49% 20%
19. ;Esta de acuerdo en realizar actividades turisticas donde
tenga contacto con la naturaleza? 1 2.13% 93.62% 20%
20. ¢ Esta de acuerdo en alojarse en la vivienda de los
pobladores como parte de realizar un turismo vivencial? 1 2.13% 95.74% 20%
1. ;Considera usted que la realizacion del turismo alternativo
beneficie a la provincia de Utcubamba? 1 2.13% 97.87% 20%
2. ¢Esta de acuerdo en integrar un grupo de distintas edades
para realizar actividades de manera especializada? 1 2.13% 100.00% 20%
4. ;Esta de acuerdo que se deberia difundir y promocionar el
turismo alternativo en la provincia de Utcubamba? 0 0.00% 100.00% 20%
10. ¢Estarias dispuesto en realizar diversas actividades de
turismo rural? 0 0.00% 100.00% 20%
16. ¢ Considera usted que la gastronomia que posee la
provincia de Utcubamba, influye en su interés de visita? 0 0.00% 100.00% 20%
18. ¢Es de su interés las ferias que se realizan dentro de la
provincia de Utcubamba? 0 0.00% 100.00% 20%
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Figura 4. Pareto de la categoria turismo alternativo
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Con respecto a las preguntas criticas de la encuesta, en la tabla 5 y figura 4 se considero las
siguientes: ;En Utcubamba cuentan con guias especializados para realizar las actividades
turisticas? Determinandose segun el analisis de Pareto un 19.15% de punto critico en base al
20%; manifestando que en la provincia de Utcubamba cuenta con pocos guias oficiales de
turismo los cuales no se abastecen en brindar los servicios de guiado sobre los recursos turisticos
de la zona, lo cual frena el desarrollo turistico de la provincia. Asi mismo, la segunda pregunta:
¢Se encuentra satisfecho con la informacién turistica que hay en la provincia de Utcubamba?
con un porcentaje de 31.91% indicando que los turistas no hallan la informacion necesaria que
los motive y les permita tener seguridad para visitar los recursos turisticos, indiscutiblemente
una de las principales fuentes de informacion es a través del internet ya sea mediante paginas

web o redes sociales las cuales hasta la actualidad no se han desarrollado.

Por otro lado, no se ha localizado casetas que brinden informacion a los turistas sobre
las actividades y servicios que pueden encontrar en la zona, para que de esta manera faciliten su
estadia, es por ello que optan por realizar la excursion por sus propios medios. En cuanto a la
tercera pregunta: (Como percibe usted la calidad de atencion de los establecimientos de la
provincia? Con un porcentaje de 42.55% sefialando una impresion positiva durante la estadia
en los establecimientos y la atencion que recibieron, sin embargo, consideran que podrian
mejorar su asistencia que no solo este dirigido a la poblacion local si no también estén orientados

al sector turismo.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

1:7 considerar un plan de desarrolio
turistico como primera herramienta

1:3 los caminos de trocha angosta
para acceder 3 las cataratas

1:1 teniendo en cuenta a los
profesionales capacitados

Tur-smo de Aventura Cl.l.l

19 pocos guias oficiales de turismo

Cl.u&caddn .

1:5 no es adecuado para recibir a los
turistas

-

1:4 no estan senalizados

1:8 5i no tenemos seguridad turistica
no podemos avanzar un desarrolio

1:6 como efectuar estas actividades
turisticas sobre todo por proteccion

Figura 5. Analisis cualitativo de la sub categoria turismo de Aventura

El turismo de Aventura se sostiene en indicadores como son la caminata y la recreacion. Con
respecto a la caminata, la provincia de Utcubamba cuenta con una variedad de recursos turisticos
inventariados, los cuales estan ubicados entre los 7 distritos que conforman la provincia, en su
mayoria se categoriza como sitios naturales por lo que permite realizar actividades de caminata
eco turisticas, pero la promocion de estos recursos turisticos ain no ha sido realizada, ya que no
cuentan con un plan de desarrollo turistico, es por ello la poca oferta de servicios turisticos que
se encuentra en la provincia donde se pueda realizar una serie de deportes de aventura. Desde
la perspectiva de la recreacion, trabajar en la sefializacion de los caminos para acceder hasta las
cataratas y paradores de descanso en tramos seleccionados durante el recorrido, dado que no
estan proporcionados para el transito turistico, se halla caminos de trocha angosta que no brindan
seguridad a los turistas, se puede encontrar una variedad de cataratas para desarrollar actividades
de aventura en contacto con la naturaleza como rapel. Asimismo, se puede practicar ciclismo de
montafa y cabalgatas valiendo de la estructura montafiosa y teniendo en cuenta que la visita
debe ser desarrollada por guias especializados para la orientacion en cuanto a los deportes, como
para la emisién de informacion sobre el entorno natural, Teniendo las condiciones necesarias

para desarrollar dichas actividades, pero con una proporcionada adaptacion turistica.
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Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria turismo Rural

El turismo Rural se sostiene en indicadores como son el agroturismo y la eco arqueologia. Con
respecto a el agroturismo, Utcubamba no solo se caracteriza por sus zonas de arroceras y de
frutales, sino también ganaderas donde los turistas puede participar de las jornadas de trabajo
diario en el campo y de la misma forma pueden realizar excursiones guiadas por los mismos
agricultores para que puedan conocer y experimentar las costumbres tradicionales de las
comunidades agropecuarias de forma directa. Con respecto a la realizacion de estas actividades
de turismo participativo, dentro de lo que es turismo rural se proyecta realizar mediante un plan
de trabajo para preparar a la poblacién a adecuar sus viviendas, en el caso que deseen brindar
los servicios de alojamiento y alimentacion. Asimismo, realizar trabajos de concientizacién con
la comunidad poblacional capacitaciones y charlas sobre la identificacién de su cultura,
preservacion de los recursos turisticos y prestacion de servicios turisticos para un desarrollo

sostenible.
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Figura 7. Analisis cualitativo de la sub categoria turismo Vivencial.

El turismo vivencial se sostiene en indicadores como son gastronémico y el ecoturismo. Con
respecto a lo gastrondmico, la provincia destaca por su exquisitez en variedad de alimentos que
obtienen de las zonas agricolas, las cuales caracterizan a la provincia, siendo uno de los
principales indicadores de motivacion de los turistas por visitar Utcubamba, ademas de ello
buscan poder interactuar con la poblacion como parte de conocer un poco mas de su cultura, a
través de los cultivos que obtienen, se puede generar de esta manera una de las actividades a
desarrollar, esta la recoleccion del cacao y los procesos de preparacion del chocolate. Desde la
perspectiva del ecoturismo se plantea desarrollar el avistamiento de aves, visitas guiadas a los
recursos arqueoldgicos, preservando e impulsando un desarrollo sostenible entre ello la
implementacion de un huerto para dar a conocer la variedad de flora y fauna que se puede

encontrar en cada distrito de la provincia.
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Figura 8. Analisis cualitativo de la categoria turismo alternativo

El turismo alternativo se sostiene en indicadores como son el turismo de aventura, el turismo
rural y el turismo vivencial. Con respecto al turismo de aventura en la provincia de Utcubamba
se encuentran diversos recursos turisticos en los cuales se puede desarrollar actividades de
destrezas fisicas, siempre y cuando se implementen medidas de seguridad turistica,
sefializadores a lo largo de la ruta, para que de esta manera se pueda prevenir a los visitantes y
evitar algun tipo de accidentes también con la asistencia de un guia especializado ya que son
exploraciones de riesgo. Desde la perspectiva del turismo rural se tiene como prioridad
desarrollar conciencia en la poblacion sobre la identificacion de su cultura, asi mismo orientar
no solo a los emprendedores agropecuarios, sino también a los pobladores que se estan
incorporando brindando servicios que ocupa el sector turismo, orientarlos para que puedan
formar parte del mercado turistico de la provincia. Asi mismo en cuanto al indicador turismo
vivencial, mediante un plan estratégico se pretende que se desarrolle de forma sostenible a través
de actividades de ecoturismo, ya que se busca la conservacion de los recursos naturales y

culturales.

41



3.3 Diagnostico

610 potential acthidad Buristica

—_—
VI Gk a0 pE _—
et s

[ ey —————

x
\

\
N P i plads Hipeos de L \
lcattas & \
. 128 centrar 3 estrm meesr ||

N2 s \

" W < - '\‘
\\ | | 2 recunan culterain Toviome Mceratin A

| I—
A
— \\‘\ | I~ "
1 ol \\I D G o P B¢ DA
-
l— —_— e
T o s il
e
-
[ S (72 o
A2 contactn gon L AatrEeEs -
134 wiipirie o b vhvioreda de ki
\" )
l ornees ura o demarda 0e
[ [ oo tohenne
-
. Pl -
[ 538 esamotarconcenci | / [* 138 costntc smtsiontal y s
- o
4 ertoqur turntcs
-
A5 RO ¥ OV B¢
o ecunan.

Figura 9. Analisis mixto de la categoria Turismo Alternativo

El potencial desarrollo del turismo alternativo que se refleja en la provincia de Utcubamba y sus
siete distritos que lo conforman los cuales son: Bagua Grande, Cajaruro, Cumba, Jamalca,
Lonya Grande, Yamoén y EI Milagro son positivos, pero por otro lado se observa la falta de
iniciativa para impulsar el desarrollo turistico en la provincia, el cual puede generar beneficios
economicos en la zona, siendo sustentable para la poblacion. En la triangulacion cuantitativo y
cualitativo de los datos, es fundamentar diagnosticar el escaso servicio de guiado turistico en
toda la provincia, debido que hay pocos guias oficiales de turismo y ademas que en la actualidad
la provincia no cuenta con un plan de desarrollo turistico. Un 20% de los encuestados indican
que casi nunca consiguen prestar los servicios de guias especializados, otro 42.5% indican que

a veces reciben los servicios de guiado para realizar las actividades turisticas.
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Esto ratifica la falta de profesionales en relacion al sector turistico debido que en la provincia
no existe una institucion de educacién superior, los guias profesionales de turismo que se
encuentra en Utcubamba son de la provincia de Chachapoyas, la cual esta aledafa a la provincia
de Utcubamba, es la Unica institucion que ofrece estudios superiores sobre la carrera de turismo,
ademés de ello tanto la municipalidad provincial y las municipalidades distritales hasta la
actualidad no cuentan con un plan de desarrollo turistico, el cual es una herramienta primordial

para realizar un plan de trabajo a corto y largo plazo.

Es crucial el servicio que ofrece un guia de turismo ya que estan preparados
profesionalmente para “La transmision de informacion, la que brinda en forma clara e
interesante, con explicaciones de interés, sin intencidn politica ni discriminacion, pero si con
contenido, con veracidad, con interés y motivacion. Este intercambio permite el buen
entendimiento y valorizacion de la cultura o recurso turistico del lugar visitado, de forma tal que
el visitante puede convertirse en un entusiasta difusor, que redundara en un efecto multiplicador
de posibles nuevos visitantes. De su gestion, entonces también depende el porvenir de la
actividad turistica” (MINCETUR, 2007).

Asimismo, se tiene en cuenta como un punto critico la falta de informacion turistica
sobre los recursos naturales y culturales que se encuentran en la zona. Un 50% de los
encuestados manifiestan que a veces obtienen informacién turistica de la provincia de
Utcubamba, otro 20% indican que siempre se encuentran satisfechos con la informacién que
perciben para realizar sus visitas turisticas. En la provincia se encontré solo un operador
turistico, ubicado en el centro de Bagua Grande capital de la provincia, con intencion de
desarrollar el turismo, brinda informacion turistica sobre los recursos que estan dentro de los
servicios que ofrecen, por otro lado, se encuentra informacidn que es compartida mediante la
plataforma de redes sociales sobre los recursos turisticos, pero en muchos casos no se ajusta a

la realidad.
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Por otro lado, los pobladores no tienen conciencia del valor que tienen los recursos turisticos
que hay en la zona, es por ello como eje del desarrollo del turismo provincial, se busca brindar
charlas de cultura turistica asi mismo promover el turismo local para que la poblacién local
conozca sus atractivos turisticos y de esta manera reforzar la identidad cultural que los
caracteriza, ya que la provincia de Utcubamba cuenta con una variedad de recursos turisticos

inventariados y reconocidos por el MINCETUR.

Teniendo en cuenta que “Las provincias de Utcubamba, Luya y Chachapoyas,
constituyen la referencia histdrica de la cultura de los Chachapoyas, aunque este proceso cultural
es interrumpido por la conquista de Amazonas, realizada por el Inca TUpac Yupanqui y su Hijo
Huayna Capac, en el avance hacia Ecuador” (CICAP, 2014). Consideremos ahora sobre la
gastronomia de Utcubamba, no se encuentra restaurantes que ofrezcan platos tipicos netos de la
provincia o sus distritos que lo conforman, debido que estdn segmentados con la cultura
gastronomica de Cajamarca, Piura y la region Lambayeque convirtiéndose de esta manera en
una mixtura gastronémica. Existen rutas del Cacao y Café que se desarrollan, para visitar la
fincas y cultivos que existen en la zona, pero no esta debidamente establecido con un plan de

trabajo como para una oferta turistica.

3.4 Propuesta
Propuesta de desarrollo del turismo sostenible en la provincia de Utcubamba

3.4.1 Priorizacion de los problemas

Se encontr6 en el primer problema deficiencia de promocién turistica sobre las actividades y
visitas que se pueden realizar a falta de puesta en valor de los recursos naturales y culturales de
la provincia. Asi mismo como segundo problema falta de un plan de desarrollo turistico y escaso
reconocimiento por los pobladores de los recursos turisticos e identidad cultural de la provincia
y finalmente como tercer problema la falta de iniciativa de los agricultores para que generen

productos artesanales debido a la ausencia de identidad gastronomica.
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3.4.2 Consolidacién del problema

Utcubamba es una de las siete provincias que conforma el departamento de Amazonas del Perd,
el cual proyecta mucho potencial para generar una oferta turistica sostenible, debido a su riqueza
natural sin embargo no se ha ejecutado un plan de desarrollo turistico, en el cual se realice la
puesta en valor de los recursos naturales y culturales, los cuales se encuentran sin la debida
proteccién, conservacion y promocion, hallando un escaso conocimiento por parte de los
pobladores sobre el origen de la historia cultural de la provincia, asi mismo se concibe un
conocimiento limitado por parte de la poblacion sobre los atractivos y recursos que se
encuentran ubicados en su localidad o aledarios.

De igual forma se percibe una débil identidad cultural en los pobladores debido que la estructura
poblacional que se formd en la provincia fue con los habitantes del departamento de Amazonas,
pero también con la llegada de inmigrantes de la costa norte y sierra peruana generandose de

esta manera una mixtura de culturas viéndose reflejado en su exquisita y variada gastronomia.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

Se sostiene como base esencial, la teoria del desarrollo sostenible procurando conseguir el
mayor grado de desarrollo pero teniendo en claro las restricciones que nos pone el medio natural
para lograr cubrir las necesidades que se presentan progresivamente, mejorando la calidad de
vida de la poblacion, pero también prever que los recursos naturales no se vean afectados en un
futuro a través de estrategias de proteccion generando oportunidades de desarrollo mediante la
educacion, la inclusion social, economia y sobre todo concientizacién del cuidado del medio
ambiente (Vergara & Ortiz, 2016).

La teoria de la accion territorial, accidn turistica y desarrollo se ha convertido en una
conexion directa con sus costumbres, cultura y gastronomia generando una autenticidad que
debe construir con mayor responsabilidad para la proteccion, desarrollo y mejora en un largo
plazo, a consecuencia del desarrollo geografico, econdmicas y responsabilidad social (Bustos,
2008).
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La teoria del desarrollo sustentable comprende a la sociedad como una dimensién fundamental
ya que parte de ella son sus tradiciones, historia, educacién y la conexién de la poblacion con el
ambiente natural, cuidando que el impacto de la actividad humana sobre un ecosistema
procurando que no sea mayor a la capacidad natural que tiene de recuperarse. Disponiendo de
las bases necesarias para que toda zona urbana o rural sea competente y puedan disfrutar de sus
recursos para la alimentacion. pretendiendo que las actividades productivas, no solo estén en
armonia con el entorno natural y la vision de afianzar a futuras generaciones sino también con
sus costumbres y tradiciones preservando su entorno natural como la conservacion de las plantas
medicinales, debido que estos estan relacionados a muchas de sus tradiciones, festividades y
creencias (Gutiérrez, 2008).

3.4.4 Categoria solucion

El turismo rural, se establece no solo con el propdésito de mejorar la calidad de vida de las
comunidades mediante las actividades turisticas, lograr incrementar los ingresos econémicos,
sino también para incentivar a una mejor integracion social. Asi mismo la preservaciéon y
proteccion de la cultura y costumbres que caracteriza a la zona, ademas de la valorizacion de
sus productos nativos de consumo milenario, los cuales merecen ser trabajados como productos

artesanales (Jaime, Casas & Soler, 2011).

-

Figura 10. Platos y bebidas tipicas
de Utcubamba
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El turismo vivencial, contribuye a que los turistas puedan tener la experiencia de disfrutar de
actividades en contacto con la naturaleza, puedan conocer la cultura de la zona de visita de forma
directa, por lo general se lleva a cabo en espacios que estan rodeados por la naturaleza (Rivera,
2013).

La demanda turistica, tiene como caracteristica principal innovarse constantemente ya
que de lo contrario puede ser ignorada, es por ello que debe regirse a las expectativas del turista
para adaptar los productos y servicios turisticos segun las necesidades y exigencias que se

presenten en el momento (Rigol, 2009).

El turismo sostenible, permite cubrir las necesidades de los turistas como del espacio
receptor, logrando que la poblacién genere una solvencia econémica, mediante ello se pueda
contribuir en la educacién de las nuevas generaciones. Asi como a la proteccion y gestion de los
recursos, para que prevalezca de manera sustentable en el futuro, con el soporte tanto de la
comunidad, como de los turistas logrando que ambas partes consigan satisfacer sus necesidades
(Gabriela & Yague, 2016).

El marketing turistico, uno de los principales objetivos de las empresas al realizar la
exposicion de sus productos o servicios, es lograr llegar al turista con nuevas propuestas
novedosas e innovando constantemente, no obstante, es fundamental transmitir confianza y
veracidad al realizar cada promocion, paralelamente la difusion de los atractivos de la region es
primordial ya que es la principal motivacion que va generar el movimiento turistico (Ojeda &
Marmol, 2016).
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Cajaruro

Figura 12. Actividades tradicionales de recreacién en el distrito de
Cajaruro
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Objetivo Estrategia Tactica KPI
Téctica 1. Crear un fan . .
Estrategia 1. KPI 1. Promocién turistica /
page en Facebook para ) o
Objetivo 1. Manifestar Potenciales visitantes

Fomentar la visita
a los recursos y
actividades
turisticas que se
pueden practicar

en la provincia.

informacién sobre
las rutas
innovadoras,
recursos, Servicios y
actividades
turisticas a través de

las redes sociales.

promover el turismo.

Tactica 2. Producir
campanas de publicidad
de los recursos que
pueden encontrarse y
actividades que pueden
realizar en la provincia de

Utcubamba.

KPI 2.
Publicitar fotos y videos /
Mercado turistico

Objetivo 2.
Implementar una
nueva ruta
turistica

sustentable

Estrategia 2.
Disefiar una ruta
turistica con los
recursos mas

importantes de cada

Téctica 3. Establecer la

estructura de la ruta.

KPI 3.
Disefio de una ruta turistica /

Poblacién local

Téactica 4. Definir los

KPI 4.

) distrito de la servicios a incluir en la Alianzas sector turistico /
promoviendo el o L
) provincia de ruta. Determinacion de costos
turismo local.
Utcubamba.
Objetivo 3. Estrategia 3. Téctica 5. Realizar una

Concientizar a la
poblacion sobre el
potencial
desarrollo de
productos
artesanales para la
preservacion de
su cultura

gastronomica.

Promocionar la
preservacion de la
cultura
gastrondmica
incentivando a los
campesinos a
emprender con
productos de su

agricultura.

feria estudiantil para
promover la preservacion

de la cultura gastronémica

KPI 5.
Actividades de representacion

cultural y gastronémica /

Director
de Utcubamba.
Tactica 6. Cooperar con
los agricultores a KPI 6.

emprender con el
chocolate de cacao como

un producto artesanal.

Productos artesanales /

Poblacién local

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta
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3.4.6 Actividades y cronograma

Objetivo 1

Se tiene como primer objetivo fomentar la promocién turistica sobre los recursos, centros

turisticos y actividades que se pueden visitar en la provincia de Utcubamba, las cuales se

proponen mediante las siguientes tacticas:

durante el afio.

Al Disefiar una estrategia Community
Innovadora para incentivar el | 08/02/2020 | 3 |11/02/2020 | manager
o turismo local.
z::lrcznl;‘an A% I'niciar‘la difusion de la
page en pagina pr|mer§rT1enjce con los Community
Facebook para poblédc?res orlgmérlos dela 11/02/2020 | 5 |16/02/2020 | manager
oromover el provinciay pos'terlorrn'ente
turismo. con los potenciales visitantes.
A3 Compartir fotografias de ,
cada recurso a visitar dentro 16/02/2020 | 3 |19/02/2020 Fotdgrafo
de la nueva ruta turistica.
A4 Crear un video publicitario Disefiador
Tactica 2. de los recursos y centros 19/02/2020 | 5 |24/02/2020 | grafico
Producir turisticos.
campafias de | A5 Realizar dindmicas de envi6
publicidad de | de fotografias por parte de los Community
los recursos pobladores qu,e Yiven cerca de 24/02/2020 | 10 |05/03/2020 manager. ’
que pueden un recurso turistico para b. Poblacién
encontrarsey |compartirlo en la pagina e local
actividades incentivar la visita del mismo.
que pueden o »
realizarenla | A® Compartl.r mformlaluon Community
provincia de soblreilas ferlasyactlyldades 05/03/2020 | 3 |08/03/2020 | manager
Utcubamba. turisticas que se realizaran

Cuadro 2. Matriz de técticas, actividades y cronograma
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Figura 14.

Sitio natural en el distrito de Cajaruro
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Presupuesto por actividad

Presupuesto para la actividad 1: Creacion de un fan page en facebook

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad  Total
1 Disefio de estrategia innovadora 1 33 33
2 Difusion de la pagina 1 26 26
3 Camara para la toma de fotografias 1 1240 1240
Total $/1,299.00

Cuadro 3. Presupuesto para la actividad 1.

Presupuesto por actividad

Presupuesto para la actividad 2: Produccién campanas publicitarias de los recursos

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad
1 Video de los recursos y centros turisticos 1 43 43
2 Dinamicas de envid de fotografias 2 26 52
3 Compartir informacidn sobre ferias y actividades 3 26 78
Total 5/178.00

Cuadro 4. Presupuesto para la actividad 2.
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Objetivo 2
Se tiene como segundo objetivo el reconocimiento de los recursos turisticos e identificacion

cultural por parte de la poblacion local, mediante la implementacion de una nueva ruta para

promover el turismo.

Subgerente de
A7 Detallar los promocién
recursos gue sevan a 08/03/2020 7 15/03/2020 turlsFlc?a g
incorporar en la nueva municipalidad
ruta. de Utcubamba
Tactica 3. Subgerente
Establecer la de promocién
estructura de | A8 IIusttar. la nueva turistica -
la ruta. ruta turistica sobre su | 15/03/2020| 10 | 25/03/2020 S
historia y geografia municipalidad
y 8eog ’ de Utcubamba
b. Historiador
. . Community
A9 Difundir la ruta que
2 202 2 202
se ha establecido. 5/03/2020 3 8/03/2020 | manager
A10 Alianza con Operadores
embresas del mercado
presasy 28/03/2020 | 15 | 12/04/2020 |turistico en
organizaciones del
. Utcubamba.
mercado turistico.
Operiaes
Definirlos | A1l Determinacionde | 15 ) n0o0 | 10 | 22/04/2020 | turistico en
servicios a los costos
) . Utcubamba.
incluir en la
ruta. Subgerente de
promocién
Al2 Estructuracionde | ) 00 020 | 7 | 29/04/2020 | tUristica -
Itinerario municipalidad
de Utcubamba

Cuadro 5. Matriz de tacticas, actividades y cronograma
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Figura 16. Excursién en los cultivos de frutales: platano, cacao, naranja,
ciruela y coco en el distrito de Cajaruro.
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Presupuesto por actividad

Presupuesto para la actividad 3: Estructura de la ruta turistica

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad
1 Detallado de los recursos 1 33 33
2 llustracion de la ruta 1 45 45
3 Difusion de la ruta 1 26 26
Total 5/104.00

Cuadro 6. Presupuesto para la actividad 3.

Presupuesto por actividad

Presupuesto para la actividad 4: Definicion de los servicios en la ruta

Egresos
Descripcion Unidad  Cantidad
1 Llamadas a empresas del sector turistico 4 10 40
2 Determinacion de costos 1 10 10
3 Estructuracion de itinerario 1 30 30
Total 5/80.00

Cuadro 7. Presupuesto para la actividad 4.
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Objetivo 3
Incentivar a los agricultores al desarrollo de productos artesanales, utilizando sus propios

cultivos como medios sustentables, en efecto mediante la realizacion de estas actividades

prevalezca la identidad gastrondmica que caracteriza a la provincia.

A13 Invitar a los
estudiantes a .
participar en la 29/04/2020| 5 | 04/05/2020 | Estudiantes
realizacion de las

Tactica 5. Realizar |actividades.

una feria A14 Desarrollar

estudiantil para actividades de .

promover la representacion 04/05/2020| 20 | 24/05/2020 Estudiantes

preservacion de la | cultural y

cultura gastrondmica.

gastrondémica de

Utcubamba. A15 Invitar ala Community
poblacién local a manager
participar mediante 24/05/2020| 3 | 27/05/2020 Poblacién
las redes sociales local
A16 Adaptacion del Emprendedor
producto artesanal a |27/05/2020| 7 | 03/06/2020 |agropecuario
la demanda.

Tactica 6.

Cooperar con los

agricultores a A17 Disefar el logo Disefiador

emprender con el |y envoltura del 03/06/2020| 5 | 08/06/2020 |gréafico

chocolate de producto.

cacao como un

producto .

artesanal. A18 PubI|C|tar.eI
producto mediante Community
las redes sociales 08/06/2020| 2 | 10/06/2020 | manager
para incrementar sus
ventas.

Cuadro 8. Matriz de tacticas, actividades y cronograma
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Presupuesto por actividad

Presupuesto para la actividad 5: Feria de representacion cultural gastronomica

Egresos
Descripcion Unidad  Cantidad
1 Solicitud de permiso 1 18 18
2 Compra de alimentos 1 170 170
3 Afiches publicitarios de la feria 7 9 63
4 Alguiler de trajes tradicionales de la region 10 29 290
Total 5/541.00

Cuadro 9. Presupuesto para la actividad 5.

Presupuesto por actividad

Presupuesto para la actividad 6: Elaboracion del Chocolate de Cacao

Egresos
Descripcion Unidad Cantidad
1 Accesoria de adaptacion del producto a la demanda 1 65 65
2 Disefio del logo y envoltura 1 75 75
3 Pomaocion del producto 1 26 26
Total 5/166.00

Cuadro 10. Presupuesto para la actividad 6.
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Figura 17. Cosecha y degustacién del Cacao
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6/D676 18) 157 6 26Y 5 6 2367 S A/ 6 )/ DHA#D 7
Al Disefiar una estrategia Innovadora para
incentivar el turismo local.

A2 Iniciar la difusion de la pagina primeramente con
los pobladores originarios de la provincia y...

A3 Compartir fotografias de cada recurso a visitar
dentro de la nueva ruta turistica.

A4 Crear un video publicitario de los recursos y
centros turisticos.

A5 Realizar dindmicas de envié de fotografias por
parte de los pobladores que viven cerca de un...

A6 Compartir informacion sobre las ferias y
actividades turisticas que se realizaran durante el...

A7 Detallar los recursos que se van a incorporar en
la nueva ruta.

A8 llustrar la nueva ruta turistica sobre su historia y
geografia.

A9 Difundir la ruta que se ha establecido.

A10 Alianza con empresas y organizaciones del
mercado turistico.

A1l Determinacion de los costos

A12 Estructuracion de Itinerario
A13 Invitar a los estudiantes a participar en la
realizacion de las actividades.

A14 Desarrollar actividades de representacion
cultural y gastronémica.

A15 Invitar a la poblacién local a participar
mediante las redes sociales

A16 Adaptacion del producto artesanal a la
demanda.

Al17 Disenar el logo y envoltura del producto.

A18 Publicitar el producto mediante las redes
sociales para incrementar sus ventas.

Figura 18. Diagrama de Gantt.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

En la finca churo ubicada en la comunidad Rumifiahui, parrogquia Cotundo, Cantén Archidona,
provincia de Napo, se encontraron recursos naturales y culturales que no estaban siendo
debidamente trabajados, por ello desarrollaron el disefio de una nueva ruta turistica vivencial
(Salas, 2018). Similar resultado se determind en esta investigacién, referente al escaso
reconocimiento de la poblacion sobre la identificacion de su cultura, por ello se pretende
incentivar a los pobladores a visitar los recursos para que tengan pleno conocimiento de la
existencia e historia de estos, asi como también puedan orientan y recomendar a los préximos

visitantes.

Realizado lo anterior, es posible proyectarse a ampliar el movimiento turistico en la
provincia, es asi que se propone crear un fan page en las redes sociales mediante el disefio de
una estrategia innovadora para impulsar el turismo en la localidad, produciendo camparias de
publicidad donde se expondra informacion, fotos y videos sobre los recursos, servicios y
actividades turisticas que se encuentran en la provincia, asi mismo, realizar dindmicas de
interacciéon no solo con la poblacién si no también con los turistas que hayan visitado
Utcubamba, compartiendo sus fotos y experiencias durante su visita y/o estadia. Dado que en la

actualidad las redes sociales son una de las principales fuentes de informacion mas usadas.

El desarrollo turistico en la comuna Olén, provincia de Santa Elena, estaba generando
beneficios financieros a la comunidad, pero estas actividades no estaban debidamente
organizadas. Por ello trabajaron en la formalizacion de la practica del turismo vivencial en la
zona (Reyes, 2017). Del mismo modo se encontrd en esta investigacion, resultados que
evidencian la falta de un plan de desarrollo turistico, siendo uno de los limitantes al desarrollo
del turismo en la zona, debido que no se ha establecido un orden que organice las actividades
que se llevaran a cabo, en lo que conlleva la falta de agencias de turismo y escasa informacion
turistica, en el cual se pueda implementar medidas de mejora en los establecimientos que estan

orientados al turismo, los cuales son hoteles, hospedajes comunitarios, restaurantes y transporte.
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Es por ello que se propone disefiar una nueva ruta turistica, estableciendo la estructura de la ruta
con los recursos mas importantes y definiendo los servicios a incluir mediante alianzas con
empresas del mercado turistico que cumplan en brindar un servicio acorde a las necesidades y
presupuesto de los visitantes. En la provincia de Asuncion distrito de Chacas-Ancash, se
encontro la falta de conocimiento por parte de los pobladores sobre el turismo rural que puede
evolucionar como actividad turistica sostenible potenciando e incentivando la visita a los
recursos naturales y culturales que se encontraron en la zona de estudio proponiendo el
desarrollo del turismo rural en la provincia (Malvas, 2018). Coincidiendo resultados que
exponen la ignorancia de las comunidades del sector agropecuario sobre el potencial desarrollo
de productos artesanales que se pueden llevar a cabo haciendo uso de sus cultivos ya que la
provincia de Utcubamba no solo se caracteriza por sus zonas de arrozales, sino también por sus
cultivos de yuca, platano, naranja, coco, palta, frijoles, mangos, café y cacao, este tltimo cultivo

se puede destacar para que los agricultores emprendan haciendo uso de su producto agricola.

De manera que se propone asistir a los agricultores, realizando productos artesanales
como es el chocolate de cacao, para ello se trabajara en la adaptacion del producto artesanal a
la demanda del mercado, asi como en la presentacion de la imagen del producto, basado en el
logo y envoltura que tendra y finalmente, la difusion del producto de manera virtual para
incrementar sus ventas. Con el propdsito de producir actividad laboral, de este modo se generen
beneficios econdmicos para la comunidad. Por otra parte, se propone realizar excursiones en las
areas rurales de Utcubamba, para que los turistas puedan conocer un poco mas sobre la variedad
de cultivos y puedan compartir con los agricultores algunas actividades que realizan en sus
faenas de trabajo en la ganaderia y sobre todo en la agricultura ya que se plantea realizar un
recorrido sobre el proceso de elaboracion del chocolate de cacao, desde la visita a las
plantaciones de cacao, la cosecha y la transformacion del producto, de esta manera se
concientiza no solo a los pobladores a valorar su cultura gastrondémica, sino también a los
turistas. Por otro lado, se propone realizar una feria estudiantil con el objetivo de promover la
preservacion de la mixtura gastronomica que caracteriza a la provincia es por ello que se
pretende invitar a los estudiantes a participar de las actividades en la feria realizando
representaciones culturales y gastrondémicas, con la finalidad que asista la poblacion local como

los turistas.
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4.2 Conclusiones

Primera: Se diagnosticd que uno de los factores que limita el desarrollo del turismo en la
provincia de Utcubamba, es la deficiencia de promocidn turistica, por lo cual se
plante6 fomentar el turismo local y posterior mente el turismo receptivo, a traves de
las redes sociales mediante campafas publicitarias de los recursos que se encuentran
en los siete distritos que conforman la provincia, los cuales estan categorizados
como sitios naturales y manifestaciones culturales. Realizando campafias de
publicidad de cada recurso que pueden visitar por distrito con una breve descripcién
informativa sobre las rutas de acceso al recurso, medios de transporte, vias de acceso
y tiempo de distancia, asi como las actividades turisticas que se pueden practicar en

cada uno de ellos.

Segunda: Se encontrd limitada informacion sobre los recursos turisticos que existen en
Utcubamba, es asi que se disefid una nueva ruta turistica sustentable detallando los
recursos que se pueden visitar en cada distrito con una ilustracion representativa y
descripcion breve de cada sitio, como también la exposicion de la flora y fauna que

caracterizan a la zona.

Tercera: Se plantea el desarrollo de productos artesanales como parte de un turismo sustentable
ya que los agricultores pueden hacer uso de sus cultivos, en este caso se trabajé con
la elaboracion de chocolate de cacao artesanal. el cual les genera ingresos
econOmicos positivos y también concientiza a la poblacién sobre la preservacion de

su cultura gastronémica.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se sugiere el disefio de un circuito turistico sostenible que involucre una visita
guiada por las fincas de cacao, para que los turistas puedan experimentan los
procesos de cosecha de estos frutos y puedan involucrarse en la realizacion de
los productos artesanales con la comunidad local en medio de la naturaleza. Asi
mismo la realizacién de avistamiento de aves en las zonas naturales y el

reconocimiento de las plantas medicinales del lugar.

Se recomienda la elaboracién de un plan de desarrollo turistico, para la
realizacion del plan de trabajo, para la mejora de las vias y rutas de acceso, asi
como las sefializaciones de los recursos y el tiempo que toma llegar a ellos, de
esta manera contribuye al desarrollo turistico y mejor la promocion de variedad
de recursos que existen en la provincia. Asi como efectuar talleres de
concientizacion para involucrar a la poblacion al cuidado y proteccién de los

sitios naturales y se identifiquen con su cultura.

Con respecto al trabajo que vienen realizando los agricultores de la provincia de
Utcubamba se sugiere efectuar programas que los incentiven e orienten a generar
productos artesanales, los cuales puedan ser adaptados al mercado turistico. A
través de la realizacion de expo ferias gastrondémicas la cual contribuira a un mejor
reconocimiento de su cultura. Por otro lado, para un desarrollo econémico positivo
se plantea realizar capacitaciones a los emprendedores agropecuarios para se

trabaje en llevar a cabo la exportacion del café y cacao.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema:

Inexistencia de un plan
de desarrollo turistico,
causando la falta de
puesta en valor de los
recursos naturales.

Proponer estrategias para
impulsar el desarrollo del
turismo sostenible en
Utcubamba.

Sub categorias Indicadores items Escala
Turismo de aventura |—=-caminata 12y3 15
2. Recreacion 4.5,6y7 1-5
Turismo rural 3. Agroturismo 8.9.10y11 1-5
4.Eco arqueologia | 12,13y14 1-5
Turismo vivencial 5. Gastropc')mico 15,16y17 1-5
6. Ecoturismo 18,19y20 1-5

Problemas especificos

Objetivos especificos

Deficiencia de
promocion turistica

Fomentar la visita a los
recursos y actividades
turisticas de la provincia

Categoria solucion y emergente

Escaso reconocimiento
por los pobladores de
los recursos turisticos

Disefiar una nueva ruta
turistica sustentable para
promover el turismo local

Falta de iniciativa por
generar productos
artesanales

Concientizar a la poblacion
sobre la preservacion de su
cultura gastronémica

Turismo sostenible

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad

informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento
y analisis de
datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Proyectiva

Nivel: Comprensivo

Método: Deductivo e Inductivo

Poblacion: 200 turistas
Muestra: 40 turistas

Unidad informante: 1 gestor de
turismo y 2 pobladores

Técnicas: Encuestas y
entrevistas

Instrumentos: Cuestionario y
guia de entrevista

Procedimiento:
Anélisis de
datos: Excel,
Pareto, Atlas ti.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

g Impulsa Utcubamba-Amazonas
Publicidad + @ Db

Buscamos impulsar el desarrollo del turismo
sostenible en la provincia de Utcubamba,
compartiendo informacion turistica de:
productos artesanales, cir... Ver mas

y (m%m de J‘fnw:‘onu

illlla

SE ABRE EN MESSENGER

Impulsa | ® ENVIAR MENSAJE |
Utcubamba-Amazonas

Figura 19. Disefio de la pagina web
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Figura 21. Disefio de la ruta turistica en el distrito de Cajaruro

71



£ B i 3
<

‘Ruta Turistica en Cimba

.

-

) Puéblo Antigoo de,Cl'ij‘;i:"

< . IV,
.
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Actividades

Inicio

Responsable/s

Presupuesto de la implementacion

A1Disenar una estrategia Innovadora
para incentivar el turismoa local.

oa0ziz0z0

Hoziznzo

4, Community manager

45

A2 Iniciar la difusidn de la pagina
primeramente con los pobladares
originarios de la provincia y
posteriormente con los potenciales
vizitantes.

{2020

TB0242020

4. Community manager

45

A3 Compartir Fatografi as de cada
recurso a visitar dentro de la nueva
ruka turistica.

160212020

130242020

a. Fotagrabo

T

A4 Crear un video publicitario de los
recursas | centros tur sticas.

13022020

2400202020

a. Dizefiadar grafica

45

AE Realizar dindmicas de envid de
fotografi as par parte de los
pobladores que viven cerca de un
recurso turistico para compartirlo en
la pagina e incentivar la visita del
mismo.

240202020

05032020

4. Community manager
b. Pablacidn local

45

A6 Compartir infarmacion sobre laz
ferias y actividades turisticas que se
realizaran durante el afio.

05032020

0E032020

4. Community manager

45

Cuadro 11. Actividades de la propuesta 1.

&6 Compartir informacion sobre las fenas y
actividades turisticas que se realizaran durante gl afio.

A1 Disefar una estrategia innovadora paraincentivar

el turismo local

AZ Iniciar la difusion de |3 pagina primeramente con
los pobladoresorniginarnios de la provingia y...

A3 Compartir fotografias de cada recurso a visitar

dentro de |3 nueva ruta tunstica.

&4 Crear un video publicitanio de los recursos y

centros tunsticos

AS Realizr dinamicas de emvio de fotografiss por

parte o2 kos pobiadones Que vivean 02103 o2 ...

Figura 27. Diagrama de Gantt de la propuesta 1.
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a Subgerente de promosian
turi stica - municipalidad de
AT Detallar las recursos que se van a
incorporar en la nueva ruta. nefomz0z0 | 7 18032020 | Ukcubamba a0
a. Subgerente de promocion
2 lustrar | ta turtsti turi stic.a - municipalidad de
Metraranuena e MG ymngizozn | 0 | 25032020 |Ukcubamba 75
zobre zu histaria y geograf a. L
b. Historiador
T 3. Community manager
A3 Difundir |2 ruta que 52 ha amy020 | 3 | 2smazozo 45
establecido,
A10 Alianza con emprezas y ?ﬁ?;?;;dﬁai:i?;;zada
organizaciones del mercado 2M0H20201 15 1200442020 ' 1]
turi stica.
3. Operadores del mercado
Al Determinacién de los costas | 120042020 | 10 | zzinapzgzo | Mnsteo en Lioubamba. 80
a. Subgerente de promocion
turi stica - municipalidad de
A12 Estructuracion de inerario zamdezozol 7 290402020 | Utcubamba i

Cuadro 12. Actividades de la propuesta 2.

AT Detallar bos recursos que s2 van 3 inconporar &n i3
MUEVa ruta

A8 lustrar [a nueva ruta turistica sobre su historia y
geoarafia.

&9 Difundir |2 ruta que se ha establecido.

&30 Alianza con empresas y organizacionss del

MErCa00 tunstico.

A1l Ceterminacion de los costos

412 Estructurzcion de linerario

Figura 28. Diagrama de Gantt de la propuesta 2.
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813 Initar alos estudiantes a

a.Representante académico

ZUS Menkas.

participar en la realizacian de laz 20402020 & 040502020 30
actividades.
814 Dezarrollar actividades de a. Estudiantes
representacion cultural y 040502020 [ 20 2400502020 230
qastrondmica.

. " 3. Community manager
Alf Initar alapeblacionlocala o nennon |5 | sriosi2020 | b Pablacisn local 45
participar mediante lag redez sociales
A5 Adaptacion del producta 2 Emprendedar sgropecuario

P P shsizzo | 7| 030020 £

artesanal a la demanda.

. a. Disefiador grifico
817 Dizenar el logo y envaliura del pyoeioza | s DEAOE020 25
producta,
A1% Publicitar el producta mediante a. Community manager
las redes sociales paraincrementar | OBO0B2020 | 2 10f06{2020 26

Cuadro 13. Actividades de la propuesta 3.

A13 invitar 3 bos estudiantes a3 particpar en 3
realizacion de las actividades.
414 Desamollar actividades de representacion cultural
¥ Eastronomica.
AlS Imvitar a |a poblacion local 2 participar mediante
a5 redes sodales

A5 Adaptacion del producto artessnal a la demanda.

A17 Disenar d logoy envolturs del producto.

418 Publicitar & producto mediante lzs redes socales
Para inCrementar sus ventas.

Figura 29. Diagrama de Gantt de la propuesta 3.

Anexo 3: Instrumento cuantitativo
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CUESTIONARIO DEL TURISMO ALTERNATIVO EN LA PROVINCIA DE UTCUBAMBA,

DEPARTAMENTO DE AMAZONAS

INSTRUCCION: Estimado visitantes a la provincia de Utcubamba, este cuestionario tiene
como finalidad conocer su apreciacion sobre el Turismo Alternativo en la Provincia de
Utcubamba. Por lo que me interesa que usted colabore en este proyecto de investigacion, por
lo que requiero que responda con veracidad y responsabilidad con forme a sus propias

vivencias.
Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad: 18-25 afios ( ) 26-35 afios ( ) 36 amas ( )

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA AVENTURA

1 ¢Considera usted que la realizacion del turismo alternativo beneficie a la 1 5 3 4
provincia de Utcubamba?
¢Estd de acuerdo en integrar un grupo de distintas edades para realizar

2 - o 1 2 3 4
actividades de manera especializada?
¢ Considera usted que Utcubamba esta preparado para un mayor incremento

3 o 1 2 3 4
de visitantes?

4 ¢ Esta de acuerdo que se deberia difundir y promocionar el turismo alternativo 1 5 3 4
en la provincia de Utcubamba?

5 ¢ Practicarias el turismo alternativo? 1 2 3 4

6 ¢ Estarias de acuerdo en realizar actividades agroturisticas con pobladores de 1 5 3 4
la zona como anfitriones?

7 ¢Considera que las actividades de caminata contribuyen al fortalecimiento 1 5 3 4
del ecoturismo?
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SUB CATEGORIA RURAL

¢ Se encuentra satisfecho con la informacion turistica que hay en la provincia
de Utcubamba?

¢ Considera usted que la practica de agroturismo influye en su interés de
visita a la provincia?

10

¢ Estarias dispuesto en realizar diversas actividades de turismo rural?

11

¢Es de su interés conocer las costumbres y tradiciones de la provincia?

12

¢ Estaria dispuesto realizar visitas a los recursos naturales de la zona?

13

¢Considera usted que los recursos culturales en Utcubamba tienen mucho
historico?

14

¢En Utcubamba cuentan con guias especializados para realizar las activi
turisticas?

SUB CATEGORIA VIVENCIAL

15

¢,Coémo percibe usted la atencién de calidad de los establecimientos de la
provincia?

16

¢ Considera usted que la gastronomia que posee la provincia de Utcubamba,
influye en su interés de visita?

17

¢Es de su interés poder preparar un plato tipico de la localidad?

18

¢Es de tu interés las ferias que se realizan dentro de la provincia de
Utcubamba?

19

¢ Esta de acuerdo en realizar actividades turisticas donde tenga contacto
con la naturaleza?

20

¢ Esta de acuerdo en alojarse en la vivienda de los pobladores como parte
de realizar un turismo vivencial?

Anexo 4: Instrumento cualitativo
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Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Subgerente de promocion turistica

Nombres y apellidos Martin Herrera

Cddigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 04/05/2020

Lugar de la entrevista Linea telefonica

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente cdmo percibe el turismo alternativo en Utcubamba?

2 ¢Considera util crear un plan estratégico para incentivar al desarrollo del turismo
alternativo?

3 ¢ Considera conveniente que las familias alojen a los visitantes para compartir sus
costumbres y actividades agropecuarias de manera vivencial, generando ingresos
econdémicos a los pobladores locales?

4 ¢De qué manera considera que los turistas que nos visitan tienen interés de efectuar
una actividad turistica que tenga contacto con la naturaleza y de esta manera
incremente el turismo en la localidad?

5 ¢Cree usted que en la provincia de Utcubamba es adecuado contar con la seguridad
pertinente y guias capacitados para realizar las actividades turisticas?

6 ¢De qué manera propondria usted que sean cuidados los patrimonios naturales y
culturales que tiene Utcubamba?

7 ¢Como considera usted que se deberia incentivar el turismo vivencial en la provincia
de Utcubamba?
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Emprendedor agropecuario de Utcubamba
Nombres y apellidos Neyser Alberca

Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 04/05/2020

Lugar de la entrevista Linea telefonica

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente como percibe el turismo alternativo en Utcubamba?

2 ¢Considera til crear un plan estratégico para incentivar al desarrollo del turismo
alternativo?

3 ¢ Considera conveniente que las familias alojen a los visitantes para compartir sus
costumbres y actividades agropecuarias de manera vivencial, generando ingresos
econdmicos a los pobladores locales?

4 ¢De qué manera considera que los turistas que nos visitan tienen interés de efectuar
una actividad turistica que tenga contacto con la naturaleza y de esta manera
incremente el turismo en la localidad?

5 ¢ Cree usted que en la provincia de Utcubamba es adecuado contar con la seguridad
pertinente y guias capacitados para realizar las actividades turisticas?

6 ¢De qué manera propondria usted que sean cuidados los patrimonios naturales y
culturales que tiene Utcubamba?

7 ¢Coémo considera usted que se deberia incentivar el turismo vivencial en la provincia
de Utcubamba?
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Emprendedor agropecuario de Utcubamba

Nombres y apellidos Juan Jiménez Alvarado

Caodigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 05/05/2020

Lugar de la entrevista Linea telefonica

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente como percibe el turismo alternativo en Utcubamba?

2 ¢ Considera util crear un plan estratégico para incentivar al desarrollo del turismo
alternativo?

3 ¢ Considera conveniente que las familias alojen a los visitantes para compartir sus
costumbres y actividades agropecuarias de manera vivencial, generando ingresos
econdmicos a los pobladores locales?

4 ¢De qué manera considera que los turistas que nos visitan tienen interés de
efectuar una actividad turistica que tenga contacto con la naturaleza y de esta
manera incremente el turismo en la localidad?

5 ¢ Cree usted que en la provincia de Utcubamba es adecuado contar con la
seguridad pertinente y guias capacitados para realizar las actividades turisticas?

6 ¢De qué manera propondria usted que sean cuidados los patrimonios naturales y
culturales que tiene Utcubamba?

7 ¢Cémo considera usted que se deberia incentivar el turismo vivencial en la

provincia de Utcubamba?
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Items
pl0 |pl1 |pl12 |[p13 (p14 |(p15 (pl6 (pl7 (p18 |p19 (p20

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

Nro.P [pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

35

36
37
38
39

85



Anexo 6: Informe del anélisis documental

Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Subgerente de promocion turistica
Nombres y apellidos Martin Herrera

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 04/05/2020

Lugar de la entrevista Linea telefonica

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente cdmo percibe el turismo alternativo en Utcubamba?

2 ¢Considera util crear un plan estratégico para incentivar al desarrollo del turismo
alternativo?

3 ¢ Considera conveniente que las familias alojen a los visitantes para compartir sus
costumbres y actividades agropecuarias de manera vivencial, generando ingresos
econdmicos a los pobladores locales?

4 ¢De qué manera considera que los turistas que nos visitan tienen interés de efectuar
una actividad turistica que tenga contacto con la naturaleza y de esta manera
incremente el turismo en la localidad?

5 ¢Cree usted que en la provincia de Utcubamba es adecuado contar con la seguridad
pertinente y guias capacitados para realizar las actividades turisticas?

6 ¢De qué manera propondria usted que sean cuidados los patrimonios naturales y
culturales que tiene Utcubamba?

7 ¢Como considera usted que se deberia incentivar el turismo vivencial en la
provincia de Utcubamba?
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Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Actualmente como percibe el | Debido a la pandemia va cambiar la sintonia, ahora que se
turismo alternativo en busca el desarrollo del turismo alternativo como ecoturismo
Utcubamba? el avistamiento de aves, visita a cataratas, cavernas,

recursos arqueoldgicos, pero considerando un desarrollo
sostenible. Ajustandose a la nueva normativa que dara la
OMS.

2 ¢Considera atil crear un plan | Si claro, se debe considerar un plan de desarrollo turistico
estratégico para incentivar al como primera herramienta para poder elaborar un plan de
desarrollo del turismo trabajo ya que la provincia de Utcubamba cuenta con 53
alternativo? recursos turisticos inventariados reconocidos por

MINCETUR.

3 ¢ Considera conveniente que Si claro para poder realizar un intercambio de culturas,
las familias alojen a los poder tener cierto acercamiento con la poblacién y es muy
visitantes para compartir sus conveniente para la poblacion, pero debido a la pandemia
costumbres y actividades esto cambiara totalmente ya que las familias van a tener el
agropecuarias de manera temor de verse contagiados se podria practicar en un
vivencial, generando ingresos | periodo a largo plazo.
econdmicos a los pobladores
locales?

4 ¢De qué manera considera que | Debido a la pandemia el desarrollo del turismo ya no seré el
los turistas que nos visitan mismo, se va dar un mayor empuje al turismo social, un
tienen interés de efectuar una | mayor impulso con el tema del cuidado, la sostenibilidad, el
actividad turistica que tenga ecoturismo, preservacion de los recursos. de cémo efectuar
contacto con la naturaleza y de | estas actividades turisticas sobre todo por proteccién a la
esta manera incremente el poblacién y los turistas.
turismo en la localidad?

5 ¢Cree usted que en la Si eso es lo vital, si no tenemos seguridad turistica no
provincia de Utcubamba es podemos avanzar un desarrollo e impulsar el turismo
adecuado contar con la empezando por las charlas de cultura turistica para
seguridad pertinente y guias desarrollar en la provincia, teniendo en cuenta que en la
capacitados para realizar las provincia contamos con pocos guias oficiales de turismo.
actividades turisticas?

6 ¢De qué manera propondria Primero conciencia del poblador local, del valor que tiene
usted que sean cuidados los sus recursos turisticos y la identificacion de nuestra cultura
patrimonios naturales y turistica, se tendria que trabajar principalmente con la
culturales que tiene poblacion.

Utcubamba?
7 ¢ Como considera usted que se | Ahora en la actualidad y en la situacion que nos

deberia incentivar el turismo
vivencial en la provincia de
Utcubamba?

encontramos es dificultoso posiblemente a un largo plazo si
puede practicar un turismo vivencial ya que por el momento
la poblacion no aceptaria ningun tipo de acercamiento
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Emprendedor agropecuario de Utcubamba
Nombres y apellidos Neyser Alberca

Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 04/05/2020

Lugar de la entrevista Linea telefonica

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente como percibe el turismo alternativo en Utcubamba?

2 ¢Considera util crear un plan estratégico para incentivar al desarrollo del turismo
alternativo?

3 ¢ Considera conveniente que las familias alojen a los visitantes para compartir sus
costumbres y actividades agropecuarias de manera vivencial, generando ingresos
econdmicos a los pobladores locales?

4 ¢De qué manera considera que los turistas que nos visitan tienen interés de
efectuar una actividad turistica que tenga contacto con la naturaleza y de esta
manera incremente el turismo en la localidad?

5 ¢Cree usted que en la provincia de Utcubamba es adecuado contar con la
seguridad pertinente y guias capacitados para realizar las actividades turisticas?

6 ¢De qué manera propondria usted que sean cuidados los patrimonios naturales y
culturales que tiene Utcubamba?

7 ¢ Como considera usted que se deberia incentivar el turismo vivencial en la

provincia de Utcubamba?
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Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Actualmente como percibe el En Utcubamba por el momento no se percibe un
turismo alternativo en Utcubamba? | turismo alternativo, seria una muy buena idea

que se realice en un proyecto a futuro que se
ponga un plan en marcha.

2 ¢Considera util crear un plan Si, seria bueno que sea un plan estratégico en
estratégico para incentivar al coordinacion con las autoridades distritales y
desarrollo del turismo alternativo? | provincial, teniendo en cuenta a los

profesionales capacitados para hacerlo realidad.

3 ¢ Considera conveniente que las Considerar recibir a los turistas, que vengan y
familias alojen a los visitantes para | nos visiten que conozcan nuestras costumbres
compartir sus costumbres y tradicionales en la agricultura y la gastronomia,
actividades agropecuarias de que puedan aprender a preparar un buen café y
manera vivencial, generando chocolate, de que puedan ver como es la realidad
ingresos econdémicos a los que nos visiten.
pobladores locales?

4 ¢De qué manera considera que los | Considero que los turistas buscan poder tener
turistas que nos visitan tienen contacto directo con la naturaleza, quieren
interés de efectuar una actividad experimentar, conocer las actividades que
turistica que tenga contacto con la | realizamos en las jornadas de trabajo en la
naturaleza y de esta manera chacra.
incremente el turismo en la
localidad?

5 ¢Cree usted que en la provincia de | Si es necesario la seguridad turistica sobre todo
Utcubamba es adecuado contar con | por los caminos de trocha angosta para acceder
la seguridad pertinente y guias a las cataratas y otros recursos y no estan
capacitados para realizar las sefializados, en mi opinién no es adecuado para
actividades turisticas? recibir a los turistas.

6 ¢De qué manera propondria usted | Considero que deberian crean un plan de
que sean cuidados los patrimonios | conservacion para la proteccién de los recursos
naturales y culturales que tiene turisticos.

Utcubamba?
7 ¢ Como considera usted que se Se deberia dar charlas a los pobladores para que

deberia incentivar el turismo
vivencial en la provincia de
Utcubamba?

la poblacion se organice y puedan mejorar sus
negocios, también por las redes sociales y
realizando eventos y ferias durante todo el afio
en Utcubamba.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Emprendedor agropecuario de Utcubamba

Nombres y apellidos Juan Jiménez Alvarado

Caodigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 05/05/2020

Lugar de la entrevista Linea telefonica

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Actualmente como percibe el turismo alternativo en Utcubamba?

2 ¢Considera util crear un plan estratégico para incentivar al desarrollo del turismo
alternativo?

3 ¢ Considera conveniente que las familias alojen a los visitantes para compartir sus
costumbres y actividades agropecuarias de manera vivencial, generando ingresos
econdmicos a los pobladores locales?

4 ¢De qué manera considera que los turistas que nos visitan tienen interés de
efectuar una actividad turistica que tenga contacto con la naturaleza y de esta
manera incremente el turismo en la localidad?

5 ¢Cree usted que en la provincia de Utcubamba es adecuado contar con la
seguridad pertinente y guias capacitados para realizar las actividades turisticas?

6 ¢De qué manera propondria usted que sean cuidados los patrimonios naturales y
culturales que tiene Utcubamba?

7 ¢ Como considera usted que se deberia incentivar el turismo vivencial en la

provincia de Utcubamba?
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los turistas que nos visitan tienen
interés de efectuar una actividad
turistica que tenga contacto con
la naturaleza y de esta manera
incremente el turismo en la
localidad?

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Actualmente como percibe el
turismo alternativo en
Utcubamba? El turismo alternativo en Utcubamba es muy

escaso si se da es un 20% por que la poblacion
no esta preparada y pochos de ellos no saben
porque en las universidades no hay carreras
sobre ese rubro por eso no se incentiva o
promociona el turismo.

2 ¢Considera util crear un plan Si se debe crear un plan estratégico para
estratégico para incentivar al incentivar el turismo rural se tiene que dar
desarrollo del turismo charlas a las personas convocando a
alternativo? reuniones y explicarles que tan favorable es

tener esa clase de turismo rural en donde abra
un intercambio de costumbres que ambas
partes puedan aprender.

3 ¢Considera conveniente que las Si es conveniente que los pobladores alojen a
familias alojen a los visitantes los turistas en sus hogares para que los
para compartir sus costumbres 'y | turistas puedan experimentar como es la
actividades agropecuarias de rutina durante el dia y la noche, participen en
manera vivencial, generando la recoleccion de alimentos de la chacra y
ingresos econdmicos a los cocinar los platos tipicos como la sopa de
pobladores locales? shurumbo, majote con carne seca, sopa de

carachama, pasadito por agua, etc. Pueden
tener participacion en el proceso de
elaboracion de los productos artesanales, esto
les permite que conozcan de la cultura a
través de la gastronomia, a los pobladores les
favorece en lo econdmico y también pueden
aprender de otras costumbres de ellos,
llegando a realizarse un intercambio de
culturas.

4 ¢De qué manera considera que Muchos de los turistas tienen mucho interés

por salir a los campos porque en su mayoria
se la pasan en la ciudad trabajando encerrados
en oficinas ya estan cansados y aburridos del
ruido de los carros y la aglomeracion de las
personas por eso muchos de las personas
optan por un poco de paz, silencio y poder
respirar aire puro que lo pueden encontrar en
el campo que es fuera de la ciudad en donde
encontraran plantas, estar rodeados de mucha
vegetacion, buen clima, rios, arboles frutales,
aves, etc.
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¢Cree usted que en la provincia
de Utcubamba es adecuado
contar con la seguridad pertinente
Yy guias capacitados para realizar
las actividades turisticas?

En la provincia de Utcubamba por ahora no
hay personas capacitadas para hacer las
actividades turisticas, pero si se puede dar.
Tiene que haber escuelas o0 academias que
realicen cursos para que capaciten y puedan
brindar un buen servicio de guiado a los
turistas que quieren conocer, también el
gobierno provincial deberia trabajaren
implementar medidas de seguridad en las
rutas de acceso y sefializaciones para que
puedan llegar sin problema los turistas.

¢De qué manera propondria usted
que sean cuidados los
patrimonios naturales y culturales
que tiene Utcubamba?

Los patrimonios culturales tienen que ser
cuidados y respetados por las personas, se
debe prohibir la tala de arboles y realizar
actividades para proteger la vegetacion, para
evitar poner en peligro de extincion a los
animales, en los rios evitar la pesca en exceso
y teniendo respeto al caudal de las aguas es
muy peligroso, realizar las actividades con
respeto y cuidado de la naturaleza, sobre
nuestra cultura apoyar a que nuestra cultura
prevalezca por mucho tiempo.

¢Cémo considera usted que se
deberia incentivar el turismo
vivencial en la provincia de
Utcubamba?

Por ahora una agencia de turismo y empezar
a promocionar por las redes sociales por
intermedio de la television la radio y dando
un buen servicio a los visitantes para que
ellos recomienden y promociones la visita a
la provincia.

92



Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti

)17 i un plan de
turistico como primera herramienta
#1133 los caminos de trocha angosta
para acceder 3 las cataratas
& 11 teniendo en cuenta a los
profesionales capacitados
COTUrSMO e AVERtUrD | «+rrrvvvveersreres CLL1 Caminata

[*T—' 19 pocos guias oficiales de turismo ]

11:5 no es adecuado para recibir alos |[&——"% .
turistas

¥ 1:4 no estan sefalizados

18 si no tenemos seguridad turistica
no avanzar un

71156 como efectuar estas actividades
turisticas sobre todo por proteccion

Figura 30. Pantallazo Atlas. ti 1

114 generando ingresos = 122 se podria practicar en un
«mamm periodo a largo plazo.
) 121 poder realizar un intercambio de
cullturas,
= 1:5 identificacion de nuestra cultura = -
| l = ﬂsmmuunpununm]

19 considerando un desarrolio
sostenible

% 1:3 Debido a la pandemia el
desarrolio del turismo ya no serd el
mismo

#1110 la provincia de Utcubamba
cuenta con 53 recursos turisticos

) 17 conozcan nuestras costumbres
tradicionales en la agricultura

] | -'mmj«mudemwunu

[:.= 112 recursos arqueolégicos ]

) 11 conciencia del poblador local,
del valor que tiene sus recursos
turist...

Figura 31. Pantallazo Atlas. ti 2
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=127 conozcan de La cultura a través
de la gastronomia

’ 125 intercambio de costumbres ]

| = 1M aprender a preparar un buen

caté y chocolate
1:6 optan por un poco de paz, ' 119 dando un buen servicio a los
‘ silencio y poder respirar aine puro mrt.urms ‘
l-_ €131 Gastrondmico
[ 110 evitar la pesca en exceso l |
7122 realizar las actividades con . \
respeto y cuidado de |3 naturabeza

11 participen en La recoleccidn de
alimentos de la chacra

=01.7 encontraran plantas, estar

rodeadas de mucha vegetacion,

buen dlima, 1. 1—_.________‘ . 12 cocinal o3 platos tipicos como 1

€£1.3.2 Ecoturismo 145 costumbres tradicionales en la sopa de shurumbo, majote con
[ : agricultura y la gastronomia came...

515 cansados y aburridos del ruido

de los camos y la aglomeracion de ¥ 124 participacion en el proceso de

las._. elaboracion de los productos

artesanale...
[ 118 prevabezca por mucho tiempo

I 138 prohibir la tala de drboles y
realizar actividades para proteger Ll

Ve

l_‘ 19 evitar poner en peligno de |

extincidn a los animales

1112 plan de conservacidn para la
proteccion de los recursos turisticos.

contacto directo con |a naturalera

| ‘smﬁmmrkmmnmm

Figura 32. Pantallazo Atlas. ti 3
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

W\

Universidad

Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de 1a INVEStIGACION: ..iuviiriiieiieiiiiiiiiiiitiieiiieneiieiieteseesatonsoesssssonsostsnssssssnsossossssssossosssssssssosnssnsosassnssnsonssss

NOMDIEe de 12 PrOPUESTA: «.uueiiieiiiitiiiiiiiieiiiieiiietiintietetetestsessssestossssosasssesssssssossssssssosessossssssssossssosssssssssssssosnssssnse

X 0, identificado con DNI NIo o Especialista
S | PPN Actualmente laboro en...................o.oeu.i. Ubicado en...................... Procedo a revisar la correspondencia entre la

categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
Sl NO Sl NO Sl NO

La propuesta se fundamenta en las ciencias
administrativas/ Ingenieria.

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de

la investigacion holistica- mixta -proyectiva

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes
y posibles de alcanzar.

6 La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y

responde a la problemética
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La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI

7 . o
explicitos y transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencion existe un

8 | cronograma detallado y responsables de las
diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 Es posible de aplicar la propuesta al contexto

descrito

Y despues de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 9: Matrices de trabajo

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Formas de Turismo.

El turismo a través de los afios desde que se inicio ha
ido dando varios cambios de los tradicionales viajes

Titulo del informe

vacacionales de familia a los de aventura, historia,
cultura, ecoturismo, agroturismo y turismo solidario

Las Nuevas Formas de Turismo:
Causas Y Caracteristicas.

qgue se desarrollaron por alguna tragedia 0 suceso
fortuito.

Referencia

Internacional

Santana, A.; Diaz, P & Rodriguez, A. (2010): Las nuevas formas de turismo: causas y
caracteristicas. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo.v.4, n.3, p.54-70, (diciembre

2010).

Informe mundial #2

Esencia del problema

Fortaleciendo Redes de Turismo
Comunitario.

El nuevo segmento de turistas exige productos
turisticos innovadores. Entre las cuales buscan

Titulo del informe

vivencias culturales y destinos de naturaleza

Restaurando la esperanza con
comunidades indigenas de
Guatemala.

originales pero las comunidades requieren el soporte
de la voluntad politica de formar acuerdos y obtener
efectos con las organizaciones comunitarias.

Referencia

Enriquez, F.; Maldonado, C. (2007).

Restaurando la esperanza con comunidades indigenas

de Guatemala. OIT, serie REDTURS, WP80, Ginebra, Suiza. n.4, 2007.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Turismo Transfronterizo en los
Andes Centrales.

Las fronteras de Chile, Bolivia y Argentina es un lugar
turistico amplio por el cual cada pais debe cooperar con

Titulo del informe

la economia, cultura y sitios turisticos mostrando todos

El turismo transfronterizo en los
andes centrales: prolegémenos
sobre una geopolitica del turismo

sus recursos turisticos sin presentar conflicto entre
paises ya sean politicos o territoriales.

Referencia

En el transcurso de los afios el turismo ha ido
variando desde los viajes por sucesos
fortuitos que ocurrieron, hasta los viajes por
tiempo de ocio en los cuales se han
desarrollado diferentes tipos de turismo
entre ellos encontramos: turismo tradicional,
aventura, cultura, naturaleza, salud entre
otros (Santana, Diaz & Rodriguez, 2010).

Los turistas de esta nueva época demandan
productos turisticos innovadores, asi mismo
buscan tener contacto directo con la
naturaleza, igualmente poder interactuar con
los habitantes de las comunidades locales y
experimentar su dia a dia, de modo que
logren conocer un poco mas de las
tradiciones y costumbres que caracterizan a
los lugarefios (Enriqguez & Maldonado,
2007).

Mientras tanto para poder generar este tipo
de turismo se requiere el soporte politico que
ocasione efectos positivos, en relacién con
las organizaciones comunitarias, por otro
lado cada pais debe exponer sus recursos
turisticos sin restriccion alguna (Amilhat,
Anne & Guyot, 2009).
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Amilhat, S, Anne, L & Guyot, S. (2009). El turismo transfronterizo en los andes centrales:
prolegémenos sobre una geopolitica del turismo. Si Somos Americanos, Revista de

Estudios Transfronterizos, IX(2

,63-100.

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Potencial Turistico (Cajamarca)

Titulo del informe

Evaluacidn del Potencial Turistico
del Distrito de Huarango — San
Ignacio, Cajamarca-Perd.

Referencia

La evaluacion del potencial turistico de Huarango
busca aportar al desarrollo del turismo puesto que el
distrito cuenta con una abundancia natural, cultural y
arqueoldgica en la zona de estudio. También busca
implementar actividades agropecuarias de los
productores locales para la mejora de sus ingresos
econémicos mediante su integraciéon a la actividad
turistica fomentando el agroturismo y el turismo
vivencial.

Nacional

Pariente, E Chavez, J & Reynel, C (2016). Evaluacion del Potencial Turistico del Distrito de
Huarango — San Ignacio, Cajamarca. Departamento Académico de Biologia,
Universidad Nacional Agraria La Molina, Lima — Perd. Ecol. apl. Vol. 15 No 1, pp. 37-

46

Informe nacional #2

Titulo del informe

Identidad territorial y el turismo
vivencial Caso departamento de
Ancash

Referencia

Esencia del problema

Descripcion  de  los  aspectos  geogréaficos,
socioeconomicos, recursos naturales, culturales e
infraestructura, enfatizando en el turismo sostenible
que permite innvolucrar al turista y la comunidad
interrelacionandose culturalmente. De esta manera se
dificulta que la satisfaccion turistica se transforme en
una amenaza econémica, social, cultural y ecoldgica de
los pueblos.

Cruz, F.(2011). Identidad territorial y el turismo vivencial Caso departamento de Ancash.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Per(. VVol.15 N°27, pp.105-119.

(octubre 2011).

Informe nacional #3

Esencia del problema

Titulo del informe

El turismo vivencial busca integrar a las personas con
la poblaciéon rural mostrando sus costumbres,

El distrito de Huarango busca la evaluacion
de un espacio turistico y su potencial que
pueda tener, se busca efectuar a través de un
plan de desarrollo, puesto que cuenta con
una abundancia natural, cultural vy
arqueoldgica, ademas teniendo
conocimiento que, al realizar actividades
agropecuarias como un tipo de turismo,
también se estd mejorando los ingresos
econdmicos de los productores locales y
fomentando el turismo vivencial (Pariente,
Chéavez & Reynel, 2016).

Definitivamente en cuanto a los aspectos
geograficos, socio economicos, recursos
naturales, culturales e infraestructura, este
cimentado en el turismo sostenible, teniendo
en cuenta que permite al turista y a la
comunidad a que se interrelacionen, asi de
esta manera realizan un intercambio cultural
logrando la satisfaccion de los visitantes, por
ello se estaria evitando que el turismo se
convierta en una amenaza (Cruz, 2011).

Uno de los objetivos fundamentales en base
a el turismo vivencial es generar una
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Turismo vivencial: una estrategia
para la conservacion in situ de la
Agrobiodiversidad

Referencia

actividades cotidianas antiguas como la agricultura | integracion social a traves de las actividades
compartiendo conocimiento y anecdotas de las|cotidianas que los pobladores realizan, las
actividades que realizan asi generan un turismo |cuales pueden ser compartidas con los

vivencial. turistas que buscan conocer un poco mas de

Figueroa, M. & Parra, F. (2004). Turismo vivencial: una estrategia para la conservacion in
situ de la Agrobiodiversidad. Universidad Nacional Agraria La Molina. Lima, Perd.

su cultura, asi mismo de su gastronomia y
costumbres (Figueroa & Parra, 2004).

Consolidacién parcial del

Consolidacioén del problema

Causa Sub causa ¢Por que? problema Lo
1. Faltade 1. Deficiencia en la | Las autoridades correspondientes, | En la provincia de Utcubamba en
planificacion para conservacion de | ain no han establecido una | cuanto al gobierno provincial no se
el desarrollo los recursos. planificacion para el desarrollo del | encontré que hayan realizado un
sostenible. 2. Escasez de | turismo sostenible, hallando una | plan para el desarrollo del turismo
servicios turisticos | deficiencia sobre los trabajos de | sostenible, considerando que la
de los recursos. conservacion de los recursos | provincia cuenta con una abundante

2. Falta de Guias
turisticos.

3. Poco interés por | haturales, los cuales estan
difundir la cultura | ubicados en los diferentes distritos

3. Carenciade
C1. Personal inclusion con la
comunidad.

4. Falta de un plan de | de la provincia de Utcubamba, asi
integracion mismo no se encuentra mucha
facilidad para obtener prestaciones
de servicios turisticos de agencias
formales, esto se complica adn
mas con el poco interés por
difundir su cultura y gastronomia,
existiendo una carencia de guias
turisticos. Por otro lado, se hall6
una poblacion reservada debido a
la insuficiente integracién social.

riqueza natural, a pesar de ello se
encontrd una deficiencia sobre los
trabajos de conservacion de los
recursos naturales, los cuales estan
ubicados en los siete distritos:
Bagua Grande, Cajaruro, Cumba, El
Milagro, Jamalca, Lonya Grande,
Yamon pertenecientes a la provincia
de Utcubamba, asi mismo no se
encuentra muchas facilidades para
obtener prestaciones de servicios
turisticos de parte de agencias
formales, esto se complica ain mas
con el poco interés de parte de las
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4, Infraestructura

5. Falta de
acondicionamiento
turistico

5. Poca sefializacion

6. Accesibilidad

Con respecto a la infraestructura se
aprecia gue no esta acondicionada
para poner en marcha el desarrollo
de una ruta turista, a pesar de que

dificultosa cuenta con una gran variedad de
. recursos turisticos, los cuales son
C2. Equipos . .

potencialmente  positivos para
impulsar el incremento del turismo
vivencial, pero es necesario
recalcar que se tiene que mejorar la
accesibilidad en cuanto a las

sefalizaciones.

6. Agencias 7. Nuevas rutas | En relacion con el desarrollo de
turisticas una nueva ruta turistica vivencial,
innovadoras se busca disefiar un itinerario en

7. Comunidad 8. Generar ingresos | donde se incluya los recursos
econdmicos a la naturales de la zona, los centros

C3. Procesos poblacion local. rec_re_ativos y !a realizacion de
actividades agricolas, de manera
que el turista tenga un intercambio
cultural y experimental de esta
forma se estaria generando una
rentabilidad econémica a la
poblacion local.

8. Inversion 9. Falta de | Por otro lado, se aprecia un déficit
presupuesto presupuestal con lo que respecta a

10. Carencia de | promover el turismo en la
interés por | provincia de Utcubamba, con
impulsar el | respecto al marketing, se encontrd

C4.Econdémico turismo. determinadas difusiones de los

9. Marketing 11.  Publicidad recursos y atractivos a través de las

12.  Redes redes sociales, pero estos no
Sociales cuentan con un manejo adecuado

de informacion referencial para los
potenciales turistas.

autoridades, como de la misma
poblacién por difundir su cultura y
gastronomia, como consecuencia de
ello existe una carencia de guias
turisticos. Por otro lado, se hallé una
poblacién reservada debido a la
insuficiente integracion social.

En relacion con la propuesta de
desarrollo de una nueva ruta
turistica vivencial, se busca disefar
un itinerario en donde se incluya: los
recursos naturales de la zona,
recursos turisticos, centros
recreativos y la realizacion de
actividades agricolas, de manera que
el turista tenga un intercambio
cultural y vivencial, de esta forma se
estaria generando una rentabilidad
econémica a la poblacion local,
dado que pueden realizar producto
artesanales para la comercializacion
haciendo valer el crecimiento del
flujo turistico en la zona.

Todas estas observaciones se
relacionan también con un déficit
presupuestal con lo que respecta a
promover el turismo, en cuanto a el
marketing  turistico sobre los
recursos, atractivos, gastronomia,
eventos culturales entre otros, se
encontrd determinadas difusiones
en las redes sociales, pero estos no
cuentan con un manejo adecuado de
informacion que sea referencial
para los potenciales turistas.
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Formulacion del problema

Objetivo general

¢De qué manera se puede desarrollar el turismo
vivencial en la provincia de Utcubamba-Amazonas-

20207

N Propuesta del “Desarrollo del turismo vivencial en la provincia

de Utcubamba.”

l//

Objetivos especificos

Utcubamba.

e Analizar la oferta turistica de la provincia de Utcubamba.
e Potencial demanda del turismo vivencial en la provincia de

e Disefiar una ruta turistica innovadora.
e Turismo vivencial como la diversificacion de la oferta
turistica en la provincia de Utcubamba.

Justificacion teorica

Cuestiones

Respuesta

Redaccién final

¢Qué teorfas sustentan la
investigacion?

En el trabajo de investigacion se utiliza la Teoria del Espacio | El siguiente trabajo de
Turistico y la Teoria de la accion territorial, accion turistica y | investigacion se realiza con el

desarrollo.

objetivo de ofrecer un fundamento
con las siguientes teorias: la teoria

¢COmo estas teorias aportan a
su investigacion?

del espacio turistico y la teoria de
la accion territorial, accién
turistica y desarrollo. El estudio de
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Estas teorias contribuyen al trabajo de investigacion a tener un
analisis extenso para su desarrollo.

las  mismas contribuye al
desarrollo del bienestar natural,
cultural y argqueoldgico de la zona
en estudio.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de
investigacion?

Se desarrolla con el proposito de incentivar las posibilidades de
desarrollo de la provincia de Utcubamba a través del turismo
vivencial.

¢Qué espera con la

investigacion?

Descubrimiento de una nueva ruta para el desarrollo del turismo
vivencial y poder generar servicios turisticos.

Este trabajo de investigacion, se
plantea con el propésito de
incentivar las posibilidades de
desarrollo de los  recursos
turisticos de la provincia de
Utcubamba a través de una ruta
turistica innovadora basado en el
turismo vivencial y el agroturismo
generando una nueva fuente de
ingresos a los productores locales.

Justificacion metodologica

¢Por qué investiga bajo ese
disefio?

Es wuna investigacion cuantitativa y cualitativa siendo
denominada investigacion holistica donde los resultados seran
medibles.

(El resultado de la
investigacion permitira
resolver algin problema?

Esta investigacion contribuye a impulsar el desarrollo del
agroturismo y generar una fuente de ingresos en los pobladores
locales.

La presente investigacion holistica
es un estudio general que integra el
analisis cuantitativo y cualitativo
produciendo resultados medibles,
en el cual se busca desarrollar una
propuesta de turismo vivencial
para impulsar la oferta turistica
mejorando la calidad de vida de las
poblaciones locales y a su vez la
proteccion de los  recursos
naturales.
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Teoria 1: Teoria del Es

acio Turistico

Autor/es de

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

, Afo Cita Parafraseo (1
la teoria @ (2)
(Segin  Boullon La teoria del espacio turistico que
9 ' | La teoria se empleard | respalda Roberto Boullon  se
, , 2006), S0stuvo . .
(Segun Boullon, 2006), que espacio rural a con el objetivo de |empleara en la  siguiente
manifiesto que “Se le todas aauellas | €ONOcer las actividades | investigacion para poder analizar
denomina espacio rural o d agropecuarias que | los recursos naturales, culturales e
~ actividades que se . . . I
para sefialar las tareas realizan  en  la realiza la comunidad | infraestructura de la provincia de
productivas que alli se tierra fértil con un campesina en la zona | Utcubamba, asi mismo tener una
realizan al arar vy entorno Jonde de estudio para asi | nocion aproximada a la realidad y
Roberto 2006 sembrar la tierra fértil, al revalecen la flora poder plantear una | en qué estado se encuentran los
Boullon construir canales de P fauna en la cual nueva ruta basado en el | recursos, teniendo el
riego, al cortar los y . turismo vivencial | conocimiento, si se encuentran
- interviene la mano - o L
bosques originales, al del hombre en el valiéndonos de la | habilitados para poder recibir la
plantar nuevos arboles, desarrollo de  la riqueza natural debido | visita de los turistas y también
al criar ganado o al siembra.  crianza | & su abundante | sobre la accesibilidad en sus
explotar  yacimientos de gaﬁa deria y vegetacion como la | carreteras y sefializaciones, ya que
minerales” (p. 64). ganaderia. esto es primordial para poder
hallazgo de .
. proponer e impulsar el desarrollo
minerales. . . .
del turismo vivencial, el cual
Referencia: Boullon, R. (2006). Planificacion del Espacio Turistico (Vol. 4). México: teniendo en cuenta el desarrollo de
" | Trillas. estas actividades involucra
Autor/es de ~ . Aplicacion en su tesis | directamente a la comunidad de la
Afo Cita Parafraseo (3) P

la teoria

(4)

zona potencial ya que son ellos

105



Fondo Nacional De
Turismo  (citado en
Ibafiez &  Cabrera,

2011), seiialo que “Es un
fideicomiso responsable

Fondo Nacional
De Turismo
(citado en Ibafez
& Cabrera, 2011),

Se adapta al analisis de
la zona  turistica
seleccionada en la
siguiente

quienes van a compartir con los
turistas desde las faenas de trabajo
que realizan en la zona agricola,
como sus costumbres culturales y
gastronémicas. Se procura

indicd, para un | investigacion, ya que .
de planear, desarrollar y oDortuno or el momento esta desarrollar un turismo responsable
consolidar centros | 2PO"! . P respetando la cultura de la
turisticos competitivos a funcionamiento como una 20N | - omunidad, como también en el
. ompettr de una zona | potencial para el ) ’
nivel internacional. - cuidado de los recursos que se
. . turistica este debe | desarrollo de una | ..
Tiene su origen en 1974 L visitaran dentro de la nueva ruta
. contar con los | nueva ruta turistica e .
cuando se fusionan el L . . turistica que se pretende realizar,
Fondo . principales vivencial, en la cual se . .
. Fondo de Garantia y . para evitar que esto se convierta en
Nacional . servicios proyecta proponer a la . .
2011 | Fomento de Turismo, . S r una amenaza social y cultural, sino
De - turisticos, municipalidad .
. que otorgaba créditos - o todo lo contario sirva para ayudar a
Turismo ara  estimular la dependiendo de | provincial de la comunidad en su economia
P . - cada territorio | Utcubamba que se . . y
inversion turistica teniendo en cuenta | realice  trabaios  de poder interrelacionarse
nacional, y el Fondo de - ; compartiendo  sus  costumbres
L el buen estado de | patrocinio para un , e
Promocion e . (Boullon, 2006; 1bafez & Cabrera,
i las mejor  desarrollo y
Infraestructura Turistica | . . 2011).
infraestructuras de | lograr  impulsar el
gue se encargaba de , .
. . los recursos: | turismo, en el cual se
promocionar y realizar . .
. natural y cultural | estd considerando los
obras de infraestructura :
para su posible | recursos naturales y
para desarrollar nuevos
. ... | desarrollo. culturales que se
centros turisticos
encuentran en la zona.
(p.189).
.| Ibafiez, R. & Cabrera, C. (2011). Teoria General del Turismo: un enfoque
Referencia:

global y nacional.
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Teoria 2: Teoria de la accion territorial, accion turistica y desarrollo

Autor/es de

Aplicacion en su tesis

Redaccién final
(1+2+3+4)

la teoria ARo Cita Parafraseo (1) @)
La teoria se emplearad
con la finalidad de
(Segun Bustos, 2008), certificar  que el
indico que “El territorio | (Segun Bustos, 2008), revelo | territorio esta
se ha transformado en | que el territorio no solo es un | cimentado  por las
una referencia | espacio, sino que se ha | costumbres folcléricas,
permanente de identidad | convertido en una conexion | gastronémicas y
de los pueblos, | directa con sus costumbres, | culturales que
Roberto - ; X
BUStOS 2008 generadt_)ra_d_e cohesion, | cultura vy gastronomia caracte_rllzan a la
y este significado toma | generando una autenticidad | poblacion debido que
referencia tanto  en | que debe construir con mayor | son  trasmitidas de
aspectos naturales, | responsabilidad  para  su | generacion en
como culturales, | proteccion, desarrollo vy | generacion
econdmicos o sociales” | mejoria en un largo plazo. desarrollandose  una
(p. 92). autenticidad la cual
debe ser empleado con
responsabilidad.
Referencia: Bustos, R. (2008). Teoria de la accidn territorial, accion turistica y desarrollo.
A:J;ct);éers} ade Afio Cita Parafraseo (3) Apllcamo&)en su tesis

La teoria de la accién
territorial, accion turistica
y desarrollo amparada por
Roberto Bustos se
empleard en la siguiente
investigacion con la
finalidad de certificar que
el territorio esta cimentado
por las costumbres
folcléricas, gastronémicas
y culturales que
caracterizan a la poblacién,
debido que son trasmitidas

de generacion en
generacién
desarrollandose una

autenticidad, la cual se
debe emplear con total
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Marcelo Sili

2018

(Segin  Sili, 2018),
comprende al
“Territorio como un
espacio geografico que
carga con un conjunto
de intencionalidades
politicas, sociales,
productivas, culturales
que se plasman o
concretan en funcion de
las capacidades de los
actores o los grupos de
actores para llevarlas a
cabo como capacidad de
accion” (p. 14).

(Segun Sili, 2018), revela que
actualmente el turismo viene
atravesando por un estado que
busca una integracion social
en cuanto a la historia y su
desarrollo ya que buscar
identificarse con las
tradiciones que mantienen de
generacion en generacion las
cuales caracterizan a
poblacién local permitiendo
identificarse a través de sus
costumbres.

Se certifica que en la
actualidad el turista
busca poder tener una
integracion social con
los lugarefios debido
gque ya no les es
suficiente con visitar
los recursos y
atractivos turisticos si
no que buscan poder
participar de las
actividades que
realizan en su dia a dia
la poblacion para poder
identificarse a través de
sus costumbres.

responsabilidad. En la
actualidad el turista busca
realizar actividades que le
permitan integrarse en la
rutina de trabajo o estilo de
vida que tienen los
lugarefios puesto que ya no
les es suficiente con visitar
los recursos y atractivos
turisticos, por
consiguiente, buscan poder
participar de las
actividades que realizan en
su dia a dia la poblacién,
para poder identificarse a
través de sus costumbres.

(Bustos, 2008; Sili, 2018).

Referencia:

Sili, M. (2018). La accion territorial: una propuesta conceptual y metodolégica para su

andalisis
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Teoria 3: Teoria del desarrollo Sostenible

Autor/es de
la teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Lilibeth
Garcia

(Segun Garcia, 2003),
indico que “En ese
momento se hablaba de
produccion sostenible y
se aplicaba a recursos
naturales; en el afio
ochenta estos términos
sufrieron una
transformacion a raiz de
un trabajo que hizo la
Unién Internacional por
la conservacion de la
Naturaleza, UNIC, que
fue la estrategia mundial
de la conservacién con la
UNESCO” (p. 200).

2003

(Segin Garcia, 2003), El
desarrollo sostenible fue un
punto de inicio para
fomentar una estrategia de
proteccion ante los cambios
que estaba realizando la
humanidad, los cuales
afectaban al desarrollo de la
agricultura y su tierra fértil,
ya que la intervencién del
hombre para modificar el
tiempo natural del proceso
de cosecha causaba que
utilicen  quimicos  que
afectaban la calidad del
producto.

El desarrollo sostenible
ampara a una
concientizacion dirigia a los
agricultores ante un posible
mal manejo operativo, ya
gue pueden estar afectando
su cosecha con productos
guimicos, con la finalidad
de llegar a tener mayor
rentabilidad en un menor
tiempo posible, sin
considerar que el producto
puede estar perdiendo su
calidad.

Referencia:

Garcia, L. (2003). Teoria Del Desarrollo Sostenible y Legislacion Ambiental Colombiana ,

Una Reflexion, cultural.

Autor/es de

La teoria del desarrollo sostenible
avalada por Garcia, Vergara y
Ortiz sustenta la importancia de
fomentar una estrategia de
proteccion ante los cambios que
esta realizando la humanidad, los
cuales pueden afectar al desarrollo
de la agricultura y su tierra fértil,
ya que la intervencién de la mano
del hombre buscando modificar el
tiempo natural del proceso de
cosecha, los incentiva a valerse de
productos quimicos para tener
mayor rentabilidad en un menor
tiempo posible, lo cual puede
afectar la calidad del producto.

Asimismo, se busca concientizar
ante un posible mal manejo
operativo a los agricultores que se

la teoria Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) encuentran localizados en la zona
de estudio. Finalmente se tiene
(Segun Vergara & Ortiz, | (Segun Vergara & Ortiz, sCeonogg{écuzr;:Iiic::ar:;cljmenutﬁ como  objetivo  proteger la
e o | eremen, | V8l cosetancic | e Un Gce 2 v, e
Vergara & J e ¥ P prog M L ello es la mejora de la | 9enerar como consecuencia la
Diana 2016 | calidad de lavidahumana | pero  también teniendo calidad de vida de la | mejora de calidad de vida de la
Ortiz al tiempo que garantiza y | cautela que no se vean poblacién, pero al mismo poblacién (Garcia, 2003; Vergara
conserva los recursos | afectadas a futuro, ya que | .. & Ortiz, 2016)
. .- | tiempo se procura la ’ :
naturales del planeta” (p. | se pretende que continle -
. preservacion de los recursos
37). para generaciones futuras.
para un goce a futuro.
.| Vergara, C. & Ortiz, D. (2016). Desarrollo sostenible: enfoques desde las ciencias
Referencia:

econdmicas. CENES, 35(62), 37.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Propuesta de turismo vivencial para la diversificacion de

Titulo la oferta turistica en el distrito de Huancas, provincia de Metodologia
Chachapoyas, region Amazonas.
Caro Tuesta, Anita Mercedes.

Autor Enfoque Mixto
Torrejon Lopez, Witman Yoel.

Afio 2017 Tipo Descriptivo
Elaborar una propuesta de turismo vivencial para

- contribuir a la diversificacion  de la oferta turistica en

Objetivo . N .
el distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas, region
Amazonas.
En la investigacion se pudo deducir que la poblacion . Inductivo y
. . L L Método .
tiene la disposicion de colaborar en las actividades de deductivo.
turismo vivencial que se propone desarrollar, —
predominando el género femenino, ya que se encuentran Pablacion
involucradas en las actividades de alfareria, la cual es una | Muyestra 54

Resultados actividad tradicional que las identifica asi como también | i
su cultura y gastronomia, se hallé como problema central | T€cnicas Encuesta y entrevista
malas practicas en actividades turisticas, las cuales estan
relacionadas con el turismo vivencial a consecuencia de . .
una inadecuada planificacién, que se desarrolla de | INstrumentos | Cuestionario
manera desordenada en el distrito de Huancas.
Se propone desarrollar la diversificacion de la oferta | pétodo de

Conclusiones | turistica en el distrito de Huancas para la proteccion de | gnalisis de
las actividades vivenciales que realiza la poblacion las | gatos

cuales los identifica, entre ellas se encuentra la alfareria
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y la agricultura, finalmente la poblacion tiene la
idoneidad para compartir sus actividades cotidianas con
los turistas.

Redaccién
final al estilo
Tesis

Caro & Torrejon (2017) desarrollaron la tesis titulada Propuesta de turismo vivencial para la
diversificacion de la oferta turistica en el distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas, region
Amazonas, con el objetivo de realizar una propuesta de turismo vivencial para contribuir a la
diversificacion de la oferta turistica en el distrito de Huancas, mediante un enfoque mixto de tipo
descriptivo, para el desarrollo de la investigacion se empled encuestas y entrevistas, como técnica
para la recoleccion de informacion de la muestra de 54 encuestas aplicadas a pobladores de Huancas
y turistas, encontrando asi malas précticas en actividades turisticas, las cuales estan relacionadas con
el turismo vivencial, debido a ello buscan la proteccion de las actividades cotidianas que realiza la
poblacion, para ser compartidas con los turistas mediante un turismo sostenible, asimismo alcanzo
como resultado la idoneidad de los pobladores por participar de las actividades de turismo vivencial
en las cuales se encuentra la alfareria y agricultura.

Redaccién
final al estilo
articulo

Caro & Torrejon (2017) Plantean la proteccidn de las actividades cotidianas que realiza la poblacién,
para ser compartidas con los turistas mediante un turismo sostenible, asimismo alcanzo como
resultado la idoneidad de los pobladores por participar de las actividades de turismo vivencial en las
cuales se encontrd la alfareria y agricultura, valiéndose de estas actividades para lograr un desarrollo
sostenible para la poblacién.

Referencia
(tesis)

Caro, A. & Torrejon, W. (2017). Propuesta de turismo vivencial para la diversificacién de la oferta
turistica en el distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas, region Amazonas. (Tesis de
licenciatura). Per(: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

111



Datos del antecedente 2: Nacional

Titulo

Propuesta de desarrollo del turismo
rural en la provincia de Asuncion
distrito de Chacas-Ancash.

Metodologia

Autor

Malvas Silvestre, Silvia

Enfoque

Mixto

2018

Tipo

Holistico

Objetivo

Incrementar la  oferta turistica,
fomentando la participacion de los
pobladores, fortaleciendo su identidad
cultural, potencializando la artesania y
el entorno natural para los turistas que
buscan estar en contacto con la
naturaleza y compartir sus formas de
organizaciones tradicionales como la
agricultura y la ganaderia.

Resultados

Se evidencio el desconocimiento de la
poblacion sobre el desarrollo de la
actividad de turismo rural, asi mismo
no se encontrd un inventario sobre los
atractivos turisticos y la falta de
valoracién de los patrimonios.

Método

Inductivo y deductivo

Poblacion

5,573

Muestra

68

Técnicas

Encuesta y entrevista

Instrumentos

Guia de entrevista y

cuestionario

Conclusiones

Método de andlisis de datos
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Se encontr6 un gran potencial turistico
basado en sus recursos naturales y
culturales, los cuales no son
debidamente empleados.

Redaccién final al
estilo Tesis

Malvas (2018) realizd la tesis titulada Propuesta de desarrollo del turismo rural en la
provincia de Asuncion distrito de Chacas-Ancash, con el propdsito de acrecentar la oferta
turistica con aportacion de la poblacion a través de sus actividades diarias que realizan, de esta
manera se consolida su cultura, costumbres y gastronomia, reforzando su identidad, ademas de
actividades de agroturismo que se pueden desarrollar aprovechando el entorno natural que los
rodea, mediante un enfoque mixto de tipo holistico, para el desarrollo de la investigacion se
empleo encuestas y entrevistas como técnica para la recoleccién de informacion de la muestra
de 68 encuestas aplicadas a pobladores y turistas, teniendo la conviccién de la ignorancia de
los pobladores sobre el desarrollo del turismo rural que puede evolucionar como actividad
turistica sostenible potenciando e incentivando la visita a los recursos naturales y culturales
que se encontraron en la zona de estudio.

Redaccion final al
estilo articulo

Malvas (2018) evidencié la poca informacion que tenian los pobladores sobre las actividades
de turismo rural que podrian desarrollar, de esta manera busca incentivar un turismo sostenible
capacitando a la poblacién e impulsando la visita a los recursos naturales y culturales que se
encontraron en la zona de estudio.

Referencia (tesis)

Malvas, V. (2018). Propuesta de desarrollo del turismo rural en la provincia de Asuncion
distrito de Chacas-Ancash. (Tesis de licenciatura). Pert: Universidad Norbert Wiener.
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Datos del antecedente 3: Nacional

Titulo

Modelo de gestion turistica para el
desarrollo del turismo rural
comunitario en el distrito de Catahuasi,
Yauyos.

Metodologia

Quico Vega, Gino

Enfoque

Mixto

2019

Tipo

Proyectivo

Objetivo

Plantear estrategias para el desarrollo
del turismo rural comunitario en el
distrito de Catahuasi, Yauyos.
Asimismo, analizar los recursos
culturales, naturales e historicos,
finalmente se busca interpretar cuales
son las causas de mayor incidencia por
el cual todavia no se ha desarrollado
actividades turisticas.

Resultados

Se encontrd que la ruta de acceso a la
comunidad de Cachuy no es el
adecuado por el cual significa que se
debe  plantear  estrategias  de
infraestructura, ademéas se deberia
mejorar el acceso turistico mediante
alianzas estratégicas en un modelo
integral.

Método

Inductivo y deductivo

Poblacion

1,062

Muestra

60

Técnicas

Encuesta y entrevista

Instrumentos

Guia de entrevista y
cuestionario

Conclusiones

Se efectud estrategias de accion en un
afo siguiendo el modelo de destinos en

Método de andlisis de datos
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turismo rural comunitario, en el
desarrollo del distrito de Catahuasi
teniendo en cuenta puntos criticos de
los resultados finales.

Redaccion final
al estilo Tesis

Quico (2019) realiz6 la tesis Modelo de gestion turistica para el desarrollo del turismo rural
comunitario en el distrito de Catahuasi-Yauyos, con el objetivo de plantear estrategias para el
desarrollo del turismo rural, considerando los recursos naturales, culturales e histéricos,
mediante un enfoque mixto tipo proyectivo, para el desarrollo de la investigacién se empled
encuestas y entrevistas como técnica para la recoleccion de informacion de la muestra de 60
encuestas aplicadas a turistas y pobladores, se ejecuté estrategias de accién mediante el modelo
cimentado en turismo rural comunitario.

Redaccién final
al estilo articulo

Quico (2019) se realiz6 un plan estratégico de desarrollo, teniendo en cuenta los recursos
naturales, culturales e histdricos, siguiendo un modelo consolidado en turismo rural
comunitario.

Referencia
(tesis)

Quico, G. (2019). Modelo de gestion turistica para el desarrollo del turismo rural
comunitario en el distrito de Catahuasi-Yauyos. (Tesis de licenciatura). Peru: Universidad
Norbert Wiener.
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Datos del antecedente 4: Nacional

Titulo

Propuesta de turismo mistico -
espiritual para incrementar la oferta
turistica en Pucallpa.

Metodologia

Autor

Bautista Diaz, Karen

Enfoque

Mixto

Afio

2017

Tipo

Proyectivo

Objetivo

Diagnosticar la situacién actual del
turismo mistico-espiritual en Pucallpa
para poder disefiar un plan que
incremente  la  oferta  turistica,
permitiendo desarrollar el turismo
mistico- espiritual en Pucallpa.

Resultados

Pucallpa es un destino con potencial en
atractivos, gastronomia, artesania y
cultura, pero se encontro que el entorno
de cada atractivo cuenta con algunas
deficiencias como el cuidado y la
conservacion.

Método

Inductivo y deductivo

Poblacion

1000

Muestra

50

Técnicas

Entrevista y encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Conclusiones

Se debera dar a conocer a la poblacion
las medidas a tener en cuenta para la
conservacion, asi mismo la propuesta
de turismo mistico-espiritual para
incrementar la oferta turistica siendo

Método de analisis de
datos
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viable ya que permitird beneficiar a la
poblacion y a la region en si.

Redaccién final al
estilo Tesis

Bautista (2017) realizo la tesis Propuesta de turismo mistico - espiritual para incrementar la
oferta turistica en Pucallpa, con el objetivo de identificar como se encuentra actualmente las
actividades sobre el turismo mistico- espiritual en Pucallpa, para la realizacion de una estrategia
de desarrollo de oferta turistica, mediante un enfoque mixto tipo proyectivo, para el desarrollo
de la investigacion se empled entrevistas y encuestas como técnica para la recoleccion de
informacion de la muestra de 50 encuestas aplicadas, se encontro la falta de responsabilidad
sobre minimizar el impacto ambiental en el momento de realizar las actividades turisticas
vivenciales por ello se busca informar a la poblacion sobre las acciones de sostenibilidad turistica
que pueden realizar.

Redaccién final al
estilo articulo

Bautista (2017) se hall6 la desinformacidn que tenian los pobladores sobre los cuidados que se
deben practicar ante la realizacién de actividades de turismo mistico, ya que se busca que se
practique de manera sostenible de tal forma puede generar beneficios econémicos a la
comunidad como también impulsar la oferta turistica a una medida de largo plazo sin afectar los
recursos y la naturaleza.

Referencia (tesis)

Bautista, K. (2017). Propuesta de turismo mistico - espiritual para incrementar la oferta
turistica en Pucallpa. (Tesis de licenciatura). Per: Universidad Norbert Wiener.
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Datos del antecedente 5: Nacional

Titulo

Plan del turismo alternativo en el distrito
de Lunahuand, Provincia de Cafiete.

Metodologia

Autor

Sandoval Mendoza, Jesus

Enfoque

Mixto

Afio

2019

Tipo

Proyectivo

Obijetivo

Diagnosticar que recursos pueden ser
aprovechados para el progreso del turismo
alternativo, asi mismo explicar los
factores para el incremento del turismo
alternativo en el Distrito de Lunahuana.

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se
determina proponer un turismo alternativo
en el distrito de Lunahuané - Cafiete, para
que este lugar no sea solo conocido por el
turismo de aventura si no por los otros
tipos de turismo como su gastronomia,
cultura, vivencial, rural y religion.

Método

Inductivo y deductivo

Poblacion

450

Muestra

207

Técnicas

Entrevista y encuesta

Instrumentos

Guia de entrevista

Conclusiones

Se propone que los recursos y atractivos
turisticos, que estétn con las
infraestructuras necesarias para que los
turistas puedan realizar la visita y talleres
que se tengan en cada lugar a visitar,
asimismo realizar afiches, dipticos y
publicidad en las redes sociales para que
los turistas locales, nacionales vy
extranjeros tengan conocimiento que en

Método de analisis de
datos
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Lunahuana se estd realizando otras
actividades fuera de lo tradicional.

Redaccién final al
estilo Tesis

Sandoval (2019) realizo la tesis Plan del turismo alternativo en el distrito de Lunahuana,
Provincia de Cariete, con el objetivo de identificar los recursos que se podrian utilizar para
mejorar de manera progresiva el turismo alternativo, mediante un enfoque mixto tipo proyectivo,
para el estudio de la investigacion se empled entrevistas y encuestas como tecnica, para la
recoleccion de informacion de la muestra de 207 encuestas aplicadas, encontrando que el distrito
de Lunahuana ha sido considerado como prioridad realizar actividades de aventura, exonerando
de esta manera la cultura y gastronomia que caracteriza al distrito, es asi que se plantea realizar
un inventario de los recursos que se encuentren en éptimas condiciones para recibir visitas, con
la cooperacion de las autoridades de la provincia de Cafiete, finalmente se propone el marketing
a través de las redes sociales para dar a conocer las nuevas actividades turisticas que pueden
realizar.

Redaccién final al
estilo articulo

Sandoval (2019) teniendo como resultado de la investigacion que el distrito de Lunahuané esta
siendo considerado como un destino de aventuran sin tomar en consideracion su cultura y
gastronomia, el cual mediante un ordenamiento de los recursos se puede difundir al igual que su
gastronomia.

Referencia (tesis)

Sandoval, J. (2019). Plan del turismo alternativo en el distrito de Lunahuand, Provincia de
Cafiete. (Tesis de licenciatura). Per(: Universidad Norbert Wiener.
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Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo

Innovacion turistica en el medio rural y
natural: Analisis de experiencias y
aplicabilidad en Asturias.

Metodologia

Autor

Vazquez izquierdo, Alba

Enfoque

Cualitativo

Afio

2018

Tipo

Empirico

Objetivo

Se presenta una serie de practicas que
podrian favorecer la innovacién en sus
negocios y asi ganar competitividad a
través de rutas turisticas por diferentes
espacios rurales y cuyo nexo de unién
sea la gastronomia tradicional
asturiana.

Resultados

La industria turistica estd siendo
afectada por los cambios tecnolégicos
ya que los turistas cada vez mas buscan
una oferta diferente y personalizada
siendo la tecnologia un punto muy
importante en fundamental en el
desarrollo del nuevo concepto de
turismo que se viene manifestando.

Método

Inductivo y deductivo

Poblacion

36

Muestra

21

Técnicas

Entrevista

Instrumentos

Cuestionario

Conclusiones

Debido a la situacion actual, las
empresas turisticas deben incorporar la
innovacion como estrategia para
sobrevivir  al fuerte  entorno
competitivo y a la estabilidad de la

Método de andlisis de datos
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demanda. Las innovaciones pueden ser
de producto, de proceso, de marketing
0 de comercializacion.

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Vazquez (2018) realizo la tesis Innovacion turistica en el medio rural y natural: Analisis de
experiencias y aplicabilidad en Asturias, con el objetivo de presentar una variedad de
alternativas de mejora de sus negocios, para la evolucion de los mismo, teniendo como punto de
conexion a la gastronomia asturiana con las rutas rurales que se plantean realizar, mediante un
enfoque cualitativo tipo empirico, para el estudio de la investigacion se empled entrevistas como
técnica, para la recoleccion de informacion de la muestra de 21 entrevistas realizadas, se pudo
concluir que para destacar frente a un mercado turistico competitivo, es primordial que las
empresas se actualicen constantemente desde sus procesos, productos y modalidades de
publicidad, lo cual de esta manera fortalece su integracion en el mercado.

Redaccion final
al estilo articulo

Véazquez (2018) Se busca facilitar alternativas para que las empresas turisticas puedan surgir y
lograr establecerse, haciendo frente al mercando competitivo con constante actualizacion sobre
todo en el ambito tecnoldgico desde sus procesos, productos y modalidades que emplean de

(5 lineas) publicidad.
Referencia Vazquez, A. (2018). Innovacién turistica en el medio rural y natural: Analisis de experiencias
(tesis) y aplicabilidad en Asturias. (Tesis de magister). Espafia: Universidad de Oviedo.
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Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo

La Practica Del Turismo Vivencial y Su Influencia En El Desarrollo
Turistico En La Comuna OIdn, Provincia De Santa Elena.

Metodologia

Autor

Reyes Reyes, John

Enfoque

Mixto

Afio

2017

Tipo

Obijetivo

Analizar los impactos del turismo vivencial y contribuir en el
fortalecimiento del aspecto cultural y social en el desarrollo turistico
de lacomuna Olén, de esta manera se ayudara en el involucramiento
directo de los prestadores de servicios en esta modalidad de turismo.

Resultados

Se pudo evidenciar la participacion de la colectividad en
empoderamiento y beneficios que genera la actividad turistica, en
base a una planificacién, gestion, acciones, estrategias, técnicas,
normas entre otras. Ademas, se analiz6 que es posible que las
hospederias comunitarias, se equipen y enfoguen en cuanto al
turismo vivencial, siempre y cuando se vaya respetando las
costumbres y tradiciones por parte de los turistas que visitan.

Método

Deductivo

Poblacion

2450

Muestra

332

Técnicas

Entrevista y
encuestas

Instrumentos

Cuestionario

Conclusiones

La Comuna OIl6n posee atractivos naturales y culturales muy
relevantes para desarrollar nuevas actividades turisticas,
experimentando el turismo vivencial como fuente de ingreso
economico para las familias dedicadas a brindar el servicio de
hospedaje, mediante una buena gestion y planificacion turistica. Se
puede evidenciar que la comunidad y ciertas personas estan

Método de
anélisis de
datos
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conscientes de la préctica del turismo vivencial y la generacién de
impactos positivos y negativos, lo cual es necesario analizar
cuidadosamente para realizar actividades turisticas.

Redaccién
final al estilo
Tesis

Reyes (2017) realizo la tesis La Practica Del Turismo Vivencial y Su Influencia En EI Desarrollo
Turistico En La Comuna Olén, Provincia De Santa Elena, con el objetivo de investigar el efecto
que causa el turismo vivencial en la comunidad, mediante un enfoque mixto, para el estudio de la
investigacion se empleo entrevistas y encuestas como técnica, para la recoleccion de informacion
de la muestra de 332 encuestas realizadas, se pudo concluir que el movimiento turistico genera
beneficios econdmicos a la comunidad, debidamente establecido con normas de accién para el
seguimiento de un orden que organice las actividades que se realizaran, segun los estudios
realizados se precisa como mejora que los hospedajes comunitarios se orienten hacia el turismo
vivencial responsable, ya que se busca generar un impacto positivo para la comunidad, protegiendo
de esta manera sus costumbres y cultura.

Redaccién
final al estilo
articulo

Reyes (2017) demostrd que las actividades turisticas es una de las principales fuentes que generan
un movimiento econdmico sostenible a la poblacién, por lo cual planteo una estrategia de accion
normativa para evitar que se genere caos, por falta de control sobre la circulacion que realizan, asi
mismo se indica que los establecimientos que ofrezcan hospedaje estén enfocadas sobre el turismo
vivencial, las cuales en su mayoria son las casas comunales y debe ser de forma responsable.

Referencia
(tesis)

Reyes, J. (2017) La Préactica Del Turismo Vivencial y Su Influencia En EI Desarrollo Turistico En
La Comuna OI6n, Provincia De Santa Elena. (Tesis de ingenieria) Ecuador: Universidad Estatal
Peninsula De Santa Elena.
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Datos del antecedente 3: Internacional

El Turismo Vivencial y la valoracion del Patrimonio Integral del

Titulo o . g . Metodologia
barrio Villa Mitre, Bahia Blanca, Argentina. g
Autor Bonansea, Estefania Enfoque Mixto
Afio 2019 Tipo Descriptivo
Consiste en implementar el turismo vivencial en Villa Mitre,
contemplando su patrimonio integral como alternativa innovadora
Objetivo para diversificar la oferta cultural en Bahia Blanca, asi mismo
elaborar actividades tendientes a cautivar una poblacion que
considere importante conocer sobre el patrimonio integral,
establecer los barrios que més se interesarian por participar en las
actividades de tipo vivencial en Villa Mitre.
. Inductivo
Método Voy
deductivo
Es irrefutable que los efectos por establecer una Gnica cultura | PoPlacion
Resultados | homogénea de parte de la Globalizacion han provocado maltiples [ pjuestra 80
transformaciones en la forma de como los seres humanos se _
comportan e interactGan, porqué es un factor limitante a la hora de | T¢cnicas Entrevista y
proponer nuevos proyectos, sino todo lo contrario. encuesta
Instrumentos | Cuestionario
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Conclusiones

Se debe recurrir a la imaginacién y creatividad para poder elaborar
proyectos que corran paralelos con las nuevas tecnologias y
adaptarlas al medio y unidad de analisis en cuestion. Esto logra
contrarrestar los efectos aglutinantes que establece la
Globalizacion, a fines de resaltar las diferencias y caracteristicas
Unicas que presentan las culturas del mundo, y en este caso, las
pertinentes al barrio Villa Mitre

Método de
analisis de
datos

Bonansea (2019) realiz6 la tesis EI Turismo Vivencial y la valoracion del Patrimonio Integral del
barrio Villa Mitre, Bahia Blanca, Argentina con el objetivo de poner en marcha las actividades de
turismo vivencial, teniendo en cuenta como opcidn innovadora su patrimonio integral recaudando

Redaccion informacion sobre que barrios estan interesados en ser participes de la oferta turistica que se
final al estilo | pretende plantear mediante un enfoque mixto de tipo descriptivo, para el estudio de la investigacion
Tesis (10 se empled entrevistas y encuestas como técnica, para la recoleccién de informacion de la muestra
lineas) de 80 encuestas realizadas, se pudo concluir que la globalizacion a causa una gran variedad de
cambios en el comportamiento de los seres humanos esto contribuye a no tener un limite en el
momento de generar proyectos siendo estos acorde a la era actual que se esta viviendo basados en
la tecnologia lo cual ayuda de manera positiva.
Redaccion Bonansea (2019) certifica que a causa de la globalizacion existe una gran variedad de cambios en
final al estilo | |55 acciones que realizan los seres humanos, esto genera a no tener limites al momento de la
articulo planificacion de nuevos proyectos siguiendo la era de la tecnologia lo que contribuye de manera
(5 lineas) positiva.
_ Bonansea, E. (2019) El Turismo Vivencial y la valoracion del Patrimonio Integral del barrio
(Ifitiasr)e NC1& 1 Villa Mitre, Bahia Blanca, Argentina. (Tesis de licenciatura) Argentina: Universidad Nacional

del Sur.
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Datos del antecedente 4: Internacional

Disefio de un producto de turismo vivencial, en la finca churo

Titulo ubicada en la comunidad Rumifiahui, parroquia Cotundo, Cantdn Metodologia
Archidona, provincia de Napo.
Autor Salas Sanchez, Johaan Enfoque Mixto
Afo 2018 Tipo Descriptivo
Disefiar un producto para turismo vivencial en la comunidad
Objetivo Rumifiahui, inventariar los atractivos turisticos de la finca Churo,
Determinar la viabilidad comercial, operativa y organizacional del
producto, analizar los impactos ambientales del producto,
finalmente definir la viabilidad econémica financiera del producto.
Método Deductivo
La actividad turistica en la parroquia Cotundo se ve un poco limitada | Poblacion 189.938
ya que no se han desarrollado de manera técnica los proyectos de v 363
Resultados turismo para la zona. La region amazdnica posee recursos naturales uestra
y culturales con caracteristicas especiales que deben ser | Técnicas Entrevista
aprovechados para compartir con los visitantes y asi generar ingresos
econdmicos y beneficiar de manera directa a la poblacion implicada. Guia de
Instrumentos )
entrevista
Meétodo de
Conclusiones | La creacién de Finca Churo como un proyecto de turismo vivencial, | analisis de
tiene como fin mostrar a los visitantes toda la riqueza amazénica | datos
existente desde una perspectiva diferente ya que lo que se busca es
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que el turista viva una experiencia Unica al conocer y aprender de
manera directa las actividades tipicas que realizan en la cultura
Kichwa de la Amazonia, asi mismo realizar visitas guiadas hacia los
diferentes atractivos y actividades turisticas de la Finca Churo,
también se enfoca en desarrollar demostraciones de las actividades
tipicas

Redaccién
final al estilo
Tesis

Salas (2018) realiz0 la tesis Disefio de un producto de turismo vivencial, en la finca churo ubicada
en la comunidad Rumifiahui, parroguia Cotundo, Canton Archidona, provincia de Napo, con el
objetivo de crear nuevos productos e incorporar los atractivos que se encuentran en la finca Churo,
realizdndose un analisis sobre ello a través de un enfoque mixto de tipo descriptivo, para el estudio
de la investigacion se empled entrevistas como técnica, para la recoleccion de informacion de la
muestra de 383 entrevistas realizadas, llegando a la conclusion que la regidn tiene recursos
naturales y culturales que pueden ser debidamente utilizados para una nueva ruta turistica vivencial
incluyendo actividades tipicas con un enfoque al turismo vivencial dentro de la finca, generando
de esta manera beneficios econdémicos a la comunidad comprometida.

Redaccién
final al estilo
articulo

Salas (2018) certifica que la region Amazonas cuenta con un gran potencial turistico, ya que cuenta
con recursos naturales y culturales que le permiten iniciar una nueva ruta turistica, asi mismo
generar visitas a la finca Churo, lo cual va generar un movimiento comercial de manera positiva
para el desarrollo econdémico de la comunidad implicada.

Referencia
(tesis)

Salas, J. (2018) Disefio de un producto de turismo vivencial, en la finca Churo ubicada en la
comunidad Rumifiahui, parroquia Cotundo, Cantén Archidona, provincia de Napo. (Tesis de
ingenieria). Ecuador: Escuela superior politécnica de Chimborazo.
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Datos del antecedente 5: Internacional

Disefio de un producto turistico vivencial, en la comunidad

Titulo Pafiacocha, parroquia Pafiacocha, Canton Shushufindi, provincia de Metodologia
Sucumbios.
Autor Rivadeneira Perea, Nelson Enfoque Exploratorio
Afo 2018 Tipo
Inventariar los atractivos turisticos de la Comunidad Kichwa
Pafiacocha, Parroquia Pafiacocha, Canton Shushufindi, Provincia de
Objetivo Sucumbios, determinar la viabilidad comercial, operativa vy
organizacional del producto, analizar los impactos ambientales del
producto y definir la viabilidad econdmica y financiera del producto.
Método Deductivo
Poblacion
Muestra
La comunidad kichwa Pafiacocha cuenta con un total de catorce —
: . - . Observacion
Resultados atractivos seis naturales y ocho culturales, su indice de potencial direct
interpretativo es Alto, la comunidad Kichwa Pafiacocha esta en | Técnicas |rec|: ay_, q
condiciones adecuadas para ser aprovechado turisticamente. :jzc;gsecuon €
Guia de
Instrumentos observacion y

fichas técnicas.
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Conclusiones

Desde el punto de vista ambiental la implementacidn del proyecto es
viable, ya que los impactos positivos son mayores, sin embargo, los
impactos negativos que generarian mayor afectacién pueden ser

. e Meétodo de
contrarrestadas con las medidas de mitigacion que provee el presente andlisis de
estudio, asi mismo implementar y promocionar el producto turistico, datos

sus bienes y servicios para contribuir a la dinamizacion de la
economia local y a la vez a la valoracion y conservacion del
patrimonio natural y cultural de la comunidad local.

Redaccién
final al estilo
Tesis

Rivadeneira (2018) realizd la tesis Disefio de un producto turistico vivencial, en la comunidad
Pafiacocha, parroquia Pafiacocha, Canton Shushufindi, provincia de Sucumbios, con el objetivo de
registrar los atractivos turisticos de la comunidad, para establecer la accesibilidad comercial operativa y
organizacional, asi mismo detallar cuales son los efectos ambientales que puede generar el producto de
esta manera se determind la accesibilidad econémica que pueden obtener, realizdndose un andlisis sobre
ello a través de un enfoque exploratorio, para el estudio de la investigacion se realizé observacion directa
y recoleccion de datos, teniendo como instrumentos una guia de observacion y fichas técnicas, teniendo
como resultado seis recursos naturales y ocho recursos culturales estando en una muy buena situacion
para el desarrollo turistico, finalmente el proyecto es viable debido que no afecta ambientalmente, ya que
se esta impulsando a la conservacion de los patrimonios de la localidad.

Redaccién
final al estilo
articulo

Rivadeneira (2018) certifica que la comunidad de Pafiacocha cuenta con recursos naturales y culturales,
teniendo una buena accesibilidad para que estos sean incorporados en el registro de los atractivos
turisticos dentro de la comunidad, siendo un proyecto viable tanto econdmicamente como ambiental, asi
mismo se prioriza y motiva a la conservacion de los patrimonios a medida del avance del desarrollo
turistico en la localidad.

Referencia
(tesis)

Rivadeneira, N. (2018) Disefio de un producto turistico vivencial, en la comunidad Pafiacocha, parroquia
Pafiacocha, Canton Shushufindi, provincia de Sucumbios. (Tesis de ingenieria). Lugar: Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.
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Sub categoria 1: Turismo Rural

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccién final
Gardufio, Guzméan & Zizumbo (2009) define
que “El turismo rural es una alternativa de . s . El turismo rural permite definir

I ) . . Contribuye a una definicion precisa de las . B
desarrollo que, por su condicion de artesanal, | Define al turismo rural como una opcién de L . cuales son las actividades que se
- ) . actividades que se deben de realizar de L
Martha no es masificado y genera empleo a los | mejora debido que su desarrollo es de manera - . pueden fomentar para iniciar su
~ A ) : o ; manera que los turistas se sientan parte de .
Gardufio, campesinos en su propia comunidad, | tradicional, generando de esta manera trabajo - . desarrollo en la cual permita que el
- . . i o p . P - la comunidad compartiendo su cultura y - :
Celia Guzméan 2009 diversifica la oferta turistica de un pais, | e ingresos econdémicos a la poblacién de la . g turista pueda experimentar de
o S ° - ; L costumbres, realizando actividades de -
& Lilia colaborando en la conservacion del | localidad que se realiza dichas actividades - . . manera natural realizando las
- - ) . . ; : agroturismo y conociendo un poco mas o :
Zizumbo patrimonio natural y cultural de las regiones | vivenciales, las cuales son parte de este tipo de . faenas diarias de los agricultores y
. P - . ~ . : sobre la gastronomia, generando una o -
desfavorecidas econémicamente en funcién | turismo Gardufio (Guzman & Zizumbo, 2009). " o . ganaderos asimismo las familias
p f : Lo rentabilidad positiva para toda la poblacion. A .
de ingresos a partir de acciones productivas campesinas puedan brindar
(p.112). hospitalidad y albergar en sus
Referencia: Gardufio, M; Guzman, C & Zizumbo, L. (2009). Turismo rural: Participacion de las comunidades y programas federales. casas a los turistas de ESté} manera
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis se gsltana fotme”;ﬁa,”dlo la |ncIu§(j|og
social como también la comunida
Nicacio (2017) nos indica que “El turismo . . p e .
(2017) 4 i Consiste en generar un avance social, cultural . estarias  recibiendo  beneficios
rural comunitario es una actividad compatible o . Contribuye a comprender que se puede | cconémicos arantizando  un
. h y econémico para la comunidad de la zona en ; . 9
- con el desarrollo sostenible debido a que ha : . ) desarrollar un turismo sostenible, pero | pienestar en el aspecto social
Christian demostrado ser una actividad socialmente realizarse  este  tipo de turismo, pero arantizando un bienestar en el aspecto & asp i '
Nicacio responsable que no pone en riesgo los garantizando una sostenibilidad a largo plazo, gocial cultural, econémico ambier?tal a cultural, econvmico ¥ amblengal 2
2017 recﬁrsos y cor?diciones%ara el desarr%llo de tanto en el aspecto sociocultural como en los largo [’)Iazo ' Y Igrgo plazo. (Gar(_iunq, Guzman &
- recursos naturales (Nicacio,2017). : Zizumbo, 2009; Nicacio, 2017).
las futuras generaciones” (p. 50). ( )
Referencia: Nicacio, C. (2017). Turismo rural comunitario: una tentadora alternativa para futuros emprendedores. InnovaG, (2), 49-55.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Por otra parte, nos indica las
Nelloa (2008) manifiesta que “Las iniciativas . . . . caracteristicas  que  podemos
de turismo rural comunitario son llevadas a Reside en una diversidad de caracteristicas - ot encontrar a lo largo de la ruta
cabo por entidades de naturaleza muy que dan principio a el turismo rural comunitario | Nos indica las caracteristicas que podemos innovadora, las cuales pueden

: A rroll r enti ializ n | encontrar en la zona de estudio, las cuales ; ' ;
diversa. Hay iniciativas que aparecen por desg 0 ‘adas por € tda_ld(_as especializadas e . - servir para valer una estrategia de
; o la diversidad natural, asimismo emergen casos | pueden servir para valer una estrategia de | gesarrollo  del  turismo  rural
Marta Nelloa necesidad, pero también las hay que buscan que hacen valer el desarrollo del turistico de la | desarrollo del turismo rural comunitario ya itari i
2008 | una mejora de la calidad de vida y por zona a causa de un recurso natural o cultural i g comunitario ya due la Zona vere
supuesto también hay casos de iniciativas ue es el principal atractivo para el flujo turistico e I_a Zon? ene fomentando el emerglendo ¢ crecimiento
que han emergido a consecuencia del ?Nelloa 2%08) p p | crecimiento turistico. turistico. Esto nos ayuda a
crecimiento turistico de la zona” (p. 177). ’ ' comprender que al fomentar el
Referencia: | Nelloa, M. (2008). Organizacion y caracteristicas del turismo rural comunitario en Costa Rica, Vol. 28, nim. 2 167-188. turismo comunitario debemos tener

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Ien le%”tg 3”‘9 %sta:jmols meé(?ran,do
Jaime, Casas & Soler (2011) nos informa que . . L a cafidad ae vida de la poblacion,
X . A Al referirnos sobre el turismo comunitario no | Nos ayuda a comprender que al fomentar | pero también enfocarnos en la
El Turismo Comunitario implica no solo un solo integra a la economia como un principal | el turismo comunitario debemos tener en | proteccién de la cultura que los

Jaime Pastor componente econémico y de lucha para ; ) h ; .
' ; S . f r mejora en cali Vi | n mos mejorando | li i i imi
V.; Casas erradicar la pobreza; incide ademas en ofras c?)%ounigj?ad s(_:i‘Jnooe1 uee t;rﬁb?:r? Iad ?/aloggacdign y glée vti?Jaquc?eelse;a gts)lac%?] ° i?oat;r?wtﬂgg calragterlgla © |nc]puls|a, - mlzmo Ia
Jurado, C.; & 2011 | actividades esenciales como son la o q - y P . P valorizacion - de los  pro luctos
Soler revalorizacién de la cultura inca de las proteccion de la cultura que caracteriza a la | enfocarnos en la proteccion de la cultura | agricolas que los  mismos
. . - i zona, ademas la revalorizacion de sus | que los caracteriza e impulsar la | agricultores cultivan. (Nelloa, 2008;
Domingo, A comunidades nativas, la recuperacion de los : ; o, . : ’ ’
. - productos nativos (Jaime, Casas & Soler, | valorizacion de los productos agricolas que | Jaime, Casas & Soler, 2011:
productos nativos y la proteccion de los 2011) los mismos agricultores cultivan Sari ! 2014 ' '
recursos naturales” (p.18). : 9 : arego, )-
Referencia: Jaime, V.; Casas, C.; & Soler, A (2011). Desarrollo rural a través del turismo comunitario. andlisis del valle y cafion de colca. Gestién Turistica, (15),1-
) 20.
Autor/es Afo | Cita | Parafraseo | Aplicacién en su tesis
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Sariego (2014) expone que “La actual politica
del pais aplicada desde las instituciones
publicas est4d ligada a estas iniciativas

Comunica que las nuevas politicas del Peru
asisten e incentivan las iniciativas para
impulsar el desarrollo de este tipo de turismo,

Aplicar al desarrollo de una nueva ruta
asistida por las instituciones publicas para

Ignacio 2014 | comunitarias, centrando su interés en | ya que tienen como propésito consolidar una | la  explicacion de las actividades
Sariego construir una cultura de viaje y fortalecer el | cultura de viaje, asi mismo mejorar la calidad | agropecuarias que se pueden aprovechar
posicionamiento del Peri como destino | de turismo que se ofrece como pais para lograr | como una visita turistica vivencial.
turistico de primer nivel” (p.52). colocarse en primer lugar (Sariego, 2014).
Referencia: Sariego, |. (2014). Espacios turisticos rurales para el desarrollo sostenible: el turismo rural comunitario en el Peru.
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Sub categoria 2: Turismo vivencial

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Redaccion final

Miguel Figueroa y
Fabiola Parra

2004

Figueroa & Parra (2004) indica que la
“Modalidad en la cual las familias campesinas
muestran al visitante su forma de vida, sus
costumbres y tradiciones, en un proceso de
encuentro y dialogo entre personas de dos
culturas, con la disposicion hacia una
solidaridad que solo se puede dar al
encontrarse auténticamente y frente a frente,
sin que ninguna cultura se ponga sobre la otra”.

Manifiestan que el turismo
vivencial permite que los turistas
puedan  compartir con las
comunidades campesinas a través
de las actividades de agricultura
que realizan y su estilo de vida
tradicional que los caracteriza.
(Figueroa & Parra, 2004).

Nos indica las posibles actividades
que se pueden fomentar para el
desarrollo del turismo vivencial en el
distrito de Cajaruro de la provincia de
Utcubamba.

Esto permite que los turistas se
sientan més cerca de la cultura que
caracteriza a la poblacion.

El turismo Alternativo como un tipo de turismo,
el cual hace posible que los turistas puedan
experimentar el desarrollo de una variedad de
productos y servicios turisticos, puesto que no
se restringe a un solo tipo de turismo, por el
contrario se puede ofrecer diversas
posibilidades para conocer los recursos
naturales de la provincia de Utcubamba y sus
siete distritos que lo conforman, asi como
también sus recursos culturales, actividades
de aventura como: paseo en moto acudtica,
botes, cuatrimoto, esto se puede
desarrollandose al visitar la laguna de burlan,
con respecto a la gastronomia la provincia se
caracteriza por tener una variedad y original
gastronomia ademas de ello incluyen en sus
platos los alimentos que obtienen de su
agricultura, resaltando de la zona de estudio se
caracteriza por sus arrozales, siembra de
platanos, cacao, palta, yuca, frutales, entre
otros, por otra parte puedan experimentar de
manera directa ya que se pretende realizar una
ruta turistica que pueda abarcar en su recorrido
lo antes ya mencionado ya que la intencién es
dar a conocer un poco de la esencia que
caracteriza a la provincia de Utcubamba y no
centrarnos es un solo tipo de turismo sino lograr
superar las expectativas de los turistas con
diferentes actividades para que pueda realizar
durante su visita (Figueroa & Parra, 2004; Cruz,
2011; Vilimkova, 2015; Rivera, 2013; Ugarte &
Portocarrero, 2013).

Referencia: Figueroa, M., & Parra, F. (2004). Turismo vivencial: una estrategia para la conservacion in situ de la agrobiodiversidad.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Menciona  cuales son las
Del Reguero (citado en Cruz, 2011) manifiesta | actividades que se pueden | Informa las actividades que se
que “Las actividades que pueden desarrollarse | desarrollar basado en el espacio | pueden poner en practica para el
en el ambito rural y que resultan de interés para | rural, las cuales resultan | desarrollo del turismo rural en las
Fray Cruz los hapitantes dellas ciudades. Cpnsist_e enuna importar_\tes para las familia_s zonas agricolas de la provincia de
2011 modalidad que tiene como particularidad que | campesina puesto que al compartir | Utcubamba, generando de esta

familias dedicadas principalmente a
actividades agropecuarias, deportivas y de
pesca artesanal, abran sus casas para alojar al
visitante” (p.106).

parte de sus actividades diarias
con los turistas estan generando
una rentabilidad econémica que les
permite mejorar su calidad de vida
(Cruz, 2011).

manera una rentabilidad econdmica,
del mismo modo una mejora con
respecto al estilo de vida de los
campesinos.
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Referencia: Cruz, F. (2011). Identidad territorial y el turismo vivencial Caso departamento de Ancash. pp.105-119.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Explica la relacion del turismo
" . Manifiesta que el turismo vivencial vive‘ncial con los trabaj(_)s diarios que
Vilimkova (2015) Expone sobre “El marco del se trabaia en coordinacion con los realizan los campesinos en las
turismo vivencial, estan relacionados con los s aciosj naturales. en los cuales chacras y las actividades ganaderas
paseos por la naturaleza, los trabajos diarios en ozemos encontra’r los_trabaios basadas en pastar el ganado hacia
el campo, sobre todo el pastoreo de llamas y giarios realizados en las chacr{a\s los invernaderos correspondientes,
Olga Vilimkova 2015 ovejas y la agricultura. El paquete turistico en asi mismo el trabajo ganadero qué esta experiencia sobre la jornada
los Andes, incluye alojamiento, alimentacion realizan los campesinos durante su campesina en el espacio natural, asi
local, demostraciones de fabricacion de dia de iornada. dentro de ello se | €0M° también la hospitalidad que
artesania, participacion en las fiestas y rituales, d ! t ' la d traci pueden recibir los turistas por parte
sobre todo en la ceremonia del Pago a puede encontrar la demostracion | o .o tamilias campesinas hace que
Pachamama a la Madre tierra” (p.97). de Su cyltura ya que son parte de se supere las expectativas de los
su identidad (Vilimkova, 2015). )
turistas.
Vilimkova, O. (2015). Turismo vivencial - presentacién de actividades y su impacto en la vida de algunas comunidades andinas en Perd,
Referencia: p.75-100.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Elxgtri?:os(z;ﬂlaa) nluned\;c;a re?)lrjiintalgci)gn ?ggi:lolz Afirma que los servicios_t,uristicos y | En re_lacién a los s,ervit_:ios turisticos,
creacion y disefio de ofertas experienciales Ie; trenova;jfa l;) rlen(;auon ba' (Ijas e? ;"Sta quei e_s’ta olrlenta(zp . da dlas

o . ) ofertas, estan basadas en brindar | ofertas en relacion a las actividades
_ 2013 ?eal’fi?(?:j eenl Ig:tﬁﬁ]rgﬁgr'zf'i)?is(ijf:r?;cc'ﬁlﬁrg? experigncia vivencial en los | vivenciales que buscan los turis;as
Manuel Rivera las seﬁ:;\s de identidéd de las ’poblaciones espacios rurelllgs, los IIcuzles son | de rr|10do|que se (Ienfotltan en espacios
_ actos para el desarrollo de estas | rurales, los cuales le permiten su
ﬁﬂgg{ggadsé i:\?gﬁc;\I:Omgzrglil)asrqﬁﬂts?asapgz actividades ya que por lo general | desarrollo ya que la provinqia de
que adopten un papel activo y enriquecedor en estos espacios estan rodeados por | Utcubamba cuenta con una riqueza

el descubrimiento” (p.200). la naturaleza (Rivera, 2013). cultural.

Referencia: Rivera, M. (2013). El turismo experiencial como forma de turismo responsable e intercultural.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Ugarte & Portocarrero (2013) indica que “El . N Indica que el turismo vivencial se
turismo vivencial consiste en una modalidad de Enfoca QI turismo vivencial como | puede realizar de manera r_@tural, ya
hacer turismo que tiene como particularidad una ac_tl\_/lda(_i'que se desar_rc_)lla con | que se busca la participacion de las

Walter Ugarte & 2013 que familias dedicadas principalmente a las la participacion de las familias que | familias que se dedican a las

Victor

actividades agropecuarias, deportivas y de

realizan las actividades

actividades agricolas y ganaderas

Portocarrero pesca artesanal, abran sus casas para alojar al campestres ya que muestran su | para que compartan su jornada de
visitante, mostrandole una forma de vida tnica estilo de vida de manera natural trab,ajo y estilo de vida durante todo
,, (Ugarte & Portocarrero, 2013). el dia.
en el mundo” (p. 31).
Referencia: Ugarte, W., & Portocarrero, V. (2013). Impacto del Turismo Vivencial en el Departamento del Cusco Caso:

Provincia De Anta, Distrito de Mollepata. Gestién en el Tercer Milenio, 16(32), 31.
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Sub categoria 3: Demanda Turistica

Redaccion final

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Socatelli (2013) define a la demanda turistica Manifiesta a _Ia demgnda turistica
s ) ; como potenciales clientes de un
como “Conjunto de consumidores o posibles o o . .
) - oy - producto o servicio turistico que | Se busca realizar un estudio e
consumidores de bienes y servicios turisticos que ; o .
: - . busquen lograr superar sus | investigacion sobre cudles son las
. . buscan satisfacer sus necesidades de viaje. . . . - R
Mario Socatelli 2013 . - L - expectativas, independientemente | expectativas sobre la realizacion de
Sean éstos los turistas, viajeros y visitantes, : : s . :
; . . del tipo de turista que sea o la | actividades vivenciales con respecto
independientemente de las motivaciones que les . . . P
; L e razén que los induce a realizar | a una nueva ruta turistica
animan a viajar y del lugar que visitan o planean . S ;
visitar’ (p.1) dichas actividades (Socatelli,
e 2013).
Referencia: Socatelli, M. (2013). Mercadeo Aplicado al Turismo, La Comercializacion de Servicios, Productos y Destinos Turisticos Sostenibles.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Martinez Roget & De Miguel Dominguez (citado | La demanda turistica a diferencia Se tomara encuentra las demandas
en Rigol, 2009) indica “Un modo semejante a | de otros tipos de demanda tiene ue presenta el mercado turistico
cualquier otro tipo de demanda, no obstante, | como caracteristica principal que que p e !
o . . L ) tomando en cuenta la planificacion
unas caracteristicas que la diferencian de la | estano puede ser basica, sino todo .
. . . - . de un proyecto innovador a largo
Rigol Lourdes 2009 demanda de aquellos otros bienes o servicios no | lo contrario de innovarse ya que de lazo va que se busca que no sea
turisticos, las cuales se deben tener en cuenta | lo contrario puede ser ignorada ya i?movl’;u?llo sqino todo Io conqtrario ser el
para no caer en simplificaciones y para evitar | que el turismo se rige a las unto de inicio para la continuidad de
posibles errores futuros de planificacion que se | expectativas del turista (Rigol, gu desarrollo p
podrian producir por el hecho de obviarlas” (p.2). | 2009). )
Referencia: Rigol, L. (2009). Conceptualizacién de la demanda turistica. Ciencias Holguin, vol. XV, nim. 1
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Crosby & Moreda (1996) definen que “La | Nos indica que la demanda se
demanda turistica varian segun los intereses que | adapta al interés que requiere los . -
mueven al investigador y, asimismo, existe una | diversos tipos de investigador los E; t'iggﬁgg‘g o?g:\'/‘:ggg?j:&?fgsta;
Arturo Crosby 1996 multitud de ellas, las cuales engloba distintas | cuales promueven, segin las a dgmanda sey an las necesidades
Adela Moreda personalidades e intereses, diferentes | necesidades y exigencias que se exigencias uegse resenten y
caracteristicas, necesidades, exigencias, etc.” | presenten en el momento (Crosby 9 q p '
(p.12). & Moreda, 1996).
Referencia: Crosby, A., & Moreda, A. (1996). Elementos basicos para un turismo sostenible en las areas naturales.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Altimira & Mufioz (2007) la demanda turistica | Manifiesta que la demanda L,
"Estan afectados por limitaciones generales | turistica estd siendo determinada IIrEnn o?]zsil aotl)?erﬂitimmrzgogctgu;
. . sobre la capacidad de ingresar en los mercados | por las leyes gubernamentales las p gobier p
Ricardo Altimira & o : - ; monto econdémico aceptable, se
2007 turisticos, como el nivel de ingresos y gastos, | cuales las cuales determinan el

Ximena Mufioz

target de consumo, y el grado de autorizacién
gubernamental para que puedan ser turistas”
(p.690).

monto econémico que se puede
manejar para el flujo turistico
(Altimira & Mufioz, 2007).

realiza la adaptacion de capacidad
de ingresos con el nivel de gastos
que se puedan generar.

Referencia:

Altimira, R., & Mufioz, X. (2007). El turismo como motor de crecimiento econémico.

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacioén en su tesis

La demanda turistica se relacionada con un
estudio de investigacion, sobre cudales son las
expectativas de los turistas, basado en la
realizacion de actividades vivenciales con
respecto a una nueva ruta turistica, teniendo en
cuenta las demandas que presenta el mercado
turistico, desarrollando la planificacion de un
proyecto innovador a largo plazo, ya que se
busca que no solamente sea innovador, sino
gque también ser el punto de inicio para la
continuidad de su desarrollo. (Socatelli, 2013;
Rigol, 2009).

Por consiguiente, se tiene como objetivo poder
adaptar los productos y servicios turisticos a la
demanda, segun las necesidades y exigencias
que se presenten, por otra parte se toma en
cuenta la determinacion que impone el
gobierno, con respecto al monto econémico
aceptable, se realiza la adaptacion de
capacidad de ingresos con el nivel de gastos
que se puedan generar, de modo que se
considera las caracteristicas que estimulan a
los turistas, entre los cuales se pueden
encontrar los movimientos econémicos que
realizan para visitar un recurso o adquirir
productos artesanos caracteristicos de la zona,
logrando la complacencia del turista. ( Crosby
& Moreda, 1996; Altimira & Mufioz, 2007,
Narvaez & Fernandez, 2010).
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Mercy Narvaez

Narvaez & Fernandez (2010) indica “La
demanda turistica de un destino, que se enfoca
en conocer las caracteristicas de los viajeros,

Indica que la demanda se basa en
analizar las caracteristicas que
estimulan a los turistas, entre los
cuales se pueden encontrar los
movimientos  econémicos  que

Considerando las caracteristicas
que estimulan a los turistas, entre los
cuales se pueden encontrar los
movimientos econémicos que
realizan para visitar un recurso o

& Gladys 2010 relacionadas con el segmento al que pertenecen realizan para visitar un recurso o -

Fernandez > 9 gue per ' | adquirir  productos  artesanos | adquirir productos  artesanos
el gasto turistico, el nivel de satisfaccion de los caracteristicos  de la  zona. | caracteristicos de la zona, logrando
atractivos del destino, entre otros” (p176) |Ogl’and0 de esta manera Ia’ de esta manera la Comp|acencia del

complacencia del turista (Narvaez | tursta.
& Fernandez, 2010).
Referencia: Narvéaez, M., & Fernandez, G. (2010). El turismo desde la perspectiva de la demanda.
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Sub categoria 4: Turismo Sostenible

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
. . « Sostiene que el turismo sostenible | Contribuye a desarrollar un turismo | El turismo sostenible contribuye a
t(L)J'IEiAsTm(()CIstggtzn?t?Ie(;?i:adn%Seo‘a ézor?e)cz:ir:jﬂsegléi Ioi! impulsa oportunidades para el lugar | sostenible el cual impulsa oportunidades | impulsa oportunidades para las
Carlos Cardoso 2006 | turistas actuales y de las regiones receptoras, y al potencialmente turistico que se va | parala comunidad que se encuentra en la | personas que se encuentran en la

mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades
para el futuro” (p.8).

desarrollar, asi mismo procura cuidar a
la poblacion y su éarea turistica
(Cardoso, 2006)

zona potencialmente a evolucionar como
espacio turistico, por lo mismo procura
cuidar a la poblacién y su area turistica.

Referencia: Cardoso, C. (2006). Turismo Sostenible: una revision conceptual aplicada.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
OMT (citado en Gabriela & Yague, 2016) indican “El | Manifiesta que la poblacion desarrolla | Indica que uno de los principales factores
turismo sostenible es un modelo de desarrollo | el turismo sostenible para poder | que promueve al desarrollo del turismo
Johanna econdémico disefiado para mejorar la calidad de | generar una solvencia econémica y a | sostenible es para generar una solvencia
Gabriela & Rosa 2016 vida de la poblacién local, la gente que trabaja y | la vez proteger el medio ambiente | econémica y a la vez proteger el medio
Yagle vive en el destino turistico, proveer mayor calidad | basandose en el turismo que se realice | ambiente basandose en el turismo que se
de las experiencias para los visitantes, mantener la | y con el soporte tanto de la comunidad | realice y con el soporte tanto de la
calidad del medio ambiente de la cual depende | como de los turistas (Gabriela & | comunidad como de los turistas que estén
tanto la poblacién local como los visitantes” (p.59). | Yagie, 2016). dispuestos a participar.
Referencia: Gabriela, J & Yagie, R. (2016). El desarrollo turistico sostenible. tren crucero del Ecuador.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
OMT (citado en Reyes, 2002) define “La | Manifiesta que al seguir el plan de
sostenibilidad social y cultural garantiza que: el | sostenibilidad se esta certificando las | Refiere que el plan de sostenibilidad
2002 | desarrollo aumente el control de los hombres sobre | buenas costumbres y valores de las | contribuye a certificar las buenas

Bercial Reyes

sus propias vidas, sea compatible con la cultura y
los valores de las personas afectadas, ademas de
que mantenga y fortalezca la identidad de la
comunidad” (p.21).

personas las cuales deben prevalecer
y respetar para perdurar la cultura de la
comunidad ante la recepcion turistica
(Reyes, 2002).

costumbres y valores de las personas las
cuales deben prevalecer y respetar para
perdurar la cultura de la comunidad ante la
recepcion turistica.

Referencia: Reyes, B. (2002). Turismo Sostenible. Madrid: IEPALA
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Virgen (2014) indican “Eco desarrollo y la . . Indica que para logar la sustentabilidad,
sustentabilidad, se trataba de un estilo de Aflrmatpara la su?tentabllldaq sglbuslca con consiguiente  busca  presentar
desarrollo que buscaba con insistencia en cada grzslgg s?é;sros};escte(;]sib?gg ag::,f?a r?as igi proyectos eco amigables, los cuales seas
2014 | eco-regién soluciones especificas a los problemas u p 9 sostenibles para la region y la comunidad,

Carlos Virgen

particulares, tomando en consideracion los datos
ecoldgicos, pero también los culturales, asi como
las necesidades inmediatas y las de largo plazo”
(p.106).

y la comunidad, beneficiando a la
poblacion, por ello como uno de los
objetivos es dar a conocer el proyecto
al turista (Virgen, 2014).

de esta manera se estaria beneficiando a
la poblacion, por ello como uno de los
objetivos es dar a conocer el proyecto al
turista.

Referencia: Virgen, C. (2014). Turismo y Desarrollo Sustentable: un acercamiento al estudio del turismo.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Pulido (citado Rivera & Rodriguez, 2012) define Manifiesta que el apoyo del turismo, va | Indica que, para el soporte del turismo, es
“Avanzar hacia la sostenibilidad exige profundos a POy ' que, p p '
. - en cadena el turista, la empresa, la | necesario que se genere una cadena, ya
. cambios en el actual modelo de desarrollo turistico, > o o . -
Manuel Rivera 2012 poblacion y la regién turistica con sus | que se requiere del turista, la empresa, la

&
Luis Rodriguez

perfilando un nuevo escenario en las relaciones
entre los agentes turisticos, la sociedad receptora,
los turistas y los recursos susceptibles de uso
turistico, entendidos éstos en un sentido mucho
més amplio que el que tradicionalmente se concibe

recursos ecoldgicos, demanda un
respaldo de cada uno, ya que de esa
manera se puede lograr un desarrollo
sostenible (Rivera & Rodriguez, 2012).

poblacion y la region turistica con sus
recursos ecoldgicos, demanda un respaldo
de cada uno, ya que de esa manera se
puede lograr un desarrollo sostenible.

zona potencialmente a evolucionar
como espacio turistico, de manera
gue se procura custodiar a la
poblacion y el espacio que se
empleara con fines turisticos, de
igual modo, se indica que uno de
los principales factores que
promueve al desarrollo del turismo
sostenible, es generar una
solvencia econdmica y a la vez
preservar el medio ambiente,
basandose en el turismo que se
realice y con el soporte tanto de la
comunidad como de los turistas
gue estén dispuestos a participar.
(Cardoso, 2006; Gabriela & Yagie,
2016).

Con respecto al plan de
sostenibilidad que se proyecta
realizar, contribuye a certificar las
buenas costumbres y valores de
las personas las cuales deben
prevalecer y respetar, para que
perdure la cultura de la comunidad
ante la recepcion turistica, por
consiguiente busca presentar
proyectos eco amigables, los
cuales seas sostenibles para la
regiéon, de esta manera se estaria
beneficiando a la poblacién, por
ello uno de los objetivos es que se
genere una cadena, ya que se
requiere del turista, la empresa, la
poblacién y la region turistica con
sus recursos ecoldgicos, demanda
un respaldo de cada uno de los
involucrados, debido que de esa

manera se puede lograr un
desarrollo  sostenible.  (Reyes,
2002; Virgen, 2014; Rivera &

Rodriguez, 2012).
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al asociarlos a la idea exclusiva de recursos
naturales” (p.102).

Referencia:

Rivera, M., & Rodriguez, L. (2012). Turismo responsable, sostenibilidad y desarrollo local comunitario.
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Sub categoria

5: Marketing turistico

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
Kotler, Garcia, Flores, Bowen & Makens (2011) Manifiesta que el marketin Se aplicara un plan estratégico en base al marketing | El marketing turistico se aplicara como
indica que el Marketing turistico es “Satisfacer las turistico bus?:a llegar al turistg turistico, a través de un previo andlisis que permita | una herramienta estratégica, con la
Philip Kotler necesidades del cliente, si el profesional de con el obietivo de informarle la entender, que es lo que realmente requiere el | finalidad de comprender, que es lo que
Jesus Garcia marketing comprende las necesidades del variedadj diferentes paguetes potencial consumidor, asi mismo lograr el objetivo de | realmente  requiere el potencial
Javier Flores 2011 consumidor, desarrolla productos y servicios que turl’sticosy los cualeps qestén informarle la diversidad de paquetes turisticos que se | consumidor, asi mismo lograr el objetivo
John Bowen proporcionan un valor superior para el cliente, fija diseﬁadO’s con el obietivo de le puede brindar, ademés se busca ofrecer una | de informarle la diversidad de paquetes
James Makens precios, distribuye y comunica dichos productos ue se acomoden al Justo a variedad en cuestion de precios, ya que la intencion | turisticos que se le puede brindar,
y servicios de forma eficaz, vendera estos gconoml’a del turistag y es que se acomoden al gusto y la economia del | ademas se busca ofrecer una variedad en
productos” (p.12). ) turista. cuestion de precios, ya que la intencion
Referencia: Kotler, P., Garcia, J., Flores, J., Bowen, J., & Makens, J. (2011). Marketing turistico, 5.a ed. es que se acomoden al gusto y la
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis economia del turista, posteriormente de
De la Colina (2009) indica ‘Estudiar el | Manifiesta que al ser factible | Posteriormente de haber ejecutado la promocion de | haber ejecutado la promocion del
comportamiento humano frente a los productos | realizar un andlisis de cada | un producto o servicio turistico, se debe realizar un producto o servicio turistico, se debe
Juan De la que la empresa pone a disposicion del posible | persona  como  potencial | seguimiento del mismo, ya que mediante ello riaehz?;elé?arftiguérlrllcljem%di?r!or:IsrandO‘uxi?
Colina 2009 comprador_o consumidor en el mercado d_etectar cliente, se pugde lograr cubrir podemos_ adquirir  mayor informacién sobre la | 9 ! 3 p q
las necesidades que existen, y analizar el | sus expectativas con una | perspectiva y las futuras demandas que pueden | Mmayor informacion sobre la perspectivay
proceso de decision que conduce al acto de | posible compra adquiriendo un | generar un nuevo producto turistico en los | |8 futuras demandas que pueden
adquisicién” (p.5). buen producto. consumidores. generar un nuevo producto turistico en
Referencia: De la Colina, J. (2009). Marketing turistico. La Sociologia en sus escenarios, (20). los consumidores. (Kotler, Garcia, Flores,
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis gg&e)n & Makens, 2011; De la Colina,
Ojeda & Marmol (2016) indica “Las empresas Indlcg Ique uno de :OS
turisticas no escapan a la exigencia de la principales obje_t|vos de :as P P : . | De esta manera se infiere que la
o aplicacion del marketing para mejorar en la forma empresas al realizar marketing Se_|nf|ere que Ia aplllca_uon del marketing no esta aplicacion del marketing no esté alejado
Delia Ojeda de h | irtiénd del sobre sus productos o | alejado del rubro turistico, ya que es uno de los del rubro turisti de |
Patricia Marmol | 2016 he acer 1as cosas, Convirtiencose en una de 1as | oo ioing  eg lograr llegar al | principales medios a utilizar, para poder llegar a los €' rubro turistico, ya que €s uno ge 1os
erramientas mas efectivas y de mayor uso en la . . . . principales e importantes medios a
gestion de un negocio o de un destino turistico trista con nuevas propuestas posibles consumidores de los productos o servicios utilizar, debido a su influencia que tiene
L ' | novedosas e innovando sus | que se buscan promover. ' L
de modo que la empresa alcance sus objetivos y paguetes  turisticos  para para poder llegar a los posibles
el cliente satisfaga sus deseos y necesidades” complacer al cliente consumidores de los productos o
— - - - — - servicios que se busca promover, por
Referencia: Oje~da, D., & Marmol, P. (2016). M_arketlng Turistico., 2.a ed. f — _ consiguiente se realiza una planificacion,
Autor/es Ao ___ Cl_ta _ _ Parafraseo Aplicacion en su tesis en base al mercado competitivo del rubro
Rey (2Q17) senalg La d|men§|on estratégica del B _ o turistico, ya que no solo es necesario
marketing potencia la reflexion sobre el entorno | Manifiesta que no solo es | Se realiza una planificacion, en base al mercado complacer al cliente, ademas de ello se
competitivo de la organizacion, el andlisis de sus | necesario complacer al cliente, | competitivo del rubro turistico, ya que no solo es busca lograr superar las ofertas que
mercados y las necesidades de sus clientes | ademas de ellos se busca | necesario complacer al cliente, ademés de ellos se pueden organizar otras empresas, asf
Manuel Rey 2017 ::omo paso previo a su _satlsfaccmn, su fgnuon es | estar al_pendlente del mercado busca_ lograr superar las ofertas que ppgden mismo, también se debe tener proyectos
a definicion de objetivos, el seguimiento del | competitivo, por otro lado, se | organizar otras empresas, por otro lado, también se que beneficien a la empresa, pero sobre
mercado relevante, la seleccion de productos y | requiere tener todo un proyecto | debe tener proyectos que beneficien a la empresa, | {o4g a Ia poblacién del esp:‘:lcio que se
compradores rental_JIes, asi como _eI disefio de | que beneficig, a Ie} empresa | pero sobre_ todc_> a la poblacion del espacio que se pretende promocionar, por otro lado no
estrateg_las_ coﬂmeruales que permitan alcanzar | como a la region turistica. pretende difundir. solo busca alcanzar a difundir los
: esos objetivos” S— atractivos de la regién, de igual modo
Referencia: Rey, M. (2017). Marketing turistico: fundamentos y direccion. abarca todo en su entorno que hace
Autor/es Afio | Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
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Ana Maldonado
Maria Pérez
Jessica Lalangui

2018

como hoteles,
transporte, etc.”

Gracia (citado Maldonado, Pérez & Lalangui,
2018) afirma “El marketing turistico abarca un
espectro un poco mas amplio, es decir desde la
promocion de localidades hasta cada una de las
empresas que forman parte del sector turistico

restaurantes, empresas de

Indica que la publicidad
turistica no solo se difunde
sobre la region turistica,
ademas de ello abarca muchos
otros aspectos como la
comunidad ,artesania , la
gastronomia, restaurantes,
alojamientos y medios de
transporte.

Busca alcanzar a difundir los atractivos de la regién,
de igual modo abarca todo su entorno que hace
posible la realizaciébn de un movimiento turistico,
refiriéndonos a la comunidad como un servicio
turistico vivencial y la comercializacion de sus
artesanias, los restaurantes y la difusion de su
gastronomia, el alojamiento que puede ser en la casa
de las comunidades como también en un hotel y
finalmente los medios de transporte.

Referencia:

Maldonado, A., Pérez, M., & Lalangui, J. (2018). Marketing turistico: una oportunidad de las pequefias y medianas empresas ecuatorianas para su

crecimiento sostenible.

posible la realizacién de un movimiento
turistico, refiriéndonos a la comunidad
€como un servicios turistico vivencial y la
comercializacién de sus artesanias, los
restaurantes y la difusibn de la
gastronomia, el alojamiento que puede
ser en la casa de las comunidades, como
también en un hotel y finalmente los
medios de transporte, ya que forman
parte complementarias del sector turistico
(Ojeda & Marmol, 2016; Rey, 2017;
Maldonado, Pérez & Lalangui, 2018).

Pilar Baptista

estructuras 'y  procedimientos
originales forma pura de los
métodos mixtos” (p.534).

Enfoque mixto
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Chen (citado por Hernandez, | Manifiesta que el enfoque mixto | El enfoque mixto ayuda a tener una
Fernandez & Baptista, 2014) | permite  adquirir  informacion | informacion completa, ya que
define que “La integracion | integra, como consecuencia de la | consiste en la mezcla del método
sistematica de los métodos | union del método cualitativo y | cualitativo Y cuantitativo,
cuantitativo y cualitativo en un | cuantitativo, manteniendo de esta | manteniendo asi su estructura y
solo estudio con el fin de obtener | manera su estructura y método, | método, teniendo como resultado el
Roberto una “fotografia” mas completa del | obteniendo como resultado el | estudio en su totalidad, debido a la
Hernandez fendmeno. Pueden ser conjuntados | estudio en su totalidad, debido a la | recoleccion y analisis de datos Chen
de tal manera que las | recoleccion y analisis de datos. | (citado por Herndndez, Fernandez
Carlos 2014 aproximaciones cuantitativa y | Chen, (citado por Hernandez, | & Baptista, 2014).
Fernandez cualitativa conserven sus | Fernandez & Baptista, 2014)

Mediante este método, se lograra
decretar el porqué de la falta de
planificacién, para el desarrollo y
promocion del turismo, en la
provincia de Utcubamba y sus siete
distritos que lo conforman, el
desarrollo de la integracion de los
métodos cuantitativos y
cualitativos, dispondra la
informacion concreta para conocer
los motivos que los limita a
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potenciar el desarrollo del turismo
en la zona.
Referencia: | Hernandez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (6 ed.). Ciudad de México, México:
McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V.
Sintagma: Holistico
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final

Hurtado (2000) Define que “Entre las | Indica a la investigacion holisticacomo una | La investigacidn holistica
caracteristicas de la cultura del tercer | fusién, el cual comprende como desarrollo | comprende como la fusion
milenio estan la  comprension | en su totalidad, conformado con aspectos | de desarrollo en su
sintagmatica y sinérgica de la | de secuenciay simultaneos, asi mismo cabe | totalidad conformado con
realidad, el pensamiento holista, la | resaltar que esta relacionado a la evolucién | aspectos de secuencia y
transdisciplinariedad, el conocimiento | de planteamientos innovadores, ademas de | simultaneos, asi mismo
como proceso y como metéfora, la | las teorias y ejemplos que pueda tener, la | cabe resaltar que esta
Jacqueline 2000 heuristica, las posibilidades abiertas, investigaciér],proyectiva, asi como también | relacionado a la evol_ucic')n
Hurtado la integralidad y la globalidad”. la _adgptauon de resultados y el gje planteamientos
seguimiento de los proyectos o acciones | innovadores, como
planteadas (Hurtado, 2000). también de las teorias y
ejemplos que pueda tener,
la investigacién
proyectiva, finalmente la
adaptacion de resultados y
el seguimiento de los
proyectos 0 acciones
planteadas (Hurtado,

2000).

Referencia: | Hurtado, J. (2000) Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacién Sypal.
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Nivel comprensivo

Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Hurtado (2004), define que “El nivel | EI nivel comprensivo contribuye al | EI nivel comprensivo,
comprensivo toca el campo de las | desarrollo, a través de la técnica, las | contribuye al desarrollo, a
explicaciones. El investigador ya no | cuales permitirdn percibir nuevas ideas | través de la técnica, las
solo percibe caracteristicas explicitas | para la extension de la investigacion, lo | cuales permitiran percibir
en el evento, o descubre aspectos | cual ayudara a obtener mayores | nuevas ideas para la
menos explicitos, sino que establece | resultados de lo que se esperaba ya que | extension de la
Jacqueline 2004 conexiones entre diversos eventos, a | los entrevistados manifiestan | investigacién, lo cual
Hurtado partir de las cuales puede formular | sugerencias de nuevos planteamientos, | ayudard a obtener mayores
explicaciones. Las explicaciones le | para el desarrollo de los objetivos | resultados de lo que se
permiten al investigador anticipar | (Hurtado, 2004). esperaba, ya que los
situaciones y también planificar o entrevistados manifiestan
desarrollar propuestas de sugerencias de nuevos
transformacién.  En el  nivel planteamientos, para el
comprensivo se ubican los objetivos desarrollo de los objetivos.
explicar, predecir y proponer” (p.37). (Hurtado, 2004).
De esta manera contribuird
al investigador, con la
explicacion de sus
hipotesis, referente al
problema que se estara
investigando, mediante
potenciales desenlaces que
no necesariamente esté
relacionado con el caso de
investigacion.
Referencia: Hurtado J. (2004) Cémo formular objetivos de investigacion. Bogot4, Colombia. Cooperativa Editorial Magisterio. Obtenido

de: http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2015/10/Como-Formular-Objetivos-de-Investigacion- Hurtado-2005-1.pdf
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Método: Deductivo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccidn final
O’Quist (citado en Hurtado, 2010) | Nos informa que en este método es
indica que “Este método deductivo, | necesario aplicar la teoria previamente | Para adaptar el método deductivo
requiere que el investigador tenga a | para poder conseguir las hipétesis, no | en el trabajo de investigacion, se
Jaqueline Hurtado 2010 su disposicion una teoria previa para | obstante, debe tener una correlacién | tendra pendiente aplicar la teoria

derivar sus hipétesis,
independientemente de cémo se
haya construido tal teoria o de donde
haya surgido” (p.112).

con las teorias
Hurtado, 2010).

O’ Quist (citado en

debido que es necesario para
poder conseguir las hipdtesis, no
obstante, debe tener una
correlacion con las mismas
O’Quist (citado en Hurtado,
2010).

Referencia: Hurtado, J. (2010) Metodologia de la Investigacion. Caracas: Venezuela: Fundacién Sypal. (p. 112) Obtenido de:
https://dariososafoula.files.wordpress.com/2017/01/hurtado-de-barrera-metodologicc81a-de-la-investigaciocc81n-guicc8la-
para-la comprensiocc81n-holicc81stica-de-la-ciencia.pdf

Método: Inductivo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Abreu (2014), indica que “El | Manifiesta que el método inductivo, | El método inductivo, emplea la
método inductivo plantea un | emplea la observacién y clasificacion, | observacion vy  clasificacion,
razonamiento ascendente que fluye | desde una perspectiva simple hasta | desde una perspectiva simple
José Abreu 2014 de lo particular o individual hasta lo | una compleja, ya que busca llegar a la | hasta una compleja, ya que busca
general. Se razona que la premisa | veracidad o de lo contrario permite | llegar a la veracidad o de lo
inductiva es una reflexién enfocada | generar una solucion para dar solucién | contrario, permite generar una
en el fin” (p. 200). al problema (Abreu, 2014). solucion para generar resultados
al problema de evaluacion
(Abreu, 2014).
Referencia: Abreu, J. (2014). EI Método de la Investigacion. Daena: International Journal of Good Conscience, 9(3), 200.
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Poblaciéon

Autor/ | Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
es
Lepkowski  (citado  por | Manifiestan que la poblacion, | Se plantea que la poblacion es el
Hernandez, Fernandez & | es el total de personas, de la | total de personas, de la zona que se | Se plantea que la poblacién es
Baptista, 2014) indican que | cual se seleccionara un grupo | pretende estudiar, de la cual se va a | el total de personas, de la zona
“Es el conjunto de todos los | de estudio, debido que tienen | seleccionar un grupo para realizar el | que se pretende estudiar, de la
casos que concuerdan con | una similitud en base a el | estudio, de manera que es necesario | cual se va a seleccionar un
Roberto una serie de | objetivo de la investigacion, | que tengan una similitud en base ael | grupo para realizar el estudio,
Hernand especificaciones. Una | ya que facilitara para el | objetivo de la investigacion, ya que | de manera que es necesario que
ez 2014 deficiencia que se presenta | desarrollo de la misma, de | facilitara el desarrollo de la misma, | tengan una similitud en base a
en algunos trabajos de | esta manera se lograra llegar | de esta manera se lograra llegar a | el objetivo de la investigacion,
Carlos investigacion es que no | aobtener informacion certera | obtener informacion certera. ya que facilitard el desarrollo
Fernand describen lo suficiente las | Lepkowski  (citado  por de la misma, de esta manera se
ez caracteristicas de la | Herndndez, Fernadndez & logrard llegar a obtener
poblacion o consideran que | Baptista, 2014). informacién certera.
Pilar la muestra la representa de
Baptista manera  automatica”  (p. La seleccion de la muestra que
174). se determinara en la siguiente
investigacion, esta enfocada en
Namero de Turistas y poblacion local. el desarrollo del turismo
colaboradores: vivencial es por ello que el
Refere | Hernandez. R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (6 ed.). Ciudad de México, | estudio  se realizara en la
ncia: México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V. provincia de Utcubamba, que
conforma el departamento de
Muestra Amazonas, se tomarad como
Autor/ | Afio Cita Parafraseo Aplicacién de la técnica de | muestra a los campesinos del
es muestreo distrito de Cajaruro debido que
Herndndez, Fernandez & | Manifiestan que es el | La seleccion de la muestra que se conformara la  nueva ruta
Baptista, (2014) indican “La | grupo de personas que han | determinara en la siguiente turlgtlca vivencial, asi mismo
muestra es un subgrupo de | sido seleccionadas por el | investigacion, esta enfocada en el se busca tener una entrevista
la poblacién de interés | investigador debido que | desarrollo del turismo vivencial es con las autoridades
g a por ello que el estudio se realizarden | cOrrespondientes  de  la
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Roberto
Hernand
ez

Carlos
Fernand
ez

Pilar
Baptista

2014

sobre el cual se
recolectaran datos, y que
tiene que definirse y
delimitarse de antemano
con precision, ademés de
que debe ser
representativo de la
poblacién. El investigador
pretende que los
resultados encontrados en
la muestra se generalicen
0 extrapolen a la
poblacion (en el sentido
de la validez externa que
se comentd al hablar de
experimentos). El interés
es que la muestra sea
estadisticamente
representativa” (p.173).

considera que cuentan con | la provincia de Utcubamba, que
caracteristicas referentes, a | conforma el departamento de
lo que se busca en la Amazonas, se tomara como muestra
investigacion lo cual | @ los campesinos del distrito de
puede contribuir con el Cajaruro debido que conformara la

. nueva ruta turistica vivencial.
proyecto determinando el

objetivo (Hernandez,
Fernandez &  Baptista,
2014).

NUmero de

colaboradores:

80 turistas, 30 Pobladores y 10 dirigentes municipales.

Refere | Hernandez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (6 ed.). Ciudad de
ncia: México, México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V.

municipalidad provincial de
Utcubamba, finalmente se
encuestara a los turistas
nacionales e internacionales
que visiten la  provincia
(Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2014).

Unidades informantes

Autor/es

Cita

Parafraseo Descripcion de cada
unidad informante

Redaccioén final
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Roberto 2014 | Herndndez, Ferndndez & | Manifiestan que las unidades | Las unidades informantes son
Hernandez Baptista (2014) indican | informantes, contribuyen | necesarias, ya que contribuyen a la
“Aqui el interés se centra en | para lograr obtener un | investigacion, para lograr obtener un
Carlos “qué o quiénes”, es decir, en | analisis mas amplio, con | analisis mas amplio, con respecto a
Fernandez los participantes, objetos, | respecto a lo esta | lo estd sucediendo, en una
sucesos o colectividades de | transcurriendo en una | organizacion o area, del cual se
Pilar estudio (las unidades de | organizacion o area, del cual | pretende estudiar, cabe resaltar que
Baptista muestreo), lo cual depende | se pretende estudiar, cabe | seria oportuno que se realice
del planteamiento y los | resaltar que seria oportuno | mediante una intervencion directa.
alcances de la | que se realice mediante una
investigacion.1 Asi, en la | intervencion directa
situacion en que el objetivo | (Hernandez, Fernandez &
sea describir el uso que | Baptista, 2014).
hacen los nifios de la
television, lo mas factible
seria interrogar a un grupo
de nifios” (p. 172).
Numero de
Unidades
Informantes:
Referenci | Hernandez. R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014) Metodologia de la Investigacion (6 ed.). Ciudad de
a: México, México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S.A. DE C.V.

ISBN 13: 9781456223960

Obtenido de:

2015_9789264239012-en#pagel

https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/frascati-manual-

Las unidades informantes
son necesarias, ya que
contribuyen a la
investigacion, para lograr
obtener un andlisis mas
amplio, con respecto a lo
estd sucediendo, en una
organizacion o area, del cual
se pretende estudiar, cabe
resaltar que seria oportuno
que se realice mediante una
intervencion directa
(Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

Siguiendo las lineas de
investigacion, en el estudio
se realizara entrevistas a las
autoridades competentes con
el area de desarrollo turistico
de la municipalidad
provincial, como también a
los campesinos que laboran
en las zonas agrarias del
distrito de Cajaruro,
perteneciente a la provincia
de Utcubamba.
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Técnica: Encuesta

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccioén final
Lopez & Fachelli (2015) definen a | Manifiesta que la | La siguiente investigacion | Manifiesta que la técnica de
“La encuesta es una de las técnicas | técnica de encuesta, es | comprendera la obtencion | encuesta, es el proceso que realiza
de investigacion social de mas | el proceso que realiza | de informacién mediante las | el investigador para reconocer y
extendido uso en el campo de la | el investigador para | interrogantes que realizara | obtener la informacién en la zona
Sociologia que ha trascendido el | reconocer y le permite | el investigador en la | que se estudiard. La encuesta se
, ambito estricto de la investigacion | obtener la informacion | provincia de Utcubamba | aplicara al grupo de estudio que se
Pedro Lopez cientifica, para convertirse en una | en la zona que se | como zona de estudio, con | pretende seleccionar en la muestra,
Sandra 2015 | actividad cotidiana de la que todos | estudiara. La encuesta | el objetivo de poder analizar | con la finalidad de adquirir datos,
Fachelli participamos tarde o temprano. | se aplicara al grupo de | e interpretar la informacién | econémicos, sociales y culturales
Realizar encuestas implica seguir | estudio gque se pretende | recopilada. (Lopez y Fachelli, 2015).
todo un proceso de investigacion | seleccionar en la . .
donde cada uno de los aspectos | muestra, con la S_lgu_lendo conel proc_edlml_ento_,,la
mencionados estan estrechamente | finalidad de recopilar siguiente , mvesFl,gacnon
ligados a la encuesta y deben | datos, econdmicos, f:ompren(_j(,era la Ob.t encion - de
integrarse de forma coherente con | sociales, culturales !nformacmn, medlant_e . las
el objetivo de producir | (Lépez 'y Fachelli, !nterrqgantes que reall_zarfa el
informacién cientifica de calidad y | 2015). investigador, en la provincia d ¢
en correspondencia con el modelo Utcubamk_aa £omo zona de est_udlo,
de andlisis construido, y donde se ?On el objetivo de podgr anallza}r,e
requiere, por tanto, del mterp_retar la informacion
conocimiento especializado y de la recopilada.
capacidad de aplicacion” (p.9).
Referencia: | Lopez, P.y Fachelli, S. (2015) Metodologia de la Investigacion social cuantitativa. Barcelona,

Espafa: Diposit Digital de Documents, Universitat Autonoma de Barcelona. Capitulo 1.

(p-9)

146




Obtenido de: https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua a2016 cap2-

3.pdf

Instrumento: Cuestionario

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Hurtado (2000) indica que “El | Manifiesta que el | En esta investigacion, la | Elinstrumento cuestionario, que se
cuestionario es un instrumento que | cuestionario es un | utilizacion del cuestionario, | utilizard en la investigacion, sera
agrupa una serie de preguntas | instrumento que realiza | serd muy importante, ya que | muy importante, ya que mediante
relativas a un evento, situacion o | el investigador con | mediante este instrumento | este instrumento con preguntas

) tematica particular, sobre el cual el | preguntas abiertas y/o | con preguntas abiertas y/o | abiertas y/o cerradas, basandose en
Jaqueline investigador desea obtener la | cerradas, basandose en | cerradas, basandose en el | el problema de estudio, de manera
Hurtado informacion” (p. 469). el problema de estudio, | problema de estudio, de | que  se  logrard  obtener

de manera que logre | manera que se logrard | informacion, para formular las
2000 obtener informacion, | obtener informacion, para | plantear las posibles soluciones
para  formular o | formular las  posibles | sobre el desarrollo del turismo
plantear las posibles | soluciones. vivencial en la provincia de
soluciones  (Hurtado, Utcubamba (Hurtado, 2000).
2000).
Referencia: | Hurtado, J. (2000) Metodologia de la Investigaciéon Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion

Sypal, P.469.

147



https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf

Técnica: Entrevista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Hernandez, Fernandez, & Baptista | Manifiestan que la | La entrevista es una técnica | La técnica de entrevista es de
(2010) definen “Las entrevistas | entrevista es una de las | que sera utilizada en los | mayor confiabilidad, ya que le
implican que una persona | técnicas de mayor | dirigentes municipales | permitiré al investigador obtener la
calificada (entrevistador) aplica el | confiabilidad, yaque le | como también en la | informacion de manera directa,
Roberto cuestionario a los participantes; el | permite al investigador | poblacion local debido que | realizando preguntas que influye a
, primero hace las preguntas a cada | obtener la informacion | se encuentran directamente | identificar si existe falencias,
Hernandez entrevistado y anota las respuestas. | de  manera directa, | involucrados en el tema y | debido que se puede generar
Carlos Su papel es crucial, es una especie | realizando  preguntas | quien mejor que ellos para | preguntas basadas en la respuesta
Fernandez 2010 | de filtro” (p. 239). que influye a | otorgar una informacion de | que otorgue el entrevistado, de tal
) ) identificar si existe | mayor confiabilidad y | manera que se logra obtener
Pilar Baptista falencias, debido que | sugerencias en base a su | informacion adicional
se puede  generar | experiencia y | (Hernandez, Fernandez, &

preguntas basado en la
respuesta que otorgue
el entrevistado, de tal
manera que se logra
obtener  informacién
adicional (Hernandez,
Fernandez & Baptista,
2010).

conocimientos.

Baptista, 2010).

Se empezaré por considerar a los
dirigentes municipales, asi mismo
a la poblacion local, debido que se
encuentran directamente
involucrados en el tema, quien
mejor que ellos para otorgar una

informacién de mayor
confiabilidad, como también
sugerencias en base a sus

experiencias y conocimientos.

Referencia:

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la Investigacion (5 ed.).
México: McGraw-Hill / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., P. 239

Instrumento: Guia de entrevista
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Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Roberto
Hernandez
Carlos
Fernandez

Pilar Baptista

2014

Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) definen “La guia de los
temas (al igual que en el caso de las
entrevistas) puede ser
estructurada, semiestructurada o
abierta. En la estructurada los
temas son especificos y el margen
para salirse de éstos es minimo; en
la semiestructurada se presentan
temas que deben tratarse, aunque
el moderador tiene libertad para
incorporar nuevos que surjan
durante la sesidn, e incluso alterar
parte del orden en que se tratan;
finalmente, en la abierta se
plantean puntos generales para
cubrirse con libertad durante la
sesion” (P. 411)

Manifiesta que la guia
de entrevista, es la
preparacion de una
estructura con
preguntas, donde se
debera analizar
previamente el tema,
para gue el
entrevistador logre
realizar las preguntas
de manera prudente y
en el orden que crea
conveniente,

finalmente se
examinara cada
respuesta  que  se
obtenga del
entrevistado
(Hernandez,

Fernandez, & Baptista,
2014).

En este estudio es
indispensable la aplicacion
de la guia de entrevista,
siendo la preparacion de una
estructura con preguntas,
donde se deberd analizar
previamente el tema, para
gue el entrevistador logre
realizar las preguntas de
manera prudente y en el
orden que crea conveniente,
finalmente se examinara
cada respuesta que se
obtenga del entrevistado.

En este estudio es indispensable la
aplicacion de la guia de entrevista,
siendo la preparacion de una
estructura con preguntas, donde se
deberd analizar previamente el
tema, para que el entrevistador
logre realizar las preguntas de
manera prudente y en el orden que
crea conveniente, finalmente se
examinara cada respuesta que se
obtenga del entrevistado
(Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014).

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacién (6 ed.).
México: McGraw-Hill / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DEC.V., P. 411.
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