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Resumen

El trabajo de investigacion son lineamientos especificos y concretos de implementacion de
politicas contables para un mejor proceso de elaboracion y preparacion de la informacion
contable. Que sean coherentes a las pautas internacionales y naciones, también aplicando los
principios contables. El objetivo fundamental es registrar las operaciones con eficacia y
aplicando las adecuadas normas y principios para cada partida del plan de cuentas. Con el
propdsito de obtener un resultado favorable y acorde con la realidad. De esta forma los estados
financieros, reflejaran confianza y razonabilidad en la formacion para tomar mejores

decisiones.

La investigacion se llevo a cabo por medio del enfoque mixto, mediante el cual se
empled con mucha importancia el analisis cualitativo y cuantitativo. Para poder lograr obtener
datos de informacion importante. Se tuvo que acudir como unidad informante al gerente
administrativo, contadora general y el jefe de contabilidad de la empresa de servicios médicos
que brindaron informacion precisa e importante a través de las entrevistas realizadas a cada
uno de ellos. Y por ultimo se realizé el procesamiento de los datos mediante el programa Atlas
TI, que brindo y permito realizar la triangulacién adecuada y su posterior expresion mediante

graficos y cuadros.

Segun los resultados de la investigacion, los analisis realizados mostraron que si bien
la empresa de servicios médicos realiza sus procesos contables aplicando normas por medio
de conocimiento e indicaciones. Hace falta realizar la implementacion con suma importancia
de politicas contables alineadas y bajo las normas internacionales y nacionales para que la
informacidn de que se muestra en los estados financieros sean razonables y confiables y que
muestren la real situacion financiera. Que la implementacidon de politicas contables repercutira
en el resultado de los informes contables, que serdn de gran utilidad, para tomar
determinaciones correctas y acordes de parte de gerencia o socios. Para el beneficio de la
empresa de servicios médicos. También hace falta realizar o implantar un proceso de
capacitacion para el personal del area de contabilidad, asi contar con personal idoneo y

capacitado.

Palabras clave: Politicas contables, procesos contables, estados financieros, gestion contable.
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Abstract

The research work are specific and concrete guidelines for the implementation of accounting
policies for a better process of elaboration and preparation of accounting information. They
are consistent with international and national guidelines, also applying accounting
principles. The fundamental objective is to record the operations efficiently and applying the
appropriate rules and principles for each item of the chart of accounts. With the purpose of
obtaining a favorable result in accordance with reality. In this way, the financial statements

will reflect confidence and reasonableness in the formation to make better decisions.

The research was carried out by means of the mixed approach, by means of which
qualitative and quantitative analysis were used with great importance. In order to obtain
important information data. The administrative manager, the general accountant and the
chief accountant of the medical services company had to be used as the informant unit, who
provided accurate and important information through the interviews conducted with each of
them. And finally, the data was processed using the Atlas IT program, which provided and
allowed the appropriate triangulation and its subsequent expression through graphs and
tables.

According to the results of the research, the analysis showed that although the
medical services company performs its accounting processes by applying standards through
knowledge and indications. The implementation of accounting policies aligned with and
under international and national standards is of utmost importance for the information shown
in the financial statements to be reasonable and reliable and to show the real financial
situation. The implementation of accounting policies will have an impact on the result of the
accounting reports, which will be very useful to make correct and appropriate determinations
on the part of management or partners. For the benefit of the medical services company. It
is also necessary to carry out or implement a training process for the personnel of the

accounting area, in order to have suitable and trained personnel.

Key words: Accounting policies, accounting processes, financial statements, accounting

management.
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Introduccion

Las politicas contables son un conjunto de reglas, normas, procedimientos y lineamientos
que son base fundamental para la elaboracién de la informacién contable, todo ello alineado
y bajo las normas contables internacionales y nacionales. La aplicacion de estas hormas
vigentes garantiza un registro y manejo adecuado de las cuentas contables, y su posterior
muestra mediante los informes financieros para obtener una razonabilidad en los resultados

que sean favorables para la empresa de servicios médicos.

Existen diversos inconvenientes por el cual la empresa de servicios médicos no ha
podido realizar la aplicacion en su totalidad de las normas contables. También la falta de
capacitaciones hacia el personal de contabilidad, conlleva que se cometieron errores en
algunos registros contables de algunas partidas de los componentes de los estados

financieros.

De acuerdo al método holistico mixto, se considera como combinacion exacta en
realizar un analisis cuantitativo y cualitativo siguiendo un patrén preciso con una vision
principal donde las propuestas propicias son soluciones reales para mejorar el proceso de

elaboracion de la informacion mediante politicas establecidas.

Ejecutar y establecer politicas contables como base para elaboracion y preparacion
de la informacion de los reportes financieros. Con la finalidad de contar con proyecciones
de resultados econémicos favorables en el corto y largo plazo en la empresa de servicios

médicos.

Finalmente, establecer un proceso o etapas de capacitaciones para el personal de
contabilidad. sera base fundamental debido a que ellos son los que realizan los registros
contables de operaciones que realiza todos los dias la empresa. La correcta aplicacion de las
normas contables y tributarias sera esencial para obtener como resultado, datos financieros

razonables de gran utilidad para determinar y ejecutar decisiones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Desde las épocas de la industrializacion de la economia, dentro del sistema nacional de
cuentas, las politicas contables se fueron implementando por la carencia y necesidad de
implementarlas. Las politicas contables consisten en un conjunto de coherentes,
integrados y sistematizados de cuentas de la macroeconomia, es un grupo de esquemas
de definiciones de conceptos, clasificacion de normas contables internacionales, que
ofrecen un campo amplio mediante el cual se puedan elaborar y presentar informacion
econdmica con la finalidad de un analisis. Que sirva para una buena toma de decisiones.
Toda la informacion se detalla y se presenta en forma consistente mediante principios
determinados y percepciones de cémo es el funcionamiento de las economias (Banco
Mundial, 2016).

Para establecer politicas contables satisfactorias en condiciones complicadas, se
necesita més informacion que se requiera a la brevedad posible, para minimizar las
variaciones que puedan generar o surtir la no aplicacion de procedimientos adecuados
para la elaboracion de los estados financieros. Sin embargo, establecer procedimientos
con mayor frecuencia es ciertamente dificultoso, porque implica incurrir en cargas
adicionales para los proveedores que estableceran los procedimientos contables
adecuados. La no obtencion rapida de la informacion también dificulta que se realice un
trabajo fiable, de los datos muy detallados de las transacciones, precios y tiempos
necesarios para implementar un conjunto de procedimientos para la generacién y

confeccion de la informacion de los documentos financieros (OCDE,2016)

La contabilidad se muestra a través de los registros adecuados de las operaciones o
transacciones economicas realizadas por una organizacion o ente comercial, desde los
documentos generados o gestionados. Como evidencia de hecho, la implementacién de
los libros o registros contables, tienen que estar configurados eficazmente con la finalidad
de registrar con claridad, precision y ecuanimidad que garantice una informacion concisa
y precisa. La finalidad de los registros de todas las transacciones realizadas por un ente
econdémico, durante un determinado periodo, es generar informacion adecuada para los
estados financieros, que garanticen informacion confiable para una buena toma

decisiones del ente econémico. La humanidad tiene la necesidad de controlar todos los

16



recursos que son de su propiedad, para lo cual crea un mecanismo de control interno para
verificar y controlar el buen funcionamiento operacional de una organizacion (Vivanco,
2017)

La contabilidad financiera se puede definir como ciencia normativa, que como resultado
se basa en politicas y como resultado conlleven ain mejor orden y andlisis en el
funcionamiento de las organizaciones. Todos los acuerdos realizados no deberian alterar
el orden o la naturaleza de las cosas, al contrario, reflejarlos, por ende, la caracteristica de
ciencia y norma en contabilidad es definido a medida en las dichas normas muestran el
sentido como se van ejecutando en las operaciones y transacciones. De qué forma impacta
financieramente los flujos y los saldos. La contabilidad representa las acciones de origen
temporal mediante su naturaleza. Las estructuras de la contabilidad son reflejadas
mediante los procesos de variacion para ser convertidos en efectivo. De ninguna manera
el proceso contable es distinto al momento de reflejar el saldo acumulado del efectivo en
la contabilidad. Por ende, la contabilidad pretende mostrar cuando una transformacion de
un proceso gue origina una operacion de transaccion, tiene que ser sobre una base de
estimaciones o hechos, y como consecuencia el estado las cosas ha cambiado (MEF,
2017)

En el manual de contabilidad, debe estar incluido las politicas contables, el cual se tiene
que actualizar periédicamente, o cuando exista un cambio importante en algin proceso o
politica establecido. Las politicas contables seran aprobadas por el directorio de una
entidad, y estaran a disposicién de la Superintendencia. Las politicas contables deberian
reunir los aspectos esenciales establecidos en el manual de contabilidad y en las NIIF. La
informacion que se muestra mediante el estado financiero debe suministrar confiabilidad
y relevancia, que cumplan medidas y caracteristicas fundamentales y esenciales para la
confiabilidad de la informacién como, comprensibilidad, relevancia, materialidad y
comparabilidad (SBS, 2018)

Las politicas establecidas por el estado peruano, orientadas y destinadas a la disminucion
de la evasion tributaria, daran un resultado efectivo, en la manera que la implementacién
y el disefio se basen en razonables y coherentes estimaciones de montos de evasion, y en
el correcto analisis de los motivos que causan evasion en la tributacion. A diferencia del
ente recaudador que es SUNAT, una entidad financiera tiene acceso a la informacion de

flujos de ingresos de un informal, cuando requiere financiamiento para el cual la entidad
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financiera revisa y evalla la posibilidad de darle un crédito. A consecuencia de esta
situacion se sugiere que podria ser posible utilizar la informacion de la administracion
tributaria, para identificar en el sistema financiero los informales, para poder identificar
y estimar los importes aproximados de la evasion tributaria. Desde la informacion en el

sistema financiero de créditos concedidos a los informales (BCRP, 2016)

Debido a la falta de conocimiento de normas internacionales se han venido aplicando
normas tributarias. Lo que ha generado que se incurriera en errores de registro y
tratamiento de cuentas contables, lo cual conllevo a que los estados financieros se
presenten con errores. Producto de ello en que en el afio 2019 el patrimonio neto es
negativo. Que es a consecuencia de la aplicacion de revaluacion de activos en leasing.
Segun las normas internacionales ello no es posible si no tienes implementadas las normas
internacionales. La falta de aplicacion de lineamientos y procedimientos contables
conforme a normas y principios, debido a que gerencia no realizo las gestiones para su
implementacién y aplicacion. Debido a ello es que tiene una influencia directa en la
elaboracion de los datos contables para la exponer los estados financieros. Producto y a
consecuencia de ello es que la empresa no estd presentando estados financieros que
reflejen la real situacion financiera de la compafiia. También no cumple con la aplicacion
de normas de contabilidad nacional e internacional que brindan credibilidad, confianza
en la informacién mostrada en informes financieros. Y como resultado es que la gerencia

no pueda tomar una correcta y certera decision en beneficio de la compafiia.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como mejorar los procesos de elaboracion de informacion contable para presentacion

mediante los estados financieros de la compafiia?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la situacion del proceso de elaboracion de los estados financieros?
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¢ Como prevenir que la informacion contable presentada mediante los estados financieros

tenga razonabilidad y fiabilidad?

¢Cual es la situacion del resultado financiero del periodo 2020 como consecuencia 0

efecto de la pandemia?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Proponer la implementacion de politicas contables para la elaboracion de la informacion
de los estados financieros.

1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar problemas durante la gestion de informacion contable que sera mostrado en

los informes financieros.

Disefar politicas contables para la elaboracion de la informacion contable de los estados.

Comparar los indicadores financieros del periodo 2019 y del periodo 2020 para

determinar el efecto de la pandemia.

1.4 Justificacion de la investigacién

1.4.1 Tedrica

Para la presente investigacion se opt6 por 3 teorias las cuales sustentan. La primera es la
teoria de contabilidad y control que su aporte es para lograr entender las compafiias y el
conjunto y flujo de informacion o contratos de datos, que se realizan dentro de una
organizacion. Para que el flujo de la informacidon sea adecuado se ejerce un control en los
procesos. La segunda teoria es de Autoeficacia, que sera util para analizar el
comportamiento de los colaboradores dentro de la organizacion. A través de ello emplear
mecanismos Y estrategias para orientarlos al logro de objetivos de la compaiiia. Y, por

ultimo, la tercera teoria es, la teoria del desarrollo organizacidn que sera de utilidad, para
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poder analizar si la compafiia esta preparada para los constantes cambios organizacionales
que se van presentando, asi como si esté preparado para los cambios en las normativas de
procesamiento de informacidn que van surgiendo. para tener en cuenta si la organizacion

esta en la capacidad de adaptarse.

1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion fue desarrollada dentro del enfoque del método de estandar
mixta. Como resultado se espera que la proposicion de la implementacion de las politicas
contables se aplique en un futuro cercano. EI método mixto se enfoca en juntar los datos
cualitativos y cuantitativos realizados por medio de las encuestas, entrevista y analisis de
informacion documentaria que permitira hacer un diagndstico profundo a los estados

financieros para gestion gerencial.

1.4.3 Préctica

La presente investigacion busca o tiene la finalidad de proponer como solucion de
implementar politicas contables para que la informacién de los estados financieros sea
preparado y elaborado bajo NIIF, NIC y principios de contabilidad. De esta forma o
manera los informes financieros mostraran informacién fiable, razonable y de féacil

comprension y la empresa pueda tomar decisiones correctas.

El presente estudio fue realizado con la finalidad de contribuir conocimientos
necesarios, asimismo pueda servir como antecedente para posteriores investigaciones
futuras. Por consiguiente, la motivacion de la presente investigacion es presentar las

alternativas de solucion.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La delimitacién temporal de la presente investigacion, se presenta en 6 meses, debido a
la coyuntura nacional de estado de emergencia en el que se encuentra el pais. La
problematica fue que no se puede llegar a tener entrevistas personales, llegando a realizar

en espacios respetando los protocolos de salud establecidos.

Con respecto a la delimitacion espacial la investigacion se realizd en clase

virtuales, los asesoramientos fueron mediante plataformas virtuales.
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Por otro lado, la delimitacién para acceder a informacion fisica para realizar la presente
investigacion, fue por la pandemia, debido a ello las bibliotecas no estaban en
funcionamientos y las fuentes de academias virtuales tiene un costo para adquirir
informacién. La crisis de la situacion economica y de salud hacen que la adquisicién de

informacion sea limitante.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Delgado (2018) realiz6 un estudio sobre procedimientos y politicas contables
donde su alcance fue que, es necesario requerir con urgencia la implementacién de un
control de los procesos contables. La conclusion es que en el area de contabilidad los
colaboradores no tienen conocimiento de que existen manuales con el fin de elaborar
informacion contable; la sugerencia es que con urgencia se pueda implementar los

lineamientos de procesos para el procesamiento de los datos en el area de contabilidad.

En Ecuador, Quimi (2018) en su investigacion de politicas contables mediante un
manual disefiado. Obtuvo como que, existe control y seguimiento de informacién en la
institucion Cancerol SA, pero no existe un manual que esté por escrito. Como conclusion
la compafia debe implementar una guia de lineamientos de politicas contables por escrito,
para que la informacidn sea razonable y que todos los procesos estén por escrito, también
se tiene que contratar mas personal porque las tareas se van incrementando debido al

incremento en las operaciones que realiza la empresa.

En Ecuador, Cartagena & Franco (2017) realizaron en su investigacion sobre el
plan para Pymes bajo NIIF de politicas contables. El resultado que obtuvieron es, como
la carencia de politicas bajo las NIIF para pymes, provocaria que los reportes de los
estados financieros no muestran confianza. Llegando a la conclusion de que se necesita
implementar estructuras de politicas contables y que tienen una importancia significativa
para las pequefias y medianas empresas. Asimismo, llevar un adecuado control de los

procesos conlleva a que los estados financieros muestren informacion confiable.
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Cordova (2017) al realizar la investigacion sobre la gestion financiera y politicas
contables. Obtuvieron que las caracteristicas que se encontraron es que, toda la
informacién de las transacciones de las empresas en el sector de transporte de cargas
pesadas, se prepara oportunamente. Cumpliendo con reportar a entidades financieras de
supervision y control, y terceros interesados de la informacion. De tal modo se cumple
con informar informacion fiable de acuerdo a ley. También se menciona que un 50% de
las empresas no cumplen adecuadamente, lo cual genera que tengas dificultades al

momento de reportar informacion a entidades de control.

En Ecuador, Ramos (2015) como resultado de su investigacion sobre politicas
contables de contabilidad y la razonabilidad de la informacion de los estados financieros.
Se obtuvo de que en la empresa Auplatec, se realiza todo el proceso de registro de la
informacion contable segin conocimiento y experiencia que pueda poseer el personal del
area de contabilidad o involucrado en el proceso. Lo cual indica que no cuentan con
politicas contables establecidas por escrito. Se concluy6 que se recomienda a la empresa
Auplatec implementar las politicas contables que estén establecidos mediante escritos,

para que la informacién que presenta los estados financieros tenga razonabilidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Villanueva (2019) Al realizar un andlisis de las implicancias que pudiera tener la NIC 8
existe una problemaética y la conclusion es que en la empresa no se realiza en tratamiento
contable tributario, lo cual conlleva a que los datos obtenidos en el balance general no
sean razonables, que no muestren la situacion real de la empresa y los resultados que
muestran en los reportes, lo cual conlleva a que los resultados no muestran confiabilidad.
Se recomienda establecer lineamientos contables para que la informacion de los reportes

financieros garantice la razonabilidad y fidelidad para la toma de decisiones.

Calderén & Chumbes (2018) En el rubro de la construccion como resultado se logré
obtener que las compafiias constructoras realizan la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion financiera (NIIF) parcialmente en la elaboracion de los
estados financieros, ocasionando que los resultados mostrados en los estados financieros

no sean fiables. Se concluy6 considerar que las reglas y principios contables tienen
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incidencia en la razonabilidad de los datos financieros. La recomendacién es mejorar el
reconocimiento y medicion de la informacion que generan como consecuencia de las

actividades que realizan los entes de personeria juridica.

Ynchaustegui (2018) Indagar sobre como los reglamentos contables inciden en la
razonabilidad de la informacion de los estados financieros es que se concluye que, en la
compafiia Corporacion Genesis SAC no cuentas con la aplicacion de politicas contables
establecidas y definidas, que se basan en conocimientos, criterios contables y
experiencias. Por ende, la recomendacion es establecer implementar reglamentos y
procedimientos contables porque tiene una incidencia significativa en la fiabilidad y

razonabilidad de la informacion de los estados financieros.

Ramirez (2017) Mejorar la gestion gerencial mediante un sistema contable, planteando la
introduccién de un software contable que mejore la gestién gerencial. Asimismo, la
conclusion o solucion es la implementar de un software contable, que conste de técnicas;
que es guias para que el colaborador pueda realizar sus tareas de manera apropiada.
Contribuiria a prosperar la gestion gerencial, con la finalidad de que los informes
financieros reflejen la realidad econdmica y que sean adecuados para decidir decisiones

futuras que puedan ocurrir.

Ramos (2017) Para la mejora de la gestion contable mediante principios Yy
procedimientos. Se tiene que tener como prioridad el personal, que sea idéneo para el area
de contabilidad. Contar con personal con el conocimiento suficiente para poder realizar
sus funciones eficientemente. Mediante la conclusién se evidencid aspectos deficientes,
lo cual ocasiona que las decisiones realizadas no seas oportunas, los resultados también
demostraron que la mejora de los procesos tiene un nivel regular; y como evidencia indica
que la entidad Bienes y Servicios para el Hogar SAC no ha efectuado la empleacion

completa de las Normas nacionales e internaciones de contabilidad.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

La teoria de la contabilidad manifiesta que, las organizaciones son un conjunto de
interaccion de los agentes que lo componen, donde se intercambia o se suministra
informacion entre las partes que actdan, en todos los diligenciamientos que ejecuta una
compafiia. Las organizaciones cuentan con un significado diferente para cada individuo
que lo compone. Las organizaciones son vistas de diversas maneras donde las relaciones
humanas parecen unas redes complejas de comunicacién o manejo de informacién, como
de la misma manera funcionan las etapas o procesos de produccion. Lo cual define a la
organizacién como una agrupacion de acuerdos entre los agentes. La ejecucién del
manejo de la informacidn ayuda a disefiar los procesos 0 mecanismos de la suministracion
de la informacidn de las operaciones realizadas por la organizacién. Para ello el control
tiene que tener un balance sostenible de ecuanimidad entre los beneficios de sus
participantes. El control en las organizaciones tiene que tener en cuenta que, los sistemas
contables evolucionan segun las diferentes formas contractuales que se van generando
(Sunder, 1944).

Sera de gran utilidad la teoria de la contabilidad, el cual se emplea con la finalidad de
examinar los procesos, politicas y el estado de los reportes financieros, asi como entender las
causas posibles del panorama. Por ello, estas teorias también aportaran en la investigacién con el

sustento teorico en la aplicacion de posibles alternativas de solucion para mejorar.

La teoria de la auto eficaciada puntos especificos sobre el modelo de fomentar
la eficiencia humana, que mediante las creencias de las personas se puede analizar o
medir el grado de motivacion, estados emocionales, factores sociales y personales que
conlleven a la eficacia mediante la interpretacion de experiencias relevantes. Las
creencias de las personas constituyen sus formas de sentir, pensar, actuar y motivarse. El
control de la autoeficacia en los individuos, les da poder de incentivar el desarrollo de los
ejercicios y capacidad de brindar resultados importantes y valiosos con la finalidad de
prevenir resultados indeseables. Las personas con alta autoeficacia estdn mas
comprometidos e interesados en las labores que realizan, pueden mirar como desafios
estimulantes los problemas que se puedan presentar en sus labores. Elevan su compromiso

de interés en las tareas y ante cualquier tropiezo o fracaso se recuperan con rapidez. Asi,
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una autoeficacia alta percibida influye en las aspiraciones y pensamientos positivos de
realizar con éxito las tareas (Bandura,1999).

La teoria de la Autoeficacia serd de gran importancia debido a que, brindara
utilidad para analizar los comportamientos y objetivos de las personas, y de esta forma
proponer soluciones para entablar conexién de las personas con objetivos de logro de la

compafiia.

La teoria del desarrollo organizacional es un conjunto de fases que estan establecidas con
las acciones y la formacién humana, que posee una finalidad de cambio en el
comportamiento, actitudes y valores mediante el esfuerzo, de tal manera pueda adaptarse
frente a los cambios que cada vez son més frecuentes en las organizaciones. El objetivo
primordial en la teoria del desarrollo organizacional es establecer que las personas
adquieran un sentido de pertenencia con la compafia. Buscando la lealtad mediante el
compromiso, compartiendo los objetivos comunes, fomentando el trabajo en equipo con
la interaccion de las personas que lo integran, facilitando la adaptacion de la organizacion
a los cambios. El desarrollo organizacional no solo depende de las capacitaciones que se
le puede brindar a los individuos de la organizacion, lo cual no provocara ningn cambio.
Se necesita programar un sistema adecuado de cambio para toda la organizacién. La
motivacién humana, demostrado mediante estudios realizados, indican que se necesita
una nueva forma de interpretar el actuar del ser humano. Porque los objetivos y metas de
las personas no siempre van de la mano con las de la organizacion. Lo cual conlleva a
que los interesados de la organizacién se planteen programas coherentes para alinear a las
personas con los objetivos de la organizacion. De esta manera estaran preparados para
afrontar los cambios inesperados, la evolucion y diversificacion de la organizacién
(Chiavenato, 2014).

La teoria del DO seréa de utilidad para la investigacion para realizar un analisis de
la compafiia para hacer frente a los cambios que se dan constantemente en el &mbito
organizacional y cambios en normativas. Es muy importante conocer la capacidad de las
empresas para adaptarse a los cambios y contar con el personal que se adecua a esos

cambios.

2.2.2 Marco conceptual

Categoria Politicas contables
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Las politicas contables son reglas, valores, acuerdos, procedimientos y bases
determinados y aprobados por una entidad. Con la finalidad para la preparacion y
presentacion de sus estados financieros, mediante el cumplimiento o adopcion de las NIC.
En las normas internacionales se establecen politicas contables sobre las que el IASB
concluye que dan lugar a estados financieros que contienen informacion relevante y fiable
sobre las transacciones, otros eventos y condiciones a las que son aplicables. Estas
politicas no necesitan ser aplicadas cuando el efecto de su utilizacion no sea significativo.
Sin embargo, no es adecuado dejar de aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad
8 (NIC 8, 2020; NIIF, 2020).

Es importante que una entidad, antes de registrar los hechos econdmicos que
resultan de las operaciones que realiza y que posteriormente seran mostrados en los
informes financieros. Definan sus manuales de politicas contables, que son valores, reglas
y procedimientos basicos para la preparacion y presentacion de los reportes financieros.
Las politicas contables bajo NIIF se deben elaborar y ser aprobadas por la méxima
autoridad de la administracion de la compafia (que puede ser el gerente o la junta
directiva) o por quienes ésta delegue (gerencia financiera, departamento de contabilidad),
lo cual no requiere de un Acta de asamblea de Accionistas o de Junta de Socios para su

aprobacion (Club de Banqueros y Empresarios, 2020).

Paralelamente, las politicas contables son un grupo de procedimientos, principios
y reglas especificos que son establecidos por una entidad econdémica para procesar o
realizar los estados o documentos contables. Deben poseer una uniformidad sobre cémo
sera presentada la informacién financiera de un ejercicio a otro. De igual forma, referente
a los cambios en las politicas contables deben contabilizarse de acuerdo con las
disposiciones transitorias incluidas en las respectivas normas, la estimacién y errores son
realizadas para establecer procedimientos en el estado de resultado con el fin de evitar
modificaciones en los ingresos y egresos en un periodo ya contabilizado, asi mismo,
dichas estimaciones son corregidas en un periodo donde se encuentre la causa del gasto
o del ingreso (Elizalde, 2019).

Las politicas contables precisan el tratamiento para el reconocimiento y medicién
de las transacciones, asi como para la preparacién y presentacion de los estados
financieros y revelaciones adicionales en notas. Son parametros bajo los cuales una

entidad reconoce, mide y revela todas sus transacciones economicas, o, dicho de otro
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modo, los lineamientos para preparar sus estados financieros. para su uso por usuarios

externos (Vernor, 2017).

Subcategoria Procesos contables

Los procesos contables son etapas o ciclos que ocurren entre el acontecimiento,
su gestion, procesamiento y registro de las operaciones diarias que se ejecutan en una
organizacion. Se trata de una sucesion de actividades que conlleva al registro detallado
de las operaciones que se generan por los bienes o servicios que prestan las
organizaciones. Todos esos registros que se generan por las actividades que ejecuta un
ente se van registrando en los libros, cuadernos o sistemas contables (Urias, 2014).

Los procesos contables son un conjunto de hechos que se van dando por etapas o
periodos y que constantemente se reinicia. Mediante este proceso se obtiene la
informacion financiera, que posteriormente sera presentada mediante reportes que se
denominan estados financieros. Este proceso no finaliza con la emision de los estados
financieros, sino que se reinicia otra vez. La frecuencia de los estados financieros
dependera de la naturaleza o la magnitud de la organizacién que podria ser mensual,
trimestral, semestral o anual (Picazo, 2016).

El procedimiento de la etapa contable; se comienza justamente con la aparicion
de un hecho econémico, que interfiere en la estructura patrimonial originando variaciones
patrimoniales, en el activo, pasivo o patrimonio de un ente. y que por ende implica un
registro de incidencia contable, utilizando las cuentas del plan contable general
empresarial debidamente aprobadas por el consejo normativo de contabilidad,
registrandose los citados acciones econémicos en los libros y registros contables, para
posteriormente ser presentados en forma acumulada y resumida en los estados
financieros. En virtud de lo expuesto, apreciamos que la contabilidad existe para
satisfacer una necesidad de informacion que se materializa a través de los estados
financieros, resultado final del proceso contable, por el que cumple con su objetivo
fundamental de brindar informacidn para la toma de decisiones de terceras personas, tales

como accionistas, acreedores, empleados y para el publico en general (Ortega, 2015).

Politicas
Las politicas son procedimientos precisos, establecidos para cada actividad que

realiza una empresa u organizacion. Son términos basicos de las normativas que inciden
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en la preparaciéon de los manuales. como son los procedimientos y lineamientos que
reflejan con claridad las mejoras mediante la integracion de todos los departamentos o
areas de una organizacion. El resultado de aplicar las politicas correctas para cada tipo de
operacion que se realiza, es por medio de la entrega de un buen producto o servicio. Que
el cliente esté més que satisfecho se marche contento con el producto o servicio prestado
(Elizalde, 2019).

Manual de contabilidad

Los manuales de contabilidad son instrumentos eficientes, para que el
conocimiento y experiencias sean transmitidos mediante la documentacion y tecnologia
que se va acumulando. Un manual es una explicacion sobre un tema o acontecimiento
especifico mediante un procedimiento de trabajo elaborado. Que se transmite a las
personas que forman parte de la organizacion mediante el suministro de informacion, para
las labores que realizan de una determinada operacion que genera la empresa. Los
manuales estan en constante control para conocer si se presenta alguna novedad, que
podran ser modificadas con la finalidad de evitar futuros inconvenientes. Los manuales
son una guia para los empleados si en algin momento se les olvidara algin lineamiento
establecido para cierta operacion o procedimiento. Los manuales de contabilidad tienen
una gran significancia para la anotacion de las operaciones y para la realizacion de

funciones de los empleados (Farias, 2015).

Normas Internacionales a la Informacién Financiera

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS) son disposiciones
contables globales. Los cuales son establecidos por un ente internacional denominado
IASB que son de calidad alta, entendibles y transparentes. Las NIIF se fijan en un
proyecto de medicion y presentacion de reportes con un grado de interés en el desempefio.
Las NIIF tienen como objetivo regular principalmente los aspectos siguientes, el
reconocimiento, medicion, preparacion y posterior revelacion de los sucesos econémicos

mostrados en los informes financieros de propositos generales (Ortega, 2015).

Normas internaciones de Contabilidad
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Las Normas Internacionales de Contabilidad son un grupo de normas que
reglamenta la informacion que debe presentarse en los informes financieros de las
empresas u organizaciones, las formas como los datos contables se deben registrar para
su posterior andlisis. En junio 29 de 1973 naci6 el IASC- International Ac- counting
Standard Comité. Las NIC se fueron adaptando con facilidad a las necesidades de cada
pais sin intervenir en los procedimientos establecidos por cada pais en el mundo. Las NIC
son reglamentos que permiten la regulacién de la informacion y su correcta aplicacion.
De esta forma se obtendran informes financieros confiables, razonables y contar con datos
Financieras que tengan la facilidad de entendimiento para los usuarios de todo el mundo,
y no solamente local, es decir del pais en donde se esté realizando el trabajo contable
(Ortega, 2015).

Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria son de aplicacion en las auditorias de
los estados financieros. Las NIA estdn compuestas de lineamientos, reglas y formas
bésicas y esenciales para el auditor. Estos deberan ser interpretados en el contexto de la
aplicacion en el momento de la auditoria. Dichos parametros contribuyen a establecer una
terminologia de auditoria comun. Para reforzar a todas las organizaciones centradas en
fomentar la calidad de la auditoria, y las capacidades de los auditores para realizar los
trabajos en diferentes tipos de entidades, que pueden ser privadas, estatales, grandes y

pequefas. (Espino, 2014).

Subcategoria Estados Financieros

Los reportes financieros representan como producto final de la contabilidad,
informes numéricos, datos contables, cuadros y tablas, donde se recopilan en forma
adecuada los datos procedentes de las labores contables, que tiene como finalidad general
proporcionar informacion sobre la situacion financiera, rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de una empresa u organizacion, que sea de utilidad para todos los
usuarios finales que toman decisiones econdmicas. Es sumamente importante ver que los
estados financieros son el producto del procesamiento de un gran numero de
transacciones y otros sucesos realizados durante un periodo. colabora a los usuarios a

predecir los flujos futuros de efectivo, asi como su distribucion temporal y su grado de
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certidumbre. La principal responsabilidad en relacion con la presentacion y preparacién
de reportes financieros corresponde al directorio y a la gerencia (Ortega, 2015).

Los balances financieros se muestran mediante documentos que contienen los
datos de la econdmica de una entidad. asimismo, se le conoce como estados contables, la
informacion que contiene expone la real situacion econdmica que estd mostrando
una empresa, de la misma forma o manera exponen las modificacion y progresos que se
dan durante un determinado espacio de tiempo. Los estados financieros suelen ser de gran
beneficio para los interesados que son los administradores de las compaiiias, terceros y
analistas que juegan un papel de inversionista como los accionistas o propietarios
(Guajardo & Andrade, 2016)

La informacion que contienen los estados financieros es la representacion como
materia final de toda la etapa y gestion contable durante un ciclo de tiempo determinado
que se lleva a cabo en una entidad. Estos estados financieros son la base fundamental para
la toma de decisiones financieras y econdémicas. La elaboracion y su posterior
presentacion requieren la aplicacion de normas, reglas que son en general,

independientemente al tipo de actividad que una entidad desarrolla (Catacora, 2012).

Activos

Son bienes y recursos que una entidad posee para realizar las operaciones y
generar beneficios econémicos futuros. Son recursos en control de la empresa como
consecuencia de hechos pasados. Los activos son recursos de valor econémico en
posesion de una entidad. De los cuales se aguarda una rendicién de ganancias econémicas
mas tarde. Los activos se determinan en base al costo de disponer, y demas gastos o costos
pagados para su funcionamiento o puesta en marcha. Segun la naturaleza de cada
organizacion cambia el tipo de activo (Omefiaca, 2017).

Pasivos

Son obligaciones o compromisos de pago adquiridas por una entidad, son
obligaciones recurrentes de las entidades, como consecuencia de realizar actividades
pasadas. El pasivo es la representacion de deuda con terceras personas acreedores. En una
posible disolucién o cierre de la empresa los acreedores forman parte prioritaria de

derecho de pago. Por la venta de los activos la prioridad es el pago a los empleados y
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luego a los acreedores y por Gltimo los duefios o socios de la empresa (Rajadell, Trullas,
& Simo, 2014).

Patrimonio

El patrimonio de una entidad son todas las aportaciones de los socios o duefios,
que pueden ser aportaciones en efectivo, activos, mercaderias y otros, el patrimonio de
una organizacion, son las obligaciones que tiene una entidad con los socios, accionistas o
duefios que constituyeron la entidad. EI patrimonio también esta compuesto por partidas
que se van generando como consecuencia de otorgaciones ejecutadas por los socios, y de
hechos pasados, como resultado de los sucesos econdémicos realizados por la entidad en

un periodo determinado (Omefiaca, 2017).

Ingresos

Los ingresos en una entidad, estan constituidos por los recursos econémicos que
va obteniendo o generando, a consecuencia de realizar las operaciones del giro del
negocio, estas operaciones pueden ser por la cesion de un producto o prestacion de
servicios. El ingreso como resultado de haber realizado la operacion con el cliente, pueden
ser en efectivo o como ingreso al contado. Es decir que el ingreso lo percibiré dentro del
periodo pactado otorgado o pactado con el cliente. Se considera como ingreso cuando se
culmine la prestacion del servicio o la cesion del producto y no en el momento cuando

percibira el efectivo (Omefiaca, 2017).

Egresos

Los gastos en una organizacién, son todos aquellas incurridas para vender un
producto o prestacion de un servicio. También son todos aquellos gastos que se generan
para el funcionamiento de una entidad. Algunos tipos de gastos son gastos
administrativos, gastos de ventas, gastos de produccion. Al fin de obtener un ingreso
también disminuyen el capital por la explotacion de sus recursos para generar ingresos.
Los gastos estan relacionados con la generacién de los ingresos por la enajenacion de un
producto o ejecucion de servicios. Es decir, un gasto se genera a consecuencia de generar

un ingreso (Rajadell et al; 2014).

Subcategoria Gestion contable
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gestién contable son todos aquellos procesos o procedimientos que permiten a una
entidad, llevar mediante un control todo el registro de las operaciones comerciales que se
ejecutan en una entidad. Es un patron esencial que se complementa mediante un sistema
disefiado para mostrar informacién fiable, controlable y flexible, seguido con unarelacién
correcta de costo o beneficio. Las gestiones contables se aplican mediante los siguientes
ciclos; realizar el registro de todos los trabajos de una entidad, clasificacion de los datos
y un resumen de informacion util para los interesados (Club de Banqueros y Empresarios,
2020).

La gestiobn contable se guia o se basa en funcion a los mecanismos o
procedimientos creados para procesamiento y elaboracion de la informacion de las
actividades que va realizando una organizacion en un ciclo de tiempo determinado. La
informacion que resulte de la correcta aplicacion de una gestion contable, servira de
mucha utilidad para los interesados para que puedan tomar decisiones buenas (Urias,
2014).

La gestion contable aparte de crear un mecanismo de procesos o etapas llevadas a
cabo mediante el control. También involucran a la buena interaccion entre departamentos
o0 areas dentro de una organizacién. Es muy importante que toda la organizacion interprete
correctamente una gestion contable para que pueda ser de utilidad y de gran ayuda para
obtener los objetivos de una organizacion. Lo que conlleva a tomar las decisiones

correctas para el bien de la organizacion (Picazo, 2016).

Procesos

Un proceso es una agrupacion de componentes que son utilizados en las etapas de
procesamiento y modificacion de insumos y materias primas en productos finales o
bienes. Esta compuesto por maquinarias, procesos y recursos humanos. Un proceso es la
consecucion de hechos con un orden cronolégico seguido de un control, esta secuencia
de etapas se origina desde un punto de partida hasta un fin especifico. Es decir, es un
conjunto de hechos cumpliendo un orden y que interacttan entre si. Es la transformacion

de un componente en resultado (Picazo, 2016).
Contabilidad

La contabilidad tiene el objetivo de realizar el registro de todos operaciones y

movimientos que suceden en una organizacion, que posteriormente se analizara para
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producir informacion de suma importancia para tomar decisiones correctas. Dard un
detallado de todos los movimientos econémicos que realiza una organizacion que pueden
ser las compras, ventas, préstamos, etc. Es una disciplina que busca el orden para que el
resultado sea una informacion con exactitud, veracidad y comprensible. Todos los
eventos o situaciones que se den en el dia a dia de una organizacion seran tratados con su

respectivo analisis (Omefiaca, 2017).

Plan de cuentas

Para los registros de una operacion se requiere con exactitud, un conocimiento de
las cuentas que involucren los registros de las operaciones. Para tal resultado cada
organizacion o empresa tiene o implanta una relacion de cuentas contables, examinando
y estableciendo una guia de partidas o cuentas contables que implica un registro contable
de una operacién o transaccion econdmica. Un plan de cuentas representa un listado
detallado y ordenado por cddigos y nombres de todas las cuentas que se deberdn de
utilizar para el correcto registro de todas las actividades que genere una organizacion o
empresa. El plan de cuentas se adecua segun el giro de negocio al que se dedicara la

empresa, asi como para la obtencion de la informacion requerida (Picazo, 2016).

Tomar decisiones

tomar decisiones es uno de los puntos con mayor importancia de un ser humano
en su vida. De la misma forma es de suma importancia tomar decisiones en una gestion
financiera dentro de una organizacion, para realizar buenas decisiones se tiene que contar
con informacion real, exacta, veraz y de fécil entendimiento y comprensible, para un
analisis que permita maximizar los resultados rentables de una organizacion. Y de esta

forma tomar decisiones correctas para el beneficio de la organizacion (Gonzales, 2013).

Control interno

Abarca el proyecto de formas y medidas coordinadas que se implantan en una
organizacion para proteger los activos, realizar verificaciones de todos los procesos
contables con la finalidad de mostrar confiabilidad y exactitud en la informacién. El
control interno son procesos que lo realizan los administrados, jefes o departamento

implantado para ejercer el control interno dentro de la organizacion. Estos procesos son
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disefiados para cumplir con razonabilidad la seguridad de las actividades que realiza una
organizacion. El control interno esta relacionado con todas las actividades con la finalidad
de lograr un resultado 6ptimo. El control interno no solo lo realizan las maximas
autoridades de las organizaciones, también lo ejercen los trabajadores, porque se deben

sentir comprometidos con los objetivos de la organizacion (Espino, 2014).

CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Por abarcar los enfoques cuantitativos y cualitativas de la investigacién el método
inductivo — deductivo trabaja en concordancia mediante la deduccién e induccion con el
enfogque mixto. Porque la investigacion esta orientada al razonamiento de lo general hacia
lo especifico y viceversa, es decir contiene la proposicién en particular, el resultado de la
conclusién es por la comparacion, aplicacion, comprension y demostracion (Fernandez,
Hernandez y Baptista, 2014). Con el tratamiento de induccion y deduccion se trabajé
mediante un andlisis de informacién de la empresa, segun el resultado del obtenido se

procedié a tomar conclusiones.

3.2 Enfoque

El enfoque del estudio fue mixto, que es la accién en conjunto de técnicas y
procedimientos mediante la combinacion de los enfoques cuantitativos cualitativos,
afirmando la hipétesis y por la disposicion de datos exactos, se lleva a cabo por medio de
las observaciones y evaluacion de los sucesos de fendmenos, permitiendo una programar
una investigacion profunda para comprender el objetivo. El enfoque mixto no tiene como
objetivo reemplazar el enfoque cuantitativo y cualitativo, al contrario, utiliza las
cualidades de ambos. Es preciso mencionar que mediante la investigacion mixta se da
alternativas de solucion, mediante una propuesta (Carhuancho, Nolasco, Sicheri,
Guerrero, Casana, 2019).
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3.3 Tipo de investigacion

Por medio de la exploracion proyectiva se dan a conocer los sucesos que ocurren en la
investigacion y que producen alteracion en las variables. Y como objetivo primordial es
presentar propuestas en los objetivos cientificos, los investigadores utilizan la
investigacion proyectiva para dar soluciones a los problemas que van surgiendo en las
etapas de estudio. Se apoya en la evaluacion, correccion y confirmacion de la
investigacion (Carhuancho et al., 2019).

3.4 Disefio de la investigacion

La exploracion no experimental realiza un estudio sin manipular las variables
deliberadamente. Se trata de investigaciones que no realizan variacion intencional de las
variables para observar los efectos sobre otras variables. La investigacion no experimental
es realizada por medio de la observacion y analisis de los sucesos o hechos pasados que
ya sucedieron o que ya existen. Esta basado mediante la observacién de los hechos y
evidencias que dichas relaciones son observadas tal como se han dado en sus contextos

naturales (Fernandez et al., 2014).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

En la presente indagacion se empled la guia de entrevistas como instrumento para la
indagacion cualitativa. Que permitié recolectar informacién muy importante para la
revision, analisis y su posterior interpretacion. “Las entrevistas son suposiciones de las
interacciones verbales de dos personas o mas. Es un intercambio de palabras donde una
persona que es el entrevistador logra obtener datos de otras personas que son los
entrevistados. Con la finalidad de saber su punto de vista de la problematica de estudio”
(Carhuancho et al., 2019).

Para realizar el analisis cuantitativo incurrié en la guia de registro y analisis
documental para lograr obtener informacion de suma importancia lo cual permiti
conocer la situacion econdomica de la empresa de servicios médicos. “Las técnicas de
analisis documental o fichas de analisis documental son procedimientos que buscan la
significancia de un mensaje, discurso, decretos, articulos en concreto tiene la finalidad de

procesar y registrar datos de procesos y documentos” (Carhuancho et al., 2019).
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Para analizar lo cuantitativo se procedié a realizar la observacion de la

informacion del balance de situacion financiera del afo 2019, balance de situacion

financiera del afio 2020, estado de resultado del afio 2019, estado de resultado del afio

2020, indicadores financieros del afio 2019 e indicadores financieros del afio 2020.

Las unidades informantes a los que se les realizd la guia de entrevista para lograr

obtener informacion, fueron conformadas por las siguientes personas a quienes se les

realizard la entrevista. a) Gerente administrativo; b) Contadora General y c) jefe de

contabilidad; todos ellos nos brindaran informacién acerca de los estados financieros.

3.6 Variables y dimensiones

Tabla 1.
Matriz de categorias y subcategorias

Categoria Subcategoria

Indicador

SC1 Procesos Contables

Politicas Contables

SC2 Estados Financieros

SC3 Gestion Contable

11 Manual de Contabilidad
12 Politicas

I3 NIIF

14 NIA

I5 NIA

16 Activo

I7 Pasivo

I8 Patrimonio

19 Ingresos

110 Egresos

111 Procesos

112 Contabilidad

113 Plan de cuentas

114 Toma de Decisiones

115 Control Interno

3.6.1 Definicidon conceptual categoria solucion

La NIC 1 indica que los estados financieros son reportes que muestran y son

representados mediante partidas que componen dichos reportes. Que las partidas tienen
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la finalidad de mostrar la situacion de cada actividad que realiza una organizacion. Estos
resultados como consecuencia de haber ejecutado las operaciones financieras. Deben
tener concordancia con principios internacionales de informacion financiera. y principios
contables (IFRS Foundation, 2016)

Segln las NIC 8, toda organizacion que elabora sus informes financieros debe
cumplir con aplicar e implementar lineamientos de politicas contables. Para garantizar
que dichos informes tengan razonabilidad en los resultados. La aplicacion de la NIC 8
garantiza que los registros contables de la informacion que es procesada en los sistemas
contables de una empresa. Son principios y normas para realizar un correcto proceso de
gestidn de datos. (IFRS Foundation, 2016)

Tabla 2.
Matriz de categorizacién de la categoria solucion
Categoria Alternativas de solucién Entregable
Implementacion de  Implementacion de politicas Disefio de politicas
politicas contables  contables en base a las NIIF contables

para la elaboracion
Normas y principios contables de  Estado de situacion
de estados
. . , los estados financieros financiera y estado de
financieros segun

resultados proyectado a

la NIIF Establecer un proceso de
s 5 afios
capacitacién del personal de
contabilidad Flujo de caja proyectada
a 5 afios

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

Se ejecuto andlisis documental que es una técnica de investigacion cientifica. Donde el
objetivo es buscar la significancia de un mensaje, discurso, documentos, articulos de
revistas, decretos. Trata de clasificar mediante la codificacion los elementos diversos que
puede contener un mensaje, con la finalidad de enfocar el sentido del mensaje. Siendo la

finalidad de registro e indagacion de datos economicos de una empresa (Carhuancho et
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al., 2019). Se aplicé mediante el andlisis vertical y horizontal de los reportes de datos

financieros.

En conclusion, el andlisis documental ha sido de utilidad en el estudio; para
examinar el funcionamiento de los saldos de las partidas de cuentas, asimismo, se realiz6
un estudio a los estados financieros de los afios 2019 y 2020 empleando las razones

financieras con la intencion de conocer la situacion real de los estados financieros.

3.7.1. Instrumento
Para la recopilacién de informacidn se aplico el instrumento de la guia de entrevista, que
es un formato que contiene un listado de preguntas, segun la categoria o importancia de
cada pregunta, que seran establecidos para ser respondidas por los individuos a quienes
se les va hacer la entrevista. Se precisa que todas las respuestas tienen validez para el
estudio que se realiza. Se debe realizar la entrevista que deben mantener un estandar de
significancia o importancia de las preguntas, que estas a su vez tengan una correlacion
consecutiva entre si (Nolazco et al., 2019).

La guia de entrevista se aplico a 3 personas que son el gerente administrativo, la
contadora general y el jefe de contabilidad. Para lograr obtener informacion cualitativa
de la empresa de servicios médicos. Con el proposito de conocer y entender la situacion

de la compafiia, y lograr un analisis adecuado.

3.7.3. Validacion

La validacion se realiz6 mediante el juicio de expertos, que es un método que es Util para
obtener la fiabilidad de una investigacion, que sera mediante la opinion informada de
personas con experiencia y calidad en el tema de investigacion, que son expertos
reconocidos y calificados para dar un juicio valido. Al someter la investigacion al juicio
de personas expertas se logra dos objetivos que son la validez y fiabilidad del objetivo de

la investigacion.
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Tabla 3.
Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Nolazco Labajos Fernando  Licenciado en Educacion aplicable
Alexis Administracion
Carhuancho Mendoza Licenciada en Aplicable
Irma Milagros Administracion
Vera Ortiz, Norma C.P.C. Y Licenciada en aplicable
Betzabé Administracion
Tabla 4.
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinidn
Vera Ortiz, Norma C.P.C. Y Licenciada en Es viable
Betzabé Administracion
Julca Garcia, Paola corina  Contabilidad y Finanzas Es viable
Manrique Linares, Cynthia  Contabilidad y Auditoria Es viable

Polett

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de la guia de entrevista que es una técnica de investigacion cientifica.

Donde el objetivo es buscar la significancia de un mensaje, discurso, documentos,

articulos de revistas, decretos. Trata de clasificar mediante la codificacién los elementos

diversos que puede contener un mensaje, con la finalidad de enfocar el sentido del

mensaje.
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Tabla 5.
Confiabilidad del guia de registro documental

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

Nolazco Labajos Fernando Licenciado en Educacion / aplicable
Alexis Administracion

Carhuancho Mendoza Licenciada en Aplicable
Irma Milagros Administracion

Vera Ortiz, Norma C.P.C. Y Licenciadaen aplicable
Betzabé Administracion

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Primer paso: Se realizar la elaboracion de la guia de entrevista

Segundo paso: fue validado la guia de entrevista por los jueces

Tercer pago: se llevo a cabo la prueba piloto

Cuarto paso: se procedid en la aplicacion de la entrevista

Quinto paso: se ejecuto la tabulacion de los datos mediante el programa de Excel con la
finalidad de facilitar el proceso

Sexto paso: Se realizo el procesamiento de los datos el software SPSS

Séptimo paso: se procedio a efectuar la evaluacion de la guia de entrevista

Octavo paso: se aplico la entrevista mediante video

Noveno paso: se realiz6 la transcripcién de las respuestas en Word y se realizo la
aplicacion del Atlas ti.

Una vez hecha la recoleccion de datos, se procedio a realizar la tabulacion en el programa

Excel, luego se realizara el uso del Atlas ti para generar codigos y triangulacion de datos.

3.9 Aspectos éticos

APA: La finalidad del formato APA es hacer respetar los derechos de autor de los libros,
articulos cientificos, revistas cientificas, tesis y otros documentos que han sido
consultados y utilizados en la presente indagacion.

Data: Se procedid con la presentacion de los resultados de forma autentica sin la

alteracion o modificacion de ninguno de los resultados.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Analisis Documental

Tabla 6.
Analisis vertical de efectivo y equivalentes de efectivo de 2019 y 2020

Analisis Formula Participacio
Documental n %
Analisis Vertical 201 Efectivo 76,865.36
= = 11,022,246.2 = 0.70%
2019 9 .
Activo Total 6
Anélisis Vertical 202 Efectivo 47,542.50
= = 13,437,1209 = 0.35%
2020 0 .
Activo Total 9

0.80%

0.70%

0.70%

0.60%

0.50%

0.40%

0.35%

0.30%

0.20%

0.10%

0.00%
Afio 2019 Afo 2020

B Afo 2019 m Afio 2020

Figura 1. Porcentaje de participacion de efectivo y equivalentes de efectivo de
2019y 2020

De la tabla 6 y figura 1 se considerd la participacion proporcional que tiene mayor

relevancia e importancia de las partidas de los estados financieros comprendidos por los
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periodos 2019y 2020. El efectivo y equivalente de efectivo en relacidn al total de activos,
representa en un 0.70% para el periodo 2019 y para el periodo 2020 por un 0.35%.

Tabla 7.
Analisis vertical de cuentas por cobrar comerciales de 2019 y 2020

Analisis Formula Participacio
Documental n %

n r
Analisis Vertical 201 Cuentas po

2019 g = Cobrar = 862,236.93 = 7.82%
Activo Total 11,022,246.26
A . Cuentas por
%‘;(')'5'5 Vertical 203 _ Cobrar = 641,65478 =  4.78%
Activo Total 13,437,120.99
9.00%
7.82%
8.00%
7.00%
6.00%
4.78%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%
M Afio 2019 M Afio 2020

Figura 2. Porcentaje de participacion de cuentas por cobrar comerciales de 2019 y
2020

De la tabla 7 figura 2 se obtiene que las cuentas por cobrar comerciales representan
porcentajes minimos entre 7.82% y 4.78% respectivamente en funcion del activo total,

debido a que tienen buenas politicas de cobranza.
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Tabla 8.
Analisis vertical de inmueble, maquinaria y equipo de 2019 y 2020

Analisis Formula Participacio
Documental n %
. . Inm. Mag. y

';‘(;‘fé's's Vertical 20; = equipo = 984119314 =  89.28%
Activo Total 11,022,246.26
. . Inm. Mag. y
'20‘(;';(;'3'5 Vertical 203 equipo = 12,436,028.86 = 92.5504
Activo Total 13,437,120.99

93.00%

92.55%

92.00%

91.00%

90.00%

89.28%

89.00%

88.00%

87.00%

B Afo 2019 m Afio 2020

Figura 3. Porcentaje de participacion de inmueble, maquinaria y equipo de 2019 y
2020

En la tabla 8 figura 3 que corresponde al activo no corriente de la partida de inmueble,
maquinaria y equipo, que representan 89.28% y 92.55% en funcion al activo total, el cual
corresponde a que la empresa cuenta con activos fijos que son equipos médicos de
resonancia y tomografia los cuales tienen un elevado costo. También es debido que a
partir del 2020 estan aplicando la NIIF 16 con un inmueble en alquiler con el cual se
incremento el activo no corriente. (segn la NIIF 16 un inmueble en alquiler se reconoce

como activo fijo.
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Tabla 9.
Analisis vertical de obligaciones financieras por pagar del 2019 y 2020

Analisis Formula Participacio
Documental n %
A . Obligac. financieras 5,371,825.82
Analisis Vertical 201 = Total pasivo y = 11,022,246.2 = 48.74%
2019 9 .
patrim. 6
e . Obligac. financieras 4,258,781.21
Analisis Vertical - 202 -0 ™ asivo  y = 134371209 =  31.69%
2020 0 .
patrim. 9

60.00%

48.74%

50.00%

40.00%

31.69%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Afio 2019 Afio 2020

B Afo 2019 m Afio 2020

Figura 4. Porcentaje de participacion de obligaciones financieras por pagar del
2019y 2020

De la tabla 9 figura 4 manifiesta la relacién del pasivo y patrimonio, se analizé que las
obligaciones financieras por pagar representan el 48.74% en el periodo 2019 y 31.69%
para el 2020 del total de activo y patrimonio. La disminucion de 17.05 puntos
porcentuales del 2019 hacia el 2020 se debe a que la empresa ha pagado a tiempo las
cuotas de las obligaciones financieras con las entidades bancarias.
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Tabla 10.

Analisis vertical de cuentas por pagar comerciales terceros de 2019 y 2020

Analisis Formula Participacio
Documental n %
Ctas por pag.
Anélisis 201 _ comerc. _ 219499328 _ 19.91%
Vertical 2019 9 Total pasivoy 11,022,246.2 '
patrim. 6
Ctas por pag.
Anélisis 202 _ comerc. _ 2,617,629.42 _ 19.48%
Vertical 2020 0 Total pasivoy 13,437,120.9 '
patrim. 9

20.00%

19.90%

19.80%

19.70%

19.60%

19.50%

19.40%

19.30%

19.20%

19.91%

19.48%

H Afo 2019 m Afo 2020

Figura 5. Porcentaje de participacion de cuentas por pagar comerciales terceros de

2019 y 2020

De la tabla 10 y figura 5 manifiestan la relacion de pasivo y patrimonio, se analiz6 que la

cuentas por pagar comerciales a terceros representan entre 19.91% y 19.48% del total de

pasivo y patrimonio, lo cual indica que tiene comprometido casi un 1/3 de sus activos con

obligaciones con proveedores.
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Tabla 11.
Analisis vertical del total pasivo de 2019 y 2020

Analisis Formula Participacio
Documental n %
11,084,629.2
Anadlisis Vertical 201 _ Pasivo _ 9 _ 0
2019 9 Total pasivoy T 11,022,246.2 100.57%
patrim. 6
11,920,061.1
Anédlisis Vertical 202 _ PaSIV_O _ 6 - 8871%
2020 0 Total pasivo y 13,437,120.9
patrim. 9
102.00% 100.57%

100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%

88.71%

88.00%
86.00%
84.00%

82.00%

W Afio 2019 H Afo 2020

Figura 6. Porcentaje de participacion del total pasivo de 2019 y 2020

En la tabla 11 figura 6, comprende las partidas de pasivo corriente y no corriente, que
representan entre 100.57% y 88.71% (2019-2020). Se analizo6 que el activo de la empresa
en el afio 2019 esta comprometido al 100% con terceros que son proveedores, entidades

recaudadoras de impuestos, trabajadores y entidades financieras.
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Tabla 12.
Andlisis vertical del patrimonio de 2019y 2020

Analisis Formula Participacio
Documental n %
A . Patrimonio -62,383.03
Anadlisis Vertical 201 - ;
otg e o = Towlpasivoy = 110222462 = -057%
patrim. 6
(e . Patrimonio 1,517,059.83
Andlisis Vertical 202 . ——
26];05'8 ertica g =  Totalpasivoy = 13437,1209 = 11.29%
patrim. 9
12.00% 11.29%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
5 00% -0.57%
Afio 2019 Afio 2020

Figura 7. Porcentaje de participacion del total patrimonio de 2019 y 2020

De la tabla 12 y figura 7, se obtiene que la partida Patrimonio esta representado entre -
0.57% para el periodo 2019 y 11.29% para el 2020. Se realizd el andlisis donde el afio
2019 la empresa perdié su autonomia, en el afio 2020 la empresa implement6 la
adecuacion a las Normas Internacionales de Informacion Financiera con lo cual se
hicieron correcciones a algunas partidas de los estados financieros para el correcto
tratamiento segun las normas. Con lo cual se pudo revertir el patrimonio negativo del afio

2019 para el siguiente afo.

4.1.2 Estado de Resultados Integrales
Es la lista de las partidas de costos, gastos e ingresos en los que ha incurrido una empresa

durante un periodo. Las compafiias u organizaciones logran ser exitosos cuando logran

gue sus ingresos sean superiores a sus gastos (gestion, 2016).
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Tabla 13.
Analisis vertical del costo de ventas 2019 y 2020

Analisis Formula Participacié
Documental n %
. . Costo de
gg‘fg's's Vertical 203 = ventas = 1047653509 =  61.85%
Ventas Netas 16,939,145.82
. . Costo de
gg‘;&'s's Vertical 203 = ventas = 950952575 =  69.57%
Ventas Netas 13,669,131.12

72.00%

69.57%

70.00%

68.00%

66.00%

64.00%

61.85%

62.00%

60.00%

58.00%

56.00%

H Afo 2019 H Afo 2020

Figura 8. Porcentaje de participacion del costo de ventas de 2019 y 2020

En la tabla 13 y figura 8, al analizar las cuentas comprendidas en el estado de resultados
integrales y su participacién porcentual, los costos representan un porcentaje significativo
entre 61.85% 2019 y 69.57% para el 2020. El incremento de 7.72 puntos porcentuales de
un afio a otro, es debido a que en el 2020 se implementan los centros de costos, con el

cual se definid y se corrigid correctamente qué gastos forman parte de los costos.
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Tabla 14.
Analisis vertical de los gastos administrativos de 2019 y 2020

Andlisis Formula Participacio
Documental n %
Gastos administ. 3,159,848.80
Analisis Vertical 201
= = 16,939,145.8 = 18.65%
2019 9
Ventas Netas 2
Gastos administ. 2,253,430.75
Analisis Vertical 202
= = 13,669,131.1 = 16.49%
2020 0
Ventas Netas 2

19.00%

18.65%

18.50%

18.00%

17.50%

17.00%

16.49%

16.50%

16.00%

15.50%

15.00%

W Afo 2019 H Afo 2020

Figura 9. Porcentaje de participacion de gastos administrativos de 2019 y 2020

Latabla 14 y figura 9, los gastos administrativos estan representados por un 18.65% para
el periodo 2019 y una disminucién de 2.16 puntos porcentuales para el periodo 2020
representado por 16.49%. la disminucidn se debe a que en el afio 2020 debido a pandemia
se suspendieron algunos servicios tercerizados que generaban gasto, asi mismo se aplico
la suspension perfecta de labores a 15 trabajadores por un periodo de 3 meses, también
se despidio a 10 trabajadores que terminaron su contrato, para esta forma reducir la carga
laboral.
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Tabla 15.
Analisis vertical de los gastos de ventas de 2019 y 2020

Anélisis Formula Participacio
Documental n %
o . Gastos de

'26‘(;‘1""5;'5'5 Vertical 203 - ventas = 2459,750.68 =  1452%
Ventas Netas 16,939,145.82
o . Gastos de
%‘;(')'5'5 Vertical 203 _ ventas = 102642692 =  751%

Ventas Netas 13,669,131.12

16.00%

14.52%

14.00%

12.00%

10.00%

7.51%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

W Afo 2019 H Aho 2020

Figura 10. Porcentaje de participacion de gastos de ventas de 2019 y 2020

La tabla 15y figura 10, los gastos de ventas estan representados por un 14.52% en 2019
y una reduccién en 7.01 puntos porcentuales para en 2020 representado por 7.51%. Los
gastos de ventas estan representados por sustentos de servicios de telemarketing, gastos
por eventos por dia de la madre para impulsar las ventas, obsequios para médicos que
remiten pacientes, gastos por break para médicos y gastos de planilla de personal de
ventas. El decremento se debe a que en el afio 2020 no se realiz6 los gastos por conceptos
de break y obsequios para médicos remiten pacientes porque la situacion en el que se
encontré el pais debido a la pandemia del covid-19.
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4.1.3 Ratios Financieros
Los indicadores financieros son indices obtenidos de los saldos de las cuentas en los EE-

FF que vislumbran de manera sencilla la realidad empresarial.

Ratio de liquidez

Los indicadores de liquidez son los que se utilizan para medir el grado de solvencia que
tiene una empresa, es decir, si va a ser capaz de pagar sus deudas al vencimiento. Aunque
este ratio se suele utilizar mas para medir la solvencia a corto plazo, tanto a corto como a

largo plazo también sirve para anticipar problemas de Cash Flow.

Tabla 16.
Analisis del ratio de liquidez general de activo a corto plazo del 2019 y 2020
Analisis Formula Participacié
Documental n
Activo
Analisis Vertical 2019 = Corrl_ente _ 1,181,053.13 _ 0.20
2019 Pasivo
Corriente 5,882,903.96
Activo
Analisis Vertical 2020 = Corrl_ente _ 1,001,092.13 _ 016
2020 Pasivo
Corriente 6,343,599.86
0.25
0.20
0.20
0.15
0.10
0.05

W Afio 2019 = Afio 2020
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Figura 11. Ratio de liquidez general a corto plazo del 2019 y 2020

De latabla 16 y figura 11, al evaluar el ratio de liquidez general del activo corriente se ha
podido precisar que por cada S/ 1.00 sol de deuda se tiene para cubrir 0.020 céntimos en
el periodo 2019 y 0.16 céntimos para el 2020. Lo cual indica que se tiene un déficit para

cubrir con el activo corriente cada S/ 1.00 sol de deuda a plazo corto.

Tabla 17.
Analisis del ratio de liquidez de las cuentas por cobrar comerciales de 2019 y 2020
Andlisis Formula Participacio
Documental n
*
Anglisis Vertical 201 Ctas por Cobrar ) 310,405,294.8 ) ,
2019 9 ~ 360 - 0 = 18dias
Ventas 16,939,145.82
*
Analisis Vertical 202 _ Clas po§6ccl)obrar _ 230’99{? 7208 _ .
2020 0 - = = 16 dias
Ventas 13,669,131.12

20
19
18
17
16
15

DIAS

14
13
12
11

10

H Afio 2019 H Afo 2020

Figura 12. Ratio de liquidez de cuentas por cobrar comerciales de 2019 y 2020

De la tabla 17, figura 12 al evaluar el ratio de liquidez de las cuentas por cobrar
comerciales se pudo conocer y precisar que el tiempo promedio en el cual las cuentas que
todavia no se cobran pueden convertirse en dinero en efectivo, es de 18 dias para el
periodo 2019 y 16 dias para el 2020.
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4.1.4 Ratio de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son indicadores que miden el rendimiento de una empresa

en relacion con sus activos o capital.

Tabla 18.
Analisis del ratio de rentabilidad neta del capital del 2019 y 2020
Anélisis Formula Participacio
Documental n %
Utilidad -
Analisis Vertical 2019 Neta _ 259,284.65 _ 14.99%
2019
Capital 1,730,180.00
Utilidad
Analisis Vertical 2020 Neta _ 147,164.00 _ 8.51%
2020
Capital 1,730,180.00

10.00%

5.00%

0.00%

-5.00%

-10.00%

-15.00%

-14.99%

-20.00%

Figura 13. Ratio de rentabilidad neta del capital de 2019 y 2020

8.51%

M Afo 2019 m Afo 2020

De latabla 18 y figura 13 el ratio de rentabilidad del capital, se precisa que la rentabilidad

de los accionistas sobre la utilidad neta es de -14.99% para el periodo 2019 y de 8.51%

para el 2020. El afio 2019 muestra un déficit negativo debido a que se hicieron reparos de
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gastos que no estaban sustentados, a consecuencia de eso es que la utilidad resultd
perdida.

4.2 Descripcion de resultados cualitativo

4.2.1 Subcategoria Procesos contables

El andlisis de los procesos contables se obtiene de los indicadores: Manual de
contabilidad, politicas, Normas Internacionales de Informacion Financiera, Normas
Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Auditoria. Los
entrevistados indican que todo el personal cuenta o tiene establecido un moédulo de trabajo
con el cual realizan su labor dia a dia, se realizan reuniones de areas donde se explica las
nueva o modificadas politicas, todas las areas tienen fechas establecidas de entrega de
informacién o reportes, al finalizar las reuniones de areas se realiza un acta el cual es

enviado mediante correo a todo el personal involucrado.

La informacion de los estados financieros se trabaja y se elabora aplicando las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, Normas Internacionales de
Contabilidad y Principios de Contabilidad. La empresa ha pasado un proceso de auditoria
financiera en el afio 2020 correspondiente al ejercicio 2019, donde la recomendacion mas
importante o significativa fue implementar o adoptar las Normas Internacionales de

Informacion Financiera para todas las cuentas contables.

2:22 1 60, donde cada area tiene una =12:33 1102, Mediante reuniones del
area se v:

€.1.1.1 Manual de contabilidad

fecha determinada limite de entrega are; xplicande y dando las
reportes... in D politicas co... in D
=12:54 1169, donde se modifican o se
crean politicas las cuales se
informan mediant... in D
=)2:6 1 42, Todas las areas se rigen
£)2:9 145, finalizar |a reunion se I;‘W modulo de trabajo, donde se
realiza una acta donde se deja por etermina ac... In D
escrito las... in D 0\‘
C.11.2 Politicas =
- consensuado de tal forma que cada
e personal empiece a cum...in D
| € Procesos Contables | /

212 1 48, Se trabaja aplicando las
NIIF, NIC y principios contables in D

CI1SNIA \’

2:53 1166, Todo el personal cuenta ’

C11.4 NIC

=271 1175, la recomendacion mas
importante fue la implementacién
de NIIFin D

con un médulo de trabajo
establecido in D

2:70 1175, la empresa paso un
proceso de auditoria financiera del
ejercicio 2019inD

2:56 1172, La informacién de los
estados finar
las NIIF, NL....in

215151, ha pasado por un proceso
de auditoria en el afio 2020 del
ejercicio 201... in D
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Figura 14. Analisis cualitativo de la subcategoria Procesos contables

4.2.2 Subcategoria Estados Financieros

El andlisis de los estados financieros se sostiene de los indicadores: Ingresos, Egresos,

Activos, Pasivos y Patrimonio. Los entrevistados manifiestan que las obligaciones de

ingreso o salida de dinero que se dan por todas las operaciones que realiza la empresa, se

realiza la provisiébn mes a mes, es decir que cada obligacion de ingreso o deuda se

reconoce en el mes en que se presto o adquirio el servicio.

El mismo tratamiento se realiza con los ingresos y gastos, que se van dando durante un

mes, que todo ingreso 0 gasto se realiza en reconocimiento dentro del mes en que se

ejecutaron. Todas las cuentas que componen los estados financieros estan de acuerdo a la

aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera.

I C.1.2.2 Pasivos

Estados Financieros J -

R I C.1.2.4 Ingresos

S I C.1.2.5 Egresos

e

C.1.2.1 Activos |&————F

I C.1.2.3 Patrimonio

2:38 1108, valuacién de activos por
un tema de costo atribuido para
adecuacion de... in D

2:17 1 54, realizamos ese
reconocimiento cuando se genera la
deuda o el compromiis... in D

2:40 T 111, El reconocimiento de
activos, pasivos y patrimonios se
realiza cuando... in D

2:36 1105, aplicando para todas las
cuentas la aplicacién de las NIIF in D

2:73 1181, se reconocen mes a mes
en el que se realizaron o se
prestaron los serv... in D

2:20 1 57, los ingresos y gastos se
reconocen dentro del mes en que se
prestaron... in D

2:43 1 114, provision por cada
periodo es decir en el mes en que se
prestaron y se... in D
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Figura 15. Analisis cualitativo de la subcategoria Estados financieros

4.2.3 Subcategoria Gestion Contable

El analisis de la gestion contable se sostiene de los indicadores: Procesos, contabilidad,
plan de cuentas, toma de decisiones y control interno. Los entrevistados manifiestan que
la empresa cuenta o tiene establecido un proceso estructurado de entrega de informacion
con fechas de cierres, que permite dar seguridad al circuito de informacion. El érea de
control interno cuenta con personal capacitado, lo cual se realiza con frecuencia, con la
finalidad de estar actualizados para brindar informacion real. El area de contabilidad
realiza un analisis de la informacion que llega de las demés éreas aplicando las normas

contables para suministrar informacion confiable y supeditada.

El area contable cuenta con un plan de cuentas actualizado de acuerdo a las
actualizaciones que pueda realizar el consejo normativo de contabilidad. La revelacion
de la informacién de los estados financieros es adecuada para una buena toma de
decisiones para beneficio de la entidad, porque el dato es confiable, fiable, veraz y

razonable.

Para que el proceso de circuito de informacion funcione correctamente es el area
de control interno quien supervisa todos esos procesos, es importante la existencia de
control interno porque garantiza que la informacién llegue a tiempo y en las fechas
establecidas, para obtener fehaciencia en el resultado de las operaciones. El area de
control interno realiza la retroalimentacion de cualquier inconveniente que se pueda

presentar.

2751184,

de contak 2:14 1| 48, contabilidad pueda estar

actualizado y que puedan dar
rformacion real... in D

2:281 69, tomar la mejor decision en
beneficio de la empresa in

2:80 1193, la informacién que
los estados financi

=12:44 1117, se elabord un
- €131 Procesos . 3| ersnoge .

muestra los est
fiable, confiabl... in D
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Figura 16. Analisis cualitativo de la subcategoria Gestion contable

4.3 Diagnostico
La participacion proporcional que tiene mayor relevancia e importancia de las partidas de
los estados financieros comprendidos por los periodos 2019 y 2020. Caja y bancos en
relacion al total de activos, representa en un 0.70% para el periodo 2019 y para el periodo
2020 por un 0.35%. lo cual indica que existe escasez en la liquidez para hacer frente sus
obligaciones en el corto plazo.

Las cuentas por cobrar comerciales representan porcentajes minimos entre 7.82%
y 4.78% en funcidn del activo total debido a que tienen buenas politicas de cobranza. La
gestion de cobranza realizada por la compafiia es buena, porque el area de facturacion
encargada de realizar el seguimiento a la cobranza de las ventas a crédito es constante y

diario.

El parte no corriente de inmueble, maquinaria y equipo, que representan 89.28%
y 92.55% en funcién al activo total, el cual corresponde a que la empresa cuenta con
activos fijos que son equipos médicos de resonancia y tomografia los cuales tienen un
elevado costo. También es debido que a partir del 2020 estan aplicando la NIIF 16 con
un inmueble en alquiler con el cual se incrementd el activo no corriente. (segun la NIIF

16 un inmueble en alquiler se reconoce como activo fijo).

La relacion del pasivo y patrimonio, al realizar el andlisis se obtuvo que las
obligaciones financieras por pagar representan el 48.74% en el periodo 2019 y 31.69%
para el 2020 del total de activo y patrimonio. La disminucion de 17.05 puntos
porcentuales del 2019 hacia el 2020 se debe a que la empresa ha pagado a tiempo las

cuotas de las obligaciones financieras con las entidades bancarias.

Las cuentas por pagar comerciales a terceros tienen una representacion entre
19.91% y 19.48% del total de pasivo y patrimonio, lo cual indica que la empresa tiene
comprometido casi un 1/3 de sus activos con obligaciones con proveedores. El
endeudamiento que mantiene con los proveedores es producto o por consecuencia de la
falta de liquidez. Lo cual hace que no se realice el pago a tiempo y en las fechas de

vencimiento de las obligaciones.

Las partidas de pasivo corriente y no corriente representan entre 100.57% y

88.71% (2019-2020). Se analizd que el activo de la empresa en el afio 2019 esta
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comprometido al 100% con terceros que son proveedores, entidades recaudadoras de
impuestos, trabajadores y entidades financieras. Debido al endeudamiento con
proveedores y las deudas mantenidas con entidades financieras por financiamientos para

comprar equipos médicos, es que el pasivo representa el 100% del total para el afio 2019.

La partida Patrimonio esta representada entre -0.57% para el periodo 2019 y
11.29% para el 2020. Realizado el analisis donde el afio 2019 la empresa perdid su
autonomia, porque el patrimonio neto muestra un resultado negativo, en el afio 2020 la
empresa implementd la adecuacion a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera con lo cual se hicieron correcciones a algunas partidas de los estados
financieros para el correcto tratamiento segln las normas. Con lo cual se pudo revertir el

patrimonio negativo del afio 2019 para el siguiente afio.

Al realizar un andlisis de cuentas del estado de resultados y su participacién
porcentual, los costos de ventas tienen un incremento de un afio a otro, debido a que en
el 2020 se implementa los centros de costos para un mejor tratamiento y analisis de costos,

con el cual se definid y se corrigié correctamente qué gastos formar parte de los costos.

Por otro lado, los gastos administrativos muestran una disminucion de 2%. La
disminucion es debido a que en el afio 2020 debido a pandemia se suspendieron algunos
servicios tercerizados que generaban gasto, asi mismo se aplicé la suspension perfecta de
labores a 15 trabajadores por un periodo de 3 meses, también se despidio a 10 trabajadores

que terminaron su contrato, con la finalidad de reducir la carga laboral.

En cuanto a los gastos de ventas, existe un decremento en 7.01 puntos porcentuales
los afios analizados. Los gastos de ventas estan representados por sustentos de servicios
de telemarketing, gastos por eventos por dia de la madre para impulsar las ventas,
obsequios para médicos que remiten pacientes, gastos por break para médicos y gastos de
planilla de personal de ventas. EI decremento se debe a que en el afio 2020 no se realiz6
los gastos por conceptos de break y obsequios para médicos remitentes de pacientes

porque la situacién en el que se encontr6 el pais debido a la pandemia del covid-19.

Al evaluar el indicador de liquidez general del activo corriente se ha podido
precisar que por cada S/ 1.00 sol de deuda se tiene para cubrir 0.02 céntimos en el periodo
2019 y 0.16 céntimos para el 2020. Lo cual indica que se tiene un déficit para cubrir cada

S/1.00 sol de deuda a corto plazo. En cuanto a las cuentas por cobrar se ha podido conocer
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y precisar que el tiempo promedio en el cual las cuentas que todavia no se cobran pueden
convertirse en dinero en efectivo, es de entre 16 a 18 dias. En el indicador de rentabilidad
del capital, se ha podido evidenciar que la rentabilidad de los accionistas sobre la utilidad
neta es de -14.99% para el periodo 2019 y de 8.51% para el 2020. El afio 2019 muestra
un déficit negativo debido a que se hicieron reparos de gastos que no estaban sustentados,
a consecuencia de eso es que la utilidad resulté perdida.

El andlisis de los procesos contables se obtiene que, que todo el personal cuenta o tiene
establecido un mddulo de trabajo con el cual realizan su labor dia a dia, se realizan reuniones de
areas donde se explica las nueva o modificadas politicas, todas las &reas tienen fechas establecidas
de entrega de informacidn o reportes, al finalizar las reuniones de areas se realiza un acta el cual
es enviado mediante correo a todo el personal involucrado. La informacion de los estados
financieros se trabaja y se elabora aplicando las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, Normas Internacionales de Contabilidad y Principios de Contabilidad. La empresa ha
pasado un proceso de auditoria financiera en el afio 2020 correspondiente al ejercicio 2019, donde
la recomendacién méas importante o significativa fue implementar o adoptar las Normas

Internacionales de Informacion Financiera para todas las cuentas contables.

Los estados financieros muestran las obligaciones de ingreso o salida de dinero que se
dan por las operaciones que realiza la empresa, todas las provisiones se realizan mes a mes, es
decir que cada obligacién de deuda o ingreso es reconocido en el mes en que se prest6 o adquirid
el servicio. EI mismo tratamiento se realiza con los ingresos y gastos, que se van dando
durante un mes, que todo ingreso o gasto se realiza el reconocimiento dentro del mes en
que se ejecutaron. Todas las cuentas que componen los estados financieros estan de

acuerdo a la aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera.

La gestion contable de la empresa cuenta o tiene establecido un proceso estructurado
de entrega de informacion con fechas de cierres, que permite dar seguridad al circuito de
informacién. El area de control interno cuenta con personal capacitado, lo cual se realiza
con frecuencia, con la finalidad de estar actualizados para brindar informacion real. El
area de contabilidad realiza un analisis de la informacion que llega de las demas areas

aplicando las normas contables para suministrar informacion confiable y supeditada.

El area contable cuenta con un plan de cuentas actualizado de acuerdo a las
actualizaciones que pueda realizar el consejo normativo. La revelacion de la informacion
de los estados financieros es adecuada para una buena gestion de decisiones adecuadas

en beneficio de la empresa, porque la informacién es fiable, veraz y razonable.
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Para que el proceso de circuito de informacion funcione correctamente es el area
de control interno quien supervisa todos esos procesos. El gerente administrativo es quien
ejerce o realiza control interno, es la persona que se encarga de gque todo el proceso se
cumpla, es importante la existencia de control interno porque garantiza que la informacién
Ilegue a tiempo y en las fechas establecidas, para obtener fehaciencia en el resultado de
las operaciones. El area de control interno realiza la retroalimentacion de cualquier

inconveniente que se pueda presentar.

Si bien es cierto que la compafiia tiene procesos contables establecidos, también
cumple con aplicar las normas contables nacionales e internacionales. Pero no cuentan
con politicas contables para la correcta elaboracion y preparacion de los reportes
financieros. Que pueda brindar razonabilidad en la informacion y datos mostrados en los

estados financieros.

Analisis mixto de la categoria politicas contables
4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

En la empresa de servicios médicos se ha identificado 3 problemas:
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Problema 01. Falta de aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera presentaba estados financieros que no reflejaban la situacion real de la
empresa.

Problema 02. Carece de una estructura establecido para la elaboracién de la informacion
contable (NIC)

Problema 03. EI desconocimiento de las técnicas contables y la falta de capacitacion del

personal de contabilidad indujo a errores en la elaboracién de estados financieros.

4.4.2 Consolidacién del problema

La falta de la aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera en el
proceso de elaboracion de la informacion contable. Debido a ello se presentaba estados
financieros que no reflejaban situacion financiera real de la compafiia, como consecuencia
es que el patrimonio neto para el afio 2019 se muestra en negativo por que se realiz6

revaluacion de activos fijos que no corresponden.

La falta de carencia de un proceso o etapa contable para el tratamiento de la
informacion de todas las actividades que realiza la compafiia conllevo a que los estados
financieros no se elaboren adecuadamente. también el personal no estaba capacitado para
la adecuada elaboracion de los estados. la empresa no cuenta o no tiene establecido una

estructura establecida para la elaboracion de la informacion contable

4.4.3 Categoria solucién

La implementacién de politicas de interpretacion de la informacion de los estados
financieros en base a las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera en la
compafiia. Para que la informacion se presente de acuerdo a las Normas Internaciones de
Contabilidad y bajo los principios de contabilidad.

para otorgar un mayor respaldo a la propuesta se fundamenté en “NIC 8” que tiene la
denominacion de politicas contables que brinda la informacidn de prescribir los criterios
para seleccionar y/o modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable de
la informacion a revelar en los estados financieros con la finalidad de realzar la fiabilidad,

relevancia y la comparabilidad.
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4.4.4 Objetivo general de la propuesta

Implementacion de politicas contables para la elaboracion de estados financieros segun

la NIIF.

4.4.5 Impacto de la propuesta

La finalidad de la presente propuesta es en beneficio de la compafiia, para que se

implementen politicas contables en la elaboracion de informacion del departamento de

contabilidad; en los estados financieros, que estén acorde o bajo las Normas

Internacionales de Informacion Financiera. Lo cual inducira a que la informacion

contable que se presente en los estados financieros reflejen la situacion financiera real de

la compafiia, que la informacion sea confiable y razonable.

4.4.6 Direccionalidad de la propuesta

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Actividades Sty | (FEs KPI ETETHE
rama uesto
1. Reuniones de trabajoy | Inicio: Ingreso
coordinacion con el 02/08/2 | S/.0.00
Estructurar | hersonal contable de la | 021 Egresos
un manual | empresa Cimedic Fin: S/
para la Revision, verificaciony | 10/09/2 | 2,250.0 1.- Disefio
elaboracié | analisis de la 021 0 Ratio de | de un
n e | informacion de los rentabili | manual de
interpretac | estados financieros dad politicas
i6n de | Elaboracién del contables
estados Manual de Ratio de
financieros | interpretacion de los liquidez
estados financieros _ 2.- Estados
2. Revision y andlisis de | Inicio: | Ingreso | Ratio de | financieros
Establecer | las cuentas del activo | 16/08/2 | S/.0.00 | Solvenci | proyectados
una Revision y andlisis de | 021 Egresos | @ a5 afos
estructura | las cuentas de pasivoy | Fin: S/ .
para  la | patrimonio 03/09/2 | 1,125,0 | Ratiode .
elaboracié | Revision y analisis de | 021 0 gestion | 3.- Flujo de
n de la | |as cuentas de gastos e caja
informacio | ingresos proyectado a
n contable 5 afnos
3. establecer una Ingreso
metodologia para S/.0.00
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Implement | técnicas y lineamientos | Inicio: Egresos
ar técnicas | contables 13/09/2 | S/
de Desarrollar con el 021 1,800.0
lineamient | personal de Fin: 0
0s contabilidad los 30/09/2
contables | procedimientos 021
para el | contables segin NIIF
personal | Sequimiento y
de monitoreo sobre las
contabilida po“’ticas de
d lineamientos contable
Cuadro 1.  Cuadro de direccionalidad de la propuesta

4.4.7 Entregable 1
Establecer la implementacion de politicas contables para el registro de operaciones que

se realizan en servicios médicos, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), obteniendo estados financieros que reflejen, de manera
transparente, la situacion econdmica-financiera y los resultados de la gestion de la

Empresa.

4.4.8 Entregable 2
Estado de situacion financiera con proyeccion a 5 afios.

Se realizd la proyeccion de estados financieros que son: el estado de situacion financiera
y estado de resultado con incremento del 2% en las ventas por cada afio desde el 2021
hasta el 2025, en cuanto a los gastos se mantiene en relacién a los gastos del periodo 2020.
Porque los anélisis cuantitativos y cualitativos realizados reflejan que la compafiia tiene
la capacidad de incrementar sus ventas sin necesidad de incurrir en incremento de los

gastos. Es por ello que solo se realiza el incremento de las ventas en un 2%.

4.4.9 Entregable 3
Flujo de caja con proyeccion a cinco afios.

Se enfatizd en el objetivo porque después de realizar el analisis cuantitativo se pudo
evidenciar que la falta de la compafiia estuvo pasando por una situacion compleja por la
falta de efectivo, por el cual no se llegaba a realizar el pago a los proveedores a tiempo,

lo cual generaba que se acumule la deuda. Por ello es que se realizd una proyeccion de
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flujo de caja a 5 afios para conocer si la entidad posee la capacidad de generar liquidez
para afrontar sus obligaciones. Debido a que las obligaciones que mantiene con entidades
financieras se terminan de cancelar en 2 afios. la empresa se liberara de esas obligaciones
y con el incremento en las ventas en un 2% anual, la compafiia si es capaz de generar

liquidez para cubrir sin ningin inconveniente sus obligaciones a futuro.

4.5 Discusion
El presente trabajo de investigacion designado Implementacion de politicas contables en

la elaboracidn de los estados financieros bajo NIIF en una empresa de servicios médicos,
Lima 2021 como objetivo se tuvo Proponer la implementacion de politicas contables.
Como propuesta de solucion se tendrd que implementar las normas nacionales e
internacionales para el correcto tratamiento de la informacion contable, que sea razonable

y confiable y que con ello se pueda mejorar e incrementar los resultados de las ganancias.

Por medio de las entrevistas que se le hizo al gerente administrativo, contadora
general y al jefe de contabilidad, y el anélisis realizado a la informacion de los estados
financieros e indicadores de los afios 2019 y 2020. Se tuvo que se tiene un déficit de
liquidez lo cual conllevo a que tenga atrasos en los pagos a proveedores. Al realizar y
aplicar normas tributarias es que se incurrieron en errores y como producto de ello es que
el patrimonio neto se muestra en negativo para el afio 2019. También cuentan con
endeudamiento significativo con entidades bancarias lo cual hace que se priorice el
cumplimiento de pago de estas obligaciones y ende existe atraso para el pago de los
proveedores.

Segun Delgado (2018) en su investigacion menciona que es necesario requerir la
implementacién de un control de los procesos contables. Esto debido a que la gestién del
personal contable es deficiente al no tener o contar con manuales para la elaboracion de
la informacion contable. lo que induce a que se presenten estados financieros incorrectos

y como consecuencia se tome decisiones no acordes a la realidad

Coinciden los resultados obtenidos con Quimi (2018) se evidencia gque existe un
control y seguimiento de la informacion en la institucion Cancerol SA. Pero carece de un
manual de lineamientos contables que estén establecidos mediante escritos. También es

necesario contar con personal que esté capacitado para el tratamiento de la informacion
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contable. La empresa tiene que implementar un manual de lineamientos de politicas

contables con el objeto de que los datos muestran y reflejan razonabilidad.

Cartagena y Ramos (2017) muestran en su investigacion que la carencia de
politicas contables induce a que los estados financieros presentan informacién no
confiable debido a que no se aplica las normas internacionales que son guias y pautas
para el correcto tratamiento de la informacion contable y de todas las partidas que
componen los estados financieros. Es muy importante que el area de contabilidad realice

e implemente las normas de contabilidad.

En el ambito nacional la explicacion de Villanueva (2019), segln la investigacion
de las implicancias que pudieran tener la NIC 8 es que existe una problematica debido a
que la empresa no realiza el tratamiento contable tributario adecuadamente. Que induce
a que los datos y reportes no puedan reflejar la realidad, porque los resultados de los
reportes financieros no son razonables y no garantizan confiabilidad para tomar buenas

decisiones.

Por otro lado, Calderon y Chumbes (2018), mostraron que, en el sector de la
construccidn, no todas las empresas logran realizar la aplicacion de las normas, debido a
que no tienen procesos contables estructurados. Lo que hace que no puedan cumplir en
reportar balances en los debidos tiempos. Esto influye que no cuentan con politicas que
puedan mejorar el flujo de gestion de procesos. Para lo cual se necesita estructurar un

conjunto de lineamientos de cronogramas de informacion.

El estudio realizado por Ynchaustegui (2018), describe que para que los estados
financieros muestren razonabilidad en la informacién. Se tiene que establecer pautas,
reglamentos, procedimientos para que la informacién contable se realice con el
tratamiento de las partidas de los estados financieros correctos y adecuados para cada
rubro. En la empresa Corporacion Genesis SAC existe la carencia de aplicacion de

normas contables.
En su investigacion Ramos (2017), indica que, para una mejor gestion contable

mediante principios y procedimientos, tienen que contar como prioridad con

colaboradores idéneos y capacitados en contabilidad, para poder realizar eficientemente
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sus funciones. Asimismo, es importante contar con plan de cuentas actualizado. Para que

el registro de la informacion contable sea oportuna y correcta. Para ello es necesario

establecer un mecanismo de capacitacion para el personal.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Los procesos contables de la empresa de servicios médicos no se han
logrado realizar con una mejora adecuada y el debido tratamiento de las
normas y principios de contabilidad. Porque no tiene establecido y
estructurado de procedimientos y politicas contables para el tratamiento de
la informacion contable. Como consecuencia los resultados de los estados
financieros muestran partidas en negativo como es el rubro de patrimonio
neto del afio 2019.

Al diagnosticar los problemas de la investigacion, no se llegaron a
introducir factores que pudieran lograr mejorar la gestion de la
informacion de todas las transacciones contables que realiza la empresa.
Existe una supervision de parte del gerente administrativo en la gestion
contable pero el control no esta en su totalidad. Debido a que el personal
contable no cuenta con procedimientos establecidos para el manejo de la

informacion y recepcion de las demas &reas.

En la empresa se servicio médicos, se realiza todo el proceso o ciclo de
tratamiento de la informacién basado en conocimientos personales e
inducidos por la gerencia. Porque no cuenta con manuales organizados de
funciones y etapas que conllevan a un adecuado manejo de informacion y
tratamiento mediante escritos estructurados, que sirvan como guias en la

elaboracion de sus funciones y procesos.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda que la empresa de servicios médicos debe realizar la
implementacién de politicas contables para que el proceso de elaboracion
y preparacion de la informacién contable sea acorde a las normas
internacionales y naciones, también aplicando los principios contables.
Con el proposito de obtener un resultado favorable y acorde con la
realidad. De esta forma los estados financieros mostraran informacion

veridica y razonable para ejecutar decisiones.

En el proceso de gestion de la informacion contable se sugiere que se tiene
que enfatizar con suma importancia la triangulacion del proceso de
informacion entre las areas hacia el area de contabilidad. También se tiene
que realizar la aplicacion de principios y normas de contabilidad con

caracter prioritario para que la informacion sea razonable y fiable.

La empresa de servicios médicos tiene la mision y obligacion de mojar el
proceso de capacitacion del personal del departamento contable: con la
finalidad de mostrar como resultado, el correcto procesamiento y
elaboracion de los datos contables que estén acordes, adecuados, alineados

y basados en las normas contables nacionales e internacionales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: propuesta de implementacion de politicas contables para la mejora de la elaboracion de estados financieros segin las NIIF de la empresa

privada, lima - 2021

Categoria 1: Politicas contables

Problema general Objetivo general _
Subcategorias Indicadores Item | Escala Nivel

1. Politicas

2. Manual de contabilidad

Procesos contables | 3. NIIF

4, NIC
5. NIA
6. Activo
; Como mejorar el proceso . ., ;
¢ Jorar et p Proponer la implementacion 7. Pasivo
de elaboracién de la .
. 9 de politicas contables para la Estados - -
informacion contable para - . L . - 8. Patrimonio
. . elaboracion de la informacion financieros
la presentacion mediante de los estados financieros
los estados financieros? ' 9. Ingresos
10.Egresos

11.Procesos

12.Contabilidad

Gestién contable | 13.Plan de cuentas

14. Toma de decisiones

15. Control interno
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Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Cual es la situacion del
proceso de elaboracion de

los estados financieros?

Diagnosticar los problemas en
la gestion contable para la
presentacion de los estados

financieros.

¢Como prevenir que la
informacion contable
presentada mediante los
estados financieros sea

fiable?

Disefiar politicas contables
para la elaboracion de los
estados financieros.

¢Cudl es la situacion del
resultado financiero del
periodo 2020 como
consecuencia o efecto de la

pandemia?

Comparar los indicadores
financieros de los periodos
2015 al 2019 y del periodo
2020 para determinar el efecto
de la pandemia.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y andlisis de datos

Sintagma: mixto
Tipo: Proyectiva
Nivel: no experimental

Método: inductivo-deductivo

general y jefe de contabilidad)

Muestra:

asistentes de contabilidad.

Poblacién: 3 personas (gerente administrativo, contadora

Unidad informante: gerente administrativo, contador,

Técnicas: Analisis y
registro documental del
estado de situacion
financiera y el estado de
resultados de los afios

2019 y 2020 Instrumentos:

Entrevista — Guia de
Entrevista al personal
contable para la empresa
de servicios médicos.

Procedimiento:
Analisis de datos:

Aplicacion del programa cualitativo
ATLAS TI. 9 como resultado de la
triangulacion de datos a través de la
guia de entrevista

Cuadro 2.

Matriz de consistencia
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

CIMEDIC POLITICAS CONTABLES

POLITICAS DE
CONTABILIDAD
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CIMEDIC

POLITICAS CONTABLES

DOCUMENTO:

POLITICAS DE CONTABILIDAD

PROYECTO:

Implementacién de politicas contables segun las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera

MARCO LEGAL:

ENTIDAD:

CIMEDIC

VERSION:

FECHA DE EMISION:

NOMBRE/UBICACION
DEL DOCUMENTO:

RESUMEN:

Establecer las practicas contables de las
operaciones que se realizan en las operaciones de
CIMEDIC., de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), obteniendo estados financieros que
reflejen, de manera transparente, la situacion
econdmica-financiera y los resultados de la
gestion de la Empresa.

CLASIFICACION:
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CIMEDIC POLITICAS CONTABLES

1. OBIETIV O . o, 06
2. AMBITO DE APLICACION . ... .couii it 06
3. APROBACION Y SUPERVISION.....ouuiiiin e 06
A4, ACTUALIZACION. ..ot 06
5. CON SULT A S . oo, 06
6. CUADRO CONTABLE ...ttt 07
7. ASPECTO LEGAL. .. 09
8. GENERALIDADES . ..ottt 09
8.1. Estructuradel Plan de Cuentas.........ooeeeeeeiieee i 09

9. DESCRIPCION DE LAS CLASES DE CUENTA . .....oviviieieiaei . 10
9.1. Elementos 1,2 y 3: ACtIVO.....eouiiiiiii e 10
9.2. Elemento 4: PasiVoO.....oouun oot e e, 13
9.3. Elemento 5: Patrimonio por Naturaleza................................ 14
9.4. Elemento 6: GastOS........oviiet e 15
9.5. Elemento 7: INGIres0S. ...o.vvveiiiiiiiiii i 16
9.6. Elemento 8: Saldos IntermediarioS.........covuieeeeeeiiiiinannn... 18
9.7. Elemento 9: Contabilidad Analitica............ouuveeeeeieiiinannnn... 19
9.8. Elemento 0: Cuentas de Orden.........oeeeeeeeeeieee i 20
10. PRACTICAS Y/O POLITICAS CONTABLES. ..o, 20
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Estado de situacion financiera con proyeccién a 5 afios

SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO SA
DETALLE UNIDAD W21 2422 23 2024 2025
PRESUPUES TO PRESUPUESTO PRESUPUES TO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
POR FUNCION
Ventas Servicios Propios R 1410659475 1438872665 67650118  14,970,031.20  15,26943183
Ventas Servicios Terceros R 369206176 3765903.00 384122105 39184548 399640638
Costos Directos R SATTATS2 528658437 5328l SA64 66442 555638447
Ukilidad Bruta S 12,621,18199 12868,04527 1314297942 13,423,41225 13,709,453.74
Margen Bruto % ! 70.9% ! 70.9% ! 71.0% g 71.1% g 712%
Personal Y SA94909 54494909 544949094 544949094 544949094
(astos Fijos R 253955668 -2539,55668 153955668  -2,539,556.68  -2,539,556.68
Dep & Amott y Prov, R LASETXH LI3SETIM -L079,55595 -967,184.12 -718,453.01
Ctros Ing /Egre. Y
Ukilidad de Oper acidn R . 349626163 . 3,743,12491 . 4074,375.83 . 4,467,180.52 . 5,001,953.12
Margen Operativo % 19.6% 20.6% 22.0% 237% 26.0%
Intereses R -270,642.82 -184,438.55 8747788 -46,684.89 -6,816.98
FX Y
(+1-) Otros St
Unitlidad A/.Tmpuestos Y 322561881 3558,686.36 398689797 4,420495.63  4,995,136.14
Trabajadores S
Directorio R
Impuestos Y 676856 106760591 119606939 132614869  -1.498,54084
Liilidad Neta Y 2257933.17 249108045 2790828.58 3094346.94 349659530
Margen Neto % 12.7% 13.7% 15.1% 164% 18.1%
FBITDA 8 463213437 4878997.65  S153931.80 5434.364.64  5.720406.12
Margen EBITDA % 32.8% 33.9% 35.1% 363% 375%

Cuadro 3.  Estado de situacion financiera proyectada
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Flujo de caja con proyeccion a 5 afios

SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO SA
DETAILE UNDAD 2021 2022 2023 2024 2025
PRESTPUES TO PRESUPUES TO PRESTPUEST O PRESUPUES TO PRESTUPUESTO
ACTIVIDADES DEOPERACION
1. INGRES O8
COBRANZAZ St 2100241468 2130095035 ZLBIETTES 222551401 2270025719
CTREOINGRESCS St -
TOTAL INGRESCS 3t 21,002414.08  21,300,95035  ZUBIETIRS 2225515411 2270025719
2. EGRES 08
PERSCOHAL St 5449490 04 544940094 5,449.490.04 544849094 544940094
(G4 5TOS DIRECTCS St 6,400,364 26 6,502,02645 6,300,248.55 6.411,637.09 8,519,13341
G4 STOS FITCS 3t 2.006,6708.58 2,99, 670,88 2,006,676.88 2,006, 67588 20065,670.88
1V St 1,715,919.50 1,779,858.35 184790153 1,598, 842.5¢ 1,985,148.11
IMPUESTC A LA FENTA St T95504.09 973,665.99 1,073,705.85 1,202,291.3¢ 133249508
CTROS PAGOS St 500,000.00 500,000.00 500,000.00
MULTAS St -
TOTAL EGRESOS St 1791835580 1820261864 1817402377 1795893880 1828354442
FLITO DE OPERACION St 308405902 318834072 364475477 429621531 441671178
ACTIVIDADES DEINVERSION
INVERSICMES TEMPCEALES St -
ACTIVCE FITOS St -
INTANGELES St -
FLIJO DEINVERSION St - - -
ACTIVIDADES DEFINANCIACION
ENTEEGA St - - -
DEVCLICICN St -1,313.603.61  -1.290.510.57 -499.511.66 467,263 21 -252.130.29
FINANCIAMIENT O METC St -1313683.81 -1,290,51057 -499.511.66 467,269.21 -252,13029
INTEREZES St 270,642 82 -184,438.55 BT4TLER 46,684.80 -5,816.98
1V St -118,781.50 -99.061.24 -53,860.60 -53,560.60 41,934,774
DIVIDEMNDOS St - B - - -
FLIJO DEFINANCIACION St -1,703.118.24 157401036 67085915  -397823.70 -300.882.00
FLIJO DECATA St 1,380,240.78 1,614,330.38 2,973,895.62 3,608,391.61 4,115,83077
SATLDO INICIAL St
CAJAFINAL 3t 138094078 299527114 5969.166.76 966755837 13.783.389.14

Cuadro 4.  Flujo de caja proyectado
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Politicas Contables de la empresa privada

Periodo o afno:

2019 - 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del
documento:

El documento responde al
area o institucion:

Determinar los estados | Anélisis cuantitativo de las Area de Contabilidad
financieros estan elaborados | Estados financieros de los
aplicando politicas | afios 2016-2019 y 2020 de
contables la empresa privada.
Nombre
NF del Datos que brinda el documento Andlisis/resumen
0 Document
0
SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Expresado en M.N. .
se puede apreciar
que las cuentas
ACTIVO 2019 % por cobrar
disminuyeron en
ACTIVO CORRIENTE un 34.38% en
Efectivo y Equivalencia al Efectivo 76,865.36 1% | comparacion del
Cuentas por Cobrar Comerciales 862,236.93 gop| ano 2020, se
puede deducir que
Cuentas por Cobrar Personal 3,250.00 0%/ ¢l retorno ha sido
Estados de [ Cuentas por Cobrar Diversas 61,862.00 1 % | en menos tiempo o
1 fs,'tuaC!O“ Inventarios 30,532.36 0% impleﬂ]”eemamn
mggigera Servicios y Otros Contratos unas politicas de
Anticipados 11,882.47 0% cobranza
Activo Diferido 130,324.00 1%
Cuentas de Cobranza Dudosa 4,100.00 0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,181,053.12 11 %
ACTIVO NO CORRIENTE en la parte del
. pasivo de puede
Activo en derecho de Uso - 0%] avidenciar que el
Menos: Depreciacion Acumulada - 0 % | afio 2020 existe un
Activos Adquiridos Leasing Financiero | 9,277,414.05 84 % _ Tubro
L Obligaciones por
Menos: Depreciacion Acumulada -2,135,700.55 | -19 %/ derecho de uso lo
Propiedades, Planta y Equipos 8,615,557.72 78 % | cual indica que se
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Menos: Depreciacion Acumulada -5,970,953.16 -54 %

Intangible 63,370.08 1%

Amortizacion de Intangible -8,495.00 0%

TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE 9,841,193.14 89 %
TOTAL ACTIVO 11,022,246.26 | 100 %

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario - 0%

Tributos Por Pagar 310,010.87 3%

Remuneraciones y Participaciones Por

Pagar 343,692.80 3%

Cuentas Por Pagar Comerciales 2,194,993.28 20 %

Cuentas Por Pagar Diversas a Corto

Plazo 1,302,180.21 12%

Obligaciones Financieras a Corto

Plazo 1,732,026.80 16 %

Obligaciones Por Derecho de Uso - 0%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 5,882,903.96 53 %

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar Diversas Largo

Plazo 243,184.00 2%

Obligaciones Financieras a Largo

Plazo 3,639,799.02 33 %

Cuentas Por Pagar Relacionadas Largo

Plazo 121,130.22 1%

Pasivo Diferido 1,197,612.09 11%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5,201,725.33 47 %

PATRIMONIO

Capital Social 1,730,180.00 16 %

Excedente de Revaluacién 870,056.03 8 %

Reserva Legal 30,876.07 0%

Resultados Acumulados -2,434,210.47 -22 %

Utilidad del Ejercicio -259,284.66 2%

TOTAL PATRIMONIO -62,383.03 -1%

LA\ WO R @ NI NIVONNIIOl 11 022 24626 | 100 %

Estados de

situacion

financiera
2020

SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Expresado en M.N.

ha empezado a
aplicar la NIIF 16,
también se puede
evidenciar que el

rubro de
obligaciones
financieras ha
disminuido
considerablemente

, en cambio los

otros rubros se

incrementaron

segun el anélisis
comparativo que
se realizo de las
cuentas de
patrimonio de los
afios 2019 y 2020
se puede observar
que el patrimonio
neto del afio 2019
es negativo y en el
afio 2020 es
positivo, es debido
a la aplicacion de
NIIF

ACTIVO 2020 %
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalencia al Efectivo 47,542.50 0%
Cuentas por Cobrar Comerciales 641,654.78 5%

se puede apreciar
que las cuentas
por cobrar
disminuyeron en
un 34.38% en
comparacion del
afio 2020, se
puede deducir que
el retorno ha sido
en menos tiempo o
que
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Cuentas por Cobrar Personal - 0%

Cuentas por Cobrar Diversas 82,095.31 1%

Inventarios 48,053.74 0%

Servicios y Otros Contratos

Anticipados 26,293.80 0%

Activo Diferido 155,452.00 1%

Cuentas de Cobranza Dudosa - 0%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,001,092.13 7%

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo en derecho de Uso 826,818.89 6 %

Menos: Depreciacion Acumulada -551,212.60 -4 %

Activos Adquiridos Leasing Financiero | 8,492,731.32 63 %

Menos: Depreciacion Acumulada -1,091,055.14 -8 %

Propiedades, Planta y Equipos 10,575,101.22 79 %

Menos: Depreciacion Acumulada -5,931,243.75 -44 %

Intangible 134,036.81 1%

Amortizacion de Intangible -19,147.89 0%

TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE 12,436,028.86 93 %
TOTAL ACTIVO 13,437,120.99 | 100 %

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario 49,716.92 0%

Tributos Por Pagar 239,795.93 2%

Remuneraciones y Participaciones Por

Pagar 337,629.80 3%

Cuentas Por Pagar Comerciales 2,617,629.42 19%

Cuentas Por Pagar Diversas a Corto

Plazo 1,700,958.47 13 %

Obligaciones Financieras a Corto

Plazo 1,397,869.32 10 %

Obligaciones Por Derecho de Uso 222,325.32 2%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 6,565,925.18 49 %

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar Diversas Largo

Plazo 584,234.00 4%

Obligaciones Financieras a Largo

Plazo 2,860,911.89 21 %

Cuentas Por Pagar Relacionadas Largo

Plazo 132,261.50 1%

Pasivo Diferido 1,776,728.59 13 %

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | 5,354,135.98 40 %

PATRIMONIO

Capital Social 1,730,180.00 13%

Excedente de Revaluacién - 0%

implementaron
unas politicas de
cobranza

en la parte del
pasivo de puede
evidenciar que el
afio 2020 existe un
rubro
Obligaciones por
derecho de uso lo
cual indica que se
ha empezado a
aplicar la NIIF 16,
también se puede
evidenciar que el
rubro de
obligaciones
financieras ha
disminuido
considerablemente
, en cambio los
otros rubros se
incrementaron

segun el anélisis
comparativo que
se realiz6 de las
cuentas de
patrimonio de los
afios 2019 y 2020
se puede observar
que el patrimonio
neto del afio 2019
es negativo y en el
afo 2020 es
positivo, es debido
a la aplicacion de
NIIF
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Reserva Legal 30,876.07 0%
Resultados Acumulados -391,160.24 -3%
Utilidad del Ejercicio 147,164.00 1%
TOTAL PATRIMONIO 1,517,059.83 11 %
AP\ WO R @ N IS\ ONI(O 13 437,120.99 | 100 %
SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Expresado en M.N.
2019 %
Ingresos por Servicios 16,939,145.82 | 100 % in el andlisi
. segln el andlisis
Costos de Servicios -10,476,535.09 | -62% comparativo se
Utilidad Bruta 6,462,610.73 38 % | puede apreciar que
las ventas en
comparacion del
Gastos Administrativos -3,159,848.80 -19% afio 2019
Estado de | Gastos de Venta -2,459,750.68 | -15% d'fmjnuzygzrg” en
el afio , Se
Reszlggdos Otros Ingresos 14,424.35 0%/ concluye que es
Cargas Excepcionales -65,373.00 0% | por efect_o de_la
Resultado de Operacién 792,062.60 50,| Pandemia. Sin
embargo, los
gastos se pueden
Ingresos Financieros - 0% observar que los
- ] ; gastos casi se han
Gastos Financieros -936,046.90 -6 % mantenido
Diferencia de Cambio Neta 56,591.74 0%
Resultado antes de Participacion -87,392.56 1%
Participacion de los Trabajadores - 0%
Impuesto a la Renta -186,384.00 -1%
Impuesto a la Renta Diferido 14,491.91 0%
Resultado del Ejercicio -259,284.65 2%
SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO S.A. seguin el analisis
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES comparativo se
puede apreciar que
Expresado en M.N. las ventas en
Estado de comparacion del
Resultados 2020 % di ano 2013
2020 isminuyeron en
el afio 2020, se
Ingresos por Servicios 13,669,131.12 | 100 % concluye que es
por efecto de la
Costos de Servicios -9,509,525.75 -70%]| pandemia. Sin
Utilidad Bruta 4,159,605.37 309 | embargo, los
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Gastos Administrativos -2,253,430.75 -16 %
Gastos de Venta -1,026,426.92 -8 %
Otros Ingresos 568,661.25 4%
Cargas Excepcionales -71,471.80 -1%
Resultado de Operacidén 1,376,937.15 10 %
Ingresos Financieros - 0%
Gastos Financieros -856,836.45 -6 %
Diferencia de Cambio Neta -307,370.65 2%
Resultado antes de Participacion 212,730.05 2 0
Participacion de los Trabajadores - 0%
Impuesto a la Renta -109,283.00 -1%
Impuesto a la Renta Diferido 43,716.95 0%
Resultado del Ejercicio 147,164.00 1%

gastos se pueden

observar que los

gastos casi se han
mantenido

83



Anexo 4: Instrumento cualitativo

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE ADMINISTRATIVO, CONTADOR Y
JEFE DE CONTABILIDAD
[ Observaciones Sugerencias
N°. F. lacion de los items/ pregy ahiertas gramaticat’
Si No Si No Si No
1 (Cémo se desempetia &l parsonal en sus funciones y responsabibidades inherentes 2 . )
su cargo? X X
;De qué manera La empresa mforma de Iz existencia de las polificas contables al
2 i x X X
personal?
;Bajo qué normas v prineipios se preparan v elaboran 1a informaeidn de los estades
3 fnancieras? X X X
cieros]
R ;La empresz ha paso por un proceso de auditorta y cuiles fueron las observacionas )
mis relevantes? x £ x
5 | (En qué momento se realiza el reconocimento de los actrvos y pasivos? X x x
6 (Como realizan el tratanuento de los ingresos por servicios prestados v gastos )
mewrides en un penodo? ® = =
(Cuil es proceso o etapa para que la nformacion de los estados financieros se
T it 5 X X X
bore oportmzmenta?
s (Cuiles son los procesos de capacitacion para el personal que elabora informacién )
de los estades financieros? * * *
9 (Cuentan con un plan de cuentas actualizado ¥ en que se basan o findamentan para | . )
actualizar o modificar el plan de eusntas? ® = =
(Por qué Iz revelzcion de los mformes financieros es adecuada para la toma de
10 decisiones? X X X
cisiones]
Por qué el drea de confrol interno constituye um medio para lograr la mejorz dela
11 - o X 4 X
gestion financiera?
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Obser i (preci si hay sufici 5i hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ |
Nombres y Apellidos Molazco Labajos Fernando Alexis DNIN® 40086182 W N
Condician en la universidad Docente Teléfono / 947480853
Celular M/? /
Titulo profesional Licenciado en Educacion / Administracian (Jﬂ&/
= Firma
Grado Académico Doctor - 5. o
Metoddlogo tematico Metodologo Lugar y fecha | Lima Abril 2021 |

TPerfinancia: L3 pregunta skierts comespande al conceptn teoico Bommalads
Rglevancia: La preguria abier 25 apropiad para representar al componente o subcategona espesifica del consiuc
oantruccion gramatical: Se erfiends sin dificutad alguna 2l enunciado de [ pregunta, es abierta y permite que el entrevisiads se desemvusiva

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands |as preguntas formuiadas son suficienizs para medir [ subcategonia,
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W

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE ADMINISTRATIVO, CONTADOR Y
JEFE DE CONTABILIDAD

Facultad de Ingenieria y Negocios

P E &
jos Formulacién de los items/ preguntas abiertas 1 gramaricar”
S5 | Mo | & | No | S | WNo
|| 2CBmmo == desempeia el personal en sus fmciones ¥ bilidades ink a
su cargo? * * x
:De qué maners La empresa infarma de [z existenciz e las politicas contables al
2 _ - X X x
personal’
3 :Bajo qué normas v principios se preparan ¥ elaboran la informacion de los
estados financieros? = = =
4 | £La empresa ka paso por un proceso de auditoria y cusles fusron s observaciones
mas relevantes? * * =
5 | .Enqué momento se realiza el 1econocimiento de Lo activos y pasivos? < < <
6 ;Como realizan el tratamiento de los mgreses por servicios prestados ¥ gastos
incurrides en un periodo? * * =
5 | eCul = procese o etapa para que la informacién de los estades finsnciaros o= | B .
elabore 7
3 :Cudles son los procesos de capacitacién para el personal que elzborz informacién
da los estados financieros? = = =
g ;Cuentan con un plan de cuentas actualizado ¥ en que se basan o fundamentan para
izar o modificar el plan de cuentas? x x x
Por qué Iz revelzcion de los informes fmancieros es adecuads para 1 toms de
) (U N x x x
n :Por qué el area de control interno constituye wn medio para lograr Iz mejora de la
gestién fnanciera? = = =
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Obser [precisar si hay sufici ): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Mombres y Apsllidos Irma Milagros Garhuancho Mendoza DNIN® 40460914
Condicion en la universidad Docents Telsfono /
Celular
Titulo profesional Licanciada en Adminiztracicn
= Firma
Grado Académico Doctor
Metoddloge! tsmatico Mstoddiogo Lugar y fecha | Lima, Abril 2021

'Partinancia: La pregunta abierta comespongs al corssptn tedvico formulads.
TRalevancia: La pregunta abierta es aprogiado par representar al componente o subsategoria especifica del comstruct
*Cosniruecion gramatical: Se enfiends <in dificuitad alguna o enuncado de | pregunta, es akieda y permibe que o entrevistads se desemvushva.

Mota: Suficisncia, se dice suficiencia cuana |as pregurtas formuladas son suficientes para meslr (3 subcategoris.
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N/

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE ADMINISTRATIVO, CONTADOR Y
JEFE DE CONTABILIDAD

Facultad de Ingenieria y Negocios

- ' Cbasrvacionss Sugerencias
N Formulacidn de Jos items/ prezuntas abiertas atical?
Bl Mo | @ [ Wo Nor
N (Como se desempefia el personal en sus funcionss y responsabilidsdes inherentes a
su cargo”
;De qué manera La empresa imforma de la existencia de las politicas contables al | & X
2 personal?
/Bajo qué nommas y principics 52 preparan y elaboran la informacion de los estados | © X
3 fnancieras?
[La empresa ha paso por um proceso de suditoria ¥ cuales fueron las observaciones | © X
4| s releventes?
5 ;En que 52 realiza ol reconocimiento de los actives v pasivos? x X
g | iComo realizan el atamiento de los ingresos por servicios presiados y gastos | | E
incurridos en um periodo?
;Cuil ex procesc o etspa para que la iformacion de los estados Gnanciercs se | © [ X
7 elabore opornmamente?
Cuiles con los procesos de capacitacion para el personsl que elabora mEormacien | © X
8 | de los estados financieros?
;Cuentan con un plan de cuentas acmalizado ¥ en que se basan o fundamentan para  * x X
® | actualizar o modificar el plan de cuentas?
10 ;Por que la revelacion de los informes financieros es adecuads para la toma de  * X
daciziones?
S qué el drea de control INArno constnrye un medio para logTar la mejora de la | X | X |

gestién fmanciera?

OPINIGN DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apeliidos NORMA BETZABE VERA ORTIZ [ OBG4G100
Condicion en Iz universidad PROFESORA CONTRATADA A TIEMPO PARCIAL Teléfono / 093221316
Celular
Titulo profesional /Especialidad COMTADORA PUBLICA COLEGIADA Y LICENCIADA EN
ADMINISTRACION Fima w%
Grado Académico MAGISTER EN GESTION EMPRESARIAL
Metoddlogo/ teméatico PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE POLITICAS Lugary fecha | LIMA 4 DE JULIO DEL 2021

LA EMPRESA PRIVADA, LIMA 2021

CONTABLES PARA LA MEJORA DE LA ELABORACION
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEGUM LAS NIIF EN

Partinencia: La peegunta abierta comesponde al concepin teonce formulada.

IRelevancia: La pregunia abierta es apeopiade para represastar al COMpanene o SUDCategona espacifica del constucl

*Coaniruccion gramatical: Se entisnds $in diftultad alguna o enunciads 4 |3 pragunta, &5 abisns y pemnine que ol entrevistans 52 desemuEiva,

Mota: Suficiencia, s dics suficiencia Cuands 1 prequntss Rmuladas son sUACENtss para medir 13 subtategoria.
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Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del doc Politicas contables
Periodo o afo: 2019 y 2020
Ohbjetivo del documento: Descripeién del documento: .E'l d_DclL_men(o ROl
institucion:
+ . . R N Anilisis cuantitativo de las Estados Area de Contabilidad
Determinar si los estados financieros estan -
. - financieros de los afios 2019 y 2020 e
elaborados aplicando politicas contables
indicadores financieros

W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Ne D Pertinencia® Relevancia® Claridad® Observaciones Sugerencias
- ocumentos Si [ No [ s N [ s [ Ne
1 | Estado de Situacton Financlera 2019 X X X
+ | Estado de Situacion Financiera 2020 X X X
3 | Estado de Resultados Infegrales 2019 X X X
4 | Estado de resultados mtezrales 2020 X X X
£ | Indicadores financieros 2019 X X X
6 | Indicadores Fmancieros 2020 X X %
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Obser (precisar si hay iencia): 5i hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
MNombres y Apellidos Nolazco Labajos Femando Alexis DNIN® 40086182
Condicidn en la universidad Docente Teléfono 947480893
Celular /J/)
47
Titulo profesional Licenciado en Educacion / Administracian /
Grado Académico Doctor Firma 4 g —
Metoddlogo! tematico Metoddlogo Lugar y fecha | Lima Abril 2021

Pertinencia: La pregunta abierta comesporde al concepto teorico formulado.
Ralevancia: La pregunis abisey &5 apropiads para representar al componente o subcategor expecifica del constucty
oantruccion gramatical: Se erfiende sin dificultad alguna el enunciado de [a pregunta, es abierta y permite gue el entrevisiads se desemvusiva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda |as prequetas formuladas son suficienies para med la subcategora.

87



Wy

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento: Politicas contables
Periodo o afio: 2019 y 2020

Objetive del documento: Descripcion del documento: Fl d.Dcll.I:!l?l'lll) bl

nstaftucion:
. . " . Andlisis cuantitativo de las Estados Area de Contabilidad
Determinar si los estados financieros estén X N -
. financieros de los afios 2019 y 2020 e
elaborados aplicando politicas contables -
indicadores financieros.

Wy

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Pertinencia [Relevancia® | Oaridad Observaciones Sugerencias
N Documentos N
S | Wo | 5| Wo | S | Ne
Estado de Sifuacion Financiera 2019 X ® X
2 | Estado de Simacién Financiera 2020 X X X
3 | Estade de Resultados Intezrales 2019 x x X
4 | Estado de resultados integales 2020 % x X
5 | Indicadores financieros 2019 X X X
6 | Indicadores Financies X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Obser P si hay ): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ 1
Mombres y Apslidca Irma Milagroa Carhuancho Mendoza DMI N® 40460914
Gondicidn en la universidad Diocents Teléfono /
Calular
Titulo profaaional Licanciada an Adminiatracicn
Grado Académico Dioctar Firma
A d /l% M ,(/
\;‘L‘_|L_ E
A
.
Metodsloge temétice Metodélogo Lugar y fecha | Lima, Abril 2021

'Partinencia: La preguria abierta wr@sponde al comcepio idrico formuado.
“Relevancia: La pregunta abierta es. 2 represeriar al i3 especifica del comstructo
*Cosniruccion gramatical: Se enfiende sin dificuitad alguna & enunciado de la pneg::! 23 abierta y permits que & snbrevistade se desemvusha.
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WA

Universidad
MNorbert Wiener

Titulo del

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Politicas contables

Periodo o ano:

Objetivo del documento:

019 ¥y 2020

Determinar si los estados financieros estan

Descripcién del documento:

El documento responde al area o
i i i -

elaborados aplicando politicas contables

indicadores financieros.

Andlisis cuantitativo de las Estados
financieros de los afios 2019 v 2020 &

Area de Contabilidad

N\

Universidad

Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
= e Fortimencs o Gbssrvacionss Sugsrencias
1 =tado a= 3019 x
2 Estado de Situacion Financiera 2020
3 stado de Resultados Integrales 2019
3| Estado de resultados intesrales 2020
s Indicadores financieros 2019 X
6 | Indicadores Financieros 2020 [= T T I
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
O si hay Si hay i
Opinién de aplicabili i (x 1 i és de ir [ 1 No L1
Nombres y Apeiigos NORMA BETZABE VERA ORTIZ o N G5646100
Condicion en 1a universidad PROFESORA CONTRATADA A TIEMPO PARCIAL Teistono 7 $63221318

Tiulo profesional /Especiaiaad

T P.C. ¥ LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Celutar

Greado AcSaEmico

MAGISTER EN GESTION

Firma

ST 5

Metoasiogol Em3ncs.

Propuesta de implementaciin de politicas cont=bles para

Lugar y fecha

Ia mejorz de iz slaboracién de los estados financieras
segin las NIIF en la empresa privada. Lima 20217

R == avopiace

=
para representar

G0 ST,

Lima. 4 de Julic o=l 2021

= mes
*Claridam Se entiende = COMENIG O8] SOCUTERo

© calegoria especifica el consruco

Mota: SeSciencia, se dice suficiencia cuanda s documentos piamsados soa SUficentes pars evakiar 1 subcategoria
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

W

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacién Propuesta de implementacion de politicas contables para la mejora de la elaboracién de los estados financieros segan las NIIF
de una empresa de servicios médicos, lima 2021

Nombre de la propuesta: implementacion de politicas contables para la elaboracién de los estados financieros segin las NIIF

Yo. Noma Betzabe Vera Ortiz identificade con DNI Nro. 08646100 Especialista en Contzbilidad. Admmistracion y
Morbert Wiener Ubicado en Lima Procedo z revisar la comrespondencia entre la categoria. sub categoria e item
Pertinencia: La propuesta es cohersnte entre el problema lucidn.

Relevancia: Lo planteado en la propuestz aporta a los objetr
Construccién gramatical: se entiende iz dificultad alguna

nz Actualmente labore en la Universidad

s emunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Conztruccisn
N° | INDICADORES DE EVALUACION ical Observaciones Sugerencias
ST NO SL NO ST NO
1 La propuesta se findamenta en las clencias | X X X
administrativas’ Ingenieria
4 |La propuesta esta contextualizada a la reahdad en| X = X
~ | estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. - = -
4 | Se justifica Ia propuesta como base importante de la x kS x
investigacion holistica- mixfa -provectiva
s | La propuesta presenta objetivos claros. coherentes y [ X X X
~ | posibles de alcanzar.
5 La propuesta guarda relacion con el diagnostico | X = X
responde a la problematica
- La propuesta presenta estrategias. tacticas v EPI| X X X
explicitos v transversales a los objetivos
s Dentro del plan de intervencién existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad x x T
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito = : =
Y después de la revision opino que:
1. Es Viable
Es tode cuanto informo;
Firma Fecha: 04TUL2021
Apellidos ¥ nombres: VERA ORTIZ NORMA BETZABE
Profesional en: CONTADORA Y Mixime grado: MAGISTER EN GESTION
ADMINISTRADORA EMPRESARIAL
Experiencia en afos: 18 ANOS Experto en: CONTABILIDAD. ADMINISTRACION
Y MARKETING
DXNI: 08645100 Celular: 903-221-316
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W

Universidad

Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién Propuesta de implementacidn de politicas contables para la mejora de la elaboracién de los estados financieros segiin las NIIF

de una empresa de servicios médicos, lima 2021

Nombre de la propuesta: implementacidn de politicas contables para la elaboracidn de los estados financieros segtin las NIIF

Yo, Mg. Paola Corina Julca Garcia identificado con DNI Nro. 10713347 Especialista en Contabilidad v Finanzas. Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener,

Ubicado en Lince, Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria. sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sm dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N°* | INDICADORES DE EVALUACION gramatical ‘Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
La propuesta se fundamenta en las ciencias [ X X X
1| dministrativas Ingenieria.
5 La propuesta esta contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
. X X X
3 | Lapropuesta s sustenta en un diagnéstico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de la X
investigacién holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
" | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacién con el diagnéstico y| X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias. tacticas y KPI | X X X
explicitos y transversales a los objetivos
3 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X = x
Y después de la revision opino que:
1 ESVIADLE L& PIOPUESIAL oottt ettt et ettt et e e et et e e e et et e et e e
SO
Es todo cuanto informo;
chidad

Mg. Paola Corina Julca Garcia

Fecha: 13JUL2021

Apellidos y nombres:

Paola Corina Julca Garcia

Profesional en:

Contabilidad - Contador Piblico

Miximo grado:

Maestra en Contabilidad v Finanzas

Experiencia en afos:

15 Asios

Experto en:

Contabilidad y Finanzas

DNI:

10713347

Celular:

945508639
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Nﬂ&ﬂ Anexo Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investizacién Propuesta de impl ion de politicas contables para la mejora de la elaboracion de los estados financieros zegimn las NIIF
de una empresa de servicios médicos, lima 2011
Nombre de la propuesta: implementacién de politicas contables para la elaboracién de los estados financieros segin laz NITF

To. CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DNI Nro. 43491936 Especialista en CONTABILIDAD
CONTFRALORIA GENERAL DE LA REPUSBLICA Ubicado en LIMA Procedo a revisar la correspondencia entre 1a categoria,
Pertinencia: La propuesta & coherente entre el problem: olucion.

Relevancia: Lo planteado en la propussta aporta a los ob
Construccidn gramatical: se entiende sin dificultad alzuna los

AUDITORIA Actualmente laboro en
b categoria e ftem bajo los eriterios:

enunciados de la propuesta

. Pertinencia Relevancia Construecion
N° | INDICADORES DE EVALUACION ieal Ohservaciones Sugerencias
51 NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas’ Ingenieria.
, | La propuesta esta confextualizada a la realidad en| X X X
" | estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. X X X
4 Se justifica 1a propuesta como base importante de la| X X X
investigacion holistica- mixta -provectiva
s | La propuesta presenta objetivos claros. coherentes y| X X X
" | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico v| X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias. tacticas v KPI| X X X
explicitos v transversales a los objetivos
3 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado v responsables de las diversas actividades
0 | La propuesta es factible v tiene viabilidad X x S
X X X

10 | Es posible de aplicar 1a propuesta al contexto descrito

Y después de 1a revision opino que:
1. Lainvestigacion cumple con lo solicitado.
2

Es tode cuanto informo:;

Fecha: 12 de Julio del 2021

Apellidos ¥ nombres: CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
Profesional en: CIENCIAS CONTABLES Y Miximo grado: MAGISTER
FINANCIERAS
Experiencia en afios: 9 ANOS Experto en: CONTARBILIDAD ¥ AUDITORIA
DNI: 45401096 Celular: 951017571
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

SERVICIDS WIEDICOS DE DIAGNOSTICO 5.4 I

ESTADC DE SITUACION FINANCIERA
Expresado en N.N.

ACTIVO

ACTIVO CORRIFNTE

Efectivo y Equivalencia al Efectivo
Cuentas por Cobrar Comercial es
Cuentas por Cobrar Fersonal
Cuentas por Cobrar Diversas
Inventarios

Servicios y Otros Contratos Anticipados
Activo Diferido

Cuentas de Cobranza Dudosa
TOTAL ACTIVO CORRIEN TE

ACTIVO NO CORRIEN TE

Activo en derecho de lUso

Menos: Depreciacion Acumulada
Activos Adguiridos Leasing Financi ero
Menos: Depreciacion Acumulada
Propiedades, Planta y Equipos

Menos: Depreciacion Acumulada
Intangible

Amortizacion delntangible

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

I TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMION IO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Tributos Por Fagar

Remuneraciones ¥y Participaciones Por Pagar
Cuentas Por Pagar Comercial es

Cuentas Por Pagar Diversas a Corto Plazo
Obligaciones Financieras a Corto Plazo
Obligaciones Por Derecho de Uso

TOTAL PASIVO CORRIEN TE

PASIVO NO CORRIEFNTE

Cuentas Por Pagar Diversas Largo Flazo
Obligaciones Financieras a Largo Flazo
Cuentas Por Pagar Relacionadas Largo Flazo
Fasivo Diferido

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMOMNIO

Capital Social
Excedentede Revaluacion
Reserva Legal

Resultados Acumul ados
Litilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMIONIO

I TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2019
s/ 765,865.86
s/ 252,236.93
s/ 2,25 0.00
s/ 51,86 2.00
s/ I0,S32.36
s/ 11,8282.47
s/ 120,324 .00
s/ 4,100.00
s/ 1,A81.,053.12
s/ -
s/ -
5/ 9,277,414.0%
3/ -2,18%5,7005%
3/ 8,615,557.72
5/ -5,970,953.16
s/ 53,370.08
s/ -2,495% .00
s/ 9,841.,193.14
S/ 11,022,246.26
s/ -
s/ 210,010.87
s/ 24 3,592.80
3/ 2,194,993.28
3/ 1,202,120.21
3/ 1,732,026.20
s/ -
s/ LG5,BR290396
s/ 24 3,1 84.00
3/ 3,639,7992.02
s/ 121,130.22
5/ 1,197,512.09
s/ 5,201,725.33
s/ 1,730,120.00
s/ 270,05 503
s/ 20,2875.07
-2,434,210.47
-259,284.66
s/ -62,3R303
s/ 11,022,246.26
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SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Expresado en M .M.

ACTIV O
ACTIVO CORBIFNTE

Efectivo vy Equivalencia al Efectivao
Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar Personal

Cuentas por Cobrar Diversas
Inventarios

Servicios y Otros Contratos Anticipados
Activo Diferida

Cuentas de Cobranza Dudosa

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO MO CORRBIENTE

Activo en derecho de Uso

Menos: Depreciacion &cumulada
Activos Adguiridos Leasing Financiero
Menos:Depreciacion &Acumulada
Propiedades, Planta v Equipos
Menos: Depreciacion &cumulada
Intangible

Amortizacion de lntangihble

TOTAL ACTI¥VO NO CORRIENTE

I TOTAL ACTIV D

PASIVO ¥ PATRIM ON IO
PASIVO CORRBIFNTEF

Sobregiro Bancario

Tributos For Pagar

Remuneraciones ¥ Participaciones Por Pagar
Cuentas Por Pagar Com erciales

Cuentas Por Pagar Diversas a Corto Plazo
Ohligaciones Financieras a Corto Plazo
Ohligaciones Por Derecho de Usao

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRBIFNTFE

Cuentas Por Pagar Diversas Largo Plazo
Ohligaciones Financieras a Largo Plazo
Cuentas Por Pagar Relacionadas Largo Plazo
Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIM O NIO

Capital Social

Excedente de Revaluacion
Reserva Legal

Resultados Acumulados
Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIM ONIO

2020
5/ 7,542.50
5/ £41,654.78
s/
s/ 82,095.31
5/ 48,053.74
s/ 26,293.80
s/ 155,452.00
s/
sf{f 1,001,092.13
s/ g26,818.89
s/ -551,212.60
s/ 8,492,731.32
5/ -1,091,055.14
s/ 10,575,101 .22
5/ -5,931,243.75
s/ 134,036.81
s/ -19,147.89
$/12,436,028 .86
s/13,437,120.99
s/ 49,716.92
5/ 239,795.913
s/ 337,629.80
s/ 2,617,629.42
&/ 1,700,958.47
5/ 1,397,869 .312
s/ 222,325.32
s/ 6,565,925.18
s/ 584,234.00
s/ 2,860,911.89
s/ 132,261.50
s/ 1,776,728.59
s/ 5,354,135.98
s/ 1,730,180.00
5/
s/ 30,876.07
s/ -391,160.24
147,164.00
s{ 1,517,059.83
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SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Expresado en M.N.

Ingresos por Servicios
Costos de Servicios
Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Gastos de Venta

Ctros Ingresos

Cargas Excepcionales
Resultade de Operacién

Ingresos Financieros

Gastos Financiercs

Diferencia de Cambic Neta
Resultade antes de Participacion

Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Renta

Impuestc a la Renta Diferido

Resultade del Ejercicic

2019
S/.  16,939,145.82
s/. -10,476,535.09

F
s/.  6462,610.73
S/.  -3,159,348.80
S/.  -2,459,750.68
s/. 14,424.35
s/. -65,373.00

F
s/. 792,062.60
s/. -
s/. -936,046.90
s/. 56,591.74

F
s/. -87,392.56
s/ -
s/. -186,384.00
s/. 14,491.91

L
s/. -259,284.65

100 %
-62 %
38%

-19 %
-15%
0%
0%
5%

0%
-6 %
0%
-1%

0%
1%
0%
-2%
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SERVICIOS MEDICOS DE DIAGNOSTICO S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Expresado en M.N.

Ingresos por Servicios
Costos de Servicios
Utilidad Bruta

Gastos Administrativos
Gastos de Venta

Otros Ingresos

Cargas Excepcionales
Resultado de Operacion

Ingresos Financieros
Gastos Financieros
Diferencia de Cambio Neta

Resultado antes de Participacion

Participacion delos Trabajadores
Impuesto a la Renta

Impuesto a la Renta Diferido

Resultado del Ejercicio

2020
S/ 13,669,131.12
S/ -9,509,525.75
s/. 4,159,605.37
s/ -2,253,430.75
s/ -1,026,426.92
s/ 568,661.25
s/ -71,471.80
s/. 1,376,937.15
s/ -

s/  -856,336.45
s/ -307,370.65
s/.  212,730.05
s/ -

S/.  -109,283.00
s/. 43,716.95
s/.  147,164.00

100 %
-70 %
30%

-16 %
-8 %
4%
-1 %
10 %

0%
-6 %
2%
2%

0%
-1%
0%
1%
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del anélisis documental

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia: Gerente administrativo

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

Viernes 14 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Av. Petit Thouars 3969 — San Isidro

Nro Subcategoria Preguntas de la entrevista

1 Procesos Contables | ;Como se desempefia el personal en sus funciones y
responsabilidades inherentes a su cargo?

2 ¢De qué manera la empresa informa de la existencia de
las politicas contables al personal?

3 ¢Bajo qué normas y principios se preparan y elaboran la
informacion de los estados financieros?
¢La empresa ha pasado por un proceso de auditoria y

4 cuales fueron las observaciones mas relevantes?

5 Estados Financieros | ¢(En qué momento se realiza el reconocimiento de los
activos y pasivos?

6 ¢Como realizan el tratamiento de los ingresos por
servicios prestados y gastos incurridos en un periodo?

7 ¢Cual es el proceso o etapa para que la informacién de

los estados financieros se elabore oportunamente?

8 Gestion Contable

10

11

¢Cudles son los procesos de capacitacion para el
personal que elabora informacion de los estados
financieros?

¢Cuentan con un plan de cuentas actualizado y en que se
basan o fundamentan para actualizar o modificar el plan
de cuentas?

¢Por qué la revelacion de los informes financieros es
adecuada para la toma de decisiones?

¢Por qué el area de control interno constituye un medio
para lograr la mejora de la gestion financiera?
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Ficha de Entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia:

Gerente Administrativo

Nombres y apellidos

Lorena Salazar Lara

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

Viernes 14 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Av. Petit Thouars 3969 — San Isidro

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Como se desempefia el | Todas las areas se rigen bajo modulo de trabajo
personal en sus funciones | donde se determina acciones o tareas que cada
y responsabilidades | persona se le asigna con la finalidad de poder
inherentes a cumplir con todas las funciones como area en si
su cargo?

2 ¢De qué manera La|Es algo muy importante y creemos que es
empresa informa de la | conveniente, y que se viene realizando desde
existencia de las politicas | muchos afios atras. lo que hacemos es reuniones de
contables al areas, se plasma por un cronograma de fechas
personal? donde todos los jefes o encargados de area se

rednen para realizar la retroalimentacion de
cualquier inconveniente que se presentard durante
el mes, con la finalidad de pulir y limpiar todos
esos problemas para que en el siguiente meses
podamos tener un trabajo muchos mas fluido, a
finalizar la reunion se realiza una acta donde se
deja por escrito las nuevas politicas que se
acordaron entre todas las &reas, nuevas fechas,
acuerdos y nuevas tareas que se dejan por escrito.

3 ¢Bajo qué normas vy | Se trabaja aplicando las NIIF, NIC y principios
principios se preparan y | contables creemos que es importante la aplicacion
elaboran la informacion | de esas herramientas para que el éarea de
de los estados contabilidad pueda estar actualizado y que puedan
financieros? dar informacion real y confiable.

4 ¢La empresa ha pasado | La empresa ha pasado por un proceso de auditoria
por un proceso de | en el afio 2020 del ejercicio 2019 y una de las
auditoria y cuales fueron | observaciones que indicaron en el dictamen es la
las observaciones implementacion de las NIIF, porque desde afios
mas relevantes? atras no se venia implementando

5 ¢En qué momento se | Nosotros realizamos ese reconocimiento cuando se
realiza el reconocimiento | genera la deuda o el compromiso de pago, segun
de los activos y pasivos? | las normas contables

6 ¢Como  realizan el | El tratamiento se realiza lo mismo que los activos
tratamiento  de los | y pasivos. Se realiza el reconociendo de gastos e
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ingresos por servicios
prestados y gastos
incurridos en un periodo?

ingreso cuando ocurren o generen, los ingresos y
gastos se reconocen dentro del mes en que se
prestaron los servicios.

¢Cual es proceso o etapa
para que la informacién
de los estados financieros
se

elabore oportunamente?

Se establece cronogramas de entrega de
informacion, donde cada area tiene una fecha
determinada limite de entrega reportes de
informacion que necesita el area de contabilidad
para poder iniciar la preparacion de los estados
financieros

¢Cudles son los procesos
de capacitacion para el
personal que elabora
informacion
de los
financieros?

estados

Nos preocupamos mucho y a razén de la Gltima
auditoria se esta tratando de capacitar al personal
del &rea de contabilidad cada tres meses y por la
coyuntura las capacitaciones son virtuales para que
el personal esté capacitado.

¢Cuentan con un plan de
cuentas actualizado y en
que se bhasan O
fundamentan para
actualizar o modificar el
plan de cuentas?

Es algo muy importante y si contamos con un plan
de cuentas actualizado de acuerdo a las
actualizaciones publicadas por el MEF

10

¢Por qué la revelacion de
los informes financieros
es adecuada para la toma
de

decisiones?

Creemos que es muy importante porque es una
informacion real confiable y veraz es donde se
tiene una clara idea de la rentabilidad de la empresa
como se estd manejando los costos y gastos se ve
la eficiencia de las areas, se ve cdmo se y gracias a
que la informacion de los estados financieros es
limpia se puede tomar la mejor decision en
beneficio de la empresa

11

¢(Por qué el éarea de
control interno constituye
un medio para lograr la
mejora de la

gestién financiera?

Es importante que la existencia de esta area para
poder garantizar que se cumpla la entrega de
informacidn segun los cronogramas establecidos,
que desde la elaboracién de sus informes se
empiece un control de la informacion real para
poder garantizar al area de contabilidad que la
informacion llegue a tiempo y confiable para
minimizar algin inconveniente o error que se
pueda generar
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Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia: Contadora General

Nombres y apellidos

Julisa del Carmen Apaza Mini

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha

Viernes 14 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Av. Petit Thouars 3969 — San Isidro

Nro Subcategoria Preguntas de la entrevista

1 Procesos Contables | ;Como se desempefia el personal en sus funciones y
responsabilidades inherentes a su cargo?

2 ¢De qué manera la empresa informa de la existencia de
las politicas contables al personal?

3 ¢Bajo qué normas y principios se preparan y elaboran la
informacion de los estados financieros?
¢La empresa ha pasado por un proceso de auditoria y

4 cuales fueron las observaciones més relevantes?

5 Estados Financieros | ¢(En qué momento se realiza el reconocimiento de los
activos y pasivos?

6 ¢Como realizan el tratamiento de los ingresos por
servicios prestados y gastos incurridos en un periodo?

7 ¢Cual es el proceso o etapa para que la informacién de

los estados financieros se elabore oportunamente?

8 Gestion Contable

10

11

¢Cuéles son los procesos de capacitacion para el
personal que elabora informacion de los estados
financieros?

¢Cuentan con un plan de cuentas actualizado y en que se
basan o fundamentan para actualizar o modificar el plan
de cuentas?

¢Por qué la revelacion de los informes financieros es
adecuada para la toma de decisiones?

¢Por qué el area de control interno constituye un medio
para lograr la mejora de la gestién financiera?
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Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia: Contador General

Nombres y apellidos

Julisa del Carmen Apaza Mini

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha

Viernes 14 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Av. Petit Thouars 3969 — San Isidro

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 ¢Como se
desempefia el
personal en  sus
funciones y

responsabilidades
inherentes a
su cargo?

El desarrollo de cada personal de sus funciones esté en
el esquema de modulo de trabajo lo que previamente se
ha estructurado, consensuado de tal forma que cada
persona empiece a cumplir sus funciones de acuerdo a
este modulo.

2 ¢De qué manera La
empresa informa de
la existencia de las
politicas contables al

Mediante reuniones del area se van explicando y dando
las politicas contables al personal. con los cambios que
hemos tenido como son adecuaciones de niif o
cualquier otra politica que nos soliciten a la empresa

personal? que reporta a otro pais.
3 ¢Bajo qué normas y | Se elaboran bajo las Normas internacion de
principios se | informacién financiera, se ha realizado la adecuacion

preparan y elaboran
la informacién de los
estados
financieros?

de NIIF y estamos aplicando para todas las cuentas la
aplicacion de las NIIF

4 ¢La  empresa ha
pasado  por un
proceso de auditoria
y cuales fueron las
observaciones

mas relevantes?

Pasamos por un proceso de auditoria financiera y las
observaciones mas relevantes fue el tema de valuacion
de activos por un tema de costo atribuido para
adecuacion de NIIF, el proceso de auditoria fue del
periodo 2019

5 ¢En qué momento se
realiza el
reconocimiento de
los activos y

El reconocimiento de activos, pasivos y patrimonios se
realiza cuando ocurren, es decir cuando tienen todos los
criterios contables para ser reconocidos

pasivos?

6 ¢Como realizan el | Cuando se tiene el cumplimento segun las normas
tratamiento de los | contables, realizamos el reconocimiento de ingresos y
ingresos por | reconocimiento de gastos de cada mes se realiza la
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servicios prestados y

provision por cada periodo es decir en el mes en que se

gastos prestaron y se incurrieron.
incurridos en un
periodo?

7 ¢Cual es proceso o | se elaboré un cronograma de cierres con anterioridad,
etapa para que la | porque se reporta a la matriz el 4to dia habil de cada por
informacion de los | lo cual se ha establecido un cronograma de cierres
estados financieros | anticipados con las areas para poder hacer el cierre
se oportuno de los estados financieros
elabore
oportunamente?

8 ¢Cuales son los | Cada tres meses se realiza la capacitacion al personal se
procesos de | va intercambiando los temas y cuando terminan las
capacitacion para el | capacitaciones el personal tiene que exponer todo lo
personal que elabora | aprendido en la capacitacion y actualmente las
informacién capacitaciones son virtuales por la pandemia.
de los  estados
financieros?

9 ¢Cuentan con un | Si contamos con un plan de cuentas actualizado y se va
plan de cuentas | actualizando el plan contable de acuerdo a lo que va
actualizado y en que | estableciendo el consejo normativo de contabilidad
se basan 0 | bajo sus resoluciones se ha actualizado en el sistema el
fundamentan para plan de cuentas de acuerdo la Gltima actualizacién.
actualizar 0
modificar el plan de
cuentas?

10 ¢Por qué la | La revelacion de los informes financieros es adecuada
revelacion de los | para la toma de decisiones porque al ser una
informes financieros | informacidn corriente que se cierra a tiempo permite
es adecuada para la | hacer unanalisis y toma de decisiones respecto a gastos,
toma de ingresos, ratios financieras, apalancamientos y otros
decisiones?

11 ¢Por qué el area de | A través del control interno se va obteniendo feaciencia

control interno
constituye un medio
para lograr la mejora
de la

gestion financiera?

en el resultado de las operaciones, contabilidad realiza
un andlisis de la informacion, control interno permite
dar seguridad al circuito de informacién en cuanto a
autorizaciones para que la informacion llegue a tiempo.
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Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia: Jefe de contabilidad

Nombres y apellidos

Erika Valencia Munaylla

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

Viernes 14 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Av. Petit Thouars 3969 — San Isidro

Nro Subcategoria Preguntas de la entrevista

1 Procesos Contables | ;Como se desempefia el personal en sus funciones y
responsabilidades inherentes a su cargo?

2 ¢De qué manera la empresa informa de la existencia de
las politicas contables al personal?

3 ¢Bajo qué normas y principios se preparan y elaboran la
informacion de los estados financieros?
¢La empresa ha pasado por un proceso de auditoria y

4 cuales fueron las observaciones mas relevantes?

5 Estados Financieros | ¢(En qué momento se realiza el reconocimiento de los
activos y pasivos?

6 ¢Como realizan el tratamiento de los ingresos por
servicios prestados y gastos incurridos en un periodo?

7 ¢Cudl es el proceso o etapa para que la informacion de

los estados financieros se elabore oportunamente?

8 Gestion Contable

10

11

¢Cudles son los procesos de capacitacion para el
personal que elabora informacion de los estados
financieros?

¢Cuentan con un plan de cuentas actualizado y en que se
basan o fundamentan para actualizar o modificar el plan
de cuentas?

¢Por qué la revelacion de los informes financieros es
adecuada para la toma de decisiones?

¢Por qué el &rea de control interno constituye un medio
para lograr la mejora de la gestion financiera?

103



Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia:

Jefe de Contabilidad

Nombres y apellidos

Erika Valencia Munaylla

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

Viernes 14 de mayo del 2021

Lugar de la entrevista

Av. Petit Thouars 3969 — San Isidro

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Como se desempefia el | Todo el personal cuenta con un médulo de
personal en sus funciones Yy | trabajo establecido de acuerdo a cada area,
responsabilidades inherentesa | en el cual el personal ejecuta sus labores
su cargo?

2 ¢De qué manera La empresa | Todos los meses se realizan comités de
informa de la existencia de las | gerencia donde asisten todos los jefes de
politicas contables al areas o coordinadores, donde se modifican
personal? 0 se crean politicas las cuales se informan

mediante un correo.

3 ¢Bajo qué normasy principios se | La informacién de los estados financieros
preparan y  elaboran la | se elabora bajo las NIIF, NIC y principios
informacion de los estados contables
financieros?

4 ¢La empresa ha pasado por un | La empresa a pasado por varias auditorias
proceso de auditoria y cuales | pero el afio pasado 2020 la empresa paso un
fueron las observaciones proceso de auditoria financiera del ejercicio
mas relevantes? 2019 donde la recomendacion mas

importante fue la implementacion de NIIF

5 ¢En qué momento se realiza el | Las obligaciones adquiridas por los activos

reconocimiento de los activos y

pasivos?

y pasivos se reconocen en el momento en
que se genera la obligacion cumpliendo lo
establecido por la norma tributaria.
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¢;Como realizan el tratamiento
de los ingresos por servicios
prestados y gastos

incurridos en un periodo?

Los ingresos y gastos se reconocen mes a
mes en el que se realizaron o se prestaron

los servicios

7 ¢Cual es proceso o etapa para | En la empresa existen cronogramas ya
que la informacion de los | establecidos, supeditados por el area de
estados financieros se contabilidad, donde las demas areas tienen
elabore oportunamente? fechas establecidas para que los estados

financieros se elaboren y se presenten a
tiempo segun fechas ya previstas.

8 ¢Cudles son los procesos de | Se sabe que el proceso de capacitacion es
capacitacion para el personal | frecuente en el personal, pero se viene
que elabora informacion realizando por zoom por la pandemia
de los estados financieros?

9 ¢Cuentan con un plan de cuentas | Contamos con un plan de cuentas
actualizado y en que se basan o | actualizado, las cuales son modificadas o
fundamentan para establecidas de acuerdo al consejo
actualizar o modificar el plan de | normativo de contabilidad
cuentas?

10 ¢Por qué la revelacion de los | Porque la informacion que muestra los
informes financieros es | estados financieros es fiable, confiable y
adecuada para la toma de razonable por es importante y oportuno
decisiones? para que los gerentes tomen decisiones

adecuadas conforme a la entrega de la
informacion de los estados financieros

11 ¢Por qué el area de control | El &rea de control interno supervisa todos

interno constituye un medio para
lograr la mejora de la

gestion financiera?

los procesos que existen para que la
informacion llegue a tiempo y en las fechas

establecidas a las areas
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