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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar de que manera el Programa de
intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de las competencias de liderazgo y
trabajo en equipo, de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021. La metodologia
empleada para la investigacion fue el método hipotético deductivo, de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, de alcance explicativo, de disefio experimental y sub disefio cuasi
Experimental y nivel exploratorio. Se utiliz6 como variables dependiente el Liderazgo y el
Trabajo en equipo. La muestra fue de tipo no probabilistica, intencionada, considerando para
la investigacion a 62 estudiantes de la carrera de ingenieria industrial y de gestion
empresarial. Se utilizo la técnica de entrevista a través de 02 instrumentos de recoleccion de
datos, denominados cuestionarios. Para validar los instrumentos se solicito la revision a 10
doctores en educacion y ademas se desarroll6 un piloto con 20 estudiantes. Para la
confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach en el SPSS,
logrando un resultado de 0.961 en ambos cuestionarios. Para el analisis de datos se uso el
estadistico descriptivo de la comparacion de frecuencia y porcentajes, y para el estadistico
inferencial fue por contrastacion de hipotesis. Los resultados de la investigacion demostraron
que el Programa de intervencion Liderando el futuro, si mejoré significativamente las

competencias en liderazgo y trabajo en equipo de una Universidad peruana — 2021.

Palabras clave: Liderazgo, trabajo en equipo, competencias
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Abstract

The objective of the research was to determine how the Leading the Future
Intervention Program influences the improvement of leadership and teamwork skills of the
students of a Peruvian University - 2021. The methodology used for the research was the
hypothetical deductive method, applied type, with a quantitative approach, explanatory
scope, experimental design and quasi-Experimental sub-design and exploratory level.
Leadership and Teamwork were used as dependent variables. The sample was non-
probabilistic, intentional type, considering 62 students from the industrial engineering and
business management career for the investigation. The interview technique was used through
02 data collection instruments, called questionnaires. To validate the instruments, a review
was requested from 10 doctors in education and a pilot was also developed with 20 students.
For the reliability of the instrument, the Cronbach's Alpha coefficient was used in the SPSS,
achieving a result of 0.961 in both questionnaires. For data analysis, the descriptive statistic
of the comparison of frequency and percentages was used, and for the inferential statistic it
was by hypothesis testing. The results of the research showed that the Leading the future
intervention program did significantly improve the leadership and teamwork skills of a
Peruvian University - 2021.

Keywords: Leadership, teamwork, competencies

Resumo

O objetivo da pesquisa foi determinar como o Programa de Intervencdo Liderando o
Futuro influencia o aprimoramento das habilidades de lideranca e trabalho em equipe dos
alunos de uma Universidade Peruana - 2021. A metodologia utilizada para a pesquisa foi o
método hipotético dedutivo, tipo aplicado, com um abordagem quantitativa, ambito
explicativo, desenho experimental e sub-desenho quase-experimental e nivel exploratorio.
Lideranca e trabalho em equipe foram usados como variaveis dependentes. A amostra foi
ndo probabilistica, intencional, considerando-se para a investigacao 62 alunos da carreira de
engenharia industrial e administracdo de empresas. A técnica de entrevista foi utilizada por
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meio de 02 instrumentos de coleta de dados, denominados questionarios. Para validacao dos
instrumentos, foi solicitada a revisdo de 10 doutores em educacéo e desenvolvido um piloto
com 20 alunos. Para a confiabilidade do instrumento, foi utilizado o coeficiente Alpha de
Cronbach no SPSS, obtendo-se um resultado de 0,961 em ambos 0s questionarios. Para a
andlise dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva de comparacdo de frequéncias e
percentuais, e para a estatistica inferencial por teste de hipdteses. Os resultados da pesquisa
mostraram que o programa de intervencdo Liderando o Futuro melhorou significativamente
as habilidades de lideranca e trabalho em equipe de uma Universidade Peruana - 2021.

Palavras-chave: Lideranca, trabalho em equipe, competéncias
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Introduccion

La presente investigacion tiene como propdésito Determinar de que manera el Programa
de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de las competencias de liderazgo
y trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021. El programa de
intervencion desarrollé 30 sesiones de aprendizaje. Este trabajo se encuentra estructurado en
capitulos de la siguiente manera:

En el capitulo I, se describe el Problema con su planteamiento del problema, la formulacién
del problema, el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion de la
investigacion y las limitaciones de la investigacion. En el capitulo I, podemos encontrar los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, la formulacion de la hipotesis general y

las hipotesis especificas.

En el capitulo 111, encontraremos el método de investigacion, el enfoque investigativo,
el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion, la muestra, las variables
y su operacionalizacidn, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la técnica, la
descripcion, validacion, confiabilidad, procesamiento y andlisis de datos, asi como los
aspectos éticos. En el capitulo 1V, tenemos el analisis de los resultados, el analisis descriptivo
de resultados, los resultados de la prueba de hipétesis y la discusion de resultados. En el

capitulo V, encontraremos las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Las competencias genéricas son necesarias durante el proceso de formacion del
estudiante universitario, considerando que contribuyen en el proceso académico y de
insercion laboral y se convierte en un soporte para el aprendizaje a lo largo de la vida. Las
empresas exigen que sus empleados cuenten con los conocimientos y las competencias
necesarias para su funcion (Le Deist y Winterton, 2005). Las competencias genéricas nos
permiten desarrollar con eficiencia nuestra profesion con responsabilidad, ética y autonomia
(Concepcion y Villardon, 2012; Gonzalez y Gonzalez, 2008; McMurtrey, Downey,
Zeltmann y Friedman, 2008; Villa y Poblete, 2011).

Es necesario que los estudiantes ingresen mejor preparados al mundo laboral, por lo
que es importante propiciar espacios para su formacion, desarrollo y evaluacion de
competencias antes que egresen de la Universidad. Los docentes universitarios deben
implementar estrategias metodologicas, para ofrecer a los estudiantes espacios para el
aprendizaje y evaluacion de las competencias genéricas de los estudiantes necesarios para
su profesién, con la finalidad que contribuyan a su formacion integral, con capacidades y
competencias para posicionarse adecuadamente en diversos contextos personales, sociales y

organizacionales (Ruiz-Morales et al., 2017).
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A nivel mundial se puede evidenciar la escasez de talento humano, los empleadores
tienen que cambiar el enfoque de sus estrategias de contratacion para brindar capacitacion,
y asi fortalecer sus competencias. En un estudio, realizado a 39,195 empleadores en 43 paises
y territorios, concluyeron que el 43% no puede encontrar las habilidades que necesita,
porcentaje que aumenta para las grandes empresas con mas de 250 empleados y el 54%
report6 que sufren de escasez de talento. EI 56% de los empleadores dice que las fortalezas
humanas mas valoradas son las habilidades de comunicacion, escritas y verbales, capacidad
de colaboracién y la resolucion de problemas (Manpower Group, 2018). Segun un estudio
realizado a estudiantes y docentes en la Universidad de Girona Cataluiia (Espafa) las
competencias geneéricas son: responsabilidad, planificacion, comunicacion, relaciones
interpersonales, creatividad y liderazgo (Corominas, 2001). Los docentes consideran que las
competencias genericas como la toma de decisiones, solucidn de problemas, comunicacion,
gestion de la informacidn, trabajo en equipo, relaciones interpersonales y liderazgo, son las
mas importantes en el perfil de formacion de los estudiantes (Corominas et al., 2006).

A nivel de América Latina en Reflexiones y perspectivas de la Educacion Superior en
América Latina (Proyecto Tuning 2004 — 2007) consideran como objetivo primordial
facilitar el acceso a una educacién general amplia y también a una educacion especializada
para determinadas carreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en las competencia y
aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas o poder
cambiar de actividad.

Las competencias genéricas son cada dia méas valoradas por la sociedad, en tanto
promueven que los estudiantes tomen decisiones, se comuniquen eficazmente, argumenten
con propiedad, trabajen en equipo y se desempefien autbnomamente en contextos laborales

cada vez méas dinamicos; buscan que los estudiantes puedan aprender a lo largo de toda la
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vida y desarrollar competencias para contribuir con ética al desarrollo del pais (Diaz
Villavicencio, 2016).

En un estudio sobre las habilidades sociales de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano, se evidencidé que son relativamente buenas, porque presentan
dificultades para hablar en pablico, no se unen facilmente a conversaciones y no expresan
facilmente sus emociones, sentimientos y opiniones, pues solo lo hacen algunas veces, e
incluso rara vez, por lo que considera necesario fortalecer sus competencias genéricas o
transversales (Flores et al., 2016).

En el Perd existe una gran brecha de habilidades en el momento de la contratacién. El
47% de las empresas tiene vacantes dificiles de llenar, y el 76% de las vacantes dificiles de
Ilenar se explica por la falta de habilidades de los candidatos. Para el 30% de las empresas
la dificultad de encontrar fuerza laboral calificada representa un problema que afecta a las
operaciones y a la innovacion. Asimismo, se evidencia una gran escasez de habilidades
socioemocionales, sobre todo al momento de contratar personal para puestos de directores,
gerentes y trabajadores de servicios y vendedores (Novella, et al., 2019). En el Peru siete de
cada 10 empleadores no encuentra postulantes con las competencias esperadas para ocupar

los puestos de trabajo (Manpower en el Peru, 2018).

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU en su
Condicion Basica de Calidad VI, menciona que la Universidad debe contar con servicios
educacionales complementarios basicos (servicio médico, social, psicopedagogico,
deportivo, entre otros) y en su Condicién VII de las Condiciones basicas de calidad, solicita
que las Universidades brinden Mecanismos de mediacidn e insercién laboral para estudiantes
y egresados, tales como cursos, talleres, seminarios, programas entre otros, con la finalidad
de mejorar sus competencias para el desarrollo de sus actividades académicas y su insercion

laboral (SUNEDU, 2015).
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De acuerdo con el modelo curricular, la Pontificia Universidad Catolica del Perd -
PUCP ha establecido que cada competencia, ya sea especifica o genérica, se desarrolle de
forma paulatina a lo largo de los cinco afios de formacion. En el caso de las competencias
genéricas, se definieron tres niveles de desarrollo: el nivel basico, el cual deberia
desarrollarse durante los cuatro primeros ciclos, el nivel intermedio, que deberia lograrse
hacia el séptimo ciclo; y el nivel avanzado, que deberia lograrse al egreso (Carrillo et al.,

2018).

A nivel Institucional, en el Modelo educativo por competencias se evidencia que el
liderazgo y el trabajo en equipo, se encuentran entre las principales competencias que se
deben trabajar con los estudiantes, durante su permanencia en la Universidad, asimismo,
segun las competencias genéricas del perfil del egreso, descrito en el Plan curricular 2019
de la carrera de ingenieria industrial y gestion empresarial, “es necesario que el egresado
valore trabajar en equipo, acentuando su posicion con liderazgo, reconociéndose como
profesional calificado y capacitado; respetando las diferencias para saber convivir.
Asimismo, es necesario que esté preparado para evaluar sus decisiones, para resolver
problemas, considerando resultados que beneficien a las personas y a las organizaciones en

el marco de su contexto geografico, social, cultural y normativo”.

La Direccion de Bienestar de una Universidad Peruana, a través de la coordinacion de
Relaciones Universitarias ha identificado, que si bien el 85% de egresados de la EAP de
Ingenieria Industrial y de Gestion Empresarial se encuentran trabajando en su carrera, se
evidencia que los egresados en muchos casos se encuentran desempefiando cargos de mando
medio y bajo, debido a que les falta fortalecer las competencias que demanda en la
actualidad el mercado laboral y a la escasez de practicas pre profesional del egresado, por lo
que es necesario fortalecer las competencias de liderazgo y trabajo en equipo de los
estudiantes, para mejorar sus resultados académicos y sus oportunidades en el mercado
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laboral cada vez més competitivo. Por lo tanto, se considera importante desarrollar la
investigacién denominada: Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la
mejora de las competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una

Universidad Peruana — 2021.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢De que manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de
las competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad

Peruana — 2021?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢ De qué manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora del
analisis y la resolucion de problemas de los estudiantes de una Universidad Peruana —20217.
- ¢De qué manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de
la busqueda de resultados de los estudiantes de una Universidad Peruana — 20217?.

- ¢De qué manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de
la capacidad del trabajo bajo presion de los estudiantes de una Universidad Peruana — 20217.
- ¢De qué manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de
la comunicacion de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021?.

- ¢De qué manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de
la participacion de los estudiantes de una Universidad Peruana — 20217.

- ¢De qué manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de

la cooperacion de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021?.
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar de que manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la
mejora de las competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una

Universidad Peruana — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

-Determinar de que manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la
mejora el analisis y la resolucion de problemas de los estudiantes de una Universidad
Peruana — 2021.

-Determinar de que manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la
mejora de la busqueda de resultados de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021.
-Determinar de que manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la
mejora de la capacidad del trabajo bajo presion de los estudiantes de una Universidad
Peruana — 2021.

-Determinar de que manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la
mejora de la comunicacion de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021.
-Determinar de que manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la
mejora de la participacion de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021.
-Determinar de que manera el Programa de intervencién Liderando el futuro, influye en la

mejora de la cooperacion de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
Esta investigacion denominada Programa de intervencion Liderando el futuro, para mejorar
las competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad

Peruana — 2021, nos permitié conocer la importancia de fortalecer la competencia de los
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estudiantes, para una formacion integral y determinar de que manera el Programa de

intervencion, mejord las competencias de los estudiantes.

1.4.1 Justificacion tedrica

Se justifica la investigacion con aspectos tedricos porque la investigacion contribuira
al incremento del conocimiento, servird como aporte a futuras investigaciones; contrastando
los conceptos y las teorias para cada una de las variables. Para el liderazgo se ha considerado
la teoria constructivista de Ausubel, debido a que el aprendizaje es el resultado de la relacion
entre las condiciones externas y las capacidades internas del estudiante. Para la variable
trabajo en equipo se ha considerado la teoria socio cultural de Vygotsky, debido a que la
contribucion mas importante al desarrollo cognitivo individual proviene de la sociedad, por
tanto, el aprendizaje humano es un proceso social. El liderazgo y el trabajo en equipo son
dos aspectos importantes para el correcto desempefio del estudiante en aspectos académicos

y su desarrollo en el mercado laboral.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

El trabajo de investigacion contribuy6 con una metodologia de estudio, que inici6é con
un pretest, para luego aplicar el Programa de intervencion Liderando el futuro, con la
finalidad de mejorar las competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de
una Universidad Peruana — 2021; para ello, se desarrollaron actividades y talleres sobre
temas que permitieron fortalecer las competencias de los estudiantes, finalmente, se aplico
el postest para comparar los resultados. Con el estudio de este programa se logré mejorar las
competencias de los estudiantes, indispensable para ingresar al mercado laboral. Se trabajé

con una muestra de la poblacion de estudiantes de una Universidad Peruana y se sustentd en
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los diferentes métodos y teorias que nos han presentado los autores, mencionado en el marco
tedrico. Se trabajo con el disefio experimenta y sub dis

efio cuasi experimenta, considerando que no se ejercié ningin control sobre las
variables, la muestra serd seleccionada de manera aleatoria, se tendra un grupo experimental

y un grupo control (Bernal, 2010).

1.4.3 Justificacion Préctica

Esta investigacién permiti6 demostrar que se pueden mejorar las capacidades y
competencias de los estudiantes, luego de desarrollar el Programa de intervencion Liderando
el futuro para mejorar las competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes
de una Universidad Peruana — 2021, como son analizar y resolver problemas, buscar
resultados, trabajo bajo presion, comunicacion, participacion y cooperacion. Asimismo, la
investigacion podra ser utilizada como referencia para futuras investigaciones que se

desarrollen en la Universidad y en otras Instituciones.

1.4.4 Justificacion Epistemoldgica

Este trabajo de investigacion se justifica epistemologicamente porque nos permitid
validar cientificamente el “Programa de intervencion Liderando el futuro, para mejorar las
competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad Peruana
— 2021”. Segun Parra (2005) nos apoyamos en el método empirico, cuyo objetivo es el
estudio de la realidad tal como se presenta, dentro del paradigma positivista de Augusto
Comte que se califica de cuantitativo, esto quiere decir que se sustent6 en la investigacion
cuyo objetivo fue comprobar una hipdtesis por medios estadisticos, con el enfoque empirico
— analitico que es un modelo del método cientifico que se basa en la experimentacion y el

analisis estadistico, considerando que a traves del método hipotético deductivo se pudo
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validar la hipdtesis alterna de la investigacion al lograr una mejora de las competencias de

liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes investigados.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion para el desarrollo de esta investigacion ha sido la falta de
compromiso de los estudiantes objeto de estudio para asistir puntualmente a las sesiones del
Programa de intervencion, por falta de organizacion en sus actividades o por su falta de
interés para asistir a otras actividades no contempladas en su plan de estudios, motivo por
cual, el Programa de intervencion se desarrollé dentro del horario de estudios y con el

permiso de las autoridades.

Otra de las limitaciones que se presentaron fue la falta de presencialidad debido a la
pandemia del COVID-19, por lo que se decidio trabajar de manera remota, aplicando el
Consentimiento informado a través de un formulario de Google y el Programa de

intervencion a traves de la aplicacion denominada Blackcboard y/o meet.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En el presente capitulo se menciona aspectos relacionados a los antecedentes
nacionales e internacionales encontrados sobre la variable y dimensiones de la investigacion.
2.1.1. Nacionales

Balbin, (2020) en su tesis tuvo como objetivo “Identificar las diferencias entre los
niveles de desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes universitarios de una
universidad privada de Lima — 2020 ”. La metodologia fue el método hipotético deductivo,
de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y de disefio descriptivo comparativo,
considerando las habilidades blandas como variable dependiente. La muestra estuvo
conformada por 185 estudiantes de las carreras de Ingenieria Industrial, Derecho y
Administracion de la Universidad Privada Cesar vallejo. Se utilizo la técnica de la entrevista
y como instrumento el cuestionario. Los resultados de la investigacion demostraron que

existen diferencias significativas entre los niveles de habilidades desarrolladas por los
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estudiantes segun el estadistico Kruskal Wallis, considerando con el nivel méas bajo lo obtuvo

la carrera de Ingenieria Industrial.

Caballero, (2019) en su tesis menciona como objetivo “Encontrar la relacion existente
entre el desarrollo de las habilidades blandas de creatividad, trabajo en equipo, liderazgo
y empatia en estudiantes de un instituto superior”. El trabajo de investigacion tiene un
enfoque mixto y su metodologia fue descriptivo correlacional y disefio de triangulacion
concurrente La muestra fue de 14 estudiantes a quienes se les aplicd un cuestionario. El
andlisis de datos concluy6 que, existe diferencias entre los niveles de desarrollo de las
habilidades blandas empatia, creatividad trabajo en equipo y liderazgo lo cual puede permitir

conseguir mejores logros del aprendizaje deseado.

Cruzado, (2019) en su tesis tuvo como objetivo “Explicar la influencia de las
competencias blandas en la empleabilidad de la Universidad Privada del Norte-sede Los
Olivos, ario 2018”. La investigacion se desarrolld con el enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional causal, de disefio no experimental y de corte transversal, la muestra estuvo
conformada por 82 alumnos egresados de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada
del Norte-sede Los Olivos, de muestreo probabilistico, se aplicé el Alfa de Cronbach en los
instrumentos de competencias blandas y empleabilidad, logrando resultados positivos para
la confiables. Concluy6 que las competencias blandas dependen en un 91.1% de las
competencias blandas que se pueda brindar en empleabilidad, del 66.9% de las habilidades
que le pueda brindar, del 82.2% de la competencia de la Universidad y del 78.3% de las
cualidades personales de los estudiantes. en la Universidad Privada del Norte-Sede Los

Olivos, afio 2018.

Arratia, (2018) en su tesis tuvo como objetivo “Determinar el nivel de desarrollo de

habilidades blandas en estudiantes de la carrera de administracion”. La metodologia fue
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descriptiva correlacional de enfoque cuantitativo, tomando una muestra aleatoria de 311
estudiantes de cuatro universidades a quienes se les aplicd un cuestionario. Concluyendo que
existe diferencia significativa entre la comunicacién y las habilidades de liderazgo. Esta
diferencia no depende de factores como la edad y el género, sino de la universidad. Las
universidades deben promover la ensefianza y el aprendizaje de habilidades blandas,

consideradas como relevantes e influyentes en el desarrollo personal y profesional.

Ponce (2018) en su tesis cuyo objetivo fue “Determinar los estilos de liderazgo en
estudiantes del quinto afio (IX y X ciclo) de las Escuelas Profesionales de la Facultad de
Ingenieria Geologica, Minera y Metalurgica de la Universidad Nacional de Ingenieria”. La
investigacion se realizo con el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo simple. La poblacién
estuvo integrada por 202 estudiantes y la muestra de 155 estudiantes, de sexo femenino y en
su mayoria de sexo masculino, entre 21 y 25 afios. El instrumento que se utilizé fue el
cuestionario multifactorial de liderazgo MLQ forma 5X Corta, que consta de 82 preguntas,
aplicado en el ciclo 2017 11 en los meses de noviembre y diciembre. El instrumento se valido
con el Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach (<= 0.817). Se concluyd que existen
tres estilos de liderazgo en los estudiantes del 1X y X ciclo de las Escuelas profesionales de
Geologia, Metalurgia y Minas: el 80% de estudiantes tiene liderazgo transformacional,

16,8% liderazgo transaccional y 3,2% liderazgo Laissez-Faire.

Cruzado, (2018) en su tesis tuvo como objetivo “Determinar la influencia de las
habilidades blandas en la empleabilidad de los estudiantes de una universidad privada”. La
metodologia fue de enfogue cuantitativo, de tipo correlacional causal, de disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal, con una muestra conformada por 82

estudiantes egresados de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte, a los
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cuales se les aplico un cuestionario. En esta investigacion se concluyd que las habilidades

blandas influyen de acuerdo con su nivel de desarrollo en la empleabilidad.

Torres et al., (2018) en su articulo cuyo objetivo fue “Describir las diferencias en los
estilos de liderazgo en los estudiantes universitarios del CCSEAH relacionadas con el sexo
y la facultad a la que pertenecen”. El método que utilizaron para la investigacion fue
cuantitativa y cualitativa para poder obtener datos mas claros; como método cuantitativo se aplico
un cuestionario que media tres estilos de liderazgo, y para complementar se realizd una entrevista

estructurada basada en las dimensiones del cuestionario utilizado. El estudio fue realizado en el
Campus de Ciencias Sociales Econémico Administrativas y Humanidades con una
temporalidad transversal. Se selecciond0 al CCSEAH como poblacion para aplicar el
Cuestionario de Estilos de Liderazgo (CELID) a una muestra de 320 estudiantes
universitarios siendo 80 participantes por facultad divididos equitativamente por género.
Con el resultado obtenido se hicieron las comparaciones correspondientes de la presente
investigacion. Al terminar de aplicar los cuestionarios se selecciond a 6 sujetos quienes se
apuntaron de manera voluntaria para participar en las entrevistas para el apartado cualitativo
del trabajo que se concentré en diferencias de liderazgo entre hombres y mujeres. La
poblacién constara de 320 jovenes en total, 160 de cada sexo dividido en 80 participantes
por facultad (40 hombres y 40 mujeres) del CCSEAH sin distincion de edad y grado. La
conclusion se considera que probablemente hombres y mujeres no difieran de la manera en
que deciden liderar, pero si que existe una diferencia encontrada en la investigacion en

quienes muestras falta de liderazgo.

Melgar et. al (2019), en su articulo cuyo objetivo fue “Determinar la relacion que
existe entre las tecnologias educativas, habilidades sociales y la toma de decisiones en
estudiantes universitarios de la facultad de Ingenieria Industrial de una universidad privada

de Lima”. La poblacion estuvo conformada por estudiantes del quinto afio de la Escuela de
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Ingenieria Industrial de una universidad privada de Lima. La muestra fue censal, se estudié
a los 80 estudiantes que conforman el total de la poblacion. Resultados: R=0.859, el 85.90%
de las variables tecnologias educativas y habilidades sociales correlacionan a la variable
toma de decisiones; el coeficiente tipificado beta 0.859 indica el porcentaje que afectan la
variable que seria 85.90%. EIl valor sig .000 menor a significancia .05. Concluyeron que
existe una relacion significativa entre las tecnologias educativas, habilidades sociales y la

toma de decisiones, con una alta correlacion (0.859),

Flores et. al (2018). En su articulo cuyo objetivo fue “Determinar la influencia de las
actitudes de la variable liderazgo en las actitudes de la variable resiliencia”. La muestra
fue de 376 estudiantes matriculados en las tres areas academicas, a través de una muestra
aleatoria simple, con un margen de error de 5%. El método de investigacion fue el
cuantitativo correlacional, se utilizé la escala de Likert. Los resultados muestran que existe
una correlacion de 0.545 con la dimension formacion aptitud con la resiliencia; 0.628 la
dimension valores actitud con la resiliencia, el 41.1 % de influencia de la variable liderazgo
sobre la resiliencia. Concluyeron que existe una correlacion positiva media y una influencia
parcial de la variable liderazgo sobre la resiliencia de los estudiantes, que la academia debe
considerar al liderazgo y la resiliencia en la formacion profesional de los estudiantes
universitarios. Es importante desarrollar el liderazgo, porque mientras mas cualidades del
liderazgo tengan los estudiantes, mas fortalecida estara su personalidad frente las situaciones

adversas.

2.1.2. Internacionales

Almerich et al., (2020) en su articulo cuyo objetivo fue “Validacion de un modelo de
relacion explicativa de las competencias en TIC respecto a las competencias de alta
habilidad en el alumnado universitario perteneciente a titulaciones del ambito educativo,

considerando factores personales influyentes”. La muestra esta formada por 485 estudiantes
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de Pedagogia (52.8%) y Educacion Social (47.2%) de la Universidad de Valencia. Se
utilizaron dos instrumentos: el cuestionario Student Engagement Questionnaire (SEQ) de
Kember & Leung (2009) y el protocolo Innovatic (Suarez Rodriguez, Almerich, Orellana y
Diaz-Garcia, 2016). Los resultados permitieron establecer que la competencia pedagdgica
en TIC de los estudiantes tiene relacion con las competencias de trabajo en equipo, y estas
ultimas con las capacidades de pensamiento superior.

Béaez y Cadoche (2019) en su articulo cuyo objetivo fue “Socializar entre los
integrantes de cada grupo de estudio, dirigido de la Facultad de Ciencias Veterinarias las
condiciones que identifican un equipo, describir desde la propia percepcion de los
integrantes de cada grupo sus habilidades sociales”. Se utilizo el método cuantitativo, como
instrumento se utilizaron encuestas para conocer sus opiniones y evaluarlas. Concluyeron
que existe mayor valorizacion de la percepcion del trabajo en equipo en los grupos
funcionales. Es necesario proponer que las instituciones educativas desarrollen un programa
especial para fomentar el trabajo en equipo y espacios de interaccion para mejorar la
comunicacion para generar profesionales exitosos en lo cientifico-técnico y en lo social y

afectivo, para relacionarse eficazmente con la comunidad.

Jiménez, Gutiérrez y Hernandez (2019) en su articulo cuyo objetivo fue “Determinar,
desde la percepcion de los estudiantes, el desarrollo de competencias tales como: i) trabajo
en equipo y actitud de liderazgo; ii) plan de vida y carrera; y iii) conciencia y apertura al
cambio de los estudiantes de educacion superior del Instituto Politécnico Nacional
(México)”. Estudio de tipo exploratorio, donde aplico un cuestionario a 1903 alumnos de
tres areas de conocimiento: Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas (ICFM), Ciencias
Médico Bioldgicas (CMB) y Ciencias Sociales y Administrativas (CSA). Los resultados
muestran que la competencia plan de vida y carrera de los estudiantes estd ligada a una

actuacién autonoma. Asimismo, se demostrd que hay diferentes grados de desarrollo de la
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competencia trabajo en equipo y liderazgo, méas desarrollada en estudiantes de CSA y menos

en los de ICFM.

Martinez y Gonzalez (2019) en su articulo cuyo objetivo fue “Indagar en el nivel de
dominio del estudiante de grado en competencias transversales en relacion a distintas
variables curriculares (asistencia a clase, nota del expediente o horas de estudio a la
semana) y extracurriculares (participacion en actividades universitarias, becas de
formacion, investigacion o movilidad, situacién laboral)”. Se trabajo con estudiantes de 4°
de grado de la Universidad de Murcia, seleccionado por muestreo aleatorio estratificado, con
una muestra total de 1137 estudiantes del Ultimo afio de las cinco ramas de conocimiento
(Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud, Ciencias Experimentales, Artes y Humanidades e
Ingenierias), se aplicd un cuestionario disefiado ad hoc. Concluyeron que los futuros
profesionales cuentan con un dominio aceptable, aunque mejorable, de las competencias
transversales, siendo la competencia mas dominada el compromiso ético y social y el trabajo

en equipo y la menos dominada, la lengua extranjera.

Steven et al., (2019) en su articulo cuyo objetivo fue “Determinar si la colaboracion
interpersonal puede modificarse mediante una intervencion”. Utilizaron el Método
cuantitativo y disefio experimental. Se trabajo con un disefio aleatorio de grupos consistié
en dias de sesiones de educacion y dias de control. Los participantes tenian la misma
probabilidad de seleccién. Participaron estudiantes socios de diez disciplinas diferentes. Se
utilizaron dos instrumentos de encuesta para la recoleccion de datos: 1) La escala de
valoracion y socializacion interprofesional y 2) El cuestionario de aumento de la conciencia
profesional. El primero midio las actitudes y creencias que subyacen a la socializacion
interprofesional, mientras que el segundo evalu6 el conocimiento pre / post estudiantil de los

roles y responsabilidades de cada socio. Concluyendo que los estudiantes valoran la
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oportunidad de desarrollar el liderazgo y el trabajo en equipo cuando se ofrece IPC en su

plan de estudios.

Chen (2019) en su articulo cuyo objetivo es “Explorar como se desarrollan las
habilidades de liderazgo de los estudiantes a través de actividades de trabajo en equipo en
las clases . Método cuantitativo. Se disefiaron y realizaron cuestionarios y entrevistas entre
dos grupos de estudiantes: profesores-estudiantes y estudiantes universitarios
vocacionales. Con base en los datos recopilados, se acordd que el liderazgo se puede cultivar
participando en actividades de ensefianza de trabajo en equipo en las clases. Concluyeron
que los estudiantes deben contar con habilidades, conocimientos y cualidades que los
programas de liderazgo pueden -cultivar: autosuficiencia, aprendizaje permanente,
creatividad, resolucion de problemas y equipo, desarrollo de habilidades, etc. No
necesariamente se espera que los estudiantes que han tomado programas de liderazgo se
conviertan en lideres de inmediato, pero “idealmente, tendran las habilidades para liderar la

generacion del manana y prosperar en la nueva economia”

Perrello-Marin y Herrero-Blasco (2019) en su articulo cuyo objetivo fue “Realizar un
estudio de las herramientas disponibles para la adquisicion y evaluacion de la competencia
de Trabajo en equipo” mediante estrategias que sean efectivas, eficaces y flexibles.
Trabajaron con el método cualitativo. Se realizd un estudio de las herramientas disponibles
para la adquisicion y evaluacion de la competencia Trabajo en equipo, mediante estrategias
que sean efectivas, eficaces y flexibles. Concluyeron que, tras el analisis de la situacion
actual, en referencia a la competencia de trabajo en equipo, se ha mostrado la relevancia para
la empleabilidad de la competencia transversal de trabajo en equipo. Y cdmo a pesar de ello,

no siempre se logra desarrollarla adecuadamente entre los estudiantes.
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Neri y Herndndez (2019) en su articulo cuyo objetivo fue “Estudiar la percepcion de
estudiantes de las carreras de ingenieria de un tecnoldgico federal de la Ciudad de México
con respecto a las competencias blandas adquiridas en su formacion académica”. ESto para
identificar aquellas habilidades blandas no cubiertas en su totalidad. Para ello se realizé un
estudio transversal y descriptivo con una muestra de 929 estudiantes; se recabaron y
procesaron los datos con la técnica de cuestionario y el software SPSS. Los resultados
indicaron falta de habilidades sociales y emocionales en resolucién de problemas,
comunicacion, estrategias para procesar informacion y poca creatividad. Concluyeron, que
las habilidades blandas son necesarias para los estudiantes de las carreras de ingenieria 'y que
se deben reforzar a través de programas que permitan obtener herramientas que generen

egresados competentes en conocimientos técnicos y transversales.

Barradas, et. al (2019) en su articulo cuyo objetivo fue “Reconocer con qué nivel de
inteligencia emocional llegan los alumnos a la universidad”. Se utilizo el enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo. Se aplicé el test de Robert K. Cooper y Ayman Sawaf
denominado Test de Coeficiente Emocional. La poblacién estuvo conformada por 604
alumnos de las generaciones 2011 al 2016 de la facultad de Psicologia de la UV. Los
resultados sefialan que en Conocimiento Emocional en la zona de rendimiento nivel Optimo
se encontro el 13.1%. En Competencias de IE se identifico el 13.1%. En Competencias de
CE en creatividad. 10.1%. En Valores de Cociente Emocional y Creencias, en Compasion
10.7%. Concluyeron que los porcentajes estan por debajo de la media por lo que la

universidad debe fortalecer sus competencias y su inteligencia emocional.

Gonzalez, et al., (2018) en su articulo cuyo objetivo fue “Conocer el grado de
desarrollo de estas cuatro competencias transversales como son el trabajo en equipo,

interaccion social, compromiso ético-social y control emocional, entre otras competencias
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claves de los profesionales e identificar las fortalezas y debilidades en su proceso de
Sformacion”. Se aplico el cuestionario CECTGRA a 1137 estudiantes de ultimo afio de Grado
de las cinco ramas de conocimiento de la Universidad de Murcia. Las respuestas se
analizaron desde un enfoque mixto, haciendo uso del programa SPSS v23 y ATLAS.TI 7.
Los resultados indicaron la necesidad de mejorar el desarrollo de las competencias; el trabajo
en equipo es la mas desarrollada, encontrdndose en el polo opuesto, el control emocional, se

hallaron diferencias significativas entre las ramas de conocimiento.

Martinez y Gonzélez, (2018) en su articulo cuyo objetivo fue “Elaborar un
instrumento que permita calibrar la adecuacion entre la formacion universitaria y los
requerimientos competenciales del mercado laboral a través del estudio de la formacion en
Competencias Transversales (CT) en las aulas universitarias”. Paraello, se plantea analizar
las caracteristicas psicometricas del cuestionario CECTGRA disefiado ad hoc y dirigido a
valorar el desarrollo y dominio de las CT, asi como su relevancia para el desarrollo
profesional del egresado. El instrumento fue aplicado a 1062 estudiantes de ultimo afio de
diversas carreras, se analizo la fiabilidad, obteniendo la validez de contenido y para la
estructura interna del cuestionario, mediante el método de agregados individuales y los
Modelos de Ecuaciones Estructurales con la aplicacion del programa AMOS. Los resultados
de fiabilidad fueron (desarrollo, 0=.927; dominio, 0=.881, y relevancia, 0=.917) y de las sub
escalas resultantes (competencias instrumentales, a=.785, a=.718 y a=.819; competencias
personales, a=.825, 0=.774 y 0=.743; competencias sistémicas, 0=.899, 0=.881 y a=.864
respectivamente para desarrollo, dominio y relevancia). Luego de obtener las evidencias de
validez sobre la estructura interna del cuestionario a través del Analisis Factorial
Confirmatorio (CFI=.947; IF1=.947; NFI=.938 y RMSEA=.072) se constatd que se trata de
un instrumento que reune las especificaciones técnicas exigidas para ser considerado una

herramienta valida y fiable.
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Gonzélez et al., (2018) en su articulo cuyo objetivo fue “Analizar las perspectivas y
experiencias de los estudiantes Universidad de Burgos, Universidad de Salamanca,
Universidad de Oviedo y de la Universidad de la Corufia, en relacion con los grupos para
orientar la metodologia activa que se aplicara en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la asignatura”. La investigacion que se desarrollé fue cuantitativa, descriptiva
interpretativa. Los resultados que se obtienen es que el trabajo en equipo tiene mucha
importancia para los estudiantes, la percepcion sobre su actitud hacia el trabajo en equipo es
buena, aunque solo el 55,1% se inclina mas a actitudes positivas ante los equipos. Los
resultados motivan en disefiar una experiencia de innovacion aplicando una metodologia
activa, donde se incluya conocimiento y actitudes positivas para trabajar en equipo y
aplicarlas en las diferentes tareas. La adquisicion de estas competencias debe ser continua y
progresiva por parte del estudiante y requiere retroalimentacion especifica sobre las correctas
conductas para trabajar eficazmente en equipo y una evaluacion que acompafie el proceso
de aprendizaje.

Merma et al., (2018) en su tesis cuyo objetivo fue “Analizar, desde la perspectiva de
género, las causas que han motivado su eleccién como lider y conocer cuales son las
dificultades que encuentran en el ejercicio de su cargo en funcion del género” . El enfoque
utilizado fue el mixto (cuantitativo y cualitativo), se aplicé un cuestionario no experimental
a 41 estudiantes, miembros del Consejo de Estudiantes y de las 6 Delegaciones de
Estudiantes de la Universidad de Alicante, la edad de los encuestados fue de 18 a 20 afios
(57,89%), 21 a 22 afios (36,84%) y mas de 23 afios (5,26%). Los resultados mas
significativos de esta tematica muestran que los hombres consideran que han sido elegidos
porque poseen habilidades para el cargo (57,89%), porque pueden contribuir a mejorar las
condiciones de E-A en la universidad (57,88%), porque pueden servir de puente o conexion

con los profesores (47,36%) y porque tiene la capacidad de evitar conflictos con el
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profesorado (47,36%). Los resultados demuestran la coincidencia respecto a la preocupacion
de hombres y mujeres en el ejercicio de sus puestos, siendo mas significativas y acentuadas

en los hombres.

Campoverde et. al. (2018) en su articulo cuyo objetivo fue “Determinar las diferencias
que existen entre los estilos de liderazgo de hombres y mujeres universitarios de ciencias
administrativas de la ciudad de Guayaquil, mediante el modelo de Bass y Avolio”. El
enfoque es cuantitativo de corte transversal, utilizando el cuestionario Multifactor
Leadership Questionnaire (MLQ-5x) que tiene 45 items y nueve factores definidos, el cual
fue aplicado a 195 hombres y 195 mujeres. Los resultados mostraron significativas
diferencias entre ambos géneros, utilizando un analisis factorial exploratorio, se demostrd
que los estilos propuestos explican el 54% del comportamiento de los hombres y el 52% de

las mujeres.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Programa de intervencion

El Programa de intervencién es el proceso de educacion, autoeducacion y
heteroeducacion, formal e informal. Para desarrollar el Programa de intervencion educativa

debemos ser respetuosos de la condicion de agente en el educando (Tourifian, 1996).
2.2.1.1. Enfoque teorico del Programa de intervencion

La intervencion educativa permite realizar acciones que conducen al logro del
desarrollo integral de los estudiantes de manera intencional, en este proceso contamos con
el educando quien recibe la informacion y el educador quien brinda la informacién. El
lenguaje que se utiliza en este proceso es propositivo, esto quiere decir que se realiza una

accion para lograr un objetivo.

(a) Teoria cognitiva
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La teoria cognitiva se centra en los procesos mentales que conducen al aprendizaje. Se
trata de un paso adelante desde el conductismo, se debe poner especial interés en lo que
sucede entre el estimulo y la respuesta para que se produzca el aprendizaje (Dominguez y
Medina, 2009). Durante el proceso educativo el maestro no deberia dar informacion
mediante el aprendizaje memoristico, sino facilitar el proceso de aprendizaje. Esto implica
que un buen maestro disefiara lecciones que ayudaran al alumno a descubrir la relacién entre
partes de informacion. Para que esto sea posible, el maestro debe proporcionar a los

estudiantes la informacion que necesitan, pero sin organizarla (Vergara, 2020).

Bruner (1915) considera que cognitivismo es el aprendizaje en un proceso activo y
social donde los estudiantes construyen nuevas ideas o los conceptos basados en
conocimiento actual. El estudiante selecciona la informacion, origina hipoétesis, y toma
decisiones, integrar experiencias en sus construcciones mentales existentes. El instructor y
el estudiante deben dialogar de manera activa. Bruner propone que los alumnos construyan
su propio conocimiento y lo hagan mediante la organizacion y categorizacion de la

informacion mediante un sistema de codificacion (Guifian, 2012).

(b) Teoria del Aprendizaje Significativo

Ausubel sefiala que las competencias se van adquiriendo a través del aprendizaje
significativo, el mismo que encuentra sus bases epistemoldgicas en el constructivismo, desde
la filosofia se funda en la teoria del conocimiento. Lopez (2010) afirma que “el aspecto
central del constructivismo estd dado por su interés en reconocer el fenébmeno del
conocimiento como resultado de una interdependencia entre observador y mundo
observado”. El aprendizaje significativo se sustenta en la teoria cognitiva donde la relacion
sujeto-objeto de conocimiento es la base del aprendizaje, asimismo es la adquisicion de

significados nuevos. Se considera como el proceso por el cual todo nuevo conocimiento se
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relaciona con la estructura cognitiva de la persona que se encuentra aprendiendo (Ausubel,

Novak y Hanesian, 1983).

Todo conocimiento parte de un preconcepto y se debe establecer la relacion para que
el aprendizaje sea significativo. EI conocimiento, la informacion, el contenido y la
disposicién para el aprendizaje son los aspectos esenciales en la teoria ausebeliana y su
resultado es el significado de la expresion simbolica aprendida que sera evocada cuando lo
requiera, al contar con conocimientos previos que sirven para internalizar nuevos

conocimientos, al servirles de anclaje (Galagovsky, 2004).

2.2.1.2. Competencias

Segun Alles, (2008) las competencias son las caracteristicas de personalidad, que se
transforman en comportamientos, generando un buen desempefio en un puesto de trabajo.
Cada puesto de trabajo tiene diferentes caracteristicas en empresas y/o mercados distintos;
para Robbins y Coulter, (2010) las competencias son los conocimientos y habilidades
técnicas e interpersonales que cada persona tiene, mientras que Chiavenato, (2011) menciona
que las competencias son aquellas cualidades personales para desarrollar una actividad y que
define nuestro desempefio. Las competencias son conocimientos, habilidades, aptitudes,
intereses, rasgos, valor u otras caracteristicas personales el desempefio de las personas. Los
conocimientos nos permiten mejorar las habilidades y la competencia para aprovechar mejor
la informacidn, para alcanzar las metas y condiciones de desarrollo.
Olivan (2014) considera que las competencias son los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que preparan a una persona para afrontar y resolver problemas académicos,
profesionales o sociales. Para Richard Boyatzis (1982) citado por Cuesta (2015) las
competencias son caracteristicas de las personas, asociadas a la experiencia, relacionadas

con desempefios exitosos en un puesto de trabajo, mientras que Gil, (2000) las competencias
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se refieren a lo que las personas son capaces de hacer, tienen que hacer o realmente hacen

para alcanzar el éxito en un puesto de trabajo o en una organizacion.

Tabla 1l
Definiciones de competencias

AUTOR

DEFINICION

(1) “La competencia puede apreciarse en el conjunto de actitudes, de
conocimientos y de habilidades especificas que hacen a una persona capaz
de llevar a cabo un trabajo o de resolver un problema particular”

(2) “Las competencias incluyen una intencion (interés por hacer las cosas
mejor, interés por hacer algo original), una accién (fijacion de objetivos,
responsabilidad sobre resultados, asuncién de riesgos calculados) y un
resultado (mejora en la calidad, en la productividad, ventas e innovacion en
servicios y productos)”

(3) “Las competencias son una compleja estructura de atributos necesarios
para el desempefio de situaciones especificas, que combinan aspectos tales
como actitudes, valores, conocimientos y habilidades con las actividades a
desempefiar”.

(4) “Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos,
destrezas y actitudes necesarias para ejercer su propia actividad laboral,
resuelve los problemas de forma autbnoma y creativa, y esté capacitado para
actuar en su entorno laboral y en la organizacion del trabajo”.

(5) “Las competencias son una actuacion idonea que emerge en una tarea
concreta, en un contexto con sentido, donde hay un conocimiento asimilado
con propiedad y el cual actGa para ser aplicado en una situacién
determinada, de manera suficientemente flexible como para proporcionar
soluciones variadas y pertinentes”

(6) ”Las competencias son repertorios de comportamientos que algunas
personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacion
determinada”

(7) “Una competencia es una capacidad para el desempefio de tareas
relativamente nuevas, en el sentido de que son distintas a las tareas de rutina
que se hicieron en clase o que se plantean en contextos distintos de aquellos
en los que se ensefiaron”

(Ouellet, 2000, p.37).

(Gamez, 1997, p.52).

(Gonczi y Athanasou, 1996).

(Bunk, 1994).

(Bogoya, 2000, p. 11).

(Levy - Leboyer, 2000, p.

10).

(Vasco, 2003, p. 37).

Nota: En esta tabla encontraremos conceptos de competencias con sus respectivos autores.

La International Proyect Management Association (IPMA), proponen

las

competencias para la gestion de proyectos, desde enfoques holisticos, cuya revision resulta

pertinente si se trata de establecer las competencias necesarias en el perfil del egresado de

Ingenieria. Estas competencias se presentan a continuacion:
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Tabla 2
Elementos de competencia del International Proyect Management Association (IPMA)

Competencias técnicas Competencias de Competencias de
comportamiento Contextuales

1.Exito en la Gerencia de 1.Liderazgo 1. Orientacion a Proyectos

Proyectos

2. Partes involucradas 2. Eficiencia 2. Orientacion a programas

3. Tiempo y fases de un Proyecto 3. Compromiso y motivacion 3. Orientacion a carteras

4. Recursos 4. Autocontrol 4. Implantacién de proyectos,
programas y carteras
(implantacién PPC)

5. Requisitos y objetivos del 5. Confianza en si mismo 5. Organizaciones

Proyecto permanentes

6. Riesgo y oportunidad 6. Consulta 6. Negocio

7. Calidad 7. Negociacion 7. Sistemas,  productos Yy
tecnologias

8. Coste y financiacién 8. Conflictos y crisis 8. Direccion de personal

9. aprovisionamiento y contratos 9. Relajacion 9. Seguridad,  higiene vy
medioambiente

10. Cambios 10. Actitud abierta 10. Finanzas

11. Organizacidn del Proyecto 11. Fiabilidad 11.Legal

12. Equipos de trabajo 12. Apreciacion de valores

13. Control e informes 13. Creatividad

14. Informacién y documentacion  14. Orientacidn a resultados

15. Resolucion de problemas 15. Etica.

16. Estructuras del Proyecto
17. Alcance y entregables
18. Comunicacién

19. Lanzamiento

20. Cierre.

Nota: Clasificacion de las competencias del International Proyect Management Association (IPMA) (2020)
Link: https://uv-mdap.com/programa-desarrollado/bloque-7-certificacion-ipma/competencias-ipma/

Asimismo, el proyecto Alfa Tuning (2007) define competencia como la capacidad del
ser humano para resolver, de manera eficaz y autonoma, las situaciones de vida, se
fundamentan en un saber profundo, no s6lo saber qué y saber cdmo, sino saber ser persona
en un mundo complejo cambiante y competitivo. Segun el Proyecto Tuning de América
latina, las competencias se clasifican en competencias genéricas y especificas. Las
competencias genéricas son transversales para cualquier titulacion y que son considerados

importantes por la sociedad. Las competencias especificas son las relacionadas con la carrera
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0 area.

Las competencias genéricas, segun el Proyecto Tuning de América latina, son:

Tabla 3

Tuning 2011-2013 — Competencias genéricas de América Latina

Competencias genéricas de América Latina

1. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
4. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.

5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita.

7. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

9. Capacidad de investigacion.

10. Capacidad de
permanentemente.

aprender y actualizarse

11. Habilidades para buscar, procesar y analizar
informacion procedente de fuentes diversas.

12. Capacidad critica y autocritica.

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14. Capacidad creativa.

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas.

16. Capacidad para tomar decisiones.
17. Capacidad de trabajo en equipo.
18. Habilidades interpersonales.

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas
comunes.

20. Compromiso con la preservacion del medio
ambiente.

21. Compromiso con su medio socio-cultural.

22. Valoracién y respeto por la diversidad y
multiculturalidad.

23. Habilidad para contextos

internacionales.

trabajar en

24, Habilidad para trabajar en forma auténoma.

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos.

26. Compromiso ético.

27. Compromiso con la calidad.

Nota:  Tomado de  Proyecto  Tuning  América

Latina.

(2011-2013) Innovacion  Educativa y  Social.

Link: http://www.tuningal.org/index.php?option=com_content&view=article&id=211&Itemid=222

2.2.2.Liderazgo

2.2.2.1. Enfoque teorico del Liderazgo

(a) Teoria constructivista
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El enfoque constructivista considera que existe una relacion mutua entre grupos y el
entorno, asi como entre la situacion de trabajo y las capacitaciones. Pavié (2012), manifiesta
que el desarrollo de las competencias difiere las aptitudes y los rasgos de personalidad. Es
necesario contar con cualidades especificas y el paso por experiencias de formacion. Son
aprehendidas no desde la perspectiva de las diferencias entre individuos, sino desde el punto
de vista de los comportamientos que permiten llevar a cabo con eficacia un puesto o un

empleo (Lévy, 2003).

El liderazgo es una competencia que esta soportada en la teoria constructivistas. El
constructivismo, considera que el aprendizaje es fruto de la interaccion entre las condiciones
externas y las capacidades internas del estudiante. El docente debe crear el entorno adecuado
para ensefiar a pensar, a aprender, a autorregularse y fomentar la autonomia en el estudiante
para que gestione nuevos aprendizajes anclandolos a los conocimientos previos, basandose
en la Teoria de Andamiaje de Vigotsky (Medina, 2009).

Las competencias se van adquiriendo con el aprendizaje permanente, con las
experiencias, con la motivacion, por ello el constructivismo pretende explicar cuél es la
naturaleza del conocimiento humano, las personas que aprenden algo nuevo, lo procesan, lo
asimilan y lo depositan como un nuevo conocimiento los cuales al juntarse con sus
experiencias previas, las que conducen a esquemas mentales que almacenamos en nuestras
mentes y que van creciendo y haciéndose mas complejos a través de dos procesos
complementarios: la asimilacion y la acomodacién (Piaget, 1955). El constructivismo
también tiene un fuerte componente social, esto quiere decir que el desarrollo cultural

aparece doblemente, en un nivel social y luego a nivel individual (Vygotsky, 1978).
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Figura 1l
Estilos de aprendizaje

Método constructivista

¥ % P =

Ca\stmyen el
conocimiento.
socuedad

Razonamiento.
Desarrolian

capacidades, habilidades,
actitudes y aptitudes ¥

Interaccidn.
Participe
Active

< AN

Guia

Proporciona

Resumir, analogias informacidn
Elaboracién conceptual Desarrolla la memoria
Clasificacién de inf ormocidn critica

Estrategias.

Nota: Método constructivista. http://miaprendizajeudea2017.blogspot.com/2017/11/teorias-del-aprendizaje-
constructivismo.html,

2.2.2.2. El liderazgo a través de la historia

El Liderazgo a través de la historia ha evolucionado, hasta llegar a lo que hoy es el
liderazgo. A través del tiempo se han dado a conocer personajes célebres e infames que han
modificado el curso del mundo a través de sus acciones, sus suefios y su vision, ya que al ser
comunicadas alcanzaron un papel en la historia de la humanidad. Y son los que hoy

conocemos como lideres. Una revision del liderazgo a través de la historia:
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Figura 2
Evolucion del liderazgo a través de la historia.

EVOLUCION DEL LIDERAZGO A TRAVES DE LA HISTORIA

CIVILIZACION ANTIGUAS

«Civilizaciones  como:  Sumeria,

Egipto, Babilonia, China, Grecia, IGLESIA CATOLICA .
Roma y Hebreos establecieron Se realizé una estructura de la REVOLUCION INDUSTRIAL
sistemas de organizacion liderados organizacion, jerarquia de Los protagonistas de esta etapa son los
por un individuo o grupos de autoridad, bajo la tutela de burgueses gque mejoraron su posicion
individuos. una sola persona: El Papa. gracias al trabajo de los obreros.
CONTRIBUCIONES EDDAP . M-EDLA. REVOLUCION
n la implementacion de
MILITARES_ o feudalismo, el rey delegaba su TECNOLOGICA .
Ofrece la organizacion lineal autoridad al terrateniente, el Con los avances tecnologicos
de mando, donde cada cual tenia poderes y Ia globalizacion, vivimos en
subordinado puede tener un es_maorq'lnaria _para fines una etapa de grandes y
superior. tributarios y policiales dentro profundos cambios en el
de su dominio.

liderazgo.

Nota: Elaboracion propia en base a Estrada (2007).

2.2.2.3. Conceptos de Liderazgo

Segun Tannenbaum (1991), considera que el liderazgo es la influencia interpersonal,
ejercitada en una situacion y dirigida por medio del proceso de comunicacion, con el fin de
alcanzar una meta especifica, mientras que para Soldrzano (2006), el liderazgo es la
capacidad de influir en un grupo con el objeto de que el grupo alcance sus metas. Esto puede
surgir del grupo y también en razon de la designacion formal para dirigir al grupo, los grupos
de personas por si sola nunca llega a nada si no tiene un lider que la guie, Bogardus (1994)
define liderazgo como un proceso social donde un individuo asume una posicion de dominio
sobre los otros, este individuo mueve a los otros en una direccion para alcanzar los resultados

esperados.

Beam (1982), define al liderazgo como la funcidn gerencial donde la persona que lo

ejerce, ha sido seleccidn por designacion formal, mientras que para Rost (1991) el liderazgo
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es la relacién de injerencia entre lider y seguidor, para producir cambios con objetivos
comunes, entre 1900 y 1990, dicho autor, analizé 221 definiciones de liderazgo ubicados
en libros, articulos y folletos escritos y concluye que el liderazgo es racional y orientado a

la gerencia, tecnocrético, cuantitativo, jerarquico, pragmatico y materialista.

Segin Maxwell (2009), manifiesta que el lider genuino, reconocido porque sus
seguidores demuestran consecuentemente tener un rendimiento superior; mientras que
Jiménez (2012), nos dice que un verdadero lider tiene la capacidad de influenciar y alinear
a las personas hacia un mismo objetivo, ambos autores intentan explicarnos que lider motiva

e influye para el rendimiento superior de su equipo de trabajo.

Distintos autores tienen su propia definicion de liderazgo, pero en resumen el liderazgo
es la capacidad y/o habilidad de influir en las personas, para que se esfuercen con buena
disposicion, para alcanzar las metas personales y grupales. Las teorias sobre el liderazgo,
constituye intentos por explicar o predecir los factores que facilitan este ejercicio y su

influencia en el entorno donde se ejerce.

2.2.2.4. Clasificacion del liderazgo

(a) Tipos de liderazgo, segun Max Weber los tipos de liderazgo son: (a) Lider carismatico:
Es a quien sus seguidores le atribuyen condiciones superiores, tiene la capacidad de generar
entusiasmo, cree mas en si mismos que en sus equipos y esto puede generar problemas, de
tal manera que un proyecto o la organizacion entera podrian colapsar el dia que el lider
abandone a su equipo. (b) Lider tradicional: es aquel que hereda el poder por costumbre, por
jerarquia o por herencia de familia por generaciones. Ejemplo: Reinado. (c) Lider legal: es
aquel que asciende al poder democraticamente, es elegido por que muestra calidad de

experto que es en la materia que le compete. Ejemplo: Politica, empresas privadas.
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(b) Clasificacion de liderazgo

Segun su tipo de desarrollo: (a) Lider autocrata: un lider autocrata asume toda la
responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las acciones, dirige y controla al subalterno.
(b) Lider emprendedor: un lider que adopta el estilo participativo utiliza la consulta para
practicar el liderazgo. (c) Lider liberal: el lider delega a sus subalternos la autoridad para
tomar decisiones. (d) Lider proactivo: este tipo de liderazgo promueve el desarrollo del
potencial de las personas. (e) Lider audaz: este tipo de persona es capaz de relacionarse con
muchas instituciones y personas, es persuasivo, critico y tiene la capacidad de consultar a

las demas, para luego tomar decisiones (Arévalo, 2018).

Segun la formalidad en su eleccion: (a) Liderazgo formal: es el preestablecido por la
organizacion. (b) Liderazgo informal: emerge naturalmente en el grupo. Segun la relacion
entre el lider, sus seguidores y subalternos: (a) Liderazgo dictador: Es inflexible y le gusta
ordenar, impone sus ideas en el grupo, no motiva al grupo a tener iniciativas, a ser creativos,
a ser independientes. (b) Liderazgo autocratico: el lider es el Unico en el grupo que toma las
decisiones acerca del trabajo y la organizacion del grupo, sin tener que justificarlas en ningin
momento, la comunicacion entre el lider y el subordinado es unidireccional. (c) Liderazgo
democratico: el lider toma decisiones considerando la opinion de los integrantes del grupo,
los criterios de evaluacion y las normas son explicitas y claras. (d) Liderazgo
onomatopeyico: el lider reflexiona sobre la visién que ha de mover al grupo liderado hacia
su objetivo deseado, se expresa a través de simples onomatopeyas verbales que favorecen
notablemente el entusiasmo del grupo. (e) Liderazgo paternalista: no confia en su equipo,
asume la mayor parte de la responsabilidad y decisiones, entrega recompensas y castigos a

la vez (Arévalo, 2018).
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2.2.2.5. Dimensiones de la variable Liderazgo:

(a) Analizar y resolver problemas

Resolver un problema es analizar una situacion considerando algunas alternativas de
respuestas, en algunos casos pueden ser ineficaces, por lo tanto, tendriamos que modificar o
de ser necesario remplazar por otras que si me permita obtener mejores resultados. Hay
problema cuando el sujeto se encuentra verdaderamente desarmado delante de los estimulos,

de lo cual se deduce la importancia atribuida a la invencién (Oléron, 1980).

Para solucionar un problema, debemos analizar si existe alguna situacion semejante a
otra que ya se ha resuelto, caso contrario debemos evaluar nuevas alternativas de solucion,
con lo cual se modifican los esquemas, 0 se combinan varios de ellos. Estas ideas son
fundamentadas en los criterios de acomodacion y de asimilacion de la teoria piagetiana, los

cuales se refieren a un desarrollo del conocimiento como proceso adaptativo (Garcia 1994).

Segun Furth (1971) la resolucién de un problema es un acto de conocimiento, es decir
una actividad, en contraste con otras actividades como la motivacion, la percepcion, las
operaciones sensoriomotoras y las operaciones concretas; sin embargo, cada una de estas
son indispensables para que el sujeto se enfrente a la resolucion de problemas. Se sugiere

considerar los siguientes aspectos en la dimensién Analizar y resolver problemas:

Organiza grupos

Nuevas ideas

Solucién de problemas

Plantea discusiones
(b) Buscar resultados

El resultado es el corolario, laconsecuenciao el fruto de una determinada
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situacion o de un proceso. El concepto se emplea de distintas maneras de acuerdo al
contexto (Pérez y Gardey, 2015).

Se sugiere considerar los siguientes aspectos en la dimensién buscar resultados:

Modelo a imitar

Iniciativa

Dirige de actividades

Logro de objetivos
(c) Capacidad de trabajo bajo presion
El trabajo bajo presion puede ser entendido como aquel trabajo que se realiza bajo
condiciones adversas de tiempo o de sobrecarga de tareas, y que demanda mantener la
eficiencia y no cometer més errores de lo habitual (Herrera 2012).
Se sugiere considerar los siguientes aspectos en la dimension capacidad de trabajo bajo
presion:
- Tarea con éxito
- Resiliencia
- Cumplimiento de plazos
- Planificacion de actividades
El liderazgo es una capacidad inherente de todo trabajador, es necesario que todo
postulante a un puesto de trabajo se encuentren preparados para liderar equipos de trabajo,
analizar y resolver problemas, buscar resultados y trabajar bajo presion; aspectos que las
empresas de hoy solicitan en el perfil del puesto de trabajo. Las empresas de hoy contratan
personas con competencias para colaborar con las empresas para enfrentar los grandes retos
y desafios, que nos presenta la globalizacion, los problemas sociales y la coyuntura debido

a la pandemia.
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2.2.3. Trabajo en equipo

2.2.3.1. Enfoque tedrico del Trabajo en equipo

(a) Teoria socio cultural

Considero que el trabajo en equipo se sustenta en la teoria Sociocultural, que surge
como respuesta al Conductismo, su idea principal se basa en que la contribucion mas
importante al desarrollo cognitivo individual proviene de la sociedad. Vygotsky manifestaba
que la familia, los amigos y el entorno cultura, cumplen un papel importante en la formacién
del funcionamiento intelectual de los individuos, por lo tanto, el aprendizaje humano es en
gran medida un proceso social (Vergara, 2019). Es un proceso de construccion y generacion,
no de memorizar y repetir informacion (Romo, 2013).

Segun Vygotsky, el aprendizaje tiene su base en la interaccion con otras personas, una
vez que esto ocurre, la informacion se integra a nivel individual: EI desarrollo cultural
aparece primero en el nivel social y luego en el individual, primero en medio de otras
personas (interpsicologica) y luego dentro (intrapsicologico). Esto aplica para la atencion
voluntaria, la memoria légica y la formacion de conceptos. Todas las funciones superiores

se originan como relaciones reales entre individuos (Vergara, 2019).

La zona de desarrollo préximo (ZDP) es un concepto importante que se relaciona con
la diferencia entre lo que una persona puede lograr de forma independiente y lo que una
persona puede lograr con la orientacion y el apoyo de otra persona que puede ser un experto.
Vygotsky concibe la zona de desarrollo préximo como aquella area donde se debe instruir u
orientar de manera mas sensible, puesto que permite a la persona desarrollar habilidades que
van a ser la base para el desarrollo de las funciones mentales superiores. Vygotsky también
considera la interaccion con los pares como una forma eficaz de desarrollar habilidades y

estrategias. Esta seria la principal razén para sugerir que los donde los estudiantes con
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menores competencias, para que logren desarrollar habilidades con la ayuda de compafieros

maés hébiles, como parte de la zona de desarrollo (Vergara, 2019).

2.2.3.2. El trabajo en equipo a través de la historia

El Trabajo en equipo a través de la historia ha evolucionado, hasta llegar a lo que hoy
es. A través del tiempo se han dado a conocer diversas etapas del trabajo en equipo que ha
permito cambiar y mejorar el desarrollo del trabajo con la contribucién de todos los
integrantes del equipo de trabajo. A continuacion, un breve resumen de la evolucion del

trabajo en equipo a través de la historia.

Figura 3:
Evolucion del trabajo en equipo a traves de la historia.

Nota: Elaboracién propia en base a yesi001, (2019).

2.2.3.3. Conceptos del Trabajo en equipo

Los grupos de trabajo se caracterizan por tener una estructura que organiza el
comportamiento de sus miembros y permite explicar y prever el comportamiento de los

individuos, asi como el desempefio grupal (Chiavenato, 2009). El trabajo en equipo: Se
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refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano

para lograr las metas propuestas (Financiera, s.f.).

“La competencia de trabajo en equipo incluye el conocimiento, principios y conceptos
de las tareas y del funcionamiento de un equipo eficaz, el conjunto de habilidades y
comportamientos necesarios para realizar las tareas eficazmente, sin olvidar las actitudes
apropiadas o pertinentes por parte de cada miembro del equipo que promueven el

funcionamiento del equipo eficaz” (Cannon-Bowers et al., 1995, pp. 336-337).

El trabajo en equipo, nos permite descubrir el potenciar de cada integrante, para
utilizarlo a favor del desarrollo de las actividades. Un equipo es capaz de brindar la
motivacion necesaria para que cada uno de sus miembros brinde lo mejor de si. El equipo
asume responsabilidades de manera integral, recibe las felicitaciones o las oportunidades de

mejora.
2.2.3.4. Elementos fundamentales del trabajo en equipo

(a) Grupo de Individuos: personas que conforman los equipos de trabajo, que tienen
las caracteristicas necesarias, habilidades, experiencia, para cumplir con los objetivos. (b)
Organizacién: Los grupos deben estar organizados y ser multidisciplinario, para alcanzar el
objetivo trazados, se deben distribuir las actividades, para cumplir con el objetivo grupal. (c)
Objetivo Comun: Todos los miembros del equipo deben tener un objetivo en comun. Los
grupos se forman para socializar en un corto plazo, los equipos son mas permanentes, los
grupos comparten informacion y en los equipos se mide el desempefio. La principal
diferencia entre grupo y equipo, es que los grupos logran los objetivos establecidos, mientras

los equipos crean una sinergia (Robbins, 1999).
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2.2.3.5. Tipos de equipos de trabajo

Equipos para resolver problemas: Son los “equipos formados para analizar y resolver
problemas de una organizacion, generalmente se retinen periodos cortos”. Equipos de trabajo
autodirigidos: “son grupos de trabajadores interdependientes, donde incluyen el
planeamiento y programan el trabajo, toman decisiones, asignan tareas, ademas de realizar
evaluaciones para medir el desempefio”. Equipos transfuncionales: “son los equipos de
trabajo formados por trabajadores de una misma jerarquia, de diferentes areas de una
organizacion, para llevar a cabo una determinada tarea e intercambien conocimientos,
destrezas para resolver en conjunto problemas los presentados”. Equipos Virtuales: “Estos
equipos desarrollan el trabajo virtualmente, usan equipos informaticos, pertenecen a
diferentes areas de una organizacion, creando redes de informacion” (Robbins y Judge,

2015).

La formacion de los equipos para mejorar la eficacia y eficiencia en una organizacion
es una técnica muy antigua. Los equipos han sido utilizados en la industria y estan siendo
introducidos en todo tipo de instituciones. Un equipo es un grupo de personas, bien integrado
que trabaja con el proposito de lograr un objetivo bien definido (Gilmore y Moraes, 2002).
Para que un equipo sea un equipo, sus miembros dejan su yo y lo reemplazan por un nosotros.
Los equipos son necesarios porque los problemas que se presentan son complejos y
multifacéticos. La resolucion de éstos requiere muchos puntos de vista divergentes y la
colaboracion eficaz de muchas personas. Hay un mayor numero de ideas para resolver

problemas y mejorar procesos (Gilmore y Moraes, 2002).

Los equipos de trabajo estan conformados por personas con la habilidad o
competencias necesarias, para lograr las metas de una organizacion con eficiencia y eficacia.

Cada miembro del equipo aporta cumpliendo con sus tareas, para que al juntarlas podamos
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cumplir con los objetivos trazados, buscando eficiencia, solidaridad, y el desarrollo de todos

en conjunto.

2.2.3.6. Principios bésicos del trabajo en equipo

Los miembros de un equipo deben conocer y aceptar los objetivos propuesto, tener
claro cual es su responsabilidad, que actividades deben desarrollar. Cada miembro debe
cooperar y estar comprometidos con el trabajo en conjunto. El liderazgo no es de uno solo,
es compartido. El equipo debe tener buena comunicacion interna. Informacién compartida,

Se recomienda brindar recompensas y no castigar las debilidades (Williams, 2013).

Al respecto Balcazar, et al. (s/f), menciona que el equipo de trabajo, son las estrategias,
procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas
propuestas. Todo trabajo debe contar con ciertos principios, como conocer claramente los
objetivos y aceptarlos, mantener fluida la comunicacion internay la informacion compartida

brindando estimulos al equipo en vez de castigar (Toro, 2015).
2.2.3.7. Diferencias entre trabajo en equipo y grupo de trabajo

Un grupo de trabajo es un conjunto de personas que trabajan para alcanzar un objetivo
comun, bajo la direccion de un mismo supervisor, coordinador o jefe, se distribuye el trabajo,
cada uno cumple con su parte, para integrar el trabajo y lograr el resultado en su conjunto.
El equipo cuenta con cinco etapas, la primera es la formacion, el equipo se comienza a
conocer e interactuar y por lo mismo puede surgir incertidumbre o desconfianza; la segunda
etapa es nombrada tormenta y es aqui donde surgen las primeras diferencias, en la tercer
etapa se ven las normas, su funcionamiento, organizacion y tranquiliza el equipo; la cuarta
etapa se caracterizada por la energia del grupo al producir algo, por Gltimo la quinta etapa es

donde el grupo se debe preparar para concluir (Williams, 2013).
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Para que los equipos de trabajo trabajen Optimamente, es necesario mantener una
buena comunicacidn, clara y fluida. La comunicacién es un aspecto muy importante, debe
darse en todas las direcciones, de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba. La motivacion,
es otro aspecto importante a considerar para el trabajo en equipo, es el motor que impulsa a

un trabajo responsables y profesional (Williams, 2013).

A través del tiempo hemos evidenciado la diferencia entre equipo de trabajo y el grupo
de trabajo, se considera que lo ideal es formar equipos de trabajo, esto quiere decir formar a
un grupo de personas bajo los mismos ideales, objetivos, para que juntos y gracias a la suma
de esfuerzos e iniciativas se desarrolle un trabajo profesional e integrador, con el aporte de

todos sus integrantes y hacia un objetivo comun.

Tabla 4:
Diferencia entre Grupo de trabajo y Equipo de trabajo.

Grupo de trabajo
- Liderazgo fuerte e individualizado.
- Responsabilidad individual

Equipo de trabajo
. Liderazgo compartido.
- Responsabilidad individual y colectiva.

- La formacion de un grupo de trabajo ocurre a
partir de su creacién o instalacion

- Enmarca su accion dentro del objetivo global de
la organizacion.

- Sus resultados son vistos como suma del esfuerzo
individual.

- El trabajo colectivo se considera como algo
inevitable o, incluso, un mal necesario.

[1 Los conflictos se resuelven por imposicién o
evasion.

- Se encuentra centrado principalmente en la tarea.

- No reconoce diferencias de valores, juicios e
incompetencias entre sus miembros.

- La formacién de un equipo de trabajo es un
proceso de desarrollo.

- Dentro del marco del objetivo global de la
organizacion, se auto asignan prop6sitos y metas
especificas.

- Sus resultados se toman y evaltan como producto
de un esfuerzo conjunto de sus miembros.

- El trabajo colectivo se observa como una
oportunidad y se disfruta.

- Los conflictos se resuelven por medio de
confrontacion productiva.

- Se centra en la tarea y en el soporte socio -
emocional de sus miembros.

- Se reconocen e incorporan las diferencias como
una adquisicién o capital del equipo.

Nota: Tomado de Faria

de Mello (1998).

https://www.urbe.edu/UDW.L.ibrary/InfoBook.do?id=5772

2.2.3.8. Funciones del trabajo

Link:

Las funciones de trabajo, son muy importantes para que el equipo se encuentra activo

y listo para entregar resultados de la productividad. Estas funciones mantienen al equipo en
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un nivel sano, arménico y maduro en cuanto a las interacciones entre sus miembros
(Williams, 2013). Las funciones del trabajo nos orientan para organizarnos, considerando

cada uno de los aspectos propuestos por el autor.

Figura 4
Funciones del trabajo

Nota: Esta figura nos propone las funciones de trabajo, como deben desarrollarse.

2.2.3.9. Dimensiones de las variables Trabajo en equipo:
(a) Comunicacién

La comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y
sistemas de mensajes, considera ademas la conducta de un ser humano la cual actia como
estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o
intergrupal (Lomonosov, 2020). Para Pichdn (1985) la comunicacion es la interaccion de las
personas que entran en ella como sujetos, para comunicarse es necesario como minimo dos
personas.

Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistema
de mensajes, una persona como estimulo de la conducta de otro ser persona. La diferencia
entre comunicacion e informacion, es que la comunicacion es la percepcidn, crea expectativa
y plantea exigencia, mientras que la informacion aumenta el conocimiento, comunica
novedades (Pichdn, 1985y Zorin, 2012).

La comunicacién es imprescindible para poder entendernos. La comunicacion es la
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interaccion entre dos 0 mas personas, a traves de la palabras o simbolos, la que nos permite
expresar nuestros sentimientos, emociones e ideas. Mediante la comunicacion, podemos
influir en otros seres humanos.

Se sugiere considerar los siguientes aspectos en la dimensién Comunicacion:

Expresa sus opiniones

Planteamiento de ideas

Escucha a los demas

Flexibilidad

(b) Participacién
La participacion es el medio para construir la democracia y s una norma que permite
medir su fortaleza de las personas (Hart, 2001). Es importante que en el trabajo en equipo se
fomente la participacion de todos los participantes, con la finalidad de recoger todo sus
conocimientos y experticia, para obtener el mejor resultado.
Se sugiere considerar los siguientes aspectos en la dimension Participacion:
- Participa activamente
- Manifiesta sus ideas
- Compromiso
- Fomenta la participacion
(c) Cooperacion
La Cooperacion quiere decir el acto y el resultado de cooperar, esto quiere decir todo
lo que un conjunto de personas puede realizar para contribuir con su participacion activa en
alcanzar el o los objetivos propuestos en comun o accionar a favor de los intereses de alguien
(Pérez y Gardey, 2018).
La Cooperacion es sumamente necesaria e importante para el éxito del trabajo en

equipo, considerando que juntos, con la colaboracion de todos los miembros del equipo,
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podemos alcanzar los objetivos trazados. Debemos considerar que cada persona tiene
competencias que al integrarla se obtienen buenos resultados.

Se sugiere considerar los siguientes aspectos en la dimensién Cooperacion:

Interés por aprender

Apoyo a comparieros

Inclusion

Liderazgo compartido

El trabajo en equipo es una competencia necesaria para el profesional que hoy
necesitan las empresas, es importante reconocer que es capacidad es necesaria practicarla,
ejercitarla para adquirirla. Debido a globalizacion, a la competencia a nivel nacional e
internacional, es preciso que los profesionales, se encuentren preparados para la
comunicacion efectiva, saber escuchar y saber hablar, para participacion activamente en las
actividades que se desarrollen en la empresa y cooperacion entre todos, para asi lograr los
mejores resultados con eficiencia.

Figura N°5
Bases tedricas de la investigacion.
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Nota: Esta figura grafica los principales tedricos de las variables de estudio.

2.3 Formulacién de hipdtesis

2.3.1 Hipdtesis general

HO: EI Programa de intervencion Liderando el futuro, no mejora significativamente las
competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad

Peruana— 2021.

H1: El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente las
competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad

Peruana— 2021.

2.3.2 Hipotesis especificas
El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente el analisis y la

resolucion de problemas de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente las
competencias de la basqueda de resultados de los estudiantes de una Universidad Peruana—

2021.

El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente la capacidad de

trabajo bajo presion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

El Programa de intervencién Liderando el futuro, mejora significativamente la comunicacién

de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente la participacion

de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente la cooperacion

de los estudiantes de de una Universidad Peruana— 2021.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

El método hipotético deductivo, consiste es un procedimiento que parte de una
hipdtesis, busca confirmar la hipdtesis, para luego realizar las conclusiones que deben
confrontarse con los hechos (Bernal, 2010, p.60). Guanipa (2010) opina gque es un conjunto
de teorias y conceptos, que de manera deductiva propone una hipdtesis que debe ser
comprobada, en busca de la solucién a los problemas planteados.

La investigacion denominada “Programa de intervencion Liderando el futuro, para
mejorar las competencias de liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una
Universidad Peruana —2020”, trabajé con el método hipotético deductivo, considerando que
hemos comprobado las hipotesis planteadas. Luego de la observacién, se formuld una
hipdtesis para explicar dicho fendmeno, se desarrollé una intervencion, con dos grupos:
control y experimental, para comparar hipétesis ambos resultados y verificar el
cumplimiento de la hipétesis, para luego realizar las conclusiones las mismas que se deben

verificar con los hechos.
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3.2. Enfoque investigativo

Segtn Tamayo (2007) el enfoque cuantitativo “consiste en el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener
una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion
o fendbmeno objeto de estudio”. Este enfoque cuantitativo se centra en los hechos o causas
del fenémeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este método
utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen nimeros, los cuales
pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre
las variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados
de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis
numérico (Tamayo, 2007).

La investigacion de desarrollo con el enfoque Cuantitativo, considerando que para
contrastar la teoria con la hipotesis, se utilizaron dos cuestionarios, aplicados a la muestra
representativa de estudiantes, los resultados que analizaron y procesaron estadisticamente.
Estos resultados se presentaron en graficos y tablas con su analisis respectivo, para

comprobar la hipdtesis planteada.

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion de tipo Aplicada aprovecha los conocimientos y las teorias logradas
por la investigacion basica para proponer solucién a problemas inmediatos (Sanchez, 2018),
también denominada activa o dindmica, porque se encuentra ligada a la investigacion pura o
basica, porque depende de sus descubrimientos y aportes tedricos (Tamayo, 2007). La
investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo (Lozada, 2014), nos ayuda a resolver

problemas préacticos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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La investigacion que se presenta es de tipo Aplicada, considerando que desarrollamos
un programa de intervencion que nos permitio fortalecer el liderazgo y trabajo en equipo de
los estudiantes, donde se le brind6 las herramientas necesarias para solucionar problemas,
mejorar la comunicacion y otros necesarios para desenvolverse adecuadamente en los

estudios y en el mercado laboral.

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio experimental y con el sub disefio cuasi experimental, es cuando no se ejerce
ningun control sobre las variables, la muestra sera seleccionada por conveniencia, se tendra
un grupo experimental y un grupo control (Bernal, 2010). La metodologia cuasiexperimental
“pretende explicar relaciones de causalidad comparando grupos de datos procedentes de
situaciones provocadas por el investigador pero que carecen de un control completo”
(Latorre, del Rincon y Arnal, 1996, p. 154).

Los sujetos participantes de la investigacion se pueden asignar por conveniencia a los
grupos experimental (Ge) quienes participan en el programa de intervencion y el grupo
control (Gc), el cual sélo sirve de comparacion ya que no recibe tratamiento (Arias, 2012).
Se aplica pretest y postest a los dos grupos conformados, por lo que no existe garantia de la
similitud entre ambos grupos (Arias, 2012). En resumen, se trata de un disefio que “permite
comparar la medida de la variable dependiente del grupo sometido a un nivel de la variable
independiente con la medida obtenida por otro grupo que no ha recibido dicho nivel de la
variable independiente” (Latorre; del Rincon y Arnal, 1999 p. 157).

La investigacion se desarrollé con el disefio experimental y con el sub disefio cuasi
experimental, porque no se ejercidé ningan control sobre las variables, la muestra fue
seleccionada por conveniencia que se dividio en grupo experimental con el que se desarroll6

el programa de intervencion y el grupo control para la comparacion entre ambos. La
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investigacion fue de corte longitudinal, considerando que recoge datos en diferente tiempo

para conocer la evolucion del problema de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.5 Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es Exploratoria, es aquella que se efectla sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos (Arias, 2012).
“Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el prop6sito es examinar un fenémeno
0 problema de investigacion nuevo, poco estudiado o que no ha sido abordado antes”
(Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018, p.106). Se considerd para esta investigacion el
nivel exploratorio, considerando que hemos trabajado con la relacion el tema poco estudiada
y porque considero el tema de especial importancia para el desarrollo personal y profesional

de los estudiantes universitarios.

Tabla 5:

Disefio metodoldgico
Grupos Sujetos  Asignacién  Pre test Intervencién Pos test
1 Experimental N1 No azar 01 X O3
2 Control N2 No azar 02 - O4

Nota: Disefio metodoldgico de un programa de intervencion, propuesto por Llabata (2016)

Donde
n: = Grupo Experimental
n2 = Grupo Control
O1 = Pre Test Grupo Experimental
O2 = Pre Test Grupo Control
X = Intervencion
O3 = Pos test Experimental33
O4 = Pos test Grupo Control

3.6. Poblacidn, muestra y muestreo

3.6.1. La poblacion
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Es el conjunto de todos los elementos de la investigacion, es la totalidad de elementos
con caracteristicas similares y sobre las cuales se trabajara la investigacion (Fracica, 1988;
Jany, 1994), para Hernandez, (2016) es el conjunto de casos que concuerdan con
determinadas especificaciones. De igual forma Méndez, (2006), manifiesta que la poblacion

representa al nimero de personas a las cuales se les puede solicitar informacion.

La poblacion de estudiantes de la Universidad tiene un total de 9,453, la poblacion
objeto de estudio para la investigacion estuvo conformada por los 206 estudiantes de la
carrera de Ingenieria industrial y de gestion empresarial de una Universidad Peruana,
matriculados en periodo 2020-I1, sin contar a los estudiantes que hayan realizado el tramite

de reserva de matricula.

Tabla 6
Poblacion de estudiantes de la Universidad

N° CARRERA | 1 1l \V} V. VI VIl VIII IX X TOTAL

1 Adm|n|§tra0|on en Turismo y 9 14 16 13 7 18 24 20 6 7 134
Hoteleria

) Administracion y Direccion de 27 22 19 33 45 51 31 62 28 47 365
Empresas

3 Administracion y Marketing 1 3 3 1 8

4 Administracion y Negocios 13 18 19 29 40 32 40 24 16 20 251
Internacionales

5 Contabilidad y Auditoria 17 18 17 26 65 81 40 35 40 30 369

6 Derechoy Ciencia Politica 52 58 60 79 94 88 75 53 17 32 608

7 Enfermeria 173 140 150 98 150 79 100 27 1 1 919

8 Farmaciay Bioquimica 146 96 122 146 168 226 160 176 116 1356

g Ingenieria de Sistemas 11 16 14 12 40 44 37 33 13 12 232
Informatica

10 JPAEEISIERECEE e 14 12 20 23 33 2 23 22 15 22 206
Gestién Empresarial

11 Medicina Humana 563 265 109 50 67 67 71 44 42 1278

12 Nutriciéon Humana 35 39 40 34 34 32 16 21 12 15 278

13 Obstetricia 44 37 57 70 59 51 13 32 363

14 Odontologia 113 186 210 144 134 132 108 58 39 3 1127

15 Psicologia 71 50 71 95 70 102 115 55 36 9 674
Tecnologia Médica en

16 laboratorio clinicoy anatomia 132 65 73 69 93 60 48 14 1 555
patolégica
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Tecnologia Médica en terapia
fisica y rehabilitacion 111 44 150 87 133 104 76 21 3 1 730

Total general 1531 1080 1148 1008 1235 1192 977 698 385 199 9453

17

Nota: Informacion recuperada de Sistema integrado de gestidn universitario de la Universidad Norbert
Wiener - 2020

3.6.2. La Muestra

La muestra es una parte de la poblacion, con la cual se trabajara la investigacion
(Bernal, 2010), es un subgrupo de la poblacién, del cual se recolectara los datos de estudios
debiendo ser representativa (Herndndez, 2016). Muestra es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de algunas variables o fendmenos de la poblacion (Arias, 2006; Rojas-
Soriano, 2013). Cuando no es posible medir a toda la poblacion, se selecciona una muestra,
se considera, es representativa de la poblacion” (Tamayo, 2003, p. 176). Segin Sampieri

(2016) La muestra es un subgrupo de la poblacion.

Para esta investigacion se trabajé con 62 estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Industrial y Gestion Empresarial, seleccionados al azar, entre hombres y mujeres, que
aceptaron voluntariamente participar, que completaron el consentimiento informado y
participaron activamente en las 30 sesiones de aprendizaje, completando cada una de las

actividades que se fue dejando como tarea en cada sesion.

Tabla 7
Distribucion de estudiantes

N° Carrera NUmero de Muestra
estudiantes

1 Ingenieria Industrial y Gestién Empresarial 206 62

Nota: Informacion recuperada de Sistema integrado de gestidn universitario de la Universidad Norbert
Wiener - 2020

Criterios de inclusion: En este trabajo de investigacion se consider6 a los estudiantes de la

Escuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial y de Gestién Empresarial, de ambos
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sexos, de los ciclos entre el séptimo y décimo ciclo, que aceptaron voluntariamente participar
en el estudio, con matricula regular en el periodo 2021-1 y que firmaron el consentimiento

informado.

Criterios de exclusion: En este trabajo de investigacion no se considerd a los estudiantes
de la Escuela Académica Profesional de Ingenieria Industrial y de Gestion Empresarial, de
ambos sexos, de los ciclos entre el séptimo y décimo ciclo, con matricula regular en el
periodo 2021-11, que no firmaron el consentimiento informado y por lo tanto no aceptaron
participar en el estudio. No se consideraron a estudiantes de otras carreras profesionales.

3.6.3. Muestreo

Para el desarrollo de la investigacion se empled el muestreo no probabilistico
intencionado esto quiere decir que la eleccion de los elementos no ha dependido de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador (Johnson, 2014; Hernandez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia,
2008). Para identificar a la muestra no fue necesario basarse en formulas de probabilidad,
solo ha dependido del criterio y la toma de decisiones del investigador. ElI muestreo de
estudiantes sujetos de estudio, seran seleccionados por conveniencia, sin embargo, sera una

muestra representativa.
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3.7. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Liderazgo

Definicion Operacional: Liderazgo es la capacidad y/o habilidad de influir en las personas, para que se esfuercen con buena disposicion, para
alcanzar las metas personales y grupales. Siguiendo el criterio de calificacion de 1,2,3,4,5 que corresponden a las escalas de Nunca, Casi nunca,
Con frecuencia, Casi siempre y Siempre respectivamente. Los valores finales de las variables son: bajo, medio y alto.

actividades

responsabilidades

Tabla 8
Matriz operacional de la variable dependiente 1: Liderazgo
Dimension* Indicadores Items Escala de medicion Niveles y Rango
Organiza grupos Organizo grupos para trabajar conjuntamente Ordinal
. Nuevas ideas Sugiero nuevas ideas Ordinal
Analizar y resolver
problemas Solucioén de problemas Analizo y planteo soluciones a los problemas que se presenten Ordinal
Plantea discusiones S&gecsapaz de plantear discusiones sobre los temas a trabaja en Ordinal
Modelo a imitar Mis compane_ro_s/as me consideran en muchos aspectos como Ordinal
un modelo a imitar.
1. Nunca
Iniciativa Tomo la iniciativa a la hora de emprender algo nuevo. Ordinal 2. Casi nunca
Buscar resultados 3. Con frecuencia
Dirige de actividades Me agrada dirigir actividades de grupo Ordinal 4. Casi siempre
5. Siempre
Logro de objetivos Logro los objetivos trazados Ordinal
Tarea con éxito Desarrollo tareas dificiles con éxito. Ordinal
_ o Resiliencia Soy rgasnlente ante cualquier situacién que se presente en mis Ordinal
Capacidad de trabajo bajo estudios
presién cumplimiento de plazos Cumplo con plazos para presentar mis trabajos de forma Ordinal
P P adecuada
Planificacidn de Planifico y organizo mi tiempo para cumplir con mis Ordinal
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Definicion Operacional: El trabajo en equipo es el trabajo de dos 0 mas personas, con la finalidad de alcanzar un objetivo, cada una contribuye
con sus conocimientos, habilidades y comportamientos, para desarrollar las actividades. Es necesario que cada miembro del equipo se encuentre
motivado para que brinde lo mejor de si. El equipo asume responsabilidades, recibe felicitaciones y oportunidades de mejora. Siguiendo el

criterio de calificacion de 1,2,3,4,5 que corresponden a las escalas de Nunca, Casi nunca, Con frecuencia, Casi siempre y Siempre

respectivamente. Los valores finales de las variables son: bajo, medio y alto.

Tabla 9:

Matriz operacional de la variable dependiente 2: Trabajo en equipo

Dimensién*

Indicadores

Items

Escala de medicion

Niveles y Rango

Comunicacién

Participacion

Cooperacion

Expreso sus opiniones
Planteamiento de ldeas
Escucha a los demas

Flexibilidad
Participa activamente

Manifiesta sus ideas
Compromisos

Fomenta la participacién
Interés por aprender

Apoyo a compafieros
Inclusion

Liderazgo compartido

Considero que puedo expresar libremente mi opinion
Logro expresar claramente mis ideas.
Logro escuchar adecuadamente a los demas

Soy flexible cuando se dan propuestas mejores a mis ideas.

Busco participar de forma activa en las actividades de mi equipo
de trabajo

Logro manifestar sin dificultad mis ideas en las reuniones
Me comprometo de forma plena con las tareas encargadas

Impulso a otras personas a participar

Me interesa lo que les pasa a otras personas y aprendo de los
demés

Ayudo a mis comparfieros cuando es necesario

Los nuevos compafieros, por mi parte, son bien aceptados e
integrados

Comparto el liderazgo con el equipo

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

1. Nunca
2. Casi nunca
3. Con frecuencia
4. Casi siempre
5. Siempre
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3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica e instrumentos de recoleccion de datos son los medios o procedimientos
por los cuales se obtendrd la informacién necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion (Hurtado, 2000). La tecnica es el medio por el cual se va a recolectar toda la
informacion necesaria para el trabajo de investigacion, entre la que destaca la encuesta

(Rodriguez, 2008).

3.8.1. Técnica

La técnica, es la estrategia que se va a utilizar para la recogida de los datos de la
investigacion, existen una serie de técnicas que se pueden utilizar segun el metodo a utilizar
en el trabajo de investigacion (Casas 2003). Para este trabajo de investigacion se utilizo la
encuesta como método cuantitativo, con la cual se busco obtener datos cuantificables a partir

de la muestra representativa seleccionada. Para este trabajo se utilizo el cuestionario.

3.8.2. Descripcion del instrumento

El instrumento para la recoleccion de datos es el cuestionario, instrumento que agrupa
una serie de preguntas relativas a un evento o situacion, sobre el cual se desea obtener
informacion (Hurtado, 2000). El instrumento que se elaboré esta compuesto de dos
cuestionarios, 12 preguntas sobre liderazgo y 12 preguntas sobre trabajo en equipo, haciendo
un total de 24 preguntas; el mismo que se aplicoO antes y después del Programa de
intervencion, a los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial y Gestién Empresarial.

Figura 6
Fases de desarrollo de una encuesta

Planteammento de los Saleecion de la Confeccion del
1° objetivos v/o problemas O muestra v definicion 3© cuestionano
de la Investigacién de variahles (piloto y defimifivo)

Nota: Fase para el desarrollo de una encuesta propuesto por Buendia (1998)
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Tabla 10
Ficha Técnica del instrumento 1

Programa de intervencion Liderando el futuro para mejorar las competencias en liderazgo y
trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021.

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Denominacioén: Cuestionario para conocer el nivel Liderazgo de los estudiantes.

1.2 Poblacién: 62 estudl_antes de la carrera de ingenieria industrial y de gestion
empresarial

1.3. Muestra: No probabilistica intencionado

1.4. Tiempo de aplicacion: 10 minutos

1.5. Forma de aplicacion:  Individual

1.6. Fecha de aplicacion: ~ Marzo - Abril 2021
1.7. Técnica de recoleccion

de datos Encuesta
1.8. Disefio del El presente cuestionario fue adaptado del cuestionario para
instrumento: valorar la capacidad de Liderazgo de Avila C. (s/f)
El cuestionario sera aplicado virtualmente, mediante la plataforma
digital formulario de google:

https://forms.gle/4AcKnnQawsdiBXfZy5. Se  encuentra el
cuestionario el cual estd compuesto por: consentimiento
informado, datos, instrucciones, las preguntas y el
agradecimiento.

La validez de contenido fue revisada por 10 jueces expertos. La
1.10. Caracteristicas confiabilidad se evalué por el coeficiente alfa de Cronbach,
generales: mediante la aplicacion de un pilotaje a 20 estudiantes que
cumplieron con los criterios establecido en la poblacion.
Determinar de qué manera el programa de intervencion
“Programa de fortalecimiento en liderazgo y trabajo en equipo,

1.9. Forma de aplicacion:

Il OBJETIVO: mejora las competencias de los estudiantes de una Universidad
Peruana”.
Cuestionario de 12 preguntas, los cuales mediran el nivel de
Liderazgo de los estudiantes, siendo las alternativas de respuesta
I, DESCRIPCION: una escala de Likert de: nunca (1), casi nunca (2), con frecuencia

(3), casi siempre (4) y siempre (5). Los encuestados pertenecientes
al grupo experimental y grupo control, respondieron el pretest y
el postest al inicio y al final del Programa de intervencion.
Luego de recolectar los datos del estudio, se procedio con los siguientes pasos:
ler. Paso: Se Analizaron los resultados, para ello se procedié a clasificar los datos con la
finalidad de poder interpretarlos.
2do. Paso: Se proceso la informacion con la ayuda del programa SPSS, partiendo de la base de
datos, para proceder a organizarla y ordenarla.
3er. Paso: Se analizaron los resultados y se elaboraron las tablas que contienen los resultados y
la interpretacion respectiva en cada caso.
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Tabla 11
Ficha Técnica del instrumento 2

Programa de intervencion Liderando el futuro para mejorar las competencias en liderazgo y
trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021.

I. DATOS INFORMATIVOS

Cuestionario para conocer el nivel Trabajo en equipo de los
estudiantes.

62 estudiantes de la carrera de ingenieria industrial y de gestion
empresarial

1.3. Muestra: No probabilistica intencionado

1.4. Tiempo de aplicacion: 10 minutos

1.5. Forma de aplicacion:  Individual

1.6. Fecha de aplicacion: ~ Marzo - Abril 2021

1.7. Técnica de recoleccion

1.1. Denominacion:

1.2. Poblacion:

de datos Encuesta
1.8. Disefio del El presente cuestionario fue adaptado de un instrumento propuesto
instrumento: por Rios, R. (2017)
El cuestionario sera aplicado virtualmente, mediante la plataforma
digital formulario de google:

1.9. Forma de aplicacion: https://forms.gle/4cKnnQawsdiBXfZy5.  Se  encuentra el
cuestionario el cual estd compuesto por: consentimiento informado,
datos, instrucciones, las preguntas y el agradecimiento.

La validez de contenido fue revisada por 10 jueces expertos. La

1.10. Caracteristicas confiabilidad se evalué por el coeficiente alfa de Cronbach,

generales: mediante la aplicacion de un pilotaje a 20 estudiantes que
cumplieron con los criterios establecido en la poblacion.

Determinar de qué manera el programa de intervencion “Programa
I1. OBJETIVO: de fortalecimiento en liderazgo y trabajo en equipo, mejora las
competencias de los estudiantes de una Universidad Peruana”.

Cuestionario de 12 preguntas, los cuales mediran el nivel de trabajo
en equipo de los estudiantes, siendo las alternativas de respuesta
una escala de Likert de: nunca (1), casi nunca (2), con frecuencia
(3), casi siempre (4) y siempre (5). Los encuestados pertenecientes
al grupo experimental y grupo control, respondieron el pretest y el
postest al inicio y al final del Programa de intervencion.

Luego de recolectar los datos del estudio, se procedio con los siguientes pasos:

ler. Paso: Se Analizaron los resultados, para ello se procedio a clasificar los datos con la finalidad
de poder interpretarlos.

2do. Paso: Se proceso la informacion con la ayuda del programa SPSS, partiendo de la base de
datos, para proceder a organizarla y ordenarla.

3er. Paso: Se analizaron los resultados y se elaboraron las tablas que contienen los resultados y
la interpretacion respectiva en cada caso.

lIl. DESCRIPCION:
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3.8.3. Validez

Segun Hernandez, Fernadndez y Baptista (2010) la validez es el grado en el que un
instrumento mide la variable que pretende medir. La presente investigacion utilizé
02 cuestionarios uno sobre liderazgo y el otro sobre trabajo en equipo, documento

que fue validado de la siguiente manera:

a) Validacién de contenido: Se solicitd la validacion de 10 expertos entre metod6logos
y Doctores en educacién. Se realiz6 una prueba piloto del cuestionario a una pequefia
muestra de estudiantes, conformada por 20 estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Industrial y Gestion Empresarial, que no participaron de la investigacion, con la

finalidad de conocer su opinion sobre la redaccion y claridad de las preguntas.

Tabla 12
Validadores de los cuestionarios

N° Apellidos y Nombres de Doctores Aplicabilidad
1 Arispe Alburgqueque, Claudia Milagros Aplicable
2 Bonilla Dulanto, Karina Aplicable
3 Diaz Reéategui, Monica Aplicable
4 Eggerstedt Garcia, Gloria Luisa Aplicable
5 Encalada Diaz, Ivan Aplicable
6 Huayta Acha, Delsi Aplicable
7 Ariza Roncancio, Erick Aplicable
8 Luza Castillo, Freddy Felipe Aplicable
9 Rivera Lozada de Bonilla, Oriana Aplicable
10 Vasquez Tomas, Melba Rita Aplicable

Nota: Resultado de la validacién de los instrumentos para la investigacién por 10 Doctores en educacion.

b) Validacion de constructo: Se realizd el analisis factorial exploratorio y/o

confirmatorio del instrumento.

Se elaboraron dos instrumentos cada uno con 12 items. Siendo las alternativas de

respuesta una escala de Likert de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. La
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escala de Likert esta formada por un conjunto de preguntas referente a actitudes, cada una
de ellas de igual valor, los encuestados responderan indicando la frecuencia. El sujeto
sefialard la alternativa de respuesta seguin categoria para cada pregunta. A la Escala de Likert
también se le Ilama escala aditiva, ya que cada sujeto obtiene como puntuacién global la

suma de los rangos otorgados a cada elemento (Garcia; Aguilera y Castillo, 2011).

Los estudiantes seleccionados completaron el consentimiento informado, el cual
cuenta con el objetivo de la investigacion, ademas indica que su participacion es libre y
voluntaria, que participar no presentaba ningln tipo de riesgo o inconveniente, que no habria
consecuencias por su negativa de participacion en la realizacion de esta investigacion,
asimismo, que su identidad y datos personales son confidenciales bajo la reserva de la ley,
que podré salir del proyecto de investigacion sin aviso previo y sin consecuencia alguna, que
su participacion no le generaria costo ni remuneracion y que podra ser informado de los

resultados del estudio.

Con los estudiantes que completaron el consentimiento informado se trabajo la
investigacion. Primero se aplico el pretest, luego se inicid con el Programa de intervencion
“Liderando el Futuro” el cual se desarroll6 a través de talleres virtuales, segiin el cronograma
establecido. Luego de terminar con el programa de intervencion se tomo el postest a los
estudiantes que formaron parte del grupo experimental y del grupo control. La recoleccion

de datos se realizd en aproximadamente dos meses, para luego procesar los resultados.

El Programa de intervencion “Liderando el futuro” para mejorar las competencias en
liderazgo y trabajo en equipo, se brind6é a los estudiantes seleccionado, a través de la
herramienta virtual denominada Blackboard, para ellos se gener6 un link de ingreso para que
completen el pretest (antes del programa de intervencion y postet (luego del programa de

intervencion).
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3.8.4. Confiabilidad

La confiabilidad es la propiedad segun la cual un instrumento aplicado a los mismos
fendmenos, bajo las mismas condiciones, arroja el mismo resultado (Martinez, 2013). La
confiabilidad es el grado donde una variable tiene el mismo valor cuando se mide varias
veces. Segun Ruiz (2002) los rangos y escalas del Alfa de Cronbach, son los que a

continuacion se detallan:

Tabla 13
Rangos y escalas del Alfa de Cronbach

Rango Escala

0-0,2 Muy baja
0,2-04 Baja
0,4-0,6 Moderada
0,6 -0,8 Buena

08-1 Muy buena

Nota: Propuesto por Ruiz (2002)

Se realizard el analisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach, considerando que es un estudio

cuantitativo con escala de lickert.

El nivel de fiabilidad es alto con un valor del coeficiente de:

Tabla 14
Estadistico de confiabilidad
Parte del instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Parte 1 0.961 12
Parte 2 0.961 12

Nota: Resultado de la confiabilidad de los 02 instrumentos para la investigacion.
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Los datos han sido procesados en el SPSS 25, luego se aplicara la prueba de normalidad

Prueba de normalidad:

No paramétrico: Si la distribucién no es normal, se trabajara con la U de Mann Whitney,

Paramétrico: Si la distribucion es normal, se trabajard con la Prueba T de muestras

independientes

Prueba estadistica: El tipo de prueba estadistica que le corresponde es Kolmogorov, porque

el tamano de la muestra es de 62 estudiantes.

3.9. Procesamiento y analisis de datos

Los cuestionarios se aplicaron a 62 estudiantes de la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria Industrial y Gestion Empresarial, de manera virtual, utilizando la herramienta
Blackboard, luego se procesaron los resultados con el software estadistico SPSS version 25,
se analizaron los resultados. Los resultados se registraron en cuadros unidimensionales y
bidimensionales con graficos estadisticos, para el analisis usando estadigrafos (coeficientes

de correlacion, porcentajes, etc.) y pruebas de hipotesis como D de Somers.

3.10. Aspectos éticos

La investigacion se ha regido por las normas internacionales y nacionales sobre
investigacion a seres humanos y el Cadigo de ética de la universidad Norbert Wiener, a
continuacion, se presenta los aspectos y documentos de respaldo:

1. Aprobacion del Comité de ética de la Escuela de Posgrado, mediante expediente N° 375-

2021, de fecha 03 de febrero de 2021.

2. Carta de presentacion de la Escuela de Posgrado, mediante Carta N° 016-EPG-UPNW,

de fecha 17 de febrero del 2021.
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3. Carta N° H75-01-01 de fecha 29 de marzo del 2021, donde la EAP de Ingenieria Industrial
y Gestion Empresarial autorizar utilizar el nombre del Universidad en el trabajo de
investigacion, aplicar el instrumento de recoleccion de datos con los estudiantes de
Ingenieria Industrial y de Gestién Empresarial, desarrollar el Programa de intervencion y

autorizar su publicacion de resultados.

Con respeto de los derechos de autoria, la investigacion ha sido revisada por el
programa anti plagio para similitud Turnitin. Se siguié el procedimiento metodoldgico
descrito y los instrumentos de recoleccion de datos con la validacién y confiabilidad
suficiente para lograr los objetivos. Se solicitd el consentimiento informado a los estudiantes
participantes del estudio, para contar con el sustento necesario ante cualquier eventualidad.
En el mencionado documento se consideraron los objetivos y procedimientos de la presente
investigacion. Durante todo el proceso se asegurd el anonimato de los participantes del
estudio y se salvaguardaron, sus datos personales segun lo referido a la Ley N° 29733 (“Ley

de Proteccion de Datos Personales™).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados

El analisis descriptivo correspondiente a las variables de estudio Liderazgo y Trabajo

en equipo, cada una con sus respectivas dimensiones se realizo mediante escalas valorativas,

las cuales se muestran en las tablas siguientes.

Escala valorativa de la variable liderazgo

En la tabla siguiente se detallan los niveles, rangos y los puntajes tedricos de la variable

liderazgo la cual alcanza 60 puntos, en el caso de las dimensiones, los puntajes tedricos se

encuentran entre 7'y 20 puntos.

Tabla 15:

Escala valorativa de la variable liderazgo

Los Niveles de distribucion de la variable liderazgo y sus dimensiones, fueron desarrollados

con la férmula de Baremos

Puntajes Niveles
Minimo Maximo  Bajo Medio Alto
Liderazgo 23 55 23 -39 40 - 48 49-55
Analizar 'y  resolver 7 20 7-13 14 -16 17-18
problemas
Buscar resultados 8 20 8-12 13-16 17-20
8 20 8-13 14 - 17 18-20

Capacidad de trabajo
bajo presion
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Tabla 16
Niveles de distribucion del liderazgo pretest y postest

Liderazgo pretest Liderazgo postest
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n % n % n % n % n % n %
Control 10 32.26% 19 61.29% 2 6.45% 8 2581% 17 5484% 6 19.35%
Grupo
Experimental 6 19.35% 15 48.39% 10 32.26% 0 0.00% 2 6.45% 29 93.55%
Figura 7

Niveles de distribucion del liderazgo pretest y postest

100.0% 93.5%
80.0%
35 29 61.3% .
30 60.0% 48.4% >4.8%
25 0 32.3% 32.3%
19 40.0% To 8%
20 5 17 18.4% 19.4%
0,
15 10 20.0% I 65 alow 5% I
10 e 8 6 0.0% 1 "
5 II ZI I0 2 I Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
| | | |
0 Liderazgo pretest Liderazgo postest
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
H Grupo Control M Grupo Experimental B Grupo Control B Grupo Experimental
Liderazgo pretest Liderazgo postest

En la tabla 16 y figura 7, se evidencia que, de 62 de estudiantes encuestados de una
Universidad Peruana, 31 corresponden al grupo control y 31 al grupo experimental. En el
pretest el 32.26% del grupo control tiene un bajo nivel de liderazgo, 61.29% tiene un nivel
medio y el 6.45% tiene un buen nivel; mientras que del grupo experimental el 19.35% tiene

un nivel bajo, el 48.39% tiene un nivel medio y el 32.26% tiene un nivel bueno.

En el postest se aprecia que el 25.81% del grupo control tiene un bajo nivel de
liderazgo, 54.84% tiene un nivel medio y el 19.35% tiene un buen nivel; mientras que del
grupo experimental el 0% tiene un nivel bajo, el 6.45% tiene un nivel medio y el 93.55%

tiene un nivel bueno.
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Tabla 17
Niveles de distribucion de la dimension analizar y resolver problemas pretest y postest

Analizar y resolver problemas pretest Analizar y resolver problemas postest
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n % n % n % n % n % n %
Control 9 29.03% 21 67.74% 1 3.23% 8 25.81% 21 67.74% 2 6.45%
Grupo
Experimental 6 19.35% 16 51.61% 9 29.03% O 0.00% 4 12.90% 27 87.10%
Figura 8

Niveles de distribucion de la dimension analizar y resolver problemas pretest y postest

30 27 100.0%
90.0% 87.1%
25
80.0%
21 21 ° 67.7% 67.7%
20 70.0%
6 60.0% 51.6%
s 50.0%
40.0%
9 9 29.0% 29.0%
10 8 . 25.8%
. 30.0% 18.4%
4 20.0% 19.9%
> X 2 10.0% 3.2 83
0 I ' 0% I I
0 . | 0.0% "

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto pajo Medio Alto  Bajo Medio Altq
Analizar y resolver Analizar y resolver Analizar y resolver  Analizar y resolver
problemas pretest problemas postest problemas pretest | problemas postest
B Grupo Control M Grupo Experimental ® Grupo Control M Grupo Experimental

En latabla 17y figura 8, correspondiente a la dimension analizar y resolver problemas,
se evidencia que, de 62 de estudiantes encuestados de una Universidad Peruana, 31
corresponden al grupo control y 31 al grupo experimental. En el pretest el 29.03% del grupo
control tiene un bajo nivel en la dimension analizar y resolver problemas,67.74% tiene un
nivel medio y el 3.23% tiene un buen nivel; mientras que del grupo experimental el 19.35%

tiene un nivel bajo, el 51.61% tiene un nivel medio y el 29.03% tiene un nivel bueno.

En el postest se aprecia que el 25.81% del grupo control tiene un bajo nivel en esta
dimension, 67.74% tiene un nivel medio y el 6.45% tiene un buen nivel; mientras que del
grupo experimental el 0% tiene un nivel bajo, el 12.90% tiene un nivel medio y el 87.10%

tiene un nivel bueno.
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Tabla 18
Niveles de distribucion de la dimension buscar resultados pretest y postest

Buscar resultados pretest Buscar resultados postest
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n % n % n % n % n % n %
Control 13 41.94% 15 48.39% 3 9.68% 9 29.03% 17 54.84% 5 16.13%
Grupo
Experimental 6 19.35% 17 5484% 8 2581% 0 0.00% 4 12.90% 27 87.10%
Figura 9

Niveles de distribucién de la dimension buscar resultados pretest y postest
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Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Buscar resultados pretest  Buscar resultados Buscar resultados | Buscar resultados
postest pretest postest
B Grupo Control  ® Grupo Experimental ® Grupo Control B Grupo Experimental

En la tabla 18 y figura 9, correspondiente a la dimensidén buscar resultados, se

evidencia que, de 62 de estudiantes encuestados de una Universidad Peruana, 31

corresponden al grupo control y 31 al grupo experimental. En el pretest el 41.94% del grupo

control tiene un bajo nivel, 48.39% tiene un nivel medio y el 9.68% tiene un buen nivel;

mientras que del grupo experimental el 19.35% tiene un nivel bajo, el 54.84% tiene un nivel

medio y el 25.81% tiene un nivel bueno.

En el postest se aprecia que el 29.03% del grupo control tiene un bajo nivel en esta

dimension, 54.84% tiene un nivel medio y el 16.13% tiene un buen nivel; mientras que del
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grupo experimental el 0% tiene un nivel bajo, el 12.90% tiene un nivel medio y el 87.10%

tiene un nivel bueno.

Tabla 19
Niveles de distribucion de la dimensién capacidad de trabajo bajo presion pretest y postest

Capacidad de trabajo bajo presion pretest Capacidad de trabajo bajo presion postest

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n % n % n % n % n % n %
Control 11 35.48% 15 4839% 5 16.13% 11 3548% 15 48.39% 5 16.13%
Grupo
Experimental 8 25.81% 17 54.84% 6 19.35% 0 0.00% 7 2258% 24 77.42%
Figura 10

Niveles de distribucion de dimensién capacidad de trabajo bajo presion pretest y postest
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En la tabla 19 y figura 10, referida a la dimension capacidad de trabajo bajo presion,
se evidencia que, de 62 de estudiantes encuestados de una Universidad Peruana, 31
corresponden al grupo control y 31 al grupo experimental. En el pretest el 35.48% del grupo
control tiene un bajo nivel, 48.39% tiene un nivel medio y el 16.13% tiene un buen nivel;
mientras que del grupo experimental el 25.81% tiene un nivel bajo, el 54.84% tiene un nivel

medio y el 19.35% tiene un nivel bueno.
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En el postest se aprecia que el 35.48% del grupo control tiene un bajo nivel en esta
dimensidn, 48.39% tiene un nivel medio y el 16.13% tiene un buen nivel; mientras que del

grupo experimental el 22.58% tiene un nivel medio y el 77.42% tiene un nivel bueno.

Escala valorativa de la variable trabajo en equipo

En la tabla siguiente se detallan los niveles, rangos y los puntajes tedricos de la variable
trabajo en equipo la cual alcanza 60 puntos, en el caso de las dimensiones, los puntajes

tedricos se encuentran entre 8 y 20 puntos.

Tabla 20
Escala valorativa de la variable trabajo en equipo
Variable y Puntajes Niveles
dimensiones  \yivimo Maximo Deficiente  Regular  Bueno
Trabajoen 60 24 -40 41-52 5360
equipo
Comunicacion 8 20 8-13 14 - 17 18-20
Participacion 8 20 8-13 14 - 17 18-20
Cooperacion 8 20 8-13 14 - 17 18-20

Los Niveles de distribucion de la variable trabajo en equipo y sus dimensiones, fueron

desarrollados con la formula del Baremos

Tabla 21
Niveles de distribucion del trabajo en equipo pretest y postest
Trabajo en equipo pretest Trabajo en equipo postest
Bajo Medio Bueno Bajo Medio Bueno
n % n % n % n % n % n %

Control 12 38.71% 14 45.16% 5 16.13% 10 32.26% 14 4516% 7 22.58%
Grupo
Experimental 3 9.68% 19 61.29% 9 29.03% O 0.00% 6 19.35% 25 80.65%
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Figura 11
Niveles de distribucion del trabajo en equipo pretest y postest
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En la tabla 21 y figura 11, se evidencia que de 62 de estudiantes encuestados de una
Universidad Peruana, 31 corresponden al grupo control y 31 al grupo experimental. En el
pretest el 38.71% del grupo control tiene un nivel deficiente en la variable trabajo en equipo,
45.16% tiene un nivel regular y el 16.13% tiene un buen nivel; mientras que del grupo
experimental el 9.68% tiene un nivel deficiente, el 61.29% tiene un nivel regular y el 29.03%

tiene un nivel bueno.

En el postest se aprecia que el 32.26% del grupo control tiene un nivel deficiente,
45.16% tiene un nivel regular y el 22.58% tiene un buen nivel; mientras que del grupo
experimental el 0% tiene un nivel deficiente, el 19.35% tiene un nivel regular y el 80.65%

tiene un nivel bueno.

Tabla 22
Niveles de distribucion de la dimension comunicacion pretest y postest
Comunicacion pretest Comunicacion postest
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n % n % n % n % n % n %

Control 13 41.94% 13 4194% 5 16.13% 11 35.48% 12 38.71% 8 25.81%
Grupo
Experimental 5 16.13% 18 58.06% 8 25.81% 0 0.00% 7 22.58% 24 77.42%
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Figura 12
Niveles de distribucion de la dimension comunicacion pretest y postest
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En la tabla 22 y figura 12, correspondiente a la dimension comunicacion, se evidencia
que, de 62 de estudiantes encuestados de una Universidad Peruana, 31 corresponden al grupo
control y 31 al grupo experimental. En el pretest el 41.94% del grupo control tiene un nivel
deficiente, 41.94% tiene un nivel regular y el 16.13% tiene un buen nivel; mientras que del
grupo experimental el 16.13% tiene un nivel deficiente, el 58.06% tiene un nivel regular y

el 25.81% tiene un nivel bueno.

En el postest se aprecia que el 35.48% del grupo control tiene un nivel deficiente,
38.71% tiene un nivel regular y el 25.81% tiene un buen nivel; mientras que, del grupo

experimental, el 22.58% tiene un nivel regular y el 77.42% tiene un nivel bueno.

Tabla 23
Niveles de distribucion de la dimension participacion pretest y postest
Participacion pretest Participacion postest
Deficiente Regular Bueno Bajo Medio Bueno
n % n % n % n % n % n %
Control 12 38.71% 15 48.39% 4 1290% 12 38.71% 11 35.48% 8 25.81%

Grupo
Experimental 4 12.90% 16 51.61% 11 3548% O 0.00% 5 16.13% 26 83.87%
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Figura 13
Niveles de distribucion de la dimension participacion pretest y postest
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En la tabla 23 y figura 13, correspondiente a la dimension participacion, se evidencia
que de 62 de estudiantes encuestados de una Universidad Peruana, 31 corresponden al grupo
control y 31 al grupo experimental. En el pretest el 38.71% del grupo control tiene un nivel
deficiente, 48.39% tiene un nivel regular y el 12.90% tiene un buen nivel; mientras que del
grupo experimental el 12.90% tiene un nivel deficiente, el 51.61% tiene un nivel regular y

el 35.48% tiene un nivel bueno.

En el postest se aprecia que el 38.71% del grupo control tiene un nivel deficiente,
35.48% tiene un nivel regular y el 25.81% tiene un buen nivel; mientras que, del grupo
experimental, el 0% tiene un nivel deficiente, el 16.13% tiene un nivel regular y el 83.87%

tiene un nivel bueno.
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Tabla 24
Niveles de distribucion de la dimension cooperacion pretest y postest

Cooperacion pretest Cooperacion postest
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
n % n % n % n % n % n %
Control 9 29.03% 13 4194% 9 29.03% 8 25.81% 12 38.71% 11 35.48%
Grupo
Experimental 5 16.13% 14 45.16% 12 38.71% 0 0.00% 7 2258% 24 83.90%
Figura 14

Niveles de distribucion de la dimension cooperacidn pretest y postest
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En latabla 24 y figura 14, correspondiente a la dimensidn cooperacion, se observa que
de 62 de estudiantes encuestados de una Universidad Peruana, 31 corresponden al grupo
control y 31 al grupo experimental. En el pretest el 29.03% del grupo control tiene un nivel
deficiente,41.94% tiene un nivel regular y el 29.03% tiene un buen nivel; mientras que del
grupo experimental el 16.13% tiene un nivel deficiente, el 45.16% tiene un nivel regular y

el 38.71% tiene un nivel bueno.
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En el postest se aprecia que el 25.81% del grupo control tiene un nivel deficiente,
38.71% tiene un nivel regular y el 35.48% tiene un buen nivel; mientras que, del grupo

experimental, el 22.58% tiene un nivel regular y el 83.90% tiene un nivel bueno.

4.1.2. Prueba de hipotesis

Se pretende determinar de qué manera el programa de intervencién Liderando el
futuro, influye en la mejora de las competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los
estudiantes de una Universidad Peruana — 2021. Previo a ello analizaremos si los datos
siguen o0 no una distribucion normal, pues de ello depende el tipo de prueba estadistica a

utilizar para la contrastacion de las hipotesis.

Prueba de normalidad:

Es una prueba de bondad de ajuste, que permite determinar si los datos provienen de una

poblacién con distribucion normal.

Planteamiento de hipotesis:

Ho: los datos presentan distribucién normal

Ha: los datos no presentan distribucién normal

e Nivel de significancia: a= 0.05
e Regla de decision:
Si “p “(sig) < 0.05, se rechaza la Ho

Si “p “(sig) > 0.05, se acepta la Ho

Las puntaciones del pre test y del post test se han ingresado al programa estadistico SPSS,

y se ha realizado la prueba de Kolmogorov-Smirnov obteniendo el siguiente resultado:
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Tabla 25
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo pretest ,134 62 ,007 ,951 62 ,014
Liderazgo postest 124 62 ,019 ,939 62 ,004
s:‘oi)':ifnrg’srgrseot::{ 192 62 000 922 62 001
srnoi"lifnrg’srsz;":j 201 62 ,000 915 62 ,000
Buscar resultados pretest ,120 62 ,027 ,965 62 ,078
Buscar resultados postest ,154 62 ,001 ,931 62 ,002
graez?ggds:’eiit”abajo bajo 117 62 034 968 62 102
grae'[;?gri]dsgs?:sttrabajo bajo 176 62 ,000 910 62 ,000
Trabajo en equipo pretest ,120 62 ,026 ,950 62 ,014
Trabajo en equipo postest ,179 62 ,000 ,895 62 ,000
Comunicacién pretest ,142 62 ,003 ,957 62 ,029
Comunicacién postest ,208 62 ,000 ,907 62 ,000
Participacion pretest ,168 62 ,000 ,941 62 ,005
Participacion postest ,232 62 ,000 ,891 62 ,000
Cooperacion pretest ,151 62 ,001 ,932 62 ,002
Cooperacion postest ,183 62 ,000 ,872 62 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En la tabla 25 se observa que en la mayoria de las dimensiones el valor de la
significancia es 0,000 < 0,05 para la prueba de Kolmogorov-Smirnov y de Shapiro-Wilk;
por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se asume que los datos no siguen una distribucion
normal. Por tanto, para la prueba de hipdtesis se usara el estadistico de prueba no paramétrica

de la U de Mann Whitney a un nivel de significancia de 0,05.
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El célculo del estadistico U se obtiene asignando a cada uno de los valores de las dos

muestras su rango para construir

1
L'T]_ — ?‘11?’12"—@ _R1
1

Donde:
N1y n2: Tamanos respectivos de cada muestra

R1y R2: Suma de los rangos (la suma de la posicion relativa de cada individuo de la

muestra) de las observaciones de las muestras 1 y 2 respectivamente.

El estadistico U se define como el minimo de Uy y Uo.

Se considerd los siguientes criterios:
Nivel de confianza: 95%

Margen de error: a = 0,05 (5%)
Regla de decision:

Sip > a — se acepta la hipétesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipdtesis alterna Ha
p P P

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%.

Prueba de hipotesis general.
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Ha: El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente las
competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad

Peruana— 2021.

Ho: EI Programa de intervencion Liderando el futuro, no mejora significativamente las
competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad

Peruana— 2021.

Tabla 26
Prueba de hipotesis general

Estadisticos de prueba®

Liderazgo Liderazgo Trabajo en Trabajo en
pretest postest equipo postest  equipo pretest
U de Mann-Whitney 377.500 37.000 362.000 113.500
W de Wilcoxon 873.500 533.000 858.000 609.500
z -1.453 -6.256 -1.671 -5.181
Sig. asintética(bilateral) .146 .000 .095 .000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Decision estadistica.

Como el valor de significancia observada (sig) p=,000 y p=,000 es menor al valor de
la significancia teérica a = 0,05 en el postest, para el liderazgo y el trabajo en equipo
respectivamente, nos permite sefialar que la diferencia entre el grupo control y el grupo

experimental es estadisticamente significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula'y se
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acepta la hipotesis alterna, es decir, el Programa de intervencion Liderando el futuro, si
mejord significativamente las competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los

estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Prueba de hipdtesis especificas

Prueba de hipdtesis especifica 1

H1: El programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente el analisis

y la resolucién de problemas de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021

Ho: El programa de intervencion Liderando el futuro, no mejora significativamente el

analisis y la resolucién de problemas de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Tabla 27
Prueba de hipotesis especifica 1

Estadisticos de prueba?®

Analizar y resolver  Analizar y resolver
problemas pretest problemas postes

U de Mann-Whitney 369.500 46.500
W de Wilcoxon 865.500 542.500
z -1.589 -6.195
Sig. asintética(bilateral) 112 .000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Decision estadistica.

Como el valor de significancia observada (sig) p= ,000 es menor al valor de la
significancia tedrica o = 0,05 en el postest, nos permite sefialar que la diferencia entre el
grupo control y el grupo experimental es estadisticamente significativa, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, el programa programa de

90



intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente el analisis y la resolucion de

problemas de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Prueba de hipdtesis especifica 2.

H2: El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente las
competencias de la busqueda de resultados de los estudiantes de una Universidad Peruana—

2021

Ho: EI Programa de intervencion Liderando el futuro, no mejora significativamente las
competencias de la busqueda de resultados de los estudiantes de una Universidad Peruana—

2021

Tabla 28
Prueba de hipotesis especifica 2
Estadisticos de prueba?®

Buscar resultados pretest Buscar resultados postest
U de Mann-Whitney 384.500 66.000
W de Wilcoxon 880.500 562.000
z -1.362 -5.891
Sig. asintética(bilateral) 173 .000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Decision estadistica.

Como el valor de significancia observada (sig) p= ,000 es menor al valor de la
significancia tedrica o = 0,05 en el postest, nos permite sefialar que la diferencia entre el
grupo control y el grupo experimental es estadisticamente significativa, por lo tanto, se

rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, es decir, el programa de intervencion
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Liderando el futuro, mejora significativamente las competencias de la busqueda de

resultados de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021

Prueba de hipdtesis especifica 3.

H3: El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente la

capacidad de trabajo bajo presién de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Ho: El Programa de intervencion Liderando el futuro, no mejora significativamente la

capacidad de trabajo bajo presién de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Tabla 29
Prueba de hipdtesis especifica 3

Estadisticos de prueba®

Capacidad de trabajo  Capacidad de trabajo
bajo presién pretest bajo presién postest

U de Mann-Whitney 405.000 103.000
W de Wilcoxon 901.000 599.000
z -1.071 -5.378
Sig. asintética(bilateral) .284 .000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Decision estadistica.

Como el valor de significancia observada (sig) p= ,000 es mayor al valor de la
significancia tedrica a = 0,05 en el postest, nos permite sefialar que la diferencia entre el
grupo control y el grupo experimental es estadisticamente significativa, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, el programa de intervencion
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Liderando el futuro, mejora significativamente la capacidad de trabajo bajo presion de los

estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Prueba de hipdtesis especifica 4.

H4: El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente la

comunicacion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Ho: El Programa de intervencion Liderando el futuro, no mejora significativamente la

comunicacion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Tabla 30
Prueba de hipdtesis especifica 4

Estadisticos de prueba?®

Comunicacion Comunicacion

pretest postest
U de Mann-Whitney 368.000 143.000
W de Wilcoxon 864.000 639.000
z -1.595 -4.799
Sig. asintética(bilateral) 111 .000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Decision estadistica.

Como el valor de significancia observada (sig) p= ,000 es mayor al valor de la
significancia tedrica o = 0,05 en el postest, nos permite sefialar que la diferencia entre el
grupo control y el grupo experimental es estadisticamente significativa, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, el programa de intervencion
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Liderando el futuro, mejora significativamente la comunicacion de los estudiantes de una

Universidad Peruana— 2021.

Prueba de hipdtesis especifica 5.

H5: El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente la

participacion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Ho: El Programa de intervencion Liderando el futuro, no mejora significativamente la

participacion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Tabla 31
Prueba de hipdtesis especifica 5

Estadisticos de prueba®

Participacion Participacion
pretest postest
U de Mann-Whitney 375.000 131.000
W de Wilcoxon 871.000 627.000
z -1.498 -4.988
Sig. asintética(bilateral) 134 .000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Decision estadistica.

Como el valor de significancia observada (sig) p= ,000 es mayor al valor de la
significancia tedrica a = 0,05 en el postest, nos permite sefialar que la diferencia entre el
grupo control y el grupo experimental es estadisticamente significativa, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, el programa de intervencion
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Liderando el futuro, mejora significativamente la participacion de los estudiantes de una

Universidad Peruana— 2021.
Prueba de hipdtesis especifica 6.

H5: El Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente la

cooperacion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Ho: El Programa de intervencion Liderando el futuro, no mejora significativamente la

cooperacion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021.

Tabla 32
Prueba de hipdtesis especifica 6

Estadisticos de prueba®

Cooperacion Cooperacion
pretest postest
U de Mann-Whitney 367.500 171.000
W de Wilcoxon 863.500 667.000
z -1.611 -4.426
Sig. asintética(bilateral) .107 .000

a. Variable de agrupacién: Grupo

Decision estadistica.

Como el valor de significancia observada (sig) p= ,000 es mayor al valor de la
significancia tedrica o = 0,05 en el postest, nos permite sefialar que la diferencia entre el
grupo control y el grupo experimental es estadisticamente significativa, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir, el programa de intervencion
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Liderando el futuro, mejora significativamente la cooperacion de los estudiantes de una

Universidad Peruana — 2021.

4.1.3. Discusién de resultados

A partir de los resultados encontramos, aceptamos la hipétesis alterna general que
establece que el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de las
competencias en liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de Ingenieria Industrial y
Gestion Industrial de una Universidad Peruana — 2021. Estos resultados guardan relacion
con lo que sostiene Neri y Hernandez (2019), quien encontrd en su investigacion que las
habilidades blandas son necesarias para los estudiantes de las carreras de ingenieria y que se
deben reforzar a través de programas que permitan obtener herramientas que generen
egresados competentes en conocimientos técnicos y transversales, Jiménez, Gutiérrez y
Hernandez (2019) demostré que hay diferentes grados de desarrollo de la competencia
trabajo en equipo y liderazgo en los estudiantes universitarios, estos resultados guardan
relacion con lo que sostiene Steven et al. (2019) en su articulo manifiesta que los estudiantes
valoran la oportunidad de desarrollar el liderazgo y el trabajo en equipo cuando se les ofrece
en su plan de estudios y con lo que menciona Chen (2019) en su articulo sefiala que los
estudiantes deben contar con habilidades, conocimientos y cualidades que los programas de
liderazgo pueden cultivar: autosuficiencia, aprendizaje permanente, creatividad, resolucién

de problemas y equipo, desarrollo de habilidades, etc.

Para Perrello-Marin y Herrero-Blasco (2019) el analisis de la situacion actual de los
estudiantes de universidad en relacion a la competencia de trabajo en equipo, se ha mostrado
la relevancia para la empleabilidad de la competencia transversal de trabajo en equipo. Y
cdémo a pesar de ello, no siempre se logra desarrollarla adecuadamente entre los estudiantes,

Gonzalez, et al. (2018) manifiesta la necesidad de mejorar el desarrollo de la competencia
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trabajo en equipo es los estudiantes de una universidad, mientras que, para Gonzalez et al.
(2018) considera que se debe disefiar una experiencia de innovacién aplicando una
metodologia activa, donde se incluya conocimiento y actitudes positivas para trabajar en
equipo Yy aplicarlas en las diferentes tareas. Martinez y Gonzalez (2019) considera que los
futuros profesionales deben contar con un dominio aceptable, aunque mejorable, de las
competencias transversales, siendo una de las competencias mas dominada el trabajo en
equipo. Estos autores expresan que es necesario fortalecer las competencias de los
estudiantes, desarrollar charlas, cambios en los planes de estudio y programas de
intervencion para fortalecer las competencias, las habilidades de los estudiantes, ello es
acorde con lo que en este estudio se halla. Por lo tanto, se evidencia la necesidad que las
Universidades desarrollen espacios educativos para fortalecer las habilidades blandas de los

estudiantes.

- De acuerdo a los hallazgos encontrados, se acepta la hipotesis alterna especifica 1: el
Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente el analisis y la
resolucion de problemas. Estos resultados coinciden con Chen (2019) quien manifiesta que
los estudiantes deben contar con habilidades, conocimientos y cualidades que los programas
de liderazgo deben cultivar como la autosuficiencia, aprendizaje permanente, creatividad,
resolucion de problemas y equipo, desarrollo de habilidades, etc. Este autor expresa que es
necesario fortalecer las competencias de los estudiantes, para ello, es necesario desarrollar
programas o diversas acciones para mejorar el liderazgo de los estudiantes, con ello
mejoraran otras habilidades necesarias para el desempefio en la Universidad y para obtener
mejores oportunidades laborales, ello es acorde con los resultados de este estudio. Por lo
tanto, se evidencia la necesidad que las Universidades desarrollen espacios educativos para

fortalecer las habilidades blandas de los estudiantes.

97



- De acuerdo a los hallazgos encontrados, se acepta la hipotesis alterna especifica 2: el
Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente la busqueda de
resultados. Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Rodriguez et al. (2020) en
su articulo, donde considera que los estudiantes poseen la capacidad de planear y proyectar
sus metas en torno a sus aptitudes y limitaciones, y cuanto més claras y afines son a un
proyecto de vida, mayor es la adaptacion a la vida universitaria. Este autor expresa que los
estudiantes de una Universidad del Perd, cuentan con la capacidad de planear y proyectar
sus metas, segun sus aptitudes y limitaciones y que es necesario fortalecer sus competencias
personales y sociales para mejorar su adaptacion a la vida universitaria y su empleabilidad,
ello, acorde con los resultados de este estudio. Por lo tanto, se evidencia la necesidad que las
Universidades identifiquen las necesidades de capacitacion de los estudiantes, para
desarrollar programas que les permitan brindarles las herramientas necesarias para lograr

estudiantes y egresados competentes, con una formacion integral.

- De acuerdo a los hallazgos encontrados, se acepta la hipotesis alterna especifica 3: el
Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente las competencias
de la capacidad del trabajo bajo presion de los estudiantes de una Universidad Peruana—
2021. Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Raul Oyarce (2020) quien en su
articulo concluye que, a los egresados de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, les falta fortalecer sus competencias personales y sociales para ser
empleables; puesto que la empleabilidad esta enfocada a la persona y su aprendizaje,
mientras que la ocupabilidad al contexto. Este autor expresa que los estudiantes de una
Universidad del Peru, necesitan fortalecer sus competencias personales y sociales para

mejorar su empleabilidad y aprendizaje en la Universidad, ello es acorde con los resultados
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de este estudio. Por lo tanto, se evidencia la necesidad que las Universidades desarrollen

diversas actividades que les permitan fortalecer la capacidad de trabajo bajo presion.

- De acuerdo a los hallazgos encontrados, se acepta la hipotesis alterna especifica 4: el
Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente las competencias
de la comunicacion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021, estos resultados
guardan relacion con lo que sostiene Baez y Cadoche (2019) en su articulo donde concluye
que existe mayor valorizacién de la percepcion del trabajo en equipo en los grupos
funcionales. Es necesario proponer que las instituciones educativas desarrollen un programa
especial para fomentar el trabajo en equipo y espacios de interaccion para mejorar la
comunicacion para generar profesionales exitosos en lo cientifico-técnico y en lo social y
afectivo, para relacionarse eficazmente con la comunidad, mientras que Hernandez Carmen
(2018) considera que los estudiantes entrenados mejoran en sus habilidades comunicativas
frente a los no entrenados. Este autor expresa que es necesario que las instituciones
educativas desarrollen programas para fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion de
los estudiantes universitarios, para comunicarse efectivamente con la sociedad, ello es
acorde con los resultados de este estudio. Por lo tanto, se evidencia la necesidad que las
Universidades desarrollen espacios educativos para fortalecer la comunicacion y de manera

general, las habilidades blandas de los estudiantes.

- De acuerdo a los hallazgos encontrados, se acepta la hipotesis alterna especifica 5: el
Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente las competencias
de la participacion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021, estos resultados
guardan relacién con lo que sostiene Argentina et al. (2017) quien considera que las
estrategias de participacion permiten la integracion de los estudiantes en las diferentes
asignaturas, es importante que los docentes tomen en cuenta las estrategias de gran

relevancia para mejorar la participacion activa de los estudiantes. Es necesario que los
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docentes identifiquen estrategias para integrar sus planes de clase y poder lograr la
participacion de todos los estudiantes segin la modalidad con que se desarrolle, virtual o

presencial.

- De acuerdo a los hallazgos encontrados, se acepta la hipotesis alterna especifica 6: el
Programa de intervencion Liderando el futuro, mejora significativamente las competencias
de la cooperacion de los estudiantes de una Universidad Peruana— 2021, estos resultados
guardan relacién con lo que sostiene Folgado et al. (2020), quienes sefialan que los
estudiantes, a pesar de que reconocen que el aprendizaje colaborativo representa una
oportunidad para su aprendizaje, sin embargo, en entornos virtuales demandan una mayor
motivacion y seguimiento de las actividades por parte de los profesores. Este autor expresa
que es necesario fortalecer el aprendizaje colaborativo con los estudiantes, sobre todo en
estos momentos de pandemia, donde se evidencia la necesidad de brindar mayor dedicacion
y apoyo entre estudiantes y docentes, ello es acorde con los resultados de este estudio. Por
lo tanto, se evidencia la necesidad que las Universidades desarrollen estrategias para mejorar
la cooperacion de los estudiantes en el desarrollo diario de sus actividades, para ello es

posible capacitar a los docentes y/o desarrollar estrategias para lograrlo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

- Primera. La investigacion nos ha permitido evidenciar la importancia de fortalecer las
habilidades blandas de los estudiantes, para que logren mejorar académicamente y
encontrarse preparados para el mercado laboral. El programa de intervencion Liderando el
futuro, se ha desarrollado con el objetivo general de mejorar las competencias en liderazgo
y trabajo en equipo de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021, alcanzando como
valor de significancia observada (sig) p=,000, obteniendo como resultado que el Programa
de intervencion Liderando el futuro, si mejord significativamente las competencias en
liderazgo y trabajo en equipo de los estudiantes de ingenieria industrial y gestion empresarial
de una Universidad Peruana. Se considera importante fortalecer las competencias de los
estudiantes, para ello es necesario desarrollar espacios educativos como charlas, cambios en
los planes de estudio y programas de intervencion, para fortalecer las competencias y las

habilidades blandas de los estudiantes.

- Segunda. En la tesis se determind como primer objetivo especifico: determinar de que
manera el Programa de intervencion Liderando el futuro, influy6 en la mejora del analisis y
la resolucion de problemas de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021,

alcanzando como valor de significancia observada (sig) p= ,000. El programa de
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intervencion “Liderando el futuro” permitié mejorar el analisis y la resolucion de problemas
de los estudiantes de ingenieria industrial y gestion empresarial de una Universidad Peruana,
para ello se desarrollaron temas relacionados a fortalecer esta dimension con los estudiantes

de manera tedrica y préactica, a traves de las sesiones de aprendizaje.

- Tercera. Dando respuesta al segundo objetivo especifico que fue determinar de que manera
el Programa de intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de la bisqueda de
resultados de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021, alcanzando como valor de
significancia observada (sig) p=,000. El programa de intervencion “Liderando el futuro”
permitio mejorar la busqueda de resultados de los estudiantes de ingenieria industrial y
gestion empresarial de una Universidad Peruana, para ello, se desarrollaron temas
relacionados a fortalecer esta dimension con los estudiantes de manera tedrica y practica, a
través de las sesiones de aprendizaje. Es preciso sefialar que los estudiantes deben tener la
capacidad de planificar adecuadamente sus acciones para llegar a los resultados esperados,
es necesario tomar en cuenta que cada estudiante tiene aptitudes y limitaciones diferentes

para lograr los objetivos esperados.

- Cuarta. El tercer objetivo especifico fue determinar de que manera el Programa de
intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de la capacidad del trabajo bajo
presion de los estudiantes de una Universidad Peruana — 2021, alcanzando como valor de
significancia observada (sig) p=,000. El programa de intervencion “Liderando el futuro”
permitié mejorar la capacidad del trabajo bajo presidén de los estudiantes de ingenieria
industrial y gestion empresarial de una Universidad Peruana, para ello, se desarrollaron
temas relacionados a fortalecer esta dimensidén con los estudiantes de manera tedrica y
practica. a través de las sesiones de aprendizaje. Es preciso sefialar que los estudiantes deben

tener la capacidad de trabajar bajo presion, considerando que las empresas como producto
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de la globalizacion, la pandemia y otros factores, exigen cada dia més de sus colaboradores,

para llegar a sus resultados esperados.

- Quinto. El cuarto objetivo especifico fue determinar de que manera el Programa de
intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de la comunicacion de los estudiantes
de una Universidad Peruana — 2021, alcanzando como valor de significancia observada (sig)
p= ,000. El programa de intervencion “Liderando el futuro” permiti6 mejorar la
comunicacion de los estudiantes de ingenieria industrial y gestion empresarial de una
Universidad Peruana, para ello se desarrollaron temas relacionados a fortalecer esta
dimension de manera teorica y practica. a traves de las sesiones de aprendizaje. Es preciso
sefialar que los estudiantes deben tener la capacidad de comunicarse eficazmente para
trasmitir sus ideas, sus inquietudes, con la finalidad de alcanzar los resultados esperados.
Las empresas de hoy necesitan colaboradores con una comunicacion adecuada, que

demuestre capacidad, entendimiento para alcanzar sus objetivos.

- Sexto. El sexto objetivo especifico fue determinar de que manera el Programa de
intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de la participacion de los estudiantes
de una Universidad Peruana - 2021, alcanzando como valor de significancia observada (sig)
p=,000. El programa de intervencién “Liderando el futuro” permitié mejorar la participacion
de los estudiantes de ingenieria industrial y gestion empresarial de una Universidad Peruana,
para ello se desarrollaron temas relacionados a fortalecer esta dimension con los estudiantes
de manera tedrica y practica a través de las sesiones de aprendizaje que fueron desarrolladas
para fortalecer sus competencias en la participacion. Es preciso sefialar que los estudiantes
deben tener la capacidad de participar adecuadamente, con actitud y aptitud en la
planificacién y ejecucion de los procesos para alcanzar los resultados esperados, para ello,
es necesario tomar en cuenta que cada estudiante tiene aptitudes y limitaciones diferentes

para lograr los objetivos esperados.
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- Sétimo. EIl sétimo objetivo especifico fue determinar de que manera el Programa de
intervencion Liderando el futuro, influye en la mejora de la cooperacién de los estudiantes
de una Universidad Peruana — 2021. El programa de intervencion “Liderando el futuro”
permitié mejorar la cooperacion de los estudiantes de ingenieria industrial y gestion
empresarial de una Universidad Peruana, para ello, se desarrollaron temas relacionos a
fortalecer esta dimension con los estudiantes de manera tedrica y préctica a través de las
sesiones de aprendizaje. Es preciso sefialar que los estudiantes deben tener la capacidad de
cooperacion, considerando que todos aprendemos de todos y que el trabajo en equipo con la
cooperacion de todos, nos permitira alcanzar mejores resultados, es preciso sefialar que cada

estudiante tiene aptitudes y limitaciones diferentes para lograr los objetivos esperados.
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5.2 Recomendaciones

- Primera. Promover el desarrollo de espacios académicos como realizar Programas de
intervencion, charlas, cursos complementarios, modificaciones en el plan de estudios,
capacitacion a los docentes y actividades en general, para fortalecer las competencias de los
estudiantes en especial del liderazgo y trabajo en equipo. Se recomienda que los docentes
desarrollen estrategias para fortalecer el liderazgo y trabajo en equipo, competencias
necesarias para obtener mejores oportunidades laborales. Asimismo, se recomienda realizar
un diagndstico general del nivel de habilidades blandas de los estudiantes, para identificar
sus potencialidades y debilidades para desarrollar un plan que las fortalezca. Es necesario
dar sostenibilidad y fortalecer este programa de intervencion, que ha demostrado mejorar el
Liderazgo en sus dimensiones: analizar y resolver problemas, buscar resultados, capacidad
de trabajo bajo presion; ademas el trabajo en equipo con sus dimensiones: comunicacion,
participacion y cooperacion; para lo cual se deben destinar recurso humanos y financieros
para su ejecucion. Se recomienda que en futuras investigaciones se permitan verificar si este
tipo de intervencion, tuvo un efecto continuo a largo plazo, asimismo, se compare el efecto
de diferentes estrategias de intervencion, para determinar cuales tienen mayor impacto y se
ajustan a la realidad y por ultimo, es necesario revisar las variables y dimensiones para el
desarrollo de un programa de intervencion que permita mejorar las competencias y

habilidades blandas de los estudiantes.

- Segunda. Crear espacios para desarrollar diferentes actividades que permitan fortalecer el
analisis y resolucion de problemas, dimension del liderazgo que es necesaria fortalecer para
ser mas competitivos en el mercado laboral. La habilidad para analizar y resolver problemas
se puede adquirir con la experiencia, para ello, se debe programar actividades que permita a

los estudiantes desarrollar esta habilidad a través de juego de roles, analisis y resolucion de
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casos y otras estrategias para entrenarse de manera eficiente y efectiva esta habilidad y asi
fortalecer el liderazgo, competencia que cada dia es mucho mas necesaria en el mercado

laboral.

- Tercera. Crear espacios para desarrollar diferentes actividades que permitan fortalecer el
buscar resultados, dimensién del liderazgo que es necesaria fortalecer para ser mas
competitivos en el mercado laboral, para ello, se debe trabajar en generar estrategias que le
permita a los estudiantes orientarse a los resultados, aspecto necesario y solicitado a todo
profesional. Hoy en dia las empresas nos miden por resultados, por ello, debemos identificar
cuales son las estrategias mas recomendables, para lograrlo con los estudiantes,
considerando su formacion, experiencias y otros aspectos fundamentales, para desarrollar

una buena planificacion que permita obtener los mejores resultados.

- Cuarta. Crear espacios para desarrollar diferentes actividades que permitan fortalecer la
capacidad de trabajo bajo presion, dimension del liderazgo que es necesaria fortalecer para
ser mas competitivos en el mercado laboral, para ello se debe identificar la estrategia mas
adecuada para lograr fortalecer esta capacidad. Es preciso sefialar, que el trabajo bajo presion
es considerado una condicion, en la mayoria de centros laborales, por ello es necesario
empoderar a los estudiantes y que se sientan preparados para el trabajo bajo presién, pero

con la actitud positiva y con un alto nivel de inteligencia emocional.

- Quinta. Desarrollar programas que permitan fortalecer la comunicacion, dimension del
trabajo en equipo que es necesaria fortalecer para ser mas competitivos en el mercado
laboral. Para lograrlo es importante desarrollar actividades de integracion, proponer debates,

actividades grupales, participacion activa, para propiciar el desarrollo de una comunicacion
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efectiva (entendiendo y que me entiendan lo que digo), entre los estudiantes, solo
ejercitandola se podré lograr los resultados esperados y que hoy son tan indispensables para

desarrollarse en la vida, a nivel personal y laboral, con respecto y con empatia.

- Sexta. Desarrollar diferentes actividades que permitan fortalecer la participacion,
dimensién del trabajo en equipo que es necesaria fortalecer para ser mas competitivos en el
mercado laboral, a través de programas, actividades y procesos en general que permitan a
los estudiantes desarrollar habilidades de integracion y participacion en los diferentes grupos
de trabajo, considerando y respetando las diferencias que cada persona posee, pero que a la
vez cuenta con una serie de fortalezas y conocimientos, que nos permitan alcanzar los

resultados esperados en el tiempo proyectado o programado.

- Sétima. Proponer programas, actividades que permitan fortalecer la cooperacion,
dimension del trabajo en equipo, que es necesaria fortalecer para ser mas competitivos en el
mercado laboral, a través del desarrollo de sesiones de aprendizaje para que los estudiantes
mejoren la capacidad de cooperacion, considerando que todos aprendemos de todos y que el
trabajo en equipo es esencial en el cumplimiento de objetivos personales y laborales,
respetando la diferencias de cada uno de los integrante del equipo de trabajo, para ello sera

necesario identificar las fortalezas de cada sus miembros.
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