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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general Analizar los
Riesgos Ergonomicos en Enfermeras Asistenciales del Servicio de Emergencia en
un Hospital de Essalud de Lima 2021. El método es inductivo, de enfoque
cuantitativo, tipo basico y disefio observacional. La poblacién estuvo conformada
por las enfermeras del Hospital de Emergencia de Essalud que cuenta con un 279
de profesional de enfermeria; tomando como muestra 162, se consideraron a las
que fueron contratadas en cualquier modalidad en el Hospital Essalud como
Enfermera Asistencial. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y el
instrumento utilizado fue validado por los autores Heredia H, Zegarra D. (2017).,

mediante el procedimiento del Método Delphi

Palabras claves: riesgos ergondmicos, enfermeras, Salud



Abstract

The general objective of this research study was to Analyze Ergonomic Risks in
Emergency Service Nurses in an Essalud Hospital in Lima 2021. The method is
inductive, with a quantitative approach, a basic type and an observational design.
The population was made up of nurses from the Essalud Emergency Hospital, which
has 279 nursing professionals; taking 162 as a sample, was considered to be those
who were contracted in any modality in the Essalud Hospital as an Assistential
Nurse. The data collection technique was the survey, and the instrument used was
validated by the authors Heredia H, Zegarra D. (2017), using the Delphi Method

procedure.

Keywords: ergonomic risks, nurses, Health



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El organismo de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), refiere que la
ergonomia es la ciencia encargada de estudiar la relacion entre el ambiente de
trabajo y los factores humanos, el diseno de equipos (maquinas, espacio laboral,
materiales adecuados, etc.), y su principal funcion refiere fundamentar los intervalos
y estimar los efectos adversos en el trabajador que podrian producirse en relacion

con su esfuerzo limite (1).

A nivel internacional, La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), indico que el
numero de accidentes y enfermedades ocupacionales, anualmente son mas de 2
millones de vidas afectadas, lo cual se ha convertido en un peligro recurrente al que
se exponen los trabajadores en sus centros laborales, y ocasiona unos 1.7 millones

de fallecimientos al afio (2).

Enfermeria dentro de un nosocomio ocupa importante grupo ocupacional, que se
encuentra reflejado en 60% del recurso humano ligado a instituciones privadas y
publicas. Garantiza la continuidad del servicio las 24 horas, debido a que
predominan diferentes riesgos latentes en el ambiente laboral y el personal que
ejerce es principalmente femenino, necesita abordaje particular y participativo,

entre empresa y todo el equipo de enfermeria (3).

En cuanto a los trastornos musculo esqueléticos (TME) de origen laboral, es
cualquier dano de las articulaciones, nervios, tendones, y musculos que afectan a
los hombros, cuello, espalda y extremidades que pueden presentarse a partir de
ligeras molestias y dolores hasta diagndsticos médicos complejos causantes de

ausentismo laboral (4).

En la IV Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo, los participantes
manifestaban padecer dolores de espalda (24.7%) y dolores musculares (22.8%).
De acuerdo a la V Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo, el 62% de los
trabajadores, cdmo minimo estan expuesto a continuos movimientos de manos y
brazos el 25% del tiempo, y el 46% de ellos, estan expuestos a posiciones

extenuantes o dolorosas y 33% mueven o trasladan cargas pesadas (5).



El personal asistencial enfrenta entornos laborales inadecuados, contribuye a los
trastornos musculo esqueléticos, factores que se relacionan con el medio (equipos
meédicos, luminaria, mobiliarios antiguos), y excesos en los segmentos corporales.
El factor de riesgo de afecciones musculo esqueléticas lo siguiente: peso de los
pacientes supera el limite en el transporte, continuidad de manejo y traslado de

estos y la complejidad del movimiento fisico en las actividades de Enfermeria (6).

El MINSA como ente rector, deberia impulsar la ejecucion de la Norma Basica de
Ergonomia y de Procedimientos de Evaluacion de Riesgo Disergondmico, que se
aprobd el 2008 por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, a través de la
Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, que obliga a las entidades a adecuar sus
condiciones de trabajo a las particularidades fisicas y mentales de sus

colaboradores (7).

Un ejemplo de ello, ocurrié en la poblacion total del Hospital Rebagliati, en el
periodo 2009, donde se presenté una las primeras enfermedades que causan
incapacidad temporal de los trabajadores de salud: los trastornos musculo
esqueléticos, de los cuales llamo la atencién alarmantemente al area ocupacional
por el ausentismo de colaboradores a causa de sus afecciones al sistema

osteomuscular (8).

La importancia de este trabajo de investigacion se justifica en los conceptos tedricos
al mostrar informacion clara y precisa acerca de la actualidad laboral a la que se
someten los trabajadores en el ambito de salud, y los riesgos que presentan al

ejercer su profesién y como se perjudican fisicamente a largo plazo (9).

Las enfermeras, debido a las diversas actividades que ejecutan, son mas
propensas a padecer enfermedades relacionadas a su trabajo, que pueden
manifestarse clinicamente de diferentes formas, que en la mayoria de casos la

causa se relaciona a su profesién u ocupacion laboral. (10).
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢ Cuales son los Riesgos Ergondmicos en Enfermeras Asistenciales del Servicio de

Emergencia en un Hospital de Essalud de Lima 20217
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1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudles son los Riesgos ergondmicos que afecta a las enfermeras
asistenciales del servicio de emergencia en un Hospital de Essalud de Lima
20217

e ;Cuadles son los Riesgos ergondmicos en su dimension Posturas Forzadas
prolongadas, que afecta a las enfermeras asistenciales del Servicio de

Emergencia en un Hospital de Essalud de Lima 20217

e ;Cuadles son los Riesgos ergonémicos en su dimension manipulacion de
carga, que afecta a las enfermeras asistenciales del servicio de Emergencia

en un Hospital de Essalud de Lima 20217

e ;Cudles son los Riesgos ergondmicos en su dimensidn bipedestacion
prolongada que afecta a las enfermeras asistenciales del Servicio de

Emergencia en un Hospital de Essalud de Lima 20217
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar los Riesgos Ergonémicos en Enfermeras Asistenciales del Servicio de

Emergencia en un Hospital de Essalud de Lima 2021
1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar los Riesgos ergondmicos que afecta a las enfermeras asistenciales

del servicio de emergencia en un Hospital de Essalud de Lima 2021

e Identificar los Riesgos ergondémicos en su dimension Posturas Forzadas
prolongadas, que afecta a las enfermeras asistenciales del Servicio de

Emergencia en un Hospital de Essalud de Lima 2021



e |dentificar los Riesgos ergondmicos en su dimension manipulacién de carga,
que afecta a las enfermeras asistenciales del servicio de Emergencia en un
Hospital de Essalud de Lima 2021

¢ |dentificas los Riesgos ergonémicos en su dimensién bipedestacién prolongada
que afecta a las enfermeras asistenciales del Servicio de Emergencia en un
Hospital de Essalud de Lima 2021

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

El personal de enfermeria se expone a diferentes riesgos, tales como: posturas
inadecuadas, levantamiento de carga, mal movimiento del tronco, durante la
atencion inmediata del paciente como se puede mencionar el area de emergencia,
el cual es un ambiente de movimiento constante de personas, donde que se

requiere agilidad y rapidez en la intervencion de enfermeria.

Se ha tomado como lugar de estudio de investigacion, un Hospital de Essalud de
Lima considerando uno de los principales del Peru por su gran nivel IllI- 2 de
atencion, por lo tanto, existe una alta demanda de atencion de pacientes en la
actualidad los problemas que ha generado la pandemia como colapso del sistema
de atencidn inmediata, una crisis sanitaria y la caida del sistema de salud, el

personal de enfermeria también ha llegado a un colapso fisico.
1.4.2. Metodoldgica

En este estudio de investigacidén con los resultados incentivara al autocuidado del
personal de enfermeria que por mucho tiempo se ha dejado de lado, se
implementaran métodos y técnicas de recoleccion de datos para conocer la

situacion que se presentan el personal de salud.
1.4.3. Practica

La investigacion se realiza por qué se necesita identificar detalladamente los
riesgos ergonomicos que se encuentran diariamente ejerciendo su labor el personal

de enfermeria, como consecuencia de no contar con los materiales e insumos, y



equipamiento adecuado dentro de su ambiente de trabajo, el estudio pondra en
evidencia los problemas y ayudara a futuros investigadores a tomar los resultados
como antecedentes, que contribuira a intervenciones para disminuir la posibilidad

de dafo fisico al personal que labora en el area de emergencias.
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

La presente investigacion se realizara a las enfermeras asistenciales del servicio
de emergencia de un Hospital de Essalud de Lima, en el periodo de marzo a

diciembre del ano 2021.
1.5.2. Espacial

El estudio de investigacién se desarrollara en el Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins en el distrito Jesus Maria, Lima-Perd. Con el personal de

enfermeria que trabaja en el area de emergencia Celim y Emergencia Salaverry.
1.5.3. Recursos

Personal de enfermeria que labora menos de 1 afio en el Area de emergencia y no
acepten participar de forma voluntaria en la investigacion también enfermeras

asistenciales mayores a 55 afos con enfermedades cronicas



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
A nivel internacional:

Muthukrishnan y Magbool (2020) en Suecia, cuyo objetivo; “identificar el nivel de
exposicion al riesgo de las tareas de enfermeria y explorar la asociacion de factores
ergonomicos como factores laborales biomecanicos, organizacionales,
psicosociales y ambientales”, estudio descriptivo, la muestra de 68 licenciadas,
cuestionario de reposicionamiento del usuario, el 76% puntud el nivel de exposicion

de riesgo medio (11).

Ernandes y col., (2020) en Brasil, objetivo “Investigar los riesgos ergonédmicos que
existen en el entorno laboral de las enfermeras en Atencion Primaria y Atencion de
Emergencia en la ciudad de Mato Verde, Minas Gerais”. Estudio descriptivo,
exploratorio y realizado 12 enfermeras. Se utilizé un cuestionario. Los resultados
fueron que el personal de enfermeria frecuentemente no previene los riesgos

ergonomicos, lo que aumentan la aparicion de lesiones fisicas y psicologicas (12).

Garcia (2018), en Ecuador, el objetivo “Analizar los riesgos ergonémicos a los que
se encuentran expuestos el profesional de enfermeria del centro de salud tipo C
nueva San Rafael”. Estudio descriptivo, realizado a 28 enfermeras y 5 técnicas de
enfermeria. Técnica de observacion. Hay exposicion de personal con un 96%
ejecutando intervenciones de control de funciones vitales, curaciones, canalizacion,

administracion de medicamento y reportes de enfermeria (13).

Caceres (2018), en Ecuador, el objetivo “disefiar un plan de adiestramiento para
prevenir los riesgos ergonomicos estan inmersos el personal de enfermeria y
auxiliares del area de emergencia del hospital Enrique Garcés”. Estudio descriptivo,
aplicada, transversal, ejecutado a 30 enfermeras y 30 auxiliares. Aplicacion de
cuestionario. Los resultados mostraron que el personal de enfermeria en un 65%

tiene conocimiento de los riesgos ergondmicos a los se encuentran expuestos (14).

Berdejo (2016), en Colombia, objetivo “Analizar los factores de riesgo ligados a la
ocurrencia de accidentes del personal de enfermeria en los servicios de

Emergencia de las instituciones de salud”. Estudio descriptivo, transversal,

9



realizada a 441 profesionales. Se observé significativamente en las estadisticas
una relacion entre el accidente y pais de origen (X2 = 10,236; p = 0,0014), que

indica que 1,96 veces ocurren accidentes en Argentina, sobre Colombia (15).
A nivel nacional:

Morales (2020), estudio que tuvo como objetivo “determinar los factores de riesgo
ergonomicos y sintomatologia musculo esquelética en enfermeras asistenciales”.
Estudio cuantitativo, descriptivo, realizado a 76 enfermeras del HNSEB, 2019. Los
resultados mostraron que las enfermeras tienen factores ergonémicos de mediano
riesgo con 86,8%, en cuanto a la sintomatologia Musculoesquelética mayormente

se encuentra ausente (16).

Quispe (2019), cuyo objetivo “establecer relacidn entre estilos de afrontamiento y
las consecuencias de los riesgos ergondmicos en enfermeras de UCI - UCIM del
H.N.C.A.S.E., Arequipa, 2019”. Estudio descriptivo, corte transversal, realizado a
29 enfermeras. Los resultados mostraron que con mayor predominio fue a nivel
osteomuscular con el 96.6%. Asi mismo en relacion el 48,3% de las enfermeras,

que presentaron consecuencias osteomusculares moderada (17).

Atarama, (2018). objetivo “determinar la influencia de factores de riesgo
ergonomicos en la presencia de dolor musculoesquelético de los enfermeros del
servicio de emergencia, del hospital Maria Auxiliadora, 2018”. Estudio descriptivo,
cuantitativo, realizado 57 enfermeros. Resultados con mayor predomino de sexo
femenino 64.9%. El 88.89% de enfermeros aplican fuerzas adecuadas, el 61.11%

manipula carga >25 kg, y el 55.56% mantienen postura forzada (18).

Burgos, (2017). Objetivo “evaluar el nivel de riesgo Ergonémico en el personal de
enfermeria en los Servicios de emergencia y hospitalizacién Clinica Internacional -
San Borja”. Cuantitativo, transversal, descriptivo, realizado 62 profesionales y
técnicos de enfermeria. Resultados que mostraron el 48,4 de los enfermos
presentaron niveles de riesgo ergondmico medio y el 38,7% de personal del servicio

de hospitalizacion predispuestos a niveles de riesgo ergondmico muy alto (19).

Castro (2017). el objetivo, “determinar los riesgos ergonémicos en el profesional de

enfermeria en un hospital de Lima-Perd”, cuantitativo, disefio de investigacion del
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tipo: No experimental, transversal, descriptivo. Se defini6 muestra de 55
enfermeras, aplicando la técnica: la encuesta, instrumento: el cuestionario,
resultado del 74.5% de enfermos, el 61.8% mayor frecuencia se encuentra

expuesto a riesgo biolégico y 67.2% padece trastornos para conciliar el suefio (20).
2.2. Base Tedrica
2.2.1. Definicion de la variable: Ergonomia

Definicion: Se entiende como, la unidn entre dos términos: “Ergo”, que significa
Trabajo, y “Nomos”, que significa Leyes Naturales. Es el estudio entre la interaccion
de una persona y sus actividades, herramientas, grupo y el ambiente donde labora

para favorecer la calidad, productividad, seguridad y salud. (21).

Persigue optimizar la relacion humano-maquina-ambiente, disefiando métodos de
la persona, de la técnica y de la organizacion. La ergonomia, ademas de aplicarse
en el lugar de trabajo, debe ser extensivo en todo ambiente donde esté presente el
hombre y se requiera aplicar la ergonomia, por lo que, no debe adecuarse el
hombre al entorno o ambiente; sino por el contrario, el entorno adecuarse a las

exigencias de las personas (22).
2.2.1.1 Riesgo Ergonémico

Se entiende como la probabilidad de padecer un evento no deseado (accidente o
enfermedad) cuando nos relacionarnos con nuestro ambiente de trabajo,
condicionado por la presencia de eventos donde aumenta la posibilidad de sufrir

problemas fisicos y/o mentales a la persona que se desarrolla dentro de esta (23).

Por lo general, se encuentra vinculado con posiciones de carga de peso fisica como
también psicologico, a causa del estrés laboral, donde la enfermera se
interrelaciona al desempefar sus funciones mayormente de pie durante periodos
prolongados, o en ocasiones sentada, lo que contribuye al aumento de accidentes

de trabajo, y contagio de enfermedades (24).
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2.2.1.2 Ergonomia geométrica

Presenta una correlacion entre la persona y condiciones geométricas del puesto
donde labora. Se espera que el cuerpo se mueva en posturas naturales, posiciones

ideales y la extension de los movimientos sean armonicos entre si (25).
2.2.1.3 Importancia de la Ergonomia en el trabajo

Para la mayoria de trabajadores de paises subdesarrollados, incluido el nuestro,
los problemas ergondmicos no son prioritarios a atenderse en la salud y, no
representa una preocupacion de seguridad que deben solucionar, sin embargo, el
aumento del numero de trabajadores que han visto afectada su salud a partir de un
disefio mal concebido, ha generado que el tema ergondmico en la actualidad

comience a adquirir importancia, sin embargo, aun no es la ideal (26).
2.2.2. Tipos De Riesgos Ergonémicos
2.2.2.1 Postura Corporal

La Real Academia Espanola define que la palabra postura deriva del término latin
"positura”, que significa que es la accion, postura 0 modo en que una persona,
animal o cosa, esta posicionada'. La postura se relaciona entre las posiciones de
todo el cuerpo: movimiento de todas las articulaciones, y la posicion de las
extremidades y el tronco, y viceversa. Dicho de otro modo, es la posicién del cuerpo

en relacion al espacio que le rodea y como se relaciona con ello (27).
2.2.2.2 Posicion de pie

Esta posicion permite a un individuo desplazarse sin dificultad utilizando
oOptimamente su sistema muscular en medida que se requiere, aunque incremente
su consumo de energia corporal. A pesar de ello, esta posicion puede ser riesgosa.
Se ha evidenciado sobrecarga en miembros inferiores ocasionado por permanecer
de pie por periodo largo de tiempo, ocasionando dolores. Esta postura influye en el

riesgo ergonémico, afectando la zona dorsal y las extremidades inferiores (28).
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2.2.2.3 Manipulacién de cargas

Se sefiala como cualquier actividad realizado por uno mismo o en colaboracion con

otros: levantar, colocar, empujar, traccion, transportar o desplazar una carga. (29).
2.2.2.4 Rol de Enfermeria en Riesgos ergondmicos

El profesional de enfermeria se encarga de la atencion y cuidado directo de
personas vulnerables que afecta la salud. A menudo, la labor de estos
profesionales varia en funcidon del tipo de servicio que labora, es importante
mantener una capacitacion continua y autocuidado que a lo largo del desempefio

laboral se evitara lesiones que puedan disminuir su productividad (30).
2.3. Formulacion de hipétesis

e H1: Presentan Riesgos Ergondmicos las Enfermeras Asistenciales del Servicio

de Emergencia en un Hospital de Essalud de Lima 2021

e H2: No presentan Riesgos Ergonomicos las Enfermeras Asistenciales del

Servicio de Emergencia en un Hospital de Essalud de Lima 2021

13



3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigaciéon

El presente estudio se define como una investigacion inductiva, debido a la
observacion de la variable de estudio. El método inductivo considera la orientacion
desde casos especificos a generales; es decir, que a partir de elementos
individuales o datos parciales se alcanza una idea general que ayuda a la

explicacion y comprension de los casos especificos. (31).
3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio de investigacion sera de enfoque cuantitativo en el cual se analizaran los
datos obtenidos de forma estadistica para responder la pregunta de investigacion.
El enfoque cuantitativo esta relacionado a recopilar datos que sostengan una
hipotesis, y esta basado en estadisticas y resultados numéricos, con el objetivo de

definir un comportamiento o demostrar con pruebas una teoria. (32).
3.3. Tipo de investigacion

El estudio de investigacion que se realizara es de tipo basica porque describira la
variable de estudio. La investigacion de tipo basica es la que esta dirigida hacia un
fin netamente cognoscitivo, repercutiendo en unos casos en correcciones, y en
otros en perfeccionamiento de los conocimientos, pero siempre con un fin

eminentemente perfectible de ellos (33).
3.4. Diseno de la investigacion

El presente estudio de investigacion el disefio observacional porque se observara
y registrar sin intervenir en las caracteristicas de la mecanica corporal, de corte
transversal porque se estudiara el comportamiento de la variable de riesgos
ergondémicos, en un tiempo determinado descriptivo porque permite describir la

variable en el estudio (34).
3.5. Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion de estudio estara constituida por todas las enfermeras del Hospital de

Emergencia de Essalud que cuenta con un 279 de profesional de enfermeria.
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Muestra: Segun lo refieren Arias, Villasis y Miranda (2016):

Es un numero limitado de participantes de un estudio que busca alcanzar un
objetivo determinado. La muestra calculada depende del tipo de estudio, debido
que las muestras pueden ser un conjunto de personas, tomar como muestra

personas, animales, instituciones o de otra naturaleza (p.205)

_ NZ2P(1 —p)
~ (N —-1)0,052 + Z2p(1 — p)

n

N= Tamano de la poblacién 279

Z= Nivel de confianza 1.96

p= Proporcion 0.5

e= Error estandar = 0,05
Sustituyendo los valores, se tiene que

_ 279 * 1.9620.5(1 — 0.5)
~ (279 — 1)0.052 + 1.9620.5(1 — 0.5)

n =162
La muestra obtenida fue de 162 enfermeras del Hospital de Emergencia de Essalud
que cuenta con un 279 de profesional de enfermeria. La muestra fue obtenida por

medio de la aplicacién de la férmula de poblacion finita.
Criterios de inclusién y exclusion:

a) Criterios de Inclusion: Estar contratada en cualquier modalidad como
Enfermera Asistencial en el Hospital Essalud. Enfermera que este laborando
mas de 6 meses en el Servicio de Emergencia. Enfermera que se encuentre

laborando en el momento de la recopilaciéon de informacion (datos).

b) Criterios de exclusion: Enfermeras (0os) que no muestren interés en
participar de forma voluntaria en el estudio. No formaran parte de la

investigacion bachilleres de enfermeria.
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3.6. Variables y operacionalizacion
3.6.1. Variables de estudio

Variable: Riesgos ergonomicos en enfermeras asistenciales de servicio de

emergencias

Los riesgos ergondémicos se refieren a las caracteristicas del ambiente de trabajo
que contribuye a causar el desequilibrio entre la necesidad del desempefio y la
capacidad de los trabajadores en la realizacion de las tareas en su entorno de
trabajo (35).

Definicion Operacional: Conjunto de atributos o elementos de una tarea que
aumentan la posibilidad de que un usuario, expuesto a ellos, desarrolle una lesion.
La variable sera medida con las dimensiones de Posturas Forzadas prolongadas,

Manipulacién de carga y Bipedestacién prolongada
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3.6.2. Operacionalizacion de variables

Realiza el SOAPIE asi como los registros de Enfermeria todo el tiempo de pie. (mas de 2 horas)

Escala
Dimensiones Indicadores =2l o VR
medicion (Niveles o
rangos)
1. Sostiene el cloruro de sodio y/o derivados por mas de 5 minutos
2. Realiza hiperflexiones de cuello y brazos al atender a los pacientes en cama
Posturas . . . - : .
3. Realiza hiperflexiones de tronco y brazos en la higiene y confort del paciente . Si
Forzadas . . ] . Ordinal
4. Al trasportas objetos pesados (cajas con cloruro de suero, balon de oxigeno, etc.) No
prolongadas : : .
5. Al alimentar a pacientes con grado de dependencia 2y 3
6. Al realizar procedimientos de apoyo a médicos
1. Aplica la mecanica corporal al realizar la higiene y confort de paciente
2. Aplica la mecanica corporal para el traslado del paciente de la silla de rueda a la cama y
viceversa
3. Realiza esfuerzo fisico al colocar Cloruro de sodio y otros derivados en los soportes
Manipulacién | 4. Aplica la mecanica corporal para empujar la camilla ocupada por el paciente Ordinal Si
de carga 5. Aplica la mecanica corporal para sentar al paciente utilizando las manivelas de la camilla No
6. Aplica la mecanica corporal para sentar al paciente al borde de la cama
7. Aplica la mecanica corporal al sentar o incorporar al paciente a la cama
8. Aplica la mecanica corporal al pasar al paciente de la cama a la camilla y viceversa.
9. Aplica la mecanica corporal a sentarse realizar la actualizacion de los Kardex
1. Pasa mas de 2 horas de pie al realizar procedimientos de atencién directa al paciente.
. s 2. Realiza la preparacion de medicamentos en posicion de pie por mas de 2 horas. .
Bipedestacion o i . o X . Si
3. En la administracién de medicamentos utiliza mas de 2 horas. Ordinal
prolongada 4 No
5.

Brinda cuidado al paciente en situacién de urgencia o emergencia (mas de 2 horas)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La técnica empleada para el presente estudio sera, la observacion directa de las
del personal asistencial de enfermeria que al momento del estudio se encuentren

laborando en un turno completo de 12 horas en el servicio de emergencias.
3.7.2. Descripcién de instrumentos

La guia de Riesgos Ergonomicos de la variable en estudio esta dividida en 3 de sus
dimensiones: posturas forzadas prolongadas con 6 indicadores, manipulacion de

carga con 9 indicadores, y bipedestacion prolongada con 5 indicadores.
3.7.3. Validacién

El instrumento empleado para recopilar los datos, ha sido validado por los autores
Heredia H, Zegarra D. (2017)., a partir del Método Delphi, y en base a los
comentarios y opiniones de especialistas en el campo de estudio, con la finalidad
de validar los constructos operacionalizados acorde a las variables del estudio, el

resultado fue de: 98.57% para la Guia de Observacion de Riesgos Ergonomicos.
3.7.4. Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento se realizé la prueba piloto mediante la
aplicacion del instrumento en la misma poblacién, el cual de 0.91 mediante el alfa

de Cronbach, el cual indica que es buena la consistencia.
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Se realizara de la siguiente manera:

Se solicitara autorizacién para realizar la investigacion a la Direccién General del
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins Essalud de Lima a través de la
Escuela de la Facultad de Enfermeria de Post grado de la Universidad Norbert
Wiener. Se coordinara con la Jefatura del Departamento de Enfermeria y jefe de
los servicios de emergencia del hospital Rebagliati que la permanencia para la

recoleccion de datos sera las 24 horas del dia. La investigadora recopilara los datos
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utilizando el vestuario correcto (uniforme turquesa). Se seleccionara a la muestra
de estudio, teniendo en cuenta los criterios de inclusion mencionados previamente
en el estudio. Seguidamente se solicitara a la unidad del estudio el consentimiento
INFORMADO para participar en la investigacion, y se precedera a leer el
consentimiento informado para que el individuo como parte de la muestre consigne
su autorizacién con firma y DNI, confirmando su participacion voluntaria en el
presente trabajo. Luego, se procedera a sensibilizar a cada individuo de la muestra,

explicando punto por punto el procedimiento y desarrollo del instrumento.

Para el procesamiento, analisis e interpretacién de la informacién recolectada, se
ha propuesto el uso del software estadistico SPSS V25 se realizara de la siguiente

manera:

Analisis Univariado: Se empleara la estadistica descriptiva. A través de frecuencias
absolutas, porcentuales, medidas de tendencia central y dispersion, en tablas

unidimensionales.
3.9. Aspectos éticos

La presente investigacién ha considerado en su desarrollo los siguientes aspectos

bioéticos:

e BENEFICENCIA: Se fundamenta en 3 aspectos: 1. Acorde a la necesidad
del especialista de Enfermeria que labora en el Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins Essalud. 2. Se transferiran los resultados obtenidos en la
investigacion a las instituciones correspondientes, quiénes aplicaran,
incluiran o mejoraran la propuesta en beneficio de la salud. 3. Los resultados
tienen el propdsito principal de impulsar el beneficio a favor de los
especialistas de Enfermeria, y de manera extensiva al resto de

profesionales que se desempefian en el campo de la salud.

¢ NO MALEFICENCIA: Los profesionales con el rol de Enfermeras (os)
asistenciales del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins participaran
como individuos de estudio en la investigacién, manteniendo su integridad
fisica, psicoldgica, social, moral y sin ningun riesgo en el tiempo de duracién

del estudio, asi también se consideraran los siguientes aspectos: El
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instrumento sera andénimo; Se mantendra la confidencialidad de los datos
proporcionados y se procesaran y analizaran en conjunto, sin excluir
intencionalmente a ningun individuo; la informacién obtenida sélo tendra uso

para la investigacion, y posterior a ella se eliminaran

JUSTICIA: Todos los enfermeros asistenciales que laboren en el servicio
de emergencia del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins, tendran la
posibilidad de ser participantes en el estudio. Todos tendran el mismo grado

confidencialidad para asegurar su integridad fisica y dignidad humana.

AUTONOMIA: En la presente investigacion, la poblacién la conformaran los
profesionales de la salud especializados en Enfermeria Asistencial que
laboran actualmente en el servicio de emergencia del Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins. Su participacion debe ser libre y voluntaria en
el estudio, que se validara con el consentimiento informado firmado

voluntariamente.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

Actividades

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem
10

Sem
11

Sem
12

Sem
13

Sem
14

Sem
15

Sem
16

1. Reunién de coordinacion

2. Presentacion del esquema
de
Proyecto de Investigacion

3. Asignacién de los temas de
investigacion

4. Pautas para la busqueda de
informacion

5. Realidad problemética y
trabajos previos

6. Formulacién del problema,
Justificacién, hipotesis y
objetivos de la investigacion

7. Teorias relacionadas al tema

8. Entrega del primer capitulo

9. Variables,
operacionalizacién

10. Metodologia, tipo, disefio,
enfoque

11. Poblacién y muestra

12. Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, métodos
de analisis y aspectos
administrativos.

13. Presenta el Proyecto de
investigacion para su revision y
aprobacion

14. Presenta el proyecto de
investigacion con
observaciones levantadas

15. Aspectos administrativo,
recursos y presupuestos

16. Financiamiento,
cronograma de ejecucion

17. Sustentacion del Proyecto
de

investigacion
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4.2. Presupuesto

N° | DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
RRHH
1 Investigador gastos | 1 S/. 50.00 S/. 50.00
personales
2 Personal de Apoyo | 1 S/.40.00 S/. 40.00
(viaticos)
SUBTOTAL S/. 90.00
BIENES
1 Papel bond A-4 1 millar S/. 35.00 S/. 35.00
2 USB 1 S/. 55.00 S/. 55.00
3 Libros 1 S/. 60.00 S/. 60.00
4 Lapiceros 4 S/.1.80 S/.7.20
5 Folder 4 S/. 3.50 S/. 14.00
SUBTOTAL S/.171.20
SERVICIOS
2 Impresion 300 0,30 S/. 90.00
3 Fotocopiado 150 0.20 S/. 150.00
4 Servicio de internet 2 S/. 150.00 S/. 300.00
SUBTOTAL S/. 540.00
TOTAL S/. 801,20
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Lea cuidadosamente los items a aplicar durante la observacién, asi mismo

ANEXOS

GUIA DE OBSERVACION DE FACTORES DE RIESGOS

ERGONOMICOS

Instrucciones

marque la respuesta correcta.

INDICADORES ITEMS
Bipedestacion Prolongada SI [ NO
Pasa mas de 2 horas de pie al realizar procedimientos de
1. atencion
directa al paciente.
2. Realiza la preparacion de medicamentos en posicién de pie por
mas de 2 horas.
3. En la administracién de medicamentos utiliza mas de 2 horas.
4. Realiza el SOAPIE, asi como los registros de Enfermeria todo el
tiempo de pie. (mas de 2 horas)
Brinda cuidado al paciente en situacién de urgencia o
5. emergencia
(mas de 2 horas)
Manipulacién de carga sin aplicacion de la mecanica corporal SI | NO

1.

Aplica la mecanica corporal al realizar la higiene y confort del
paciente

Aplica la mecanica corporal para el traslado del paciente de la
silla de rueda a la cama y viceversa

Realiza esfuerzo fisico al colocar Cloruro de sodio y otros
derivados en los soportes

Aplica la mecanica corporal para empujar la camilla ocupada
por
el paciente

Aplica la mecanica corporal para sentar al paciente utilizando
las

manivelas de la camilla
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Aplica la mecanica corporal para sentar al paciente al borde de
6. la

cama

7. Aplica la mecanica corporal al sentar o incorporar al paciente a la

cama

8. Aplica la mecanica corporal al pasar al paciente de la cama a la
camilla y viceversa.

Aplica la mecanica corporal a

9. sentarse realizar la actualizacion de
los Kardex
Posturas forzadas prolongadas Sl

1. Sostiene el cloruro de sodio y/o derivados por mas de 5 minutos

Realiza hiperflexiones de cuello y brazos al atender a los
2. pacientes

en cama

3. Realiza hiperflexiones de tronco y brazos en la higiene y confort
del paciente

Al trasportas objetos pesados (cajas con cloruro de suero, balén
4. de

oxigeno, etc.)

5. Al alimentar a pacientes con grado de dependencia2y 3

6. Al realizar procedimientos de apoyo a médicos

Evaluaciéon 20 puntos = 100%

Factor de riesgo ergonémico Alto = 15-20 puntos = mas del 75%
Factor de riesgo ergonémico Medio = 10-15 puntos = del 50 % al 75%
Factor de riesgo ergonémico Bajo = 10 puntos = menos del 50% 1=

si cumple con los items

0 = No cumple con los items

Me despido de Ud., no sin antes agradecer su gentil colaboraciéon con
nuestro proyecto de tesis.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Variable

Disefio metodolégico

Problema general: ;Cuales son
los Riesgos Ergonémicos en
Enfermeras Asistenciales del
Servicio de Emergencia en un
Hospital de Essalud de Lima
20207

Problemas Especificos

¢Cudles son los principales
Riesgos ergondmicos que afecta
a las enfermeras asistenciales del
servicio de emergencia en un

Hospital de Essalud de Lima
20207
¢Cudles son los Riesgos

ergondmicos en su dimension:
¢ Posturas Forzadas
prolongadas, que afecta a las
enfermeras  asistenciales del
Servicio de Emergencia en un
Hospital de Essalud de Lima
20207

¢(Cudles son los Riesgos
ergondmicos en su dimension:

manipulacion de carga, que
afecta a las enfermeras
asistenciales del servicio de

Objetivo general: Determinar los
Riesgos Ergonomicos en
enfermeras  asistenciales del
Servicio de Emergencia en un
Hospital de Essalud de Lima 2020

Objetivo Especificos

Identificar los principales riesgos
ergondmicos que afectan a las
enfermeras  asistenciales del
servicio de emergencia en un
Hospital de Essalud de Lima,
2020.

Identificar los riesgos
ergondmicos segun dimensién:
Posturas Forzadas prolongadas
que afecta a las enfermeras
asistenciales del servicio de
emergencia en un Hospital de
Essalud de Lima, 2020.

Identificar los riesgos
ergondmicos segun dimensién:

manipulacion de carga,
bipedestacion prolongada que
afecta a las enfermeras

asistenciales del servicio de

Variable

Riesgos Ergonémicos en
enfermeras Asistenciales
del servicio de
Emergencia

Dimensiones:

Posturas forzadas
Prolongadas

Manipulacién de carga

Bipedestacion prolongada

Tipo de investigacién: La investigacion
que se realizara es de tipo basica porque
describira la variable de un nuevo
estudio.

Disefio de la investigacion

El presente estudio de investigacion el
disefio observacional, de corte
transversal descriptivo.

-Observacional: Porque se observara
las caracteristicas de la mecanica
corporal.

-Transversal: Porque se estudiara el
comportamiento de la variable de riesgos
ergonoémicos.

-Descriptivo: Porque permite describir la
variable en el estudio

Poblacion, muestra y muestro

La poblacion de estudio estara
constituida por todas las enfermeras del
Hospital de Emergencia de Essalud que
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Emergencia en un Hospital de
Essalud de Lima 20207

¢(Cudles son los Riesgos
ergondmicos en su dimension:
bipedestaciéon prolongada que
afecta a las enfermeras
asistenciales del Servicio de
Emergencia en un Hospital de
Essalud de Lima 20207

emergencia en un Hospital de
Essalud de Lima 2020.

Identificar los riesgos
ergonomicos segun dimensioén:
Bipedestaciéon prolongada que
afecta a las  enfermeras
asistenciales del servicio de
emergencia en un Hospital de
Essalud de Lima 2020.

cuenta con un 279 de profesional de
enfermeria.

Muestra Probabilistica: La muestra se
determiné a través de la féormula para
poblaciones finitas, con proporciones y
error absoluto, la férmula fue la siguiente

N =162

Entonces el tamafo muestral de la
presente investigacion sera de 162
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION EN SALUD

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes

apartados.
Titulo del Proyecto:

“Riesgos Ergonémicos en Enfermeras Asistenciales del servicio de Emergencia

de un Hospital de Essalud en Lima, 2021”
Nombre de la Investigadora

CACHAY NASCIMENTO, SANDRA JEMINA

Propésito del Estudio: Determinar los Riesgos Ergondmicos en enfermeras

asistenciales del Servicio de Emergencia en un Hospital de Essalud de Lima 2021.

Beneficios de Participar: Tiene la posibilidad de conocer resultados de la
investigacion por medios adecuados, que le puedan hacer de mucha utilidad en su

actividad profesional.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacién proporcionada solo sera de conocimiento de la

investigadora.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion ni

perdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas Posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de estudio o acerca de la investigacién, puede dirigirse a CACHAY NASCIMENTO,
SANDRA JEMINA, autora de esta Investigacion.
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Participacion voluntaria: La participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Yo declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién, ni he
influido indebidamente a participar o continuar participando y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.

Nombre y Apellido del participante

Certifico que he recibido una copia del Consentimiento Informado
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Firma del Participante
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