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I. INTRODUCCION

En el contexto mundial existen grandes brechas por cerrar en el ambito sanitario, una
de ellas se centra en el insuficiente numero de profesionales de enfermeria que hasta
el ano 2020 alcanzo un total de 27,9 millones, cifra que no permite atender de forma
adecuada la demanda de pacientes, existiendo un déficit aproximado de 5,9 millones

de enfermeros a nivel global (1).

Este panorama, genera situaciones complejas, pues la misidbn que cumplen estos
profesionales de la salud en bien de la integridad y la salud de las personas se puede
ver afectada debido a la sobrecarga laboral, entendida como el exceso de las tareas o
actividades que realiza el personal enfermero (2) y que se enfoca desde el ambito de

la salud ocupacional.

Desde esta perspectiva la sobrecarga laboral en el ambito de la enfermeria se ha
convertido en una problematica mundial que requiere ser abordada con urgencia en el
contexto laboral, pues genera un desgaste tanto fisico como mental que puede derivar
en padecimientos emocionales e incluso mortales, casuisticas que han empeorado
durante el periodo de pandemia por la Covid-19, suscitando el pedido del Consejo

Internacional de Enfermeria (CIE) ante las autoridades pertinentes para que se
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realicen monitoreos que permitan evaluar la situacién de estos profesionales de la
salud y evitar que se expongan innecesariamente a situaciones que los perjudiquen
(3)- No en vano la Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que la sobrecarga
laboral se constituye en un peligroso riesgo para la salud fisica y mental de los

trabajadores (4).

En el entorno latinoamericano la situacion se vuelve mas algida pues, a pesar de que
los profesionales de enfermeria alcanzan el 59% de todo el personal sanitario, no llega
a ser suficiente para atender los requerimientos de atencion en esta region, situacion
a la que se suman las grandes falencias que se han detectado a raiz de la Covid-19,
en cuanto a infraestructura de las instituciones de salud, las profundas desigualdades
en la calidad del servicio, la insuficiente cantidad de equipos y mobiliario y, sobre todo,
la exposicion a situaciones de sufrimiento, dolor y muerte, entre otras ftristes y

angustiantes experiencias (5).

Todo este escenario, puede generar situaciones de sobrecarga laboral en los
enfermeros, debido a la necesidad de extender sus servicios durante extenuantes
jornadas de trabajo, ya sea por una inadecuada organizacion de horarios o por el
deseo de cumplir con su misién y, con ello, el riesgo de sufrir de algun tipo de afeccion

fisica, psicologica o mental (6).

No en vano la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha denominado a las
enfermedades que se producen en el ambito laboral como una epidemia silenciosa,

contabilizando en las Américas un aproximado de 770 casos diarios de enfermedades
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profesionales y, en esa medida, se hace insoslayable tomar conciencia y acciones al

respecto (7)

En el caso puntual de enfermeria, en un estudio realizado en Colombia se encontré
que la sobrecarga de tareas se ha convertido en una de las causas mas recurrentes
de inestabilidad emocional y problemas de salud fisica en el 66,1% de los
profesionales de dicho pais. Mientras que otros estudios han logrado detectar que esta
sobrecarga muchas veces se debe a factores socioculturales y a un inadecuado

establecimiento de politicas publicas en el contexto de salud (8).

En el ambito peruano, la situacion refleja una problematica similar, pues si bien es
cierto la cifra supera los 96 mil profesionales enfermeros inscritos en el Colegio de
Enfermeros hacia agosto de 2020 (9) no llegan a abastecerse para brindar sus
servicios a la amplia cantidad de pacientes que solicitan atencion, realidad que les
exige multiplicar sus acciones y esfuerzos dentro de las diferentes instituciones de

salud a nivel nacional.

Asi también, las condiciones en las que despliegan su labor no son las mas adecuadas
dado que la infraestructura y los equipos, en la mayor parte de casos, no reunen las
condiciones necesarias para realizar su labor; por otra parte, se encuentra también
una distribucion de la fuerza laboral demasiado heterogénea ya que al 2019 mas de
35 000 enfermeros se ubicaron en Lima, mientras que en los demas departamentos
las cantidades son muy inferiores a esa cifra, alcanzado en conjunto un total de 16.32

enfermeros por cada 10,000 habitantes a nivel nacional (10).



Asi también, se puede sefialar que en las diversas regiones del pais, la situacion es
mucho mas alarmante, pues existe un numero reducido de profesionales de
enfermeria a disposicidn para atender a los pacientes de las zonas mas alejadas de la
capital, por lo cual asumen una mayor carga de trabajo, debido al numero de pacientes
a los que deben prestar sus servicios, el exceso de horas de trabajo, los reducidos
sueldos, entre otros aspectos que pueden llegar a generar diversas enfermedades y
mermar la salud de este segmento profesional; tal es el caso de departamentos como
Madre de Dios que solo cuenta con 325 enfermeras o Amazonas que solo suma un

total de 571 de estos profesionales (11).

De continuar asi, la atencién de enfermeria en los diversos nosocomios del pais
pueden colapsar, ya que la sobrecarga laboral se convierte en un factor que puede
afectar la salud de estos profesionales y, por ende, redundar en absentismo, abandono
involuntario del lugar de trabajo o bajos niveles de calidad en los cuidados que brindan
a los pacientes. No hay que olvidar la importante labor que realiza este grupo de
profesionales dentro del sector sanitario y para hacerlo de manera adecuada requiere

gue se reunan las condiciones inherentes a la naturaleza de su labor.

Por ello, nos formulamos la siguiente pregunta de indagacion que marcara el derrotero
de este trabajo académico que es: ¢ Cual es el nivel de sobrecarga laboral en el equipo

de enfermeria de un hospital estatal de Lima — 20207

A la fecha, son escasos los estudios que aborden esta tematica de estudio en el ambito

peruano y menos aun a nivel local, tal es la situacion del Hospital Nacional donde se
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llevara a cabo la investigacion, pues se ha detectado que las enfermeras que laboran
en dicha institucién también se ven afectadas por el exceso de horas de trabajo y las
malas condiciones de trabajo, situacion que ya esta afectando su salud y la atencién

a los pacientes que acuden a dicha institucién.

Por tanto, este trabajo de investigacion se constituira en un importante referente para
poder establecer acciones que conlleven a mejorar las condiciones laborales para el
equipo de enfermeria que se ha visto abrumado, no solo por el insuficiente personal y
el entorno de trabajo, sino especialmente por el contexto de pandemia que ha azotado
al mundo entero y las ha expuesto a situaciones de riesgo mucho mayores que es

necesario reducir.

Con el fin de desarrollar de manera sustentada esta investigacion, es preciso referirse
a las bases tedricas que giran en torno a la variable nivel de sobrecarga laboral. En
este sentido, un primer modelo que se puede mencionar aqui es el Nursing Activities
Score creada por Cullen y colaboradores que busca medir la cantidad de tiempo
requerido por los profesionales de enfermeria para atender a los pacientes, pues se
sustenta que de acuerdo a las necesidades que cada uno de ellos tiene en el ambito
clinico mayor también sera el tiempo que una enfermera debe dedicar a su atencion

(12).

Otro referente importante aqui es el que presentan Smith y Carayon que proponen la
teoria del trabajo equilibrado y que rescatan la interaccion entre la persona, las

diversas labores que realiza, el ambito donde despliega el trabajo y las condiciones
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establecidas por la institucion. Enmarcado a la labor enfermera esta teoria considera
las tareas que llevan a cabo, los factores de organizacion, la carga mental de los

profesionales, el entorno de trabajo y, finalmente, la tecnologia y el equipamiento (13).

No se puede dejar de mencionar en este recorrido a la Organizacién Panamericana de
la Salud que se centran en la relevancia de mantener de los enfoques centrados en
seguridad y salud ocupacional definida como las acciones que se realizan dentro de
los entornos laborales para fomentar la salud fisica, mental y emocional de los
trabajadores. En ese contexto la sobrecarga laboral de enfermeria se convierte en una
variable totalmente opuesta, pues los riesgos de perjuicio para este conjunto de
profesionales son diversos y, en muchos casos, comportan significativos indices de

gravedad (14).

Para efectos de esta investigacion el modelo tedrico que se adopta es el que proponen
Hart y Staveland en 1988, quienes se centran en dimensiones como la carga mental y
la relevancia de la organizacion de las actividades, esta propuesta fue adaptada en el
contexto peruano por Gonzales en el ano 2017 y sustenta el instrumento que se

incorpora en esta investigacion (15).

Dentro del ambito enfermero es preciso referirse aqui a los modelos tedricos de
enfermeria que sustentan su accionar y filosofia de trabajo. En esa linea, cabe resaltar
los postulados propuestos por Florence Nightingale en su teoria del entorno, con el
cual se hace énfasis en la relevancia que tiene el ambiente para brindar un adecuado

cuidado de enfermeria, considerando aspectos como el ruido, la luz, la ventilacion,
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agua limpia, aire fresco, entre otros elementos que se convierten en factores
condicionantes para lograr un despliegue adecuado de las labores y un servicio 6ptimo

para los pacientes (16).

Desde esa perspectiva se puede sefalar la relevancia del entorno para que los
profesionales de enfermeria puedan desplegar su mision, cuidando que exista un
adecuado soporte para cada una de las acciones que lleva a cabo en bien de los
pacientes. Asi también, es necesario que las instituciones de salud aseguren la
organizacion de los tiempos, horarios y remuneraciones acordes a la labor que se
realiza, evitando un exceso de trabajo que perjudique la integridad y bienestar de un

grupo humano que se gasta y desgasta en el cumplimiento de sus responsabilidades.

En el contexto internacional se han llevado algunas investigaciones respecto a la
sobrecarga laboral, como la realizada por Saltos y colaboradores en Ecuador (17), con
la participacion de 25 pacientes y 6 enfermeras, encontrando que existe sobrecarga
laboral en el equipo enfermero, especialmente en los pacientes clasificados en el grupo
lll, es decir con mayor gravedad, quienes requirieron 201.4 minutos en la atencion
enfermera-paciente, mientras que en el grupo Il, es decir con casuisticas menos

severas el tiempo estimado fue de 53 minutos de atencion.

Escorcia y colaboradores en Colombia (18) realizaron su trabajo de investigacion sobre
la recarga laboral y los eventos adversos, encontrando que este factor en el personal
de enfermeria se encuentra estrechamente asociado a la presencia de eventos

adversos dentro de la institucion de salud, concluyendo que es necesario que los
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diversos establecimientos de salud requieren mejorar sus politicas de trabajo, de modo
que se pueda tener un mejor ambiente y condiciones de trabajo y reducir con ello la
presencia de eventos adversos que puedan perjudicarlos a ellos y, especialmente a

los pacientes.

Martinez en Reino Unido (19) realizé su investigacion respecto a la sobrecarga laboral
en enfermeria, encontrando que esta problematica es un factor importante dentro del
rubro de la salud y la seguridad profesional y que los factores que se encuentran
asociados a esta problematica son la presion del tiempo y la carga mental, aspectos
que son determinantes en la presencia de cansancio fisico y mental en este grupo

profesional.

Mersin y colaboradores en Turquia (20) realizaron una investigacion respecto a la
carga de trabajo de enfermeras, encontrando exceso y desigualdad respecto a la
asignacion de funciones, afectando de manera negativa a las enfermeras,
perjudicando la calidad de atencion a los pacientes y el nivel de motivacién del personal
de enfermeria. Se concluyo que es necesario establecer registros numéricos de cada

uno de los procedimientos para equilibrar el nivel de carga enfermero.

Grillo y colaboradores (21) realizaron una investigacion sobre la carga laboral del
personal de enfermeria en la que participaron 195 pacientes y 53 miembros de este
segmento profesional, encontrando que existe una alta carga de trabajo en el 73,24%
de ellos. Se concluyd que la carga excesiva de trabajo tiene una relacién directa con

la presencia de eventos leves en la atencidn a pacientes.



En el ambito nacional, Mejia y colaboradores en Trujillo (22) realizaron una
investigacion acerca de la sobrecarga laboral y la calidad del cuidado profesional de
los enfermeros. Se evidencio que el 65,7% de enfermeras tienen una sobrecarga que
supera el ratio establecido enfermera-paciente, mientras que los cuidados enfermeros
presentaron un nivel regular en el 76,6% de pacientes, concluyendo que existe relacion

entre las dos variables de estudio.

Cornejo y colaboradores en Arequipa (23) en su investigacion, encontraron que un
nivel de sobrecarga laboral de 55.14 puntos en el nivel minimo, un 87.40 en el nivel
maximo y un 69.92 puntos en el nivel medio. Es decir que la sobrecarga de trabajo que
tienen los profesionales de enfermeria en un turno de 24 horas estaria en el rango de
69.92, considerando que esta cifra se duplica debido a que por una enfermera se

atienden a 2 pacientes.

Calderdn en Lambayaque (24) desarroll6 su investigacion respecto a la carga laboral
enfermera y la satisfaccién de los usuarios, con la participacion de 31 enfermeras y
277 pacientes, encontrando que el 41,9% del personal enfermero tiene un nivel medio
de carga laboral, mientras que el nivel de satisfaccion en el 41,9% de pacientes es
bajo, concluyendo que la carga laboral de este personal se encuentra estrechamente
relacionado con la satisfaccion, pues afecta la calidad de atencién y de los cuidados

que brindan a los usuarios.



Sanchez en Ica (25) elabord su investigacion acerca de la sobrecarga laboral y el
bienestar psicologico en personal enfermero, con la participacién de 75 profesionales
de este ambito, encontrando que el 40% tiene una sobrecarga laboral media, mientras
que el 32% tiene un nivel bajo y el 28% nivel alto. Por otra parte, se hall6 que las
dimensiones sobrecarga fisica tiene presencia a nivel medio en el 60% de la muestra,
sobrecarga mental baja en un 48%, presion de tiempo en el 42,7% y organizacion del
trabajo presente en un 45,3%. Se pudo concluir la relacion entre la presencia de

sobrecarga laboral y el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria.

Ledn en Lima (26) realizd su investigacion respecto a la sobrecarga laboral y el
Sindrome de Burnout, con la participacion de 32 profesionales de enfermeria,
encontrando un nivel de sobrecarga laboral de nivel moderado en el 50% de la
muestra, un 28,13% con un nivel alto y el 21,9% con nivel leve y una relacion directa
con la presencia de Sindrome de Burnuout de 0.808880536, concluyendo que existe
relacion entre las dos variables de estudio, enfatizando que la existencia de sobrecarga

laboral puede causar diversos efectos negativos en la salud del personal enfermero.

Considerando cada uno de los alcances teoricos y referenciales incluidos en los
parrafos previos, se puede comprender la relevancia de esta investigacion, ya que es
necesario profundizar en la variable nivel de sobrecarga laboral en el equipo de
enfermeria, pues sus efectos pueden ser realmente negativos y altamente nocivos
para este grupo profesional, haciendo necesario su estudio para proponer alternativas
de solucion. Por otra parte, también contribuira con el bienestar de los pacientes, pues

el hecho de contar con enfermeras sanas fisica, mental y emocional, contribuira a
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brindar una atencion de calidad y humanizada en el hospital que se ha tomado como

unidad de estudios.

En ese sentido, la problematica que se trata aqui se justifica desde el punto de vista
tedrico y es requerido abordarla, pues los estudios existentes en el contexto nacional
son insuficientes, a pesar de tener un impacto directo en el entorno sanitario. Desde
esa perspectiva, los resultados que se obtengan contribuiran a enriquecer la literatura
existente respecto a esta tematica y llenar los vacios que existan. Con respecto a la
justificacion practica se puede sefalar el valor que se aportara con la socializacién de
los resultados, una vez que se haya culminado el proceso, involucrando a la plana
directiva y al personal de salud que labora dentro del hospital seleccionado para el

estudio, a fin de mejorar las condiciones en las que trabaja el personal de enfermeria.

Con respecto a los beneficiarios directos del estudio, estan representados por el
equipo de enfermeria que labora en el hospital nacional donde se llevara a cabo la
investigacion, asi como los pacientes que se atienden ahi. Asi también servira como
referente para otros casos similares que se puedan presentar en otras instituciones de

salud.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, es necesario mencionar la contribucion que
se lograra en la linea de investigacion referida a la salud ocupacional, a través de la
aplicacién de un instrumento validado y contextualizado en el Peru, que permitira el
recojo de datos, en funcion a una realidad especifica, permitiendo aportar soluciones

a una problematica que actualmente afecta a muchos profesionales de enfermeria.
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El objetivo general de la investigacion es determinar el nivel de sobrecarga laboral en

el equipo de enfermeria de un hospital estatal de Lima — 2020.

Mientras que los objetivos especificos se han establecido de la siguiente manera: 1)
determinar el nivel de carga fisica en el equipo de enfermeria de un hospital estatal de
Lima — 2020. 2) determinar el nivel de carga mental en el equipo de enfermeria de un
hospital estatal de Lima — 2020. 3) determinar el nivel de trabajos a turnos en el equipo
de enfermeria de un hospital estatal de Lima — 2020. 4) determinar el nivel de factores

de la organizacién en el equipo de enfermeria de un hospital estatal de Lima — 2020.
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Il MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque y diseio de investigacion

Este trabajo se desarrollara de acuerdo al enfoque cuantitativo, ya que se pretende
realizar una contrastacion de las diferentes teorias respecto a la variable nivel de
sobrecarga laboral con base en las hipotesis que emergen de su propia naturaleza,
para lo cual se hace necesaria la seleccidon de una muestra representativa de la

poblacion incluida dentro de la investigacion (27).

El tipo de investigacion es aplicada, dado que contribuira a encontrar explicaciones
acerca de la problematica de estudio con base en los resultados obtenidos,
permitiendo enriquecer la literatura existente respecto a la variable sujeta a
investigacion y hallar principios que brinde un mayor panorama de la investigacion

(28).

En cuanto al disefio elegido para la investigacion se ha elegido el descriptivo, ya que
se buscar realizar una descripcidon de las caracteristicas de la variable y dimensiones
de estudio, asi también sera transversal pues se daran a conocer los hechos de la

forma como se encuentran en un momento dado del tiempo (29)

13



2.2 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién esta constituida por un grupo de unidades de analisis con caracteristicas
similares y que requieren ser cuantificadas con el fin de estudiar una determinada
problematica de estudio (29). En esa linea, la poblacion que se ha considerado para
esta investigacion estara integrada por 80 miembros del personal de enfermeria de un
hospital nacional de Lima.

Criterios de inclusién. Ser parte del staff de enfermeria del hospital nacional en el
que se realizara el estudio; ser personal nombrado y contratado que esté laborando
por un periodo minimo de un afio dentro de la institucidn, por considerarse un periodo
prudente para conocer el ritmo de trabajo dentro de la institucion; aceptar participar en
el estudio.

Criterios de exclusiéon. Se excluiran de la investigacion a los profesionales
enfermeros que se encuentren de vacaciones o en periodo de descanso, que estén
laborando por un periodo menor a un afo y también a los que no deseen formar parte
de esta investigacion.

Muestra

La muestra estara constituida por 80 miembros del personal de enfermeria de un
hospital nacional de Lima.

Muestreo

El muestreo sera no probabilistico, pues con el fin de asegurar los resultados del

estudio se incluira a todos los miembros de la poblacion.
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2.3 Variable de estudio
La variable principal de esta investigacion es:
V1: nivel se sobrecarga laboral de enfermeria

La naturaleza de esta variable es cualitativa y la escala de medicién es ordinal.

Definicion conceptual de la variable nivel de sobrecarga laboral de enfermeria:
exceso de actividades o tareas que recaen en el personal de enfermeria (2)

Definicion operacional de la variable nivel de sobrecarga laboral de enfermeria:
es el exceso de actividades o tareas que recaen en el personal de enfermeria de un
hospital nacional de Lima, que considera tres dimensiones: carga mental, carga fisica,
factores de la organizacion y trabajos a turnos, las cuales se mediran mediante un

cuestionario.

2.4 Técnica e instrumento de medicion

En el estudio se hara uso de la técnica de la encuesta, con su instrumento el
cuestionario. La estructura de este Instrumento de Medicion de Sobrecarga Laboral
que esta aprobado y validado por juicio de expertos y que cuenta con indice de
coeficiente de confiabilidad de 0,92 segun la férmula 20 de Kuder-Richardson (KR-20).
Esta dividido en 68 preguntas y cuatro dimensiones: nivel de carga mental (15 item),
nivel de carga fisica (16 item), nivel de trabajo a turnos (13 item) y nivel de factores de
organizacion (24 item). La calificacion es dicotémica: Si (1) No (0). Sus baremos de
valor final de alta, media o baja sobrecarga laboral estan desarrollados en la tabla de

operacionalizacion de la variable.

2.5. Procedimiento para recoleccion de datos

2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recolecciéon de datos
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La primera fase del estudio se da con el tramite correspondiente ante la Universidad
Privada Norbert Wiener, a fin de solicitar la autorizacion respectiva, mediante una carta
que dara fe del inicio del estudio que se llevara a cabo. Una vez obtenido este
documento se gestionara la presentacion y el acceso al hospital nacional en el que se
llevara a cabo el estudio. Al recibir la autorizacion del referido nosocomio recién se

podra tener contacto con los integrantes de la muestra de estudio.

2.5.2 Aplicacién del instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se procedera a explicar a cada uno de los integrantes del
equipo enfermero en qué consiste la investigacion, solicitandoles acceda a participar
del mismo. En caso de que haya aceptacion se les solicitara que firmen la carta de

consentimiento informado que respalde la aplicacién del instrumento.

El cuestionario tiene un tiempo estimado de aplicacion de 40 minutos y una vez que
se culmine el llenado, se procedera a realizar una revision minuciosa para verificar el

correcto desarrollo y evitar posibilidades de sesgo, pérdida de informacion o errores.
2.6 Métodos de analisis estadistico

Los datos recolectados seran vaciados a una matriz en Excel que ayudara a realizar
el traslado de la informacion al programa SPSS version 26 y elaborar las estadisticas
descriptivas mediante el uso de tablas y figuras que reflejan cada uno de los resultados

en funcion a la variable y las dimensiones. En el caso de las frecuencias absolutas y
relativas se hara uso de las medidas de tendencia central.

2.7 Aspectos éticos

Este trabajo investigacion se ajustara a los principios de la bioética, cuidando los
aspectos de proteccion de las personas que participan y los principios de no
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maleficencia, autonomia, justicia y beneficencia, los cuales es aplicara de la siguiente

manera.

Principio de autonomia

Se aplicara desde el instante que se toma contacto con el equipo enfermero que
participa del estudio, a quienes se les explicara con detalle en qué consiste la
investigacion, los procedimientos que se seguiran y todas aquellas herramientas que
les permitan tomar decisién, respetando su voluntad de participar o no de la

investigacion. En caso acepten se les hara firmar el consentimiento informado.

Principio de beneficencia

Consiste en explicar de manera precisa los beneficios que comporta la participacion
en la investigacion y el uso de los resultados en favor de optimizar las condiciones de
trabajo de los profesionales de enfermeria.

Principio de maleficencia
Cada participante tendra claro que su participacion este trabajo investigativo no
involucra riesgo alguno para su integridad o salud, de manera contraria se constituira

en un aporte valioso para mejorar su trabajo.
Principio de justicia

El trato con todos los integrantes de la muestra se dara de manera cordial y sera

igualitario, sin que exista discriminacién o desigualdad.
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M. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTUDIO

3.1 Cronograma de actividades

20
ACTIVIDADES 20
Jul Agost Set Oct Nov
2 3 4 2 3 4123 4123 4123 4
Establecer la problematica X X
Seleccionar el material bibliografico X X X X X
Elaborar la redaccion de la problematica y X X X X X
el marco teérico
Redagtar la justificacion e importancia del X X < X X
estudio.
Establecer objetivos. X X X X X
Redaqtarg! enfoque y disefo de X X X X X
investigacion.
Determina la poblacion, la muestra y el X X X X
muestreo.
Precisar las técnicas e instrumentos para X X X
recoleccién de datos
Elaborar los aspectos bioéticos X X X
Determinar los métodos de analisis para la X X
investigacion.
Precisar los aspectos administrativos del < x
trabajo.
Elaborar anexos X X
Presentar la respectiva aprobacién del N
proyecto.
Realizar el trabajo de campo X X X X X X
Redactar el Informe Final X X X X X X X
X X

Sustentar
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3.2. Recursos financieros

Bienes

Material de oficina Cantidad Costo

Hoja A4 40.00
Grapas 1 caja 8.00
Corrector 2 unidades 5.00
Fotocopias 35.00
TOTAL 88.00
Servicios

Estadistico 1200.00
Digitador 300.00
Internet 350.00
Viaticos 960.00
Pasajes 360.00
TOTAL 3170.00
Consolidado

Bienes 88.00
Servicios 3170.00
Total, netos soles S/. 3258.00

Financiamiento de la investigaciéon

Todo sera financiado por la investigadora.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE NIVEL DE SOBRECARGA LABORAL

TITULO: Nivel de sobrecarga laboral en el equipo de enfermeria de un hospital estatal de Lima - 2020

Tipo de
variable . . CRITERIOS
segun su DEFINICION DEFINICION o VALOR PARA
VARIABLE naturaleza ~ CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N°DE ITEMS FINAL ASIGNAR
y escala de VALORES
medicion
Tipo de Exceso de Es el exceso de Nivel de carga Postura 1,2,3,4,56 Nominal Bajo
variable actividades o actividades o tareas fisica Desplazamiento 7,8,9, 10 (0-22)
segun su tareas que recaen que recaen en el Esfuerzo muscular 11,12, 13
naturaleza: en el personal de personal de 14,15, 16 Si(1) Medi
. . io
enfermeria (2) enfermeria de un No (0) 23 _ 45
Cualitativa hospital nacional de (23 - 45)
Lima, que considera
cuatro dimensiones: Nivel de carga  Atencién 17,18 Alto
carga mental, carga mental Pausas 19, 20 (46 — 68)
Escala de fisica, factores de la Ritmo de trabajo 21,22
medicion: organizacion y Tratamiento informacion 23, 24, 25, 26
Ordinal trabajos a turnos, Experiencia 27,28
las cuales se 29, 30, 31
. mediran mediante
Nivel de . .
sobrecarga un cuestionario. Nivel de Turnos 32
laboral trabajos a Calendario 33
turnos Estabilidad 34, 35
Refrigerio adecuado 36
Evaluacién de la salud 37
Respeto del ciclo del suefio 38, 39, 40, 41
Proteccion — seguridad 42,43
Limitaciones 44
Nivel de Tareas 45, 46, 47
factores de la Preparacion 48, 49, 50, 51
organizacion Iniciativa 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58
Informes 59
Toma de decisiones 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67
Relaciones interpersonales 68
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ANEXO B: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION DE SOBRECARGA LABORAL

Estimado seifior(a). el presente cuestionario solo tiene fines académicos,

Edad: Sexo:
Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes valores:
No=0 Si=1
ITEMS No | Si
N© Dimension 1: Carga fisica
Postura
1 | El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.
2 |Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.
3 |Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada laboral.
Desplazamiento
4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 |Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.
Esfuerzo muscular
7 | El rabajo exige realizar un esfuilerzo muscular frecuente.
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
9 | Se cuenta con la informacién necesaria para el desempeiio de las
tareas.
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 Kilos.
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
13 | El tamarno de la carga permite movilizar con facilidad.
14 | El entorno se adapta al tipo de esfilerzo que debe realizarse.
15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas.
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
Dimension 2: Carga mental No | Si
Atencion
17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.
18 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de
forma parcial.
Pausas
19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.
20 | Se puede cometer algiin error sin que provoque dailos sobre otras
personas.
Ritmo de trabajo
21 | El ritmo de trabajo es por causas externas.
22 | Elritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.
Tratamiento
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.
24 | La informacion se percibe correctamente.
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25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.
26 |La cantidad de informacidn que se recibe es razonable.
Informacion
27 |La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de
datos.
28 | El disenio de trabajo es adecuado a la accion requerida.
Experiencias
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos v 1os
equipos.
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
Dimension 3: Trabajo a turnos No | Si
Turnos
32 | El trabajo que se realiza es a furnos.
Calendario
33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion.
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables.
Registro adecuado
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
Evaluacion de 1a salud
37 | Se realiza una evaluacién de la salud antes de la iniciar la jornada
laboral.
Respeto al ciclo de vida
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.
39 | Se respeta el ciclo sueno/vigilia.
40 | Se procura que el niumero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.
41 | La descripcién a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
Proteccion y seguridad
42 | Los servicios y medios de proteccion y prevenciéon en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurne y nocturno.
43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche.
Limitaciones
44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en
urno nocurno.
Dimension 4: Factores de la organizacion No | Si
Tareas
45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.
46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.
47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de

preparacion. ejecucion y revision).
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Preparacion

48 |La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que
realizan.

49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

51 |La organizacion de las tareas esta previamente definida. sin
posibilidad de intervencion u opinion por el interesado.

Imiciativa

52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

53 |Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

54 | Puede elegir el método de trabajo.

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

57 |Las mstrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones.
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.

58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre ordenes o
metodos de trabajo, exigencias temporales.

Informes
59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.
Toma de decisiones

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

61 |Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

Relaciones interpersonales

63 | Cuando se introducen nuevos metodos o equipos se consultan o
discuten con los trabajadores.

64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con
0fras personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacién amistosa.

66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algin
conflicto se asume y se buscan vias de solucion, evitando situaciones
de acoso.

67 | St la tarea se realiza en un ambiente aislado. cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68 | En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de

personas externas esta establecido un programa de actuacion.
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Confiabilidad

Instrumento de Medicion de Sobrecarga Laboral

Daénde:
n = Numero de items del Instrumento
p = Porcentaje de personas que responden

comactamente cada ltem

q = Porcentaje de personas que responden
incorrectamente cada ltem

5°T  =Varianza total de aciertos

Se aplicd KR- 20

kR—20=_08 [;_143
681 154

KR-20 = (68/67)(1-0,094)
KR -20 = ({1,014)(D,906)
KR-20 =092

Interpretacion: La prueba de sobrecarga laboral muestra en el indice de
confiabilidad un valor de 0.92 (excelente confiable).
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Tabla de Kuder Richardson
(Sampieri, Collado & Lucio — 2010)

0.53 a menos

Confiabilidad Mula

0.54 a 0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente Confiable
1.0 Confiabilidad Perfecta

Escalas y baremos de la variable sobrecarga laboral

Cuantitativo Cualitativo
General D1 Dz D3 04
46 - 68 12 -16 12 -15 10-13 18- 24 Alto
23-45 6-11 6-11 5-9 9-17 Medio
0-22 0-5 0-5 0-4 0-8 Bajo
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ANEXO C: Consentimiento informado y/o asentimiento informado

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Nivel de sobrecarga laboral en el equipo de enfermeria de

un hospital estatal de Lima - 20207
Nombre de la investigadora principal: Lic. Maribel Sotelo Castilla

Propdsito del estudio: determinar €l nivel de sobrecarga laboral en el equipo de

enfermeria de un hospital estatal de Lima — 2020.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
perdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
___________________________________ , coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa gue sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al . , Presidente del Comité de Etica de
la. .. ,ubicada en la 4, correo electronico: ... ...

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria v puede retirarse en
cualguier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo v oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Mombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N*® de DMI:

M de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Hombre y apellidos del investigador Firma
N® de DHI
N* telafono movil
Firma

Mombre y apellidos del respensable de encuestadores

N® de DMI

M telefono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huella digital

Mombre y apellido:

DML

Tel&fono:

Lima, 25 de noviembre de 2020

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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