W/

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y
COMPETITIVIDAD

Tesis

Planeamiento tributario para la reduccion de las

contingencias fiscales en una empresa hotelera, Lima 2021

Para optar el Titulo profesional de Contador publico
AUTOR
Br. Guerra Mesaray, Javier
Codigo ORCID
0000-0002-8764-1884

LIMA - PERU
2021



Tesis

Planeamiento tributario para la reduccion de las

contingencias fiscales en una empresa hotelera, Lima 2021

Linea de investigacion general de la universidad

Economia, Empresa y Salud

Linea de investigacion especifica de la universidad
Sistema de calidad
Asesora

Mg. Manrique Linares, Cynthia Polett.

Codigo ORCID
0000-0002-7351-5406



Miembros del Jurado

Dr. Sandoval Nizama Genaro Edwin (ORCID: 0000-0002-0001-4567)

Presidente del Jurado

Dr. Pineda Villavicencio German Alexis (ORCID: 0000-0001-9220-3187)

Secretario

Mtro. Capristan Miranda Julio (ORCID: 0000-0001-5741-7438)

Vocal

Asesor tematico

Manrique linares Cynthia Polett (ORCID: 0000-0002-7351-5406)

Asesor metoddlogo

Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis (ORCID: 0000-0001-8910-222X)



Dedicatoria

La presente investigacion esta dedicada a mi
madre Fortunita, quien me ensefi0 a trabajar
honradamente, ser fuerte, valiente y ser un
hombre independiente, a mi hijo mi motor y
motivo a seguir adelante, también a mi hermano
por el apoyo moral, por estar en los momentos
de alegria y tristeza, por acompafiarme en cada

uno de mis logros.



Agradecimiento

Agradezco a dios por cada dia de mi vida, por
ser mi guia, por brindarme salud y fuerzas para
continuar con mis objetivos en mi formacion

profesional.

Agradezco a mis docentes de la facultad de
ingenieria y negocios de la Universidad Privada
Norbert Wiener por la educacién académica y
profesional, la cual me ayudé a desenvolverme

en mis labores diarias como profesional.

Agradezco a mis familiares por el apoyo mutuo,
asimismo agradezco a mis amistades por
brindarnos apoyo mutuo para lograr nuestros

objetivos.



Declaracion de autoria

/a4

Universidad
Norbert Wiener

DECLARACION DE AUTORIA

CODIGO: UPNW-EES-FOR-017

VERSION: 01

REVISION: 01

FECHA: 13/03/2020

Yo Guerra Mesaray Javier estudiante de la escuela académica de negocios y competitividad de la
universidad privada Norbert Wiener, declaro que el trabajo académico titulado: “Planeamiento
tributario para la reduccion de las contingencias fiscales en una empresa hotelera, Lima 2021” para
la obtencion del titulo profesional de: contador publico en contabilidad y auditoria es de mi autoria

y declaro lo siguiente:

1. He mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas textuales o
parafrasis provenientes de otras fuentes.
2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

w

Autorizo a que mi trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. De encontrarse uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente y/o
autor, me someto a las sanciones que determinan los procedimientos establecidos por la UPNW.

Firma

Nombres y apellidos del estudiante

DNI:

Lima, 02 de diciembre de 2021

Huella

Vi



indice

Dedicatoria

Agradecimiento

indice

indice de tablas

indice de figuras

indice de cuadros

Resumen

O resumo

Introduccion

CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

1.2.2 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

1.4.2 Metodologica

1.4.3 Préctica

1.5 Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

1.5.2 Espacial

1.5.3 Recursos

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales
2.1.2 Antecedentes nacionales

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Contingencias fiscales

2.2.2. Planeamiento tributario

Pag.

vii

Xi
Xii
Xiii
Xiv
15
17
17
21
21
21
21
21
21
21
21
22
22
23
23
23
23
24
24
24
26
28
29
39

Vii



CAPITULO IIl: METODOLOGIA 48

3.1 Método de investigacion 48
3.2 Enfoque 49
3.3 Tipo de investigacion 49
3.4 Disefio de la investigacion 50
3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes 50
3.6 Categorias y subcategorias 51
3.7 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos 53
3.7.1. Técnicas 53
3.7.1. Instrumento 53
3.7.2. Descripcion 54
3.7.3. Validacion 54
3.8 Procesamiento y analisis de datos 55
3.9 Aspectos éticos 56
CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS 57
4.1 Descripcion de resultados cuantitativos 57
4.1.1 Registro documental de Compras 57
4.1.2 Riesgos Tributarios 58
4.1.3 Analisis horizontal 62
4.2 Descripcion de resultados cualitativos 69
4.2.1 Diagnostico de la subcategoria tributos 69
4.2.2 Diagnostico de la subcategoria Entidad Fiscalizadora. 71
4.2.3 Diagnostico de la subcategoria Riesgos Tributarios 73
4.2.4 Diagnostico de Emergente 74
4.3 Diagnostico 75
4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia 75
4.5 Propuesta 77
4.5.1 Priorizacion de los problemas 77
4.5.2 Consolidacion del problema 78
4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion) 78
4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta 79
4.5.5 Impacto de la propuesta 79
4.5.6 Direccionalidad de la propuesta 81

4.6 Entregables 84

viii



4.6.1 Entregable 1 Modelo de lista de check de procedimientos

4.6.2 Entregable 2 Una guia de formula de consulta validador de comprobantes
4.6.3 Entregable 3 propuesta de intereses moratorios proyectados hasta 2 afios
4.7 Discusion

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

REFERENCIAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Anexo 4: Instrumento cualitativo

Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del anélisis documental
Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

84
85
90
95
99
99

100

101

107

108

109

127

136

137

145

149

153

166



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.

indice de tablas

Matriz de categorizacion de la categoria problema.

Matriz de categorizacion de la categoria solucion.

Expertos que validaron el instrumento.

Expertos que validaron la propuesta.

Registro documental de Compras periodos de 2019-2020 y 2021.

Registro documental de Ventas periodos de 2019-2020 y 2021.

Anélisis de Documental Multas y sanciones del 2019, 2020 y 2021
Analisis de Documental declaraciones y rectificaciones

Analisis horizontal de la cuenta efec. y eq. efectivo periodos 2018 al 2020
Anélisis Horizontal del total pasivo corriente de los periodos 2018 al 2020.
Analisis Horizontal del total patrimonio neto de los periodos 2018 al 2020
Analisis Horizontal de las Multas y sanciones del 2019, 2020 y 2021.
Analisis horizontal de las diferencias de tipo de cambio 2018, 2019 y 2020.
Analisis vertical Cuentas de propiedad de inversion 2018, 2019 y 2020
Anadlisis vertical Gastos de operacién 2018, 2019 y 2020.

Multas y sanciones con gastos por operacién periodo 2019, 2020 y 2021
Deuda total, Total de activo de los periodos 2019, 2020 y 2021.

Comparacion Compras declarados, compras registrados 2019, 2020 y 2021 85

Conciliacién Compras declarados, compras registrados 2019, 2020 y 2021
Promedio anual de cuentas por pagar 2019, 2020 y 2021

Rotacion de cuentas por pagar 2019, 2020 y 2021

Impuestos pagados por anticipados: total de activos de2019, 2020 y 2021
Aumento de interés moratorios: total tributos 2019, 2020 y 2021

Intereses moratorios proyectadas hasta 31 de diciembre 2022

Pagos proyectados incluyendo intereses moratorios



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.

indice de figuras

Sistema tributario nacional.

Analisis de documental multas y sanciones periodos 2019, 2020 y 2021.

Analisis de documental de declaraciones y rectificaciones.
Variacion porcentual efect. y equiv. de efectivo del 2018 al 2020.

Variacion porcentual total pasivo corriente de los periodos 2018 al 2020.

Ttal, patrimonio neto de los periodos 2018 al 2020.
Total, de multas y sanciones administrativas del 2019, 2020 y 2021.
Total, diferencias de tipo de cambio 2018, 2019 y 2020.
Cuentas de propiedad de inversién 2018, 2019 y 2020.
Gastos de operacion 2018, 2019 y 2020.
Diagnostico de la subcategoria tributos.
Diagnostico de la subcategoria Entidad Fiscalizadora
Diagnostico de la subcategoria Entidad Fiscalizadora
Diagnostico de Emergente
Diagnostico final
Manual de Guia de consulta de validacion de comprobantes de pago.
Flujograma de procedimientos de control interno
Establecer un plan tributario
Check de firma encargado de revisar.
Ingreso de consulta individual de comprobantes de pagos (wed sunat)
Resultado de consulta individual de comprobantes pagos (wed sunat)
Ingreso de consulta masivo de comprobantes de pago (wed sunat)
Resultado de consulta masivo de comprobantes de pago (wed sunat)
Determinacion de la deuda tributaria de afio 2018
Calculo de la deuda tributaria de afio 2018
Determinacion de la deuda tributaria de afio 2019
Calculo de la deuda tributaria de afio 2019
Determinacion de la deuda tributaria de afio 2019
Calculo de la deuda tributaria de afio 20109.

Pag.
43
59
61
62
63
64
65
67
68
69
69
71
73
74
75
89
90
93

116

120

120

121

121

123

123

124

124

125

125

Xi



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.

Indice de cuadros

Matriz de direccionalidad de la propuesta 01
Matriz de direccionalidad de la propuesta 02
Matriz de direccionalidad de la propuesta 03

Matriz de lista de check de procedimientos

Pag.
81
82
83

111

xii



Resumen

El presente trabajo de investigacion es denominado “Planeamiento tributario para la
reduccion de las contingencias fiscales en una empresa hotelera, Lima 2021” tuvo como
objetivo reducir las infracciones y sanciones, mediante la correcta verificacion de las
operaciones y validacion de los comprobantes de pago y la correcta aplicacién de
procedimientos, lo cual va influir en la correcta determinacion de los impuestos. Esta
investigacion se realizd mediante el analisis de registro documental y analisis de los estados
financieros del periodo 2018, 2019 y 2020.

La presente investigacion empled el enfoque mixto que comprende cualitativo y
cuantitativo, del tipo proyectivo y de nivel comprensivo, de la misma manera el método;
inductivo, deductivo y analitico, del disefio explicativo secuencial, la técnica utilizada fue la
entrevista y el analisis documental, el instrumento de guia de entrevista se aplicd a areas
netamente vinculados con las contingencias fiscales, con la finalidad de recopilar datos y se

utilizo la triangulacién de informacion, procesada por el software Atlas ti.

Como resultado se identificd que la empresa no cuenta con un adecuado control
internos en la revision de los comprobantes de pagos para efectos tributarios, como también
no cuenta con los procedimientos de control requeridos; por lo tanto, se establecié como
propuesta disefiar un planeamiento tributario que debera seguir el personal encargado de la
parte contable y operaciones de la empresa, segun la propuesta de implementacion de lista
de check de procedimiento y guia de consulta de validez de comprobantes de pagos, con la

finalidad de evitar y reducir los riesgos tributarios ante la entidad fiscalizadora.

Palabras clave: Contingencias fiscales, impuesto, entidad fiscalizadora, riegos tributarios
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O resumo

O presente trabalho de pesquisa titulado “Planejamento Tributario para reduzir as
contingéncias fiscais em uma empresa hoteleira, Lima 2021” teve como objetivo reduzir as
infracOes e punicOes, por meio da correta verificagdo das operacOes e validacdo dos
comprovantes de pago, o qual vai influir na correta determinacéo dos impostos, esta pesquisa
se realizou pela anélise de registro documentario e analise de demonstra¢des financeiras do
periodo 2018, 2019 e a 2020.

A presente pesquisa se empregou o enfoque misto que compreendem, qualitativo e
quantitativo, do tipo projetivo e de nivel comprensivo, da mesma maneira 0 método;
indutivo, dedutivo e analitico, do desenho explicativo sequencial, do técnico de entrevista e
anélise documentario, como instrumento de guia de entrevista se aplicou a areas netamente
vinculadas com as contingéncias fiscais, para recopilacdo de dados se utilizou a triangulacéo

de informacéo, utilizada pelo software Atlas ti.

Como resultados se identificou que a empresa ndo possui um adequado controle
interno na revisdo dos comprovantes de pagos para efeitos tributarios, como também néo
tem los procedimentos de controle, por tanto, se realiza como proposta estabelecer
planejamento tributario que deve seguir o pessoal encarregado da parte contabil e operacdes
da empresa, segundo a proposta de implementacién da lista de check de procedimento e guia
de consulta de validez de comprovantes de pago, com a finalidade de evitar os riscos

tributarios ante a entidade fiscalizadora.

Palavras chave: Contingéncias fiscais, imposto, entidade fiscalizadora, riscos tributarios
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Introduccion

La presente investigacion estd enfocada en el Planeamiento tributario para la
reduccion de las contingencias fiscales en una empresa hotelera, Lima 2021, por no contar
con el procedimiento de la correcta revision y verificacion de las operaciones vinculadas con
el medio de pago, asimismo con la determinacion de los impuestos. Por ende, la empresa ha
incurrido en infracciones y sanciones generadas debido a las rectificaciones de las
declaraciones y omision de los tributos por pagar, lo cual afecta significativamente la
liquidez y pérdidas en los activos de la empresa. De modo similar la OCDE menciona que
la administracion tributaria debe contar con la Gltima tecnologia y herramientas necesarias
para la correcta fiscalizacion a los contribuyentes, asimismo los colaboradores vinculados

con los tributos deben contar con las capacitaciones y experiencias necesarias.

El capitulo I, El planteamiento del problema, primero se investigé las problematicas
que existen con las contingencias fiscales mediante los informes institucionales a nivel
internacionales, nacionales y finalmente local, de modo similar el problema local de la
empresa se describe detalladamente las diversas contingencias fiscales, vinculados a la
determinacion y presentacion de los impuestos como tambiéen con las verificaciones de los
comprobantes de pago que dan el derecho a crédito fiscal ante la administracion tributaria.
Asimismo, se describen los objetivos generales, especificos, las justificaciones tedricas,

metodolodgicas practicas y finalmente las limitaciones temporales, espaciales y recursos.

El capitulo Il, comprende el marco teorico, iniciando con los antecedentes nacionales
e internacionales, concluyeron que las contingencias fiscales son por falta de personal
calificado conforme el perfil del area requerida, por falta de capacitacion al personal, razon
por la cual se da una mala interpretacion e inadecuada aplicacion de las normas tributarias
dentro de la empresa hotelera. Asimismo, se fundamento la presente investigacion con bases
tedricas como teoria de relaciones humanas de Elton Mayo, en donde ayudaréa a seleccionar
al personal calificado segun el area requerida, teoria de la tributacion propuesta por Pascual
Chavez, en donde permite conocer las principales normas tributarias; la teoria de la
contabilidad y balance de situacion propuesta por Roy Kester donde nos permite a conocer
la posicion financiera al cierre del periodo de una empresa. Finalmente, en marco conceptual

en donde se definieron los problemas de categoria y subcategorias.
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El capitulo 111, la metodologia de investigacion fue de enfoque mixto cuenta con dos
variables cuantitativa y cualitativa del tipo proyectiva, del método inductivo donde hace
conocer caracteristicas globales y método deductivo don deduce del global a lo particular,
del disefio explicativo secuencial en donde trata de comprender datos obtenidos, asi mismo
se utilizd para la entrevista, el instrumento guia de entrevista a las unidades informantes
como contador, asistente contable, Administrador y tesorera para obtener la informacion

necesaria del problema del estudio en la empresa.

El capitulo 1V, muestra la presentacion y discusion de resultados que se aplicd
detalladamente los resultados cuantitativos como analisis de registro documental y anélisis
de estado de situacion financiera y estado de resultados. Resultados cualitativos se determino
el diagndstico de las subcategorias y los indicadores, asi mismo en la propuesta se describio
en forma detallada las priorizaciones de los problemas, como también la consolidacion de
problema, los fundamentos de la propuesta, descripcidn de categoria de solucidn, asi mismo
los objetivos generales especificos en donde se propone aplicar el planeamiento tributario
para evitar los errores constantes que se ocasionan en la empresa. En tal sentido la propuesta
fue implementar una lista de check de procedimientos de control de las operaciones, como
también la implementacion de una guia para la consulta de validez de comprobantes de pago

y el correcto célculo de los impuestos omitidos de los afios anteriores en la empresa.

Capitulo V. Estd compuesto por las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, en base a la informacion recabada y analizada, para el cumplimiento de los

objetivos planteados que se propuso en la propuesta de solucion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las contingencias tributarias en relacion con el alza del tipo de cambio por efecto de
COVID-19, ha creado muchos temores e incertidumbres en muchas empresas que poseen
inversiones en el extranjero o las que poseen activos y pasivos en moneda extranjera, podran
generar ingresos o gastos tributarios fantasmas, como también algunas empresas tendran
utilidades fantasmas, no por su actividades normal, sino por el aumento en el valor de los
activos por alza de tipo de cambio provocado por crisis sanitaria, por ende algunas empresa
seran obligados a pagar méas impuesto en 2020 y 2021, por una renta que nunca va llegar a
existir, estos resultados generan contingencias fiscales para los contribuyentes ya sea a favor
0 en contra, por otro lado la entidad de chile segun articulo 18 del Codigo Tributario ofrece
algunas soluciones a las empresas llevar su contabilidad en dolares, declarar los impuestos
y pagar en moneda extranjera (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2020).

La administracion tributaria de Panama al inicio del afio 2020, ya tenia planificado
aplicar las estrategias de fiscalizacion sobre las contingencias fiscales a los contribuyentes,
vinculados a la evasion tributaria y lucha contra el fraude fiscal, el objetivo era aumentar las
recaudaciones y cumplimiento voluntarios de los tributos ante el estado, pero a causa de
crisis de pandemia de coronavirus, las entidades fiscalizadoras tuvieron que reducir sus
actividades de fiscalizacién, por las incertidumbres que ha pasado muchas empresas
obligados a cerrar sus actividades y algunos hasta declarar en proceso de quiebra, esto
generd enormes peérdidas en las recaudaciones tributarias producto de las crisis. por otra
parte, la administracion tributaria a causa de coronavirus fue obligado a reformular nuevos
planes de control tributario para reducir la evasion tributaria y Fraude tributario, asi mismo
fiscalizar a los recursos humanos sobre el correcto cumplimento con los impuestos de los
trabajadores de teletrabajo (Centro Interamericano de Administracion Tributaria, 2020).

En Espafia, la efectividad de recaudacion de los tributos se debe a la correcta y segura
aplicacion de las normas tributarias, por los contribuyentes ante la Hacienda, mediante un
informe de contingencias fiscales y problemas contables derivados sobre las existencias.
Mencion6 que el método de valoracion de las existencias y perdidas por deterioro, deben
contar con los requisitos minimos para justificar todas las operaciones vinculadas con el
deterioro, Con la finalidad evitar las contingencias tributarias ante una inspeccion de
hacienda, demostrando los sustentos como informes de almacen, actas notarias de su

destruccidn o retiro de las existencias, sino la hacienda podra suponer como unas ventas no
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declaradas y determinar multas y sanciones (Asociacion espafiola de la contabilidad y
Administracion de Empresas, 2019).

Por otra parte, a causa de las globalizaciones en América Latina surgen varias
contingencias fiscales en las empresas que prestan servicio de un pais a otro pais, cada pais
tiene diferentes politicas tributarias y retenciones, a consecuencias de esto la OCDE, UNO,
CAN Y ALADI realizaron modelos de convenios para evitar la doble tributacién; como los
convenios de doble imposicion tributaria (CDI) esto ha incidido mucho con sistema
tributario generando pérdidas en las recaudaciones de los impuestos en el mundo. También
se considera una reforma tributaria que reduce las tarifas para muchas naciones, tanto
desarrolladas y en vias de desarrollo, asi mismo muchas empresas con el crecimiento de
comercio electronico generan contingencias tributarias en sus ventas virtuales ya que
mayoria no son facturadas y para administracion tributarias son dificiles de rastrear (AGN
Centro y Sud America, 2018).

Tambien segun OCDE en su informe pais por pais realizé un manual de evaluacion
de riegos fiscales que seran tomados por diferentes paises, por avance de la tecnologia la
administracion tributaria moderna debera contar con las herramientas necesarias para
identificar las contingencias fiscales que vienen de determinados contribuyentes, asi como
también las personas encargadas en la evaluacion de riesgos fiscal deben estar capacitados
y con experiencias necesaria, también OCDE esta investigando que herramientas deben usar
para detectar los riegos de los precios de transferencia, con la finalidad ayudar a las
jurisdicciones, paises de desarrollo (OCDE, 2017).

De modo similar la ley puede establecer como responsables solidarios o subsidiarios
de las deudas tributarias a diferentes entidades o personas, asi como en Esparia se creo los
cuatro indicadores de responsabilidad tributaria, con el objetivo de prevenir las
contingencias fiscales y aumentar las recaudaciones de los tributos ante la hacienda. La
finalidad de estos indicadores es verificar todas las actividades de las personas y entidades
sean transparentes, para los terceros en general de sus operaciones de cualquier actividad de
explotaciones o actividades econdmicas (CIRIEC-Espafia, 2016).

En Per( la recaudacion y los cobros por multas tributarias aun con las crisis
econdémicos no disminuyo significativamente en efecto en afios 2009 fue el 7% mientras en
afio 2017 6% de multas y sanciones, entonces las contingencias fiscales que ocurren en la
gran mayoria de las empresas, es por el desconocimiento de las normas contables y sus

obligaciones ante la administracion tributaria. Para no tener riesgos fiscales la empresa, debe
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declarar todos sus ingresos percibidos por su actividad como también sus operaciones deben
ser bancarizados y los documentos deben ser guardados hasta su prescripcion o por lo menos
5 afios segun la norma. También uno de los mas causantes de contingencias fiscales es la
omision de la facturacion o por falta de validacién de los comprobantes de pago sustenta
torios. Ante estas inconsistencias la SUNAT puede detectar contingencias y realizar una
posible fiscalizacion, (Soscia , 2021).

Muchos emprendedores no estan acostumbrados a pagar sus impuestos, por tal
motivo, deciden hacer sus actividades informales, como ocultamiento de bienes, omision de
comprobantes o anulacion de comprobantes, etc. algunos por falta de conocimientos de las
normas tributarias y sus beneficios. En la actualidad muchas empresas ya operan a nivel
internacional, por tal motivo la SUNAT, ya méas de 6 afios se viene realizando estrategias en
términos de politica tributaria, para luchar contra la evasion y elusion de tributos. De modo
similar con decreto supremo N°430-2020-EF y Reglamento DL N° 1434. SUNAT tendra
acceso a la informacion financiera de las empresas y personas para minimizar las evasiones
y elusiones tributarias con el objetivo de mejorar la recaudacion. estas herramientas seran
vitales para la SUNAT con la finalidad de detectar los riegos tributarios y potenciar el control
y fiscalizacion a los contribuyentes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Asi mismo en un informe de analisis de la investigacion de planeamiento tributario,
las contingencias tributarias surgen por falta de plan tributarios, falta de asesoria externa y
poca comunicacion con gerentes e administrativos en la organizacién. Por ello, en la
investigacion planteadas a base de las teorias de libros, articulos, entre otros, se realizd una
entrevista al contador de una empresa y se detectaron las contingencias en la declaracion
mensual enero 2019 por ende pagaron las infracciones y multas acogiéndose a beneficios de
gradualidad, los cuales pones una alerta a la SUNAT con posibles fiscalizaciones futuras
(Revista de Investigacion y Cultura-Universidad César Vallejo, 2021).

Igual manera, las contingencias tributarias vinculadas con las prescripciones
tributarias y determinacion de las obligaciones tributarias, se debe establecer una revision
general por la administracion tributaria, sobre operaciones vinculados en la materia tributaria
relacionada con las prescripciones ante las acciones de la administracion obligado a exigir
el pago, también se debe verifica las obligaciones y aplicar las sanciones ante
incumplimiento del deudor tributario, mediante dos tipos de sanciones (multas) sujetos a
prescripcién y otras sanciones que esta sujeto al tiempo como cierre de establecimiento,

comiso, etc. (Pontificia Universidad Catolica del Peru, 2021).

19



Las contingencias tributarias mas comunes al momento de declarar los impuestos en
las empresas es, por no recibir los documentos de forma oportuna por area contable, para su
correcta contabilizacion, asi mismo otros puntos son los errores en las estimaciones de las
contingencias (las demandas o reclamos administrativo), cuando no se lleva mejor control
interno, es posible algunas operaciones no llegue al area contable de estimaciones de
contingencias para el correcto tratamiento, Yy por ultimo el desconocimiento o
desactualizacion de las normas contables y tributarias del personal encargado en
contabilidad, lo cual genera contingencias fiscales con posibles fiscalizaciones, multas y
sanciones, en las multas los montos varian dependiendo la gravedad del error, si las
rectificatorias presentados sale mayor, la empresa recibira sanciones equivalentes al 50% de
tributo omitidos, también se puede acceder al régimen de gradualidad siempre y cuando la
rectificatoria se realizé en forma voluntario, finalmente en empresas deberian coordinar
entre las areas y comunicar toda la informacion y tener los documentos ordenados (ESAN,
2017).

Actualmente la empresa hotelera se encuentra en el proceso de equipamiento e
implementacién de los activos, segin la NIC 40 Propiedad de inversion, para posterior
prestar servicios de alojamiento. Mediante su ciclo de operaciones diarias en la empresa, se
presenta varios problemas vinculadas con los impuestos, como en abril 2021, la empresa
recibio orden de pago de una multa por S/. 5,794.00 soles, por no presentar las declaraciones
juradas del impuesto temporal a los activos netos del periodo marzo de 2018. Asi mismo
existen carencia de comunicaciones entre las areas de contabilidad, administracion, logistica
y tesoreria, los cuales generan riesgos fiscales en las declaraciones que realiza el area
contable por recibir informacion tardia, por ejemplo, en los meses de mayo y junio 2021 el
proveedor realizd6 mantenimientos de su sistema SAP de emision electrénica y por error
todas las facturas fueron enviados a SUNAT con tipo beta (prueba). Estos Incertidumbres
no fueron comunicados por area logistica en su momento al area contable, lo cual generaron
contingencias con las declaraciones mensuales que realiza la empresa hotelera, por el uso
del crédito fiscal a favor, promedio de IGV S/ 5,390.55 soles en este caso, la empresa
hotelera debe realizar las rectificatorias correspondientes en PDT 621 y en libros
electronicos. Estas acciones generan evasion fiscal, omisiones de ventas, multas por
rectificaciones de las declaraciones, multas por datos falsos, segun el articulo 178 numeral
1 del codigo tributario. y posteriormente la SUNAT puede realizar fiscalizaciones parciales

por la informacién de inconsistencias, sino se detecta a tiempo de estas contingencias la
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Administracion tributaria puede determinar multa y sanciones. Asi mismo otro problema es
la falta de verificacion y control de los documentos, también existen diferencias en los
créditos fiscales, con los saldos en PDT 2021 y saldos contables. Finalmente hay tributos de
IGV no domiciliado por pagar de afios anteriores. Por estas inconsistencias surge el plan de
estudio de contingencias fiscales con la finalidad de evitar los riesgos fiscales que se puedan

dar en el futuro.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Como evitar las contingencias fiscales en una empresa hotelera, lima 20217

1.2.2 Problemas especificos

¢ Cudl es la situacion de las contingencias fiscales en una empresa hotelera, Lima
20217

¢ Cuales son los factores que inciden en las contingencias fiscales en una empresa

hotelera, lima 2021?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Implementar el planeamiento tributario para reducir las infracciones y contingencias

fiscales ante la administracion tributaria en una empresa hotelera, Lima 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de las contingencias fiscales en una empresa hotelera,
Lima 2021

Determinar los factores que inciden en las contingencias fiscales en una empresa
hotelera, Lima 2021

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

La presente investigacion se justifico bajo tres teorias basicas. Primero teoria de las
relaciones humanas de Elton Mayo que permitié a conocer mas sobre estudio de psicologia
social de sus caracteristicas y comportamiento de las personas en diferentes ambitos del

trabajo, con el objetivo de construir un equipo en la empresa, también la finalidad es realizar
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la correcta reclutamiento y seleccion personal con facil adaptacion en el area. asi mismo La
segunda Teoria de la tributacion de Pascual Chavez mostrdé la importancia de las
obligaciones tributarias como un derecho publico a base de principios y normas de acuerdo
a ley, en donde los deudores que no cumplen con las normas seran fiscalizados y sancionados
por la administracion tributaria. La finalidad es recaudar fondos del estado para ejecutar en
gastos publicos, de manera directa o indirecta, Finalmente, La tercera teoria de la
contabilidad y balance de situacion de Roy Kester, ayudd a conocer el estado de situacion
de una empresa para realizar los andlisis correspondientes de sus activos, pasivos y
patrimonios, esta ultima teoria permitié a conocer con profundidad los conceptos basico de
contabilidad y balance situacion de la empresa hotelera, con la finalidad de garantizar el
mejor manejo en flujo de trabajo y control efectivo. La correcta aplicacion de control en una
organizacion ayudara a mejorar la toma de decisiones y evita las contingencias futuras que

se puede dar.

1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion surgio por la existencia de contingencias fiscales en la
empresa hotelera de Lima. Para esta metodologia se realizd una investigacion mixta holistica
tanto cualitativa como cuantitativa. Las técnicas fundamentales que se aplicd en la
investigacion, son la recoleccion de datos de guia de entrevistas y analisis documental, la
poblacion de entrevista fue a personal administrativo de forma virtual ya que los
colaboradores estan realizando trabajo remoto por el estado de emergencia y en registro
documental se realizd revision de documentos, registros documentarios, presentaciones
mensuales. Pago de impuestos, etc. que generaron negativos en la empresa hotelera de Lima.
El objetivo fue obtener una informacién precisa  mediante los instrumentos. Con los
resultados obtenidos de la triangulacion se dio una propuesta de solucion para evitar las

contingencias tributarias.

1.4.3 Préctica

Sé realizo el trabajo con la finalidad de disminuir las contingencias fiscales
encontrados que afectaron negativos en el activo de la empresa hotelera, por el exceso de
gastos reparables y pagos de multas y sanciones impuestas por la administracion tributaria,
a consecuencia de la inadecuada interpretacion de las normas tributarias por parte del
contribuyente. Transcurso de afio 2021 se ejecutd los instrumentos como cuantitativos y

cualitativos para la recoleccion de datos de informacion de analisis documental y de estados
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financieros, asi mismo se aplico la guia de entrevista a las unidades informantes con el fin
de obtener informacién de las presentaciones mensuales, registros contables, tratamientos
contables y tributarias realizado en la empresa. Con los resultados obtenidos se propone
aplicar el planeamiento tributario y medidas para minimizar los riesgos fiscales mejorando

la rentabilidad de la empresa hotelera.
1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El proyecto de investigacion se realiz6 durante los meses de agosto 2021 al diciembre
2021 en la empresa hotelera de forma virtual, tomando como base de datos informativos de
los estados financieros de periodos 2018,2019 y 2020 vy el registro documental. Por el estado

de emergencia sanitaria toda la investigacion se ejecutd de forma remota.

1.5.2 Espacial

El presente trabajo se realizO en una empresa privada del rubro hotelera que
actualmente se encuentra en proceso de inversion, lo cual esta ubicado en el distrito San
Isidro, provincia Lima del departamento de Lima, por motivos de coyunturales el trabajo de
investigacion se ejecutd en forma virtual, ya que todos los trabajadores actualmente se

encuentran en trabajo remota por el estado de sanitarias y aislamiento social.

1.5.3 Recursos

Sé utilizd como herramienta un laptop para realizar investigaciones del trabajo en
forma virtual a causa del estado de emergencia a nivel mundial por COVID-19. También Sé
utilizo6 internet y archivo electrénico como one drive para el archivo de las informaciones y
finalmente para la recopilacion de datos de informacion se aplico via zoom en la entrevista.
ya que todos los trabajadores vinculados con el objeto de investigacion se encuentran en

trabajo remoto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Becerra y Pichucho (2020), efectuaron un estudio de planificacion
tributaria para evitar contingencias tributarias en la empresa. El objetivo de la investigacion
fue aplicar una planificacion tributaria que permite prevenir las contingencias tributarias en
la empresa; la investigacion se desarrollé6 mediante la metodologia descriptiva y explicativa
método analitico y deductivo como poblacion de fuente primario gerente y jefe de area,
supervisores fuente secundaria normas tributarias. Técnicas de recoleccion mediante
encuestas y recopilacion de bibliografica, obtuvo un resultado en donde la empresa no
aprovechd los beneficios tributarios por COVID-19 para disminuir el pago de su carga
impositiva y minimizar las contingencias tributarios. Asi mismo se concluyé que la empresa
auditing no se acogio al beneficio tributario a causa de que sus declaraciones llevan un
tercero generando una pérdida econdmica, también enfatiz6 que la compafiia debe aplicar
una planificacion tributaria para acogerse a incentivos de la norma tributaria.

En Ecuador, Mendoza y Samanta (2019), realizaron un estudio de contabilidad
creativa y sus contingencias tributarias. EI objetivo de la investigacion fue diagnosticar los
riesgos tributarios, penales y financieros para manejar una contabilidad creativa; la
investigacion se aplicd mediante una investigacion cualitativo - cuantitativa, documental,
descriptiva, analitica, deductiva, con el uso de la observacion directa, asi como ejecucion de
una entrevista por medio de un cuestionario realizada a los distintos departamentos de
facturacion, cobranza y contabilidad. Se detectd como resultado, comprobantes de pago de
ventas no autorizados en periodo 2016 y no fueron presentados ante la administracion en ese
periodo, los montos equivalentes fueron significativos ingresos por $106,210.51 y de IVA
por $11369.78. Recomend( llevar contabilidad dentro del marco legal. concluyé
proponiendo un mejor control interno en area de facturacion, asi mismo menciono que las
leyes contables en Ecuador deben ser rigidas para combatir la evasidon y mejorar recaudacion
de impuesto.

En Ecuador, Defaz (2018), elaboré una tesis del cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas y modelo de planificacion tributaria para ejercicios fiscales

futuros. El objetivo de la investigacion es realizar una evaluacion del cumplimiento de las
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obligaciones tributarias de las empresas con el fin de disefiar un modelo de planificacion
tributaria para ejercicios fiscales futuros; la investigacion se realizd mediante marco
metodologico y marco teorico, la muestra de investigacion conformado por tres personas a
las cuales se aplico un cuestionario conformado por 19 preguntas. Como resultado se obtuvo
que las disposiciones dadas por el gobierno no benefician a la empresa por exceso cambios
en materia tributaria en los ultimos periodos en Ecuador. Asi mismo la mayoria de sus
colaboradores administrativos conocian las obligaciones tributarias. Entonces concluyo el
modelo de planificacion tributaria disminuyera en forma significativa en las cargas fiscales
y para que aproveche los incentivos tributarios.

En Bolivia, Paucara y Bautista (2016), analizaron en su tesis de normas tributarias
para la micro y pequefia empresa del departamento de la paz. El objetivo es evaluar la
posibilidad de crear una estrategia tributaria anual para aplicar mejor las normativa tributaria
emergente y futuras a los micro y pequefias empresas del Departamento de La Paz, para que
no generen riesgos tributarios. EI método de estudio es exploratorio, disefio es no
experimental, longitudinal, instrumentos utilizado es cuestionario toma como poblacion y
muestra a micro y pequefia empresa del sector textil, obteniendo con resultado las micro y
pequefias empresas no estan capacitados para aplicar correctamente las normas tributarias
en Bolivia ya que mayoria de las empresas son informales. Se concluy6 dando una posible
sugerencia al gobierno ejecutar leyes para facilitar la formalizacion de las empresas mediante
los incentivos en donde exonere algunos pagos de impuestos los nuevos emprendedores por
un tiempo de periodo con una proyeccion futura.

Finalmente, en Ecuador, Chilan y Lucas (2016), en su tesis desarrollaron la
recaudacion tributaria y su incidencia en el sector social de los afios 2011 al 2016. El objetivo
fue diagnosticar la recaudacion tributaria que inciden en el desarrollo del sector social en los
afios 2011 al 2016. la metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativa con disefio
corte bibliografico - documental descriptivo y explicativo con elaboracion de tablas y figuras
con los resultados, informacién directamente de las fuentes como péaginas oficiales;
Presidencia de la Republica, Ministerio de Educacién, Servicio de Rentas Internas, entre
otras. Como resultado los altimos periodos por mdltiples incentivos de la administracion
tributaria en Ecuador los aumentos de los contribuyentes fueron notorios ante esta situacion
se aplico con efectividad la politica tributaria. finalmente se concluyé la inversion en el

sector social, corresponde cerca al 40% del total recaudado por el estado, también se ha
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podido ver cifras relacionadas con los ingresos del Presupuesto General del Estado, asi
determinando la importancia de este rubro para el desarrollo de pais.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Silva (2020), desarrollo6 en su tesis de analisis de contingencias tributarias en precios
de transferencias para establecer un acuerdo anticipado. Como el objetivo de la investigacion
fue analizar los riesgos tributarios con relacion a precios de transferencia para establecer un
acuerdo anticipado. En el estudio de la investigacion se usé la metodologia descriptiva — no
experimental con disefio de investigacion transaccional; realizé técnica de las entrevistas al
area de contabilidad para conocer el estado de la situacion tributaria y las fichas respectivas
para la informacidn bibliografica. el resultado obtenido indica el grupo Z esta constituido
por un grupo de 9 empresas relacionadas, ellos estan sujetos a presentar una declaracion
anual informativa regulado segun art. N° 32-A del RLIR. Asi mismo se concluyé las
operaciones realizadas entre vinculadas son a titulo ya sean mediante un servicio o
préstamos, también menciond que no aplican correctamente las normas ya que las reglas
del valor del mercado son confusas sobre precios de transferencias.

Quiroz (2020), realiz6 un estudio de contingencias tributarias en la empresa. el
objetivo de la investigacién fue explicar los efectos de las contingencias tributarias en la
empresa; la metodologia de investigacion fue cualitativo, con disefio no experimental,
transversal; con una muestra de 2 colaboradores (contador general, un asistente contable), se
utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la entrevista y la encuesta, y como
instrumentos la guia de preguntas, con una escala de Likert. Como resultado determing las
causas de los reparos tributarios que afect6 la utilidad tributaria de manera significativo,
también se detectd sanciones administrativas, reparo de IGV y documentos que no cumplen
con el reglamento del pago. Entonces concluyd las contingencias incurridos fueron en las
adiciones, sanciones administrativas multas y reparos y no cumplimiento con gastos sujetos
a limite segln establecido por la norma tributaria en el inciso c) del articulo 44 de la Ley del
Impuesto a la Renta.

Tineo (2019), igualmente, manifestd en su tesis de las contingencias tributarias y su
impacto en las sanciones administrativas. Como el objetivo de la investigacion fue
determinar las contingencias tributarias y su influencia en las sanciones administrativas. La
investigacion se realizo mediante la metodologia fue nivel cuantitativo, tipo no experimental,

disefio descriptivo correlacional. EI muestreo fue no probabilistico por conveniencia del
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investigador. Obtuvo como resultado segun la tabla el 81% del total de 16 colaboradores,
conocian la influencia de las contingencias tributarias relacionados con las infracciones y
sanciones. Se concluyo que la empresa debe capacitar a los trabajadores con frecuencia para
adquirir conocimientos técnicos para aplicar correctamente las normas tributarias con la
finalidad de evitar infracciones y sanciones tributarias. También enfatiz6 que debe contratar
personal calificado para areas administrativas.

Huaméan (2017), realizd un estudio de planificacion fiscal para disminuir las
contingencias tributarias. El objetivo de la investigacion fue proponer una planificacion
fiscal para reducir los riesgos tributarios; el estudio de la investigacion es holistica con
enfoque mixto de tipo proyectivo; su disefio es no experimental. Los instrumentos lo
realizaron de acuerdo a las categorias y subcategorias del problema de estudio, utilizé una
encuesta de 31 preguntas y una entrevista de 7 preguntas, y finalmente para la validez y
confiabilidad de los instrumentos se utiliz6 el alfa de Cronbach y la escala de likert.
determind como resultado, la empresa no realiza control adecuado, tampoco cuenta con el
personal calificado para las liquidaciones de impuestos. Se concluyo que una planificacion
fiscal reducira las contingencias tributarias futuras asi mismo la empresa evitard las
infracciones y sanciones lo cual permitira a la empresa ahorrar financieramente. También se
sugirié crear un manual de politicas en la empresa.

Taco (2017), elaboro una tesis de auditoria tributaria preventiva para evitar contingencias
tributarias en una empresa. Su objetivo fue proponer una implementacion de la auditoria
tributaria preventiva con la finalidad de evitar y reducir los riesgos tributarios. Se realiz6
una investigacion con enfoque mixto holistico, el tipo de investigacion proyectivo, los
métodos utilizados fueron inductivo y deductivo, la poblacion era de 30 trabajadores de area
de contable, tesoreria y administrativa de la empresa, la técnica que utilizo fue el analisis
documental y entrevista. Asimismo, el instrumento utilizado fue la ficha de analisis
documental y guia de entrevista, los analisis de datos realizados fue analisis cuantitativo,
cualitativo, analisis mixto y triangulacion los cuales ayudaron a identificar las sanciones e
infracciones tributarias, como resultado determind que existen varios infracciones y multas.
Por no presentar los libros electronicos, declaracion de renta anual con cifras falsas, omision
de ingresos percibidos. Por lo tanto, concluy6 que para evitar las contingencias tributarias se

debe interpretar correctamente las normas contables y correcto célculo del impuesto. Segun
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articulo 175 numeral 5 también articulo 178 1,4 del cddigo tributario. Por otra parte,

recomendd que se debe realizar un programa de auditorias tributarias preventivas.
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Contingencias fiscales
Teoria de las relaciones humanas

Inicio en los Estados Unidos con el experimento de Hawthorne en donde enfoco a la
organizacion como grupo de personas, esta teoria fue el opositor a la teoria clasica del
hombre como una méaquina. La teoria de relaciones humanas se enfoca netamente en
comportamiento organizacional en donde se verifican primero en caracteristicas humanas y
segundo en adaptacion del colaborador al area de trabajo. De modo similar el experimento
realizado por el Elton Mayo fue fundamental para enfocarse netamente a la psicologia social.
En donde determind, la empresa para evitar contingencias debe realizar un buen
reclutamiento y la seleccion de personal de acuerdo a la organizacion que influiria en la
operacion y ver las principales caracteristicas que debe enfocarse en una organizacion como,
la orientacion personal, capacitacion y métodos de aprendizaje y los valores éticos.
Finalmente, con la investigacion sobre condiciones humanas de eficiencia y de ineficiencia.
Aplicaron varias estrategias como psicologia social para afirmar los comportamientos del
hombre en diferentes ambitos del trabajo, ya sea en descanso laboral, las remuneraciones,
diferentes turnos, supervision. con la finalidad de construir un equipo y con motivacion
participativa del personal en la organizacion (mayo, 2002; Chiavenato, 2004; Jiménez,
2000).

Por lo tanto, la teoria de las relaciones humanas ayuda a seleccionar, al personal de
trabajo segun su comportamiento y caracteristicas para cada area de trabajo dentro de una
organizacion, con la finalidad construir un equipo de trabajo, mayor produccion y disminuir
las contingencias.

Teoria de la tributacion

La tributacion son obligaciones de los contribuyentes ante el estado que sera exigido
mediante la ley los cobros tributarios, asi mismo se conforman por dos tipos muy diferentes;
el primero la fuente de obligacion tributaria, segundo la fuente de la obligacion tributaria es
la ley. Por otra parte, la obligacion tributaria es un derecho publico y una obligacion de dar
por alguna operacion segun la ley se construye a base de principios y normas, con el objetivo

de mejorar la recaudacion mediante la administracion tributaria con caracter de verificacion,
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fiscalizacion y determinar las sanciones Ante el incumplimiento. por Gltimo, la tributacién
esta conformados por los principios y caracteristicas los cuales son: (suficiencia, equidad,
neutralidad y simplicidad) que aportan al politico fiscal, también proviene de varios
enfoques: econdmicos juridico, social, administrativo etc. Con el fin de recaudar para el
presupuesto del estado (Chavez, 1993; Altamirano, 2012; Miranda, 2015).

La teoria de tributacién permitié a conocer las principales normas obligados a cumplir de
cualquier actividad de bienes o servicios que genere renta, La principal entidad encargado a
recaudar es la administracion tributaria respaldado con la ley, esta entidad ante el
incumplimiento de las obligaciones puede determinar fiscalizaciones, infracciones y
sanciones al deudor tributario.

Teoria de la contabilidad y balance de situacion.

Teoria de balance de situacion consiste en reflejar la posicion financiera de una
entidad a cierto periodo, en donde debe detallar los activos (bienes y derechos), pasivo
(patrimonio neto obligaciones) y patrimonio liquido que siempre deben ser iguales. También
se deben detallar las partidas que corresponden, De modo similar el balance de situacion es
un cuadro esquematico en donde informa la composicion del patrimonio, por ende, se puede
verificar la situacion patrimonial, financiera y econdémica. También en este balance se refleja
el resultado econdmico de cada periodo. De otro modo la contabilidad es una técnica en
donde se registran todas las operaciones de una empresa 0 persona en forma ordenada y
cronoldgica. lo cual permite informar sobre sus obligaciones y derechos a una fecha de corte,
asi mismo el balance son documentos con caracter financiero en donde muestra su situacion
actual de la empresa mediante el activo pasivo y patrimonio con la Finalidad de dar
informacidn clara veridica para los administradores y a los terceros interesado (Kester, 1976;
Mosquera, 1953; Martinez, 1970).

La teoria de contabilidad de balance de situacion permitiéo conocer la posicién
financiera actual al cierre del periodo donde muestran en forma clara y veridica las derechos
y obligaciones de la empresa. Mediante el balance se pudo analizar, diagnosticar, las
operaciones que generan las contingencias tributarias y evitando los riesgos fiscales en la
empresa.

Conceptos
Contingencias Fiscales.
Las contingencias, son parte de la operacion de una entidad, que puede suceder 0 no

en el futuro, en caso que ocurra la incertidumbre va afectar directamente al patrimonio y
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econdmica de la empresa, generando disminucion del activo o un aumento de obligacion de
pago de la empresa. De otro modo la Contingencia fiscal son causados por una sociedad o
un particular a consecuencia de una mala interpretacion de las normas tributarias o por la
interpretacion de la mismo normal de diferentes maneras a la de administracion tributaria,
asi como también por la falta de conocimiento en las aplicaciones de las normas tributarias
por el contribuyente ante la administracion tributaria, En consecuencia, Las deudas
contingentes son riesgos que pueden afectar en el futuro con una obligacion real a largo
plazo, generalmente estas contingencias no son registradas en contabilidad por que la
normas no permite, también informé al no lleva un control adecuado, puede causar riegos
presupuestales, asi mismo Las contingencias fiscales son aquellas circunstancias con
relacién al posible ganancias o pérdida para una entidad que puede o no suceder en el futuro,
también son conjunto de condiciones, situaciones existentes que se percibe al cierre de
balance de su actividad econdmica de las empresas, las causas principales son varios, la
ignorancia de las normas y mala interpretacion de las normas tributarias pueden generar
riesgos fiscales futuras en las entidades, también los ocultamientos voluntarios de los
ingresos asi como también las omisiones de datos en las declaraciones y por dltimo las
contingencias fiscales son aquellas incertidumbres posibles que puede afectar o no en el
futuro en una entidad ya sea una pérdida o ganancias, pudiendo representar de dos maneras
diferentes como, expectativas positivas, litigios en curso favorables, posibles obtenciones de
subvenciones etc. como también en negativo, litigios en contra, riesgos fiscales, riesgos
medioambientales etc. esto solo sé confirmard siempre y cuando ocurran 0 no ciertos
acontecimientos futuros en la entidad (Reston, 2021; Expansion, 2021; Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021; Julve, 1992; Alonso,2009).

Los conceptos basicos de las contingencias tributarias, nos da conocer los riesgos
tributaria que puede ocurrir 0 no en la actividad economica diaria de la empresa hotelera, a
consecuencia de mala interpretacion de las normas tributarias como también la interpretacion
de las normas de distintas maneras a la misma norma o por el desconocimiento de las normas
por el personal encargado. También permite conocer si la inadecuada aplicacion de las
normas en el futuro puede afectar o no a la empresa, si en caso ocurra la empresa hotelera
podra afectarse econdmicamente en pagar obligaciones como infracciones o sanciones ante
la administracion tributaria.

Las contingencias fiscales habitualmente son a consecuencia de los siguientes

SUCESOS.
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Diferentes interpretaciones de las normas tributarias entre el contribuyente y la
administracion tributaria.

Incumplimiento de condiciones para la aplicacion de deducciones y bonificaciones.
Errores en la aplicacion de la legislacion fiscal.

Reconocimiento de créditos fiscales por compensacion de pérdidas, por aplicaciones
futuras de deducciones, etc.

Recursos interpuestos y no provisionados.

Posibles incumplimientos de futura inversion en el caso de optar por la exencion
prevista para beneficios extraordinarios.

Los tratamientos a ejecutar respecto de las contingencias es probable que los hechos
surjan de forma muy elevada. Son posibles cuando el hecho ocurra razonablemente

y remota cuando el hecho que ocurra es muy poco probable.

Los tipos de contingencias que pueden ocurrir son:

La probabilidad de que la administracion tributaria realice una fiscalizacion.

La probabilidad de que, existiendo dicha fiscalizacion, el problema sea detectado.

La probabilidad de defensa de la posible contingencia ante la inspeccion y/o ante el

tribunal constitucional.
Impuestos

Los impuestos son aquellas cantidades de obligaciones del sector privado a pagar al
sector publico, en donde el sector publico determina unilateralmente la cantidad a pagar a
las empresas privadas sin contraprestaciones directas, para el financiamiento general de la
actividad publica, asi como también los impuestos se clasifican en grupos diferentes, los
impuesto directos y los impuesto indirectos, los cuales son directos porque se dirige
directamente a las personas obligada al pago e indirectos es cuando el contribuyente traslada
su pago a un tercero, Asi mismo los impuestos en la mayoria surgen de la potestad tributaria
del estado, el objetivo es cubrir los financiamientos de gastos publicos, para promover el
desarrollo economico. Mediante esta puede asignar los niveles de recaudacion para cubrir
el gasto publico por ende quienes mas tienen deben aportar méas con financiamiento estatal
con el principio constitucional de equidad y el principio social de la libertad, por Gltimo, las
obligacion de impuesto nace con el pago de un derecho por algun bien o servicio para su

necesidad como calidad de sujeto pasivo del impuesto mientras la otra parte que presta
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servicio son responsables tributarias con calidad de receptora del impuesto (Baidal, Tomala,
Maldonado y Méndez, 2017; Gonzalez y Parano, 2009; Amasifuen 2015).

El concepto basico de los impuestos permitio a profundizar las obligaciones a pagar
por cualquier obtencidén de renta en la empresa o en las personas de sus actividades
econdmicas ante la administracion tributarias asi mismo cada impuesto tiene su propia
finalidad que ayuda a la actividad econdmica del pais, por ende, en algunos impuestos
existentes porcentajes altos y algunos bajos dependiendo de la actividad lo cual se define a
continuacion segun los indicadores.

Impuesto general a las ventas

Son aquellos impuestos que se pagan por todos los ciudadanos al realizar cualquier
adquisicion del consumo final de bienes o servicios, la tasa es de 18% que se aplica el 16%
al IGV y 2% al impuesto promociéon municipal. Asimismo, el IGV a pagar se determina
restando el IGV de las ventas menos el IGV de las compras. Si la diferencia de IGV ventas
es mayor saldra el IGV por pagar, en caso contrario sera el saldo a favor del contribuyente
que serd aplicado con el IGV de ventas en el futuro.

La aplicacion de IGV en las siguientes actividades.

La venta en el pais de bienes muebles.

La prestacion o utilizacién de servicios en el pais.

Los contratos de construccion.

La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.

La importacion de bienes.

Impuesto a la renta de tercera categoria

Es un impuesto que se determina de forma anual o mensual segin el régimen
tributario del contribuyente, asi mismo las empresas que estan en régimen general, estan
obligados a realizar los pagos a cuentas de forma mensual de las declaraciones informativas
que realizan ante la administracion tributaria, segun el coeficiente calculado en las
declaracion anual del periodo anterior, de modo similar este impuesto grava a los ingresos
provenientes de las personas juridicas y personas naturales con negocios, los contribuyentes
que perciban renta de tercera categoria del régimen general, la tasa que se aplica de forma
anual es de 29.50%. de igual forma los contribuyentes del régimen MYPE tributarios la tasa
aplicable segun los tramos de ganancias sera de 10% hasta 15 UIT, superiores al 15 se le

aplicara el 29.50% del impuesto a la renta de tercera categoria.
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Alva, Pilar, Luque, Effio, Garcia y Valdiviezo (2020) en su libro cierre contable y
tributarios 2020 manifiestan. Que los tributos son las obligaciones de cada empresas o
persona en su operacion normal, dependiendo a que régimen o categorias pertenece cada
empresa. los impuestos de mayor impacto pagados por las empresas ante la administracion
tributarias son los siguientes indicadores: ITAN, IGV, Impuesto Predial, Arbitrios, ITF. (P.
106) también Alva y Garcia (2015) en su libro del impuesto a la renta describe al impuesto
como tributo por las 5 categorias. Lo mas frecuentes son las de renta de cuarta categoria y
quinta categoria por la prestacion de servicio ya sea en forma dependiente o independiente
(p. 11 al 15).

Entidad fiscalizadora

La administracion tributaria es la entidad que esta regulada en el titulo Il del TUO
CT designada con facultades de recaudar, determinar, fiscalizar, y sancionar ante los
contribuyentes de sus operaciones de su actividad o de cualquier inconsistencias de la
empresa, con la finalidad ejercer mejor control segun regulado en TUO de codigo tributario
también en esta misma norma se regulé sobre precio de transferencias para evitar las
eluciones y evasion tributaria, lo cual esta relacionados con sistema financiero, asi como los
auditores fiscales tienen la facultad de verificar y fiscalizar a los contribuyentes sobre el
correcto tratamiento en sus operaciones y correcto cumplimiento con las obligaciones
tributaria, con el objetivo de recaudar impuesto, como también los auditores fiscales tiene el
objetivo de fomentar al contribuyente sobre la cultura tributaria y evitar los riesgos que
corren al momento de ser detectadas por la administracion. De otro modo SUNAT es una
institucion publica de personeria juridica de derecho pablico encargada de administrar los
tributos del estado segun la ley, su objetivo es fiscalizar, inspeccion, investigar, controlar y
gestionar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras de las personas y las
empresas, ante el incumplimiento tiene la facultada de fiscalizar y sancionar, respetando los
derechos del contribuyente o usuario (Arancibia y Arancibia, 2017; Amezcua, palos y
Ramirez, 2016; SUNAT 2014).

Las definiciones de las entidades fiscalizadoras permitieron a conocer los funciones
y obligaciones que deben aplicar ante la empresa en contra de la corrupcion o de las practicas
corruptas como la revision y evolucion de las actividades, ante el incumplimiento puede
imponer sanciones a las entidades, respetando los derechos de la empresa, a continuacion,

las definiciones de los siguientes indicadores.
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Facultad de recaudacion

Es regulada segun el articulo 55 y 58 del texto Gnico ordenado del cddigo tributarios,
quien designa como funciones de la administracion tributaria a recaudar los tributos, asi
mismo de articulo 56 del TUO quien sefiala la faculta a la administracion a interponer medios
cautelares previos, con la finalidad de asegurar una eficaz recaudacion de la deuda tributaria,
finalmente la administracion tributaria puede contar con apoyo de entidades bancarias y
financieras para recibir el pago de la deuda tributaria, asi mismo los convenios son para
recibir y procesar declaraciones y otros comunicaciones dirigidas a la administracion.
Facultad de recaudacion

Segun el articulo 61 del TUO del codigo tributarios sefiala que las determinaciones
del impuesto por el contribuyente estdn sujeto a fiscalizacion o verificacion por la
administracion tributaria, asi mismo la facultad de fiscalizacion es regulada por el articulo
62 de TUO del cddigo tributario que ejerce de forma discrecional, como exigir a los deudores
tributarios la exhibicidn y/o presentacion de los libros, registros documentarios que sustenta
la contabilidad, mediante de dos formas de fiscalizacion definitiva fiscalizacion parcial.
Presunciones

La administracion tributaria es la entidad encargada de aplicar las determinaciones
de presunciones, cuando el deudor tributarias no haya presentado las declaraciones, dentro
del plazo establecido, asimismo cuando existan ocultamientos de activo, rentas, ingresos,
bienes, pasivos, gastos o egresos, o consignen operaciones falsos, bajo estas circunstancias
la administracion, podria tomar de base cierta, en donde se toma en cuentas los elementos
que existente del hecho generador de la obligacién tributaria, en base presunta es cuando el
hecho de circunstancias con relacion normal de hecho generador de las obligaciones
tributarias.

Arancibia y Arancibia (2017) en su libro de auditoria tributaria manifiestan sobre las
facultades de entidad fiscalizadora respaldado mediante la ley. Su principal objetivo es hacer
cumplir las obligaciones de los contribuyentes o personas con los siguientes indicadores.
Recaudacion, determinacion, fiscalizacion y presunciones. Con la finalidad de ejercer el
control sobre las operaciones de las personas y empresas, asi mismo tiene otras facultades
especificas como discrecionalidad, facultado para pedir libros y documentos a los
contribuyentes sobre sus operaciones realizadas asi mismo la entidad fiscalizadora tiene la
facultad de pedir informacion de terceros. (p.11,51).

Riesgo tributario
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Los riesgos tributarios estan dentro son de las facultades de la administracion
tributaria quien podra determinar y sancionar sobre las infracciones tributarias al
contribuyente, cuando incumplan en algunas normas relacionado con las obligaciones de
pago ante el estado o con algunas contingencias fiscales producto de mala interpretacion de
la norma, estas normas estan respaldadas con los articulos de 82 y 166 del codigo tributario.
En consecuencia, Los riesgos son inherentes en los sistemas fiscales, por ende, las empresas
deben descubrir los riesgos antes de ser detectados por la administracion tributaria y
posteriormente minimizarlos de ambito fiscal, contable, y econémico con la finalidad de
evitar los riesgos fiscales y mejorar la rentabilidad en la empresa, Finalmente, los riesgos
tributarios en relacién con legislacion fiscal en el mundo. Se ha convertido en un tema
trascendental para los gerentes de una entidad por la transparencia corporativas y acuerdos
de informacion tributarias con otros paises, por ende, las empresas deben fortalecer sus
controles y adaptarse al nuevo entorno, evitando impacto econémico y contingencias en la
empresa (Cevallos, 2021; J. Navarro, 2019; (Staff de la revista actualidad empresarial, 2008).

La definicion de los riesgos tributarios ayudo a conocer que una empresa siempre
debe tener identificados las obligaciones de pago ya que los riesgos pueden ser constante,
por ende, las empresas deben detectar, antes de la administracion tributaria y minimizar las
infracciones sanciones, a continuacion, las definiciones de los siguientes indicadores.
Sanciones

Es la consecuencia juridica que se aplicar al evidenciar las infracciones tributarias,
como castigo o pena establecida legalmente al cometerse una ilicito, por otro lado, las
sanciones son aplicadas por la administracion tributaria ante la comisién de la infraccion,
establecido por el articulo 180 del cddigo tributario de los tipos de sanciones que se aplican
al verificarse la comision de infracciones tributarias.

Tipos de sanciones

Penas pecuniarias

Comiso

Internamiento temporal de vehiculos

Cierre temporal de establecimientos

Cierre temporal de oficina de profesiones independientes

Suspensién temporal de licencias

Suspension temporal de permisos

Suspensidn temporal de concesiones
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Todas las sanciones se aplican de acuerdo las tablas, como anexo, forman parte del
cddigo tributario, segun las tablas de I, 11, 111.
Extincion de la sancion

De acuerdo al articulo 169 del codigo tributario las sanciones por infracciones
tributarias se pueden extinguir de acuerdo lo establecido por el articulo 27, se produce
mediante el pago de obligacion tributaria, compensacion condonacion, consolidacion,
resoluciones de la administracion tributaria de las deudas de cobranza dudosa o de
recuperacion onerosa, como también extincion de deuda mediante los fraccionamientos
otorgados con caracter general.
Multas

Son aquellas sanciones econémicas fijadas de acuerdo a las unidades impositivas
tributarias (UIT) o como también a funcion de sus ingresos, todas aquellas multas estan
sujetos a la regla de gradualidad dependiendo del tipo de multa infraccionado, lo cual es
aplicado por la administracion tributaria a los contribuyentes.
Multas por no presentar las declaraciones

El articulo 176 numeral 1 del codigo tributario estable, por no presentar las
declaraciones que contenga la determinacion de la deuda de las obligaciones dentro del plazo
establecidos tiene una multa de un UIT los cuales estan sujetos a la gradualidad segun el tipo
de infracciones en la empresa.
Rebaja de las multas

En la actualidad La administracion tributaria por el estado de emergencias que
estamos pasando por el COVID-19, publico6 mediante el diario el peruano oficial la
resolucion de superintendencia N° 000078-2021/SUNAT, el dia 13 de junio 2021, amplia
la gradualidad al 100% de rebaja a las multas a las contribuyentes con renta de tercera
categoria que no hayan presentado las declaraciones tributarias con las determinaciones de
su obligacion tributarias dentro del plazo establecidos, esto es aplicable para aquellas
empresa que no hayan superados sus ingresos anuales de 150 UIT del afio 2020 el valor de
la UIT es de S/ 4300.00, este es siempre y cuando haya subsanado voluntariamente antes
que notifique la SUNAT, se la empresa realizar la subseccion voluntaria después de haber
recibido la notificacion dentro de los 7 dias, las rebajas seran de 90% entre 95% dependiendo
si la subsanacion realizan con el pago.

Staff de la revista actualidad empresarial (2008) sefiala sobre los riesgos tributarios

en su libro de manual de infracciones y sanciones como la accion u omision en contra de lo
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prohibido. Los riesgos tributarios surgen por el desconocimiento de la norma o por omision
de las facturas por bienes o servicios prestados ante el tercero, ante estas circunstancias la
administracion tributaria planted ciertas estrategias con caracter sancionador como los
siguientes indicadores, embargos en cuentas corrientes, multas, sanciones, extincion de la
sancion, tipo de sanciones, también existente régimen de gradualidad y régimen de
incentivos.
Emergentes
Las politicas en areas

Las politicas de areas son definidas por la alta direccion de la empresa que consisten
en principios, direcciones, objetivos, finalidad, asi mismo las formas de actuar y pensar que
deben ser aceptadas y cumplidos por todos los colaboradores de la empresa, como también
las politicas son de alta importacion para los controles a cada area en donde suponen las
reglas y debe ser por escrito y que sea accesibles para todos, con la finalidad de cumplir
dentro y fuera de la empresa, mediante las politicas en area se debe establecer una serie de
procedimientos de obligaciones con control internos de las operaciones informativas de la
empresa.
Principales clasificaciones de la politica empresarial
Politicas generales

Fijadas para todos los colaboradores, que deben cumplir todos y que marcan las otras
politicas de ambitos menores en la empresa.
Politicas departamentales

Fijadas para cada area, departamento o centro de trabajo, suelen ser una concrecion
de las politicas generales para cumplir con las funciones establecidas por la empresa.
Politicas laborales

son aquellos tipos de contratos que se hacen, trato con los empleados, incentivos, etc.
Importacion

La politica de areas es muy importante dentro y fuera de la empresa. Por ende, la
empresa hotelera debe reformular la politica segun area, por el cambio de la situacion laboral
de los trabajadores mediante el remota, asimismo con la aplicacion de Atlas ti de la
investigacion cualitativa en la empresa, se obtuvo la informacion que lo controles a cada
area se hacen muy dificultoso, porque mayoria estan realizando trabajos desde su casa, lo

cual genera poca comunicacion entre las areas.
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2.2.2. Planeamiento tributario

La presente investigacion de propuesta esta respaldada bajos 4 teorias para conocer
con mas profundidad los conceptos basicos del planeamiento tributario en la empresa
hotelera lima 2021.
La teoria de tributacion

para tener un punto de vista més claro de las principales normas tributarias a cumplir
mediante la ley, de cualquier operacion de actividades en la empresa estan obligados a pagar
los tributos sobre las ganancias percibidas, como también aquellos tributos que deben pagar
sobre sus activos y luego compensarlos en el futuro con otros tributos por pagar ante la
administracion tributaria, asimismo la administracién tributaria en base a los principios
fundamentos, razones éticas y juridicas se apoya para el cobro de tributos, en donde sera
administrado por la administracion tributarias, la principal entidad encargado a recaudar y
estd respaldado con la ley, antes el incumplimiento de las obligaciones tributarias, la
administracion puede determinar fiscalizaciones infracciones y sanciones. con la finalidad
de hacer cumplir los cobros de los tributos a las personas y empresas, Pascual Chavez (1993).
La teoria de contabilidad de balance de situacion

Permite conocer la posicion financiera actual al cierre del periodo, donde muestran
en forma clara y veridica todos los activos y pasivos ante terceros y como también el
patrimonio neto de la empresa. Mediante el balance se podra analizar, diagnosticar, de forma
vertical y horizontal las variaciones o porcentajes de cada elemento que posee la empresa,
con la finalidad de tomar mejores decisiones aquellas operaciones que pueden generar las
contingencias tributarias y evitando los riegos fiscales en la empresa. Roy B. Kester (1944).
La teoria de las relaciones humanas

Es muy importante en la presente investigacion, para evaluar las caracteristicas y sus
comportamientos de las personas, con el objetivo de realizar el mejor reclutamiento y
captacion de los talentos humanos, con conocimiento y experiencias segun el area de trabajo
requerida, asi mismo también con la finalidad de construir un equipo de trabajo en la
empresa, con mayor produccion y evitar las contingencias fiscales ante la administracion
tributaria, Elton Mayo (2002).
La teoria de contabilidad y control

Uno de los m&s importantes para el presente investigacion, que permitié conocer

a la organizacion como conjunto de contratos e individuos obligados a aportar recursos a

cambio de recibir compensacion, estipulados mediante un contrato, asimismo la teoria de
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Sundar permite conocer la correcta aplicacion de normas contables, evitando las infracciones
y multas obtenidas por la empresa y minimizar los riesgos contables o cargas tributarias que
puede afectar a la empresa, las normas para la revelacion y explotacion de las politicas
contables, en donde revelara los procedimientos que realiza la contabilidad, asimismo las
normas para la uniformidad del formato y presentaciéon de los estados financieros, como
también las normas para la revelacién de hechos especificos e incertidumbres y las normas
para medicion contables, los tres Gltimas normas ayudara a la correcta preparacion de los
informes financieros, Sunder (1944).
Planeamiento tributario

El planeamiento tributario es optimizar las cargas tributarios, reduciendo los pagos
de los tributos y evitando la contingencias tributarias mediante la utilizacion de medios
legales, para logra este planteamiento se debe conocer y analizar las operaciones que realiza
o0 plantea hacer la empresa, con conocimientos empleos de las normas tributarias, normas
legales y como son estas interpretados y aplicados por la administracion tributaria SUNAT
asi mismo el planeamiento tributario es una herramienta indispensable para la empresa,

porque permitira los mejores resultados positivos, Arce Furuya (2016).

El planeamiento tributario es un proceso, formados por un conjunto de acciones
licitas del contribuyente a través de incentivos, franquicias, regimenes tributarios y
tratamientos tributarios especiales etc. El objetivo de invertir de forma eficiente los recursos
destinados al negocio, como también maximizar las utilidades después de impuestos, asi
mismo la finalidad es reducir las cargas fiscales derivada de ejercicio de una actividad de la
empresa, legalmente aceptables dentro de ordenamiento juridico, también el planeamiento
tributario durante el proceso no tiene un modelo definido ya que cada inconsistencias es
particular y Unico segun los elementos fundamentales, como el sujeto es el contribuyente,
el objeto es la materia sobre o cual recae, finalidad es el ahorro impositivo y el proceso que

esta constituido por el conjunto de operaciones del contribuyente, Yumpu (2013).

El planeamiento tributario es una herramienta de suma importancia para las empresa
pero es poco aplicado en las empresas pequefias, por el desconocimientos de los empresarios
sobre los beneficios que no son utilizados en su organizacién a consecuencia de no contar
con la informacion concretas, a diferencias de las grandes organizaciones utilizan esta
herramienta, ya que las empresas que tienen un buen planeamiento tributario reducen la

carga fiscal legalmente y pagan menos impuestos asi mismo si la empresa obtiene algunas
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multas, aplican los regimenes de gradualidades que existe en Perd. de esta manera los
empresarios puedan tomar mejores decisiones optimizando el costo de sus recursos para

lograr con sus objetivos, Pérez (2019).

Planeamiento Tributario son aquellas herramientas de gerencial, utilizadas por
profesionales ligados a la tributacién, también es conocido también como el término tax
planner. En donde el factor comun es el ahorro fiscal por parte del contribuyente, asimismo
el planeamiento tributario normalmente son aplicados por las grandes empresas. En
pequefios contribuyentes no se aprecia el uso de este mecanismo, bien sea porque la carga
impositiva es minima o por el desconocimiento de esta de la norma, Alva Matteucci (2013).

El planeamiento tributario, también conocido en doctrina como “planificacion
tributaria” es el conjunto de opciones legales, en donde un contribuyente o responsable
puede recurrir durante uno o varios periodos, con el objetivo de calcular y pagar el impuesto
al Estado, considerando la correcta aplicacion de las normas vigentes asi mismo el factor
comun es el ahorro fiscal por parte del contribuyente, Villanueva (2013).

Objetivos principales planeamiento tributario

Lograr la deduccion en el pago de impuestos.
Reducir las contingencias fiscales, minimizando el riesgo de reparos por parte de la
Administracion Tributaria, lo cual pueden ocurrir desconocimiento de la norma o por falta o

insuficientes evidencias de los costos 0 gastos.
Finalidad.

La finalidad consiste en, elegir por la mejor manera legal al régimen tributario
vigente a beneficios de interés de cada empresa, para lograr el ahorro financiero en

aplicacion de la norma y evitar los riesgos fiscales ante la administracion tributaria.
Elementos de la planificacion

La existencia de un negocio proyectado.

La forma de organizacion legal que existen.

La planificacion debe contar con el concepto de las unidades economicas, de la
empresa y sus propiedades.

Existen varios impuestos que pueden alterar en las utilidades de las empresas, por lo

tanto, todos los impuestos deben ser considerados en la planificacion.
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La planificacién debe tener una perspectiva global en el tiempo.

Se debe determinar la estructura que compatibilice, en la mejor forma lo elementos.
La correcta minimizacion de la carga tributaria, requeridas

Una operacion aun no realizada.

Un analisis de las normas tributarias que se aplica sobre la operacion.

La identificacidon de los problemas posibles, y el efecto tributario en cada uno de
ellos.

Anadlisis financiero de la implementacién de cada problema.

Un analisis de factibilidad: tiempos, trdmites, posibilidad.

La seleccion de la alternativa més econémica y eficiente.
Infracciones tributarias

Las infracciones tributarias son aquellas acciones u omision que viola una
prohibiciéon o mandato dado o establecido en una norma tributaria asi mismo las infracciones
tributarias son el incumplimiento de las normas tributarias de los deberes y obligaciones
tributarias, segun la legislacion peruana las infracciones y sanciones son definidos de la
lectura del articulo 164 del codigo tributario, Staff de la revista actualidad empresarial
(2008).

Infracciones aplicables al pago de obligaciones tributarias en sistema de detracciones

La Administraciones tributaria con la necesidad de asegurarse con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias por parte el contribuyente, creo el sistema de detracciones del
IGV este sistema consiste que aquellas adquisidores de bienes o servicios se debe detraerse
una parte del de importe de las operaciones y debe ser depositado en una cuenta especial del
banco de la nacién a nombre del proveedor o prestador de servicio afectos al sistema de
detracciones, para la correcta identificaciones se debe revisar las sub partidas arancelarias
del clasificacion internacional industrial uniforme CIIU, el incumplimiento con las deposito
detracciones es sancionado en base al articulo 12 del texto Unico ordinado del decreto
legislativo N° 940 detalla las infracciones y las respectivas sanciones ante el incumplimiento
con la SPOT. Finalmente, es necesario el deposito detraccion para el uso del crédito fiscal

proveniente de la operacion, Staff de la revista actualidad empresarial (2008).

Elusion tributaria
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La elusiéon fiscal o tributaria es una herramienta legal aprovechado por el
contribuyente para reducir o evitar el pago de sus obligaciones tributarias, utilizando las
maniobras o estrategias que son permitidas por la misma ley o también por los vacios de la
ley, de modo similar la elusion no es ilegal, ya que no se esta violando ninguna ley, sino que

se est4 aprovechando mediante una interpretacion.
Evasion tributaria

la evasion tributaria es, cuando el contribuyente comete un acto ilicita, dolosa o
culposa, lo cual consiste en un acto o en una omision, que generan no pago voluntario de las

obligaciones tributos dadas por la ley.
Economia de opcion

la economia de opcion, en ambito tributario se valla la existencia de lista de varias

formas de ahorro fiscal, en donde la propia normativa tributaria brinda a los contribuyentes.
El sistema tributario nacional

Es el conjunto ordenado, racional y conforme de normas en el pais de principios e
instituciones, que regula las relaciones que se originan por la ejecucion de tributos en nuestro
pais que rige bajo el D. Leg. 771 Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, también el

Sistema Tributario, cuenta con 3 elementos principales, los cuales son:
Politica Tributaria: MEF — Poder Legislativo.
Normas Tributarias: Cédigo Tributario.
Administracion Tributaria: SUNAT, Municipios.

El codigo tributario

El C.T. son conjunto organico y sistematico de las disposiciones y normas que
regulan la materia Tributaria, asi mismo el cddigo tributario constituye el eje fundamental
del Sistema Tributario Nacional, lo cual sus normas se aplican a los distintos tributos,
Aprobado mediante el decreto supremo N° 133-2013 E.F. cuya publicacion fue en 22 de
junio 2013. (Fuente SUNAT).

Tributos
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Los tributos son los ingresos de estado en donde todos los ciudadanos deben pagar,
para que el estado distribuya de manera equitativa o de acuerdo a la necesidad del pais.
Asimismo, el tributo se paga mediante prestaciones monetarias, de las tres maneras:

impuestos, contribuciones y tasas.

Figura 1.

Sistema tributario nacional.

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

[ I

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS
[ I |
GOBIERNO CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES

@ Impuesto a la Renta™. & Impuesto Predial. @ Contribuciones al SENATI.
@ Impuesto General a las Ventas™. @ Impuesto a la alcabala. @ Contribuciones al SENCICO.
@ Impuesto Selectivo al Consumo™. @ Impuesto a los Juegos.
@ Régimen Unico Simplificado*. @ Impuestos a las apuestas
& Impuesto Especial a la Minerfa®. & Impuesto al patrimonio

Aportaciones al Seguro Social* vehicular.

de Salud (Esalud).

& Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP)*.
@ Derechos Arancelarios”*.
@& Reglas Mineras ™
Gravamen Especial a la Mineria**.
@ Tasas de prestacion de Servicios
Publicos.

Deuda tributario

La deuda tributaria, esta constituido por conjunto de cuotas o cantidad a pagar a la
administracion tributarias, ante el incumplimiento puedes ser exigible coactivamente.
También las deudas podran extinguirse por pago, prescripcion, compensacion o

condonacion, etc.
Componentes de la deuda tributaria

La Administracion Tributaria exigira el pago de la deuda tributaria que esta

constituida por el tributo, las multas y los intereses moratorios.

Los intereses componen de la siguiente manera
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El interés moratorio por el pago extemporaneo del tributo a que se refiere el Articulo
33%
El interés moratorio aplicable a las multas a que se refiere el Articulo 181

El interés por aplazamiento y/o fraccionamiento de pago previsto en el Articulo 36°.
Intereses moratorios

Los intereses moratorios son un porcentaje que se paga, del tributo que no sé pago
dentro de los plazos establecido, asi mismo se devengara a una Tasa de Interés Moratorio
equivalente al (TIM) 0.9% mensual, la cual no debe exceder a la tasa del mercado promedio
mensual en moneda nacional (TAMN) publicado por la Superintendencia de Banca y
Seguros el ultimo dia habil del mes anterior, como también los intereses moratorios seran
aplicados diariamente, desde el dia siguiente a la fecha de devengo hasta la fecha de pago,
multiplicando el monto del tributo no pagado, por la TIM diaria vigente. La TIM diaria

vigente es dividir la TIM vigente entre treinta (30).
formas de pago de la deuda tributaria

Los pagos de las deudas tributarias se realizaran en moneda nacional como también
el pago con las tarjetas de créditos estan sujetos a los requisitos, formas, procedimientos y
condiciones que establezca la Administracion Tributaria, Para efectuar el pago de los tributos

se podran mediante los medios.

Efectivo.

Cheque emitido.

Débito en cuenta corriente de la empresa.
Tarjeta de crédito de la empresa.

Otros medios aceptados por la Administracion Tributaria.

Tambien segun el Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas, se puede realizar el pago de tributos en especie; los mismos que seran valuados,

segun el valor de mercado en la fecha en que se efectden.
Control interno

Es el conjunto de procedimientos necesario realizar en una empresa, para que pueda
evitar los riesgos y perdidas en el periodo, como también el control interno es el conjunto de

actividades, acciones, normas, registros, planes, politicas, normas, registros, procedimientos
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y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo,
de otro lado los principales objetivos de mantener un adecuado control interno en el negocio
son. (Urdanegui, 2018).

Proteger el negocio: cuidar los recursos.

Eficiencia y efectividad en las actividades.

Cumplir con las reglamentaciones, leyes, en la empresa
Obedecer con los objetivos planteados en la empresa.

Fiabilidad en la informacidn financiera.
Tener en cuenta que para que los controles internos funcionen

Compromiso por la gerencia.

Procesos Establecidos.

Personal competente segun el area para cumplir con la responsabilidad.

Cultura organizacional que aporte con valores éticos.

Sistema adecuado de comunicacion de los controles.

La correcta distribucion de las funciones.

Uso correcto de las herramientas tecnoldgicas que soporte los controles que se desean
implementar.

Ambientes del control.
Beneficio de contar con un sistema de control interno

Reduccidn de los riesgos tributarios.

Conseguir los objetivos y metas planteados.

elevar el desarrollo de la empresa.

Lograr mayor control y transparencia en las operaciones de la empresa.

Asegurar el cumplimiento del marco normativo.

Proteger los recursos y bienes de la empresa.

Tener informacion confiable y oportuna.

Fomentar la practica de valores en los trabajadores.

Promover la rendicion de los colaboradores a la mision y objetivos encargados v el

uso de los bienes y recursos asignados.

Control de las operaciones

45



el control de las operaciones son las funciones administrativas de medicion y
correccion del desempefio, con la finalidad de garantizar el cumplimiento del objetivo de la
empresa y de los planes ideados hasta lograrlos, de igual forma es la funcion de todo
administrador, desde el presidente hasta los supervisores de una compafiia, en donde el

proceso bésico de control implica tres pasos de importantes, May (2014).

Establecer las normas.
Medidas de desempefio con base a esas normas.

Correccidn de las variaciones de normas y planes.
El sistema contable

El sistema contable es una herramienta organizada que consisten en métodos y
registros, lo cual es establecido para identificar, analizar, clasificar, registra y producir

informacion de la operacion que ejecuta una empresa.
Utilidad y su método

Se debe identificar y registrar unicamente las operaciones reales que cumplen con los
requisitos establecidos.

Describir oportunamente todas las actividades en el detalle necesario que permita su
adecuada clasificacion.

calcular el valor de las operaciones en unidades monetarias.

Registrar las operaciones en el periodo correspondiente.

Presentar y revelar adecuadamente las operaciones en los estados financieros.
Sistema de Emisidn Electrénica

A partir del 01 de marzo del 2019 se inicié de forma obligatoria la validacion de
comprobantes electronicos, segun la Resolucion de SUNAT N°239-2018/SUNAT. Aquellos
contribuyentes que obtuvieron sus ingresos anuales, de igual o mayor a 300 UIT, asi mismo
aquellas empresas que se encuentran en PRICOS estan obligados a contratar un OSE y emitir
los comprobantes electronicos, SUNAT (2018).

Rotacién de cuentas por pagar
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Son indicadores financieros que mide la eficiencia de una empresa para pagar a sus
proveedores, como también por medio de la ratio de Rotacion Cuentas por Pagar, la empresa

evalla el tiempo promedio que se toma a pagar sus deudas.

Gestion documental

Es el conjunto de normas técnicas y practicas que se aplica para gestionar los
documentos de todo tipo que se entregan y reciben en la empresa, asi mismo se utilizan para
almacenamiento y recuperaciéon de documentos que permiti facil adquisicién de la
informacién. La conservacion del documento es importante durante el tiempo que sean

utiles, asi como la destruccion cuando ya no se necesitan.

Errores en gestion documental

El desorden de los archivos bastante comun en los contribuye que genera confusion
y la pérdida de tiempo.

Imprimir todos los documentos es otro de los frecuentes errores en la gestion
documental: costo que implica (en el papel, el toner de la impresora, etc).

No contar con los programas que pueden ser de mucha ayuda para disminuir los
errores en la gestion documental.

Guardar los documentos en la nube sin ordenar es otra manera de llevar adelante una
mala gestion documental como en, Dropbox o Google Drive, contar con la informacion

guardada en la nube no es sindnimo de que los datos estén bien almacenados.
Registros contables

Los registros contables, son aquellas anotaciones enfocadas en las actividades de
revision y control de las operaciones de una empresa, donde reflejan asientos contables de
la operacion y libros de contabilidad que describen las transacciones realizadas por la
empresa, asimismo son requeridos para fines fiscales, es por eso todas las documentaciones
deben conservarse durante varios afos, para que la administracion tributaria puedan
inspeccionarlos y verificar los impuesto calculados sean correctos, la correcta realizacion de

este tipo de actividades, contribuyen al crecimiento y a la estabilidad de la empresa.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Metodo de investigacion

Método inductivo

El metodo inductivo permite conocer las caracteristicas globales o comunes de la
realidad para plantear de lo individual a lo general con la finalidad elaborar una propuesta
general. También esta teoria permite analizar de forma individual los hechos aceptados como
valido para luego formularlos de forma general. (Abreu, 2014; Maya, 2014).

Este método es Util para analizar los hechos especifico para luego formularlo a nivel general.
se aplicd en la empresa hotelera partiendo de las evidencias encontradas sobre contingencias
tributarias ante la administracion tributaria.

Método deductivo

El metodo deductivo ayudoé a identificar la investigacion global & particular de la
investigacion con la finalidad de explicar y pronosticar sin que aun ocurran. Asi también,
esta teoria comienza analizar de forma general para entender a lo particular para luego
aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Abreu, 2014; Bernal, 2010).

Este método se aplico para deducir datos de informacion del problema general con la
finalidad de ejecutar las propuestas de solucion especifica en la empresa.
Método analitico y explicativo

El método analitico permite conocer las principales causas reales que existen entre
las categorias de estudio también el analitico es fundamental para operaciones teorias
conceptualizacion y clasificacion. Por lo tanto, el método analitico su principal objetico es
revisar individual cada uno de los elementos de investigacién este método permite
distinguir las partes de un todo (Abreu, 2014; Maya, 2014).

El método analitico es muy atil ya que permitié a identificar el problema de la
categoria de investigacion en la empresa. También el método de investigacion explicativo
permitié explicar los procesos de investigacion de las teorias con la finalidad modificarlos o
ampliar las teorias ya formulada asi mismo La investigacion explicativa permite estudiar el
causa y efecto de variables de estudio (Hurtado, 2000; Bernal, 2010).

La aplicacion del método ayudd a conocer mas amplio sobre categoria del problema

formuladas, mediante esta aplicacion se podria estudiar mejor los variables,
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3.2 Enfoque

Enfoque mixto

La investigacion mixta son conjunto de técnicas, métodos, aproximaciones que estan
enfocando en dos variables cuantitativas y cualitativas. Con la finalidad de dar respuesta
alternativa al problema de investigacion. Asi mismo el estudio enfoque mixto se apoya bajo
tres conceptos de triangulacion los cual dan informacion completa del problema para
propuesta de solucion. De otro modo, el enfoque mixto de la investigacion aparece con la
necesidad de utilizar ambas técnicas de enfoque cualitativas y cuantitativas mediante la
recoleccion, anélisis y interpretacion de ambas. con la finalidad de generar amplio
conocimiento del problema de investigacion en donde ambas unidas daria mejor respuesta
del problema (Carhuancho, Sicheri, Nolazco, Guerrero y Casana, 2019; Ortega, 2018).
Este enfoque es muy util ya que permitio a extraer informacion de dos enfoques de
cualitativos y cuantitativos mediante la recoleccion de datos para dar una mejor respuesta
del problema investigado y mediante el andlisis de registro documental para evidenciar las
contingencias fiscales.

3.3 Tipo de investigacion
Tipo de investigacion proyectiva

La investigacion proyectiva esta formada por conjunto de disefios y procesos de
planificacion que debe estar fundamentada mediante las estrategias de descripcion,
comparacion, analitico, explicativo, Con la finalidad de predecir algunas contingencia de
dos formas diferentes primeras del presente hacia el futuro y de futuro hacia el presente de
modo similar la investigacion proyectiva consiste en desarrollar un plan de propuesta o
modelo para solucionar el problema que se plantea en una organizacion mediante la
verificacion de problemas a base a los resultados de un proceso investigado. (Hurtado, 2000
y Rodriguez, 2019).

La aplicacion de esta investigacion permitié a realizar plan de proceso de proyeccion
en los tributos omitidos en la empresa incluyendo intereses proyectados hasta 2022 con la

finalidad evitar gastos reparables en la empresa,

Nivel de investigacion comprensiva
La investigacion comprensiva ayuda comprender el problema para luego acercarse a

las practicas del desarrollo de los variables asi mismo consiste en investigar la relacion entre
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los eventos del problema teniendo en cuenta que no solo es explicar, predecir y proponer
(Véasquez y Arango, 2011; Hurtado, 2000).

Investigacion comprensiva ayuda a identificar los factores de problema en la
empresa sin dar lugar a posible solucion.

3.4 Disefio de la investigacion
Explicativo Secuencial

El explicativo secuencial trata de comprender los datos obtenidos de cuantitativos
cualitativo mediante las encuestas, indagacion de documentos, verificacién de inventarios
entrevistas etc. Con la finalidad de triangular y tener amplia informacion. También la
investigacion explicativo secuencial es utilizado para analizar los resultados cuantitativos y
cualitativos para ayudar la correcta interpretacion y elaboracion del reporte del estudio
(Carhuancho, Sicheri, Nolazco, Guerrero y Casana, 2019; Samper, 2013).

Explicativa secuencial permite juntar informaciones de resultados de ambos enfoques
cualitativo y cuantitativo para entender y elaborar el reporte de investigacion.

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion es conjunto de personas o empresas que sean medibles con
caracteristicas comunes, como también la muestra es el sub grupo de la poblacion ya
definido, en cambio el muestreo es la aplicacion de instrumento ya sea muestreo
probabilistico 0 muestreo no probabilistico. De igual forma la poblacion son todos los
elementos de investigacion y la muestra es el subconjunto de la poblacion ya seleccionada
en donde se obtendra informacion real para el desarrollo de la investigacion. EI muestreo se
utilizara para estimar el tamafio de una muestra de una poblacion mediante varios tipos de
instrumento segun el estudio. (Carhuancho, Sicheri, Nolazco, Guerrero y Casana, 2019;
Bernal, 2010).

El tamafio de la poblacidon para la entrevista es 25 colaboradores en la empresa
hotelera. Para la muestra en entrevista se tomo 4 colaboradores entre las &reas de
contabilidad, administracion y tesoreria los cuales estan vinculados con las unidades de
informacidn. Para la muestra objeto no cuenta con la poblacion, porque los documentos son
parte de la muestra evaluado, con respecto a muestra objeto se trabajé con analisis
documental, registro documental y los estados financieros relacionados con el problema de
estudio entre los periodos 2018, 2019, 2020 y2021 asi mismo el método muestreo se

realizard por conveniencias.
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Unidades informantes
El contador

Es la persona con mayores experiencias en area contable encargado de coordinar con
los gerentes de la empresa, asi como también encardo en revisar, autorizar y aprobar las
declaraciones mensuales.
El asistente contable

Es la persona con experiencia en analizar, registrar y validar los documentos
contables y encargado de presentar las declaraciones mensuales previa aprobacion del
contador.
EL administrador

Es la persona encargada en realizar las actividades administrativas por medio de la
planificaciones, organizacion, direccién y control de todas actividades de la empresa.
Tesoreria personal

Es la persona encargada y con experiencias en pagos y cobranzas y registros
documentarios en caja y bancos, todas son personas profesionales netamente relacionados
con la categoria de estudio.

3.6 Categorias y subcategorias

Definicion conceptual categoria problema
Contingencias fiscales

Las contingencias fiscales son aquellas posible ganancias o perdida que se pueden
ocasionar en la empresa que puede o no suceder en el futuro, también son conjunto de
condiciones, situaciones existentes que se percibe al cierre de balance de su actividad
econdmica de las empresas, como también las causas principales son la ignorancia de las
normas y mala interpretacion de las normas tributarias pueden generar riesgos fiscales
futuras en la empresa, también los ocultamientos voluntarios de los ingresos asi como
también las omisiones de datos en las declaraciones, Julve (1992).
Definicion conceptual categoria solucion
Planeamiento tributario

El planeamiento tributario es optimizar las cargas tributarios, reducir los pagos de los
tributos mediante la utilizacion de medios legales, asimismo, el planteamiento tributario se
debe conocer y analizar ampliamente las normas tributarias, normas legales y como son

estas interpretados y aplicados por la administracion tributaria SUNAT, de igual forma el
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planeamiento tributario es una herramienta indispensable para la empresa, porque permitira

los mejores resultados positivos (Arce Furuya, 2016).

Subcategorias

Impuesto temporal a los activos netos, validador de comprobante de pago, lista de check

Tabla 1.

Matriz de categorizacion de la categoria problema.

Categorias Subcategorias Indicadores
IGV
Renta de 3ra
Tributos ITAN

Entidad Fiscalizadora

Contingencias fiscales

Riesgos Tributarios

Emergente

Facultada de recaudacién

Fiscalizacion

Presunciones

Multas
Sanciones

Politicas en area

Tabla 2.

Matriz de categorizacion de la categoria solucion.

Categoria Alternativas de solucion KPI

Entregable

1. Lista de check de

procedimiento de control

. 2. Guia para la consulta
Planeamiento P

Tributario de validacion de

comprobantes de pago

3. Un plan tributario

Total, de multas y infracciones
pagadas/Total de gastos de
operacion.

Deuda total/Total de activo

Compras declaradas/compras
registrados.
Compras totales a proveedores /

Promedio de cuentas por pagar

Impuestos pagados por
anticipados/Total de activos.
intereses calculados/ impuesto de
ITAN calculado

Modelo de lista de check de

procedimientos

Guia de consulta de
validador de comprobantes
de pago

Calculo de ITAN 2019,
2020, 2021 y propuesta de
intereses moratorios

proyectados hasta 2 afios

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

Técnica de entrevista

En entrevista es necesario planificar el tiempo y lugar para el dialogo con el

entrevistado con la finalidad de obtener mayor informacion y evitar preguntas de otro tema
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lo cual invalidaria informacién. Asi mismo la entrevista es un material cualitativo para
recolectar datos del problema de estudio, esto se emplea cuando no se puede observar o es
muy dificil de hacerlo por ética o complejidad del problema (Carhuancho, Sicheri, Nolazco,

Guerrero y Casana, 2019; Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

La entrevista sera util para la aplicacion a las areas relacionadas con categoria de
problema, lo cual que nos permitira dar una informacion profunda y detallada de las

contingencias que puede haber en la empresa hotelera.
Anélisis documental

El analisis documental es un método que busca clasificar o codificar los diversos
elementos con la finalidad de dar el significado del mensaje de mejor manera de los diversos
elementos, como también Muchos manifiestan que el analisis documental tiene varios
enfoques segun el ritmo de documentacion una es que tiene varias fases y el otra es la
descripcion. Mientras otros afirman que analisis documental es describir el contenido

(Carhuancho, Sicheri, Nolazco, Guerrero y Casana, 2019; Clauso, 1993).

El analisis documental nos ayudara a obtener informacion del problema del estudio
mediante revisiones documentarios en donde podemos identificar y localizar contingencias

fiscales que se encuentran en la empresa hotelera.
3.7.1. Instrumento
Guia de entrevista

La guia de entrevista es un instrumento de apoyo para desarrollar los temas
principales en cada informante, en donde el investigador plantea enunciar las preguntas y
cuando formularlas también la guia solo se usa para hacer recordar las preguntas de ciertos
temas. De modo similar la guia de entrevista debe tener toda la informacion general del
entrevistado, datos actuales, asi como datos relacionados a la investigacion (Taylor y Bogdan
2012; Hurtado 2000).

Es un instrumento de apoyo para plantear las preguntas y formularlas y después aplicarlas

en el entrevistado. Es til para recordar las preguntas.

Registro documental
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El registro documental son instrumentos que se utilizan para registrar informacion
que proviene de las fuentes. También este instrumento serd Util, cuando se requiera ciertos
datos se podra acudir a instrumento de registros y facilmente ayudara sacar informacion para
realizar reporte de investigacion. Se puede verificar que existen dos tipos de registro
documental, las fichas de identificacion y la ficha de investigacion. Asi mismo el anélisis
documental es un instrumento que tiene la finalidad de registrar informacion de los procesos
de la investigacion que estén relacionados con documentario (Gémez, 2012; Hurtado de
Barrera, 2000).

Este instrumento ayudd con las informaciones registradas de recoleccion de datos,
fue util para hacer consultas posteriores en caso de alguna duda podemos acudir a nuestro

instrumento de registro.

3.7.2. Descripcion

Ficha técnica de la entrevista: Guia de entrevista

Nombre: Unidades informantes, contabilidad, administracion, tesoreria.

Ano: 2021

Autor: Guerra Mesaray Javier

Objetivo del instrumento: conocer los procedimientos de control interno y las informaciones
acerca de las revisiones y verificaciones de los comprobantes y asi mismo para conocer, Si
realizan los controles de los tributos en la empresa

Emergente: politicas en area

Ficha técnica: Registro documental

Nombre: Estados Financieros 2018, 2019 y 2021, registro de compras, registro de ventas,
analisis de contingencias fiscales de afios anteriores.

Afio: 2018, 2019,2020 y al 30 de junio 2021

Autor: Guerra Mesaray Javier

Obijetivo del instrumento: Analizar las contingencias fiscales que se ha ocasionado en la
empresa por una inadecuada de interpretacion de las normas, asi mismo una correcta
determinacion de impuesto en la empresa

3.7.3. Validacion

Este instrumento permite medir todo el problema de la categoria segin el
investigador que pretende medir mediante el instrumento. Asi mismo existen varios tipos

de validez: validez de criterio, validez de contenido y de constructo. De otro modo la técnica
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de validez del instrumento es medir todo el conjunto de elementos que quiere medir el
investigador dependerd también que procedimientos va emplear existen varios. Know
groups, Predictive validity y Cross-check-questions (Carhuancho, Sicheri, Nolazco,
Guerrero y Casana, 2019; Hurtado 2000).

Este instrumento ayud6 a medir toda la categoria de problema de las contingencias
en la empresa hotelera. Fue Util para identificar, diagnosticar, desarrollar y plantear, en la

investigacion.

El instrumento fue validado por 3 expertos, en la validacion de contenido de
entrevistas y ficha de evaluacion del registro documental, sus opiniones fueron aprobados y

aplicables, En el caso de la propuesta, las validaciones fueron por 2 expertos.
Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento.

Apellidos y Nombres Opinién
Especialidad

1 Fernando Alexis Nolazco Metoddlogo aplicable
Labajos

2 Cynthia Polett, Manrique Tematico aplicable
Linares

3 Julio Ricardo, Capristan Grado de maestro aplicable
Miranda en economia

Tabla 4.

Expertos que validaron la propuesta.

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1 Cynthia Polett, Manrique Linares Temaético Aplicable
2 Edward palomino Quiroz Contador a cargo Aplicable

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Atlas TI 8
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El Atlas Tl es un sistema que permite recolectar informaciones de la categoria del
estudio también en donde se almacena todas las De modo similar es un programa que apoya
con la codificacion segun esquema disefiado de los documentos primarios como registros
documentarios, andlisis de estados financieros, y matriz mediante lo cual se realiza conteos
y visualiza los documentos categoria de investigacion (Friese, 2019; Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).

El programa informatico Atlas TI 8 fue Util porque permitié recolectar informacion

de los registros cualitativos para identificar los problemas de dentro de la empresa.
Triangulacién

Es el proceso usO datos cuantitativos y cualitativos para codificacion de datos,
categorizacion o estructuracion de hallazgos. Como también permite comparar
informaciones de diferentes datos de la misma investigacion con la finalidad de juntarlos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010; Castafier balCells, CaMerinO fOguet y Anguera
Argilaga, M. T. (2013).

Fue util porque permitidé comparar informaciones obtenidas de cualitativo y
cuantitativo del problema de investigacion mediante las cruces de informacidn que se obtuvo

en la empresa hotelera.
3.9 Aspectos éticos

APA
El trabajo de investigacion se realizé cumpliendo con el formato de APA 7 para citar
las fuentes bibliograficas para su bibliografia y para el contenido, Times New Roman Nro.

Muestra

El trabajo de investigacion se realizd con los siguientes instrumentos: analisis y
registro documental a los estados financieros, a la vez con el método de entrevistas al

personal de contable y administracion en la empresa hotelera.
Data / informacion

El trabajo de investigacion se realizé con las informaciones real como: los estados
situacion financiera, registros documentarios, multas y sanciones pagadas, etc. de laempresa

hotelera.

56



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Registro documental de Compras

Tabla 5.

Registro documental de Compras de la empresa hotelera periodos de 2019-2020 y

2021.
Periodo Total Total Total
2019 2020 2021

Enero 255,730 57823,631 5°077,405
Febrero 194,444 2°019,107 57725,677
Marzo 1°633,367 11°396,227 3'222,109
Abril 1°175,414 366,563 1°745,619
Mayo 359,265 2°434,834 4°248,287
Junio 2°153,947 67,245 969,841
Julio 303,080 43,751
Agosto 5°025,634 17375,675
Setiembre 10°591,401 4°123,077
Octubre 57910,617 4°423,044
Noviembre 179,856 4°095,216
Diciembre 1°570,566 57206,246
TOTAL 29°355,340 41°376,636 207990,959

En la tabla 5 se observa que la empresa hotelera en el periodo 2019 realizd las

compras totales de 29°355,340.00 soles: en el periodo 2020 en compras tuvo un total de

41°376,636.00 soles y en el periodo 2021 con corte al 30 de junio 2021 las compras fueron

de 207990,959.00 soles. Asi mismo al realizar el cruce de informacion con el registro de

compras con las declaraciones mensuales (PDT 621) en los afios de 2019 y 2020 no se
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encontraron contingencias tributarias. ha comparacion del afio 2021 en el mes de mayo y

junio se detectd las rectificatorias en las declaraciones mensuales.

Tabla 6.

Registro documental de Ventas de la empresa hotelera periodos de 2019-2020 y 2021.

Periodo Total Total Total
2019 2020 2021
Enero 11,956 0 0
Febrero 12,019 0 0
Marzo 12,019 0 0
Abril 0 0 0
Mayo 0 0 0
Junio 0 0 0
Julio 0 0
Agosto 0 0
Setiembre 0 0
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0
TOTAL 35,994 0 0

En latabla 6 se observa que la empresa hotelera, realizé sus declaraciones de ingresos
solo en los meses de enero a marzo 2019 por el desembolso de interés de un préstamo de
1500,000.00, con una tasa de 2.50. al respecto a los meses de abril 2019 en adelante hasta
la junio 2021 no realiz6 ninguna facturacion, porgue se encuentra en proceso de construccién
y de inversion de implementacion y equipamiento para posterior prestar el servicio de
alojamiento para estancias cortas y otras dos actividades secundarias con relacion al ello.

Segun la estimacidn de los socios, la empresa recién Abrira el local en octubre 2021.

4.1.2 Riesgos Tributarios
Tabla 7.

Analisis de Documental de las Multas y sanciones Administrativas de los periodos

2019, 2020 y 2021
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Datos 2019 2020 2021

Multa-SUNAT 5,806

Multas Aduaneras 209 3213

Municipalidad de Miraflores 2,150

Penalidad 1323

Total 209 2,150 10,342
Figura 2.

Analisis de documental de las multas y sanciones administrativas de los periodos
2019, 2020y 2021
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En latabla 7y figura 2 se observa, segun analisis realizado a los Gltimos 3 periodos,
la empresa incurrido varias infracciones y sanciones como multas impuestas por la
administracion tributaria, sanciones de municipalidad y multas e penalidad por mala gestion
en las importaciones, estos fueron aumentando de acuerdo que va pasando los afios, en el
periodo 2019 la multa aduanera fue por S/ 209.00 con relacién a las importaciones, asi
como también en afio 2020 la multa impuesta por la municipalidad de Miraflores fue por S/

2,150.00 por caducidad de péliza de contra accidentes y riesgos, que en su debido momento
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no fueron renovados y en afio 2021 la empresa obtuvo varios multas y sanciones por

diferentes conceptos por un total de S/ 10,342.00 soles, todas las multas incurridas en afio

2021 fueron por las negligencias de diferentes areas, como logistica y contabilidad, en caso

de las multas por SUNAT por el importe de S/ 5,806.00 soles, fueron las contingencias

fiscales que viene de afios anterior por mala interpretacion de la normas contables con

relacion a impuesto temporal a los activos neto, que viene de afio 2018, que en su momento

no fueron regularizados por el personal encargado de area contable.

Tabla 8.

Analisis de Documental de las declaraciones y rectificaciones de 2019, 2020 y 2021

Facturas electronicas con contingencias fiscales

) Seriey Base
Periodo Proveedor ) IGV Total
namero Imponible
May-21 F001-1268 P1 13,347 2,402.51 15,750
May-21 FO001-1269 P1 2,066 371.90 2,438
May-21 F001-1276 P1 732 131.79 864
Total 16,146 2,906 19,052
Periodo
Jun-21 E001-689 P2 7,976 1,435.68 9,412
Total 7,976 1,436.68 9,412
Rectificado o
Presentados Variacion
S
May-21 764,692 761,785 2,907
saldos de impuesto IGV
Jun-21 174,571 173,135 1,436

60



Figura 3.

Analisis de documental de declaraciones y rectificaciones de 2019, 2020 y 2021
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En la tabla 8 y figura 3 al realizar la revision de las declaraciones mensual en los
periodos de 2019, 2020 y 2021.

Se puede observar que las rectificaciones de las declaraciones mensuales se
realizaron en mayo 2021, IGV declarado como crédito fiscal por monto de S/ 764,692, lo
cual fue rectificado IGV por el Monto de S/ 761,785 generando una variacion de S/ 2,907
de credito fiscal tomado como individuo, ya que las facturas F001-1268, FO001-1269 Y
F001-1276 no fueron emitidos tributariamente, por error en el sistema de facturacion que no
fueron validados ante la SUNAT, por ende la empresa fue obligado a rectificar sus
declaraciones mensual antes que detecte la administracion tributaria, asi mismo en el mes de
junio 2021 tuvo rectificatoria de impuesto general a las ventas por un total de S/ 173,135 de
crédito fiscal obteniendo una variacion de reparo de IGV de S/ 1436 por declarar factura sin
pago de detraccion. Estos rectificatorias segun el analisis en el futuro pueden generar

contingencias fiscales ante la administracion tributaria.
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4.1.3 Analisis horizontal
Tabla 9.

Analisis horizontal de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo de los periodos 2018 al

2020
Analisis Variacion
documental Formula %
pnalists Efec. Equiv. Deefecto 2019 oo
Efec. Equiv. De efecto 2018
1,288,869
2019-2018 8.385.428 1x100 -84.63 %
— Efec. Equiv. De efecto 2020
ﬁ:ﬁlzlg:ftal Efec. Equiv. De efecto 2019~ + X 100
144.59 %
3,152,402
2020-2019 1288869 ~ 1x100
Figura 4.

Variacion porcentual cuenta efectivo y equivalente de efectivo de los periodos 2018 al
2020.
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En la tabla 9 y figura 4 se muestra la variacion de porcentual del efectivo y
Equivalente de Efectivo en donde estd compuesto por los fondos fijos, efectivo en transito y
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los bancos de la empresa hotelera para cubrir sus obligaciones a corto plazo, se observa que
en el periodo de 2019 -2018 la liquidez de la empresa ha disminuido en un porcentaje de -
84.63%, lo cual genera riesgos con sus obligaciones a corto plazo, en cambio con la
comparacion de periodo 2020-2019 la liquidez aumento considerablemente a pesar por las
pandemia, porque los accionistas siguieron realizando inversiones a largo plazo con la

aportaciones adicionales.
Tabla 10.

Analisis Horizontal del total pasivo corriente de los periodos 2018 al 2020.

Analisis documental Formula Varcl;:)cmn
Analisis horizontal Total, pasivo corriente2019

Total, pasivo corriente2018 -1 x 100
2019-2018 6,484,090

323,163 -1x100  1906.45 %

Total, pasivo corriente 2020

Analisis horizontal Total, pasivo corriente 2019 1x 100
12,908,942
2020-2019 —I_I_6,484,090 —-1x100 9909 %
Figura 5.

Variacion porcentual total pasivo corriente de los periodos 2018 al 2020.
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En la tabla 10 y figura 5 se muestra la variacion porcentual de los pasivos corrientes
que corresponde a todas las obligaciones a corto plazo de la empresa hotelera como cuentas
por pagar a proveedores y cuentas por pagar diversas , se observa que en los periodos de

2019-2018 se aumentd notoriamente todas sus obligaciones corrientes por el porcentaje de
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1,906.45%, por las Adquisiciones al crédito a corto plaza de bienes o contrataciones de

servicios a corto plazo, para el desarrollo del proyecto de inversion, asi mismo en los

periodos de 2020-2019 obtuvo un aumento de las obligacién a corto plaza considerablemente

por el porcentaje de 99.09%. esto haber ocurrido por las adquisiciones de equipamiento

adicionales de hotel y Segun los analisis seguirdn aumentado las obligaciones por que estan

en proceso de implementacion y equipamientos en la empresa.

Tabla 11.

Analisis Horizontal del total patrimonio neto de los periodos 2018 al 2020

Analisis Formula Varlat_:lon
documental relativa
Analisis horizontal Total, patrimonio neto 2019
Total, patrimonio neto 2018 -1 x 100
42 095,495 0
2019-2018 _I_I_38,382,365 -1 x100 9.67 %
Anlisis horizontal Total, patrimonio neto 2020 -1 x 100
Total, patrimonio neto 2019 16.44 %
2020-2019 49,017,393 -1x 100 S
42,095,495
Figura 6.

total, patrimonio neto de los periodos 2018 al 2020.
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En latabla 11 y figura 6 se muestra la variacion porcentual del patrimonio neto de la

empresa. Compuesto por capital social, aportes adicionales, resultados acumulados y

resultados del ejercicio. se observa que en los periodos de 2019-2018 se aumento el

patrimonio neto por el porcentaje de 9.67% este porcentaje de aumento no es por la utilidad
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de los periodos sino por las nuevas aportaciones adicionales que van realizando los acciones
con la finalidad de generar renta en el futuro, asi mismo en los periodos de 2020 -2019 el
aumento de patrimonio fue bastante alto por el porcentaje de 16.44 % a causa de nuevas
aportaciones e inversiones de los accionistas y no por la utilidad ya que la empresa se

encuentra en proceso de inversion a futuro.
Tabla 12.

Analisis Horizontal de las Multas y sanciones Administrativas de los periodos 2019, 2020

y 2021.
Variacio
Analisis n
Formula :
documental relativa
%
Anadlisis horizontal
Total, Multas y sanciones 2020 _ 1 x 100
Total, Multas y sanciones 2019
2020-2019 250 1x 100 928.71 %
209
Anélisis horizontal Total, Multas y sanciones 2021
Total, Multas y sanciones 2020 1% 100
— 1034 381.02 %
2021-2020 2150 —1x100
Figura 7.
Total, de multas y sanciones administrativas de los periodos 2019, 2020 y 2021.
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En la tabla 12 y figura 7 segun andlisis realizado de los periodos de 2019 al 2021, se
observa las sanciones y multas pagados a la Administracion tributaria. En los periodos de
2019-2020 se aumentaron excesivamente en un porcentaje de 928.71 % esto afecta
significativamente a la liquidez de la empresa. Asi mismo en los periodos de 2020 -2021
siguié aumentando excesivamente en un porcentaje de 381.02% las multas y sanciones, estos
riegos tributarios deben evitar en la entidad en su debido momento, ya que generan pérdidas
innecesarias a causa de mala informacion o mala interpretacion de las normas contables con
relacién con la administracion tributaria o por falta de conocimiento del personal encargado

de area correspondiente.

Tabla 13.

Analisis horizontal de las diferencias de tipo de cambio 2018, 2019 y 2020.

. Variacion
Analisis .
Formula relativa
documental o
)
Andlisis Total, Dif, tc neto 2019
horizontal —-1x100
Total, Dif, tc neto 2018
2019-2018 87.768.79 1,100  -52.66%
185,384.98
Andlisis Total, Dif, tc neto 2020
horizontal -1x100
Total, Dif, tc neto 2019
2020-2019 87768.79
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Figura 8.
Total, diferencias de tipo de cambio 2018, 2019 y 2020.
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Como resultado de andlisis horizontal segun la tabla 10 y figura 8 muestra la
variacion porcentual total de conceptos netos sobre las ganancias y pérdidas por diferencias
de tipo de cambio, se observa en el periodo 2018 y 2019 hay una disminucion en un
porcentaje de 52.66% en esos afos si hubo ganancias netas por diferencias de tipo de
cambio, con respecto a los periodo 2019 entre el 2020 el aumento de tipo de cambio fue
bastante brusca en un porcentual de 3,803 % esto quiere decir que en los Gltimos periodos la
empresa genero muchas perdida a consecuencias de las incertidumbres que estamos pasando
del afio 2020.

Tabla 14.

Analisis vertical Cuentas de propiedad de inversion 2018, 2019 y 2020

periodo Analisis E6rmula Resultado
documental %
2018 Inv. Inmobiliarias 28.907.675 100 74,60 %
Total, de activo 38,705,528 —
2019 Inv. Inmobiliarias 53621777
Ly . Yo, Ve L, 0,
Ana!lsw Total. de activo 68.591 579 x100 78.18 %
vertical
Inv. Inmobiliarias
2020 ) 108,647,261
Total, de activo 121.078.499 x100 89.73%

67



Figura 9.
Cuentas de propiedad de inversion 2018, 2019 y 2020.
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Como resultado de analisis vertical segun la tabla 14 y figura 9 se observa que en el
afno 2018 la empresa hotelera tiene un total de 74.69 % invertidos en la inversiones
inmobiliarias, de total del activo, como también en el afio 2019 la empresa siguié aumentado
sus inversiones a largo plazo en un porcentaje 78.18%, asi mismo en el periodo 2020 la
empresa sigue aumentando su inversion en un porcentaje de 89.73% en las inversiones
inmobiliaria, finalmente concluye que la empresa actualmente se encuentra en el proceso

de inversiones a largo plazo y posterior prestar el servicio de alojamiento etc.

Tabla 15.

Analisis vertical Gastos de operacién 2018, 2019 y 2020.

periodo Andlisis Formula Resultado
documental %
2018 Gastos operacién 603.196 202.04 %
—_— = . 0
Resul. de ejercicio 298,560 x100
2019 L Gastos operacién 827,253
Analisis - x100 115.59 %
. Resul, de ejercicio 715,621
vertical
2020 Gastos operacion 836,311

- x100 21.72%
Resul. de ejercicio 3,849,602
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Figura 10.
Gastos de operacion 2018, 2019 y 2020.
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En latabla 15 y figura 10 segun analisis vertical realizado de los periodos de 2019 al
2021por lo que para afio 2018 se observa gue total de gastos por operacion entre el resultado
aculado representan en un porcentaje de 202.04 % esto quiere decir que la empresa tiene
mayor gasto de operacidn con relacion al resultado de periodo. En el afio 2019 los gastos de

operacion disminuyen en un porcentaje de 115.59.

Los resultados de ejercicio sigue en perdida, asi mismo en periodo de 2020 los gastos
por operacién siguen disminuyendo a favor de la empresa, concluyendo que la empresa
durante los tres periodos 2018, 2019 y 2020 solo obtuvo perdidas ya que actualmente no
realizan ventas y solo inversiones a largo plazo.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

4.2.1 Diagnéstico de la subcategoria tributos

Figura 11.

Diagnostico de la subcategoria tributos.
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El andlisis de cualitativo de la sub categoria Tributos respalda en varios indicadores
como, IGV, Renta de 3ra categoria ITAN, también complementan los siguientes dos
emergentes como némina de trabajadores y validacion de comprobantes, con respecto al
IGV los entrevistados manifiestan que los impuestos son declarados de forma mensual
mediante la plataforma de declara facil también conocido como PDT 621 en donde
determinan el IGV y renta de tercera categoria, tomando como base la aplicacion de las
siguientes politicas en la empresa, primero Ley de IGV, segundo Ley de impuesto a la renta
y el tercero cumplir con los que nos dice el codigo tributarios, como también en cuenta las
acciones complementarias como puede ser el pago de detraccion y el pago bancario, para

realizar este proceso es muy importante realizar la revision integra de informacion en donde
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los comprobantes se encuentren bien emitidos y los registros en base de datos para posterior
declaracion los impuestos, asi mismo también los comprobantes recepcionados deben
cumplir con todos los requisitos de los comprobantes de pago, en caso contrario puede
generar contingencias tributarios , de otro lado la renta de tercera categoria son aquellos
pagos a cuenta que deben ser regularizados al final del periodo con la declaracién anual
aplicando unatasa de 29.50% vigente hasta la fecha, que se aplica directamente a la utilidad
tributaria que se puede determinar en donde los érdenes y servicio de compras que servi
como respaldo a las operaciones que realiza. De modo similar para determinar el impuesto
ITAN tiene que ser una exclusivamente de que la empresa inicie sus operaciones
productivas inherentes de acuerdo a su giro o su actividad econdémica, en donde se toma
para determinan la casilla de 392 de los activos netos en la declaracion anual, lo cual son
aplicados a aquellas empresas que superan un valor de activo de 1 millén de soles, asi mismo
los activos no deben tener una antigiiedad mayor a tres afios, tampoco no se considera su
depreciacién, en la interpretacion de estos impuesto debemos tener mucho cuidado, ya que
en nuestro empresa tenemos contingencias con el declaracion del ITAN de afios anteriores,
lo cual nos trea un impacto grande ya que, ya que en el presente afio pagaron unas multas
por no presentar las declaraciones de ITAN. El impuesto con relacion a la Nomina de los
trabajadores se refiere practicamente a las impuesto como son renta de quinta categoria,
renta de cuarta categoria, los pagos de ESSALUD vy las retenciones de ONP a los
trabajadores, lo cual son declarados mensualmente en el PLAME, teniendo en cuenta a los
trabajadores que superan limites, se le aplica el concepto de impuesto a renta de quinta
categoria, y finalmente la validacion de comprobantes de forma masiva y de forma digital
ayuda un control eficiente para tomar decisiones y evitar algunas errores como
rectificaciones de las declaraciones de los impuesto finalmente las facturas deben estar
enlazados con sus respectivos Ordenes y enviar a area contable para su verificacion y

contabilizacion.

4.2.2 Diagnéstico de la subcategoria Entidad Fiscalizadora.
Figura 12.

Diagnostico de la subcategoria Entidad Fiscalizadora
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El andlisis de cualitativo de la sub categoria Entidad Fiscalizadora se respalda en
varios indicadores indicadores como entidad Recaudadora, presunciones, fiscalizaciones, en
donde las entidad recaudadora, una buen uso de herramienta de tecnologia con convenios
que tiene con los entidades bancarios para el cobro de cualquier impuesto, facilita a la
administracion tributaria a embargar o cobrarse de la cuenta propia de la empresa, de
cualquier conceptos de multas sanciones por mala interpretaciones de las normas que puede
traer un impacto grande, con los pagos de multas innecesarios y otros es el pago de tributos,
hay proveedores que no pagan impuesto y nosotros realizados retencion como terceros para
pagar impuesto de ellos; las fiscalizaciones tiene la finalidad de hacer cumplir de forma
correcta las interpretaciones, se puede generar si un control de revision pero con cargo que

te pueda llegar o no una fiscalizacion con relacién a todos los documentos decepcionados ve
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gue cumplan con todos los requisitos de comprobantes de pagos, y guardar de manera
digital el cuales de manera facil de conseguir estos documentos ante cualquier fiscalizacion,
las presunciones son a causa de errores cometidos en el transcurso de su operacion de la
entidad que puede ocasionar negativamente en las entidad, en muchas casos en la empresa

se toma el riesgo altos o un riesgo medio en base a los beneficios que se puedan dar.

4.2.3 Diagnéstico de la subcategoria Riesgos Tributarios
Figura 13.

Diagnostico de la subcategoria Entidad Fiscalizadora

El analisis de cualitativo de la sub categoria Riesgos fiscales respalda en varios
indicadores como, multas, sanciones, presunciones, los entrevistados manifiestan que los
sanciones y multas son ocasionados por desconocer 0 una mala interpretaciones de las
normas tributarias y por no contar con los controles internos en donde se puede afectar
grandemente a la liquidez de la empresa, los areas de contabilidad y area legista deben

trabajar en conjunto para evitar las multas y sanciones ay que es ahi en donde si produjo
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las errores, en algunas ocasiones causando las rectificaciones de las declaraciones de
impuesto, la presunciones son a causa de errores detectados por la administracion tributaria
sobre materiales considerables en donde una operaciones puede haber una factura superior
a un millon, es justamente hace poco la empresa tuvo unas multas por impuesto temporal a
los activos netos por el tributo omitido y mas los intereses en donde las infracciones

incurridas suelen producirse por la mala interpretaciones las normas contables.

4.2.4 Diagnéstico de Emergente
Figura 14.

Diagndstico de Emergente
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trabajo remoto

El analisis de cualitativo de la Sub categoria contingencias emergente de politicas
de area que esta respaldado por varios conceptos fundamentales, segun los entrevistados
manifiestan los siguientes, los controles a cada area se hacen muy dificultoso porque

mayoria estan realizando trabajos remota y es ahi donde surgen algunas inconvenientes con
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el control ya que cada uno trabajan de su casa hay poca comunicacion, la revisar y registrar
los registros de compras y ventas, ver que los comprobantes que cumplan con los requisito
de SUNAT, se envia correo a las personas encargadas para poder informar de forma

anticipada acerca de cronograma de impuestos.

4.3 Diagnéstico
Figura 15.

Diagnostico final
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los impuestos son declarados de forma mensual mediante la plataforma de declara
facil también conocido como PDT 621 en donde determinan el IGV y renta de tercera
categoria, verificando también las acciones complementarias como puede ser el pago de
detraccion y el pago bancario, para realizar este proceso es muy importante realizar la
revision integra de informacion en donde los comprobantes se encuentren bien emitidos y
los registros en base de datos para posterior declaracion los impuestos, asi mismo también
los comprobante decepcionada deben cumplir con todos los requisitos de los comprobantes
de pago, en caso contrario puede generar contingencias tributarios, que produce las
rectificaciones de los tributos en las declaraciones mensuales, como datos tenemos en
periodo 2021. La empresa en el mes de mayo tuvo rectificaciones sobre el uso indebido de
crédito fiscal, en donde el IGV declarado como crédito fiscal es por monto total de S/
764,692, lo cual fue rectificado IGV por el Monto total de S/ 761,785 generando una
variacion de S/ 2,907 de crédito fiscal tomado como individuo, ya que las facturas FO001-
1268, F001-1269 Y F001-1276 no fueron emitidos tributariamente, por error en el sistema
de facturacion que no fueron validados ante la SUNAT, por ende la empresa fue obligado a
rectificar sus declaraciones mensual antes que detecte la administracion tributaria, asi mismo
en el mes de junio 2021 tuvo rectificatoria de impuesto general a las ventas por un total de
S/ 173,135 de credito fiscal obteniendo una variacion en dichos meses.

Asi mismo la entidad fiscalizadora segun tabla 12 y figura 7 de periodos de 2019 al
2021, las sanciones y multas pagados a la Administracion tributaria. Se aumentaron
excesivamente en un porcentaje de 928.71 % esto afecta significativamente a la liquidez de
la empresa. Asi mismo en los periodos de 2020 -2021 siguié aumentando excesivamente en
un porcentaje de 381.02% las multas y sanciones, estos riesgos tributarios deben evitar en la
entidad en su debido momento, ya que generan pérdidas innecesarias entidad que puede
ocasionar negativamente en las entidades, en muchos casos en la empresa se toma el riesgo

alto o un riesgo medio en base a los beneficios que se puedan dar.

De otro modo los riesgos tributarios con relacion a las variaciones de diferencia de
tipo de cambio a las pérdidas o ganancias en el periodo 2018 y 2019 en el transcurso las
ganancias fueron sumamente muy elevados en un porcentaje de 52.66% en esos afios Si
hubo ganancias netas por diferencias de tipo de cambio, con respecto a los periodo 2019

entre el 2020 el aumento de tipo de cambio fue bastante brusca la pérdida fue en un
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porcentual de 3,803 % esto quiere decir que en los ultimos periodos la empresa generd
muchas perdida a consecuencias de las incertidumbres que estamos pasando del afio 2020.

4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

La liquidez de la empresa se vio afectados por el aumento significativo de las
sanciones y multas impuestas por la Administracion tributaria. Las causas son ocasionadas
por falta de control interno en las revisiones de los comprobantes de pago y falta de
comunicacion entre las areas, lo cual genera mala determinacion de impuesto, por ende,
generan las rectificatorias en la empresa. En los periodos de 2019-2020 el aumento de las
multas y sanciones fueron excesivos de un porcentaje de 928.71 %, y en los periodos de
2020 -2021 el aumento fue de un porcentaje de 381.02%, asi mismo se identificd que la
empresa cuenta con contingencias tributarias de los afios anterior por mala interpretaciones
de las normas tributarias. De otro modo los riesgos tributarios con relacion a las variaciones
de diferencia de tipo de cambio en los periodos 2018 y 2019 obtuvo una variacion de un
porcentaje de 52.66%, con respecto al periodo 2019 entre el 2020 el aumento de tipo de
cambio fue bastante brusca de una variacion porcentual de 3,803 % esto quiere decir que en
los ultimos periodos la empresa generd muchas pérdidas a consecuencias de las

incertidumbres que estamos pasando por COVID-19.
4.5 Propuesta

4.5.1 Priorizacion de los problemas
La empresa hotelera seleccionada para la presente investigacion, actualmente se

encuentra desarrollando un proceso de inversion, del analisis efectuado se determinaron y
diagnosticaron diferentes problemas; de los cuales se procedid a identificar y priorizar los
problemas que tenian mayor impacto en la rentabilidad, producida dentro de la empresa. Se
priorizaron los siguientes:

Problema 1. La empresa ha mostrado un aumento significativo de los gastos

vinculados a las infracciones y multas.

Problema 2. La empresa no efectla una correcta revision y adecuado control de los

comprobantes pago.

Problema 3. La empresa cuenta con contingencias tributarias de afios anteriores.
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4.5.2 Consolidacion del problema

Segun el diagndstico realizado en los Gltimos afios en la empresa hotelera de los
periodos de 2018 al 30 de junio 2021, se identificaron los problemas mas significativos en
la empresa, determinando que en empresa se ha producido un aumento significativo de las
infracciones y multas, que surgen, por el desconocimiento de las normas tributarias por el
personal que conforma el &rea contable, asimismo se observa que en la empresa existe una
falta de control interno, a razon de una inadecuada comunicacion surgida entre las areas,
dentro de ellos se encuentran, contables, logistica y tesoreria y marketing, asi mismo también
una de las problematica, siendo que la empresa no efectla una correcta revision y adecuado
control comprobantes pago, habiendo efectuado la revision documentaria, la entidad no
efectud la correcta presentacion de declaracion de PDT 621, no tiene adecuada control, no
tienen custodia adecuada de comprobantes, no se ha realizado la codificacion y
archivamientos de documentos recibidos mediante el correos desde febrero 2020 y 30 de
mayo 2021, existen diferencias en la conciliacion de IGV con el PDT 621 declarado entre
libro contable, se detectaron comprobantes que no cumplen con los requisitos para tomar el
crédito fiscal, en la empresa existen muchos los gastos reparables, falta de control en los
pagos de detraccion, asi mismo se detectd que existen muchos pagos anticipados sin el
sustento necesarios. Y como tercer problema se ha establecido que la empresa cuenta con
las contingencias tributarias de afios anteriores, de la revision efectuada de resolucién
determinacion de multas, estableciéndose por la administracion tributaria, que existié una
inadecuada interpretacién de las normas tributarias, por parte del personal encargado a
efectuar la presentacion de declaraciones juradas de impuesto temporal a los activos netos

en dicho periodo en la empresa hotelera.

4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

La categoria de solucion fue definida mediante el diagnostico obtenido de los
instrumentos de cuantitativo y cualitativo, con el objetivo de disminuir los errores y
sanciones obtenidas en la empresa hotelera en los periodos de 2018 al 30 de junio 2021. Para
ello se considera al plan tributario como una base fundamental, apoyandose en las siguientes
herramientas.  Implementar una lista de check de procedimiento de control de las
operaciones de la empresa hotelera, si bien es cierto que la empresa actualmente no cuenta
con lista de check de procedimiento de revisién de los comprobantes de pago. En ese sentido,

propongo realizar una lista de check revision de las operaciones de compras antes de
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presentar informacion a la administracion tributaria, como también sugiero realizar el
correcto archivamiento de comprobantes de pago en OneDrive codificado con la finalidad
de facil acceso mediante la busqueda. Asi mismo Implementar consulta validador de
comprobantes de pago, con avance de la tecnologia y la modernizacion en ambito contable,
las herramientas a utilizar son las validaciones de comprobantes de pagos masivos, también
si puede realizar en forma individual por cada comprobante de pago, para verificar que los
comprobantes fueron aceptados por la administracion tributaria y evitar las rectificatorias de
las declaracion mensuales y asimismo evitar posibles fiscalizaciones futuras, Finalmente
establecer un plan tributario, que servira para evitar los riesgos tributarios que puede obtener
la empresa ante una fiscalizacién por el incorrecta cumplimiento de las obligaciones
tributarias, para aplicar la estrategias plan tributarios partiremos como base de la
verificacion de las operaciones de los afios anteriores afectos al pago de tributos que fueron
determinados correctamente o incorrectamente, con la finalidad de evitar infracciones, las
multas y sanciones administrativas que puede ocurrir por mala interpretacion de las normas
tributarias o por presentar las declaraciones fuera de fechas establecidos y asi disminuir las

cargas tributarias mejorando la liquidez de la empresa.

4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta

Objetivo general. Proponer un control interno para disminuir las infracciones y
riegos fiscales ante la administracion tributaria.

Obijetivos especificos 1. Disminuir el incremento de las infracciones y sanciones en
la empresa hotelera.

Obijetivos especificos 2. Disminuir los errores en el proceso de revisiones
documentarios en la empresa hotelera.

Obijetivos especificos 3 Diagnosticar el motivo de las contingencias fiscales de afios

anteriores en la empresa hotelera

4.5.5 Impacto de la propuesta

El impacto generado por nuestra propuesta es positivo, debido a que los resultados
que se va obtener al aplicar el plan tributario propuesto, es que se va producir un mayor
control en las revisiones de las operaciones, asimismo una correcta disminucion de las
errores, lo que producird o impactara en una adecuada mejor o correcta formulacién de
estados financieros de la empresa hotelera, para una correcta liquidacion de los impuestos,

una correcta presentacion de las declaraciones mensuales, mejor control de los impuesto y
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con ellos la reduccion de pagos efectuados a la administracion tributaria, atreves de la lista
check de procedimiento ayudara el mejor control de sus operaciones, con el objetivo de
hacer cumplir los requisitos principales que la ley los permita para efectos tributarios, con la
finalidad de optimizar los pagos innecesarios, mejorando la liquidez de la empresa.
Asimismo, un plan tributario que va influir en validador de comprobantes de pago masivo o
individual mediante el clave sol, ayudara a la empresa tener el mejor control y verificacion
de los comprobantes de pago como, facturas, boletas de ventas, notas de credito, notas de
débito, etc. todos estos comprobantes estén validos, registrados e informados ante la
administracion tributaria. En donde el estado de comprobantes electronicos debe tener los
tres principales como: aceptado, activo y habido, asi como también en los comprobantes
fisicos debe tener los tres principales como, autorizado, activo y habido, finalmente con el
diagnostico de las contingencias fiscales de afios anteriores, se establecera un plan tributario
para la correcta presentacién y reduccion del pago de impuestos, optimizando las cargas
fiscales, esto implicard que en el futuro, dentro de la empresa no se genere las riegos
tributarias, contingencias tributarias, y mejorar la rentabilidad, con el objetivo de beneficiar

a la empresa para mayor obtencion de la utilidades y formar la empresa mas competitivo.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta
Cuadro 1.

Matriz de direccionalidad de la propuesta 01

Administracién

Presup
Objetivos uesto de
ESpgc'f'COS Alternat.lya de Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s | . la KPI Evidencia o
ela solucion implem Entregables
propuesta entacié
n
AlAnalizar el a. Asistente
procedimiento de Logistica
Adquisiciones de bienes o Loz e 19/10/2021 b. Asistente de 400 _IFPII Ild
servicio administracion m?ﬂ?as ;
A2 Verificar el . . ; Evidencia 1.
procedimiento de recepcion | 19/10/2021 1 20/10/2021 |2 Asistente 210 Infraccione Modelo de
contable s pagadas/ |
del documento. total de lista de
gpjet_lvo_l. I ,Ié\ltelrnatlva 1 A3 Verificar a las facturas 26 rﬁ\astljzente gastos de check dqe .
Disminuir el | Implementar 1 0275445 con el orden de 20/10/2021 | 2 | 22/10/2021 ; 620 | operacion. |Procedimien
incremento | una lista de - b. asistente tos a realizar
compras o Servicios. o
de las check de logistica de las
infracciones | procedimiento | A4 Verifi(_:ar si cuenta con operaciones
y sanciones |de control_de programaciones de 22/10/2021 1 23/10/2021 428 de compras
enla las operaciones |cumplimiento de a. Contador antes de
empresa de laempresa | obligaciones tributarias. presentar a
hotelera hotelera A5 Revision de multas a. Contador KPI 2. la
impuestas por 23/10/2021 2 25/10/2021 |b. asistente 806 | deuda total | administraci
administracion tributaria. contable /total de [on
. i tributaria.
A6 Realizar el cruce de activo
informacion entre a. Cpntador
- 25/10/2021 2 27/10/2021 |b. asistente 752
contabilidad y
contable
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Cuadro 2.

Matriz de direccionalidad de la propuesta 02

Objetivos

Presupuesto de

especificos de ﬁelztsglnuitil(\jlr? Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI Ilflet(:gnglﬁez
la propuesta implementacién g
Al Verificar el "
procedimiento de g' AA:EZ contable
control de 27/10/2021 | 1 | 28/10/2021 d o . 350
documentos en administracion
C.
la empresa.
A2 Verificar las KPI'3.
. compras
regimen declarados /
Alternativa 2. | tributarias y 28/10/2021 | 1 | 29/10/2021 |a. Contador 260 COMDIas
imol ¢ obligaciones de re isr?[rados
Objetivo2. | PeMeNar 113 empresa. g Evidencia 2.
Disminuir los | una guia para | A3 Revisar las a. Contador Una guia de
erroresen el |, consulta de | PONUCES 20/10/2021 | 1 | 30/10/2021 |b. 540 formula de
proceso de contables en la - consulta
o L Administrador .
revisiones validacion de | empresa hotelera. validador de
documentarios comprobantes A4_ReV|S|on de 30102021 | 5 | 0a/11/2021 | & asistente 665 comprobantes
en la empresa registro contables contable KPI 4. de pago con
hotelera. de pago A5 Revisar que rotacion de | clave sol
operaciones estan . cuentas por
afecto a 04/11/2021 | 5 | 09/11/2001 | ESSEME 570 | pagar
detraccién en la compras
empresa hotelera. totales a
A6 Revision del proveedores
procedimiento de / promedio
pago de 09/11/2021| 2 |11/11/2021 t . 595 | de cuentas
detraccion en la a. tesoreria por pagar

empresa hotelera.
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Cuadro 3.

Matriz de direccionalidad de la propuesta 03

Objetivos Alternativa Presupuesto de Evidencia o
especificos de ., Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI
de solucion . L, Entregables
la propuesta implementacion
Al Revision de
calculo de 11/11/2021| 1 12/11/2021 |a. Contador 310 | KPI 5.
impuestos de I1GV. Impuestos
A2 Conciliacién de . pagados
a. asistente
IGV con PDT 621y |12/11/2021| 1 13/11/2021 140 | por
) contable .
libros contables. anticipados
Objetivo 3. A3 Verificar los entre total | Evidencia 3.
Diagnosticar pagos de los 13/11/2021| 1 14/11/2021 |a. Contador 262 | de activos.
el motivo de tributos. Calculo de
las Alternativa |[A4 Analizar los ITAN 2019,
c_ontlngenuas 3. establecer |riesgo tributarios 14/11/2021 2 16/11/2021 | a. Auditor 880 2020, 2021y
fiscales de un plan tomados por la propuesta de
afios tributario empresa hotelera. kP16 intereses
anteriores en A5 Revision de intereées moratorios
la empresa liquidacion de . proyectados
hotelera. impuesto vinculadas 16/11/2021) 1 1711/2021 | a. Auditor 780 ??2;;1‘1?3 hasta 2 afios
con contingencias. de ITAN
A6 Revisar las a. Contador calculado
cuentas de inversion | 17/11/2021 1 18/11/2021 | b. asistente 386
de la empresa. contable
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4.6 Entregables

4.6.1 Entregable 1 Modelo de lista de check de procedimientos

La empresa ha mostrado un aumento significativo de los gastos vinculados a las
infracciones y multas por falta de control interno en la empresa y comunicacion entre las
areas contables y logisticas, Asimismo, se propone como solucion a ejecutar el Modelo de
lista de check de procedimientos para mejorar el control de las operaciones de compras antes
de presentar a la administracion tributaria, a continuacion de muestra en los siguientes KPI.
Tabla 16.

Multas y sanciones Administrativas en porcentajes con total de gastos por operacion en

cada periodo 2019, 2020 y 2021

Analisis documental Formula Varl_acmn
relativa %o
2019
Total, Multas vy sanciones pagadas 209 x 100 0.03%
Total, gastos de operacion 827.253
2020 2150
Total, Multas y sanciones pagadas === x100 0.26 %
> 836,311
Total, gastos de operacion
2021
. 10342
- 0,
Total, Multas vy sanciones pagadas 962,849 x 100 1.07 %

Total, gastos de operacion

En el andlisis documental podemos observar el aumento de las multas pagadas en
cada afio con relacion al gastos por operacion por afio, en ese sentido, la variacion que
representa en el afio 2019 es 0.03% de las multas pagadas con relacién al total de gastos de
operacion en dicho periodo, asimismo en el afio 2020 las multas pagadas representa de una
variacion relativa por 0.26% sobre total de gastos de operacion, finalmente en el afio 2021
la variacion relativa de multas pagadas representan un aumento total de 1.07% con relacion
al gastos de operacion al cierre de 30 de junio 2021. Por lo cual se plantea a ejecutar un
flujograma de control interno para reducir las multas y sanciones y gastos reparables al
100%, considerando a seguir el procedimiento de lista de check de control planteado en la

propuesta 1.
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Tabla 17.

Deuda total con relacion al Total de activo de los periodos 2019, 2020 y 2021.

Analisis documental Formula Varl_acmn
relativa %

2019
Deudo total 26,496,085 , 109 38.63 %
Total de activo 68,591,579
2020

72,061,106

—Eememse %100 59.52 %
Deudo total 121,078,499
Total de activo
2021

83,759,834

—_— ey 0
Deudo total 140 436,319 x 100 59.64 %

Total de activo|

En analisis documental podemos observar la variacion relativa de total de deuda de
la empresa con relacién al total de sus activos. En el afio 2019 la deuda total tuvo una
variacion de 38.63 % con relacion al total del activo, asimismo en el afio 2020 y 2021 la
deuda total ha aumentado significativamente segun las variaciones entre el 59.52 % al
59.64% con relacion al total de sus activos. La empresa debe evitar las infracciones y
sancion innecesarias con la finalidad de mejorar su liquidez y pagar sus obligaciones a corto

plazo.

4.6.2 Entregable 2 Una guia de férmula de consulta validador de comprobantes

La empresa no efectlia una correcta revision y adecuado control comprobantes pago
a razon de trabajo mediante el remota, la revision documento lo realizan en forma aleatoria,
lo cual ocasiona presentacion de los impuesto incorrectos y rectificatorias, se propone como
solucion ejecutar la guia de consulta de validador de comprobantes de pago con clave sol
para verificar todos los documentos de forma mas répida y eficaz para disminuir los errores
al momento de presentar los impuesto a la SUNAT, a continuacion se muestran los

siguientes KPI.
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Tabla 18.

Comparacion de Compras declarados menos compras registrados 2019, 2020 y 2021

Analisis documental Formula Diferencia
2019

PDT declarado — Libro de 29,355,340 - 29,355,340
Registro compras

2020

PDT declarado — Libro de 41,376,636 - 46,615,229.96
Registro compras

2021

PDT declarado — Libro de 20,990,959 — 15,901,413.67
Registro compras

0.00

-5,238,593.96

5,089,545.33

Tabla 19.

Conciliacion de Compras declarados menos compras registrados 2019, 2020 y 2021

conciliacién de compras contable vs pdt621 al 30.06.2021

saldo contable compras - 2020 5,238,594

saldo contable compras - 30.06.2021 15,901,414
saldo por pagar segun PDT 621 (20,990,959)
diferencia a ajustar 149,048.63

conciliacién diferencia

muebles y estilos s.a.c. 25,819.22
lamparas norel s.c.a 56,928.72
servicios legales y migratorios s.a.c. 749.50
estudio Rodriguez angobaldo s.a.c. 3,576.00
Zuiiiga espacios y proyectos s.a.c. 38,698.72
estudio Mufiiz sociedad civil de responsabilidad li 1,296.50
total conciliacion 127,068.67
Otros no cumple con TUO IGV 21,980.00
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En el siguiente grafico podemos observar las diferencias que existen en la base de
compras segun declarados en el PDT 621 con relacion en libro de registros de compras. En
afio 2019 no existen diferencia por el inicio de la inversion de proyecto , ya que fueron
declarados de acuerdo a los registros de compran realizados en el sistema, en afio 2020 se
declaré menos segun registros de libro de compras con una diferencia de S/ 5,238,593.96
soles en la base imponible, esto surgen por las detracciones no pagados a tiempo o aquellos
comprobantes de pagos que no tienes sustentos necesarios segun el requisito para efectos
tributarios, finalmente en afio 2021, realizaron regularizaciones por S/ 5,089,545.33 soles en
la base imponible quedando un saldo por regularizar de S/ 149,048.63, dentro de estas
diferencias podemos observar que existen una diferencia de 21,980.00 soles en la base de
imponible, motivo por aquellos documentos que no existente en la SUNAT como
comprobantes de pago valido, justamente para evitar estas diferencia que existen en la
empresa, se deberd aplicar el procedimiento de la correcta validacion de comprobantes de
pago como se describe en el procedimiento de validacion propuesto de consulta de validez
de comprobantes de pago, para la correcta verificacion, con la finalidad de no perder el

crédito fiscal y para mejor la toma decisiones dentro de empresa.
Tabla 20.

Promedio anual de cuentas por pagar 2019, 2020 y 2021

Analisis documental Formula Promedio
2019

Saldo inicial de CxP del periodo
+

Saldo final de CxP del periodo

311,162.85 + 6,484,089.45/2 = 3,397,626.15

2020
Saldo inicial de CxP del periodo +
Saldo final de CxP del periodo

6,484,089.45 + 12,908,941.56 / 9.696.515.51

2021

Saldo inicial de CxP del periodo + 12 908,941.56 +4.995,449 /2 =  8,952,195.22
Saldo final de CxP del periodo
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Tabla 21.

Rotacion de cuentas por pagar 2019, 2020y 2021

. Rotacion de
Analisis documental Formula C x P Anual
2019
Compras totales a proveedor 29,355,340 8.64
Promedio de cuentas por 3,397,626.15
2020 41,376,636
Compras totales a proveedor e 4.27

) 9,696,515.51
Promedio de cuentas por
é?)zrrll ras totales a proveedor 20.990.959 2.34
. D 8,052.195.22 '

Promedio de cuentas por

En el analisis podemos observar el promedio de cuentas por pagar a los
proveedores en forma anual, cuentas veces demora el pago a los proveedores al afio , en el
afo 2019 el promedio anual por pagar fue de 3,397,626.15, en el afio 2020 el promedio de
cuentas por pagar anual fue de 9,696,515.5, finalmente en el afio 2021 el promedio de
cuentas por pagar fue de 8,952,195.22, asimismo podemos observar en la tabla 21, la
rotacion de cuentas por pagar que demora aproximadamente la empresa a pagar a los
proveedores en el afio 2019 fue por 8.64 veces al afio, y la rotacién de pago a proveedores
en el aflo 2020 la empresa ha demorado a pagar un promedio de 4.27 veces al afio,
finalmente, la rotacion de pago a los proveedores en el afio 2021 fue por 2.34 veces al 30 de
junio 2021, la empresa si esta demorando a pagar a los proveedores con una densidad alta,
lo cual genera riegos fiscales como en caso de pago de detracciones que no realizan en el

periodo tributario, para tomar el crédito fiscal, y pagar menos los impuesto.

Propuesta 2 Implementar una guia para la consulta de validacion de comprobantes de

pago

En la actualidad muchas empresas utilizan la tecnologia como una herramienta
necesaria en aspectos informativos de las operaciones de las empresas. Al realizar la
Implementacion de consultas de validez de determinados comprobantes de pago: como
facturas, boletas de ventas, notas de crédito, notas de débito, etc. , se podra tener mejor

control y verificacion de condiciones de los comprobantes de pago, asi mismo se optimizara
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el tiempo de revision de los documentos en el &rea contable, para la correcta declaracion de
los impuesto mensuales y evitar las rectificatorias futuras que puede ocasionar aquellos
comprobantes que no tienes los requisitos establecidos, para el uso del crédito en la empresa
hotelera.

Figura 16.

Manual Guia de consulta de validacién de comprobantes de pago.
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Figura 17.

Flujograma de procedimientos de control interno
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La empresa debe ejecutar el flujograma de procedimiento de control interno para
mejorar la gestion documentaria y la correcta revision del comprobante de pagos para efectos
tributarios, este flujograma debe tener conocimientos todas las areas involucradas como;
area contable, area administracion y departamento de compras, para facilitar con los envios

de los documentos en su momento oportuno.

4.6.3 Entregable 3 Calculo de ITAN 2019, 2020, 2021 y propuesta de intereses

moratorios proyectados hasta 2 afios

La empresa cuenta con contingencias tributarias de afios anteriores, a razon de falta

presentacion de los impuestos temporal a los activos netos de los periodos 2019, 2020, 2021
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asimismo, se determina como solucidn la correcta liquidacion de Calculo de ITAN de los
periodos mencionados y propuesta de intereses moratorios proyectados hasta 2 afios, para
que la empresa hotelera realice el pago. A continuacion, se muestra los siguientes KPI de los

impuestos omitidos por pagar mas los intereses.
Tabla 22.

Impuestos pagados por anticipados con relacion a total de activos de2019, 2020 y 2021

Analisis documental Formula Varlgcmn
relativa %o
2019
Impuestos pagados por Adelantado 2,567,208 x 100 3.74%
Total de activo 68,591,579
2020
Impuestos pagados por Adelantado 6.584,095 , 109 5.44 %
) 121,078,499
Total de activo
2021
9,446,564
i HLELE.& A ANLE 0
Impuestos pagados por Adelantado 140 436,319 x 100 6.73 %

Total de activo|

Segun la tabla 22 podemos observar los impuestos pagados por anticipados segun
su relacion que representa sobre el total de activos, en el afio 2019 los impuesto pagados o
saldo a favor de tributos representan un porcentaje de 3.74 % con relacion de total de
activos en la empresa, asimismo en el afio 2020 hay una variacion porcentual de 5.44% con
relacion de total de activos, finalmente en el afio 2021 la empresa obtiene una variacion de
6.73% de los tributos favor, segun el diagnostico realizado de forma detallada los tributos
a favor se detect6 el 99 % es a crédito fiscal de IGV. la empresa debe ejecutar la solicitud
de devolucién de IGV para mantener la liquides de la empresa a corto plazo.

Tabla 23.
Aumento de interés moratorios con relacion a total tributos de ITAN a pagar de2019, 2020

y 2021
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. Variacion
Analisis documental Formula

relativa %

2019
Interés moratorio por pagar 42,351 x 100 28.08 %
Tributo por ITAN por pagar 150,822
2020
Interés moratorio por pagar 2%% x 100 17.04 %
Tributo por ITAN por pagar '
2021

, : 28,
Interés moratorio por pagar 8,963 x 100 6.03 %

Tributo por ITAN por pagar 480,314

Segun la tabla 23 podemos observar la variacion de los intereses calculados a pagar
segun los dias transcurridos, en el afio 2019 los intereses a pagar sobre el tributo omitido
representan un porcentaje de 28.08% esto ocurre los cantidad de dias transcurridos hasta
06 de noviembre 2021, asimismo en el afio 2020 los intereses representan una variacion
porcentual de 17.04 % sobre el total de tributo omitidos, finalmente en el afio 2021 la
variacion porcentual de los intereses representan 6.03% del tributo omitido, se recomienda
a la empresa a ejecutar el pronto pago o regularizacién con los declaraciones de ITAN, con
la finalidad de evitar el aumento porcentual de interés segun los dias transcurridos, segun
la tabla muestra un porcentaje muy altos en cada periodo, lo cual genera adiciones
permanentes en la empresa, falta de liquides, pagos innecesarios de los interés, generando

pérdidas de los activos en la empresa hotelera.
Propuesta 3 Establecer un plan tributario

Segun el diagndstico realizado de contingencias fiscales de afios anteriores en la
empresa hotelera, se ha identificado que la empresa no ha realizado las declaraciones y pagos
de Impuesto Temporal a los Activos Netos de los periodos 2018, 2019, 2020. Por mala
interpretacion de las normas tributarias en su momento, que hasta la fecha el impuesto
omitidas son sumamente muy altos, asi como también los intereses moratorios calculados
segun el diagnostico realizado. Este resultado en la empresa va tener un impacto
significativamente con su liquidez. Como solucion se proponer establecer un plan tributario
que va influir en correcta determinacién de calculo de impuesto mas los intereses

proyectadas cada tres meses hasta el 31 de diciembre 2022.
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Figura 18.

Establecer un plan tributario

Establecer un Plan
Tributario en la

Empresa Hotelera.

=

Elaborado por Javier Guerra Mesaray
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Tabla 24.

Propuesta de intereses moratorios proyectadas a pagar de los periodos 2019, 2020 y
2021 al 31 de diciembre 2022

PERI Monto
06-Nov-21 31-Dic-21  31-Mar-22 30-Jun-22  30-Set-22 31-Dic-22
ODO delTAN

Item Tributo Intereses Moratorios

2019 150,822 42,351 44,839 48,912 53,029 57,192 61,354

2020 270,366 46,070 50,531 57,831 65,212 72,674 80,137

2021 480,314 28,963 36,888 49,857 62,969 76,226 89,482

Ttal 901,502 117,384 132,259 156,600 181,211 206,092 230,974
Tabla 25.

Propuesta de total de pagos proyectadas incluyendo los intereses moratorios al 31 de
diciembre 2022

PERIOD

o 06-Nov-21 31-Dic-21  31-Mar-22  30-Jun-22 30-Set-22 31-Dic-22
2019 193,173 195,662 199,734 203,851 208,014 212,177
2020 316,436 320,897 328,197 335,578 343,040 350,503
2021 509,277 517,202 530,171 543,283 556,540 569,796
Total 1,018,886 1,033,760 1,058,102 1,082,712 1,107,594 1,132,475

Segun la propuesta se ha realizado los calculos del interés moratorio proyectados
basandose en cada tres meses, desde su fecha de vencimiento de presentacion de ITAN hasta
31 de diciembre 2022, se observa el aumento significativo de interés moratorios en los
periodos de 2019, 2020 y 2021.

Se ha determinado que mientras mas tiempo la empresa demore en pagar, los
calculos de los intereses aumentaran conforme trascurra el tiempo, lo cual se traduce en
aumento de los gastos impactando negativamente en el resultado en la empresa, frente a ello

la empresa debe ejecutar el pago a la brevedad posible.
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4.7 Discusion

El presente investigacion Titulado “Planeamiento tributario para la reduccion de las
contingencias fiscales en una empresa hotelera, Lima 2021” se lleg6 a establecer un
planeamiento tributario de procedimientos en oposicion de las problemas detectados, segun
el diagnostico de cuantitativos, en donde se realizd las analisis documental y de modo
similar, el diagnostico cualitativo en donde se aplicd las entrevistas a las unidades
informantes, de lo cual se obtuvo las informacidn necesaria del problematica del estudio en
la empresa hotelera, asi mismo con el objetivo de mejorar el control interno en cada
operacion vinculados con el pago de tributos y reducir las errores en la presentacion de los
impuesto ante la administracion tributario. La ejecucion de la propuesta reducira los errores
en las revisiones, verificaciones en los comprobantes de pago, con la finalidad de determinar
la liquidacion de impuesto de la forma més correcta y evitar los riesgos fiscales en la
empresa.

Las contingencias fiscales en la empresa, es por no contar con el adecuado control
internos en sus operaciones Yy ademas se observé que no realizan la correcta revision a los
comprobantes de pagos, segun los requisitos establecido por la ley tributaria, en donde
algunos documentos no cumplian con los requisitos, lo cual ocasiond los rectificatorias de
las declaraciones informativas, generando pagos de multas y sanciones administrativas,
ademas la empresa carece de comunicacion entre las areas por el estado sanitaria del pais,
asimismo los resultados coindicen con Quiroz, (2020) donde menciona las contigencias
fiscales es por causas de los reparos tributarios sanciones administrativas, reparo de IGV y
documentos que no cumplen con el reglamento del pago y no cumplir con la norma tributaria
en el inciso c) del articulo 44 de la Ley del Impuesto a la Renta.

El Planeamientos tributario, surge después de haber analizado los resultados
obtenidos en los analisis cuantitativos, en donde la empresa cuentas con varias
problematicas, dentro de ellos lo més resaltantes fueron. La empresa ha mostrados un
aumento significativo de los gastos vinculados a las infracciones y sanciones, la empresa no
realiza la revision y adecuado control en los comprobantes de pago y por ultimo la empresa
cuenta con contingencias tributarias de afios anteriores, por ende, se propone a ejecutar las
propuestas desarrolladas del planeamiento tributario con el fin de realizar las declaraciones
de impuesto de la forma mas correcta y mejor control en las operaciones para evitar los
riegos tributarios. Asimismo, el presente diagnostico también coincide con Defaz, (2018) la
correcta ejecucion de modelo planificacion tributaria disminuyera en forma significativo en

las cargas fiscales y para que aproveche los incentivos tributarios. Por otro la Taco, (2017),
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menciona que las infracciones y multas es por no presentar los libros electronicos y las
declaraciones de renta con cifras falsas, omision de ingresos percibidos, en donde
recomienda interpretar correctamente las normas tributarias y correcto calculo del impuesto.
Segun articulo 175 numeral 5 también articulo 178 1,4 del codigo tributario. por otra parte,
recomendd que debe realizar un programa de auditorio tributario preventivo.

Chévez, (1993) manifiesta en su teoria La tributacion, son obligaciones de los
contribuyentes ante el estado que sera exigido de acuerdo a ley mediante la administracion
tributaria, lo cual tiene caracter de verificacion, fiscalizacion y determinacion de las
sanciones ante el incumplimiento u omision de ingresos. Mediante el andlisis de registro
documental del sud categoria tributos del periodo 2019, 2020 y al 30 de junio 2021, en la
tabla 8 y figura 3 se observd que tuvo las rectificaciones vinculado con los tributos de IGV,
por declarar aquellas facturas electronicas no vélidas y no fueron aceptados por la
superintendencia nacional de aduanas y la administracion tributaria, las causas fueron por
falta de control interno y por inadecuado revision de los registros documentales por el
personal encargado, estas acciones generan riegos fiscales, ya que la administracion
tributario puede determinar multas y sanciones por realzar las declaraciones de datos o cifras
falsos. Asi mismo, Taco, (2017) recomienda es su investigacion, para evitar infracciones y
multas, por no presentar los libros electrénicos, declaracion de renta con cifras falsas,
omision de ingresos percibidos, se debe interpretar correctamente las normas contables y
correcto calculo del impuesto. Segun articulo 175 numeral 5 también articulo 178 1,4 del
cddigo tributario.

Por otro lado, segln el resultado del diagndstico cualitativo se detecté que las
personas encarados en determinar los tributos solo realizan la revision a los comprobantes
de pago de forma aleatoria, tomando el riesgo de que los otros comprobantes tengan
contingencias, lo cual ocasiona presentacién del impuesto incorrectos y rectificatorias, asi
como ocurrié en los periodos de mayo 2021 y junio 2021. Elton Mayo (2002) manifiesta en
su teoria de las relaciones humanas, la empresa debe evaluar las caracteristicas y sus
comportamientos para el mejor reclutamiento y captacion al personal con conocimiento y
experiencias segun el area requerida, con fin de evitar las infracciones y multas ante la
administracion tributaria, como también reducir los gastos reparables que no beneficia a la
entidad, lo cual genera una reduccion de activo de la empresa también coinciden en la
investigacion de Huaman, (2017) Planificacion fiscal para disminuir las contingencias
tributarias. donde menciond aquellas empresas que no realiza control adecuado, generan

pérdidas en los resultados de ejercicio en la empresa.
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De modo similar, segun el andlisis horizontal efectuado de las multas y sanciones
administrativas de los periodos 2020-2019 y 201-2020 en la tabla 12 y figura 7 se observa
las variaciones relativas ha aumentado significativamente. Lo cual generan pérdidas
innecesarias a causa de mala informacion o mala interpretacion de las normas contables. asi
mismo coinciden con Soscia (2021), En Per( la recaudacion y los cobros por multas
tributarias ha aumentado significativamente a pesar por la crisis econémicos, También uno
de los mas causantes de contingencias tributarias es la omision de la facturacion o por falta
de validacion de los comprobantes de pago, por estas inconsistencias la SUNAT puede
detectar contingencia y realizar una posible fiscalizacion, Finalmente se propone, como
solucion a ejecutar la guia de consulta de validador de comprobantes de pago con clave sol,
para verificar a todos los documentos de forma rapida y eficaz para disminuir los errores al
momento de presentar, los impuestos a la SUNAT.

Del mismo modo coincide con el Kester (1944) teoria de la contabilidad y balance
de situacion donde refleja la posicion financiera actual al cierre del periodo, con la finalidad
de tomar mejores decisiones, del modo similar, segun diagnostico realizado de los resultados
de analisis documental, podemos determinar que la empresa se encuentra en proceso de
inversion a largo plazo, sin obtener ningln ingresos ni ventas, en el afio 2018 la inversion
tuvo un porcentaje de 74.68% y en el 2019 al 2020 tuvo un variacion de 89.73 % en las
inversiones inmobiliarias. Asi mismo la liquidez de la empresa ha aumentado
considerablemente a pesar por la pandemia, porque los accionistas siguieron realizando
inversiones a largo plazo con las aportaciones adicionales. También se observo las pérdidas
por diferencia de tipo de cambio en afio 2020 fueron muy significativos entre el afio 2019 al
2020 el aumento por perdida de tipo de cambio fue bastante brusca en un porcentual de 3,803
% la empresa en los dltimos periodos generd muchas pérdidas a consecuencias de las
incertidumbres que estamos pasando del afio 2020, igual forma coincide con el Biblioteca
del Congreso Nacional de Chile (2020). En su informe de las contingencias tributarias en
relacién con alza de tipo de cambio por efecto de COVID-19, ha creado muchos temores e
incertidumbres en muchas empresas que poseen inversiones en el extranjero o las que poseen

activos y pasivos en moneda extranjera,

Por ultimo Sunder (1944) en su teoria de contabilidad y control manifiesta que la
correcta aplicacion de normas contables evita las infracciones y multas en la empresa y
minimizan los riesgos contables o cargas tributarias que puede afectar su liquidez a la

empresa, de otros lado segun el analisis documental realizado en la empresa hotelera sobre
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las contingencias fiscales de afios anteriores y las multas obtenidas, se ha detectado que la
empresa no ha presentados el impuesto temporal a los activos netos de los periodos 2018,
2019, 2020, por una inadecuada interpretaciones de normas tributarias por el personal
encardo en ese periodo, lo cual genera infracciones y multas por las omision de las
obligaciones tributarias y mas los intereses moratorios que va afectar significativamente la
liquidez de la empresa, los impuesto omitidas son; en 2018 es S/. 150,822.00 soles en 2019
S/.193,173.00 soles y en el afio 2020 es por S/. 270,366.00 soles asi mismo como solucion
se ha planteado un plan tributario que va influir en la correcta determinacion de calculo de
impuesto omitidos de ITAN 2019, 2020, 2021 y una propuesta de intereses moratorios proyectados
hasta 31 de diciembre 2022I, asi mismo coincide con Villanueva (2013) con el planeamiento
tributario, conocido en doctrina “planificacion tributaria” menciona que son conjunto de
alternativas legales que puede tomar una empresa, durante uno o varios periodos tributarios,
con la finalidad de calcular y pagar el impuesto a favor del Estado, considerando la correcta
aplicacion de las normas vigentes por parte del contribuyente. Finalmente, en el estudio
efectuado por Huaman, (2017) Planificacion fiscal para disminuir las contingencias
tributarias, Se concluy6 que una planificacion fiscal reducird las contingencias tributarias
futuras asi mismo la empresa evitard las infracciones y sanciones lo cual permitira a la
empresa ahorrar financieramente. También sugirié crear un manual de politicas en la
empresa. Por lo tanto, en la empresa hotelera se debe ejecutar una lista de check de
procedimiento de control de las operaciones y obligaciones tributarias segun evidencia
entregable uno con la finalidad de evitar los riesgos tributarios futuros antes la
administracion tributaria.

Los aportes propuestos en la presente investigacion fueron los siguientes; Modelo de lista de
check de procedimientos a realizar de las operaciones de compras antes de presentar a la
administracion tributaria, con la finalidad de evitar las infracciones y multas, de modo
similar se propuso a ejecutar propuesta 2: Una guia de formula de consulta validador de
comprobantes de pago con clave sol de forma individual o de forma masiva para el correcto
revision y verificacion de los comprobantes de pago antes de presentar a la SUNAT, y
finalmente la propuesta 3. El correcto calculo de impuesto omitidos de ITAN 2019, 2020,
2021 con sus intereses moratorios proyectados hasta 2 afos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercero:

En relacion con el objetivo general se propuso que la implementacion
del planeamiento tributario en la empresa hotelera, contribuye con el
mejor control interno en las operaciones, mediante la aplicacion de
una lista de check de procedimientos de las actividades, asi mismo
mediante la implementacion de una guia para consultas validez de
comprobantes de pago de forma individual o de forma masiva, que
permitird la correcta revision y verificacion del estado del
comprobante como: habido, activo, aceptados por la sunat, lo cual
reducira significativamente las infracciones y multas, evitando los
riesgos tributarios futuras, asimismo ayudard a la correcta
determinacion de los tributos de empresa hotelera.

Mediante el diagnostico de analisis documental y andlisis horizontal
de los estados financieros de los periodos 2018, 2019 y 2020 se
evidencié la existencia de diferencias entre el impuesto declarado e
impuesto registrados en libros contables, lo cual es a causa de mala
gestion en los procesos de pagos detracciones, en ocasiones pagados
fuera de los 12 meses generando pérdidas fiscales, por ultimo se
diagnosticd también existen omisidn de declaracién y pago de tributo
relacionado con ITAN de los periodos 2018, 2019 y 2020, lo cual
genera pérdida tributaria y disminucién de liquidez de la empresa
hotelera.

Se determind que los factores que inciden con las contingencias
tributarias de los afios anteriores, es por la carencia de control interno
en las gestiones administrativas y falta de comunicacion entre las
areas, asi mismo se determind las infracciones y multas son a causa
de la inadecuada interpretacion de las normas tributarias, por el
personal encargado y por falta de capacitacion al personal, generaron

los riesgos fiscales en la empresa hotelera.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se propuso la ejecucion del planeamiento tributario que va influir en
la correcta aplicacion de una lista de check de procedimientos de las
actividades y una guia de consulta de validador de comprobantes de
pago, que permitira la correcta revision y verificacion del estado del
comprobante, asi mismo la correcta aplicacion de la propuesta

reducird las cargas tributarias futuras en la empresa.

Se sugiere a la empresa a ejecutar a la brevedad posible el pronto pago
de los tributos omitidos mas los intereses moratorios de los periodos
2018, 2019 y 2020, de acuerdo a la propuesta de la tabla 25, en donde
se realiz6 un calculo de pagos proyectados incluyendo los intereses
moratorios hasta 31 de diciembre 2022, mientras mas tiempo la
empresa demore en pagar los intereses, el impacto en los resultados
de la empresa serda mayor afectando negativamente a la empresa,
asimismo sugiere que realicen conciliacion de IGV declarados con

IGV de los libros contables.

Se recomienda a la empresa realizar capacitaciones constantes al
personal para la correcta gestion administrativa, asi mismo se sugiere
al momento de realizar el reclutamientos y seleccion al personal para
area contable, evaluar si el personal cuenta con alta experiencia y con
amplia conocimientos de las normas tributarias, con la finalidad de
aplicar y determinar el correcto célculo de los tributos y evitar las

infracciones y multas en la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Planeamiento tributario para la reduccion de las contingencias fiscales en una empresa hotelera, Lima 2021

Problema general

Objetivo general

¢Cémo evitar las contingencias fiscales
en una empresa hotelera, lima 2021?

Implementar el planeamiento tributario para reducir
las infracciones y contingencias fiscales ante la
administracién tributaria en una empresa hotelera,
Lima 2021

Categoria 1: Contingencias Fiscales.
Sub categorias item Indicadores
1. IGV
Impuestos 2. Renta de 3ra
3. ITAN
1. Facultada de recaudacion

Entidad fiscalizadora

2. Fiscalizacion

3. Presunciones

-

. multas

Riesgo tributario

N

. Sanciones

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cudl es la situacidon de las contingencias
fiscales en una empresa hotelera, lima
20217

Diagnosticar la situacién de las contingencias
fiscales en una empresa hotelera, lima 2021

¢Cuales son los factores que inciden en la
contingencia fiscales en una empresa
hotelera, lima 20217

Determinar los factores que inciden en la
contingencia fiscales en una empresa hotelera, lima
2021

Alternativas

1.

Implementar una lista de check de procedimiento de control de

las operaciones

Implementar una guia para la consulta de validacion de
comprobantes de pago

Establecer un plan tributario

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma: Holistica

Tipo: proyectivo

Nivel: comparativo

Método:  inductivo, deductivo y analitico

Poblacién: 30 colaboradores

Muestra: 4 colaboradores por conveniencia
Unidad informante: area de administrativo de empresa como
Contador, Asistente contable, Administrador y Tesoreria,

Técnicas: anlisis documental
y entrevista

Instrumentos: Registro
documental y guia de
entrevista

Procedimiento:
Analisis de datos:
Atlas TI,
Triangulacion
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Propuesta 1: Implementar una lista de check de procedimiento de control de las
operaciones de la empresa hotelera.

En la actualidad la empresa no cuenta con suficiente control de sus operaciones, por
tal motivo ocasiona infracciones y sanciones administrativas cada afio, por ello propongo
aplicar los siguientes procedimientos de lista de check de control interno a seguir, de los
comprobantes de pago o aquellos documentos que dan derecho a crédito fiscal, para cumplir
con los requisitos establecidos segun la ley de impuesto general a las ventas y sus
reglamentos, con la finalidad; de evitar las cargas tributarias innecesarias, Ademas esta lista
de check tendra como propdsito el correcto determinacion de liquidacion de impuesto y
correcta presentacion de los estados financieros por el personal encargado.

1. Objetivo

Establecer una lista de check de procedimiento de control interno de las operaciones
para disminuir las infracciones y multas en la empresa hotelera.
2. Obijetivo especifico

Implementar un flujograma de procedimientos de control interno para mejorar la
correcta verificacion de las operaciones.
3. Finalidad.

Aplicar como principal elemento del trabajo en el area contable, la lista de check
de procedimiento, con el propdsito de la correcta determinacion de liquidacion de impuesto
mensual, de manera eficaz por el personal encargado, asimismo se capacitara al personal
contable para que efectué de manera responsables el control de interno de las operaciones
de compras respaldados con sus comprobantes de pago.

4. Definiciones
4.1.Revision de las operaciones de compras
Son aquellas funciones de areas de compras y contable en donde se verificara, las
tareas de la revision de las adquisidores o servicios prestados por terceros con sustento de
orden de servicio y orden de compras, respaldado con los comprobantes de pago, segun los
requisitos establecidos por la ley. Las areas encargadas son los siguientes.
4.1.1. Responsable 1 el primer responsable de verificar sera el departamento de compras,

previa comunicacion con area contable y de lugar de origen de las operaciones.
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4.1.2. Responsable 2 el segundo responsable de supervisar Sera el departamento contable,
ambos con previa comunicacion constante.

4.2.Revision de las operaciones de ventas

Son aquellas funciones que va dirigido a area facturacion y contable, en donde ambas

areas deben conciliar las operaciones de ventas realizadas cada periodo.

4.2.1. Responsable 1 el primer responsable sera el &rea de facturacion de ventas, en enviar
los registros segun lo facturado en cada periodo,

4.2.2. Responsable 2 el segundo responsables sera el area contable con las verificaciones
y conciliacion de documentos de ventas, segun el lista de check formulado, para el
correcto control de las operaciones.

4.3.Revision de los Ingresos (pagos a cuenta de IR)

El &rea contable sera el principal responsable en revisar otros ingresos provenientes
de diferentes operaciones como contratos de las principales entre vinculados, intereses por
préstamo, proyectos de obra etc. Para determinar el devengamiento de los ingresos en su
momento oportuno y aplicar el coeficiente segun calculado de renta anual para el pago a
cuenta de Impuesto a la Renta.
4.4.0peraciones con no domiciliados

Son aquellas operaciones que se realiza con sujetos no domiciliados en el pais, en
esta operacion es necesario tener bien claro sobre los impuestos como, IGV - servicios
prestados por no domiciliados y renta de no domiciliado, este ultimo verificar si los ambos
paises cuentas con convenios para evitar la doble imposicion.
4.5.Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN)

Es un impuesto que grava a los activos netos de la declaracion anual, tomando como
basa del formulario 710 de renta anual de tercera categoria de la casilla 390, la tasa aplicable
es de 0.4% de alicuota por el exceso de 1 millon de soles del valor activo neto de la empresa.
4.6.Precios de Transferencia

Son aquellas operaciones pactadas entre las empresas vinculadas para la transferencia
de servicios, bienes, prestamos, etc. Lo cual es vigente en Peru desde el afio 2006.

4.6.1. Sanciones
Al no presentar las declaraciones ante la administracion tributaria, esta sujeto a multa

segun el articulo 176 numeral 2 del codigo tributario (infracciones y sanciones) con una

penalidad de 0.6% de sus ingresos netos, si se presenta antes de las notificaciones de la
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SUNAT puede ser rebajado hasta el 100% de penalidad si el contribuyente regulariza
voluntariamente.
4.7.Declaracion Anual de Operaciones con Terceros

Son declaraciones anuales que realiza una empresa natural o juridica de forma
informatica sobre operaciones con terceros de compras y ventas, siempre y cuando superan
los 2 UIT .de sus operaciones, por ende, esta obligado a presentar DAOT.
4.7.1. Sanciones

Al no presentar las declaraciones ante la administracion tributaria, esta sujeto a multa
segun el articulo 176 numeral 2 del codigo tributario (infracciones y sanciones) conforme a
la tabla I del cddigo tributario es el 30% de la UIT, si es una subsanacion voluntaria la rebaja
de lamulta sera del 100%. Si la SUNAT notifica al contribuyente y subsana y paga la rebaja

sera de 90%, si subsana y paga posteriormente la rebaja sera de 80%.

Cuadro 04

Cuadro 4. Matriz de lista de check de procedimientos

BASE LEGAL/

ITEM LABORES A DESARROLLAR CHECK
REFERENCIA
1 Revisidn de las operaciones de compras
Asegurarse de anotar todos los R.S. N.° 000048-
, comprobantes de pago en el periodo que v 2021/SUNAT
fueron recepcionados seguin buzén o Reglamento R.S. A
correo electronico. N° 007- 99/SUNAT
En comprobantes emitidos en formato R.S. N.° 000048-
] fisico, verificar que tenga sello de v 2021/SUNAT
recepcion y que hayan sido anotados en el Reglamento R.S. A
periodo N° 007- 99/SUNAT

Constatar la condicion del nUmero de RUC
Decreto Supremo N°

c de los proveedores en la pagina web de la v
041-2006-EF

SUNAT.

Verificar la condicion de emisor

R.S. N.° 000048-

d electronico de los proveedores en la pagina v
2021/SUNAT

web de la SUNAT. En caso se verifique
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que el emisor es electronico y ha emitido
documento fisico, validar la situacion de

contingencia.

Reglamento R.S. A
N° 007- 99/SUNAT

Revisar que los comprobantes de pago se
registraron en la moneda que fueron
emitidos (por ejemplo, que no se
contabilice soles como ddlares o dolares

como soles).

R.S. N.° 000048-
2021/SUNAT

Reglamento R.S. A
N° 007- 99/SUNAT

Compraobar si el pago de la detraccién de
las operaciones afectas a este sistema, se
efectud dentro de los plazos establecidos

por la norma.

Art. 11°y 16° de la
R.S. N° 183-2004-
SUNAT

Constatar que se utilizan medios de pago
en la cancelacion a los proveedores por
importes mayores a USD 1,000 o S/.
3,500. Solicitar copia de los cheques o
medios de pago utilizados.

Art. 4° y 5° del
Decreto Supremo N°
150-2007-EF y
normas

modificatorias

Revisar que el crédito fiscal de los recibos
de servicio publico es tomado en la fecha
gue vencio o en gue se pago, lo que ocurra

primero.

Art. 21° de la Ley
del IGV (LIGV)

En caso de abono del 100% de las
operaciones sujetas a detraccion, verificar
que el proveedor cumpli6 con depositar el

SPOT dentro de los plazos establecidos

por la Ley.

Art. 16° de laR.S.
N° 183-2004-
SUNAT

Verificar la causalidad y fehaciencia en las
operaciones, solicitar documentacion
complementaria al comprobante de pago,
como contratos, ordenes de compras,
informes, etc. En el caso de los contratos,

recomendamos legalizar las firmas.

Art. 37° de la Ley
del Impuesto a la
Renta (LIR)
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Constatar que los comprobantes cumplen
con los requisitos formales exigidos en el

Reglamento de Comprobantes de Pago,

Art. 8°de laR.S. N°
007-99-SUNAT /
Art. 19de la LIGV

Revisar el correcto llenado de las
constancias de detraccion en el Registro de

Compras.

Anexo R.S. N° 234-
2006-SUNAT y

estructuras PLE

Comprobar que el mayor del crédito fiscal
del mes (cuenta 40) es igual al IGV del
Registro de Compras.

TUOD. S. N° 055-
99-EF. Reglamento
D.S. N° 29-94-EF.

Efectuar la verificacion de los importes
consignados en el PDT 621 vs lo declarado
en el Registro de Compras, de detectar
diferencias, contar con el sustento debido

de las mismas.

Registros de
compras ley de
PDT

Efectuar la verificacion de los saldos de los
créditos (IGV, retenciones, percepciones)
consignados en el PDT 621 anterior y lo

arrastrado al PDT 621 a ser declarado.

TUOD. S. N° 055-
99-EF. Reglamento
D.S. N° 29-94-EF.

Revisar si las guias de remision cumplen
con los requisitos de emisién para el

traslado de mercaderias,

Art. 19° de laR.S.
N° 007-99-SUNAT

Revision de las operaciones de ventas

Revisar los contratos de las operaciones
para determinar el momento oportuno del
nacimiento del IGV (articulo 4 de la
LIGV).

Articulo 4° de la
LIGV

Verificar la condicion del contribuyente
segun numero de RUC en la pagina web de

Decreto Supremo N°

041-2006-EF
la SUNAT.
. D. L. N° 912
En el caso de calificar como buen
) . Decreto Supremo N°
contribuyente, verificar la fecha de
105-2003-EF
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https://www.sunat.gob.pe/legislacion/buenos/ds105_03ef.htm
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https://www.sunat.gob.pe/legislacion/buenos/ds105_03ef.htm

vencimiento de los impuestos en la pagina
web de la SUNAT.

Verificar la condicion de emisor
electronico del contribuyente en la pagina
web de la SUNAT.

R.S. N° 181-
2018/SUNAT

Revisar si las guias de remision cumplen
con los requisitos de emision para el

traslado de mercaderias, de corresponder.

Art. 19° de laR.S.
N° 007-99-SUNAT

De llevarse a cabo ventas no afectas al
IGV, comprobar si originan que se utilice
prorrata del IGV.

Art. 23° de la LIGV

Verificar que la nota de crédito
corresponda a una factura registrada, y que
el tipo de cambio corresponda a la fecha de

emision de esta factura.

Art 10° de laR.S.
N° 007-99-SUNAT

Revision de los Ingresos (pagos a cuenta
de IR)

Revisar los contratos de las principales
operaciones para determinar el momento
oportuno para el devengamiento de los
ingresos. En caso los ingresos no sean
facturados mantener el soporte

documentario correspondiente.

Art. 57° periodo de
devengo y 85°de la
LIR pago a cuenta

Constatar el calculo del coeficiente
utilizado para el pago a cuenta de Impuesto

a la Renta.

Art. 85° de la LIR

Operaciones con no domiciliados

Constatar que la tasa de retencién de
Impuesto a la Renta de No Domiciliado
(IRND) si fue correcta la aplicacién para

las operaciones.

Art. 54° y 56° de la
LIR
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Verificar si con el pais de donde se
contrata el servicio, Peru, cuenta con un

Convenio para evitar la doble imposicion.

D.S. N° 090-2008-
EF

Efectuar la verificacion de los importes
consignados en el PDT 617 vs lo
consignado en los papeles de trabajo de

liquidacién de impuestos y el libro mayor.

Resolucion de
Superintendencia

N° 277-
2017/SUNAT

Verificar que se consigné el mes de pago
en la constancia que acredita el pago del
IGV por utilizacion de servicios prestados
por no domiciliados (periodo tributario).

Numeral 11 de
articulo 6° del
RLIGV

Impuesto Temporal a los Activos Netos
(ITAN)

Verificar si se presentd PDT,y pago las
cuotasde ITANenl1oen?.

Articulo 7° de la
Ley N° 28424

Comprobar los pagos efectuados por
ITAN, ademas, si los periodos consignados
en la Guia de Pagos Varios son los
correspondientes a los meses de pago de

cada cuota.

Articulo 9° del
Reglamento de la
Ley N° 28424 (D.S.
071-2005-SUNAT)

Precios de Transferencia

Verificar que las operaciones con partes
vinculadas sean pactadas a valor de

mercado.

Art. 32°-A LIR

Verificar que se ha cumplido con la
presentacion del Reporte Local, Reporte
Maestro y Reporte Pais por Pais, de

corresponder.

Articulo 116° del

Reglamento de la
LIR; R.S. N° 014 -
2018/SUNAT Y R.S. N°
163-2018/SUNAT

Declaracion Anual de Operaciones con

Terceros
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Verificar si se encuentra obligado a
_ . v | A3 delaR.S. N°
a presentar DAOT, y si se cumplio con la
y 024-2002/SUNAT
declaracion.
Figura 19.

Check de firma encargado de revisar.

Check 1 Hecho por:
Apellidos
Nombres

Firma

Propuesta 2 Implementar una guia para la consulta de validacién de comprobantes de

pago

1. Objetivo

Establecer el procedimiento de control de consulta validez de comprobantes de pago
de forma mensual, antes de presentar las declaraciones de PDT 621 a la administracion
tributaria segun la propuesta 2 para mejorar el control de gestion administrativa y evitar las
contingencias fiscales.

2. Objetivo especifico

Implementar un flujograma de procedimientos de control interno para mejorar la
correcta verificacion de las operaciones en la empresa.

Disminuir los sobretiempos de area contable con la ejecucion de la propuesta 2, con
la formula de validez, serd rapido y correcta revision de documentos en menos tiempo
esperado, que beneficiara a la empresa con la correcta presentacion y pago de tributos a la
administracion tributaria.

3. Finalidad.

Ejecutar como principal herramienta del trabajo en el &rea contable, la consulta de

validez de comprobantes de pago, con el propdsito de la correcta verificacion de
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comprobantes de pago antes de realizar las liquidacién de impuesto y presentar a la
administracion tributaria, también la finalidad es reducir los contingencias fiscales que se
ocasionan al momento de emision de comprobantes de pagos del proveedor, 0 comprobantes
que no existentes ante la SUNAT, rechazo de comprobantes, baja de comprobantes y como
también verificar los estados habidos Yy activos del proveedor. La consulta ante la SUNAT
se puede realizar de dos formas, forma individual o de forma masivo.
4. Definiciones
4.1. Validador individual

Es una plataforma del estado peruano implementado por la SUNAT, en donde se
puede realizar la consulta de la validez de comprobantes de pago de forma individual, se
puede realizar mediante el clave sol o sin clave sol.
4.2. Validador masiva

Es una plataforma de estado peruano implementado por la SUNAT, en donde se
puede realizar la consulta validez de comprobantes de pago de forma masiva. Mediante el
clave sol la generacién de TXT con un maximo de 100 lineas.
4.3. Comprobantes de pago

Son aquellos documentos que acreditan la compra de bienes o de prestacion de
servicio, puede ser emitido de forma manual o electronica.
4.3.1. Tipo de comprobantes

Los principales documentos que recibe la empresa hotelera son los siguientes;
facturas, boleta de ventas, recibos de honorarios, Tickets o cintas emitidas por maquina
registradora. Comprobantes no domiciliados, etc.
4.4. Clave sol

Son aquellas contrasefias de uso personal brindado por la SUNAT que consta de
usuario y clave, para persona natural y persona juridica. Permite acceder a SUNAT
operaciones en linea, en donde se puede realizar consultas, tramites, transacciones,
declaraciones, pagos y otros.
4.5. Condicion Activo

Es cuando la empresa estéa realizando su operacion de sus actividades con normalidad
segun la SUNAT, por ende, aquellos documentos emitidos con el estado de condicién activos
seran validos para efectos tributarios.
4.6. Condicion Habido
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Es cuando el domicilio fiscal del contribuyente ha sido confirmado por a SUNAT.
Asimismo, son aquellas condiciones de estado de las personas juridicas y personas naturales
que debe tener principalmente para efectos tributarios. Utilizacion de gasto y para utilizacion
de credito fiscal, en caso contrario fuese condicion de no habido, no serd aceptados para
efectos tributarios.

4.7. Condiciones aceptadas

Son comprobantes de pago que cumplen con la validacion establecida, en efecto sera
totalmente valido para efectos tributarios.
4.8. Condicion de autorizados

Son aquellos comprobantes emitidos de forma manual por los contribuyentes
mediante la autorizacion por la administracion tributaria.
4.9. Condicion de rechazado

Son aquellos comprobantes de pago rechazados por la administracion tributaria por
no cumplir con los requisitos establecidos en efecto no tiene validez para efectos tributarios.
Por ende, el emisor debe emitir otra nueva factura corrigiendo el motivo por el cual fue
rechazado.

4.10. Codigo de XML

Son aquellos documentos como herramienta técnica de ayuda, que contienen el
analisis e identificaciones de los campos tributarios, requeridos para la emision de los
comprobantes de pago y demas documentos electrénicos, no valido para efectos tributarios
asimismo es regulado por la resolucién de superintendencia 097-2012/SUNAT.

4.11. Procedimiento 1

Consulta Individual de comprobantes de pago.

a. Ingrese al portal SUNAT.

b. Seleccione la opcion operaciones en linea.

c. Ingrese con su clave sol.

d. Buscar y seleccionar Consulta integrada de validez de los comprobantes de pago

e. Se debera Ingresar el nimero de RUC del emisor del comprobante de pago,
debiendo colocar el tipo de comprobantes de pago, registrar Serie y numero de
comprobantes del pago del proveedor, fecha de emisién y el importe total.

f. Se deberé seleccionar consultar

g. LaSUNAT emitiracomo resultado un reporte que contenga diferentes condiciones

respecto a la validez de comprobantes consultados.
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h.

4.12.

3)
b)

h)

)

K)

4.12.1.

Se debera validar que el reporte muestre las siguientes condiciones: aceptado,

activo y habido; Unicamente los comprobantes que tengan esa condicion seran

aceptados y reconocidos dentro de registro de compras.
Procedimiento 2

Consulta Masiva de comprobantes de pago

Extraer los reportes de registros contables. Ya sea compras 0 ventas.

Adaptar el detalle de formato de consulta masiva en TXT con siguientes requisitos

=concatenar; RUC del emisor, codigo del tipo de documento, serie de comprobante,

numero de comprobante, fecha de emision e importa total.

Copiar el formato de TXT concatenado en de bloc de notas y guardar con nombre

a su conveniencia en carpeta de PC o laptop.

Ingrese al portal SUNAT.

Seleccione la opcion operaciones en linea.

Ingrese con su clave sol.

Buscar y seleccionar Consulta integrada de validez de los comprobantes de

pago. Opcién masiva.

Adjuntar el TXT Guardado en el PC o laptop.

Se deberé seleccionar consultar.

La SUNAT emitird como resultado un reporte que contenga diferentes

condiciones respecto a la validez de comprobantes consultados.

Se debera validar que el reporte muestre las siguientes condiciones: aceptado,

activo y habido; Gnicamente los comprobantes que tengan esas condiciones seran

aceptados y reconocidos dentro de registro de compras para efectos tributarios.
Ejemplo
20474807101|01|F010|28095|01/09/2021|6726.00
20516048817|01|E001|606/01/09/2021|10640.73
20100047137|01|F050|25876|25/06/2021|156.63
20511823162|01|F004|3433|27/08/2021|186.69
20606202084|01|E001|86]03/09/2021|1711.00
20505632274|01|E001|2717]02/09/2021]400
20605162682|01|FE03|31|26/08/2021|10142.10
20603937911|01|E001|137|06/09/2021|2500.00
20376076491|01|F001|1174]02/09/2021]|279.66
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De esta manera la empresa se beneficiard con la correcta verificacion de
comprobante de pago, correcta presentacion de impuestos, minimizacién de tiempo de labor
del personal, disminucion de rectificatorias de los impuestos presentados ante la
administracion tributaria, evitando las cargas fiscales y con la finalidad de mejorar la
liquidez de empresa.

Figura 20.

ingreso de consulta individual de comprobantes de pagos (wed sunat)

CONSULTA INDIVIDUAL DE COMPROBANTES DE PAGO

Através de esta opcidn puede consultar la validez de determinados comprobantes de pago.

= Serecuerda que los Comprobantes de Pago Electrénicos pueden ser informados a SUNAT en un plazo de hasta 7 dias calendarios contados a partir del dia siguiente
de la emisidn.

= En el caso de Comprobantes de Pago Fisicos se valida que esté autorizade por SUMAT vy la fecha de emisidn permite validar la condicién y estade del RUC

Numero de RUC del emisor ®

Tipo de comprobante Factura ~

Serie y nimero de comprobante *

Fecha de emision *

Fecha emisién

Importe total **

Los campos con (*) son obligatorios
Los campos con (**) son obligaterios para comprobantes electronices

Figura 21.

Resultado de consulta individual de comprobantes pagos (wed sunat)

Através de esta opcion puede consultar |a validez de determinados comprobantes de pago

+ Se recuerda gue los Comprobantes de Pago Electrénicos pueden ser informados a SUMAT en un plazo de hasta 7 dias calendarios contados a partir del dia siguiente
de la emision

+ En el caso de Comprobantes de Pago Fisicos se valida que esté autorizado por SUNAT y la facha de emision permite validar la condicién y estado del RUC

Numero de RUC del emisor *

20525141188
Tipo de comprobante * Factura ~
Serie y nimero de comprobante * Foo1 . 1551
Fecha de emision * 30/05/2021 =

Importe total == 65812.78

Los campes con (*) son obligatorios
Los campos con (**) son obligatorios para comprobantes electrénicos

=

Resultado de la Biisquada

Estado del comprobante a la fecha de la consulta ACEPTADO
Estado del contribuyente a la fecha de emisidn ACTIVO
Condicion de domicilio a la fecha de emision HABIDO

En la figura 20 podemos observar la plataforma de consultas de forma individual
de los comprobantes pago, asimismo en la figura 21 podemos observar un ejemplo de
consulta realizada de comprobantes de pago, en donde como resulta de la consulta nos
informa que la factura esta conforme segin la SUNAT, aceptado, activo y habido. Mediante

esta plataforma se puede detectar aquellas facturas anuladas o rechazadas por el proveedor.
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Figura 22.

Ingreso de consulta masivo de comprobantes de pago (wed sunat)

INDIVIDUAL | MASIVA

CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTES DE PAGO

Esta consulta permite archives de extension "t con un méximo de 100 lineas; y cada linea del archivo deberd contener seis (8) columnas conforme a lo siguiente: Numero de RUC del
emisor| Codigo de tipo de comprobante|Serie de comprobante|MUmero de comprobante|Fecha de emision|importe total.

La "Fecha de emision” debe tener el formato DD/MM/YY™YY. El "Importe Total” permite hasta 15 enteros y 2 decimales, en comprobantes fisicos no se debe regisirar informacion

Ver codigos de fipo de comprobantes aoui.

Seleccionar archivo :

Figura 23.

Resultado de consulta masivo de comprobantes de pago (wed sunat)

CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTES DE PAGO

Fecha de consulta 03/11/2021
Cantidad de comprobantes de pago : 99
consultados

Tipo Nro Estado Estado Condicion
Comprobante i Comprobante Comprobante Contribuyente Domicilio
o 20474807101 01 FO10 28095 01/09/2021 6726.00 ACEPTADO ACTIVO HABIDO
& 20516048817 01 E001 606 01/09/2021 10640.73 ACEPTADO ACTIVO HABIDO
©@ 20100047137 01 FO50 25876 25/06/2021 156.63 ACEPTADO ACTIVO HABIDO
© 20511823162 01 FoD4 3433 2710812021 186.69 NO EXISTE
@ 20606202084 01 E001 86 03/09/2021 1711.00 ACEPTADO ACTIVO HABIDO
© 20505632274 01 E001 217 02/09/2021 400 ACEPTADO ACTIVO HABIDO
© 20605162682 01 FEO3 H 26/08/2021 10142.10 ACEPTADO ACTIVO HABIDO
@ 20603937911 01 E001 137 06/09/2021 2500.00 ACEPTADO ACTIVO HABIDO
o 20376076491 01 FO01 174 02/09/2021 279.66 ACEPTADO ACTIVO HABIDO

En la figura 22 es necesario seguir los pasos mencionados segun el ejemplo
planteando en 8.2.2. para la generacion de TXT de forma masiva, teniendo en cuenta que
aquellos comprobantes como recibos de servicios publico y documentos autorizados que
dan el derecho de crédito fiscal no seré aceptados, se debe realizar la revision de individual
en fisica, y en la figura 23 podemos observar el resultado la consulta de validez de
comprobantes de pago en forma masivo, en donde podemos detectar hay un comprobantes
que no existe ante la SUNAT, esta informacién puede ser por varios motivos, mal registro
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en tipo de moneda, en serie, numero, fecha, ruc y etc, con la ejecucion de consulta validez
de comprobantes a empresa evitara los riesgo fiscales que puede ocasionar multas y
sanciones.

Propuesta 3 Establecer un plan tributario
1.- Objetivo.

Calcular los impuestos omitidos y ejecutar las declaraciones por cada afio de los
periodos 2018, 2019 y 2020, con sus respectivos intereses moratorios transcurridos en la

empresa hotelera.

2.- Objetivo especifico

Detallar los calculos de impuesto omitidos y sus intereses moratorios proyectados
hasta el afio 2022, para que la empresa tome decisiones para el pago de tributos mas los
intereses a la administracion tributaria.
3.- Finalidad

La finalidad es evitar los cargos por interés moratorios sobre impuestos no pagado
que se aplica un porcentaje de 0.03% por dias calendarios, mientras mas tiempo pasa, la
empresa pagara mas intereses, asimismo el correcto calculo y pronto pago de impuesto de
ITAN, beneficiara a empresa en pagar menos los intereses de tributo omitido, y multas
impuestas por la administracion tributaria, por ende la empresa deberd subsanar
voluntariamente la omision de tributos antes que la SUNAT notifique y evitar las multas.
4.- Definicion
4.1.- Impuesto ITAN

Son aquel impuesto que deben declarar en el PDT 648 y pagar las empresas que se
encuentran en el régimen general, MYPE, Etc. bajo ciertos requisitos segun su balance
general anual.
4.2.- Requisitos

Haber iniciado operaciones antes del 1 de enero 2021.

Generar renta de tercera categoria.

Haber acumulado activos netos mayores a un millon al 31 diciembre 2020.

4.3.- Excepciones
Empresas que prestan servicio publico de agua potable y alcantarillado.

Empresas que se encuentran en el proceso de liquidacion.
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Empresas publicas que prestan el servicio de administracion de obras e
infraestructuras entre otros.
Articulo 3 de la ley del ITAN incorporado en el articulo 8 de la ley N° 30264.
Los sujetos que no hayan iniciado sus operaciones productivas.
4.4.- beneficios
Se puede aplicar al pago a cuenta de impuesto a la renta.
Se puede aplicar al pago de declaracion anual de impuesto a la renta.
Se puede pedir la devolucién de ITAN en la declaracion anual.

4.1.- declaracion fuera de plazo.

En la actualidad la multa impuesta por la SUNAT tiene una rebaja de hasta 100% de
las UIT S/ 4,400.00 soles por no declarar en plazo fijado, segin la RS 000078-2021/SUNAT,
también si la empresa realizar dentro de los siete dias de recibido la notificacién, tendra una
rebaja de 95% o0 90% dependiendo se realiza el pago més los intereses. A continuacion, se
detalla el calculo correcto para realizar el pago de impuesto, con interés moratorios

calculados al 06 de noviembre 2021.

Figura 24.

Determinacion de la deuda tributaria de afio 2018

648 Impuesto Temporal a los Activos Metos

Identificasion Rearganizacion de T Determinacion Base T Determinacidn de la T Infarmacidn

Sociedades Imponible Deuda Complementaria
|E ase impaonible al 3141242018 (113 ] 38,705,528
|IT.~'1‘-.N [zegin ezcala) | 114 | 150,822
[ TAN de empresas absorbidas o escindidas [115 |
[TAM a pagar [139 | 160,822
[Modalidad de pago [ 1: Contado 2 Fraccionado en 9 cuotas | [160 | 1
|Faga al contado o monta de la Tra. cuata [161 | 150,822
[Compenzacion del saldo a favor del exportador (142 |
|Crédito par paga a cuenta del Impuesta a la Renta pagado (143 |
[Pagos previos (144 |
[Interés marataria [145 | 42,351
|Saldo definitivo a pagar [146 | 193,173
| IMPORTE 4 PAGAR (180 |

Forma de Pago

Impaorte Total a Pagar

{* Efectivo

" Cheque Banco | J Mro. de Cheque : |

Amatar los itrportes enhuevos soles s considerar céntimas. B n
e W alidar | Grabar Salir

Figura 25.
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Calculo de la deuda tributaria de afio 2018

CALCULO DEL MONTO A PAGAR POR ITAN - ANO 2019
BASE IMPONIBLE ALICUOTA ITAN POR PAGAR
BASE IMPONIBLE X ALICUOTA
ACTIVO NETO 38,705,528

HAST 8/ 1,000,000 1,000,000 0% (.00

POR EL EXCESO 37,705,528 0.4% 150,822

INTERESES AL 06.11.2021 I 42,351

TOTAL ACTUALIZADO AL 06.11.2021 l 193 ’ 173
CALCULO INTERESES 15/04/201H
F. VENCIMIENTO SUNAT 06/11/2021

NRO DIAS 936.00

CALCULO 141,169, 496.83

INTERESES AL 06.11.2021 42,350.85

En las evidencias de figura 25 podemos observar el correcto calculo del monto a
pagar por ITAN de afio 2019 mas los intereses, aplicando la alicuota de 0.4% por el exceso
de un millén de activos de la empresa, actualizado hasta la fecha 06 de noviembre 2021
tributos por S/ 150,822.00 soles, mas interés por 936 dias omitidos desde su fecha de
vencimiento de la declaracion 15 de abril 2019, los intereses actualizados son por S/
42,351.00 soles, un total de S/. 193,173 soles a pagar, como determina en el PDT 648 de la

figura 24 las deudas tributarias de afio 2019.

Figura 26.

Determinacion de la deuda tributaria de afio 2019

648 Impuesto Temporal a los Activos Netos
enifcasion | "oz | Deleinasiy Base | Determinaciin dela]  iomedey
|B aze imponible al 31/92/2019 | 113 | B2.691 579
ITAM [segin escala) (114 | 270,266
|IT.t'-‘-.N de empresas absorbidas o escindidas | 1159 |
|IT.~5.N a pagar | 139 | 270,366
|M0dalidad de pago [ 1: Contado 2 Fraccionado en 9 cuotasz ) | 160 | 1
[Faga al contado o manta de la Tra. cuata 161 | 270,266
|C0mpensaci6n del zaldo a favor del expartadar | 142 |
|Crédit0 por pago a cuenta del Impuesto a la Renta pagado | 143 |
|F'agos presdios | 144 |
[Interés moratorio | 145 | AG07LC
|5 aldo definitivo @ pagar | 146 | 316,436
| IMPORTE & PAGAR (180 |

Forma de Pago

Importe Total a Pagar :

™~ Efectiva
7 Cheques Banco : | Mro. de Cheque : |
Anotar los irmportes em huevos soles sin comsiderar céntitmos, “alidar | Grabar Sl
Figura 27.

124



Calculo de la deuda tributaria de afio 2019

CALCULO DEL MONTO A PAGAR POR ITAN - ANO 2020
BASE IMFONIBLE ALICUOTA ITAN POR PAGAR
BASE IMPONIBLE X ALICUOTA
ACTIVO NETO 68,591,579

HAST S/ 1,000,000 1,000,000 0% 0.004

POR EL EXCESO 67,591,579 0.4% 270,366

INTERESES AL 06.11.2021 | 46,070

TOTAL ACTUALIZADO AL 06.11.2021 | 316,437
CALCULO INTERESES 17/04/20208

F. VENCIMIENTO SUNAT 06/11/2021

NRO DIAS 568.00

CALCULO 153,568,067.49

INTERESES AL 06.11.2021 46,070.42

En las evidencias entregable 3.2 y figura 27 podemos observar el correcto calculo

del monto a pagar por ITAN de afio 2020 mas los intereses, aplicando la alicuota de 0.4%

por el exceso de un millén de activos de la empresa, actualizado hasta la fecha 06 de

noviembre 2021 tributos por S/ 270,366.00 soles, més interés por 568 dias omitidos desde

su fecha de vencimiento de la declaracién 17 de abril 2020, los intereses actualizados son
por S/ 46,070.00 soles, un total de S/. 316,437.00 soles a pagar, como determina en el PDT

648 del figura 26 las deudas tributarias de afio 2020.

Figura 28.

Determinacion de la deuda tributaria de afio 2019

648 Impueste Temporal a los Activos Metos

Forma de Pago

* Efectiva

" Chegue

Importe Total a Pagar :

—

Banco |

|dentificacin Y F‘EDégDi’i‘;zdaaCdigg de I Dele'm;c‘éﬁﬂeBase I Determi[;nea;lijﬁ;n de la I . ; r;;gg.;gm N
|Base imponible al 31/12/2020 | 113 | 121,072,499
||T.~’-'«N [zeguiin ezcala) | 114 | 480,314
[ITAM de empresas absorbidas o escindidas [115 ]
||T.t‘-\N a pagar | 139 | 480314
|M0dalidad de pago [1: Contado 20 Fraccionado en 9 cuatas | | 160 | 1
|Pago al contade @ monta de la Tra. cuota [161 | 480314
|C0mpensac:i6n del zaldo & favor del exportador | 142 |
Crédito por page a cusnta del Impuesto a la Renta pagado [143 |
|F"agos previos | 144 |
||nlelés maratario | 145 | 28983
|Salda definitiva & pagar [146 | 509,277
| IMPORTE & PAGAR [180 |

J Mra. de Cheque : |

Figura 29.

Amotar los itnportes entuewos soles sin considerar céntirmos,

“alidar Grabar Salir

=

125



Calculo de la deuda tributaria de afio 2019.

CALCULO DEL MONTO A PAGAR POR ITAN - ANO 2021
BASE IMPONIBLE ALICUOTA ITAN POR PAGAR
BASE IMPONIBLE X ALICUOTA
ACTIVO NETO 121,078,498
HAST §/ 1,000,000 1,000,000 0% 0.00
POR EL EXCESO 120,078,499 0.4% 480,314
INTERESES AL 06.11.2021 28,963
TOTAL ACTUALIZADO AL 06.11.2021 509,277
CALCULO INTERESES 19/04/2021
F. VENCIMIENTO SUNAT 06/11/2021
NRQ DIAS 201.00
CALCULO 96,543,113.20
INTERESES AL 06.11.2021 28,962.93

En las evidencias entregable 3.3 y figura 29 se observar el correcto célculo del

monto a pagar por ITAN de afio 2021 mas los interés, aplicando la alicuota de 0.4% por el

exceso de un millon de activos de la empresa, en el afio 2021 el tributo calculado y

actualizado hasta la fecha 06 de noviembre 2021 es de 480,314 soles, mas los interés

calculados por 201 dias omitidos desde su fecha de vencimiento de 19 de abril 2021, los

interés actualizados son por 28,963.00 soles, un total de S/509,277.00 soles a pagar, como

determina en el PDT 648 del figura 28 las deudas tributarias de afio 2021, se debera realizar

el pronto pago de Impuesto temporal a los activos netos, con la finalidad de evitar més

cargos por interés moratorios en la empresa hotelera.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Registro de compras y ventas. Declaraciones informativas.

Periodo o afio:

Periodo 2019, 2020 y al 30 de junio 2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

Diagnosticar

realizados en los

las liquidaciones de impuesto
ualtimos tres afios en la

La finalidad es ver los registros documentarios y la
correcta determinacion de los impuesto en la empresa

Area contabilidad

empresa.
Nro. | Nombre Descripcion | Datos que Indicadores de medicion Andlisis/resumen
del brinda el
Documento documento
1 Registro de | Son libros En el andlisis de registro documental de los
compras -y _contables de | Analisis periodos 2019, 2020 y 2021 de los registros
ventas segun | informe documental

registrados y
segun
declarado

tributario que
presenta la
empresa  en
forma mensual

ante la
administracion
tributaria

2019 29,355,340 -
PDT declarado — Libro 29,355,340
de Registro compras =

0.00

compras de los libros contables menos los
registros declarados podemos observar las
diferencias que existen en el afio 2020 que se
declar6 menos segun registros de libro de

compras con una diferencia de S/ 5,238,593

127



soles. en afio 2021, se realizaron algunas

2020 regularizaciones por S/ 5,089,545 soles. En

. 41,376,636 -
PDT declarado - Libro 0 0 -5:238.59396 | 1oqs |3 empresa no regulariza en menos de
de Registro compras e

los doce meses el saldo por 149048 en la base
para calculo de crédito fiscal perdera el

2021 crédito fiscal. Por S/. 26,828 soles

PDT declarado — Libro 20,990,959 -

15901413= 08954533

de Registro compras

Ficha de registro documental

Titulo del documento: Estados financieros
Periodo o afio: Periodo 2018, 2019 y 2020
Objetivo del documento: Descripcion del documento: El documento responde al area o

institucion:

Analizar y evaluar los reportes financieros de los | La finalidad es ver el estado de situacion | El area que brindara la informacion para
ingreso, gastos, ganancias o pérdidas segun el | financiera en los ultimos tres afios en la el anélisis es contabilidad

periodo y pagos de los impuestos y las | empresa
contingencias fiscales en la empresa
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Nro. | Nombre Descripcion | Datos que Indicadores de medicion Analisis/resumen
del brinda el
Documento documento
En el anélisis de horizontal
Analisis Efec. Equiv. De efecto 2019 Ly 100 de los e.stados financieros de
2 Los estados | Horizontal | Efec. Equiv. De efecto 2018 los periodos de 2018, 2019
] ) 1,288,869 -84.63 % al 2020 podemos ver las
Estados financieros son 8.3s5.a28 1% zariacionespporcentuales en
Financieros | reportes Efec. Equiv. De efecto 2020 el 2018 al 2019 habia una
. . o Efec. Equiv. De efecto 2019 —1x100 CeminlIeIA
financieros Anélisis de ' ' disminucion de efecto por
o :
que muestra | liquidez 3152402 ., 149 144,59 % un' 84.63%. e.n dicho
1,288,869 9970 periodo. En el periodo 2019
Y detalladamente al 2020 tuvo una variacion
i relativa positivo de hasta
los activos, Total, pasivo corriente2019 1 x 100 144 59% P ¢ q
pasivos y | Anélisis de | Total, pasivo corriente2018 - 0 feSpr 0 . €
. . ) 6.484.090 periodo anterior, lo cual fue
Estados patrimonio de | pasivo 393163 -1x100 (%/906-45 por 10s NUevos aportes para
0
Resultados |la  empresa, | corriente ) ) la inversién en la empresa.
Total, pasivo corriente 2020 1 x 100 Asi . q
asimismo los Total, pasivo corriente 2019 SI mismo podemos
observar contante aumento
estados 12,908,942 de pasivo corrientes con una
6.484.000 ~1x100  99.09 % pas!
resultados, son | Analisis de /404, variacion en afios 2018 al
reportes multas y Total, Multas y sanciones 2019 de 1906.45% y en del
financi : 2020 _ 1% 100 2019 al 2020 un 99% de
INAncIeros sanciones Total, Multas y sanciones variaciones
ue muestra | obtenidas -1x 100 928.71% 1 e
q 2019 Asi mismo  podemos
los ingresos y 2150 observar variaciones en
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gastos a un
periodo

establecido.

por la

empresa

Andlisis del

patrimonio

Andlisis de
diferencia
de tipo de

cambio

209

Total, Multas y sanciones

2021
Total, Multas y sanciones -1x100
2020 ~1x100
10342
2150

Total, Pat. neto 2019
Total, Pat. neto 2018
42,095,495
38,382,365

Total, Pat. neto 2020
Total, Pat. neto 2019

—-1x100

-1x100

—-1x100

49,017,393

42.005.495 ~ %100

Total, Dif, tc neto 2019 _ 1 x 100
Total, Dif, tc neto 2018

87,768.79
185,384.98

-1x100

381.02 %

9.67 %

16.44 %

-52.66 %

total de multas y sanciones
obtenidas por la empresa en
periodo 2019 al 2020 tuvo
una variacion de 928.71%
un aumento significativo, y
en periodo 2020 al 2021 una
variacion de  381.02%,
entonces las multas vy
sanciones en la empresa no
ha reducidos, lo cual genera
pérdidas en liquidez de la
empresa.

En el anélisis del patrimonio
se observa la variacion del
aporte de capital es positivo
de un porcentaje de 9.67%
en 2018 al 2019 y para afios
2019 al 2020 un 16.44%.
En el analisis de diferencian
por el tipo de cambio en los
periodos 2018 al 2019 tuvo
una variacion 52.66% en
cambio en el periodo 2019
al 2020 la variacion fue
excesivo a consecuencia de
COVID-19, lo cual generd
mucha perdida en los
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Total, Dif, tc neto 2020

Total, Dif, tc neto 2019

activos de la empresa, ya
que las inversiones son en

-1x100 i
dolares.
-3'250,435.56
Estados En esta analisis | Analisis En el analisis vertical de
Financieros | vertical Vertical Inv. Inmobiliarias 28,007 675 los estados financieros de
. Total, de activo S e 74.69 % .
y Estados | permite ver el 38,705,528 x100 ° los periodos 2018, 2019 y
. 2018 )
Resultados | porcentaje que 2020 se observo que la
Inv. Inmobiliarias d )
se encuentra mayor parte de activo se
Total, de activo %%‘% x100 78.18 % yorp
cada elemento 2019 e encuentra en inversiones
de inversion | Analisis de Inv. Inmobiliarias inmobiliarias a largo
sobre su total | inversion Total. de activo 108,647,261 x100  89.73 % plazo, como en 2018 un
. . 121,078,499 .
de su activo, | de activo 2020 porcentaje de 74.69% y
asi  mismo en 2019 de 78.18% y en afio
Gastos operacion
los resultados D 603.196 2020 89.73%, entonces la
Resultados de ejercicio —== y100 202.04 %
ayuda a ver el 298,560 empresa a pesar por la

porcentaje de
ingresos y

gastos en un

2018

pandemia siguid
invirtiendo. En Analisis

de gastos de operacion se
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periodo
especifico

Analisis de
gastos de

operacion

Andlisis de

deuda total

Gastos operacion

Resultados de ejercicio

2019

Gastos operacion

Resultados de ejercicio

2020

2019
Deudo total
Total de activo

2020
Deudo total
Total de activo

2021
Deudo total

Total de activo

2019

Imp. pagados x Adel.

Total de activo

26,496,085
68,591,579

72,061,106
121,078,499

83,759,834
140,436,319

2,567,208
68,591,579 X 100

x 100

x 100

x 100

115.59 %

21.72%

38.63 %

59.52 %

59.64 %

3.74 %

observé mayores
aumentos en cada afo, a
consecuencias de que la
empresa hasta la fecha no
cuenta con ingreso de sus
actividades, lo cual afecta
significativamente en los
resultados de la empresa.
En andlisis de deuda total
sobre el total de activo se
observa, en afio 2019 tuvo
un 38.63% de deuda total,
en el afio 2020 tuvo un
de 59.52%
total de deuda y en afio
201 un total de 59.64%.

porcentaje

en los Ultimos afios tuvo
un aumento significativo
por los préstamos de las
entidades bancarias. En

los impuesto pagados por
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2020 anticipados se observa el
dos x Adel. 2284095, 109 5.44 %
Imp. pagados x Adel. ;1" 120109 ' aumento leve en cada
Total de activo B ) .
2021 periodo, en el afio 2019
Imp. pagados x Adel. 14%’%’% x 100 6.73 % 3.74% en afio 2020
Total de activol Y 5.44% vy en el afio 2021
un porcentaje de 6.73%
sobre total de su activo
Registro En esta anélisis | Andlisis En el analisis de registro
documental | de documental, | documental | 2019 documental  de  los
permite S.inicial CxP DeriOdO + 311.162.85 +
evaluar las Saldo final de CxP del ¢ 4g4 0gods o= o0 02815 | periodos de 2019, 2020 y
Y;‘;'ac'oggfiviz periodo al 30 de junio 2021 se
pasivos y en observa el promedio de
estados 20-29- i rotacion de cuentas por
depend|end0 Saldo final de CxP del 12,908,941.56 /2= pagar, entre el afio 2020 y
del unidad de | Anélisis de | periodo
analisis Rotacion de 2021 fue de alta

cuentas por
pagar

variaciones. Mediante el
analisis de rotacion de

cuentas por pagar se
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Analisis de
interés
proyectados

2021
S.inicial CxP periodo +
Saldo final de CxP del

periodo

2019
Compras t. a proveedor
Promedio de cuentas por

2020
Compras t. a proveedor
Promedio de cuentas por

2021
Compras t.proveedor
Promedio de cuentas por

Interés moratorio x p. 2019
Tributo por ITAN por pagar

2019

Interés moratorio x p. 2020
Tributo por ITAN por pagar
2020

12,908,941.56 +
4.995,449/2 =

29,355,340
3,397,626.15

41,376,636
9,696,515.51

20,990,959
8,952,195.22

42,351
150,822

x 100

46,070
270,366

x 100

8,952,195.22

8.64

4.27

2.34

28.08 %

17.04 %

observa en el afio 2019
fue por 8.64 veces al afio,
en el afio 2020 fue de 4.27
veces al afio que se
demordé a pagar a los
proveedores y en el afo
2021 fue por 2.34 veces al
30 de junio 2021, la
empresa Si esta

demorando a pagar a los

proveedores con una
densidad alta lo cual
genera riegos fiscales

como en caso de pago de
detracciones que no
realizan en el periodo
tributario, a consecuencia
genera perdida de crédito
fiscal. Finalmente se
propuso un céalculo de

interés moratorios hasta
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Interés moratorio x p. 2021 28963 afio 2022, con la finalidad
Tributo por [TAN por pagar 480,314 x100  6.03% de regularizar los tributos
2021 -

omitidos de ITAN de los

afos anteriores.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

2 Impuesto

¢Cuales son los impuestos que se le determina a la empresa
tanto mensual como anual? y ¢Cudl es la situacion de cada
impuesto?

¢Existen adecuadas politicas de control interno con respecto
a los comprobantes de pago que sustentan costos o gastos para
determinar el impuesto?

¢ Qué activos y qué requisitos se debe cumplir para
determinar el calculo del ITAN?

Entidad Fiscalizadora

¢ Como esta la recaudacion de la administracion tributaria en
relacién al convenio con las entidades bancarias para el
cobro de las deudas tributarias?

¢ Cudles son los controles que utiliza la empresa para la
revision de los registros documentarios para evitar las
fiscalizaciones futuras en la empresa?

¢Cual es el impacto tributario como consecuencia de mala
interpretacion de las normas tributarias que puede generar
fiscalizaciones y presunciones futuras?

Riesgos Tributarios

¢Por qué la empresa incurre en infracciones y sanciones que
afecta la liquidez ?
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Morbert Wiener .
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA Al Contador, Administrador,
Asistente Contable y Tesoreria.
R . Pertinencla’ Relevancia® Lunstructin Obcarvanlonss Bugsranalac
L Formulacion de los themy/ preguntas abiertas gramalical!
Sl [ Wo @[ No | s | e
oCuales som los impusstos que se le determina a la empresa tanto mensual como
1 | amul? y ;Cudl ez la situacion de cads impuesta? * X *
, | iEnisten adecuadas politicas de contrel interno con respecto a los comprobantes de
“ | pago que sustentan costos o gastos para deferminar el mpusste? X X X
oCug actives v que requisites 52 debe cumplir para determinar el calculo dal
V| maw x 3 x
;Como esta la recaudacion de la admimisiracion tribataria en relacion al convernio
4| con Iss enridades bancarias para el cobro de las deudas mibutarias? X X X
¢ | cCudles som los controles que utiliza La empresa para la revisién de los registros
" | documentarios para evitar las fiscalizaciones futuras en [a empresa? t X t
§ oCual es ol impacto tibutario come consecuencia de mala interpretacion de las
Dormas fribuarias que puade Zenerar fiscalizaciones v presuncionss firras? X X X
. | P qué Ja empresa incumre en infracciones ¥ sanciones que afecta la liguides? ¥
* | ;oué accionss hay? * X *

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones [precisar si hay suficiencial: Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir[ ]

Mo aplicable [ ]

Nomixes y Apalioos Famanao Alexis Nolazeo Labajos DNN 30095 1822
Condictn en la universidad Docanis meioddiogn Teldtono! | B47480833
Celudr
ANOs de experiencia 18 aflos
Titdlo profesionall Grado acadimics | Licendiadel docioe Fime
Weioatiogs emabcs Wetodiiogs Tugary fecha | Setembre del 2001

"Pertinencia: La pregunls atieds comesponde ol concegho Iecece formuleda.

Releranzia: L prqunis stieds & apeozisds pam representar sl components o subcateqoris exzaciicn del constuck

Wosniucsion gramatical: S= entiende =n dfirubed slguns ol erunciedo de |= gregunls, =2 sbisds y permide que ol enbevisiado se deservusti,

Mota: Suficiencia, e dice suficiencia osando las pregqunias fomuladas son wficeni=: parm medie la subcategoria.
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Wi

Universidad
Morbert Wianer

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCTUMENTAL

Titule del documenta:
Periodo o atio:

Ohjetive del documento:

Declarzciones informativas

1020- corte junio 2021

Dezcripeion del documento:

El documento rezponde al darea o
institneion:

Anahzar y conocer las hquidaciones de
mmpuestos ¥ los pages rezlizados durante los
penodos

Son los documentos de informacion tributano
que presentz la empresa en forma menmal ¥
ammal parz cumplir con sus obligaciones ante
la admimstzcion tmbutana, asi mismo las
notificaciones son los mensajes que recibe la
empresa por alsin  confingencias o
informative

Area de Contabilidad

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Ne D Pertinencia! Relevamcia® Oaridad? Dbcervaolonss Sugerenclac
R orumEntos 5 [ % [ S] W | & [ Mo
1 | Declaraciones mensuales . X x
, | Declaracion amal < . .
| 3 |Nnri.ﬁcnc.ior.esd.e SUNAT multas v sancienes | . | | . | | . | |
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Estados financieros
Periodo o afio: 2020- corte junio 2011
Ohbjetive del documento: Dezeripeion del decumento: FI d_M n..nrlentu responde al drea o
institucidn:
Vernficar los reportes financieros de loz Son reportes financiaros que permate detallar
mgreso, gastos, ganancias o perdidas segimel | los activos, pasives ¥ patimomio de la Area de Contabilidad
periodo empresa, asli misme detalle los ingresos ¥
gastos durante un penodo tnbutanio
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
- Pertinencia' Relevancia® Olaridaad? Obcervaolonss Eugerenalac
N Documentos W [ % [ @] W0 | & [ We
1 | Estados Fimancieros y Estados Resultados . | . | .

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCTUMENTAL

| Titulo del decumenta:
| Periado o atio:

Registro de compras v ventas

Emero 2021 Al jundo 2021
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Ohjetive del decumentao:

Dezcripeidn del documento:

El documento responde al area o
institucidn:

Analizar los registros de libros contables
aplicados dwante el peniodo mbutano

son libros auxiliares en la que se regisiran
todas las operaciones de la empiesa que son
sustentados con los comprobantes de pages los
cuales son requisitos de orden tbutanios

Area de Contabilidad

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N

Documentos

1 | Registro de compras v ventas

Fertinenciar Relevancias Oaridads Observaciones Sugerenolas
S Ho 5 Ko S Hio
X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficienca

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]

Nomibres y Apelidos Fernando Alexis Nolareo Labajos DM N 400361822
Condicitn en la universidad Docere melsddlogo Telefona | B4T4B0E93
Celudar
o
Aflos de expenencia 10 afias 7
Firma
Tilulo profesionall Grado scademice | Licendadol dodior . .'{?
v
S —,
Metcdaloga’ tematico Metodtiogs Lugar y fecha | Seliembre del 2021

1Pertinencia: La prequnin atieds comespende  concepln fecece formulado.
Relevancia: La pregunis srieds 3 spogindo para representar ol components o subcalegoris expecica del constucia

Wpentruccion gramatical: e enfends sn diicufed siquna = eruncieds de s pregurls, e abiede y pemite que o enpevisiad 3 desenvush,

Hota: Suficenca, 3= dice suficienci cuando ks pregunias fomulsdes son suficienizs pars medie la subcategons.
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o

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener . N
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA Al Contador, Administrador,
Asistente Contable y Tesoreria,
Pertinencia’ [Relevanda® | Construcclds ‘Obaervacionas Sugeranclas
N©. Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramaticaP
Si Ko | Si [ Mo S No
Cusles son los impuestes que se le determing a la empresa tanto mensual como X
1 | amoal? y ;Cudl es Is simuacion da cada impuesto? X
;Existen adecuadas politicas de control intema con respecto a los comprobantes de | X X
L PRS0 que FSTENtAn costos o gastos para determinar &l impuesta? 1
3 Qué activos y qué requisitos se dsbe cumplir para deterninar el calonlo dal X 3
ITAN? '
;Como esta Ia recandacion de 1z sdministracion tributeria en relacion al convenio | X X
4 | conlas entidades bancarias para &l cobro de las dendss trbutarias? 1
s ;Cusles son los comroles que utiliza la empresa para la revision de los registros | X L
documentarios para evitar las fiscalizaciones fiomras en la empresa? X
6 ;Cusl es el impacto tributario como consecuencia de mals iterpretacion de las | X X
normas trbutarias que puede generar fiscalizaciones y presunciones fumras? 1
7 Por qué la empresa imncurre en infraccionss ¥ sanciones que afacta la liguidez? ¥ | X X
qué acciones hay? 1
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
servaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia.
Ob i i i hay suficiencia): 51 hay sufi
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45491996
Condicion en 12 universidad DOCENTE Telefono / 951917571
Celular
Afigs de expenencia 10 ANOS [ N
Titulo profesional’ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO | MAGISTER Fima | ALY /’
académico EN ADMINISTRACION PUBLICA A\
|
Metodologo/ tematico TEMATICO Lugary 2 DE OCTUBRE DEL 2021
facha

"Pertinencia: La pragumta abiarta comespond

Iz al concepto teorico formulado.

"Relevancia: La prezunta abiarta es apropiade para representar al components o subcategoria especifica del constructs
*Cosntruccion gramatical: Se entiends sin dificuitad alzuma el smunciade de b pregun, es shisr v permite que el entrevistado se dessnvieia

Nota: Suficiencia s2 dice suficiencia cuando las premuntas formmladas sen suficientes para medir la subcategoria.
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W

Universidad
MNorbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento: Declaraciones informativas
Periodo o aio: 2010- corte jumio 2021
Objetivo del documento: Descripcion del documento: e

o institucion:

Son los documentos de mformacién tnbutario que presenta
la empresa en forma mensual y anual para cumplir con su i
obligaciones ante la administracién trbutaria, asi mismo Area de Contabilidad
las notificaciones son las mensajes que recibe la empresa
por algin contingencias o informative

Analizar v conocer las liquidaciones de
impuestos y los pagos realizados durante los
periodos de estudio.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N Documentos Pertinencia! Claridad? Obasrvacionas Sugsranciag
—— S| Mo @ [N | w [ W
1 | Declaraciones mensuales X X
X
1 Dreclaracion amal X Fi
X
3 HNotificaciones de SUNAT multss vy sanciones X W .

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento: Estados financieros
Periodo o afio: 2020- corte junie 2021
Objetivo del documento: Descripeién del documento: .}:l d_ocn.n_ienm EESEAE NSl
institucion:
Venficar los reportes financieros de los Son reportes financieros gque permite detallar los
mgreso, gastos, ganancias o perdidas segim el | activos, pasivos }'pah’m.}omo de la empresa . asi mismo Area de Contabilidad
periodo detalle los imgresos v gastos durante un perodo
tmbutario

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

- o : Ferfinendal Jiclevancia® | Claridad! OB I
ccumentos 5L | Mo |51 [ Mo | s | Ne
X

1 | Estadede Zimacion Financiera y Estade de Reslmdos X

X

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento: Pegistro de compras y ventas
Periodo o afio: Enero 2021 Al junio 2021
Objetive del documento: Descripcidn del decumento: T T C I e

o institucién:

Son libros auxiliares en la que se registran todas las
operaciones de la empresa que son sustentados con los
comprobantes de pagos los cuales son requisitos de orden
mbutarios

Analizar los registros de libros contables

aplicados durante el peniodo trbutario Area de Contabilidad
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CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

. Pertinencia’ [Rel Claridad? Obsarvaclonas Supgeranclas
N~ Documentos S| e [ W [ w8 | W
1 | Registro de compras y ventas X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [z ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres v Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DMIN® 45491996
Condicién en la unfversidad DOCENTE Teléfomo / 951917571
Celular
Afios de expenencia 10 ANOS i
Titulo profesional’ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO / MAGISTER Firma |
académico EN ADMINISTRACION PUBLICA L \
et
Metodslozo tenmitico TEMATICO Luzary 7 DE OCIUBKE DEL 2021
facha

"Pertinencia: La pregunia abierta comesponds al concepto teorice formulade.
*Relevancia: La pregunia abisria & apropiado para representar al componsnts o subcategora especifica del consiructo
ACosniruccion gramatical: 52 entisnds sin dificultad alzuna el esunciado de la pregunta, es abisrta y permite que el enmevistado sa desemmslva.

Nota: Suficiencia, s& dice suficiencia cuando las preguntas formaladas son suficientes para medir la subcategona

W

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA Al Contador, Administrador,
Asistente Contable y Tesoreria.

) - F Rel da® | Comstruce Dbasrvacionas Sugersnclas
NE. Formulacion de los items! presuntas abiertas gramatical
1] Ko Si Ko T
;Cuales zon los impuestos que se le determina a la empresa tanto mensual como x ¥
1 | apual? v ;Cusl es la siacion de cada impuesto? ¥
;Existen adecuadas peliticas de contrel intermo con respecto a los comprobantes de u u
2 D2ED gUe SUSTENTan COstos © gAstos para determinar el impuesto? *
3 Qe activos ¥ qué requisitos sa dabe cumplir para determinar el calcnlo del x x
ITAN? "
Come esta la recandacion de la adminisoecion tributaria en relacion al coovenic | © x x
4 con las entidades bancarias para el cobro de las deundas tributarias?
s ;Cusles son los conmeles que utiliza la empresa para la revision de los registros | x x x
documentarios para evitar Ias fiscalizaciones firturas en la empresa?
P ;Cusl es ol impacte tibutarie como consecuencia de mala interpretacion da las | x x x
nommnas wibutarias que puede generar fizcalizaciones y presunciones fumras?
B ;Por qué la smpre:a incwme en infracciones ¥ sancionss que afecta la hquidez? Y | % x Mujora boredaccica & osta
£qué acciones hay? prege
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [x ] HNo aplicable [ ]
Mombres y Apeliidos Julio Ricarde Capristan Miranda DI W 066683183
Condicion en ks universidad Docents Telefone / 953708343
Calular
Anos de experiencia 20 (
Trule profesionall Grado academico Maestno Firma X . i
Metodologo! tematico Tematico Lugar y fecha 02021

partinencia- La pregunia abisrta cormesponde al concapio 1eonico smulado.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiado pam representar al components o subcatsgoria espaciica del constnucio
*oantruccion gramatical: Se enfiends sin dificufiad aiguna el enunciado de 1a pregunta, es abierta y permite que &l entrevistado s= desenvueiva.

Noka: Suficencia, se dice swiciencia cuando las pregunias formuladas son suficientas par medi |3 Subcalegoria.
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W\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Declaraciones informativas

Periodo o aiio:

2020- corte junio 2021

Objetive del documento:

Descripeion del documento:

El documento responde al area o

peniodos

institucidn:
Son los documentos de  informacion
Analizar y conocer las hqudaciones de mbu_tm:f ue ]:lreajema a empres];; en forma
mmpuestos y los pagos realizados durante los fsual Y oamual para cumpur con sn ; -
Pu = obligacicnes ante la administracion Area de Contabihidad

tnibutaria, asi nusmo las notificaciones son
las mensajes que recibe la empresa por algin
contingencias o informativo

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

- Pertinencia’ [Relevancia® Charidad Obssrvacionas Sugeranclas
a
N Docamentas S [ Mo [ @] %o [ s [ No
1 | Declaraciones mensuales x ® X
N Deeclaracion amual x ® ¥
3 | Notificaciones de SUNAT multas ¥ sanciones x x x

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o ato:

2020- corte junio 2021

El documento responde al drea o

Objetivo del documentao: Descripeion del documento: e
institucion:
Venficar los reportes financieros de los Son reportes financieros que permite detallar
Ingrese. gastos, ga i irdids im el | 1 tivos, pasivos ¥ patrimonio de | : -
mgreso, gastos, ganancias o pérdidas segin el | los activos, pasivos v patrimonio de la empresa Jiren de Contabilidad

periodo

, asi misme detalle los ingresos y gastos
durante un penodo mbutano

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N® Do at Pertinencia® |[Relevanda® Claridad® Obsarvacionas Supgerancias
_ camentes S %o |9 [ We | & ] We
1 | Estades de Sieacion Financiers y Estados Fesultados x | x x

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento:

Registro de compras y ventas

Periodo o ato:

Enero 2021 Al junie 2021

El documento responde al area o

Objetive del documento: Descripcion del documento: ERE R
institucion:
Anahzar los registros de libros contables ?ggﬂ}]?;?i Z;E]i-}gi:s Z]; 113 ;q;e ::ﬂmﬁl:tfgi )
aplicados durante el periodo tributario > s op 3 empresa que s Area de Contabilidad

sustentados con los comprobantes de pagos los
cuales son requisitos de orden tributarios
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CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Obasrvacionas

Sugefencias

Documentos

Pertinencia® [Relevanda® Claridad®

Si_ | Ko | 8 | Ko S| Mo

3

x | x

1 | Registro de compras y ventas

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ... ...

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]
Mombres y Apeliides Juliz Ricardo Capristan Mirandz [ 06663183
Condicion en Iz universidad Diocente Telefono [ 953708843
Calular -
Anos de experiencia 20
Tiule profesionalf Grado academico Maestro Firma
Tematico Lugar y fecha ]

Metodologa! tematico

IRelevansia: La pregunta atiera es apropl

Partinancia- La prequnts abierts corresponde al concapio teoricn semuiado.

i3d0 para representar & companents © SUDCAtEgHNa e5Decica 08 ConsInICY
Coantruccién gramafical: Se enfiende sin dificuliad aiguna e enunciado de [ pragunia, es abiera y permite que & entevistado s2 desenvueha.

Mota; Sufidencia, se dice suiciencia cuande las pregunias formuladas san suficientes para medin 13 subcategoria.
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Anexo............ Ficha de validez de la propuesta

Anexo 6: Fichas de validacién de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Planeamiento tributario para la reduccién de las contingencias fiscales en
una empresa hotelera, Lima 2021
Nombre de la propuesta: Planeamiento tributario

Yo, CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DNI Nro 45491996 Especialista en
Contabilidad y Auditoria Actualmente laboro en Contraloria General de la Republica Ubicado en Lima Procedo
a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

(=]

INDICADORES DE EVALUACION

Pertinen

Cla

Relevan

cla

Construcc
ion
gramatica
|

Sl

NO

NO

SI | NO

Observaci
ones

Sugerenc
ias

La propuesta se fundamenta en
las ciencias  administrativas/
Ingenieria.

X

La propuesta esta contextualizada
a la realidad en estudio.

La propuesta se sustenta en un
diagndstico previo.

Se justifica la propuesta como
base importante de la
investigacion holistica- mixta -
proyectiva

La propuesta presenta objetivos
claros, coherentes y posibles de
alcanzar.

La propuesta guarda relacion con
el diagnéstico y responde a la
problematica

La propuesta presenta estrategias,
tacticas y KPI explicitos vy
transversales a los objetivos

Dentro del plan de intervencion
existe un cronograma detallado y
responsables de las diversas
actividades

La propuesta es factible y tiene
viabilidad
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Es posible de aplicar la propuesta | X
0 | al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo

Firma

Fecha: noviembre 2021

Apellidos y
nombres:

CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES

Profesional en:

CIENCIAS CONTABLES
Y FINANCIERAS

Titulo / grado

CONTADOR PUBLICO

COLEGIO / MAGISTER EN

ADMINISTRACION
PUBLICAY POLITICA

Experiencia en afios: | 10 ANOS Experto en: CONTABILIDAD Y
AUDITORIA
DNI: 45491996 Celular: 951917571
Relacion conla | DOCENTE

entidad
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Nombre de la propuesta: Planeamiento tributario

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA

PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Planeamiento tributario para la reduccién de las contingencias fiscales en
una empresa hotelera, Lima 2021

Anexo............ Ficha de validez de la propuesta

Yo, EDWARD PALOMINO QUIROZ identificado con DNI Nro 45432966 Especialista en Contabilidad y
Tributacion, Actualmente laboro en Optimizacién Contable S.A.C. Ubicado en Av. José Faustino Sanchez
Carrion 615 Int. 610 Urb. Los Patricios — Jesls Maria — Lima Procedo a revisar la correspondencia entre la

categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinen | Relevan | Construcc
INDICADORES DE EVALUACION cia cia ion Observaci | Sugerenc
N gramatica ones ias
0 I
SI{NO|[S|[NO| sI | NO
I
La propuesta se fundamenta en | X X X
1 |las ciencias administrativas/
Ingenieria.
5 La propuesta esta contextualizada | X X X
a la realidad en estudio.
3 La propuesta se sustenta en un | X X X
diagnostico previo. X
Se justifica la propuesta como base | X X X
4 | importante de la investigacion
holistica- mixta -proyectiva
La propuesta presenta objetivos | X X X
5 | claros, coherentes y posibles de
alcanzar.
La propuesta guarda relacion con | X X X
6 | el diagnostico y responde a la
problemética
La propuesta presenta estrategias, | X X X
7 | tacticas y KPI explicitos y
transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencion | X X X
8 existe un cronograma detallado y
responsables de las diversas
actividades
9 La propuesta es factible y tiene | X X X
viabilidad
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Es posible de aplicar la propuesta | X
0 | al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

Fecha: 26 noviembre 2021

Apellidos y
nombres:

EDWARD PALOMINO QUIROZ

Profesional en:

CIENCIAS CONTABLES

Titulo / grado

CONTADOR PUBLICO

entidad

Y FINANCIERAS COLEGIO / ESPECIALISTA
TRIBUTARIO
Experiencia en afios: | 12 ANOS Experto en: CONTABILIDAD Y
TRIBUTACION
DNI: 45432966 Celular: 949622584
Relacion conla | CONTADOR A CARGO
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Anadlisis horizontal

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por Cobrar Diversas
Gastos Pagados por Anticipado
Anticipos a proveedores
Impuestos pagados por adelantado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Inmobiliarias

Inmuebles, maquinarias y equipo (neto)
Intangibles (neto)

Activo diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO

EMPRESA HOTELERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre 2018, 2019 y 2020
(Expresado en Soles)

Al Al Al
31-12-18 31-12-19 31-12-20
Sl. Sl. Sl.

8,385,428 1,288,869 3,152,402

- 18,294

32,576 70,906 57,993

14,577 10,423,600 1,757,492

989,072 2,567,208 6,584,095
9,421,653 14,350,582 11,570,277

28,907,675 53,621,777 108,647,261

4,349 1,525 10,641

- 3,821 3,379

371,850 613,873 846,940
29,283,875 54,240,997 109,508,222
38,705,528 68,591,579 121,078,499

Variacion
absoluta
2019-2018

-7,096,559
38,330
10,409,023
1,578,136
4,928,929
24,714,102
-2,824
3,821
242,023
24,957,122

29,886,051

Variacion
absoluta
2019-2020

1,863,532
18,294
-12,912
-8,666,107
4,016,888
-2,780,305
55,025,484
9,116
-442
233,066
55,267,225

52,486,920

Variacion
relativa
2019-2018

-84.63%

117.66%
71408.45%
159.56%
52.31%

85.49%
-64.94%

65.09%
85.22%

77.21%

Variacion
relativa
2019-2020

144.59%

-18.21%
-83.14%
156.47%
-19.37%

102.62%
597.81%
-11.57%

37.97%
101.89%

76.52%

149



PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar comerciales terceros
Cuentas por pagar diversas

Cuentas por pagar diversas relacionadas
Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras - Largo Plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Capital

Aporte

Resultados acumulados
Resultado del periodo

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

246,313 5,711,967 9,611,182
64,850 772,103 3,293,280
_ 20 4,479
12,000
323,163 6,484,090 12,908,942
_ 20,011,995 59,152,164
- 20,011,995 59,152,164
323,163 26,496,085 72,061,106
3,000 39,130,128 39,130,128
39,127,198 4,434,820 15,206,320
-449,274 -753,833 -1,469,454
-298,560 -715,621 -3,849,602
38,382,365 42,095,495 49,017,393
38,705,528 68,591,579 121,078,499

5,465,654
707,253

20
-12,000
6,160,927
20,011,995
20,011,995

26,172,922
39,127,128
-34,692,378
-304,559
-417,061
3,713,130
29,886,051

3,899,216
2,521,177
4,459

6,424,852
39,140,169
39,140,169

45,565,021

10,771,500
-715,621
-3,133,981
6,921,898
52,486,920

2218.99%
1090.60%

-100.00%
1906.45%

8098.98%

1304237.60%
-88.67%
67.79%
139.69%
9.67%
77.21%

68.26%
326.53%
22328.64%

99.09%

195.58%
195.58%

171.97%

0.00%
242.88%
94.93%
437.94%
16.44%
76.52%




Anadlisis horizontal

EMPRESA HOTELERA

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Al 31 de diciembre 2018, 2019 y 2020

(Expresado en Nuevos Soles)
ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
31-12-18 31-12-19 31-12-20

Ventas
(+) Dsctos.,Rebajas y Bonificaciones Obtenidas
(-) Dsctos.,Rebajas y Bonificaciones Concedidas
Ventas netas 0.00
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA 0.00
Gastos operativos
Gastos de Administracion -603195.54 -827252.64 -820019.52
Gastos de Ventas y distribucion 0.00 -16291.62
UTILIDAD OPERATIVA -603195.54 -827252.64 -836311.14
Otros ingresos (gastos)
Otros Ingresos Diversos 2095.16 1.17
Ingresos Financieros 23861.49
Gastos Financieros -988.03 0.00
Diferencia de cambio neta 185384.98 87768.79 -3250435.56
Total otros ingresos (gastos) 186492.11 111631.45 -3250435.56
RESULTADO ANTES DE
PARTICIPACIONES E
IMPUESTOS -416703.43 -715621.19 -4086746.70
Participacion de Los Trabajadores en las Utilidades 0.00
Impuesto a la renta corriente 173450.38 0.00
Impuesto a la renta diferido -55306.65 237144.83
Resultado antes de la
distribucion legal de la renta -298559.69 -715621.19 -3849601.87
Ganancia (perdida) neta del
periodo -298559.69 -715621.19 -3849601.87

Variacion
absoluta

2019-2018

-224057.10
0.00
-224057.10
0.00
-2093.99
23861.49
988.03
-97616.19
-74860.66

-298917.76
0.00
-173450.38

55306.65

-417061.50

-417061.50

Variacion
absoluta

2019-2020

7233.12
-16291.62
-9058.50
0.00

-1.17
-23861.49
0.00
-3338204.35
-3362067.01

-3371125.51
0.00
0.00

237144.83

-3133980.68

-3133980.68

Variacion
relativa

2019-2018

37.15%

37.15%

-99.94%

-100.00%
-52.66%
-40.14%

71.73%

-100.00%
-100.00%

139.69%

139.69%

Variacion
relativa

2019-2020

-0.87%

1.10%

-100.00%
-100.00%

-3803.41%
-3011.76%

471.08%

437.94%

437.94%
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Anadlisis Vertical

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por Cobrar Diversas
Gastos Pagados por Anticipado
Anticipos a proveedores
Impuestos pagados por adelantado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Inmobiliarias
Inmuebles, maquinarias y equipo
(neto)

Intangibles (neto)

Activo diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por pagar diversas

Cuentas por pagar diversas relacionadas

Provisiones
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras - Largo
Plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Aporte

Resultados acumulados
Resultado del periodo

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO

EMPRESA HOTELERA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre 2018, 2019 y 2020
(Expresado en Soles)

31-12-18 Vertical 31-12-19 Vertical 31-12-20 Vertical
S/. S/. S/.
8,385,428 21.66% 1,288,869  1.88% 3,152,402 2.60%
0.00% - 0.00% 18,294 0.02%
32,576  0.08% 70,906 0.10% 57,993 0.05%
14577  0.04% 10,423,600 15.20% 1,757,492 1.45%
989,072  2.56% 2,567,208  3.74% 6,584,095 5.44%
9,421,653 14,350,582 11,570,277
28,907,675 74.69% 53,621,777 78.18% 108,647,261  89.73%
4,349  0.01% 1,525  0.00% 10,641 0.01%
- 0.00% 3,821  0.01% 3,379 0.00%
371,850  0.96% 613,873  0.89% 846,940 0.70%
29,283,875 54,240,997 109,508,222
38,705,528  100.00% 68,591,579  100.00% 121,078,499 100.00%
246,313  0.64% 5,711,967 8.33% 9,611,182 7.94%
64,850 0.17% 772,103 1.13% 3,293,280 2.72%
0.00% 20  0.00% 4,479 0.00%
12,000
323,163 6,484,090 12,908,942
) 0.00% 20,011,995 29.18% 59,152,164  48.85%
- 20,011,995 59,152,164
323,163 26,496,085 72,061,106
3,000 0.01% 39,130,128 57.05% 39,130,128  32.32%
39,127,198 101.09% 4434820 6.47% 15,206,320  12.56%
-449,274  -1.16% -753,833  -1.10% -1,469,454 -1.21%
-298,560  -0.77% -715,621  -1.04% -3,849,602 -3.18%
38,382,365 42,095,495 49,017,393
38,705,528  100.00% 68,591,579  100.00% 121,078,499 100.00%
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Guia de entrevista 01

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Contador

Nombres y apellidos José More

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha 03/10/2021

Lugar de la entrevista ZOOM

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 ¢Cuales son los impuestos que se le determina a la
empresa tanto mensual como anual? y ¢Cudl es la
situacion de cada impuesto?

Impuesto : " -
P ¢Existen adecuadas politicas de control interno con

2
respecto a los comprobantes de pago que sustentan costos
0 gastos para determinar el impuesto?

3 ¢ Qué activos y qué requisitos se debe cumplir para
determinar el célculo del ITAN?

4 ¢ Como esta la recaudacion de la administracion
tributaria en relacion al convenio con las entidades
bancarias para el cobro de las deudas tributarias?

Entidad Fiscalizadora - —

5 ¢Cuales son los controles que utiliza la empresa para la
revision de los registros documentarios para evitar las
fiscalizaciones futuras en la empresa?
¢ Cual es el impacto tributario como consecuencia de

6 . . . :
mala interpretacion de las normas tributarias que puede
generar fiscalizaciones y presunciones futuras?

7 ¢Por qué la empresa incurre en infracciones y sanciones

Riesgos Tributarios o ) )
que afecta la liquidez? Y ¢qué acciones hay?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Cuales son los | En principio son 20 empresas la que tengo a mi cargo, en
impuestos que se | lineas generales las empresas determinan el impuesto
le determina a la | general a las ventas e impuesto a la renta, que es el pago a
empresa  tanto | cuenta. Que se realiza de forma mensual, Luego de eso,
mensual  como | las empresas que manejan ndminas de trabajadores estan
anual? y ¢Cudl es | obligados a pagar los impuestos referentes al parte
la situacion de | laboral, como son en principio el aporte de ESSALUD,
cada impuesto? luego descuentos por afiliacion al sistema de pensiones

ONP, y en caso de aquellos trabajadores que superan
limite se les aplica también los conceptos de impuesto a
la renta de quinta categoria, esto es con respecto al parte
de impuesto en forma mensual

Ahora con respecto los impuestos de caracter anual.
tenemos que aqui separar.

En caso la empresa obtenga utilidad en el ejercicio, se
determina una regularizacion de impuesto a la renta, la
tasa de impuesto a la renta equivale 29.50% vigente
actual y que se aplica directamente a la utilidad tributaria
gue se pueda determinar, luego de ello, los impuesto de
caracter anual también podemos considerar la
declaracion de impuesto temporal de los activos netos
ITAN, que se aplica a aquellas empresas que tienen un
valor de activo superiores a 1 millon de soles
basicamente son esos conceptos de caracter anual.

2 ¢Existen En la situacion que vivimos actualmente, es algo
adecuadas complicado de poder de manejar este tipo de controles sin
politicas de | embargo digamos con el pasar de la situacion de marzo afio
control  interno | pasado a la fecha se habiendo mejorado respecto a los

con respecto a los
comprobantes de

pago que
sustentan costos o
gastos para
determinar el
impuesto?

controles que han estado aplicandose en cuanto a la
revision de los comprobantes, efectivamente hay
comprobantes que son recibidos y emitidos de forma
manual pero también tenemos comprobantes emitidas de
forma electronica, hacemos una revision selectiva
tomando el universo de comprobantes que podamaos recibir
en el mes, haciendo un filtro de seguridad correspondientes
,enel caso de comprobantes fisicos, haciendo unarevision
de integra de informacién y su aplicacion también a otros
tipo de conceptos, como podria ser sistema de
percepciones, detracciones, y en el caso de las facturas
electronicas de igual forma si le hace del misma revision
se aplica una validacién de forma masiva y de forma
digital, es la politica que nosotros implementamos para
poder establecer la validacion para que los documento nos
pueda sustentar el costo o gasto para efectos tributarios
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¢Qué activos y
qué requisitos se
debe cumplir para
determinar el
calculo del
ITAN?

En principio aqui podriamos segmentar a la parte de
activos fijos, aqui se toma como referencia a aquellos
activos fijos que no tenga una antiglita mayor a tres afos,
para poder considerar dentro de lo que es calculos de ITAN
se toma como base de referencia a eso. aquellos activos
fijos que no tenga una antiguita mayor a tres afios y por lo
tanta tampoco no se consideraria su depreciacion

(Cémo esta la
recaudacion de la
administracion

tributaria en
relacién al
convenio con las
entidades

bancarias para el
cobro de las
deudas
tributarias?

en linea general la politica de la comparfiia que manejamos
es pagar los impuestos dentro de las fechas de
vencimientos, en ese sentido ha habido en muy poco caso,
en su mayoria ha sido por impuesto de periodos bien
antiguos, seguramente en su momento no han sido bien
controlados debidamente, y paga los impuestos de forma
puntual. los impuestos son regularizados en forma puntual
y no hemos tenidos con los embargos bancarios.

¢Cuales son los
controles que
utiliza laempresa
para la revision
de los registros
documentarios
para evitar las
fiscalizaciones
futuras en la
empresa?

En principio no se puede instaurar un control para evitar
fiscalizacion, se puede implementar si un control de
revision, pero con cargo que te pueda llegar o no una
fiscalizacion, digamos que no se puede evitar una
fiscalizacion, puedes trabajar de una forma correcta pero
igual maneras te va llegar una fiscalizacion.

Lo que se trata aqui es poder llegar a una revision integral,
sin ser minuciosa por que definitivamente pues como te
mencionaba en las preguntas anteriores, hacemos una
revision selectiva, puedes ser por ejemplo cuando se
realiza revisiéon liquidacién de impuestos, donde hay
operaciones que son mas notorias que otras, es justamente
lo que se ha hace una revisién de selectiva, digamos
adelantando lo que puede llegar en una fiscalizacion,
donde se hace una practica similar, en ese sentido
efectivamente se realiza revision selectiva de la
informacion, se toma en cuenta las acciones
complementarias como pueden ser el pago de detraccion,
el pago bancario de la factura o otros documentos que
también que pueden acompafiar a estas operaciones, como
son en nuestro caso ordenes de servicios y ordenes de
compras que servi como respaldo a las operaciones que
realizamos, que son requeridos también luego en una
revision como por ejemplo cuando practicamos la solicitud
devolucion de IGV don se hace una expediente integral
de todo lo que es informacion y efectivamente es en donde
vemos de que cumplimos con los controles para que esta
solicitud de devolucion puede ser procedentes
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(Cual es el
impacto tributario
como
consecuencia de
mala
interpretacion de

las normas
tributarias  que
puede  generar

fiscalizaciones y
presunciones
futuras?

El impacto tributario que se pueda presentar, es una
contingencia alta, el volumen de las operaciones de la
compafila que maneja, son por importes materiales
considerables, en una operacion puede haber una factura
supera a un millén de soles, pueden ese sentido el impacto
podria ser bastante grande, adverso a la compafiia si es que
no se lleva un control divido de acuerdo a las normas
tributarias nosotros cumplimos con tres normativas basicas
a lo que se refiere a sistema tributario,

Primero ley de IGV, segundo ley de impuesto a la renta 'y
tercero cumplir con lo que nos dice el codigo tributario,
estas tres normativas los tenemos como base para lo que es
nuestra revision de la informacion tributario y luego de eso
también tenemos las normativas 0 legislacion
complementaria como son sistema de detraccion sistema
de percepciones y sistema de retenciones en algunos casos,
Definitivamente si es que no se diera este complimiento de
las normativas, el impacto seria bastante grande para la
compafiia.

¢Por  qué la
empresa incurre
en infracciones y
sanciones que
afecta la liquidez?
Y ¢qué acciones

hay?

Definitivamente, por ejemplo podemos citar por una mala
practica recurrentes que es no llevar un control debido de
cronogramas de encuestas, nosotros como politicas en
area tenemos de enviar un correo, en mi caso envio el
correo a las personas de mi confianza para poder informar
de forma anticipada, acerca de cronograma de los
impuestos, ha pasado de que se han pagados diversas
multas por no haber presentado los impuesto de forma
oportuna en sus fechas, esa podria ser una de las casos,
después digamos de no determinar de forma correcta la
obligatoriedad de la compafia de presentar ITAN,
definitivamente generd una contingencias bastante grande.
En caso de hotel, en termino general para que una
compafiia presente y declare en ITAN tiene que ser una
exclusivamente de que la empresa inicie sus operaciones
productivas inherentes de acuerdo a su giro o su actividad
econémica, en este caso lo que paso con la empresa
hotelera fue de que en determinado afio de 2016 6 2017
maso menos en esos periodos, la empresa realiza la
facturacion o mejor dicho realiza prestacion de servicio
por alquiler de arrendamiento muebles, sin embargo, el
giro de la empresa cuando se revisd esos operaciones de
esos afnos, se revisd de que indicaba el negocio era de
hotelero y no tenia que ver nada con lo que es
arrendamientos en esos momentos se determino revisando
informacién actual de 2018 efectivamente la compafiia
operaba y en su actividad era referencia al negocio
hotelero, sin embargo que no se hizo fue ir al afio 2016,
cuando se van al afio 2016 y revisan informacion del 2016
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se dan cuenta de que el giro de negocio en eso momento
incluya el arrendamiento de bienes, entonces, SUNAT
hizo de luego de ida y venida en cuanto a la reclamaciones
de recursos de apelacion y todo de los demas, SUNAT
recurre a registros publicos y es en donde verifica
efectivamente en eso afio 2016 empresa hotelera contaba
dentro de su actividades econdémica contaba con
prestacion de arrendamientos, entonces definitivamente a
partir de eso afio la empresa deberia presentar el ITAN, ni
los abogado ni los contadores en su momento verificaron
para atras, sino vieron desde su punto de revision que fue
de 2018 para adelante y esas son las contingencias que
tiene la empresa hotelera

Guia de entrevista 02

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Analista contable

Nombres y apellidos

Edward palomino

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.2)

Fecha

03/10/2021

Lugar de la entrevista

Z00M

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Impuesto

¢Cuales son los impuestos que se le determina a la empresa
tanto mensual como anual? y ¢Cudl es la situacion de cada
impuesto?

¢Existen adecuadas politicas de control interno con respecto
a los comprobantes de pago que sustentan costos o gastos para
determinar el impuesto?

¢ Qué activos y qué requisitos se debe cumplir para
determinar el calculo del ITAN?

Entidad Fiscalizadora

¢ COmo esta la recaudacion de la administracion tributaria en
relacién al convenio con las entidades bancarias para el
cobro de las deudas tributarias?

¢Cuales son los controles que utiliza la empresa para la
revision de los registros documentarios para evitar las
fiscalizaciones futuras en la empresa?

¢Cual es el impacto tributario como consecuencia de mala
interpretacion de las normas tributarias que puede generar
fiscalizaciones y presunciones futuras?

Riesgos Tributarios

¢Por qué la empresa incurre en infracciones y sanciones que
afecta la liquidez? Y ¢qué acciones hay?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Cuales son los impuestos | En nuestra empresa nosotros declaramos lo que es
que se le determina a la | declara facil también conocido como PDT621 en
empresa tanto mensual | cuales por el IGV y el impuesto a la renta que
como anual? y ¢Cual es la | nosotros ~ pagamos, también  declaramos
situacion de cada | mensualmente el PLAME en cuales a los
impuesto? trabajadores que tenemos en la empresa que

poseemos Y para el anual nos estamos obligados
tanto para ITAN y DJ anual, la situacion de estos
impuestos estan estan todos presentados al dia,
salvo con el ITAN que tenemos contingencias, de
afios anteriores.

2 ¢EXxisten adecuadas | Nosotros como control interno si llevamos un
politicas de control interno | control divido a que en la empresa misma,
con respecto a los | tenemos un personal encargado de compras, el
comprobantes de pago que | cual ingresa todos los documentos recepcion ve
sustentan costos 0 gastos | que cumpla con todos los requisitos de
para determinar el | comprobantes de pago y posterior a ello ya
impuesto? ingresando al sistema nos informa a area contable

y area contables somos el ultimo filtro en el cual
ya, nosotros validamos igual de manera répida
que los comprobantes se encuentren bien emitidos
y lo registrados en base de datos para posterior
declaraciones de los impuestos, posterior a ellos
cuando se hace la declaracion de impuestos igual
se hace una validacion de manera masiva para
comprobar que todos los comprobantes méas que
nada los electronicos sean validados por sunat, el
impacto tributarios si nosotros no hiciéramos este
control, en realidad seria minimas por que los
importes no son relevantes al excepcion el tema
de construccidn si tiene que tener mayor cuidado

3 ¢Qué activos y qué | todos nuestros activos en nuestro caso si estan
requisitos se debe cumplir | afecta a ITAN hasta la deduccién por el tema de
para determinar el calculo | depreciacion. Pero si se hace un ajuste en el cual
del ITAN? nosotros no tomamos el valor del activo que es

por el tema de revaluacion de nuestros activos
fijos, lo determinamos tomando la casilla 392 de
activos en la declaracion anual y con ese importe
nosotros deducimos el ajuste que hemos hecho
por la revaluacion y asi es como nosotros en la
empresa determinamos el tema de ITAN.

4 ¢COmo esta la recaudacién | Sobre la recaudacion creo que es una buena

de la administracion
tributaria en relacién al

herramienta, siempre y cuando se cumplan con el
debido procedo, que siempre a noOSOtros,
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convenio con las entidades
bancarias para el cobro de
las deudas tributarias?

particularmente no nos afecta ya que los
impuestos si pagamos en su momento, lo que si
hemos visto en otra empresas es que a veces hay
empresa las cuales no pagan y nosotros tenemos
que hacer esa retencién como terceros para pagar
impuesto de ellos

¢Cuales son los controles
que utiliza laempresa para
la revision de los registros
documentarios para evitar
las fiscalizaciones futuras
en la empresa?

En la empresa nosotros al momento de pagar un
documento, siempre tenemos una copia de la
factura, tenemos la orden de compra o contratos
el cual aval de servicio o bien que estamos
comprando y su comprobantes de pago siempre
bancarizado, para que cuando nosotros tengamos
una revision ya lo tengamos todos los sustentos ya
determinados, aparte de ellos se guarda de manera
digital el cual de manera facil en conseguir estos
documentos ante cualquier fiscalizacion,

¢Cual es el impacto
tributario como
consecuencia de mala

interpretacion  de  las

La mala interpretacion si, seria un impacto bien
grande, de acuerdo como nosotros, en muchos
casos en la empresa tomamos decisiones en base

normas tributarias  que | a ciertos riegos también no, sabiendo hay ciertos

puede generar | riegos en base a interpretacion que nosotros le

fiscalizaciones Y | damos y también con los consultores que

presunciones futuras? tenemos, se evalla el tema de riego y si vale la
pena tomar un riego alto o un riego medio en base
a beneficios que se pueda tener, pero si
normalmente los temas importantes, una mala
interpretacion si afectaria grandemente por lo que
los importes seria bien altos y mas los intereses
afectaria un impacto grande en la empresa

¢Por qué la empresa | Bueno mas que nada a veces es por tema de

incurre en infracciones y
sanciones que afecta la
liquidez? Y ¢qué acciones

hay?

desconocimiento, si podria decir, a veces
anteriormente no se ha llevado una adecuado
control, el cual si, a la fecha nos ha afectado por
el tema de que son importes altos, hace poco
tuvimos una multa por impuesto temporal a los
activos netos, por el tributo omitidos mas los
intereses Yy se afectd grandemente el liquidez de
la empresa
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Guia de entrevista 03
(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desempenia:

Administrador

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 3

Fecha

03/10/2021

Lugar de la entrevista

ZOOM

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

2 Impuesto

¢ Cuales son los impuestos que se le determina a la empresa
tanto mensual como anual? y ¢Cuél es la situacion de cada
impuesto?

¢Existen adecuadas politicas de control interno con
respecto a los comprobantes de pago que sustentan costos o
gastos para determinar el impuesto?

¢ Qué activos y qué requisitos se debe cumplir para
determinar el calculo del ITAN?

Entidad Fiscalizadora

¢ COmo esta la recaudacion de la administracion tributaria
en relacion al convenio con las entidades bancarias para el
cobro de las deudas tributarias?

¢ Cudles son los controles que utiliza la empresa para la
revision de los registros documentarios para evitar las
fiscalizaciones futuras en la empresa?

¢Cual es el impacto tributario como consecuencia de mala
interpretacion de las normas tributarias que puede generar
fiscalizaciones y presunciones futuras?

Riesgos Tributarios

¢Por qué la empresa incurre en infracciones y sanciones
que afecta la liquidez? Y ¢qué acciones hay?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢ Cuales son los impuestos que se | Segun lo reportes que nos pasa el area
le determina a la empresa tanto | contable los impuestos son, la renta de
mensual como anual? y ¢Cual es | quinta categoria, renta de cuarta categoria,
la situacién de cada impuesto? los pagos de ESSALUD de los

trabajadores

2 ¢Existen adecuadas politicas de
control interno  con respecto a | Actualmente con el estado de emergencia
los comprobantes de pago que | que estamos pasado, los controles a cada
sustentan costos 0 gastos para | grea, se hacen muy dificultoso porque
determinar el impuesto? mayoria estan realizando trabajo remoto,

en nuestra area si realizamos control segun
el registro en el sistema para tomar
decisiones. cuanto estamos comprado al
mes los equipamientos adicionales en la
empresa

3 ¢ Qué activos y queé requisitos se
debe cumplir para determinar el | Los impuestos son determinados por area
calculo del ITAN? contable, ello nos informa cuento debemos

pagar y nosotros hacernos nuestra
proyeccion de efectivo para realizar con la
autorizacion de pago,

4 ¢ Como esta la recaudacion de la | La SUNAT si bien es cierto tienen
administracion  tributaria en | convenios con las entidades financieras
relacién al convenio con las | para el cobro de cualquier impuesto, si no
entidades bancarias  para el | realizamos el pago de cualquier impuesto
cobro de las deudas tributarias? | en su debido momento. esta accidn a veces

no causa problemas,

En ocasiones por el descuido de area no
se realizan la revision de las notificaciones.
por ende la entidad bancaria se carga de
nuestra cuenta sin autorizacion de nuestra
parte

5 ¢Cuales son los controles que | Con respecto al control, Tenemos los

utiliza la empresa para la
revision de los registros
documentarios para evitar las
fiscalizaciones futuras en la
empresa?

varios procedimientos, primero pasa por la
verifica de area de logistica quien es
encargado a la generacion de ordenes de
servicios y compra de bienes
posteriormente enlazarlo las facturas los
ordenes y enviar a area contable para su
verificaciones y contabilizacion de las
facturas, y la tercera es la confirmacion de
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area contable para posterior realizar en
pago de las facturas.

¢Cudl es el impacto tributario
como consecuencia de mala
interpretacion de las normas
tributarias que puede generar
fiscalizaciones y presunciones
futuras?

Por mala interpretacion de las normas, el
impacto tributarias seria bastante grande,
también va depender a que tributo esta esta
afecto, en nuestra empresa hay un caso que
viene de afios anteriores una contingencias
con el impuesto al ITAN que en debido
momento el &rea contable comunico a la
administracion la empresa no esté afecto al
pago de itan pero la sunat interpreta que
que si estaba afecto al pago de itan por
realizar facturacion en dicho afio, y esto nos
trae un impacto grande ya que en el presente
afio pagamos una multa por no presentar las
declaraciones de itan de afio anterior

¢Por qué la empresa incurre en
infracciones y sanciones que
afecta la liquidez? Y ¢qué
acciones hay?

Las infracciones incurridas suelen producir
por mala interpretacion de la norma
contable o por falta de conocimiento de la
persona encargada de hacer su liquidacion
de impuesto mayormente estas
infracciones son causados por area de
contabilidad y area de logisticas en donde
se generan mayores errores, y en efecto
pagar las multas,
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Guia de entrevista 04

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desemperia:

Tesoreria

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha 03/10/2021

Lugar de la entrevista ZOOM

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 ¢Cuales son los impuestos que se le determina a la empresa
tanto mensual como anual? y ¢Cudl es la situacion de cada
impuesto?
¢Existen adecuadas politicas de control interno con respecto

2 Impuesto a los comprobantes de pago que sustentan costos o gastos para
determinar el impuesto?

3 ¢ Qué activos y qué requisitos se debe cumplir para
determinar el calculo del ITAN?

4 ¢ Como esta la recaudacion de la administracion tributaria en
relacién al convenio con las entidades bancarias para el
cobro de las deudas tributarias?

5 ¢ Cuales son los controles que utiliza la empresa para la

Entidad Fiscalizadora | revision de los registros documentarios para evitar las
fiscalizaciones futuras en la empresa?
¢Cual es el impacto tributario como consecuencia de mala

6 interpretacion de las normas tributarias que puede generar
fiscalizaciones y presunciones futuras?

7 ¢Por qué la empresa incurre en infracciones y sanciones que

Riesgos Tributarios | afecta la liquidez? Y ¢qué acciones hay?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas
1 ¢Cuéles son los impuestos
que se le determina a la| |os impuestos que pagamos segin la
empresa tanto  mensual | jnformacién de area contables mayormente son
como anual? y ¢Cual es la | Jos impuesto a la renta de cuarta categoria,
situacion de cada impuesto? | jmpuesto de quinta categoria, ONP 'y
ESSALUD, en algunas ocasiones impuestos de
IGV no domiciliado y renta no domiciliado todo
esos son mayormente en forma mensual segun
la informacion de area contable, en forma anual
solo se determina las regularizaciones de rentas,
sobre la situacion de cada impuesto no tenemos
deudas a la fecha con el impuesto por que
pagamos al instante segun la informacion de
contabilidad
2 ¢EXisten adecuadas | Hoy en dia con estado de emergencia que
politicas de control interno | estamos, todos los trabajadores de la empresa
con respecto a los | parte administrativa estamos trabajando en
comprobantes de pago que | forma remota, es ahi en donde surgen algunas
sustentan costos 0 gastos | inconvenientes con el control ya que cada uno
para determinar el | trabajan de su casa hay poca comunicacion que
impuesto? en algunas ocasiones parte de proyecto nos
solicitan pagar sin sustente de facturas, también
en ocasiones a veces se demoran en hacer los
ordenes de servicios 0 ordenes de compras como
también en algunas ocasiones area contable se
demoran en provisionar los documentos, con
respecto con la determinacion de impuesto para
sustentar el costos 0 gastos, esos se encarga area
contable en verificar, nosotros nos centramos en
realizar los pagos segun la solicitud
3 ¢Qué activos 'y qué|La determinacion de ITAN se encarga

requisitos se debe cumplir
para determinar el célculo
del ITAN?

mayormente &rea contable, sobre que activos
estan afecto para el célculo ITAN. Este punto
debe ser muy complicado en analizar qué
requisitos debe cumplir para el calculo, ya que
en presente afios hemos podido pagar una multa
considerable por falta de declaracién vy
presentacion del impuesto Temporal a los
activos netos del periodo 2018
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¢Como esta la recaudacion
de la administracion
tributaria en relacion al
convenio con las entidades
bancarias para el cobro de
las deudas tributarias?

Si se trata sobre la recaudacion de impuesto para
el estado Es muy importante ya que la
administracion hoy en dia tiene convenios con
los bancos para hacer cumplir algunas
obligaciones de la empresa ante el estado, este
forma facilita a la administracion tributaria a
embargar o cobrarse de las cuentas de la
empresa si es que no se responde a SUNAT en
su momento, cual es el caso que nos paso este
afios, el banco se cargd de nuestra cuenta
bancario automaticamente por el concepto de
pago de una multa por no presenta ITAN.

¢Cuales son los controles
que utiliza la empresa para
la revision de los registros
documentarios para evitar
las fiscalizaciones futuras en
la empresa?

si bien es cierto por el trabajo remota que
estamos realizando el control es poco escaso ya
que esta afios tuvieron algunas error en la
revision de facturas del proveedor, por falta de
revision y adecuada control se tuvieron que
rectificar varios meses en las declaraciones de
impuesto por que las facturas enviadas por el
proveedor no habrian sido validados por sunat,
todos estos en revisar se encarga la persona que
realiza orden de servicio y compra asi también
area contable encargado en revisar y registrar los
registros de compras y ventas, ver los
comprobantes cumplan los requisitos de la
sunat, y nosotros nos encargamos en pagar
segun los registro realizados por contabilidad,
todos son bancarizados, en ocasiones el area
contable suelen poner los porcentajes de
detracciones diferentes y eso también nos
genera una confusién al momento de pagar la
detraccion

¢Cudl es el impacto
tributario como
consecuencia de mala
interpretacion de las normas
tributarias  que  puede
generar fiscalizaciones vy

presunciones futuras?

Podemos tener contingencias tributarias lo que
nos llevaria tener multas o sanciones que afecte
la liquidez de la empresa por una mala
interpretacion de las normas

¢Por qué la empresa incurre
en infracciones y sanciones
que afecta la liquidez? Y
¢ qué acciones hay?

Incurre muchas veces por desconocer 0 una
mala interpretacion de las normas tributarias y
por no contar con un control interno adecuado
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