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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Implementacion de politicas
para la mejora de la gestion contable en una empresa automotriz, Lima 20207, fue realizada
con el proposito de proponer politicas y procesos con la finalidad de contribuir con la mejora
de la gestion contable de la empresa automotriz, asi mismo se busco analizar cuales son los
factores que inciden en la mala gestion contable de la empresa.

La presente investigacion se realizd mediante un planeamiento de enfoque mixto
con un disefio holisticos, ademas de ellos se utilizé el método inductivo, deductivo para
realizar datos fundamentales que se sacaron mediante las 3 unidades informaste como el
contador, tesorero y administrativo de la empresa automotriz que nos brindaron informacion
eficaz en donde el analisis cualitativo se aplicd mediante la entrevista, y para el analisis
cuantitativo se utilizo la ficha documental en base a los estados financieros de los afios 2019
y 2020. Por ultimo, con los datos obtenidos de los instrumentos se realiz6 un procedimiento
de la informacion obtenida a través del Atlas TI que permitio una triangulacion precisa.

En los resultados obtenidos se analiz6 que hubo una mala gestion contable en la
empresa automotriz por el mal registro de los ingresos y gastos, ademas de ellos también se
verifico que la empresa cuenta con mercaderia estancada sin rotacion, asi mismo mediante
las ratios financieros se analiz6 que la empresa no cuenta con liquidez para cumplir con sus
obligaciones esto es debido que tienen un alto margen de cuentas por cobrar del afio 2019 al
2020, es por ello que se propone la implementacion de politicas de procesos de inventarios
y las politicas de créditos y cobranzas con la finalidad de incrementar la liquidez de la

empresa.

Palabras clave: Gestion Contable, politicas de inventarios, politicas de cuentas por cobrar y
pagar.
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O resumo
O presente trabalho de pesquisa tem como titulo “Implementagdo de politicas para
o melhoramento da gestao contabil numa empresa automotriz, Lima 2020, foi realizada con
0 propdsito de propor processos para melhorar a gestdo contabil da empresa automotriz, bem
como se tentou analizar quais séo os fatores que incidem na mé gestao contabil da empresa.

A presente pesquisa se realizou por meio de um planejamento de enfoque misto
com un desenho holistico, além disso se utilizou o0 método inductivos, dedutivo para realizar
dados fundamentais que se obtiveram mediante as 3 unidades informantes como o contador,
tesoureiro e administrativo da empresa automotriz que nos forneceram informacéo eficaz
onde a andlise qualitativo se aplicou mediante a entrevista, e para a analise quantitativa se
utilizou a ficha documentéria com base mas demosntracdes financeiras dos anos 2019 e
2020. Por ultimo, con os dados obtidos dos instrumentos se realizou um procedimento da
informacdo obtida através do Atlas T1 que permitiu uma triangulacao precisa.

Nos resultados obtidos se analizou que houve uma ma gestdo contabil na empresa
automotriz pelo fiau registro dos ingressos e gastos, além disso também se verificou que a
empresa possui mercadoria estancada sem rotacdo, também mediante os ratios financeiros
se analizou que a empresa ndao tem con liquidez paracumprir com suas obrigacdes isto é
devido a que tem um alto margem de contas a receber do ano 2019 a 2020, é por isso que
se propGe a implementacdo de politicas de processos de inventarios e as politicas de créditos

e cobrancas con a finalidade de incrementar a liquidez da empresa.

Palavras chave: Gestdo Contabil, politicas de inventarios, politicas de contas a receber e a
pagar.
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Introduccion

En el desarrollo de la investigacion se encontrd6 como principal problema de la
empresa es la inadecuada gestion contable ocasionado por la falta de implementacion de
politicas internas para las &reas de contabilidad, tesoreria, almacén y administracion, es por
ello que se implementaron propuestas para mejorar las gestion contable en la empresa
automotriz, asi como la implementacion de un manual de politicas de inventarios, estructura
de procesos de ingresos y gastos y por ultimos politicas de créditos y cobranzas.

Ademas se encontraron diferentes problemas en la empresa automotriz por la falta
de no tener establecido una manual de politicas que ayuden al desarrollo y al ordenamiento
en el area contable, por ende, se contrata personal inexperto que no cumplié con
responsabilidad en los cargos establecidos de las diferentes areas, por la misma razon se
encontraron muchos errores en las operaciones por la falta de control de los encargados de
area contable, Tesoreria, almacén y administrativo conllevando que la empresa no pueda
tomar buenas decisiones por la falta de experiencia de las areas mencionada y por la falta
de comunicacion entre ellas y la gerencia.

Es importante mencionar que la presente investigacion se realizd6 mediante el
enfoque mixto ayudando analizar la informacion mediante la entrevista que fue desarrollada
con la ayuda de los trabajadores de la empresa de las areas mencionada. Asimismo, en el
analisis documental con la informacion veridica de la empresa para desarrollar los radios de
liquidez, también se desarroll6 el andlisis vertical y horizontal para verificar los cambios que
se hacen de un periodo a otro en los EEFF.

La investigacién consiste en V capitulos:

Capitulo I, encontramos el planteamiento del problema que esta conformado por
los informes instituciones internacionales, nacionales y el planteamiento del problema de la
empresa, estd conformado por la formulacion del problema, objetivos generales y
especificos, asimismo se justifica la investigacion mediante la tedrica, metodoldgica y
practica.

Capitulo 11, Conformado por el marco teorico, antecedentes de la investigacion
internacional y nacional, bases tedricas que sustentan la investigacion compuesta por marco
fundamental y marco conceptual.

Capitulo 111, llamado metodologia, se explica el método de la investigacion, el

enfogque mixto, tipo de investigacion proyectiva, disefio de la investigacion no experimental,
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poblacién muestra y unidades informantes, variables y dimensiones en lo que se especifica
la matriz de categorizacién del problema, técnicas e instrumentos de recoleccion datos para
la | presente investigacion los datos fueron recolectados por las entrevistas y el andlisis
documental.

Capitulo 1V, llamado presentacion y discusion de los resultados, aqui se analiza
cada uno de los resultados cuantitativos y cualitativos para posteriormente tener un
diagnostico del analisis mixto para presentar una propuesta.

Capitulo V, esta compuesto por las conclusiones, recomendaciones y las

preferencias.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El sector industrial se ha desarrollado dindmicamente en el desarrollo general de la
gestion contable. De sectores econdmicos expertos internacionales atribuyen que el sector
industrial juega un papel muy importante para la economia global. En muchos paises, las
empresas industriales son importantes en la provision del producto interno bruto, adicionales
puestos de trabajo y la provision de empleo, asi como la intensificacion del comercio exterior
equilibrio. Recientemente, el sector industrial es uno de los tipos de negocios globales méas
rentables. El valor de la industria como fuente de divisas y otros ingresos monetarios y la
difusion de las relaciones internacionales estan en constante crecimiento. Segun el informe
de la OMT, las empresas industriales gastaron $ 1.3 mil millones por dia y en total $ 462 mil
millones sélo en el afio 2001. En la mayoria de los paises, incluido Kazajstan, los ingresos
industriales se consideran un sustituto para los ingresos de exportacion y contribuye en gran
medida a su balanza de pagos. La relevancia del tema se debe a que en los Gltimos tiempos
muchos sistemas contables automatizados se han creado, en particular, en el sector industrial
(OMT, 2018).

En el informe emitido por el FMI, se menciona por no tener una buena gestion de
contabilidad, por la falta de informacidn interna no se puede hacer un andlisis de supuestos
macroeconomicos y sus implicaciones para las variables fiscales no se publica, aunque
existan maltiples estudios internos en DGPMF. El analisis y el manejo de riesgos especificos
deben mejorarse y coordinarse entre diferentes instituciones. Las estrategias para mitigar los
riesgos asociados con los pasivos no relacionados con la deuda, y de los activos financieros
y no financieros no estan claras. Riesgos importantes emergen en el manejo de los derechos
y obligaciones de los fideicomisos, los cuales no se divulgan. El patrimonio neto de los
fideicomisos representa el 2.3 por ciento del producto interior bruto (PIB) en 2017. La
garantia extendida por el gobierno representa una contingencia fiscal importante para la
administracion central. Estas contingencias estan hasta ahora en proceso de cuantificacion.
El Sistema Financiero esta bien capitalizado y tiene adecuados nivel de liquidez, pero existen
importantes riesgos asociados a un banco estatal, el Banco Nacional de Desarrollo Agricola.
Las municipalidades son un sector importante (7.5 por ciento del gasto del Gobierno
General) y su endeudamiento esta limitado, sin embargo, no hay un informe anual que

divulgue su desempefio financiero. (Fondo Monetario Internacional, 2021).
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Por otra parte, Colombia ha desarrollado un estudio interesante, si bien no carente
de contratiempos, desde un esquema de contabilidad general hacia sistemas especializados
de informacidn, especialmente del area contabilidad financiera (estandares internacionales)
y por el camino de la contabilidad gerencial o de gestion. El proceso de cambio ha implicado,
necesariamente, abordar lo relacionado con la gestion contable, un asunto imperativo en las
condiciones actuales y que ha conlleva dejar de depender exclusivamente de las normativas
legales sesgadas hacia lo fiscal. Las fuerzas que estdn impulsando ello se derivan,
inevitablemente, de los procesos de participacion en la internacionalizacion y globalizacién
de la economia, con los consiguientes ajustes macroeconémicos y de gestion empresarial.

Del mismo modo CEPAL en su informe menciona que los mercados financieros
también se han visto afectados, mostrando los lados mas vulnerables de la economia mundial
poniendo en riesgo la estabilidad monetaria de los mercados emergentes (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe). De acuerdo con el informe, en 2020 América
Latina y el Caribe es la region en desarrollo mas afectada por la pandemia del COVID-19, a
su vez que se intensificaron las brechas estructurales en materia de desigualdad, espacio
fiscal limitado, baja productividad, informalidad y fragmentacion de los sistemas de
proteccion social y salud. Para combatir los efectos sociales y econdmicos de la pandemia,
los paises de la region adoptaron politicas fiscales expansivas. Las esfuerzas fiscales
anunciados en el 2020 representaron 4,6% del PIB en promedio de los paises de la region.
Estos esfuerzos se dirigieron a fortalecer los sistemas de salud publica, apoyar a las familias
y proteger la estructura productiva. Las fundamentales herramientas utilizadas para mitigar
los impactos sociales y econémicos de la pandemia fueron los subsidios y transferencias
corrientes (CEPAL, 2021).

La finalidad de este articulo es analizar la formacion en contabilidad gerencial que
se imparte en los cursos de pregrado en contabilidad, ciencias contables, finanzas y
contabilidad que ofrecen las universidades de Colombia, Brasil y Espafia. Para llevar a cabo
esta investigacion, se analizan los cursos de alta calidad reconocidos por el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia y los cursos de pregrado ofrecidos por universidades
brasilefias y espafiolas que aparecieron en los Rankings de Instituciones de Educacién
Superior de America Latina y Europa QS respectivamente. Los resultados muestran la
formacion en contabilidad administrativa no ocupa un lugar importante en el plan de estudios

de pregrado. Los temas de mayor interés estan relacionados con los sistemas tradicionales
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de anélisis de costes y costes, gestion y costes basados en actividades, y herramientas de
planificacién y control de la gestién (América Latina y Europa, 2015).

En el informe emitido por el Diario gestion, menciona que las empresas estan en
una crisis econdmico, debidos que no pueden laborar al 100%, debido a la coyuntura que
estamos pasando actualmente haciendo que afecte a sus ingresos. Los riesgos planteados por
el brote de coronavirus han llevado a tomar medidas de emergencia que tienen un impacto
econdmico que afecta los ingresos, la cadena de suministro y la liquidez de las
organizaciones, entre otros. Asi también, ha resultado en una volatilidad significativa en los
mercados financieros y de los productos basicos en todo el mundo. Los impactos en la
economia tienen un efecto en la preparacion de informacion financiera intermedia y anual
del 2020, no solo para las empresas reguladas por la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV), sino también para las entidades privadas que reportan bajo NIIF (Diario
gestion, 2020).

La crisis econdmica generada por la pandemia de la COVID 19, caus6 dafios
enormes en la economia global de las empresas Sin dudas, las pymes estan entre los
segmentos empresariales mas afectados por la pandemia. Asi mismo, estas entidades tienen
un papel clave en la provision de productos y servicios esenciales para la poblacion durante
la crisis. Los principales impactos sobre las pymes tienen que ver con una reduccion de la
demanda (nacional e internacional) y por ende de sus ingresos, dificultad para acceder a
insumos importados, reduccion o falta de mano de obra, dificil acceso a financiamiento y
procesos productivos que no estan ajustados para ser operados de manera remota o
automatizada. Los impactos difieren segun el sector. Por ejemplo, la disminucion de la
demanda es un problema central para el turismo y los restaurantes. Otros sectores (IEDEP-
CCL, 2020).

Gestion contable es un instrumento fundamental para el desarrollo de las
actividades contables y econdmicas de las entidades. Ya que elabora informe que es Gtil para
diferentes, como los gerentes, directores, accionistas, proveedores, clientes, entidades
financieras y organizaciones del estado, para la toma de decisiones (Diario Gestién, 2013).

La empresa automotriz, presenta varios problemas documentarios, control interno,
tesoreria y de inventarios por la misma carencia de conocimientos y experiencia de los
trabajadores de contabilidad, administrativo y de almacen contratados, debido a una mala

organizacion entre las areas de contabilidad, tesoreria, y administracion, del mismo modo
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no existe un control en las actividades realizadas y carecen de politicas para su debido
funcionamiento del area contable en la empresa.

Se determind que la mala gestion, que lleva el area de contabilidad en la presentacion
de sus declaraciones mensual y anual tributarias, fue porque no tienen en cuenta el
cronograma de declaraciones establecido por la SUNAT y tampoco revisan el buzén donde
llegan las notificaciones, asi mismo en el area de almacén no llevan un control de la rotacion
de las existencias y en el area de cobranzas no hay buena comunicacion con los clientes esto
se debe que el personal contratado carece de conocimientos en contabilidad, llegando a
generar  errores continuos en los movimientos contables, que conllevo a una mala
elaboracion y presentacion de los estados financieros generando que la empresa automotriz
no pueda analizar la situacion econdmica en la empresa para saber si tenian pérdidas o
ganancias en el afio 2020.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Como mejorar la gestion contable en una entidad automotriz, Lima 2020?
1.2.2 Problemas especificos
¢ Cudl es la situacion de la gestion contable de una entidad automotriz, Lima 2020?
¢Cudles son los factores que inciden el procedimiento de la gestion contable en la
entidad automotriz, Lima 2020?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer la implementacion de politicas para la mejora de la gestién contable en
una empresa automotriz, Lima 2020.
1.3.2 Objetivos especificos
Analizar como mejorar la rotacion de mercaderia en una empresa
automotriz, Lima 2020.
Determinar como mejorar el procedimiento de registros de ingresos y gastos en el
area de tesoreria en una empresa automotriz, Lima 2020.
Determinar la correcta valuacion y registro de las cuentas por cobrar en una

empresa automotriz, Lima 2020.
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1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica

La presente investigacion argumenta sobre la teoria de contabilidad de control, por
que sustenta el aporte que permite estimar la informacién financiera contable y econdémica
que sea veridica para saber la rentabilidad de la empresa, y poder tomar las decisiones
correctas para cumplir con los objetivos propuestos de la entidad; de tal forma la
contabilidad de gestion determina que la importanciay el objetivo en las entidades es mostrar
con eficiencia la economia razonable que tienen las entidades, en base a esta informacion
financiera eficaz las entidades pueden tomar las decisiones de manera determinada y
confiable de los costos proyectados y con resultados positivos de cada area de la entidad.
Finalmente, la teoria de administracion clasica. Permite a las entidades tener un buen control
interno de las areas y minimizar los errores que pueda haber, aplicando métodos eficientes
para la tomar decisiones ya sea para operaciones financiera econémicas o administrativas
mediante la informacion obtenida de empresa.
1.4.2 Metodoldgica

En el proyecto de investigacion se desarrollé metodologicamente, bajo el enfoque
Holistico — mixto- proyectivo porque, se analizé un estudio méas extenso y a profundidad,
recolectando informacion completa sobre el problema mencionado, después de analizar la
informacidn obtenida se podrad proponer una solucién, segun las entrevistas realizadas se
utilizaron la guia de entrevista y el analisis documental se visualiza como evidencia los
hallazgos encontrados sobre la gestion contable, para ello se tendrd un respaldo para
realizar las propuestas que sean reales.
1.4.3 Préctica

El presente estudio de investigacion se realizd con el proposito de ayudar a las
empresas automotrices en lograr un buen desarrollo de gestion contable, planificacion
financiera econémica y el buen control interno para la toma de decisiones de las empresas
automotrices.

Se desarroll6 un plan de procesos en el area contable y gerencia administrativa para
gue puedan tener una mejor comunicacion y competitividad entre las areas, y de la misma
manera puedan intercambiar mensualmente los reportes de informacion financiera

econdmica que sea fiable para la toma de decisiones de las organizaciones.
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1.5 Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

Este estudio se dio a cabo en los meses de agosto a diciembre del 2020 en una
empresa automotriz.
1.5.2 Espacial

El presente estudio de investigacion se realiz6 en una empresa automotriz de,
Lima -Peru.
1.5.3 Recursos

Los instrumentos utilizados para desarrollar mi investigacion es el internet que me
ayudo con la basqueda de informacion relevante para mi proyecto, programas virtuales
como, zoom que nos permitié dar una eficaz comunicacién con el personal a entrevistar de
la empresa automotriz, ya que ellos estan empapados de la problematica que lo visualizan a
menudo, es por ello que me permitird tener mas informacion relevante de la mala gestion

contable con la finalidad de buscar la solucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Cajas (2019), efectu6 un estudio sobre la técnica de contabilidad de
gestion y financiera para el sector industrial en el Ecuador. Tiene como objetivo general
especificar la influencia de un modelo de gestion contable y financiera en la presentacion
comprensible de los estados financieros del sector industrial, y posteriormente el analisis se
pueda determinar la veracidad de la informacién contenida en los informes emitidos por
contabilidad y plantear alternativas de solucion en el &ambito contable financiero. Finalmente
se propone un modelo de gestién contable y financiera para el sector industrial como
herramienta de gestion administrativa que utiliza informacién financiera en concordancia
con los procedimientos, técnicas y principios contables, se plantea un flujo gramas de
procesos Yy la aplicacion de indices financieros que serviran para la evaluaciéon de la
informacion econdmica y la toma decisiones gerenciales de las empresas industriales.

En Ecuador, Guadalupe y Meza (2019), realizaron un estudio sobre control interno
y su incidencia en la contabilidad de gestion de la entidad Imagen Portoviejo, 2017. La
finalidad de este estudio es estudiar el impacto del control interno y la contabilidad de gestién
de la entidad Imagentest Portoviejo. La técnica del estudio es el método deductivo, analitico
comparativo, a través de esta técnica como la observacion, entrevistas, documentos y papeles
de trabajo que felicitaron realizar la investigacion. Se obtuvo como resultado, que la entidad
cumple no con las normas que regula sus actividades por ende no brindando una confianza
y no cumple con las politicas por ende el control interno es confortable. Se concluy6 que las
empresas no tienen un buen control interno en sus areas por ende se recomienda mejor el
control interno en el area contable para una mejor rentabilidad.

En Colombia, Castafio, Zamarra y Salazar (2017), desarrollaron un estudio sobre
representacion de la contabilidad de gestion y financiera en MiPymes del Oriente de
Antioquia-Colombia. El objetivo es sefialar que la contabilidad de gestion y economica en
las MiPymes ya que es un recurso muy importante que facilita el planeamiento de los gastos
de una MiPymes del oriente antioquefio, Colombia; el estudio se realiz6 mediante el método
descriptivo para la cual se tom6 muestras a 375 MiPymes de las cuales se realizé un balotario
de 40 preguntas para obtener los datos necesarios. Se obtuvo como resultado, que la
contabilidad de gestion y economica son importantes para las MiPymes puedan llevar el
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registro de gastos financieros correlativos para obtener una liquidez favorable. Concluyendo
que las MiPymes deben formalizarse para tener un buen control de sus operaciones.

En Ecuador, Serrano (2017), elabord una tesis sobre el control interno como
instrumento imprescindible para la gestion economica y contable eficaz para las entidades
bancarias de Machala. El proposito identificar la manera el control interno contribuye como
instrumento dispensable en la contabilidad de gestion y financiera eficaz en las entidades
bancarias de Machala mediante un enfoque cualitativo, documental y descriptivo para la
recopilacion de datos se utilizaron fichas bibliograficas. Se logré como resultado de la
investigacion que las entidades bancarias de Machala guardar las acciones que realiza la
administracion con el proposito solicitar informacion econémica fiable para tomar
decisiones de los gerentes. Se concluyd que las empresas bancarias de Machala cumplen con
un buen control interno, garantizando a sus clientes un eficaz servicio y transparente en sus
operaciones.

En Ecuador, Ortiz (2016), realiz6 un estudio sobre la contabilidad de gestion e
impuestos de las importaciones de equipos e insumos médicos empresa Loupit S.A. El
objetivo del estudio fue probar el efecto de la contabilidad de gestion y la tributacion de las
importaciones en la liquidez de la entidad, se realizd una investigacion de la metodologia
descriptiva desarrollando una andlisis documental como los estados financieros y entrevistas
a los trabajadores de la entidad Loupit S.A. Teniendo como resultado que las empresas
importadoras deben plantearse estrategias para un procedimientos contables y tributario en
las empresas importadores de Guayaquil para identificar las causas reducir la baja
rentabilidad en dichas empresas. Se concluye que la empresa importadora Loupit tiene mala
coordinacion en el area administrativa para el tramite del recojo de aduanas de los productos,
esto genera gastos innecesarios por almacenaje lo que afecta en la utilidad de la empresa.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Naira (2020), desarroll6 un trabajo de investigacién sobre auditoria interna y
contabilidad de gestion en la asociacion Acenespar GC Surco, 2018, teniendo como objetivo
revelar el planteamiento y conclusion de una auditoria interna ayuda a mejorar la
contabilidad de gestién de Acenespar GC- Lima 2018 en este proyecto se aplico el método
descriptivo la muestra se realizo al personal del area administrativa y operativa de la entidad
para la recoleccion de datos. Se concluye que la auditoria interna influye de manera eficaz

en la contabilidad de gestion dejando en evidencia que hay vinculo entre las dos areas en
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mencién por ende se establece un control de mercaderia en el almacén, mediante la
utilizacion del sistema se disminuyd el riesgo de posibles pérdidas en la entidad.

Yerren (2019, realizd una tesis sobre propuesta para mejor la gestion contable en
una entidad, teniendo como finalidad desarrollar estrategias para mejor los procesos de los
registros contables y un eficaz control en los analisis financieros ya que dicha de informacion
es fundamental para la toma de decisiones y analizar la liquidez, en algunas entidades ya no
realizan el andlisis financiero porque hay un mal registro de los documentos. La
investigacion lo desarroll6 de enfoque mixto y proyectivo, como se desarroll6 una propuesta,
el método de estudio fue la técnica de la entrevista y cuestionario, donde la muestra se realiz
a los trabajadores de la entidad para saber cudles eran las causas de la mala gestion de los
registros contables, se obtuvo como resultado que en la gestion contable hay un mal llenado
de los de los documentos en el registro contable, es por ello que se propuso estrategias para
mejor la gestion contable, que ejerce de ayuda en la toma de decisiones para mejorar la
liguidez de la entidad. Se concluye que la entidad esta registrando una baja liquidez para
poder solventar sus gastos.

Aristegui (2019), elabor6 una tesis sobre emision electronica y la gestion contable
de las empresas del rubro industrial de Huanuco-2019 en esta investigacion se plantea como
objetivo establecer de qué forma el sistema de facturacion electrdnico influye en la gestion
contable en las entidades industriales de Huanuco, para determinar el estudio de
investigacion se aplicé el estudio descriptivo, para ello entrevistos algunos trabajadores del
area administrativa de las diversas empresas industriales, se utiliz6 encuestas para la
recopilacién de datos para posteriormente analizarlos y cumplir con los objetivos previstos,
segun los estudios realizados nos nuestra, se concluye que la facturacion electrénica si
influye satisfactoriamente en la gestién contable porque desempefia un papel muy
importante para la tomas de decisiones en las entidades industriales de Huanuco.

Torres y Grandes (2018), realiz la tesis sobre la contabilidad de gestion y tributaria
y su incidencia en la liquidez de la entidad fumigaciones Gaviria Sac, Tarapoto, 2017, tiene
como objetivo de diagnosticar el resultado de la contabilidad de gestion y tributaria en la
liquidez de la entidad, mencionando los resaltantes indicadores de la rentabilidad de la
entidad, la investigacion lo realizé mediante un enfoque correlacional no experimental, de
tipo cuantitativa y cualitativa, de los registros contables y los estados financieros de la

entidad. Se concluye el presente estudio de gestion contable y tributaria van al par, para su
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funcionamiento de las normas que conllevan a la liquidez y rentabilidad positiva de la
entidad.

Espejo (2016), realizé un estudio sobre gestion de contabilidad y su efecto en la
rentabilidad de las entidades comerciales de Chimbote, 2016. El objetivo del estudio fue para
especificar el desarrollo de la gestion contable y el impacto y su rentabilidad de las entidades
comerciales de Chimbote, 2016. Se utiliz6 el método descriptivo- correlacion en una
poblacién de 40 empresas comerciales a quienes se les realizé una encuesta de sustraccion
de datos reales, obteniendo como resultado que si hay relacion entre la gestion contable con
la productividad en las entidades comerciales. Se determind que la gestion contable esta
relacionada notablemente con la productividad comercial de Chimbote segun los estudios
realizados.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Gestion contable

Lateoriade contabilidad de control permite evaluar, verificar, reclasificar, registrar
de manera adecuada cada una de las actividades econdmicas que hay dentro de la entidad,
los informes pueden reflejar todas las obligaciones y responsabilidad en un mediano o largo
plazo de tal manera se obtiene una informacion mas detallada de las actividades econémicas
realizadas, para que tomen buenas decisiones y un buen control interno y externo de la
entidad, asi mismo la teoria de contabilidad y control se define como un conjunto de acuerdos
que se da entre los clientes, proveedores, gerencia Yy propietarios y también permite la
estructuracion de las empresas.

La teoria contabilidad tienen como definicion consiste en una técnica que tiene
como finalidad registrar las operaciones econdémica de manera ordena que son realizadas por
la empresa ya sea que pertenezca a cualquier tipo de sociedad y de la misma manera saber
la variacidn que hay entre los periodos al momento de presentar la situacion financiera, asi
tener informacién relevante para la toma de decisiones (Sunder, 2005; Gomez, 2005 y
Martinez, 1969). La teoria en mencion se aplico en la investigacion de la empresa
automotriz, para que tenga un mejor registro de la documentacién mediante una buena
comunicacion, de todas las areas de la empresa.

Teoria de contabilidad de gestion su objetivo en las entidades es mostrar la
informacion eficiente de la economia razonable para tomar las decisiones de manera
determinada para obtener informacion mas eficaz de los costos proyectados y con resultados

positivos de cada area de la entidad. Asi mismo esta teoria ayuda en el control interno de las
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areas de las entidades, para obtener una informacién clasificada de las actividades
financieras realizadas, y de tal manera busca el mejoramiento de las areas de las empresas,
y tener informacion relevante de las operaciones internas principales de las empresas
(Ortega, 1999; Soldevila 'y Roca, 2004 y Osorio, 2009). Esta teoria es muy importante para
la empresa, porque en ella se vera reflejada en la investigacion toda la informacion,
econdmica, financieras realizadas de la empresa automotriz, de forma eficaz para tomar
decisiones y determinar los objetivos propuestos.

Teoria de administracion clasica permite a las entidades tener un buen control de
sus areas y aplicar métodos eficientes para la toma de decisiones mediante la informacion
obtenida. Y estd compuesta por 6 funciones que toda empresa debe desarrollar de manera
fundamental: Son procedimientos, relacionadas con la produccidn de bienes o servicios. Son
obligaciones comerciales, vinculadas con la compra, venta o el intercambio. Obligaciones
financieras, vinculadas con la busqueda y gestion de capitales. Obligaciones de seguridad,
vinculadas con la proteccion y preservacion de bienes. Obligaciones contables, vinculadas
con los inventarios, los registros, los balances, los costos y las estadisticas. Para la toma de
decisiones para alcanzar sus objetivos, de igual manera la administracion es una técnica que
desarrolla las areas que trabajo, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades
de la entidad (Henri, F, 1916; Hernandez 2014 y Agtiero, 2007).

La administracion es fundamental para la empresa automotriz, ya que permite tener
un buen control interno de las areas, la toma de decisiones para alcanzar las metas que tiene
la empresa automotriz mediante la mejora de las actividades que realiza la empresa.
Gestion Contable

Es una aplicacion de técnicas, para la elaboracion de la informacion financiera de
una entidad, con la propdsito de ayudar en la toma de decisiones y para elevar la eficiencia
y eficacia en la administracion de la entidad, asi mismo la gestion contable es un estudio que
apoya a la gerencia a la toma de decisiones mediante la planificacién y el control de recursos,
desarrollando informacion interna y externa de las entidades, con el objetivo de tener un
buen control interno, por otro lado la gestién contable permite conocer el estado econémico
de las empresas, facilitando la toma de decisiones de los gerentes y por ello se menciona
que la gestion contable integra toda la informacion de las areas de las empresas. La gestion
contable mediante han ido pasando el tiempo se ha convertido en un apoyo importante para
tomar decisiones en las entidades, mediante la informacién interna y asi puedan mejorar.

Ademas, la gestion contable es el principal proveedor de informacion para las entidades ya
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que depende de ello el cumplimiento de sus objetivos futuros de las organizaciones. Es un
instrumento de gestion contable, que ayuda a las empresas a tomar decisiones sobre los
fondos financieros, mediante la informacion que se brinda para alcanzar los objetivos
trazados de las empresas a mediano o largo plazo (Valdez, Nazareno y Toéala, 2017; Campa,
Kalemba y Sanchez, 2015; Bustamante, 2016; Rivera, 2003 y Esteban, 1998).

Es un método que se encarga de registrar, ordenar y resumir las operaciones
comerciales de una empresa con la finalidad de visualizar sus resultados, mediante los
informes financieros que sean fiables para la toma de decisiones de empresa, para que una
empresa funcione de la mejor manera es llevando una correcta gestion contable y
contratando personal con experiencia para area (Rodriguez, 2014).

La gestion contable, es la utilizacion de los analisis y de la interpretacion de la
informacién obtenida del area contable para la toma de decisiones a corto plazo en las
empresas que depende del gerente general para mejorar el procedimiento de toma de
decisiones mediante la informacion de los estados financieros. Asi mismo muchas de las
pequefias empresas no cuentan con sistema contable eficiente que les ayude a gestionar sus
actividades y mucho menos en tomar decisiones a corto plazo, es por ello es muy importante
la gestion contable para la toma de decisiones y la importancia que tienen en la rentabilidad
econdmica de la empresa (Akroyd, 2013).

La gestion contable es la principal herramienta que nos permite desarrollar un
balance general fiable como parte de una seleccion de las ratios financieras y el control
minucioso como base importante para una gestion empresarial operativa para la toma de
decisiones como un factor importante para seguir mejorando econémicamente para mantener
incrementos o ganancias favorables para la entidad (Blanco,1994).

Etapas de la gestion contable

En la gestion contable hay tres etapas que se deben cumplir para tener la
informacion organizada y que ayude a las empresas como guia para la gestion contable, (a)
registrar las operaciones que realiza la empresa, (b)clasificar la informacion de las diferentes
areas de la entidad para mayor sustento financiero, (c) elaborar la informacion financiera de
manera eficiente para que sea utilizada por los directivos de empresa para la correcta toma
de decisiones (Ventura, 2018).

Procedimientos de la gestion contable

Son procedimientos importantes para la gestion contable.
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Ejecutar constantes capacitaciones para la actualizacion de normas vigentes y
procedimientos contables actualizados para el personal.

Establecer estrategias necesarias para el correcto manejo del sistema contable de la
empresa que esté disefiado para que facilite el control de los ingresos y gastos que realiza la
empresa,

Emite las principales politicas contables que ayudan asegurar las operaciones de
manera eficiente para la asignacion a los trabajadores de cada area y puedan cumplir con sus
responsabilidades.

Registrar y controlar de manera correcta los recursos econémicos y financieros que
tienen las empresas por los diversos ingresos econémicos.

Elaborar, analizar y consolidar los estados financieros de manera correcta para la
toma de decisiones de la empresa
Gestion de tesoreria

Es una técnica estratégica para las empresas que deben desarrollar y presentar
informacién de forma efectiva y eficiente en los recursos econémicos, registrando los
ingresos, egresos para evitar posibles problemas de liquidez de una entidad.; cabe mencionar
que la gestion de tesoreria es un fundamento importante en la entidad, para la toma de
decisiones futuras para evitar problemas econémicos en la entidad, por una mala informacion
de las areas encargadas. Por el contrario, la gestion de tesoreria cumple un rol central de los
recursos financieros de la entidad, siendo el area encargada de gestionar el presupuesto
econdmico y de las operaciones bancarias (Pinto, Mendoza, y Pinto, 2020; Calderén, Gil,
Mora y Escobar, 2018; y Delgado, 1988).

La gestion de Tesoreria es de suma importancia en las empresas. Generalmente en
los tiempos de crisis economica, cuando el efectivo es escaso. Una buena gestion de
Tesoreria es un elemento esencial de supervivencia que debe cuidar la empresa. Asi mismo
se basa en la determinacion de la cantidad de efectivo que debe mantener en cualquier sea el
caso de una empresa para que cumpla con sus obligaciones basicas, de esta manera se ayuda
mejor la liquidez econémica mediante la rotacion eficientemente de sus operaciones de la
empresa para tener mejor rentabilidad (Gallo, 2021).

Son procesos eficientes de los recursos financieros a corto plazo de una empresa, una
parte de este proceso que permite determinar la cantidad de efectivo que tiene una empresa
para consolidar las operaciones de la empresa para que finalicen sin ningan problema. El

objetivo de la administracion es reducir la cantidad de efectivo que la entidad debe tener para
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el pago de sus obligaciones a los proveedores y mantener su nombre limpio de créditos de
la empresa para obtener créditos con los bancos (Salas 2017).
Ingresos

Son aquellos componentes del resultado econdmico, que se producen a lo largo del
ejercicio de las operaciones realizadas, como consecuencias tienen el incremento de los
activos o de la reduccién de las obligaciones que conllevan una incrementacion en el
patrimonio neto. También conocido como ingresos de recuperacion de un activo, es decir se
da por un incremento de los recursos econémicos (Revista Espafiola 2021).

Los ingresos implican el aumento econémico del activo patrimonial de las empresas,
siempre y cuando los ingresos no sean las aportaciones de los accionistas. Los aportes de los
accionistas no cuentan como ingresos, pero si se reconocen como incremento patrimonial de
las empresas. Asimismo, los ingresos forman parte del tratamiento contable son importantes
para las organizaciones, ya que, en el momento de hacer un andlisis de la gestion econémica
financiera de una entidad, siempre se van a estar reflejados cuanto dinero ingresos hay en la
cuenta de la entidad. (Cruz, 2017 y Pifia, 2013).

Son incrementos de los recursos econdmicos que pagan las empresas por la compra
de un bien y servicio. Estas son todas las operaciones de ingresos lo que hace un incremento
favorable para las empresas, asimismo se dice que son ingresos econémicos que son
provenientes de las actividades comerciales de la empresa. Estas partidas aumentan los
activos y reducen los pasivos (Zambrano, 2001).

Egresos

Los egresos es la salida o consumo de un bien o servicio a cambio de una transaccion,
se suele realizar mediante una cantidad saliente de dinero, los gastos son transacciones por
la compra de activos, los gastos que una entidad debe pagar para acreditar un derecho por
recibir un servicio (Pedrosa, 2016)

Es un desembolso de dinero en las empresas es con la finalidad de realizar un gasto,
ademas se puede decir que una salida de dinero es para los pagos de proveedores y
trabajadores de una empresa. (Pifia, 2013).

Anélisis de los estados financieros

Son muy importantes en las empresas ya que de esa informacion se puede evaluar el
estado financiero actual y posterior de las actividades de la entidad, con la finalidad de
establecer mejoras futuras, Por otro lado, el analisis de los estados financieros son los que

mantienen la informacidn confiable econémica, de las entidades y que cualquier persona con
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conocimiento en contabilidad los puede interpretar y en base a ello tomar las decisiones
correspondientes en las empresas. Mediante el analisis de los estados financieros las
empresas definen su posicion financiera, en un corto y largo plazo para la toma de decisiones
y a la vez saber como estan economicamente (Diaz, 2010; Nava y Marbellis, 2009 y Tanaka,
2005).

Son los estudios que se obtienen para la elaboracion de los estados financieros,
mediante la evocacion de las ratios basadas en los balances y los estados de ganancias y
pérdidas de una empresa. Asi mismo tiene como objetivo brindar la informacion sobre la
realidad econdmica con la que cuenta la empresa (Marsano, 2013).

Son fundamentales para evaluar el desempefio econémico y financiero de una
entidad, y para descartar las dificultades, teniendo como objetivo analizar la importancia de
los analisis financieros como una herramienta para la toma de decisiones eficientes en una
empresa (Gitman, 2003).

Liquidez

Tiene la capacidad en una empresa para generar dinero en efectivo, mediante la venta
0 el intercambio de un activo, asimismo la liquidez permite cumplir con los compromisos de
pagos en un corto plazo a los proveedores, asi mismo la liquidez permite a las empresas
mantenerse a flote el proceso productivo en activos, esto es mas comun en las pequefias
empresas, la falta de liquidez limita a las empresas a la posibilidad de generar ahorros para
cumplir con sus pagos de sus obligaciones de la empresa (Gutiérrez, y tapia, 2020).

Es la técnica que tienen la empresa para obtener dinero en efectivo para cumplir
con sus obligaciones o deudas a corto plazo, si la empresa carece de liquidez es un problema
por las atraviesan mucha empresa, como la falta de pago a sus proveedores, al personal, a
los bancos entre otros, por ellos es importante saber el buen manejo de la liquidez de empresa
ya que es el elemento fundamental para el desarrollo de la empresa (Gregorio, (2007).

Es la capacidad que tienen una empresa para hacer frente a sus obligaciones a un
corto plazo, también se define como disposicion de efectivo de los fondos financieros para
hacer frente a cualquier pago que tenga que realizar la empresa, también tiene que ser
eficiente en su gestion financiera tienen que estar revisando para invertir sus ganancias, estas
variables de liquiden tienen sus principales dimensiones de liquidez (Gitman, 2000).

Tipos de liquidez
De largo plazo. Son las existencias las que se pueden vender, pero tienen el riesgo de

generar perdida.

31



De mediano plazo. Son los activos como bonos y fondos de inversion que tiene una empresa
que estan en venta posiblemente los mas antes posible.
Inmediato. Es cuando la entidad vende un bien y obtiene el dinero de manera inmediata por
la venta.
Adelantado. Son las ayudas que se pueden recibir mediante la tarjeta de crédito que maneja
la empresa.
Apalancamiento

Es un instrumento que ayuda a las empresas a como deben pagar sus deudas de
mediano o largo plazo y de esta manera las empresas puedan aumentar su capital propio y
minimizar el riesgo del endeudamiento financiero para la entidad, reorganizar sus préstamos
para aumentar su rentabilidad de capital y para mantenerse en el mercado de su sector, deben

innovar con bienes y servicios que estén buscando los nuevos inversionistas (Gracia, 2009).
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Figura 1
Tipos de apalancamiento
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Rentabilidad

Es la capacidad que tienen las empresas para generar ganancia de las acciones,
decisiones financieras y de las estrategias establecidas en una entidad, mayormente la
rentabilidad nuestra la utilidad que generan los activos. Asimismo, mide la eficiencia de las
operaciones, e inversiones que realizan en una entidad (Nava y Nava, 2009).
Tipos de rentabilidad

En la rentabilidad varios tipos hay los cuales son rentabilidad Absoluta.es la
depresion de los activos que tiene la empresa en un plazo determinado si no han sido
vendidos; rentabilidad acumulada. Es la rentabilidad acumulada que tienen las empresas por
una inversion desde que se hace la inversion; rentabilidad anualizada. Se da por la
acumulacién de dividendos entre los afios que dura la inversion que realizo la empresa;
rentabilidad econdémica. Es una estrategia que sirve para medir la capacidad de una empresa
para obtener beneficios mediante sus activos y capital invertido; rentabilidad financiera. Son
los beneficios netos que tiene la empresa entre los impuestos y los fondos propios de la

entidad; rentabilidad bruta. Es un método un poco engafoso que no hace regencia a la
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rentabilidad real que tiene la empresa, finalmente tenemos la rentabilidad neta. Brinda la
informacion mas fiable para la viabilidad de la empresa para la toma de decisiones.
Toma de decisiones

Son procesos que hoy en la actualidad son de suma importante en las entidades les
permite escoger una opcion de varias para enfrentar un problema, y brindar una posible
solucion, para que no se vean afectadas. Por otro lado, la toma de decisiones es una técnica
que de ahi depende el desarrollo econdémico de la organizacién y un buen control interno de
las diferentes areas que brindan su informacion calva para una eficaz toma de decisiones.
Por lo ultimo la gestion contable es una técnica que favorece a las entidades, eficientes
mediante la informacion interna del estado situacional de una entidad (Landazury, Basso,
Neugovsen, Jaafar, y Ruz, 2018; Flores, Flores., y Barrera, 2018 y Diaz, 2005).

Son procesos que se llevan a cabo en todas las empresas con la finalidad de
suministrar los riesgos empresariales, solucionar problemas y aprovechar las oportunidades
desarrollando procesos competitivos para la empresa para la buena toma de decisiones que
se deben tomar de manera cuidadosa por el gerente general de la entidad (Rodriguez, 2015).
Tipos toma de decisiones

Decisiones de planificacion. Son las daciones comandadas por los altos directivos de
la empresa, deificacion de los objetivos generales que tiene la empresa, de tal manera la
informacidn seleccionada sin errores para una correcta toma de decisiones.

Decisiones tacticas. Son las que los componen los directivos intermedios, también
conocidas como decisiones estratégicas, son importantes para la reparticion de recursos de
la empresa eficientemente.

En las PYME la toma de decisiones es importante debido a que de ellas depende la
rentabilidad de la empresa.

Desempefio laboral

Es establecer las necesidades de capacitacion y desarrollo de los trabajadores para
desarrollar su capacidad y habilidades, asimismo ver la manera de incentivarlos,
otorgandoles descansos y promociones por la ardua labor que realizan todos los dias
eficazmente en la entidad, (Carmona, Vargas; y Rosas, 2015).

Es una herramienta fundamental para las empresas conozcan los resultados de cada
uno de sus trabajadores como es su desempefio laboral ya que dicha evolucion deja mucho

que decir de los trabajadores en las practicas de cada area de la empresa, es por ellos que se
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han desarrollado muchos métodos que permite que cada empresa adapte algunos métodos
para aplicarlos en cada area dirigidas por los admiradores (Perez, 2009).

Beneficios de la evolucion del desempefio laboral, ayuda a las entidades aplicar
politicas de comprension de las actividades a desarrollar para aumentar el desempefio
laboral, ya que ayuda a reforzar la toma de decisiones verificado los errores en cada area y
ayuda detectar si existen problemas entre los trabajadores que afecten el desempefio de su
cargo en la empresa.

Son cambios estables que estdn en constante variacion de los procesos
administrativos de los trabajadores para llevar a la empresa por el camino correcto, asimismo
las empresas requieren de personas competentes con conocimientos, habiles, actitud, con
personalidad, asi como los valores que les permita lograr un buen desempefio profesional en
su area establecida (Alles, 2005).

Rendimiento laboral

Los directivos de las empresas quieren tener trabajadores competitivos es por ello
por lo que siempre estan capacitando a sus trabajadores para tener un rendimiento eficaz, de
tal manera que de ellos depende su el futuro de la organizacion, (Espina, Fuenzalida, &
Urrutia, 2005).

2.2.2. Politicas de gestion contables
Teoria de inventarios

La gestion adjetiva de los inventarios es una herramienta fundamental para el
desarrollo y crecimiento de las empresas para poder lograr el orden de los inventarios se
debe implementar un stock minimo de los productos con la finalidad de tener un control de
las existencias y atender con eficiencia las demandas que solicitan los clientes; cabe
mencionar , que se pueden hacer cambios en los intereses de los clientes y el tiempo de la
reposicion de las existencias por parte de los proveedores, es ahi donde las politicas de
inventarios tienen un papel importante ya que la empresa tendria reservas para no llegar a
un punto de la empresa con cuente con stock de existencias y poder cumplir con los clientes
y en un corto tiempo. Se concluye que los inventarios cumplen una funcién importante para
saber el stock de las mercaderias y no tener imprevistos las empresas que solicitan sus
pedidos (Zapata, 2014). Es por ello la implementacion de politicas de inventarios es
importante para la empresa automotriz, ya que ayudara con un control de las mercaderias
gue se encuentran sin rotacién y que las mercaderias estén ordenadas por codigos que halla

en stock de la empresa para poder satisfacer las necesidades del cliente.
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Teoria de contabilidad y control

La contabilidad de control permite evaluar, verificar, reclasificar, registrar de
manera adecuada cada una de las actividades econdémicas que hay dentro de la entidad, los
informes pueden reflejar todas las obligaciones y responsabilidad en un mediano o largo
plazo de tal manera se obtiene una informacion mas detallada de las actividades econémicas
realizadas, para que tomen buenas decisiones y un buen control interno y externo de la
entidad (Sunder, 2005; Gomez, 2005; y Martinez, L 1969).

Teoria de contabilidad de gestion

Su objetivo en las entidades es mostrar la informacion eficiente de la economia
razonable para tomar las decisiones de manera determinada para obtener informacion méas
eficaz de los costos proyectados y con resultados positivos de cada area de la entidad.
Asimismo, esta teoria ayuda en el control interno de las areas de las entidades, para obtener
una informacién clasificada de las actividades financieras realizadas, y de tal manera busca
el mejoramiento de las areas de las empresas, y tener informacién relevante de las
operaciones internas principales de las empresas (Ortega, 1999; Soldevila y Roca, 2004; y
Osorio, 2009).

Esta teoria es muy importante para la empresa, porque se ve reflejada en la
investigacion toda la informacion, econdmica, financieras realizadas de la empresa
automotriz, de forma eficaz para tomar decisiones y determinar los objetivos.

Politicas de gestion contables

La implementacion de estas politicas de gestién contable en las entidades, tienen
un fin que sean comprobables para que se puedan adaptar dentro de una empresa que
requieren cambios internos para mejorar su gestion contable, de tal manera que la
informacidn obtenida de las areas sea confiable para la preparacion y presentacion correcta
de los estados financieros de tal manera que puedan ser comprendidos por otras personas
para la toma de decisiones (Miranda, 2015).

Es un manual de politicas de gestion contable que se realizan con la finalidad de
ayudar a mejorar la mala gestion contable que presentan las empresas, mediante la estructura
de los pasos, las actividades contables y administrativos de orientacion e informacion que
deben cumplir obligatoriamente los trabajadores, de tal forma que brinden correcta
informacién contable de las operaciones e instrucciones y procedimientos que apoyan al

desempefio laboral que realizan los trabajadores de cada area de las empresas de forma
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correcta con la finalidad de obtener resultados econdémicos favorables para la entidad
(Guerra, 2011).

Son métodos de suma importancia que las empresas cuenten con politicas de
gestidn contable ya que garantizan la informacion financiera de las empresas de forma clara
y fiable, los EEFF deben ser elaborados que tal forma que se puedan analizar la
comparabilidad financiera que sea fiable para la toma de decisiones y otros fines que tenga
la empresa (Rivera y Letona, 2008).

Las politicas de gestion contable son las principales, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos que deben ser adoptados por las empresas para la elaboracion de los estados
financieros que deben ser adoptados por las empresas para tener un mejor control de sus
actividades econémicas y ayuda a tener mejor comunicacion entre las areas de la empresa ,
teniendo en cuenta que a futuro tendra un impacto rentable en los procesos de las
actividades econdmicas, aplicando las politicas de gestion contable (Mena, 2014).

Es una herramienta que les permite a las empresas a tener controles internos
contables y administrativos, que hace referencia al andlisis econdmico de la empresa que
facilitara los procesos de tomar decisiones a la gerencia general, asi mismo estas politicas de
gestion debe tratar todas las funciones de planificacion de los flujos de los recursos
econdmicos y de valuacion de las actividades que realizan la empresa de manera eficiente y
tener dptimos resultados econdmicos (Vifias, 2005).

Inventarios

El plan consiste en implementar procedimientos de politicas para solucionar los
inconvenientes, estas politicas son importantes para las empresas proponiendo lineamientos
para las operaciones realizadas diariamente por la empresa. Los inventarios son los activos
mas significativos que tienen las empresas porgue es el mayor rubro del activo corriente que
se transforma en la base de las empresas, y sus costos se pueden tasar de diversas maneras.
Al valorar el ejercicio de una empresa, una de las primeras interrogantes se relaciona con el
hecho de como valoran estos su inventario. Una mala administracion y valoracion de los
inventarios puede llevar a la quiebra de la empresa y, por ende, una buena valoracion,
administracion y control facilita el desarrollo de las empresas (Andelo, 2012).

Con la implementacion de proceso de politicas de inventarios y de politicas de
créditos y cobranzas la empresa podra tener un mayor control de sus inventarios a su vez
aumentar la liquidez de la empresa, asimismo mejor la operatividad del area de Tesoreria de

las empresas (Chavez, 2019).
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El desarrollo de estas politicas y procedimientos para mejor la gestion contable de
una empresa automotriz tiene como objetivo proponer politicas que permitan mejor los
“procesos en el especial el que analiza las cuentas por cobrar de la empresa, con esto la
empresa podra mejor la tomo de decisiones ya que permiten llevar un buen control de las
activadas economicas y financieras que se lleva a cabo en la empresa, para brindar soporte
al &rea de administracion y controlar las operaciones contables (Ureta, 2017).

La finalidad de proponer procesos para el mejoramiento de la gestion contable
mediante los manuales de politicas y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
informacion fiable para los registros de las operaciones por cada area de la empresa, y
asegurar las operaciones financiera de la empresa sobre todo la presentacion se lleve de
forma oportuna de los servicios brindados (Ramos, 2017).

Estas politicas de procesos se deben utilizar en base a los procesos de cada area de
la empresa ya sea internas o externas como la regulacion y gestion de los inventarios durante
la venta y sus procesos de cada producto, también se menciona que la politica de inventarios
no registra de manera adecuada algunos procesos que desarrolla la empresa (Moreno, 2011).
Gestion de inventarios.

La gestion de inventarios es la actividad como se desarrollan las existencias,
observando el andlisis de la rotacion de la mercaderia haciendo un estudio del
abastecimiento, de los costos de mantenimiento de las mercaderias en stock, si el resultado
no es el esperado con la disposicion de la mercaderia que no se encuentre en el almacén para
satisfacer que el propdsito de los inventario es poder certificar que tipo de mercaderia tiene
la empresa , asimismo con la cantidad que hay en stock a la fecha que se realiza la toma el
inventario fisica para poder comparar la informacién obtenida en el momento con la
informacidn que esta registrado contablemente, para poder realizar una buena gestién de
inventarios hay que saber como administrar la mercaderia que hay en el almacén con la
finalidad de no llegar al desabastecimiento de mercaderia, de tal manera que la gestion de
inventarios es importante para poder brindar un buen servicio de despacho al cliente al
momento de realizar la venta, ya que la entidad debe contar con un stock con las mercaderia
solicitada por el cliente. (Serra de la Figueroa, 2005 y Lépez, 2014).

La gestion de inventarios son los procesos que permiten dominar los ingresos y
salidas de las existencias del almacén, asi como llevar un mejor control de la mercaderia que
estan en buen estado y las que estan en mal estado o sin rotacion que pueden afectar la

economia de la empresa, ademas son procesos que se encargan de garantizar la cantidad de
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mercaderia que hay en el almacén y de los productos, de tal manera que se pueda garantizar
la venta de las existencias que se encuentran en stock y generar ingresos para la empresa
(Zapata, 2014).

Importancia de la gestion de inventarios.

Afirma que la gestion de inventarios es muy importante para las empresas ya que
sirve como soporte para garantizar las variaciones de los costos de la mercaderia que hay en
el almacén de la entidad, asi mismo menciona que la gestion de inventarios es fundamental
para el desarrollo de las empresas por estas razones.

Se vincula con dos obligaciones basicas de la empresa y su legista para el aprovisionamiento
y la distribucion de la mercaderia.
Ayuda a las empresas a tener un mejor control de sus existencias que estan en el almacén.
Accede a realizar el abastecimiento del almacén de acuerdo con el tiempo solicitado (Zapata,
2014).
Tipo de inventarios

Segun el momento. Es el inventario inicial cuando se realizan por primera vez
las operaciones y al finalizar las operaciones.

Segun la forma. Es el inventario de las existencias de los insumos de los materiales que se
utilizan para el proceso de fabricacién de una entidad y el inventario de los productos
terminados, que se realiza a la mercaderia que se produce para su venta final a los clientes.

Segun la prioridad. Son los inventarios que se pueden ejecutar varias veces al afio, que son
utiles para realizar los estados financieros mensuales de la empresa y también para llevar un
control de los inventarios mensualmente.

Control de almacén

Es el manejo adecuado de los registros y la rotacion de las existencias dependiendo
la codificacion de las mercaderias de que tipos de inventarios maneje la entidad, ya que de
toda la informacion obtenida de los inventarios se determinan los resultados si hay pérdida
en la mercaderia, ganando establecer la situacion economica ya establecer medidas

necesarias para las mejoras en el almacén de la empresa (Ferrin, 2003).
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Figura 2

Pasos para el control de almacén
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Existencias

Son los bienes y servicio que las empresas con la finalidad de ser revendidas cuya
venta es la principal actividad que la empresa realiza, teniendo como principal las existencias
que estan en constante rotacion con la finalidad de vendarlas corto plazo, cabe mencionar
que todas las empresas deberian llevar un control sobre las mercaderias que tienen como
activos que tienen en stock que tiene la empresa depositados en un almacén las mercaderias
pueden ser materias primas, productos semielaborados, productos terminados, mercaderia
comerciales y otras provisiones. Es por ello que es de gran importancia para analizar los

resultados de la entidad.
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Para un buen control de los inventarios de las existencias se debe tener un formato
donde se pueda observar el movimiento de las salidas y saldos de la mercaderia, es por ellos
que en las empresas se crean los controles de existencias que se puedan aplicar a todo tipo
de empresas los inventarios que se realizan periédicamente. De igual manera las existencias
que estén en circulacion se identifican al momento de salida del almacén es por ello
importante acordar con el cliente la entrega de la mercaderia que esté en un buen (Abanto,
2017).

Compras de mercaderia

Es el &rea méas importante para hacer las adquisiciones de compras lo realizan las
empresas, a sus proveedores por la gestion de compras son procesos que realiza todas las
entidades, siendo su prioridad hacer las compras correctamente viendo la cantidad, calidad,
lugar y fecha, de tal forma que son transaccion que se realiza una empresa por los diferentes
bienes que estan destinados a una venta, estas operaciones que realizan las entidades de tal
manera que la compra de la mercaderia tiene que estar en buena calidad y posteriormente
registrarlos en los inventarios de ingreso de mercaderia al almacén para ser registradas
(Sanchez, 2015).

El requerimiento de las mercaderias le corresponde al area de logisticas, los pedidos
deben estar especificados claramente para que no haya inconvenientes méas adelante solo
daran mediante la firma del por el departamento de compras, si se realiza una compra sin
autorizacion no se les reconocera por la compra de cualquier mercaderia que no ha tenido

una orden de compra autorizada (Sanchez, 2015).

Figura 3

Procedimientos de compra
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4. Emision de
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Cuentas por cobrar

Son el total de las cuentas al crédito otorgados a un cliente por la empresa, las
cuentas por cobrar representan los activos exigibles que se originan mediante las ventas de
las existencias que posteriormente es dinero en efectivo. Asimismo, las cuentas por cobrar
en algunas empresas son las cuentas comerciales de las actividades realizadas por la
empresa, el dinero por la venta de un bien o servicio que se le realiza a un cliente en forma
de crédito que posteriormente sera cobrado (Urias, 2004).
Politicas de cobranza

Son procedimientos que aplican las empresas para recuperar las cuentas por cobrar
de una empresa cuando la factura esta vencida y también es una técnica de gestién y control
de las cuentas pendientes, la importancia de esta politica es evaluar el nivel de gastos y
cobros que realiza la empresa, algunos encargados de las cobranzas toman medidas estrictas
para recuperar el dinero por las ventas o trabajos realizado a las empresas (Gitman, 2010).

Asimismo los procedimientos de cobro, son los distintos lineamientos que va ser

utilizado por area de crédito, cobranza, tesoreria, del cobros, de tal forma de reducir las
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morosidades y pérdidas por las cuentas por cobrar, realizado un control interno y externo de
manera adecuada por parte del area de cobranza, asi menor seran las pérdidas en las cuentas
pendientes de cobro, por lo tanto, llevard consigo un incremento en la liquidez econémica
de la organizacion, de tal forma las politicas de cobranza de una empresa son métodos
eficientes que se debe a realizar para poder cobrar a los clientes las cuentas vencidas por la
venta de un bien o servicio, deben se basa la recuperaciones de efectivo sin afectar a los
clientes. Las diferentes herramientas de cobranza que aplican en las empresas se determinan
por politicas generales de cobranzas, cuando realizan las ventas a crédito, concediendo,
brindando plazos razonables para su pago al vencimiento de la factura, se dan con la finalidad
que los clientes paguen sus deudas los plazos, acordados con el cliente y asi asegurarse el
margen de los beneficios previstos en la operacién realizadas (Higuerey, 2007).
Tipos de cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se clasifican como activos corrientes y se visualizan en la
situacién financiera,
Cuentas por cobrar comerciales. Se clasifican mediante las cuentas de clientes y se originan
por la venta de las existencias o por un servicio brindado.
Cuentas por cobrar diversas. Son los cargos de los clientes deudores que son destinados a
otras fuentes de venta tales como los préstamos al personal o accionistas de la empresa.
Costo de ventas

Comprende el valor que cuesta producir un determinado bien o servicio son los
gastos de produccidn. Son los elementos basicos considerados como los costos de ventas en
una empresa como los Inventario de productos terminados, dentro de la economia de
mercado lo relacionan con las existencias de bienes que luego de haber estado en un proceso
de transformacidn ya se encuentran listos para luego ser vendidos a los clientes. Costo de
produccidn, es el que se genera mediante la acumulacion o consideracion de los elementos
necesarios para obtener los productos terminados, los mismos teniendo en cuenta el tipo de
empresa industrial pueden ser identificados como la materia prima, la mano de obra y los
costos indirectos. Las empresas beben estar atentos a sus procesos de produccién ya que
finalmente son afios valor agregado a los componentes la materia prima adquiridos que luego
de su adquisicion, recepcion, almacenamiento y transformacion permiten aumentar la
liquidez econdémica de la empresa (Garza, 2016).

Ventas netas
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Son los elementos contables que representan el total de las ventas realizadas por la
empresa puede ser por un bien o servicio ya sea en efectivo o0 a crédito descontando las
devoluciones o descuentos por rebajas comerciales, de tal forma son ingresos que tienen las
empresas por las actividades realizadas, son de suma importancia ya que sirven para estimar
la rentabilidad fingiera de una empresa, finalmente es importante no confundir las ventas
netas con los ingresos netos.

Utilidades netas

Son parte de los estados de resultados que corresponde a un periodo de la empresa,
ya que se ve afectada por la deduccion de los gastos contables, asi como depreciacion de los
activos fijos, amortizacion de los activos intangibles, amortizacion menor valor de las
inversiones monetarias, los diferentes tipos de cambio, ademas de ello la utilidad neta se va

a ver afecta por los flujos de ingresos y gastos que tiene la empresa.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método inductivo es una técnica de justificacion de razonamiento justo, ya que
permite la produccién de leyes y conclusiones generales, esta basada en la exploracion de
hechos, teniendo como objetivo crear nuevos conocimientos. EI uso del método inductivo es
de suma importancia para una investigacion cientifica, ya que consiste en recopilar datos
sobre un problema especifico. La utilidad del método inductivo se basa en la exploracion de
los hechos para generar la conclusion (Bernal, 2019; y Martinez, 2012). El aporte del
concepto indica que este método es importante porque ayuda a la recopilacion de los datos
del estudio de las actividades que estan ligadas con la gestion contable.

Consiste en sacar una conclusion que puede ser aprobada o desaprobada, segun sea
el resultado que determine el desarrollo de la misma, con el propdsito de determinar un
estudio propio para solucionar los hechos. Este método nos ayuda a sacar conclusiones, en
base de un analisis y validez que nos permitan tener resultados reales, para posteriormente
aplicarlos en la investigacion. (Martinez, 2012; Bernal 2010). El aporte nos indica que el
método nos ayuda a sacar conclusiones, en base de un analisis y validez que nos permitan
tener resultados reales, para posteriormente aplicarlos en la investigacion.

Asimismo, la finalidad del método analitico es agrupar las relaciones internas para
mejor un evento, utilizando el analisis de la matriz y es fundamental que en la investigacion
utilizar teorias que estan relacionadas con el problema de la investigacion. Del mismo modo
la investigacion explicativa es importante cuando se esta realizando una investigacién
documental, ya que permite analizar la informacion de forma separada (Abreu, 2014; Maya,
2014). El estudio realizado que esta identificado con el tema de la investigacion permite
tener un analisis méas claro de la propuesta del problema, y también para verificar la
informacidn utilizada en esta investigacion.

3.2 Enfoque

Es un grupo de procesos que estan ligados a los cuerpos tanto como cuantitativo y
cualitativo, que analizan y recolectan la informacion, este tipo de investigacion busca
contribuir en el estudio para el desarrollo del problema. La utilidad de este enfoque se basa
en reconocer los problemas de las organizaciones mediante la recopilacion y analisis de los

datos, y posteriormente brindar una solucion. (Chavez, 2018; Hernandez, Fernandez, y
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Baptista, 2014). El concepto busca recopilar informacion méas compleja del problema de la
empresa automotriz mediante el estudio de los datos cuantitativos y cualitativos.
3.3 Tipo de investigacion

La investigacion proyectiva tiende a realizar propuestas con solucién de una
necesidad de tipo practico, mediante este estudio de la problemaética, esta investigacion
permite alcanzar el futuro de una organizacion; por otro lado, este tipo de investigacion
proyectivo se basa en buscar soluciones a diferentes problemas de una investigacion,
analizando su informacién de datos que sea fiables para mejorar una situacion de manera
practica (Rodriguez, 2019; y Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019). De
acuerdo con el estudio, permite al investigador buscar soluciones para la problemética de
gestidn contable que presentan las empresas.

Es un estudio de investigacion comprensiva que analiza los eventos sociales sobre
los entrevistados, hay una conexion entre los eventos. Por otro lado, el nivel de investigacion
que estudia los hechos de una relacion con otros hechos que permiten explicar los pasos de
los eventos de una investigacion a desarrollar (Vasquez, y Arango, 2011; y Hurtado, 2010).
El presente estudio analiza y desarrolla hechos que se realizan en la contabilidad de gestion
de una entidad, con la finalidad de proponer estrategias para la mejora del tratamiento
contable de la empresa automotriz.

3.4 Disefio de la investigacion

El presente estudio es un método explicativo secuencial, es un procedimiento que
abarca informacion mediante documentos relacionados al estudio que se desea investigar en
base a hechos reales para tener resultados eficientes. Asi el proyecto en cada etapa tiene a
recopilar datos para la informacion de modo cuantitativo y cualitativo en unién de
informacidn mas relevante y tener un eficaz resultado en la investigacion y avanzar hacia los
objetivos (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Hernandez, Fernandez,
y Baptista, 2010). El aporte indica que nos permite obtener informacion relevante fusionando
ambos procesos que abarca a un solo objetivo determinando el anélisis de la investigacion.
3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacién es un grupo de elementos relacionados con el estudio, también se
puede determinar como muestra, porque se unen elementos iguales, que brinden informacion
de la investigacion. Asi mismo la poblacion son las unidades o elementos que conforman el
estudio, las cuales requieren ser identificar el objetivo de la investigacion, de igual manera

la prueba es la integracion de la poblacion muestreada, por la cual se obtienen la informacién
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para la investigacion (Bernal, 2010; y Hurtado, 2000). La poblacion esta conformada por los
trabajadores de la entidad que consta de 60 trabajadores de la empresa automotriz.

Las unidades informantes de dicha investigacion se realizo la encuesta a un grupo
que esta conformado de 4 trabajadores, que tienen el conocimiento del tema de investigacion,
el contador, asistente contable, gerente administrativo y la encargada de Tesoreria, que son
parte del desarrollo de la investigacion, de los cuales se determinaré para saber los resultados,
de cuéles son las causas que hay mala gestion contable en la empresa automotriz.

3.6 categorias y subcategorias

La gestion contable es una aplicacion de técnicas, para la elaboracion de la
informacion financiera de una entidad, con la proposito de ayudar en la toma de decisiones
y para elevar la eficiencia y eficacia en la administracion de la entidad, asi mismo la gestion
contable es un estudio que apoya a la gerencia a la toma de decisiones mediante la
planificacion y el control de recursos, desarrollando informacién interna y externa de las
entidades, con el objetivo de tener un buen control interno, por otro lado la gestién contable
permite conocer el estado econémico de las empresas, facilitando la toma de decisiones de
los gerentes y por ello se menciona que la gestion contable integra toda la informacion de
las areas de las empresas (Valdez, Nazareno y Toala, 2017).
Inventarios

El plan consiste en implementar procedimientos de politicas para solucionar los
inconvenientes, estas politicas son importantes para las empresas proponiendo lineamientos
para las operaciones que realiza diariamente la empresa. Los inventarios son los activos mas
significativos que tienen las empresas porque es el mayor rubro del activo corriente que se
transforma en la base de las empresas, y sus costos se pueden tasar de diversas maneras, (a)
valorar el ejercicio de una empresa, una de las primeras interrogantes se relaciona con el
hecho de como valoran estos su inventario, (b) mala administracion y valoracion de los
inventarios puede llevar a la quiebra de la empresa y, por ende, una buena valoracion,

administracion y control facilita el desarrollo de las empresas (Andelo, 2012).
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Tabla 1.

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Subcategoria Indicador
SC1Gestion de Tesoreria 11 Ingresos

Gestion contable 12 Egresos
SC2Analisis de estados I3 Liquidez

financieros

SC3Toma de decisiones

SC4 Emergente

14 Apalancamiento

I5 Rentabilidad

16 Desempefio laboral

I7 Rendimiento

I8 Personal no capacitado

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Tabla 2.

Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Categoria Alternativas de solucion KPI

Entregable

1.Implementar politicas de KPI1.Costo de  Manual de politicas

control de inventarios ventas /

de inventarios

Existencias

KP2.

politicas de Existencias*36
gestion 0d/ Costo de

contable ventas
2. Proponer un registro de KPI3. Ve

ntas Estructura de

procesos que impliquen el netas-costos de  procesos de ingresos
control de ingresos y gastos ventas/ ventas y gastos

netas

KPI4. Utilidad
neta/ ventas

netas

3.Proponer politicas de créditos  KPI5.Ventas politicas de créditos
y cobranzas netas/Cuentas Yy cobranzas

por cobrar

comerciales

KPI6. Ctas por

cobrar

comerciales
por 360dias/
Ventas netas

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

En el presente estudio se aplicd la técnica de la entrevista se requiere que los
investigadores indiquen, fecha, hora y lugar para que se aplique la guia de entrevista,
mediante un estudio el investigador deberd hacer preguntas, se debe tener cuidado al
momento de realizar las preguntas ya al no estar identificadas con el tema de investigacion
conlleva a la invalidacion de informacion. La entrevista es un instrumento que permite
seleccionar informacion fundamental sobre el tema de investigacion, de las personas
entrevistadas (Carhuancho, et.al, 2019; y Hernandez, et. Al, 2014). La entrevista es
importante para recolectar informacion relevante que se obtendra del entrevistado, con la
finalidad buscar una la solucién a la problematica de la mala gestion contable que tienen las
empresas.

El andlisis documental es una técnica donde se realiza la ficha bibliogréfica, que
permiten la busqueda de informacion con el objetivo de elaborar el marco tedrico de la
investigacion. Del mismo modo. EI método tiene como objetivo definir el mensaje que se
hace mencion en los libros, revistas, y articulos, para identificar la informacion importante
establecida como objeto de la investigacion. (Clauso, 1993; y Carhuancho, et. al, (2019). El
andlisis documental es importante en la investigacion porque permite identificar todo tipo
de documentacion documentaria, para el sustento de la investigacion ya se requiere avalar la
teoria de las categorias y subcategorias segun sea el desarrollo de la investigacion.

3.7.1. Instrumento

Para la recopilacion de respuestas se aplico la guia de entrevista, es para la
obtencion de informacion sin formalidad, es por la misma razén que se coloca como una
herramienta ya que se realiza una hoja simple, de la cual formula algunas preguntas del tema,
esto lo realiza el entrevistador. Asimismo, la guia de entrevista debe contar con los datos
fundamentales del investigador con la finalidad de dejar las evidencias de la persona que
realizé la investigacion (Taylor, y Bogdan, 2012; y Hurtado, 2000). De tal manera la guia de
entrevista es importante y obligatoria en el estudio del mismo, es una herramienta que se
utilizara de modo cualitativo en la investigacién la cual nos permite la recopilacién de datos
mediante la entrevista al personal de la entidad automotriz.

El registro documental es un instrumento que registra la informacion de tal modo
el investigador tiene acceso a consultar los diferentes datos, algunos instrumentos de registro

tienen los datos necesarios para realizar el analisis de la investigacion. De tal forma el
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registro documental tiene como propdsito es ingresar informacion sobre los documentos y
los procesos que se realizan tienen relacién con los documentos (Gomez, 2012; y
Carhuancho, Nolasco, Sicheri, Guerrero y Casana ,2019). Para mi investigacion el registro
documental, permite registrar toda la informacién y posteriormente escoger la informacion
mas relevante con la finalidad de revisar, analizar las causas del problema de la
investigacion.
3.7.2. Descripcién
Ficha técnica: Entrevista.
Nombre: Entrevista realizada al contador, Tesoreria y administracion.
Afio: 2021
Autor: Jiménez Cruz Rosa Ana
Obijetivo del instrumento: Analizara los problemas de gestion contable
La entrevista se realizd con la finalidad de obtener informacion cualitativa, que se dio
mediante la entrevista a 3 trabajadores de la empresa, contador, tesorero y administrador.
3.7.3. Validacion

El proceso de validacion fue a través de una herramienta que mide lo que tiene que
medir, para posteriormente dar recomendaciones hay que tener los resultados de la
investigacion. La validez esté en relacion con el objetivo del instrumento., asimismo es una
herramienta que es utilizada mediante a las funciones que son creadas, hay varias técnicas
con el de Know groups, Predictive validity y Cross-check-question que se utiliz6 para
cumplir con el objetivo (Hurtado, 2000; y Carhuancho, et.al, 2019). La validez es una técnica
que permite brindar conclusiones después de haber analizado los resultados de la

investigacion.

50



Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinion
1 Nolazco Labajos, Fernando Alexis Metoddlogo Aplicable
2 Manrique Linares Cynthia Asesor tematico Aplicable
3 Capristan Miranda Julio Asesor tematico  Aplicable

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Tabla 4
Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinidn
1 Manrique Linares Cynthia Mg. Adm. Publica Aplicable
2 Capristan Miranda Julio Maestro Aplicable

Fuente: Elaboracion propia (2021)
3.8 Procesamiento y analisis de datos
Atlas. Ti

Es un programa que se utilizo para separar datos y codificarlos de acuerdo con el
modelo desarrollado, el Atlas, ti permite agregar documentos, videos, fotos y las matrices
realizadas, asimismo El andlisis cualitativo, se apoya en la realizacion de la entrevista y de
la nuestra para la investigacion, asi como el analisis de la informacién de las categorias y
subcategorias del desarrollo del estudio, el método a utilizar es el Atlas Tl ya que es un
programa convierte la informacion en posibles teorias que afirman la problematica
(Hernandez, et. Al, 2014; y Carhuancho, et.al, 2019). El Arlas. Ti es un estudio importante
en una investigacién, porque permite recolectar informacion, utilizando todos los
procedimientos que tienen un mayor poder explicativo en el estudio de la investigacion.
3.9 Triangulacion

La triangulacion se basa en el método cuantitativo y cualitativo que, permite hacer
una validaciéon de los resultados y la misma manera se unen, donde se podra ver las ventajas
de cada uno y minimizar las debilidades de cada uno de los resultados, Asimismo, la
triangulacion es el método maés utilizado, que permite agregar informacion de las diferentes
fuentes en un mismo estudio y realizar una triangulacion con toda la informacion obtenida,

ya sean documentos, videos, entre otros (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010; y Castafier,
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Camerino y Anguera, 2013). Este estudio de analisis es relevante en la investigacion, porque
permitid la fusion de los métodos, que son utilizados en una investigacion que realizé una
persona, teniendo un resultado mas veridico y eficaz.
3.10 Aspectos éticos

La presente investigacion no presenta copias de articulos ni libros, los autores estan
citados segun la norma Apa, de la misma manera, la muestra estd conformada por los
colaboradores de la empresa de las diferentes areas, asi como, el contador, asistente contable,
administrador y tesoreria por tener conocimiento de la problematica ya que son los
encargados de empresa hotelera, que fueron elegidos por las diferentes operaciones que
realiza, la cual la informacion brindada es veridica. Finalmente, la investigacion no asida
manipulada, por la cual los resultados obtenidos de la investigacion son veridicos de la

problematica de la empresa.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Gestion de Tesoreria

Tabla 5.
Registro documental de ingresos de la empresa automotriz de los periodos 2019-2020
Periodo Total Total
2019 2020
Agosto 30,210.00 65,250.00
Setiembre 35,120.00 69,980.00
Octubre 40,890.00 48,260.00
Noviembre 45,980.00 70,520.00
Diciembre 70,920.00 80,020.00
TOTAL 308,120.00 366,030.00
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Tabla 6.
Registro documental de egresos de la empresa automotriz de los periodos 2019-2020
Periodo Total Total
2019 2020
Agosto 15,890.00 20,130.00
Setiembre 20,570.00 30,980.00
Octubre 25,210.00 40,260.00
Noviembre 20,9,856 29,230.00
Diciembre 30,640.00 40,120.00
TOTAL 92,310.00 160,720.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)



4.1.2 Anadlisis de estados financieros
Tabla 7.
Ratio de Liquidez del 2019 y 2020

variacio
. Analisis

Periodo Formula n

documental
2019 Ratio de Activo Corriente ~ 451,961 = 2.98

solvencia  Pasivo Corriente - 151,674

Activo Corriente 483145 = 3.12

2020 =

Pasivo Corriente 154,914

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 4
Ratio de liquidez

3.15%
3.12%

3.10%

3.05%

3.00%

2.98%

2.95%

2.90%
2019 2020

W 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun el resultado que se logra ver en latabla 7 y figura 4, del afio 2019 la empresa
obtuvo una capacidad de 2.98% dando como resultado que, si cuenta con una liquidez
favorable a corto plazo, esto se refiere que la empresa automotriz cuenta con un buen control
de su efectivo, asi mismo la empresa en el afio 2020 aumento su capacidad de liquidez en un

3.12% para afrontar las obligaciones a corto plazo.
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Tabla 8.
Prueba Acida de los estados financieros del afio 2019 y 2020

Periodo do?:rll?‘rI]ieS:]Stal Formula variacion
2019 Activo Corriente - existencia _ 73472 = 0.48
Ratio de Pasivo Corriente 151674
pruebaacida Activo Corriente - existencia ~ 98774 = 0.50
2020 Pasivo Corriente 164641

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 5.
Ratio de liquidez — Prueba acida del 2019 y 2020

0.51%

0.50%
0.50% 2

0.50%
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0.49%
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0.48%

0.47%
2019 2020

H 2019 =2020

Fuente: Elaboracion propia (2021

En el andlisis de los resultados de la tabla 8 y figura 5 que corresponde de ratio de
prueba acida, del afio 2019 se obtuvo un resultado no favorable para le empresa automotriz
teniendo decadencia de 0.48 %, asimismo en el afio 2020 se obtiene un margen mas elevado
de 0.50% ni aun asi es evidente que la empresa automotriz no cuente con suficiente liquidez,

para asumir gran parte de pago de sus obligaciones de cada periodo.
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Tabla 9.
Anélisis de ratios de liquidez — Liquidez Absoluta del 2019 y 2020

Periodo do?:ﬂ?‘rI]ieS:]stal Formula variacion
Efectivo Equivalente de Efectivo 4261 = 0.03
2019 Ratio de Pasivo corriente 151674
Liquidez Efectivo Equivalente de efectivo 5113 = 0.03
2020 absoluta Pasivo corriente - 154914

Fuente: Elaboracion propia (2021

Figura 6.
Ratio de Liquidez Absoluta del 2019 y 2020
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0.03% 0.03%
0.03%
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0.02% — —
0.02% — —
0.01% — —
0.01% — —
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Fuente: Elaboracion propia (2021

En el analisis de los resultados de la tabla 9 y figura 6 se muestra la variacion de
los montos para cada afio por lo que se puede analizar de los ratios de liquidez absoluta es
importante para la empresa ya que viene hacer el efectico disponible con el que cuenta la
empresa, el que solo se va utilizar solo para los pago de las obligaciones, por lo que se tiene
como resultado que en el afio 2019 el efectivo y el pasivo corriente la empresa obtuvo un
0.03% por la cual no puede afrontar sus obligaciones; asimismo en el periodo 2020 su

porcentaje no ha variado sigue con 0.03% por la tanto se observa en los dos periodos que la
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empresa automotriz no puede hacerse cargo de sus obligaciones por pagar, ya que el ideal es
superar al 0.50%.
Tabla 10.

Analisis de ratio de rotacion de ventas del estado de resultados del afio 2019 y 2020

Periodo doiﬂ?:;iial Formula variacion
Ventas Netas 901658 = 1.11
2019 ) » ] =
Ratio de rotacién Activo total 813136
ventas Ventas Netas 991824 = 1.13
2020 ] =
Active Total 880437

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 7.
Ratio de Rotacion de ventas del 2019 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia (2021

En el analisis de los resultados en la tabla 10 y figura 7 de ratio de Rotacion de venta,
muestra para el afio 2019 la empresa automotriz tiene un 1.11 % de ventas teniendo un
resultado no 6ptimo por causas de la coyuntura de la COVID 19, asimismo los resultados
para el afio 2020 la empresa tiene un margen de aumento a un 1.13 % en su volumen de
ventas generando mayor liquidez econdmico para los afios posteriores de la empresa

automotriz.
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Tabla 11.
Anélisis de ratio de Rotacion de inventarios del afio 2019 y 2020

. analisis variacion
Periodo documental Formula
Costo de Ventas 236228 = 0.62
2019 ) N ) =
Ratio de rotacién Inventarios 378489
2020 Inventarios Costo de Ventas ~ 259851 = 0.64
Inventarios - 404983

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 8.
Ratio de Rotacion de inventarios del 2019 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el andlisis de la tabla 11 y figura 8 de ratio de Rotacion de inventarios, en el afio
2019 se tuvo un resultado no favorable de 0.62 % en la salida de mercaderia, y en el afio
2020 se obtuvo un incremento de 0.64 % en la rotacién de inventarios, esto significa que la
empresa automotriz en el afio 2019 no tuvo mucha salida de mercaderia por la misma
coyuntura de la pandemia, sin embargo, en el afio 2020 la empresa aumento la rotacion de

salida de mercaderia y tiene mejor liquidez econdmica.
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Tabla 12.
Analisis horizontal de las cuentas por cobrar de los periodos 2019 y 2020

Variacién
Formula relativa
%

Andlisis
documental

Andlisis horizontal Cuentas por Cobrar 2020 _ 1 x 100

Cuentas por Cobrar 2019
2020-2019 20385
19414

-1x100 5%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 9

Analisis horizontal de las cuentas por cobrar de los periodos 2019 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En latabla 12y figura 9, del andlisis horizontal desarrollado refleja que las cuentas
por cobrar diversas de la empresa automotriz, en los afios 2019 y 2020 tienen una variacion
con un porcentaje de 5% equivalente a S/ 971.00 teniendo un aumento minimo en las cuentas
por cobrar debido a la mala gestion que hay en el area de tesoreria para generar las cobranzas
con tiempo a los clientes, ello conlleva a la falta de liquidez que presento la empresa

automotriz.
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Tabla 13.
Analisis vertical de las cuentas por cobrar de los periodos 2019 y 2020

Periodo doiﬂﬂi;stal Formula variacion
Cuentas por cobrar 19414 = 0.02
2019 o _ =
Andlisis Total, Activo 813136
2020 Vertical Cuentas por Cobrar 20385 = 0.02
Total Activo 880437

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 10
Analisis vertical de las cuentas por cobrar de los periodos 2019 y 2020
0.03%
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Enlatabla 13y figura 10 se muestra el analisis vertical que se analiz6 de los estados
financieros para obtener el porcentaje de las cuentas por cobrar diversas que corresponde al
total de activo, en el afio 2019 se puede ver que en el periodo el resultado es de 0.02%,
asimismo en el afio 2020 no tuvo ninguna variacion favorable, por lo tanto quiere decir que
la empresa automotriz en el area de cobranzas no cuenta con politicas de cobranzas efectivas,

y es por ello también que la empresa no cuenta con un buena liquidez econdémica.
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Tabla 14.
Endeudamiento Financiero de los estados financieros del afio 2019 Y 2020

Periodo doiﬂ?:j:;al Formula varacton
Total Pasivo 166947 = 0.21
2019 ) ) =
Ratio de Total Activo 813136
2020 apalancamiento Total Pasivo 174580 = 0.20
Total Activo B 880437

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 11.
Apalancamiento Financiero de los estados financieros del afio 2019 Y 2020
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Fuente: Elaboracion propia (202)

En el analisis de la tabla 14 y la figura 11 en la ratio de endeudamiento financiero
de la empresa, cabe mencionar que el periodo 2019 nos menciona un porcentaje 0.21% del
total de sus activos de la empresa automotriz son financiados por los bancos, de la misma
forma en el periodo 2020, el porcentaje 0.20% del total de los activos de la empresa son

financiados por los bancos.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Gestion de Tesoreria
Figura 12

Diagndstico de la subcategoria gestion de Tesoreria

4:12 1165, decisiones que tomen a
ellos, ya que nuestra area se encarga
de genera... in Ficha de validacion de
los instrumentos

actualizado de los pagos in Ficha de

4:3 169, Contar con un registro
validacion de los instrumentos

I C.1.1.2. Egresos C.1.1 Gestion de tesoreria 4:4 165, tenemos un control
importante mediante una base de
datos Exce in Ficha de validacion de

4:10 1158, los gastos también cuando N
los instrumentos

realizamos una compra debemos
sustentar con... in Ficha de validacién

.~ o
de los instrumentos Gestion de Tesoreria

. N C.1.1.1 Ingresos
4:11 65, supervision de los ingresos P P 4:2 1 65, tenemos un control

ygastos.. pa‘ra ello terfem&? un importante mediante una base de
control in Ficha de validacién de los datos Excel in Ficha de validacién de

instrumentos los instrumentos

4:9 1158, superviso los ingresos
mediante las ventas que realicemo
in Ficha de validacion de los
instrumentos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Para la mayoria de las empresa la gestién de tesoreria es muy importante, al
momento de asumir pagos a corto plazo ya sean deudas por compra de mercaderia, de igual
modo es una herramienta mas utilizada para generar los presupuestos de Tesoreria, ya nos
permite evitar futuros problemas de liquidez, esta subcategoria se encuentra relacionada con
el rea de tesoreria y desde ahi se pueden observar la problematica mencionada en el estudio
mediante los indicadores con el objetivo de conocer mas acerca la problematica del area de
tesoreria, se realizo 3 encuestas al personal que trabaja en el area de tesoreria.

Para el analisis se tienen en cuenta los indicadores, ingresos y egresos: se realizaron

6 preguntas al personal de la empresa del area de tesoreria.
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4.2.2 Andlisis de estados financieros
Figura 13

Diagndstico de la subcategoria analisis financiero

=14:17 1 245, n letras de cambio ya que
la empresa careces de liquidez para
los pago... in Ficha de validacion de
los instrumentos

=/4:11 1 162, mayormente nuestra
empresa su estrategia de pago, es
canjear las factu... in Ficha de
validacién de los instrumentos

| | C.1.2.1 Liquidez |ep

‘ ‘ C.1.2.3 Rentabilidad |

l Analisis de estados financieros

=)4:13 1168, La empresa cuenta con un
cronograma de pagos, que concuerda
| ‘ C.1.2.2 Apalancamiento con el ban... in Ficha de validacion de

/- los instrumentos

=4:19 T 254, registro de Excel que les
ayuda con el seguimiento de los
pagos de los... in Ficha de validacion
de los instrumentos

4:6 1 80, mediante informes generales
que sustentan su elaboracién in Ficha
de validacion de los instrumentos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el desarrollo de la figura 13, durante la entrevista que se realizo a la persona de
la empresa automotriz de los afios 2019-2020 acerca del analisis de los estados financieros
gue son de suma importancia para el desarrollo econémico y financiero de la empresa, ya

que en él se ven reflejados todos los activos, pasivos y el patrimonio que le empresa tiene.
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4.2.3 Toma de decisiones
Figura 14

Diagndstico de la subcategoria toma de decisiones

4:8 1 89, Es de suma importancia de

contratar un personal contable

altamente cal... in Ficha de

=)4:22 1174, por cada area, nos dan validacion de los instrumentos
ciertas actividades para desarrollar y
depende... in Ficha de validacion de
los instrumentos

C.1.3.1 Desempefio laboral
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la subcategoria de toma de decisiones mencionamos al indicador desempefio
laboral de los trabajadores, cabe mencionar que es importante que los trabajadores tengan
un buen desempefio en el area contable teniendo todas las normas tributarias claras y que
estén actualizandose constantemente, segln las normativas que demanda la SUNAT, ya que
ellos se encargan de la elaborar toda la informacién financiera econdémica de la empresa,
mediante la elaboracion de los EEFF, donde se verad reflejada todas sus actividades
economicas.

Teniendo un personal calificado para la elaboracion de los EEFF, podemos tomar
las decisiones correctas para que la empresa cumpla con sus metas a mediano o largo

plazo.
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4.3 Diagnostico mixto

En la figura 15, menciona que la gestion contable de la empresa automotriz tiene
muchos errores en las operaciones contables que se registran mensualmente por el personal
de contabilidad, asimismo segun los estudios realizados la liquidez corriente de los periodos
2019 obtuvo un 2.98 % y 2020 tuvo un aumento de 3.12 % pero cabe mencionar que en la
prueba acida no es nada favorable para la empresa automotriz teniendo como resultados en
los afios 2019 0.48% y 2020 0.505% mencionando que la empresa no puede asumir el pagos
de sus obligaciones.

En el desarrollo de la investigacién se obtuvieron los resultados que arrojé el
programa Atlas. Ti que se verifico con las entrevistas de 6 preguntas que tan vinculadas con
las subcategorias e indicadores, las respuestas obtenidas cabe mencionar que la Gestion
contable que lleva la empresa no es Optima, pero segun los resultados obtenidos son
imprescindibles, para la toma de decisiones que sean favorables a largo plazo, esto permitira
a la empresa tener nuevos proyectos contar nuevas politicas contables para su mejor
desarrollo de la empresa.

El diagnostico mixto soporta medir el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa segun el area asignada, se puede visualizar que los trabajadores realizan un buen
desempefio laboral teniendo la informacién a tiempo, para que posteriormente le faciliten al
area contable para la elaboracion de los estados financieros, que seran entregados al area
administrativa para la toma de decisiones acerca del estado que se encuentra la empresa.

El area de Tesoreria se encarga de verificar los ingresos y egresos que tiene la
empresa, los pagos a los proveedores, es muy importante que entre las areas mantengan una
buena relacién para que puedan brindarse la informacion necesaria acerca de los hechos
ocurridos de la empresa.

El area contable y administrativa trabajando paralelamente, apoyandose con la
informacion que realiza en el dia a dia de las dos areas se obtiene informacion fiable. Para
la realizacion de las operaciones que tiene la empresa, el area se encarga de registrar cada
una de ellas tomandose el tiempo de analizar la informacién para que no haya errores que

podrian perjudicar a la empresa a futuro.
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Figura 15.

Diagndstico mixto de la categoria Gestion Contable
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4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Uno de los factores més relevantes es la falta de control de los inventarios de las
existencias, esto es ocasionado por que la empresa automotriz registra las salidas y los
ingresos de las existencias en un cuaderno de manera manual. Podemos observar la rotacion
de existencias en el afio 2019 por 0.62 veces lo cual significa que hay productos que tienen
baja rotacion de inventarios que permanecen en el almacén por muchos meses sin salidas,
asi mismo ocurre en el afio 2020 la empresa obtuvo 0.64 veces con baja rotacion de
existencia, por ende, la empresa carece de mala gestion de mercaderia, generando menos
liquidez en la empresa por desvalorizacion de la mercaderia que esté en stock sin rotacion.
Por la misma razén se observd que la empresa no cuenta con un manual de politicas de
inventarios y de cuentas por cobrar, originado la mala gestion.
4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacion de los problemas

En el desarrollo de la investigacion se comprobd que en la empresa automotriz se
ha priorizado tres problemas mas notables en la rotacion de la mercaderia:
Problema 1. Se encontro que la empresa cuenta con un 45% de mercaderia con relacion al
total activo que tiene la empresa.
Problema 2. En la empresa en el area de tesoreria no cuentan con registro de cuentas de los
ingresos y gastos.
Problema 3. Inadecuados registros de las cuentas por cobrar que no coinciden con lo
registrado en los estados financieros.
4.5.2 Consolidacién del problema

El diagndstico de los resultados en la aplicacién de la encuesta realizada a los
trabajadores y las ratios de rotacion de mercaderia en la empresa automotriz en los afios
2019 y 2020 se encontrd que la empresa cuenta con un 45% de mercaderia con relacion al
total activo que tiene la empresa, adiciona a ello la escasa rotacion de mercaderia hace que
se duplique esfuerzos y se genera gastos indebidos a razén de un inadecuado control. Como
segundo problema hemos determinado que en la empresa en el area de tesoreria no cuentan
con registro de cuentas de los ingresos y gastos, que le permita reconocer y analizar cuales
son los ingresos y gastos que corresponde a cada ejercicio. De igual manera, en la empresa
hay inadecuados registros de las cuentas por cobrar que no coinciden con lo registrado en

los estados financieros. Debido a que la empresa no cuenta con policias de cobranzay crédito
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que les permite registrar y analizar de forma adecuada las operaciones y transacciones

bancarias del ejercicio econémico de la empresa.

4.5.3 Categoria solucién

En la categoria solucion es definir los resultados obtenidos de los instrumentos
cuantitativos y cualitativos, de la informacion que se extrajo de una empresa automotriz para
buscar y mostrar la mejora constante de la rotacion de mercaderia que hay en stock, para
mejorar la liquidez y tener una buena elaboracion de los estados financieros de la empresa,
como base fundamental es implementar politicas de control de inventarios, para llevar un
mejor control de la mercaderia que hay en el almacén, con la finalidad de optimizar todos
la mercaderia que no estd en rotacion. Asimismo, proponer un registro de procesos que
impliquen el control de ingresos y gastos, para mejorar liquidez en la empresa, teniendo en
cuenta todos los registros de ingresos y gastos que realiza la empresa, segun los presupuestos
que se les realiza a los clientes que estén igual a la factura de igual manera con los gastos
que tengas un sustento para que se utilizé el dinero. Finalmente proponer politicas de créditos
y cobranzas para mejorar la liquidez en la empresa Automotriz, ya que se logra ver en los
afios anterior y actuales la empresa brinda créditos sin pedir ningin documento para ver los
antecedentes de pago que tienen los clientes, y por ende cada afio las cuentas por cobrar
aumentan es por ellos que se propone implementar las politicas de créditos y cobranzas que
le hace falta a la empresa.
4.5.4 Objetivo general y especifico de la propuesta

E desarrollo de la investigacion tiene como objetivo general: Implementacion de
politicas para mejorar la gestibn contable en una empresa automotriz de Lima,
2020.Asimismo los objetivos especificos son analizar la gestién contable y la rotacion de

mercaderia en la empresa.

Establecer la estructura para mejorar del procedimiento de registros, ingresos y gastos en el
area de tesoreria y determinar la correcta valuacion y registro de las cuentas por cobrar.
4.5.5 Impacto de la propuesta

La empresa automotriz actualmente no cuenta con un manual de control de politicas
de inventarios, es ello se propone aplicar un manual de politicas de inventarios, que ayudara
a la empresa automotriz a tener mejor control forma eficaz de las mercaderias, asimismo
mejorar la correcta determinacion del costo de venta por cada producto con también la

correcta presentacion de los estados de resultado. Del mismo modo, ayudar a identificar a
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aquellas mercaderias obsoletas que se encuentran en el almacén sin haber sido vendidas. De
modo similar con la aplicacion de la estructura de procesos de control en los ingresos y
gastos de la empresa, ayudara a tener un 6ptimo control de los gastos de operacion y los
diferentes ingresos, de tal manera la correcta clasificacion de los ingresos y gastos permitira
generar un reporte de informacidon transparente y precisa para mejor la toma de decisiones
en la empresa. Finalmente, la empresa cuenta con un alto porcentaje de cuentas por cobrar
por ende se propone ejecutar la implementacion de politicas de créditos y cobranzas, que
permitira mejorar la liquidez en la empresa, con la aplicacion de los procedimientos y las
estrategias planteadas para la cobranzas de los comprobantes de pago vencidos, asimismo
permite mejorar el seguimiento de las cobranza que se realizara mediante el envio de
correos, llamadas, envio de cartas y la visita presencial a su local con finalidad de disminuir

las cuentas por cobrar mayores a 30 dia.
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Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos . Presupuesto _ _
especificos de Alternat_|ya Actividades Inicio | Dias | Fin | Responsable/s | . de la . KPI Evidencia o
| de solucion implementaci Entregables
a propuesta on

AlAnalizar el proceso
de compras segun el 17(;;(1”2 2 129(;;(1” a. Contador 300
producto.
A2 Analizary KPI 1. Costo
determinar cuél es el 19/10/2 22/10/ de
Obictivo 1 procedimiento de 021 3 2021 | Contador 385 ventas/Existe
A ) i ' pedido de mercaderia. ncias

nalizar . =

’ ) Alternativa | A3 verificar que
como mejorar | 4 productos esta sin 22(;;(1)/2 1 25’(;;(1)/ a. Contador 360 Evidencia 1
la rotacion de rotacion en la empresa videncia .

i Implementar — Manual de
mercaderia en i A4 Verificar las o
politicas de deri inl 23/10/2 24/10/ politicas de
la empresa | e | oroaderias segun fas 021 1| 2021 |a. contador 180 inventarios
automotriz. | SOMTO! A€ unidades fisicas '

i ’ inventarios. i
Lima 2020, A5 Revisar las 24/10/2 26/10/ |a. Contador KPI2.

mercaderias segun las 021 2 2021 350 | Existencias *
valorizaciones. 360dias

A6 Analizar las C(éz,f;g de
existencias y si cuentan | 26/10/2 1 27/10/ |a. Contador 190

con desvalorizacion de 021 2021

la mercaderia
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Cuadro 2

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos . Presupuesto de . .
especjl'ficos de Alternat-lya de Actividades Inicio | Dias Fin Responsable/s la KPI Evidencia o
la propuesta solucion implementacion Entregables
prop p
Al verificar si
cuenta con algun
procedimiento de | 27/10/2021| 3 | 30/10/2021 |a. Tesoreria 270 | KPI 3.
control Ventas
administrativo Netas-
Objetivo 2. A2 Verificar los Costos
Determinar ingresos y gastos en | 30/10/2021| 3 2/11/2021 |a. Tesoreria 750 | de
cémo mejorar la empresa. Ventas /
el Alternativa 2 A3 Analizar si Ventas
proced_|m|ento Proponer un todas |§.S , 2112021 | 2 4112021 | & Tesoreria 590 Netas _ _
de registros de registro de operaciones estan Evidencia 2.
ingresos y registradas estructura de
gastos en el ?r%opﬁ?sazr?z? A4 Verificar si procesos de
area de control de | CdaS 1asventasson |19 0051 |1 | 57112021 |a. Tesoreria 190 los ingresos y
tesoreria en ingresos y facturas _segun_la gastos
una empresa gastos norma t.rllbutar!a
automotriz, Ab5 Verificar si los KPI 4.
Lima 2020 pagosy cobranzas | 4z 49051 | 2 | 7/11/2021 |a. Tesoreria 145 | Utilidad
cuentan con la ley Neta /
bancarizacion. Ventas
A6 Revisar los Netas
ingresos de
efectivo, si cuentan |07/11/2021| 1 8/11/2021 180

con sustentos
necesarios

a. Tesoreria
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Cuadro 3

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos Alternativa Presupuesto de Evidencia o
especificos de - Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI
de solucion . L Entregables
la propuesta implementacion
AlVerificar el a. Contador
procedimiento de 8/11/2021 1 9/11/2021 | 145
cobranzas
A2verificar todos 5;'1 t‘r;g
las ordenes de 0/11/2021 | 1 | 10/11/2021 | & Contador 145 | Netas /
servicios a clientes
- - Cuentas
si son registrados. or cobrar
Objetivo 3. A3verificar si la P ol
Determinar la empresa otorga a. Contador comerclales
” - 10/11/2022 | 1 11/11/2021 | ™ 180
correcta politicas de crédito
valuacion y Alternativa 3. | a sus clientes. . .
; — Evidencia 3.
registro de las | Proponer Adverificar los -
by . Politicas de
cuentas por politicas de  |saldos pendientes a. Contador crédito
cobrar enuna | créditosy por cobrar segunel | 11/11/2021| 2 | 13/11/2021 |~ 270 y
. cobranzas
empresa cobranzas reporte de tesoreria
automotriz, y contabilidad. KPI 6. Ctas
Lima 2020 AbVerificar las por Cobrar
cuentas por cobrar | 14190001 | 1 | 14/11/2021 | CONtador 145 | COMer x
si coinciden 360dias /
facturacion Ventas
A6 Revisar los netas
estados financieros a. Contador
si cuentan con los 14/11/2021| 1 15/11/2021 | ™ 180

anexos de cada
cuenta
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441 Entregable 1
Figura 16.

Manual de politicas de inventarios

Politi &e :
‘nventario
en una empresa

Manual de politicas de
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
Se encontro gque la empresa cuenta con un 45% de mercaderia con relacion al total

activo que tiene la empresa, esto se da a causa de la mala gestion de control de inventarios,
es por ello se propone implementar un manual de politicas de control de inventarios.

A continuacion, se aplicaron los siguientes KPI
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Tabla 15.
Analisis de ratio de rotacion de existencias del afio 2019 y 2020

) andlisis variacion

Periodo Formula

documental

Costo de ventas 236228 = 0.62%

2019 ) ) _ =

Ratio de Existencias 378489

rotacion de Costo de ventas 259851 = 0.64%
2020 =

existen Existencias 404983

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 15 podemos observar la rotacion de existencias en el afio 2019 por 0.62

veces lo cual significa que hay productos que tienen baja rotacion de inventarios q

ue

permanecen en el almacén por muchos meses sin salidas, asi mismo ocurre en el afio 2020

la empresa obtuvo 0.64 veces con baja rotacion de existencia, por ende, la empresa care
de mala gestion de mercaderia, generando menos liquidez en la empresa.
Tabla 16

Plazo promedio de inmovilizacion de existencias 2019y 2020

ce

Analisis documental Formula Varl_amon

relativa %
Existencias * 360d 378489*360 _ 576.80 %
Costo de ventas 236228 '
Existencias * 360d 404983*360 _ 561.07 %
Costo de ventas 259851

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 16 podemos observar el tiempo que se agota el stock de mercaderias
con relacién a las ventas, en el afio 2019 la empresa mantiene su mercaderia un promedio
de 576.80 dias, de igual manera en 2020 las mercaderias se han disminuye un promedio
de dias 561.07 dias que demora la empresa en reponer la mercaderia que salen del

almacén.

74



Figura 17.

Actividades a realizar el area de almacén

Fuente: Elaboracion propia (2021

Estas actividades deben realizar los encargados del almacén, al momento de
despachar la mercaderia que solicitan los clientes mediante la orden de compra, para
posteriormente hacer la verificacion con ellos inventarios para registrar la salida de la

mercaderia.
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Figura 18.
Proceso de salida de las existencias

%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.4.2 Entregable 2
Figura 20

Estructura de procesos de ingresos y gastos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la empresa en el &rea de tesoreria no cuentan con registro de cuentas de los
ingresos y gastos, de tal manera que hay operaciones no estan registradas, no cuentan con
un sustento. De tal forma se propone desarrollar una estructura de procesos de los ingresos
y gastos para tener un mejor control de las operaciones.

A continuacion, se aplicaron los siguientes KPI.
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Tabla 17.
Margen comercial de los periodos 2019 y 2020

Variacion

Analisis documental Formula o
relativa %

2019
Ventas netas -costos de ventas 901658-(236228 = 1.26 %

Ventas netas 901658

2020
1824-(2 1
Ventas netas -costos de ventas 991824-(253851  _ 1.26 %

1824
Ventas netas 9918

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 17 podemos observar que en total del costo de ventas en el periodo
2019 se obtuvo un 1.26 del total ventas al igual que en el afio 2020 las ventas se mantienen
al margen con un 1.26 no habido ninguna variacion en el segundo periodo.
Tabla 18

Rentabilidades netas sobre las ventas de los periodos 2019 y 2020

Analisis documental Formula Varl_aC|on
relativa %

2019

Utilidad neta 295545 = 0.33%

Ventas netas 901658

2020

. 325099 _ 0
Utilidad neta 7991824 0.33%

Ventas netas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la Tabla 18 segun el analisis de la ratio de la Rentabilidad neta de las ventas del
estado de resultados del afio 2019 se obtuvo un resultado de 0.33% como una disminucién
no favorable para la empresa automotriz y en el afio 2020 se mantiene con 0.33 y por ende

se afectd una pérdida econdémica porque no habia un seguimiento en las operaciones.

4.4.3 Entregable 3
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Figura 21

politicas de créditos y cobranzas

Crédito y
Cobranza

Fuente: Elaboracion propia (2021

Inadecuados registros de las cuentas por cobrar que no coincide con lo registrado
en los estados financieros de tal forma se evidencio que la empresa mantiene una altos de
cuentas por cobrar. Es por ello que se aplicara el manual de politicas de créditos y cobranzas
para mejorar la liquidez de la empresa.
A continuacion, se aplicaron los siguientes KPI.
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Tabla 19.
Rotacion de cuentas por cobrar comerciales de los periodos 2019 y 2020

Analisis documental Férmula Varl_auon

relativa %
Ventas netas 901658 _ 13.03 %
Cuentas por cobrar comerciales 69216 '
Ventas netas 991824 _ 14.19 %
Cuentas por cobrar comerciales 69908

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 19 se puede observar los resultados de los ratios en, los periodos

de

cobranza, se nuestra la veces en que las cuentas por cobrar rotan durante el afio, y las veces

que estuvieron en rotacion las cuentas por cobrar se muestra segun el analisis que en el afio

2019 fue de 13.03 veces Y para el afio 2020 es de 14.19, teniendo como resultados que
pueden mejorar las cobranzas y obtener mayor liquidez en la empresa, esto dependera de
gestién que haga el personal encenagado del area de cobranzas.

Tabla 20.

Plazo promedio de cobranzas de los periodos 2019 y 2020

Se

la

Analisis documental Formula Varl_aC|on
relativa %

Ctas por cobrar comerciales *360d 69216 * 360 _ 27 64 %

Ventas netas 901658 '

Ctas por cobrar comerciales *360d 69908*360 _ 2537 %

Ventas netas 991824

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 17 se observa en los resultados del analisis de la ratio de las cuentas por

cobrar, en la empresa automotriz en el 2019 expresa una rotacion 27.64 dias y en el afio 2020

la rotacion es de 25.37dias, se muestra una reduccion en el periodo de cobro, sin embargo,

el resultado no logra ser suficiente para alcanzar los niveles de liquidez que requiere

empresa.

la
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4.5 Discusiones

La presente investigacion tiene por titulo “Implementacion de politicas para
mejorar la gestion contable en una empresa automotriz, Lima 2020”. Fue realizada con la
finalidad de proponer politicas internas para mejorar la gestién contable en la empresa.
Debido que la empresa tiene una mala gestion contable en las areas de contabilidad por el
mal registro de los ingresos y gastos, asimismo la empresa no cuenta con un correcto control
de los inventarios de las mercaderias, de igual manera pasa con las cuentas por cobrar no
hay una buena gestion de cobros, es por lo que se sugiere las alternativas de solucion de los
problemas de la empresa automotriz mediante mi propuesta, con la finalidad de mejor los
problemas que viene presentando la empresa automotriz, con la implementacion de estas
politicas la empresa tendra una mejor gestion contable de sus actividades.

Después de haber desarrollado los resultados obtenidos en el estudio de analisis
cuantitativo, sobre las cuentas por cobrar de los periodos se muestra el andlisis vertical que
se analizo6 de los estados financieros para obtener el porcentaje de las cuentas por cobrar
diversas que corresponde al total de activo, en el afio 2019 se puede ver que en el periodo el
resultado es de 0.02%, asimismo en el afio 2020 no obtuvo ninguna variacién favorable, por
lo tanto quiere decir que la empresa automotriz en el area de cobranzas no cuenta con
politicas de cobranzas efectivas, y es por ello también que la empresa no cuenta con un
buena liquidez econémica es por ello se propondra para el area de cobranzas politicas de
créditos y cobranzas para determinar el correcto registro de las cuentas por cobrar a clientes
MOorosos.

De la misma manera se coincide con Gallo (2021), menciona que la gestién de
tesoreria es de suma importancia en las empresas. Generalmente en los tiempos de crisis
econdmica, cuando el efectivo es escaso. Una buena gestién de Tesoreria es un elemento
esencial de supervivencia que debe cuidar la empresa. Se basa en la determinacion de la
cantidad de efectivo que debe mantener en cualquier caso de una empresa para que cumpla
con sus obligaciones bésicas, de esta manera se ayuda mejor la liquidez econdmica mediante

la rotacidn eficientemente de sus operaciones de la empresa para tener mejor rentabilidad.

Segun Yerren (2019), en su investigacion menciona sobre propuesta para mejorar
la gestion contable en una entidad, teniendo como finalidad desarrollar estrategias para mejor

los procesos de los registros contables y un eficaz control en los analisis financieros ya que
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dicha de informacién es fundamental para la toma de decisiones y analizar la liquidez, en
algunas entidades ya no realizan el analisis financiero porque hay un mal registro de los
documentos.

De tal forma (Gitman, 2010), manifiesta que son procedimientos que aplican las
empresas para recuperar las cuentas por cobrar de una empresa cuando la factura esta vencida
y también es una técnica de gestion y control de las cuentas pendientes, la importancia de
esta politica es evaluar el nivel de gastos y cobros que realiza la empresa, algunos encargados
de las cobranzas toman medidas estrictas para recuperar el dinero por las ventas o trabajos
realizado a las empresas

Por otro lado, segun el analisis se obtuvo que las existencias en la situacion
financiera representan un 45% del total del activo, lo cual indica que la empresa mantiene
mercaderias en stock sin rotacidn alguna, asimismo en el analisis cualitativo los trabajadores
entrevistados de la empresa automotriz mencionaron que la mala gestion contable en el
areas de almacén es por no tener un buen control de salidas e ingresos de la mercaderia por
lo mismo que lo registran manualmente, debido que la empresa no cuenta con un registros
computarizado de los inventarios, asi mismo pasa en el area de créditos y cobranzas por ello
que la informacion que se solicita a las diferentes areas no es fiable para la toma de
decisiones en la empresa.

La cual coincide con Abanto (2017), menciona que un buen control de los
inventarios se debe tener un formato donde se pueda observar el movimiento de las salidas
y saldos de la mercaderia, es por ellos que en las empresas se crean los controles de
existencias que se puedan aplicar a todo tipo de empresas los inventarios que se realizan
periddicamente. De igual manera las existencias que estén en circulacion se identifican al
momento de salida del almacén es por ello importante acordar con el cliente la entrega de la
mercaderia que esté en un buen estado, igualmente coincide con Akroyd (2013) quien
menciona que la gestion contable, es la utilizacion de los analisis y de la interpretacion de la
informacidn obtenida del area contable para la toma de decisiones a corto plazo en las
empresas que depende del gerente general para mejorar el procedimiento de toma de
decisiones mediante la informacion de los estados financieros. Asi mismo muchas de las
pequefias empresas no cuentan con sistema contable eficiente que les ayude a gestionar sus
actividades y mucho menos en tomar decisiones a corto plazo, es por ello es muy importante
la gestidn contable para la toma de decisiones y la importancia que tienen en la rentabilidad

econdmica de la empresa.
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Del mismo modo, Duran (2015), indica que la liquidez es muy baja debido a que
no se llega a realizar el total de las cobranzas, es por ello la empresa debe realizar los anélisis
para controlar y medir satisfactoriamente el desempefio de las actividades que realizan las
areas de ventas y cobranzas, propone la implementacion politica de cobranzas para
minimizar la morosidad de los clientes, compartiendo asi la necesidad de que le fallan al
momento de la gestion realizada por el gestor de las cobranzas. Coincido con, Perez (2017)
analizo la problematica basada en las cuentas por cobrar al cumplimiento de las obligaciones,
de tal forma que el desempefio sea rentable y las actividades que recomendd se establezca
un sistema que ayude a generar una adecuada gestion de cobranza y financieras econémicas
no se vean afectadas, asi mismo mejorar la relacidn con sus clientes internos y externos para
una mejor toma de decisiones.

Asimismo, En el anélisis de ratio de rotacion de inventarios, en el afio 2019 se tuvo
un resultado no favorable de 0.62 % veces en el afio sefialando que la empresa tiene
mercaderia sin rotacion que se encuentra en stock, la cual puede haber pérdidas o deterioro
de la misma, esto se genera por la mala gestion y la falta de rotacion de los inventarios, esto
significa que la empresa automotriz en el afio 2019 no tuvo mucha salida de mercaderia por
la misma coyuntura de la pandemia, segun el anélisis realizado se debe que en el almacén
hay personal que carece de conocimiento de los productos , también la informacion que
maneja el almacén de los inventarios no coincide con lo registrados en contabilidad esto se

debe que la empresa no cuenta con politicas de inventarios establecidas.

Coincide con Andelo (2012), quien manifiesta que consiste en implementar
procedimientos de politicas para solucionar los inconvenientes, estas politicas son
importantes para las empresas proponiendo lineamientos para las operaciones realizadas
diariamente por la empresa. Los inventarios son los activos mas significativos que tienen las
empresas porque es el mayor rubro del activo corriente que se transforma en la base de las
empresas, y sus costos se pueden tasar de diversas maneras. Al valorar el ejercicio de una
empresa, una de las primeras interrogantes se relaciona con el hecho de cémo valoran estos
su inventario. Una mala administracion y valoracion de los inventarios puede llevar a la
quiebra de la empresa y, por ende, una buena valoracion, administracion y control facilita el
desarrollo de las empresas.

De igual manera coincide con lo mencionado por Abanto y Diaz (2012), hace
mencion a la posibilidad de que algin momento afecte de manera desfavorablemente para

los objetivos de la empresa, siendo una de las faltas comunes que hay la actualizacién por
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parte de la empresa como es el de adaptarse a los cambios constantes de la tecnologia,
contratacion de personal sin experiencia, el no contar con politicas establecidas internas,
entre otros esto pueden generar una respuesta negativa en las entidades. Es por ello que el
propdsito es identificar los riesgos que impidan el crecimiento de la empresa, como es la
pérdida de productos que estan sin rotacion en el almacén, deterioro de las existencias y otros
factores.

Asimismo, coincide con (Miranda, 2015), menciona que la implementacion de estas
politicas de gestion contable en las entidades, tienen un fin que sean comprobables para que
se puedan adaptar dentro de una empresa que requieren cambios internos para mejorar su
gestion contable, de tal manera que la informacidn obtenida de las areas sea confiable para
la preparacion y presentacion correcta de los estados financieros de tal manera que puedan
ser comprendidos por otras personas para la toma de decisiones.

Finalmente, como aporte de la investigacién se busca la implementacion de
politicas para mejorar la gestion contable en las &reas y optimizar el control de las actividades
realizadas por la empresa mediante el cumplimento de las politicas establecidas por la
empresa, unicamente con el fin de estas propuestas es para mejor la gestion contable y

obtener liquidez econdmicos favorables.

84



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se concluye que es necesario implementar politicas para la mejora de
la gestion contable en las areas de contabilidad, tesoreria, almacén que
ayuden a la empresa a controlar y definir las funciones, actividades y
responsabilidades para un mejor control de las mercaderias, un buen
registro de los ingresos y gastos que se ejecutan 'y asi como las cuentas
por cobrar que no tienen una buena gestion de cobranzas, por ello para
incrementar la rentabilidad de la empresa es necesario implementar

las politicas dentro de la empresa.

Mediante el diagnostico que se realizé a la empresa automotriz se
determind que la rotacion de la mercaderia es lenta quedandose por
meses en stock del almacén, generando pérdidas y deterioro de la
mercaderia que esté en el almacén sin rotacién por largos periodos, a
razon de que la empresa automotriz no cuenta con procesos definidos

internos para la correcta revision de los inventarios.

De acuerdo al analisis de los estados financieros y analisis de los
procedimientos de la gestion de la contable de la empresa automotriz
se concluye que no cuentan con manual de politicas de cuentas por
cobrar que establezcan normas que se deben ejecutar, con la finalidad
de mejorar el control de las cobranzas de las facturas pendientes
generando un impacto en la liquidez de la empresa, por lo tanto, se
propone establecer un manual de politicas de créditos y cobranzas

para tener liquidez a corto plazo.
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5.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la empresa que implemente las politicas para mejorar
la gestidn contable con la finalidad de mantener un control interno de
las actividades de inventarios y cobranzas, la empresa automotriz
deberd asignar un personal encargado para supervisar que se cumplan
el manual de las politicas establecidas para el mejoramiento de la

rentabilidad de la empresa.

Segunda: Se recomienda a la empresa automotriz se le recomienda la implementacion
de politicas de inventarios en las que especifique las funciones y
procedimiento que deben cumplir los trabajadores del area de almacén
y que estén preparados para cada actividad que realizan la empresa,
que contribuira a la entidad a cumplir con sus metas brindando la
informacion eficaz de los inventarios de cada existencia que hay en el

almacén.

Tercera: Se recomienda a la empresa automotriz que ejecute las politicas vinculadas
a las cuentas por cobrar, asi como los créditos otorgados a la fecha
para reducir las cuentas por cobrar que tiene la empresa, se
recomienda la implementacion de un manual de politicas de créditos
y cobranzas ya que son factores importantes para incrementar los
cobros pendientes de clientes morosos que tiene la empresa. Esta
politica es efectiva para el cobro de las facturas vencidas para tener
un mejor control interno en el area de créditos y cobranzas con

liquidez a un corto plazo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de politicas para mejorar la gestion contable de una empresa automotriz, Lima 2020

Problema general

Objetivo general

¢Como mejorar la gestion contable
en una entidad automotriz de Lima,
2020?

Implementacion de politicas para mejorar la
gestion contable en una empresa automotriz
de Lima, 2020.

Categoria 1:
Sub categorias Indicadores
1. Ingresos
Gestion de tesoreria
2. Egresos
3. Liquidez

Analisis de estados

" ; 4. Apalancamiento
financieros

5. Rentabilidad

6. Desempefio laboral

Toma de decisiones 7 Rendimiento

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2

¢CUal es la situacion de la gestion
contable de una entidad automotriz
de Lima, 20207

Analizar cémo mejorar la rotacion de
mercaderia en una empresa automotriz, Lima
2020. Determinar como mejorar el
procedimiento de registros de ingresos y
gastos en el area de tesoreria en una empresa

automotriz, Lima 2020

¢Cuéles son los factores que inciden
el procedimiento de la gestion
contable en la entidad automotriz de
Lima, 2020?

Determinar la correcta valuacion y registro de
las cuentas por cobrar en una empresa

automotriz, Lima 2020

Alternativas

Implementacion manual de politicas de inventarios
Estructura de los ingresos y gastos

Politicas de créditos y cobranzas

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra'y

. . Técnicas e instrumentos
unidad informante

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Mixto
Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo, deductivo, analitico

Muestra: objetivo

documental L .
. . . Técnicas: Entrevista, analisis

Unidad informante: los

documental
Instrumentos: Guia de entrevista,
registro documental

trabajadores del area
contable, administrativo
y tesoreria de la empresa
automotriz.

Procedimiento: Guia de entrevista
Anélisis de datos: Atlas. Tiy
triangulacion
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia 1

Manual de politicas de

inventarios

ERATON OF PovENOs
L 2 ]

Fuente: Elaboracién propia (2021)
Finalidad

Los inventarios son la principal herramienta que sirve para mejorar el desempefio
laboral que permita acceder a nuevos mercados de una forma eficiente, con la finalidad
mantener el control de inventarios de las mercaderias, es por ello que se analiza este manual
de politicas de inventarios, como un instrumento interno del area administrativo, que se haga
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cumplir de forma obligatorias para los encargados del almacén que les permita optimizar el
control de los inventarios de la mercaderia.

Este manual debe ser adecuado para conocer los cambios que se presentaran en un futuro,
asegurando una mejor calidad de los productos y atencion al cliente de la empresa

Automotriz.

Objetivo:

Mantener un buen control de la rotacion de la mercaderia que hay en el almacén de

la empresa automotriz, colocando a disposicion en el momento de la venta y asi evitar el
aumento de costos o pérdidas de la misma mercaderia.
Es asegurar la adecuada administracion de los inventarios de la mercaderia que hay en el
almacén de manera eficiente, y su Optima rotacién de la mercaderia, asimismo reducir
paulatinamente los riesgos de pérdidas econémicas ocasionadas por la falta de rotacién del
inventario.

La aplicacién de las politicas de inventarios, donde se sefialan las actividades y
responsabilidades de todo el personal que trabaja en la gestion de inventarios.

Garantizar la estabilidad econdémica mediante el proceso de los inventarios
verificados por los encargados.

Definicion:

Los inventarios consisten en tener una relacion detallada y ordenada de cada

mercaderia pendiente de ser utilizada con la finalidad de ser comercializadas que aun estan

en el almacén de la empresa.

Politicas generales
Es para todos los trabajadores del area de almacén que estdn obligados a cumplir las
siguientes politicas:
a) Informar a los superiores cualquier actividad inadecuada que pase en la empresa
que afecten sus intereses de la empresa.
b) Mantener el almacén limpio ordenado, para un mejor funcionamiento de las
actividades.
c) Los trabajadores de la empresa de las areas deben cumplir con las actividades
asignadas, para evitar irregularidades que se verifiquen y sean detectadas por el
encargado.
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Recibir la mercaderia.

Consiste en recibir la mercaderia que es enviada por el proveedor, que sera recibida
y verificada por el encargado del almacén que coincida con el pedido realizado y con lo
detallado en la factura.

a) Recibir la mercaderia de forma ordenada.

b) Comprobary confirmar el ingreso de mercaderia comprada tengan los documentos
de garantia.

c) Verificar que las salidas de la mercaderia vendida deben estar respaldada con el
comprobante de venta.

d) Asignar un espacio fisico para cada mercaderia por codigo que hay en el almacén.

e) Elencargado de almacén recibe la factura y la orden de compra para verificar cada
una de las mercaderias, y ver si coinciden con lo solicitado si estd conforme se
sellara los documentos de control.

Gestion y control de la mercaderia.

Consiste en determinar la cantidad de cada producto que hay en el almacén,
mediante un llenado de un formato en Excel para un mejor control de las mercaderias que
todavia hay en stock o de mercaderia que se tienen que reponer, dicho formato seré llenado
semanalmente por el jefe del almacén y posteriormente enviarlo al gerente administrativo,
asimismo nos permite visualizar con qué frecuencia se hace la rotacion de la mercaderia.
Procesos de salida de mercaderia

a) El encargado del despacho de la mercaderia verifica el comprobante de salida de
mercaderia que sea debidamente autorizada.

b) Revisar la mercaderia antes de proceder con la entrega del pedido, con la finalidad
de asegurarse que estén en buen estado.

c) Certificar el comprobante con la firma del cliente para la entrega y salida de la

existencia.

Responsabilidades de la gerencia
a) Actualizar el manual de politicas de inventarios si es necesario.
b) Autorizar las politicas planteadas para el control y rotacion de los inventarios de la

mercaderia.
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c)

d)

Controlar y supervisar todas las actividades para definir los precios y estrategias de
negociacion para la comercializacion de la mercaderia que esta en stock.

Revisar los inventarios debidos a los niveles de mercaderia obsoleta o de baja
rotacion en los inventarios, de tal manera definir el destino final de las mercaderias

congeladas en el almacén.

Participacion de las areas en la gestion de inventarios.

Area de logistica

a)
b)

Garantizar la correcta informacion financiera mediante la rotacion del inventario.
Actualizar los reportes mensuales de la mercaderia fisica en el almacén.
El area de logistica es responsable de verificar mensualmente las cantidades de

mercaderia que hay en stock y enviar un reporte a la administracion.

Areas Generales para la Gestion de Inventario

Gestion del almacén

a)

b)

f)

Es identificar la mercaderia méas antigua que hay en el almacén que deben ser las
primeras en ser vendidas.

El encargado del inventario es el responsable del control fisico y virtual de las
mercaderias.

Las ventas de las mercaderias que estan en stock deben reportarse, adjuntando los
datos del cliente

Todas las facturas de venta deben corresponder a la entrega de mercaderia al cliente
y todo despacho de mercaderia debe contar con su factura.

Controlar la salida de la mercaderia del area de almacenamiento a través de los
documentos de control.

La mercaderia obsoleta de los inventarios rechazados debe ser autorizada por el jefe

del almacén y por el gerente para ser retiradas del almacén.

Desvalorizaciéon de existencia

a)

b)

Mercaderia obsoleta. Es la mercaderia que se encuentra en el almacén sin rotacién
sin haberse vendido, la cual es una pérdida para la empresa.

Disminucion del valor del mercado de la mercaderia. Son las existencias que han
sufrido un deterioro

Darios fisicos de las mercaderias.
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Procedimientos de Inventario fisico
a) El encargado de efectuar el inventario fisico es el jefe del almacén.
b) La periodicidad del inventario fisico seda de una vez a los dos meses
c) Realizar comparaciones de la informacion de inventarios entre las &reas de almacén
con el area contable de forma mensual.
d) El encargado de supervisar los inventarios fisicos es el gerente de la empresa.
Sanciones
Las sanciones serdn aplicadas al personal que incumpla con las politicas
establecidas, en el presente documento, se sancionara con una hora mas de trabajo para que

no sean perjudicados econémicamente.
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Evidencia 2

Fuente: Elaboracion propia (2021
Finalidad

Los ingresos son los incrementos de los activos que hay en una empresa y los gastos
es el decremento de los pasivos de la empresa Automotriz, que se dan en un periodo
contable donde se resalta el impacto favorable en la utilidad o pérdida o es el cambio neto
en el patrimonio contable.
Ingreso: son los incrementos del patrimonio durante el ejercicio en forma de ingresos o
aumentos en el valor de los activos de la empresa. Cuenta con dos tipos de documentos.
Cobro a clientes

Son todos los pagos de los clientes que han sido registrados en el sistema que son
por la compra de mercaderia o por un servicio, de la misma forma, realizar los cobros de
las facturas pendientes que tiene la empresa.
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Egresos

Son las salidas de los recursos financieros con la finalidad de cumplir con un pago

a los proveedores, también se considera la salida de efectivo para otros pagos de caja chica.

Pagos de proveedores

Son las cuentas pendientes por la compra de mercaderia o servicio brindado y se

registran al momento de que se verificar las facturas pendientes de pago, despueés de

verificar las facturas se realizara el abono a su cuenta del proveedor por las facturas

pendientes.

Anélisis de ingresos y gastos de la empresa automotriz

INGRESOS

GASTOS

1.Venta de repuestos

1.pagos al personal

2.Servicio por mantenimiento de vehiculos

2.Pago de alquiler de local

3.Ingreso por alquiler

3.pago de servicio publicos (agua, luz,
teléfono, internet)

4.Compra y venta de autos siniestrados

4. Mantenimiento de los elevadores

5.Pago de poliza de seguro

6. Pagos de sanciones administrativas.

7. Pago de intereses bancarios.

8.Gastos por capacitaciones al personal

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Lista de check para mejorar los ingresos y gastos

Check para mejorar los ingresos y gastos

Check list

Contar con caja chica

Tener un registro de los ingresos y gastos en un Excel

Corroboracion de las facturas y boletas

AIWIN|F

Estado de cuentas

5 Conciliacién bancaria

ANANANENAN

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Evidencia 3

Fuente: Elaboracion propia (2021

Crédito y
Cobranza

En la empresa automotriz, tiene como finalidad tener politicas de créditos y

cobranzas para mejorar la liquidez y para ello se desarrolld las siguientes politicas de créditos

y cobranzas.
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Objetivo
Implementar politicas de crédito y cobranzas para aumentar su liquidez, mediante
el cobro de las cuentas por cobrar pendientes que tiene la empresa automotriz.
Definicion
Desarrollar politicas de crédito y cobranza, que se aplicaran con la estrategia para
realizar una buena gestion de cobranza, y se determinaron dos evidencias que se
desarrollaran a continuacion.
Crédito: Es el otorgamiento del crédito es incrementar el volumen de ventas para cumplir
con el objetivo principal de la organizacién mayores ingresos y rentabilidad de la empresa.
Cobranza: La gestion de cobranza estd comprendida en una serie de actividades y aplicar
estrategias especificas, cuyo principal objetivo es el reactivar la relacion comercial con el
cliente.
Implementacion de Politicas de Crédito y Cobranzas
Para una mejor comprension de este manual, se estructur en cuatro procedimientos
que abarca las fases en las que se fundamenta el departamento de crédito y cobranzas.
1. Otorgamiento de crédito
2. Manejo y control de crédito
3. Cobranzas
4. Recuperacion de deuda
Cada una de estas fases tiene politicas y procedimientos a seguir, las cuales se desarrollan

segun la actividad que se realiza diariamente en las areas.

Reglas para la implementacion del manual de politicas de créditos y cobranzas
La aplicacion correcta de este manual manifiesta que el jefe de créditos y cobranzas

tienen, y el personal del area de créditos y cobranzas debe considerar las siguientes reglas:

a) Este manual debe contar con la firma de autorizacion del Gerente General de la
empresa automotriz.
b) El jefe de créditos y cobranzas debe verificar que se cumplan las politicas del

presente manual.
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c) Si se solicita la actualizacién o modificacion del manual de politicas del area de
créditos y cobranzas, debera ser realizada por el gerente general o el jefe del &rea

de créditos y cobranzas.

Politicas de otorgamiento del crédito
Las politicas para desarrollar se dividen en cuatro fases de accion:

Asesoria de crédito al cliente
a) Los encargados del area de ventas brindaran asesoria personalizada al cliente sobre

los procedimientos de crédito que tiene la empresa.

b) La solicitud de crédito es el documento que el cliente tiene que llenar por ello es de
suma importancia colocar la informacién completa, ademéas de la documentacion
se requiere presentar la ficha RUC de la empresa, Ficha de registros publicos, DNI

del representante legal y referencias bancarias.
c) El representante legal de la empresa debe mostrar sus ingresos mensuales.

d) Si el que solicita el crédito es persona natural debe presentar ficha RUC, DNI y un

recibo de servicio basicos del establecimiento.
Evaluacion del cliente que solicita el crédito

El jefe de créditos y cobranzas es el responsable de evaluar el crédito teniendo en
cuenta los siguientes procedimientos.

a) Llenar la solicitud de crédito, documentacion e informacion para el analisis del
crédito.

b) Solicitar las ultimas boletas de pago se sean mayor a S/ 2000.00 solares

c) Confirmar la veracidad de la informacion del cliente.

d) Analizar las referencias bancarias y comerciales del cliente.

e) Analizar la situacién financiera del solicitante del crédito.

f)  Extraer un reporte de riesgo de pagos por el programa Equifax.

g) Contar con un personal capacitado para el area de creditos y hacer cumplir con las

politicas de crédito.

Supervision y monitoreo de los créditos
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a) La informacion que entrega el cliente al &rea de ventas sera supervisada y

monitoreada constantemente para saber si son los documentos adecuados y para

hacer valer las politicas de crédito y cobranzas.

b) implementar lineamentos que es obligatorio para evaluar la documentacion de

créditos realizados en dos semanas, 20 dias o el tiempo que se tome para acceder al

crédito.

¢) Revisar el tiempo establecido que se toma para el desarrollo de las actividades para

asegurar con eficiencia cada proceso antes de otorgar el crédito.

d) Se debe garantizar el funcionamiento de los créditos otorgados a los clientes que

presentaron su documentacion correcta que respaldara el crédito.

Manejo y control de crédito

Registro de la documentacion del crédito

a) Se garantizara la recuperacion del crédito otorgado revisando que el monto de las

facturas sea igual al monto cobrado.

b) Gestionar que la factura emitida sea firmada por el cliente. Para que sea archivada

en las facturas pendientes de cobranza.

c) Se creara una base de datos en el sistema al cliente con toda la informacién solicitada,

de los datos personales del gerente general, plazos de crédito y modo de pago.

d) En el sistema debe detallar el nimero de cuotas de pago y la fecha de vencimiento

de la factura para tener un control con el cobro del crédito.

e) Ladocumentacion entregada por el cliente debe ser guardada y archivada por orden

alfabético por el area de créditos y cobranzas.

Politicas para la cobranza

a)

b)

c)

d)

Los cheques emitidos por el cliente deben estar girados a nombre de la empresa
automotriz.

El correcto manejo de las cobranzas es la responsabilidad del area de créditos y
cobranzas

Las cobranzas deben ser realizadas mediante un cheque, deposito de cuenta a
cuenta, depdsito bancario y transferencias a nombre de la empresa automotriz.

Las comisiones de los cobradores seran el 1% del total de las facturas cobradas.
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e) En el caso que el pago de la factura sea en efectivo el encargado de las cobranzas
se entregara el dinero a la persona encargada de la caja, o en todo caso depositar a
la cuenta de la empresa y presentar el deposito.

f) El jefe de cobranzas y el encargado de los cobros se encargard de mantener
informado al cliente sobre sus estados de cuentas de crédito actualizados pendiente
de pago, mediante €l envid por correo electronico, llamadas y visitas a la empresa
del cliente.

g) Se entregara al cliente un recibo de caja por cada pago que realice.

h) El personal de cobranzas debe ser una persona capacitada en el &rea de cobros para

saber llegar al cliente.

Politica de Recuperacién de dinero
La recuperacion del dinero se dard mediante la intermediacion bancaria, que dara
mediante el vinculo de los comprobantes de pago que son emitidos a los clientes, que estan

pendientes de cobro por ello se realizara el cambio de las facturas por un titulo de valor.

a) Letra de descuento. Son operaciones de crédito por la cual el banco anticipa a la
empresa el importe de la letra pendiente de cobro, generando interés y comisiones
bancarias

b) Factoring de facturas. Es un financiamiento que se realiza a través del banco que
les permite a las empresas 0 personas naturales, obtener liquidez inmediata para la

empresa. mediante el cobro de las facturas.

Politica de la cobranza juridica
a) El jefe de créditos y cobranzas de la empresa llegara a un acuerdo con el abogado
especialista proporcionandole toda la documentacién necesaria para el cobro de las

facturas.

b) Si el abogado llegara a un acuerdo con el cliente del pago de la deuda, este debera
entregar el dinero a la empresa, para al siguiente dia realizar la cancelacion de las

facturas.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o afio:

2019-2020

Objetivo del documento:

Descripeion del documento:

El documento responde al irea o
institucion:

El objetico de este documento es sefialar la
informacion relevante que tiene la empresa
automotriz, relacionada a la mala gestion
contable que hay entre las dreas de la empresa,
consintiendo analizar las variaciones que hay
en los dos afios sobre los inventarios y cuentas
por cobrar mediante los ratios.

Los documentos que se analizaron son:

Estados de sttuacion financiera
Estados de resultados

Se realizd una comparacion de los periodos
2019-2020 para para analizar las posibles
propuestas de toma de decisiones de la
empresa.

Los documentos analizados en el proyecto de
investigacion corresponden del area contable
de la empresa.

Nro.| Nombredel | Descripcién Datos que Indicadores de medicién Resul Anilisis
Documento brinda el tados
documento
1 | Estado de Ratios de En  los  andlisis
situacion La liqumdez 2019- | Activo Corriente-existencia = 73472 = 048 | reahizados se
financiera v | informacin se | 2020 Pasivo Corriente 151674 evidenciaron los
Estado de | estrago  los siguientes resultados
resultados estos En el analisis
financieros, Activo Corriente-existencia = 73472 = 048 |[de los resultados que
para el anahsis Pasiva Corriente 151674 corresponde de ratio de
de los ratios la prueba acida, del afio
cual sera muy 2019 se obtuvo un
importante  ya resultado no favorable
que se teniendo decadencia de
visualizard la (.48 %, asimismo en el
situacion Efectivo Equivalente de Efectivo= 4261 = 0.03 | ado 2020 se obtiene un
econbmica  la Pasivo corriente 151674 margen més elevado de
empresa‘ 0.30% ni aun asi es
automotriz. Efectivo Equivalente de Efectivo = 5113 = 0.03 evidente que la
Pasivo corriente 154914 empresa automotniz no

cuente con suficiente
ligmdez. de tal forma
muestra la variacion de
los montos para cada
afio por lo que se
puede analizar de los
ratios  de  liquidez
absoluta es se tiene
como resultado que en
el afio 2019 el efectivo
v el pasivo comiente la

empresa obtuvo un
0.03% por la cual no
puede  afrontar sus

obligaciones; asimismo
en el periodo 2020 su
porcentaje no  ha
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variado  sigue  con
0.03% por la tanto se
observa en los dos
periodos  que la
empresa automotriz 1o
puede hacerse cargo de
sus obligaciones

Ratio
Rotacion
irventario

de
de

Ventas Netas =
Activo total

Ventas Netas =
Activo total

901658 =
813136

991824 =
880437

111

113

En la rotacion de
venta, muestra para el
afio 2019 la empresa
automotriz tiene un
111 % de wventas
teniendo un resultado
no tan optimo por
causas de la coyuntura
de la COVID 19,
asimismo los
resultados para el afio
2020 la empresa tiene
un margen de aumento
au 113 % en su
volumen de ventas
generando mayor
liqmdez  econdmico
para los afios
posteriores  de  la
empresa automotriz.
Asimismo, en el afio
2019 se tuvo un

Costo de Ventas =
Inventarios

Costo de Ventas =
Inventarios

236228
378489

259851 =
404983

0.62

0.64

resultado no favorable
de 0.62 % en la salida
de mercaderia, y en el
afio 2020 se obtuvo un
incremento de 0.64 %
en la rotacion de
INVentanos, esto
significa que la
empresa automotriz en
el afio 2019 no tuva
mucha salida de
mercaderia por la
misma coyuntura d la
pandemia, sin
embargo, en el afio
2020 la empresa
aumento la rotacion de
salida de mercaderia y
tiene mejor liquidez
ECONOmIcA.

Analisis
horizontal
2019-2020

Cuentas por Cobrar 2020
Cuentas por Cobrar 2019

= 20385-1% 100
19414

Su vartacion con un
porcentaje de 3%
equivalente a 5/ 971.00
temendo un aumento
minimo en las cuentas
por cobrar debido ala
mala gestion que hay
en el area de tesoreria
para generar las
cobranzas con tiempo a
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los clientes, ello
conllevaala fata de
liquidez que presenta
|a emoresa automotrz.

Analisss
vertical 2019
2000

Cuentas por cobrar = 19414

Total Activo 813136

Cuentas par cobrar = 20385

Tataltctio 830437

0.02

0.2

las cuentas por cobrar
diversas que
corresponde al total de
actrvo, en el afio 2019
se puede ver que e ¢l
pertodo el resulto es de
0.02%, asmismo en el
afio 2020 1o tuvo
ANZUNA Variacion
favorable, por Lo tanto,
quiere decir que la
empresa automotriz en
el area de cobranzas no
cuenta con politicas de
cobranzas efectivas
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Carzo o puesto en gjue se desempedia:

Nombres v apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado] (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro.|  Sub categoria Presuntas de la entrevista
1 ;Como superviza los ingresos v gastos que hay en 1a empresa?
(Gestion de Tesoreria
¢Cual son las estrategias de pago que tiene la empresa?
5
3 ;Se obtienen los resultados esperados segun el analisss los
EEFT, para la correcta toma de decisiones de 1a empresa?
analisis de estados D : el 1 - d 1de
Enancieros {De qué manera realizan el seguimiento de contro
4 apalancamiento financiero en la empresa?
5 ;El reporte anual de los EEFF impactan en la toma de
N decisiones para lograr las mefas financieras de la enfidad?
5 Toma de decisiones
;De qué manera se mide el rendimiento laboral al personal de
1a empresa para saber i esta comprometido con la empresa?
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Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

\ ‘\ ‘ Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento; Analisis financieros
Periodo o ailo: 2020 - corte junio 2021
Obietivo de docmento Descripei del documento: e e
Instifncion:
Es mformacion fmanciera detallz, que permts analizar
- . lasituacion econdnmica pasada v actual de wna
conoeimianta de los activos y pasivos v para Jafoma
de deciciones,
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
. Periinenciat [Relevandia: | Claridad | Observaciones Sugerencias
N Docoment: AR
| [Rafs X T8
y Estados de Sitwacion Financiera I I I
1 | Estado de resulfados I I I
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AL,

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRODOCUMENTAL

Nombres y Apelidas Femando Aless Nolazzo Lzbajos DNIK 400961822
Condicidn en la universidad Dacente metodclogo Telefon/ | 47480833
Celular

Ak
Afios de experiznciz 19 afos .
Titulo profesionall Grado zcademico | Licenciadol doctor Fma

i

Metodologol temaica Metadslogo Lugary fecha | Setiembre del 2001
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OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres v Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45491996

Condicién en la universidad DOCENTE Teléfona / 931917571
Celular

Afios de experiencia 10 ANOS

Titulo profesional’ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO / MAGISTER Firma

académico EN ADMINISTRACION PUBLICA ol

Metoddlogo/ temdtico TEMATICO Lugary 7 DE OCTUBRE DEL 2021
fecha

'Pertinencia: L2 pregunta ahisrta cmpnnd.e al cumepm heonmﬂ:mn]sdo
*Relevancia: La prezuntz abiarta a5 apropiad o subcatagoriz especifica del constructo
*Coantruccion gramatical: 52 entiends sin dlﬁcu]tad glzima elammuad.u de la pregunta, es shierts ¥ permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando las pregimtas formaladas son suficientes para medir 1z subcatagoria.

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaci (precisar si hay sufici

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ x] Mo aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristin Miranda DNIN® 06663183

Condicion en la universidad Docente Teléfona / 953708849

Celular

Afios de expenenca 20 ;
= - — Firma L

Titubo profesionall Grado académico | Maestro

Metoddlogol tematico Tematico Lugary fecha | 04/10/2021

Pertinencia: La pregunta abierta comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: La pregunia abierta es apropiado para rep al ia especifica del construcio
Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciade de la pregnia &3 abierta y permite que ¢ entrevistado se desenvuehva.

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medi la subcategoria.
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

b a4

Universidad
Norbert Wiener

Anexo.............Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Implementacion de politicas para mejorar la gestién contable en una empresa automotriz, Lima-2020
Nombre de la propuesta: Implementacién de politicas para mejor la gestion contable

General de la Republica Ubicado en Lima. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Yo, CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DNI Nro 45491996 Especialista en C ilidad y Auditoria Actual laboro en Contraloria

Pertinencia: La es col entre el v la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gr : s entiende sin di alguna los iados de lap
P C
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
ST NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fund en las cienci X X X
dministrativas/ I ieria
) La propuesta esta contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
3 | Lapropuesta se enun diagnostico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y | X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos
8 | Dentro del plan de intervencion existe un cronograma X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X b2
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo:

1. De la revision efectuada si cumple con los criterios de pertinencia, relevancia y construccion gramatical .......................

" Firma Bechas iR
Apellidos y nombres: CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
Profesional en: CIENCIAS CONTABLES Y Titulo / grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO /
FINANCIERAS MAGISTER EN ADMINISTRACION
PUBLICA Y POLITICA
| Experiencia en afos: 10 ANOS Experto en: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DNI: 45491996 Celular: 951917571

Relacion con la entidad | DOCENTE
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Nﬂ“ﬂ Anexo.............Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener
Titulo de la investigacién: Implementacién de politicas para mejorar la gestion ble en una emp iz, Lima-2020
Nombre de la propuesta: Implementacién de politicas para mejor la gestion contable
Yo, ...Julio Ricardo Capristin Miranda identificado con DNI Nro ...06663183. Especialista en......Finanzas. Actualmente laboro en...... U. Wiener.... Ubicado
en...Lince..Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.
ia: Lo pl doenla aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los iados de la prop
Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La  propuest se fund en las ciencias | X X x
administrativas/ I ieria
) La propuesta esta contextualizada a la realidad en | x X x
estudio.
3 | La propuesta se sustenta enun diagnostico previo. = X =
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y |  x X X
~ | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y | x x X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| x X X
explicitos y transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad x X x
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | * * x

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo: C

Firma Fecha:...01/12/2021...
Apellidos y nombres: Capristan Miranda, Julio Ricardo
Profesional en: Administracién Titulo / grado Maestro
Experiencia en anos: 20 Experto en: Finanzas
DNI: 06663183 Celular: 953708849
Relacién con la entidad | Docente

112




Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)
EMPRESA AUTOMOTRIZ EMPRESA AUTOMOTRIZ
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADOQ DE SITUACION FINANCIERA
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
AL 31 de diciembre del 2019 AL 31 de diciembre del 2020
JActivo Activo
Activo Corriente L1 Activo Corriente L1
Caja v Bancos 4 261 Cajay Bancos 5113
Clientes 37,600 cClientes 39,856
Cuentas por Cobrar Personal 0 Cuentas por Cobrar Personal 0
Cuentas por Cobrar Diversas 19,414 Cuentas por Cobrar Diversas 20,385
Existencias 378,489 Existencias 404 933
Cargas Diferidas 8,000 cCargas Diferidas 5,401
Otros Activos 4 197 Otros Activos 4 407 .
[Total Activo Corriente 451,961 Total Activo Corriente 483,145
lActivo No Corriente Activo No Corriente
Inmuekles,Magq. Equipo 44—‘1.4—?0‘ Inmuebles,Maq. Equipo 485 617
Depreciacion Acumulada -80,295 Depreciaciéon Acumulada -88,325
[Total Activo No Corriente 361,175 Total Activo No Corriente 397,293
[Total Activo 813,136 Total Activo 880,437
Easivo Easivo
FPasivo Corriente 51, Pasivo Corriente 51.
Sabregiros Bancarios 0 Sobregiroz Bancarios ]
Tributos por Pagar 1M.233 Tributos por Pagar 12,362
Femuneraciones por Pagar 25,113 Bemuneraciones por Pagar 25621
Proveedores E3,216 Proveedores " £9,90%
Cuentas por Pagar Diversas 4E,100 Cuentas por Pagar Diversas 47,022
Total Pasivo Corriente 151674 Total Pasivo Corriente 154 914
Pasivo No Corri Pasivo No Corri
Cuentas por Pagar Diversas 15,273 Cuentas por Pagar Diversas 19,666
Total Pasivo No Corriente 15,273 Total Pasivo No Corriente 19,666
Total Pasivo 166.947 Total Pasivo 174,580
Patri - Patri -
Capital Social 25.000 Capital Social 55,650
Reservalegal 10,525 Reservalegal 1578
Resultados Acumulados 161,451 Resultados Acumulados 177,546
Resultada del Ejercicia 413,213 Resultada del Ejercicia 461,134
Tatal Patiimonio 646,189 Total Patrimonio 05, 858
Total Pasivo y Patrimonio #13.136  Total Pasivo §y Patrimonio 380 438
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EMPRESA AUTOMOTRIZ

ESTADD DE RESULTADD INTEGRAL
EXPRESADO EN NUEYOS SOLES

AL 31 de diciembre del 2019

YENTAS

COSTODE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS:
GASTOS ADMIMSTRATIVOS
GASTOS DE YEMTAS
GASTOS FINANCIERDS
UTILIAD DE OPERACION
INGRESOS FINANCIERDS

OTROS INGRESOS
OTROS EGRESDS

51

a0 ghe

236,228

BED430

180,251
-4 043
-35.363

H5173

3822
0
132

UTILIDAD ANTES DE IMP RT. 419,213

utilidad neta 29.5

413,213
123,668
295,545

EMPRESA AUTOMOTRIZ

ESTADD DE RESULTADD INTEGRAL

EXPRESADO EN NUEYOS SOLES
AL 3 de diciembre del 2020

YENTAS

COSTODE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOZ OPERATIVOS:
lGF'.STEIS ADMINISTRATIVOS

GASTOSDE VENTAS

GASTOS FINANCIERDS

UTILIDAD DE ORERACION

INGRESDS FINANCIERDS

OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS

5.
ERIb AL

-293,851

13370

-136.276
-3 447
-33,253

456,630

4,204
K
-145

UTILIDAD ANTES DE IMP RTA 2 461,134

161,134
136,035
325,099
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del anélisis documental

Guia de entrevista

(Inztrumento cualitative)

Datos:

Cargo o puesto en gue ze desempeiia: Contador

Nombres v apellidoz Enfreviztadol

Codigo de la entrevista 00l

Fecha 15/10/2021

]ILugar de la entrevista Videollamada
Nro, Subcatemoria Preguntas de [a entrevizta
1 . .| jComo superviza loz mgresos v gastos que hay en la
(estion de Tezorena empraza’

;Cual =om las estratepias de pago que tiene la empraza’

P

k! ;Se obtianen los resultados esperados segun o] analiss los
EEFF, para |a comrecta toma de decisiones de 2 empraza’

%?ﬁm ;D qué manera raalizan o] sagmmienta de control de

4 apalancamento financiero en la empreza’

5 iEl reporte anual de los EEFF mmpactan en la toma de

- Toma de decisiones decisiones para lograr lzs metas fmancieras de la entidad?
;D qué manera se mide el rendimisnto laboral al parsonal d=
la ampresa para saber =i estd comprometido con la smpresa?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Como supervisa los | Yo como trabajador de la empresa del area contable y
ingresos y gastos los de tesoreria nos encargamos de la supervision de
que hay en la los ingresos y gastos, para ello tenemos un control
empresa’? importante mediante una base de datos Excel que

facilitara el reporte semestral y anual del efectivo.

2 ¢Cuél  son Contar con un registro actualizado de los pagos.
estrategias de pago | Dar seguimiento a las cobranzas de manera correcta.
que tiene Aplicar un procedimiento adecuado para una politica
empresa’? de créditos y cobranzas de la empresa.

3 ¢Se  obtienen Si los resultados fueron concretos porque nuestro

correcta
decisiones
empresa?

resultados esperados
segun el andlisis los
EEFF, para
toma de

equipo contable estuvo calificado porque se elabord los
estados financieros del afio 2020 mediante las normas
de las NIC 01 para la toma de decisiones que facilitara
el resultado positivo.

4 ¢De qué
realizan
seguimiento
control

financiero
empresa?

apalancamiento

En nuestra area contable realizamos el seguimiento del
apalancamiento  financiero, mediante  informes
generales que sustentan su elaboracion como un
esquema financiero o econémico que esta aprobado por
la empresa.

5 ¢El reporte anual de
los EEFF impactan
en la toma

La presentacion del informe anual sobre la elaboracion
de los EE.FF. tiene un impacto fundamental para la

decisiones toma de decisiones, ya que se visualizar si hubo un
lograr las incremento de rentabilidad o liquidez para un corto o
financieras largo plazo en la empresa automotriz.
entidad?

6 ¢De qué manera se

saber Si

la empresa?

mide el rendimiento
laboral al personal
de la empresa para

comprometido

Es de suma importancia de contratar un personal
contable altamente calificado sera el resultado
favorable que permitira la funcion adecuada de
controlar y registrar los movimientos contables.
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Guia de entrevista

(Tnstrumento cualitativo)
Datos:
Cargo o puesto en que se desempena: Tesorero
Nombres v apellidos Entrevistadol
Codigo de Ia entrevista 002
Fecha 15102021
Lugar de la entrevista Videollamada
Nro.|  Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 iCo 133 log 1 ; gast hav en la
s e Teres | piia?supmlsa s Ingresos v gastos que hav en
;Cual son las estratezias de paso que tiene la empresa’
2
3 /5e obtienen los resultados esperados semm el analizis los
EEFF, para la comecta toma de deciziones de L empreza?
m"'ﬁ;fmde estados ;D qué manera realizan el sezumento de control de
CIRrga . . A
4 apalancamiento financiero en la empresa’
3 JEl reporte anual de loz EEFF mpactan en la toma de
5 deciziones para lograr |as metas financieras de la enfidad?
3 Tomz de deciziones
;D qué manera se mide &] rendimiento laboral al personal de
la empresa para saber s1 esta comprometido con la empresa?
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Como supervisa los | Como encargado de tesoreria, superviso los ingresos
ingresos y gastos mediante las ventas que realicemos, como los pagos
que hay en la pendientes y los gastos también cuando realizamos una
empresa’? compra debemos sustentar con documentos de

autorizacion para la compre requerida, para
posteriormente tener un sustento de los ingresos y
gastos que tiene la empresa ya sea mensual o anual.

2 ¢Cuél  son las | Segun sea el trato con el proveedor, mayormente
estrategias de pago | nuestra empresa su estrategia de pago, es canjear las
que tiene la | facturas de compras, por letras de cambio a 25y 30
empresa’? dias de pago y por otro lado si llegamos aun mayor

descuento por la compra requerida realizamos el pago
en efectivo segun sea el monto.

3 ;Se obtienen los | En mi area no tenemos el alcance de los analisis
resultados esperados | financieros, pero si dependemos de ello porque segin
segun el andlisis los | la informacion que nos pase el &rea contable y
EEFF, para la | administrativa, para nosotros poder acoplarnos a las
correcta toma de | decisiones que tomen a ellos, ya que nuestra area se
decisiones de la | encarga de generar los pagos a los proveedores y las
empresa’? compras de la empresa.

4 ¢De qué manera | La empresa cuenta con un cronograma de pagos, que
realizan el | concuerda con el banco la fecha que se debe pagar el
seguimiento de | préstamo, para que no se pase la fecha y pueda genere
control de | intereses innecesarios.
apalancamiento
financiero en la
empresa?

5 ¢El reporte anual de | En este caso depende de las areas de contabilidad y
los EEFF impactan | admirativa, ya que de las dos areas sale la informacién
en la toma de | paralaelaboracion de los estados financiero, para que
decisiones para | nuestra area pueda seguir con las actividades y no
lograr las metas | retrasarse en hacer los pagos.
financieras de la
entidad?

6 ¢De qué manera se | Aqui en la empre el conocimiento se mide en base a

mide el rendimiento
laboral al personal
de la empresa para

saber Si esta
comprometido con
la empresa?

nuestro desarrollo laboral por cada area, nos dan
ciertas actividades para desarrollar y depende eso
nuestro asenso areas.
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Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)
Datos:
Cargo o puesto en que se desempena: Admimstrador
Nombres v apellidos Entreviztado 3
Codigo de la entrevista 003
Fecha 15/10/2021
Lugar de la entrevista Videollamada
Nro.| Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 iCo 153 log 1 ¢ gast hay en la
PR Pi{;a?supmlsa % mgresos v gastos que hav en
;Cual zon laz estratemas de pago que tiene 3 empresa’
2
3 /52 obtiznen los resultados esperados semun el analisis los
EEFF, para la comecta toma de decisiones de |a empresa’
m]ji‘;:;ie. estades ™ Tya qué manera realizan el sezuimiento d control de
LIB00S . . a
4 apalancamiento financiero en la empresa’
3 JEl reporte anual de los EEFF mpactan en la toma de
. decisiones para lograr las mefas financieras de la enbidad?
g Tomz de decizianes
;De que manera se mide &l rendimiento Jaboral al personal de
la empresa para saber s esta comprometido con la empresa’
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Como supervisa los | Los encargados de verificar los ingresos y gastos son
ingresos y gastos los del area contable, junto a tesoreria. Entre las dos
que hay en la areas se pasan informacion para la verificacion de la
empresa’? informacion si es correcta.

2 ¢Cual  son Segun lo que he visto el area de tesoreria, planifican
estrategias de pago | ya sean al crédito con letras de cambio ya que la
que tiene empresa careces de liquidez para los pagos en efectivo.
empresa?

3 ;Se  obtienen

correcta
decisiones
empresa?

resultados esperados
segun el analisis los
EEFF, para
toma de

Segun a lo que revise el area contable no brinda un
informe claro de los EEFF, ya que hay errores en la
elaborados por ende no se puede tomar las decisiones
correctas en la empresa.

4 (De qué
realizan
seguimiento
control

financiero
empresa?

apalancamiento

Los encargados de realizar el seguimiento del
apalancamiento financiero es el area contable, cuenta
con un sistema y un registro de Excel que les ayuda con
el seguimiento de los pagos de los préstamos que
mantiene la empresa.

5 ¢El reporte anual de
los EEFF impactan
en la toma

Si depende mucho de los EEFF, para tomar las
decisiones de la empresa ya que refleja la situacion

decisiones financiera, para saber si tiene ganancias o perdida,
lograr las durante el afio 2020 y depende de ello para seguir
financieras cumpliendo las metras que tienen la empresa.
entidad?

6 ¢De qué manera se

saber si

la empresa?

mide el rendimiento
laboral al personal
de la empresa para

comprometido con

El rendimiento de los trabajadores se mide a través de
del desarrollo de sus activades que tienen a cargo de
ellos segln sea el area asignada.

120
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