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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo estrategias de gestion para mejorar las
cuentas por cobrar, en una empresa dedicada a la importacion, conversion y
comercializacién de papeles y cartones para la industria grafica, Lima 2021, este trabajo fue
realizado con el objetivo de proponer estrategias de gestion para mejorar las cuentas por
cobrar.

Por la coyuntura actual, la empresa en el afio 2020 tuvo un impacto negativo en el
area de créditos y cobranzas, afectando a las letras en descuento al no contar con prérroga
para que los clientes paguen sus letras en el banco, los titulos valores se protestaron de forma
masiva. En consecuencia, de estos protestos, se incrementaron fuertemente las cuentas por
cobrar. El siguiente factor es el tipo de cambio, situacion que afecté al flujo de caja de la
empresa, motivos por el cual se toma la decision de evaluar los puntos criticos, con la
finalidad de proponer soluciones al problema existente.

La metodologia empleada en la investigacion fue a traves de un enfoque mixto, se
recolecto informacion cuantitativa y cualitativa, se aplico el método inductivo, deductivo y
analitico, asimismo se aplicé estos métodos con el propoésito de analizar la informacién de
la empresa para identificar el problema, se utilizd el tipo de investigacion proyectiva.
Posteriormente se realizd la triangulacion de datos para aplicar las herramientas, Word,
Microsoft Excel y Atlas Ti, en esta etapa se entrevistd a 3 colaboradores de la entidad como
jefe de créditos, asistente de créditos y area legal.

Finalmente, con las entrevistas y analisis documental, se comprobé el problema que
afecta a las cuentas por cobrar, es la falta de estrategias de gestion, por la coyuntura Covid-
19, afect0 a las ventas a raiz de lo mencionado anteriormente sufrié una alta morosidad y
otro factor fue la falta de impago por clientes que fueron afectados por la pandemia. Es por
esta razén que se propone formular estrategias de gestion para la mejora en las cuentas por
cobrar, se propuso tambien elaborar el manual de funciones y contratacion de un personal
exclusivo para la recuperacion de la cartera morosa y ayude a mejorar el flujo de caja, todo

esto con el objetivo de que la empresa mejore su situacion econdmica financiera.

Palabras clave: Politica de crédito y plazo a crédito, gestion de cobranza, estrategias de

gestion, morosidad, liquidez

Xiii



Abstract

Esta investigacdo intitula-se estratégias de gestdo para melhorar as contas a receber
numa empresa dedicada a importacdo, conversao e comercializacdo de papel e cartdo para a
industria grafica, Lima 2021, este trabalho foi realizado com o objectivo de propor

estratégias de gestdo para melhorar as contas a receber.

Devido a situacdo actual a empresa em 2020 teve um impacto muito forte na area dos créditos
e cobrancas, afectando as facturas de desconto, uma vez que ndo houve prorrogacao para 0s
clientes pagarem as suas contas no banco, os titulos foram protestados massivamente, como
resultado destes protestos houve um elevado aumento nas contas a receber, o factor seguinte
é a situacdo cambial que afectou o fluxo de caixa da empresa, razdes pelas quais é tomada a
decisdo de avaliar os pontos criticos, a fim de propor solucdes para o problema existente.

A metodologia utilizada na pesquisa foi através de uma abordagem mista, foram
coletadas informagdes quantitativas e qualitativas, foi aplicado o método indutivo, dedutivo
e analitico, também esses métodos foram aplicados a fim de analisar as informacdes da
empresa para identificar o problema, o projetivo tipo de pesquisa foi usado. Posteriormente,
foi realizada a triangulacéo dos dados para aplicacdo das ferramentas Word, Microsoft Excel
e Atlas Ti, nesta etapa foram entrevistados 3 colaboradores da entidade como responsaveis
pelo crédito, auxiliar de crédito e area juridica.

Por fim, com as entrevistas e analise documental, verificou-se o problema que afeta
0 contas a receber, € a falta de estratégias de gestdo, devido a situacdo da Covid-19, afetou
as vendas em decorréncia do exposto, sofreu uma elevada inadimpléncia e outro fator foi a
falta de inadimplemento por parte dos clientes afetados pela pandemia, varios motivos foram
obtidos, por isso se propde a realizacdo de estratégias de gestdo para melhorar o contas a
receber, foi proposta a elaboracdo de um manual de fungbes e contratagdo um pessoal
exclusivo para a recuperacdo da carteira inadimplente e ajuda na melhoria do fluxo de caixa,

sendo um dos motivos que a empresa enfrenta.

Key words: Politica de crédito e prazo de crédito, gestdo de cobrancas, estratégias gestao,

delinquéncia, liquidez
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Introduccion

Esta investigacion se realiz6 con el propdésito de identificar los factores que inciden en el
incremento de las cuentas por cobrar, que fue ocasionado por los protestos de las letras. La
empresa se vio afectada para hacer frente a sus obligaciones por la falta de liquidez.
Asimismo, se verificd que la empresa no contaba con estrategias de gestion que ayuden a
salvaguardar el problema, a consecuencia de la pandemia (Covid-19) situacion que trajo

consigo grandes preocupaciones al empresariado.

El capitulo I, titulado el problema, se estudié basandose en informes, nacionales e
internacionales relacionados con el problema a investigar, del mismo se desarrollé el
problema general, el cual busca solucionar el inconveniente que se encuentre en la
investigacion, por otro lado también contamos con problemas especificos, después objetivo
general, luego objetivo especifico y al finalizar se encuentra la justificacion de la

investigacion, tedrica, metodoldgica, practica y por altimo, limitaciones de la investigacion.

El capitulo 11, contiene el marco tedrico, delineado por los antecedentes nacionales e
internacionales, los cuales se utilizaron tesis de investigacion relacionados al tema de
investigacion, valiendo de apoyo para fundamentar el desarrollo del estudio. Ademas, para
la categoria del problema y solucion, estd respaldado por teorias y conceptos reforzar el
planteamiento del problema, por otro lado, también se explico la categoria emergente que va

relacionado al problema.

El capitulo 111, se presenta la metodologia, esta se encuentra basada en el enfoque
mixto de tipo proyectivo, se utilizé el método deductivo-inductivo el nivel de investigacion
comprensivo, del mismo modo se usaron las técnicas e instrumento para verificar los
inconvenientes existentes dentro de la empresa, también se contd con el apoyo de la
entrevista y las guias que se aplicaron a tres entrevistados, quienes aportaron en el desarrollo
de la solucidn del problema. Es necesario recalcar que para este tipo de investigacion se uso
la triangulacion siendo una estrategia que agrupa varios métodos dentro de una

investigacion. A su vez se empled el Atlas ti 9 donde se obtuvieron resultados cualitativos.
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En el capitulo 1V, se observan los resultados, cuantitativos y cualitativos con sus
respectivas representaciones y analisis para una adecuada comprension de los cuadros y
anexos, con el diagnostico mixto ademas se considerd la priorizacion de los problemas y la
consolidacién, y se procedié con la definicion de la categoria solucién de la propuesta y la
descripcion del impacto, sus objetivos generales y especificos resaltados en una matriz de
estudio que son respaldados con los respectivos entregables. Para finalizar, se concluye con
la discusion redactada de la investigacion comparandolos con los antecedentes que forman

parte del estudio.

El capitulo V, titulado las conclusiones y recomendaciones sefiala el cumplimiento

de los objetivos propuestos en la categoria solucion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
Por la coyuntura nunca antes vista, dando valor a las vidas humanas que es lo

primordial, se tomaron medidas excepcionales por la expansion del Covid-19. En tal sentido
debido a un retroceso en la economia mundial, las ventas en muchos sectores de la economia
comenzaron a decaer; generando un impacto en las demoras de la recuperacién de cuentas
por cobrar y pagos para cumplir con los proveedores e impuestos y otras entidades. Todos
estos motivos originaron un deterioro en la liquidez de las empresas y tomando la
importancia en tiempo de Covid-19; por ello se genero financiamiento de capital de trabajo
y otros, bajo esta crisis no teniendo la oportunidad de encaminar se quedaron sin operatividad
ciertas empresas y en algunos casos se acogieron a la ayuda de reactivacion Publica (La
Republica Net, 2021).

Segun la OMS, declar6 la propagacion del Covid-19 como una pandemia a nivel
mundial, esto influyd en las cuentas por cobrar comerciales de la empresa industrial, debido
a la situacién que se vivid y mediante un analisis se determin6 una morosidad a consecuencia
de esta pandemia, existio una reduccidn drastica de las actividades administrativas dentro de
la empresa adoptando medidas para prevenir el contagio, el impacto por esta accion implico
una disminucion de las ventas, afectando a las cobranzas con los clientes se redujeron en el
pais y mercado en general, Por lo tanto, se desarroll6 una serie de escenarios emergentes de
la problematica y se preparé a la organizacion para efectuar planes de contingencia cuando
sea apropiado. La capacidad de la organizacion para avanzar las operaciones depende de una
serie de situaciones futuras, dentro de la duracién del Covid-19 (El Diario Net, 2020).

Segun un estudio realizado en América Latina, las empresas concretan negocios a
crédito con los clientes nacional e internacionales, con el fin de obtener ventas en el exterior,
el objetivo principal es atraer nuevos clientes, el 90.3% de las cuentas por cobrar tienden a
tener una demora en sus pagos, asimismo se llevé a cabo una encuesta en la ciudad de
México, con un 91.3% manifestaron que un porcentaje mayor en la demora de realizar sus
pagos, esto es para los clientes empresariales, por lo tanto, las facturas empresariales

vencidas aumento de 48.8% en 2017 a un 50%, continuando con la revision de este informe,
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manifiestan que para el afio 2018 tienen un atraso de pago de 37 dias aumentado 2 dias mas
que el 2017 (Amasfac, 2018)

Existen créditos que fueron otorgados por la pandemia en el afio 2020 unas 453. mil
microempresas y 41 mil pequefias empresas, lograron aprobar el crédito otorgado por el
Estado peruano denominado Reactiva Perd, con esta oportunidad algunas empresas pudieron
seguir operando, y enfrentar sus pagos ante las entidades financieras. Por otro lado, también
tuvieron que gestionar la cobranza al cliente, permitiéndoles continuar con el negocio, pero
otras empresas no tuvieron el beneficio de dicho crédito y se vieron en la obligacion de
cancelar sus empresas, esto por el alto nivel de endeudamiento que tenian con las entidades

financieras, no pudieron continuar operando (Ojo Publico, 2021).

Segun Equifax en el 2020 hubieron 6,8 millones de personas morosas, con deudas
atrasadas mayores a treinta dias en el sistema financiero y comercial, tributarias, protestos y
préstamos de microfinanzas que no fueron reguladas por la SBS. Del mismo modo, un
estudio reveld que las deudas corresponden a las tarjetas de crédito que subieron mas que
otras modalidades de préstamos durante la pandemia. Unas 406 mil personas registraban
retraso en sus pagos al cierre del 2020. Esta situacion se incrementd en mayor proporcion
entre los jovenes de 18 a 24 afios. Para equilibrar estos indices, se tomaron algunas medidas
reduciendo las lineas de crédito, cambiaron las tarjetas por préstamos personales, Asimismo,
algunas entidades establecieron términos para que las compras del consumidor sean via
Internet (EI Comercio, 2021).

En la empresa privada industrial, a raiz de la pandemia durante el primer trimestre
del 2020, la cuarentena influyd en las cuentas por cobrar por la falta de empleados operativos
dentro de la empresa, para realizar la gestion de cobranzas afectando al area de créditos, los
clientes dejaron de cumplir con sus obligaciones, para entonces las letras y renovaciones
generadas a los clientes empezaron a protestar en forma masiva ante las entidades
financieras, incrementando las cuentas por cobrar, convirtiéndose en incobrables y esto
afectd negativamente en el flujo de caja, El siguiente problema es que la empresa viene
enfrentando el incremento del tipo de cambio del ddlar, el costo de las importaciones
incremento su valor, afectando en la adquisicion de los productos. Asi mismo disminuyd las

ventas ocasionando que la empresa reduzca personal y sueldos en un 20%. y las cuentas por
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cobrar vienen sufriendo un incremento del 50% a comparacion de otros afios y esto ocasiona

la falta de liquidez para enfrentar sus obligaciones.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢Cémo mejorar las cuentas por cobrar en una empresa industrial, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa industrial, Lima 20217

¢ Cuales son los factores que inciden en las cuentas por cobrar en una empresa industrial,
Lima 20217

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer estrategias de gestion para la mejora de las cuentas por cobrar en una

empresa industrial, Lima 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa industrial, Lima

2021.
Determinar los factores que inciden en las cuentas por cobrar en la empresa
industrial, Lima 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

El estudio fue respaldado con tres teorias con la finalidad de obtener opciones de
solucion sobre el problema en la empresa industrial.

En la teoria de control se identificé la falta de control dentro del area de créditos y
cobranzas por los protestos masivos de los titulos valores en las entidades bancarias
ocasionado por la pandemia; por ello la teoria contable explica el déficit en las cuentas
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corrientes dando a conocer como afectd al flujo de caja, por lo cual la teoria de la
contabilidad financiera informa sobre lo ocurrido durante este periodo con la finalidad de

obtener plazos de financiamiento.

1.4.2 Metodoldgica
El presente estudio radica en el sistema Holistico, en base al enfoque mixto que

permitio la interpretacion de datos, cualitativos y cuantitativos que fueron usados en la
investigacion, usando la técnica de la entrevista, analisis y registro documental para la
recoleccion de informacion para obtener resultados; el cual permitié encontrar una solucion
al problema, por lo tanto se aplicé la teoria contable que brind6 la informacion mediante los
informes financieros sobre el comportamiento de las cuentas por cobrar.

Con esta investigacion se conocieron las incidencias que se podrian mejorar en un

futuro dentro del area de créditos y cobranzas para asi alcanzar resultados positivos.

1.4.3 Préctica
Esta investigacion se elabord en una empresa industrial de Lima, permitio identificar

el problema con un propoésito de buscar una solucidon que ayude a la empresa industrial, en
mejorar sus procesos Yy politicas que serviran como soporte para la mejora de la liquidez en
las cuentas por cobrar. Este estudio aportara también a la empresa en la mejora del control
de los titulos valores, en la capacitacion al personal y respetar los procesos entre las areas
involucradas. De forma personal, contribuyé con el aprendizaje para fortalecer los

conocimientos y aportar en un futuro en el ambito laboral y/o empresarial.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El estudio se realiz6 dentro de los dos primeros trimestres del presente afio 2021, en
lo espacial se desarrollé en una empresa industrial, dedicada al rubro de papeleria en el
distrito de Ate. La documentacion utilizada en el proceso de esta investigacion fueron los
Estados Financieros del afio 2018 al 2020, se aplicé el analisis documental a documentos
como titulos valores (letras, facturas, notas de débito, notas de crédito) y reportes., asi mismo
se realizé las entrevistas al personal de area de créditos y cobranzas que se evidencid para

esta investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Colombia, Rivera (2020) efectudé una investigacion de analisis y revision de
registros aplicada en las cobranzas. La finalidad del estudio fue reforzar los procesos internos
de las cuentas por cobrar, el estudio se llevé a cabo por enfoque hermenéutico, se aplicd
método analitico descriptivo, se usd las entrevistas en la recoleccién de informacion.
Obteniendo deficiencia y el mal uso de procedimientos y politicas. Se concluy6 la falta de
cumplimiento en las politicas, gestion y plazos de créditos que se refleja en el control interno
de las cuentas por cobrar, generando todo tipo de créditos en morosidad y sin tomar accion
alguna para recuperacion de los créditos; asi mismo afecta a la solvencia en la organizacion

con respecto a sus deudas contables, administrativas y operacionales de la entidad.

En Ecuador, Benites (2019) elaboré un estudio sobre proponer una mejora de las
cuentas por cobrar de la organizacion. En la tesis tuvo como finalidad emplear un
procedimiento de mejora en los procesos de las cobranzas para recuperar la estabilidad
empresarial; el estudio se efectudé mediante enfoque mixto, empleando método explicativo y
descriptivo, no se basdé en muestra sin embargo utilizd la técnica como la entrevista,
observacion y analisis para la recoleccion de informacion. Obteniendo demasiados errores
en los procesos y descontrol en el area de créditos. Concluyd que no tienen politicas de
evaluacion de los créditos, gestion de cobranza, morosidad de clientes y falta de capacitacion
al personal constante, para la recuperacion y seguimiento de la cartera de créditos,
obteniendo una alta morosidad de 30% en el afio 2018 con respecto al afio anterior, la
empresa no cuenta con area legal para recuperar las cuentas de clientes morosos que afectan

a la liquidez de la entidad.

En Ecuador, Caamafio y Vinces (2018) realizé la tesis sobre disefiar procesos en las
cuentas de cobro empresarial. La finalidad principal del estudio fue emplear disefio de
procesos en las cobranzas para reducir la morosidad en la entidad, el estudio se efectu6 con
enfoque mixto, empleando meétodo descriptivo, se usé la entrevistas y encuestas en la
recoleccion de informacion. Obteniendo que en todos los procesos tienen demasiadas
falencias en el flujo efectivo de las &reas de tesoreria, crédito y cobranzas teniendo como
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efecto inconformidad en los clientes por saldo equivocos. Se concluy6 que el area de créditos
no tiene gestion de cobranza, politicas y plazos de crédito ocasionando 65% de morosidad
en las cuentas por cobrar, que a su vez no tienen area legal para la recuperaciéon de los
créditos incobrables y este presenta riesgos en el flujo de caja para cumplir con la

operatividad econdmica de la empresa.

En Ecuador, Santillan (2016) desarrollé una tesis sobre si las cuentas por cobrar
influyen en la solvencia de la entidad. El objetivo de la investigacion fue analizar si influye
en las cobranzas en la solvencia de la compafiia; en el estudio se efectué un enfoque
cualitativo, empleando método analitico inductivo, debido a que la poblacién era pequefia
no se usdé muestra, se empled entrevistas, encuestas, acompafiado de analisis para la
recoleccion de informacion, Obteniendo que los plazos a créditos proveidos a sus clientes
tienen demasiados inconvenientes, originando deudas morosas. Concluyd por la inexistencia
de capacitaciones al empleado ocasion6 malas gestiones correspondientes en los
procedimientos y controles para evitar dar créditos a largo plazo y esto influyé en la

solvencia de la entidad.

En Ecuador, Chiguano (2016) realiz0 la tesis sobre disefiar un control en las cuentas
por cobrar de la entidad. La finalidad de la investigacion fue de proponer politicas y
procedimientos mediante una inspeccion en las cuentas de cobranza; la investigacion se
realiz6 mediante enfoque cuantitativo, se utilizo técnicas como cuestionarios, narrativos y
graficos de diagramacion para recoleccion de informacion. Obteniendo que el area de
créditos tuvo demasiadas falencias y no se tenia politicas definidas en el area de cobranzas.
Se concluy6 plantear politicas y procedimientos que son primordiales para otorgar y
recuperar los créditos, con el fin de reducir las cuentas incobrables y asi recuperar deuda via
legal mediante un dialogo de entendimiento con clientes morosos, siendo parte fundamental

en la recuperacion economica de la entidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Caycho y Castro (2020) desarrollé un estudio de la cobrabilidad de la deuda y su
relacion con la economia en la organizacion, el estudio tuvo como finalidad encontrar la
relacion entre la gestion por cobrar, politicas y ventas en la solvencia de la entidad industrial.

En el estudio se efectud un enfoque cuantitativo mediante el método descriptivo, con disefio
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experimental de tipo transeccional, usé las encuestas y cuestionarios en la recopilacion de
informacion, obteniendo la falta de cumplimiento en los procedimientos de cobranza, no
realizaron la evaluacion de riesgo de crédito, no hubo medidas preventivas para disminuir la
falta de economia. Por lo tanto, concluyé que la cobrabilidad de la deuda afecta en la
economia de la entidad y las politicas de crédito se relacionan elocuentemente con la
liquidez, se comprobd que la gestion de ventas al crédito tiene conexion con la liquidez de

la entidad.

Chuquizuta y Oncoy (2017) efectud una tesis sobre la incidencia de revision interna
en las cobranzas de la organizacion, teniendo como finalidad identificar como incide la
revision interna en la cobrabilidad de deudas en la economia de la entidad. La investigacion
se aplico el método casuistico; utilizo las técnicas de entrevista, cuestionario, flujogramas.
Se obtuvo como resultado la falta de control eficiente en el area de cobranzas, falta de
procedimientos definidos, colaboradores no tienen conocimiento de las politicas. Se
concluyé que la entidad no cuenta con los procesos administrativos para llevar una adecuada
cuenta por cobrar, revisando las aprobaciones de créditos, deudas por cobrar, plazos de
crédito y vencimientos para que no afecte a la cartera de morosidad y asi obtener mejores

resultados.

Arana (2017) realiz6 un estudio sobre la morosidad de como influye en la economia
de la entidad. El objetivo de la investigacion fue comprobar la influencia de las cobranzas y
su efecto en la solvencia en la organizacion. El estudio se realiz6 mediante el enfoque
cuantitativo, aplicando el disefio transversal, no se realiz6 ninguna muestra por contar con
poca poblacion, se utilizd técnicas e instrumentos como entrevistas, observo y reviso
documentos que sirvio en la recopilacion de informacion. Se obtuvo que habia falencias en
politicas y procedimientos en las cuentas por cobrar. Se concluyo que no existia compromiso
de los trabajadores y no tenian procedimientos en las areas involucradas, por ese motivo los
clientes se exceden en los plazos a créditos otorgados y en otros casos solo abonaban un
parcial del crédito, generando demasiada morosidad influyendo en la economia de la

empresa.

Véasquez y Vega (2016) elaboro un estudio sobre la cobrabilidad de la deuda de como

influye financieramente en la entidad, el estudio tuvo como finalidad principal encontrar
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coémo impacta las cobranzas en la economia organizacional. La investigacidn fue con disefio
explicativo causal y utilizé técnicas de cuestionario con sus instrumentos guia de
observacion y documental para la recoleccion de informacién. Se obtuvo de consecuencia
que el area de créditos y cobranzas evidencia demasiadas falencias, falta de capacitacion al
personal al realizar la gestion de las cobranzas. Concluyd que, para obtener una eficiente
liquidez en la entidad, se debi0 respetar las politicas y procedimientos de crédito para la

recuperacion de la morosidad y que las ventas influyen en la economia de la organizacion.

Garrido (2016) realiz6 un estudio referente si las cobranzas inciden en la economia
de la entidad. El estudio tuvo como finalidad determinar como la cobranza incide
favorablemente en la economia de la organizacion, la investigacion se aplicé el método
descriptivo, utilizando técnica de analisis documental y procesamiento de informacion. Se
obtuvo falta de procedimientos adecuados en el area de crédito y cobranzas. Se concluye que
la cobranza influye en la solvencia en la entidad y por la falta de control en el area no se
realiza una correcta evaluacion de créditos; teniendo como consecuencia que los clientes se
excedan del tiempo pactado ocasionando deudas incobrables que afectan al flujo de caja en

la organizacion.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Cuentas por cobrar

Segun la Teoria de contabilidad financiera es una accion racional que se basa en un
enfoque de método deductivo, mediante la situacion financiera puede calcular, evaluar y
verificar el avance o retraso en la parte financiera, para asi optar por la mejor decisién en la
empresa; el fin de esta contabilidad es realizar, informar el aspecto financiero veraz, clara'y
precisa. Se utiliza como revision interna para examinar el debido uso de los recursos y asi
tomar correctas decisiones. En toda contabilidad financiera se basa en el patrimonio, pasivos
y activos que este ultimo refleja las existencias, cuentas por cobrar y flujo de caja. Por lo
tanto, es una técnica donde se clasifican, registran las transacciones financieras que afecta a
la empresa con tipos de control que brindan informacion cuantitativa y cualitativa, teniendo
como objetivo principal brindar informacidn econdmica para uso externo en beneficio de los
propietarios o gerentes y personas externas que necesiten conocer la situacion economica de

la entidad.
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Fue necesario en esta investigacion para tener informacion veraz, confiable, en los
estados financieros que reflejan en los activos como las cuentas por cobrar comerciales, que
estos reportes se usaron para medir proyecciones financieras de acuerdo a ello, se profundice
en la gestion del cobro o facilitar créditos para asi afrontar solvencia o no de la empresa
(Romero, 2010; Urias, 2004).

Teoria contable explica sobre la economia, mediante varias definiciones, nociones,
razonamientos, propuestas de manera principal estd enfocada a la mejora de nuevas
propuestas contables, con el propdsito para alcanzar la mejora en los ejercicios contables;
debe ser flexible para cubrir otras obligaciones, pero al mismo tiempo tan rigurosa para asi
obtener igualdad y veracidad con la finalidad de interpretar los resultados finales de las
operaciones elaboradas y hechos financieros, ademas puntualiza que cada actividad se
expresa en un medio social que se aplica segun el tiempo y el tratamiento contable. Esta
teoria aportd de manera disciplinaria dando a conocer los resultados de la empresa, asimismo
contribuy6 puntualizando hechos econémicos reflejando como los activos corrientes que va
actualizando afio tras afio para medir resultados de ganancias y pérdidas en la empresa
(Romero, 2010)

Teoria de contabilidad y control, integra una variedad de formas contables,
organizacionales en una organizacion unida, se desarrollan desde la recoleccidon de los datos
hasta los informes de trabajo de los administradores y financieros auditados, ayudando a
reducir los costos, es un sistema para proporcionar el funcionamiento de rendicién de cuentas
entre las partes involucradas. Por tal razdn, existe una importancia en las formas
organizacionales aplicando criterios contables, aportd en la evaluacion de las cuentas por
cobrar para mejorar la eficiencia, gestion y determinar lo importante que tiene dentro del
area, con el fin de proponer mejoras en la empresa, para plantear nuevos procesos y politicas
de control dirigido al proceso y retorno del efectivo que se realice en un menor tiempo,

minimizando el riesgo de liquidez (Sunder, 2005).
En lateoria de costos, las inversiones internas de las compras, consumos, que realizan

las empresas con el propdsito de originar intercambios de ventas que le deje excedentes entre

lo invertido y lo recibido a su vez son representados en cantidades e indicadores, la técnica
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de informacion contable en costos es, como tal la tecnologia utilizada para la preparacion de
los conceptos Es de importancia incluir en la investigacion porque refleja un analisis interno
para la empresa, por el cual podré obtener beneficios presentes y futuros, mediante el costo
contable le permitira conocer el margen de rentabilidad y utilidad de las cuentas por cobrar,
mediante indicadores obteniendo resultados de ganancias y pérdidas en la entidad.
Asimismo, ayudo en la toma de decisiones. Finalmente, la teoria de costos ayudd en todos
los procesos de cada tipo de rubro econémico, creando utilidad o agregando valor en ciertos
términos definidos; en alguna actividad involucra el sacrificio de elementos financieros para

obtener un resultado (Osorio, 1996; Rincon, Molina, y Villarreal, 2019).

Las cuentas por cobrar son créditos que una empresa concede a sus consumidores
por la entrega de productos o mercaderia en general, los créditos se otorgan en un plazo de
30 dias a més, segun acuerdo entre empresa y cliente. Es de gran importancia una buena y
adecuada gestion de cobranza porque ayuda a minimizar los riesgos que se genera al realizar
un cobro, con tal que, la obligacion de establecer un vinculo mercantil préspero con su
clientela, llega por esta misma facilidad de pago, es por ello que es primordial respetar las
politicas de crédito para que no incurra en una morosidad generando su posterior cobro
mediante recurso legal. Las cuentas por cobrar representan una de las partidas del activo mas
importante en la empresa; porque representan el 30 y el 50% de los activos circulantes de la
organizacién. Siendo un reto constante, no solamente debido a su importancia y liquidez,
sino también al cambio continuo (Gonzalez, 2020; Thomas 2016; Morales 2014; Viloria y
Zapata 2018: Gitman 1996).

Las cuentas por cobrar registran los incrementos y los decrementos procedentes de
la venta de mercancias o prestacion de servicios, Unica y exclusivamente a crédito
documentado (como facturas, letras de cambio y pagarés) a favor de la empresa para esto,
existen programas que llevan a cabo las operaciones. Por lo tanto, se dice que esta cuenta
presenta el derecho (exigible) que tiene la entidad de exigir a los suscriptores de los titulos
de crédito el pago de su adeudo (documentado) derivado de venta de conceptos diferentes
de las mercancias o la prestacion de servicios a crédito; es decir, presenta un beneficio futuro,
Es necesario recalcar que Las cuentas por cobrar representan los activos alcanzados por la
empresa, procedentes de las operaciones comerciales de ventas de bienes 0 servicios y

también de las ventas, Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada en un
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libro de cuentas por cobrar todos los movimientos referidos a las mismas, ya que constituyen
parte de su activo y, sobre todo, debe controlar que éstos no pierdan su formalidad para
convertirse en capital. Las cuentas por cobrar forman un cargo dentro del ciclo de ingresos
que se encarga de llevar el control de las deudas de clientes y deudores para reportarlas al
departamento que corresponda. Del mismo modo las cuentas por cobrar no son créditos que
se otorgan a los clientes al concederles un tiempo razonable para que paguen lo comprado
después de haberlos aceptado. En su mayoria las empresas consideran a las cuentas por
cobrar como un instrumento de marketing que les sirve para promover las ventas y las
utilidades (Bolten, 1994).

El objetivo de la politica de cuentas por cobrar que sigue la empresa por lo general
consiste en fomentar las ventas y ganar mas clientes brindandoles créditos. Las areas
involucradas son los ejecutivos de finanzas, seran parte porque ellos deben capitalizar las
inversiones de la empresa en las cuentas por cobrar, son los responsables de hacer cumplir
las politicas de creditos indicadas, verificando que los clientes potenciales califiquen siempre
para que les otorguen créditos del mismo modo deben vigilar que esos clientes cumplan con
el pago de sus deudas, ademas las politicas de crédito establecen lineamientos que son
respetados por el area directamente involucrada, esto exige que las cuentas por cobrar
maximicen las ventajas y ofrezcan un atractivo rendimiento, es preciso que los costos sean
de riesgos mientras que las politicas de créditos cuenten con mayores utilidades que la
empresa espera generar, por lo tanto también se debe evitar que se otorguen créditos a los
clientes que no sean potenciales, debido a que estos posteriormente cuenten con dificultades
para pagar y terminan afectando a la rentabilidad de la empresa. Con la finalidad de evitar
riesgos mayores con los impagos de los clientes no conviene hacer financiamientos podria

generar pérdida considerable (Bolten, 1994).

Se detalla a continuacion los costos principales relacionados a las cuentas por cobrar,
costos de cobranza; si la politica de la entidad es vender al contado no contara con costos de
cobranza, porque sus clientes pagaran al momento de recibir las mercaderias, los créditos
empiezan a extenderse esperando que los negocios cuenten con los costos de cobranza.
Costos de Capital, se refiere cuando una empresa decide brindar crédito, debe contar con los
medios para poder costearlos, deberd cumplir con el pago de sus colaboradores, proveedores,

quienes le brindan la materia prima, esto aplica aquellos que fabrican y distribuyen productos
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hasta esperar que el cliente pague. c) Costos de morosidad, las empresas siempre incurren
en costos de morosidad cuando su cliente se demora en pagar, si un cliente deja de pagar a
tiempo los costos para la empresa aumenta, otros costos que también se asocian con la
cobranza normal, los recordatorios que se envian por escrito, demandas por via legal,
llamadas telefénicas y otros medios que suelen usar para cobrar. d) Costos de
incumplimiento, esto se genera cuando el cliente dejo de pagar definitivamente muy al
margen de los costos de la cobranza de capital y la morosidad, hasta ese momento la empresa
pierde el costo de los productos vendidos y no cobrados. Asi mismo cuando existen politicas
de cuentas por cobrar laempresa obtiene beneficios que deben ser comparados con los costos

para validar una politica que hayan sido determinadas (Bolten, 1994).

Las politicas de crédito es un factor importante que impacta en los activos circulantes
relacionado con ventas, equilibrando la rentabilidad y el riesgo, uno de los factores es bajar
los estandares de crédito que estimulard la demanda en las ventas y asi obtener altas
ganancias. Las politicas ayudan a determinar los promedios de cobro segun la proporcion de
ventas al crédito. Por lo tanto, permite controlar los procedimientos en las empresas,
asimismo otorgaran beneficios de mejora en las gestiones administrativas, para la toma de
decisiones con mayor rapidez y establecer normas claras sobre el grado de solvencia de la
empresa, van a variar siempre en relacion del comportamiento de las ventas, durante el ciclo
economico (Van Horne y Wachowicz, 2010; Herrera, 2015; lzar y Ynzunza, 2017; Gitman,
2003).

Cuando pensamos en politica de crédito son lineamientos que los gerentes debe
determinar dentro de su empresa, se puede elaborar con el propdsito de brindar facilidades
de pago a los clientes, los mismos que ayudaran a determinar las pautas para otorgar un
crédito, por otro lado, también facilitan la toma de decisiones y aportan como métodos de
estudio de los créditos. Deben establecer plazos que sean adaptados a los clientes y también
sirven como ayuda para facilitar que los trabajadores tengan modelos de trabajo para lograr
los mejores resultados en la gestion de los créditos, del mismo modo también son
reglamentos que regulan la gestion a la hora de la cobranza con los documentos vencidos,
ademas evita conflictos entre el area comercial y créditos. Por otro lado, las politicas también
acttan sobre el volumen de ventas, algunas politicas restrictivas pueden disminuir las ventas

y las liberales las incrementan (Brachfield, 2012).
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La gestion de cobranza es un proceso continuo que se lleva a cabo en la empresa, se
realiza de diferentes métodos de gestion uno mas persuasivas que permitan llegar al cliente
con el fin de realizar el cobro en tiempo real para evitar la morosidad y no afecte en la
liquidez de la entidad, siendo asi se debe aplicar técnicas que sean mas rapidos y menos
costosos que despierten un interés alternativo, sobre el proceso de la gestidn en la cobranza,
con el Unico objetivo de lograr un sistema basado en eficiencia, aplicando la tecnologia en
las cuentas por cobrar. Asi mismo otorgara liquidez para optimizar recursos y tiempo;
adoptando medidas de gestion, que siempre cambian en relacidén con el comportamiento de
las ventas durante el ciclo econémico (Salto y Solis; Chavez, Nieto, y Navarro, 2017; lzary
Ynzunza, 2017).

Son operaciones que se aplican, de forma clasificada con los clientes, para una total
recuperacion de créditos, de forma que los activos exigibles se convierten en activos liquidos
en el menor tiempo razonable. La gestion de cobranzas, son procesos reciprocos para los
interesados, empezando desde una evolucion de un cliente, una correcta comunicacion entre
interesado y entidad, con la finalidad de conceder acuerdos y procedimientos pertinentes por
cada gestion realizada segun la forma, teniendo un exacto control de sus alianzas segun sus
acuerdos (Brachfield, 2008).

Los plazos a crédito es un factor que contribuye en la salida de los productos, que se
otorgan con el compromiso que el cliente debe pagar sus facturas a crédito en un corto plazo,
por consiguiente, podemos determinar que los créditos interempresariales juegan un papel
esencial en la economia productiva, porque facilita los flujos y conducen a un incremento de
la riqueza econdmica. Por lo tanto, podemos aseverar que el crédito se incrementa segun la
cantidad de los productos entregados, incrementando la manufactura en la organizacion,
agiliza los valores y movimientos de capitales, asi mismo los créditos son vitales en el
proceso de liquidez, que ayudara a las organizaciones cuenten con plazos extendidos para
permitirles continuar con sus operaciones (Brachfield, 2009; Calderdn, 2014; Rodriguez y
Hernandez, 2016).

Cuando se otorga un crédito corresponde a una venta a crédito que el cliente debera
pagar en un determinado tiempo, segun el acuerdo pactado entre el comprador y el vendedor,
este debe haber analizado la capacidad financiera del solicitante para otorgarle la venta a

credito, debe ser precisa es decir segun la evaluacion sea cualitativo y cuantitativo, toda
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venta a crédito corresponde a un pago diferido a corto plazo, son habituales para este tipo de
creditos que se otorgan entre los 90 dias 0 menos. Estas ventas son muy comunes en el
mundo empresarial y tienen un gran impacto en las transacciones de las empresas,
dependiendo de la deuda tendria que tener un titulo valor o aval. Ante problemas de lograr
un préstamo de dinero, gran parte del crédito se canalizé mediante las ventas al crédito y fue
esta la opresion comercial mas utilizada, de tal modo la venta a crédito fue un paliativo para
subsanar tanto la falta de liquidez como la escasez de nuevas vias de financiamiento. La
ventaja de adquirir un bien a crédito es la posibilidad de obtener un servicio o productos,
para que después sea pagado en plazos adicionales esto se convertird una compra a crédito
(Morales y Morales, 2014; Clair, 2006).

Los promedios de cobro pueden oscilar entre 30,60 o 90 dias pasado este tiempo el
titulo valor se convierte en documento vencido, por ende el cliente debera honrar el pago de
su deuda, segun esta situacion el vendedor se vera en la obligacion de tomar acciones
oportunas para cobrar a su cliente, la empresa puede aprovechar en aumentar la demanda del
producto, con la finalidad de obtener una rentabilidad sobre las ventas adicionales del
rendimiento e inversion en las operaciones internas, que ayudaran a la solvencia econdmica

y no produzcan un negativo en el flujo de caja (Van Horne y Wachowicz, 2010).

La evaluacion de crédito es un indicador que evalua la capacidad de pago del cliente,
es decir analiza el perfil crediticio para saber si cuenta con un récord intachable, cuando se
efectlia una buena evaluacion trae como resultado un menor riesgo que el cliente se convierta
en moroso, por esa razén una evaluacion objetiva debe contemplar el tiempo del crédito y
mercado en que participa el cliente, se debe establecer politicas para protegerse sobre futuros
impagos (Sanchez y Loitegui, 2013).

En las empresas, las llamadas telefénicas toman una importancia en los cobros, por
ello cuentan con personal encargado de ejecutar la cobranza telefénica, cada ejecutor debe
contar con el historial de Ilamadas entrantes y salientes, a su vez actualizar la data de clientes
gue asocia a una estrategia adecuada de cobranzas, esta es una solucién que permite
aumentar significativamente la confianza en la recuperacion de la deuda, se convierte en una
demanda de ofertas de pagos que le permitird obtener una mayor eficiencia en cuanto la

mejora de las cuentas por cobrar. Por lo tanto, las instituciones pueden exigir y llamar el
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pago rapido, siempre y cuando el cliente presente unas explicaciones adecuadas, se le puede
otorgar una prorroga segun evaluacion. Asi mismo se tiene la técnica de visitas personales,
es muy comun a niveles de créditos con los consumidores, pero también puede ser usados

por los proveedores (Ettinger y Goliet, 2000; Pacheco, 2011).

Las notificaciones por correo son necesarias en la gestion de cobranzas, es asi quien
lo recibe entienda con claridad, que se esta solicitando para cumplir con el pendiente de
pago, este medio electrénico es una buena forma de interactuar con el cliente, por lo tanto,
se debe realizar de forma correcta y no enviar a todos los clientes los mismos correos, en
algunos casos se puede enviar con mas tiempo que otros, hay correos de recordatorio,

posterior al vencimiento y de recaudo (Intiza y Cobrotech, 2019).

Recurso legal es cuando se agotan todas las instancias administrativas de las
cobranzas, son derivados al area legal para la ejecucion de otras medidas de cobranza, una
deuda se convierte impaga por lo cual se ejecutard por medios legales como notificaciones
y cartas notariales. Toda comunicacion de la deuda cuenta con horario establecido, segun la
Ley de Indecopi, no permite afectar la reputacion y se atente a formas abusivas de cobranza,
que la ley no permite, el hostigamiento al consumidor mediante inspecciones fuera de
horarios. Asi mismo es una medida estricta el proceso de cobranza y forma parte de una
alternativa antes de pasar las cobranzas a una agencia de cobro. Esta forma de proceder
también es onerosa, asi obliga al deudor a cumplir con sus pagos o manifestarse de alguna
manera, de como podra cubrir dicha deuda y garantizando la posibilidad de volver hacer

negocios en el futuro (Indecopi, 2014; Ettinger y Goliet, 2000).

Los créditos a 30, 60 y 90 dias se otorgan en la mayoria de las empresas en las cuentas
por cobrar regularmente se manejan con plazos de treinta dias a mas, ademas de efectuar un
plazo para cobrar en un tiempo establecido donde gira la liquidez de la empresa, el control
y el seguimiento donde deben realizarse de forma eficiente. Para estas operaciones se
clasifican por tiempos anteriores segun las condiciones que se hayan otorgado. Por lo tanto,
cuando exceda del plazo acordado pasa a las siguientes etapas: administrativa, extrajudicial
y judicial, la empresa a través de un profesional en asuntos legales sera quien se encargara

de resolver las instancias observadas, es un instrumento de pago mediante el cual accedes a
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una modalidad de pago por lo que asumes la responsabilidad de una obligacion (Perez, 2006;
Brachfield, 2009; Calderdn, 2014; Rodriguez y Hernandez, 2016).

La morosidad de los clientes son los retrasos en los pagos, se convierten en riesgo
cuando aumenta la incobrabilidad para la empresa, que tendra una cartera elevada por
morosidad de quienes incumplieron con el compromiso de no pagar su deuda a tiempo. Las
principales causas y dificultades que sufren la mayoria de las empresas es que los clientes
no pueden o dejan de pagar sus deudas generando cuentas malas o incobrables; es importante

considerar las caracteristicas del entorno econémico (Aguilar, Camargo y Morales, 2017).

La rotacion de las cuentas por cobrar son parte de los activos circulantes, es el tiempo
promedio en los créditos otorgados al cliente se recuperan; son ratios que se calculan en base
a dias indicando las cantidades que circulan las cuentas por cobrar; es un periodo medio que
una empresa espera después de efectuar una venta, para recibir el pago cuando hay minima
rotacion, influye al stock de productos y las cobranzas tendrian que recurrir a solicitar
préstamos a corto tiempo. Se mide en los tiempos desde la compra de una mercaderia, que
se vende y se cobra, ocasiona que reduzca la economia, por el tiempo dado los activos

circulantes fueran alargados (Morillo y Llamo, 2019).

La liquidez es una inversion la cual es posible su cambio y evolucion inmediata en
efectivo, un buen nivel de liquidez representa frecuentemente elevados volimenes y
convenio por las diferencias de los precios de compras y ventas, tiene como significado que
pueden comprar y vender de forma instantanea, sin que los costos de las transacciones se
vean afectados, de tal forma podemos mencionar que para medir la liquidez de una empresa
se usa los ratios de liquidez, con esto se determina la capacidad que tiene la empresa para
poder solventar sus obligaciones en corto plazo, también se busca que la empresa tenga
solvencia ante cualquier imprevisto. Puesto que, se menciona de un activo amortizable a la
liquidez se considera como un proceso de pago, con la finalidad que las amortizaciones no
sean acumulables como un saldo de caja y bancos, las causas son indistintas sobre los saldos
pendiente por cobrar de los clientes, mayores provisiones de productos y materias primas de
terminados acabados, asimismo, puede aceptarse como los principios de una activo se llega
a identificar parte de la liquidez. De manera que la liquidez desde siempre ha sido compleja,

se describe como la capacidad de negociar ligeramente las cantidades de los activos sin
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afectar al precio, por consiguiente, esta caracterizado por dos componentes costo y cantidad
(Mucklow y Ready, 1993).

Ademas, la liquidez se analiz6 en un contexto donde veremos el objetivo primordial
de estudiar los criterios mas relevantes que rigen en las entidades financieras, que afectan
seriamente a la liquidez y en lo especifico para negociar los activos, del mismo modo se
analiza la relacién de solvencia y la conducta de los precios de los activos. En tal sentido
una relevante linea de investigacion, se relaciona entre mecanismo cruzada y rendimiento
esperado con el riesgo. Considerando que las valoraciones de los activos en su mayoria
corresponden a la liquidez de una empresa, es decir que la liquidez es un factor muy

importante en cuanto a la valorizacion de un activo (Gonzales, 2011).

Sin embargo, nos referimos que la capacidad del mercado de liquidez, se considera
cantidades razonables seguln las circunstancias de la oferta y demanda, cuando nos referimos
a los activos hay la posibilidad de distribuir grandes volumenes del mismo, es de decir un
precio lo mas posible que sobresalen antes y después lo establecido, como se ha mostrado
en un mercado financiero deberia tener la capacidad de absorber y adaptar continuamente

grandes niveles de convenios sin variar los precios (Marin y Rubio, 2011).

Es preciso sefalar que la liquidez en moneda extranjera cuenta con dos dimensiones
se refiere netamente a los recursos extranjeros sobre los activos valorados y reservados en
dicha moneda, este tipo de liquidez se basa en la nocién de la gestion prudente de los activos
en la moneda extranjera, que se gestionan al mismo tiempo con la obligacion de la misma
moneda, con el fin de reducir cualquier vulnerabilidad. Finalmente, la liquidez, se refiere a
los créditos y obligaciones asimismo abarca las entradas y salidas de las actividades, para
analizar las reservas internacionales y la liquidez requieren que las autoridades divulguen de
manera integral las reservas de los activos en moneda extranjera (Fondo Monetario

Internacional, 2013).

2.2.2. Estrategias de gestion

La teoria del crecimiento econdémico, es el incremento del capital y los factores
tecnologicos que influyen en el crecimiento de la economia, que llegan a un escenario

estimulado por mantener el constante trabajo y acumulacion de produccion y beneficios que
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rinden una calidad que deriva del aumento de la renta, sin embargo, la tendencia de la
poblacion es aumentar la demanda sobre el crecimiento econdémico, también existe un factor
de incrementar la productividad con una eficaz administracion, de profundizar los procesos
del ser humano con la experiencia y la tecnologia en medida del tiempo, ademas el proceso
econdémico, se encuentra en distribucion del factor trabajo que suman esfuerzos de
actividades y la eficacia de un mercado que se relaciona y facilitara el comportamiento,
creencias, de los individuos. Esta teoria aporta con la tecnologia, que muchas empresas
actualmente han implementado en desarrollo de sus actividades empresariales, siendo una
herramienta muy importante para la busqueda de nuevos clientes, que pueden ser parte del
crecimiento econdémico y asi poder recuperar la liquidez, asimismo debe valorarse al capital
humano que siendo una parte muy importante para el desarrollo de las actividades y el

crecimiento interno de la organizacion (Ricardo, 1994).

La teoria organizacional es primordial para la propuesta de la investigacion, porque
analizan miden y dan forma a las organizaciones basandose en patrones y en el
comportamiento organizacional.; donde se establecen metas, desarrollos de estrategias y
disefios en la organizacion, teniendo relacion con la estructura de la entidad en la
segmentacion del trabajo, tiene como vinculo en la coordinacion asignada en distintas areas
de la entidad donde se pueda mejorar, en las funciones del trabajo siendo fundamentales en
la empresa y por lo tanto debera dividirse el trabajo en equipo para el desarrollo de las
actividades para garantizar un buen desarrollo del mismo, también se deben ver que tanto
las organizaciones trabajan en evaluar las necesidades de las personas y los consumidores
que tienen como clientes, con la finalidad de obtener resultados positivos para el logro de
los objetivos. Por otro lado, la teoria de la organizacion, es de gran interés para la
administracion, porque permitird a los altos ejecutivos ser responsables en establecer las
metas e interpretar los disefios del ambiente externo, que estén enfocados en la investigacion
que serviran para el crecimiento, con la aplicacién de la tecnologia, liderazgo, motivacion
que se refiere a la personalidad de las personas (Shafritz 1997; Aguilar, 2009; Morejon
2016).

La teoria de la contabilidad de las cuentas por cobrar es el proceso mediante la

recopilacion de datos que se transforma en informacion financiera, estas operaciones son

registradas durante el ejercicio de la empresa, las cuentas por cobrar son los activos
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circulantes, patrimonios, econdémicos y financieros, que son producto de las ventas que
genera la empresa, asimismo se encuentran registradas en los libros auxiliares, estos activos
representan bienes y derechos del cual la empresa espera obtener un beneficio econdmico,
las cuentas por cobrar se producen por las ventas que se efectla a los clientes, los saldos de

cada cliente se modifica segun los pagos (Morales y Morales, 2014).

Teorias de razones financieras, analiza la informacién de los estados financieros que
busca hechos o tendencias, al no aplicarse un buen analisis estas pueden quedar ocultas, tiene
con objetivo simplificar y analizar las cifras de los estados financieros que estan
representados con informacidn historica permitira evaluar los proyectos de inversion de las
empresas, al interpretar los Estados financieros, asimismo se encarga de brindar informacion
historica con el fin de minimizar riesgos a lo que la empresa pueda enfrentar, por otro lado
define los aspectos positivos para que empresa continde aplicando, la aplicacion e
interpretacion de las razones financieras es posible para la toma de decisiones y las
proyecciones internas para el mejoramiento en la gestion de las organizaciones. Esta teoria
aporta en el andlisis profundo de los estados financieros para la toma de decisiones con
menos riesgo (Garcia y Paredes, 2014).

Las estrategias de gestion son el conjunto de personas que se apoya en un equipo
para obtener resultados, una buena estrategia ayudara a planificar el desarrollo de puntos
especificos, para alcanzar las metas fijadas e identificar una serie de actividades y sean
puestos en marcha, ademas cuentan con sus propios criterios y que se aplique en ciertos
grupos para resolver problemas que permitird conocer responsabilidades, que deberan ser
materia de independencia con la finalidad de agilizar. la gestion y los componentes de la
fabrica se especializan cada uno de ellos en una parte del proceso de la produccion, se
elevaria la misma considerablemente, asimismo la gestién se incorpora planes de accion y
compromisos, motivacién que al final seran resultados efectivos de las mismas estrategias,
que se basa en la diversificacion de las operaciones por medio de la comunicacion y las
oportunidades que produce una capacidad dentro de una organizacion, que aseguren una
buena clasificacion y correcto el desenvolvimiento del negocio, que figuran y combinan con
los cambios de actitudes, secuencias para alcanzar la produccion de los controles adecuados
que se involucran de manera adecuada entre los procesos de gestion, con el fin de conocer

mejores conocimientos basados en hechos con diferencias importantes que determinan y
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consiguen parametros especificos, que permitiran y caracterizan el futuro del negocio.
Asimismo, la gestion estratégica, son habilidades, aptitudes y talentos del liderazgo de las
personas, donde trabaja la actitud para asumir responsabilidades que desarrolla una
organizacion, donde corresponde a los organigramas y los sistemas fundamentales que
forman parte de los procesos, las estrategias son utilizados para resolver el desempefio de
los procesos de motivacion y educacion del personal, para ser altamente competitivos. Segun
los autores manifiestan, que cuando una empresa cuenta con estrategias claras requiere
evaluar el liderazgo, los talentos y aptitudes del personal con el fin de lograr los objetivos
deseados como empresa, esto involucra directamente al area de planeamientos y recursos
humanos para evaluar al personal idoneo para los puestos adecuados. En la actualidad, la
empresa no existe unién y la falta de comunicacion, ha generado problemas en la gestion de
la cobranza, estos inconvenientes suceden porque no estan comprometidos en conseguir el
logro de las metas trazadas (Rubio,2008; Smith, 2011; Betancourt y Villajuana 2006).

Estrategias, son tareas maximas de prioridad que corresponden a la administracion
por una razon fundamental, las estrategias claras para los negocios es una ventaja
competitiva y complace a los clientes el desempefio financiero, toda empresa que tiene
grandes éxitos se debe a la creatividad y habilidad de las estrategias, que las compafiias han
construido en el mercado, el correcto uso de las estrategias construye técnicas fundamentales
que aseguran el éxito de una disciplina, con las funciones basicas de la administracion que
seran ejecutadas segun el planteamiento y excelencia de las estrategias que seran usadas para
el bien de la compafiia (Thompson, 2012).

Los objetivos de estrategias de gestidn, establecen que los departamentos logren las
metas trazadas, ademas sera responsabilidad de los lideres que estos procesos encaminan
con los lineamientos que se plantee bajo una cultura organizacional que permita garantizar
el desarrollo continuo del negocio y sea mas rentable, por otro lado, con las estrategias las
empresas lograran posicionarse en el mercado. Ademas, son los conjuntos que se espera
alcanzar en el desarrollo de la organizacion que sera expresado de forma cualitativa como
un resultado de los procesos, también se miden con los tiempos para lograr los objetivos de
cada uno que pretende conseguir segun las estrategias que apliquen sera muy desafiantes,
porque seran las metas a conseguir en corto plazo, los objetivos serdn destinados segun el
tipo de negocio deberan ser coherentes, en relacion a los indicadores para alcanzar ciertas
aspiraciones que se comprometan los encargados de establecer el crecimiento de las

organizaciones (Villanjuan, 2006).
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Los tipos de estrategias son: estrategias corporativas, son aquellas que se usa a nivel
de negocios para lograr ventajas competitivas, que forman parte del mercado esto consiste
en impulsar el conjunto de negocios, por otro lado, también sirve como un medio para captar
sinergias, con la posibilidad de competir en el mercado de negocios, para que la empresa
tenga un gran nivel en las ventajas de expansion. La estrategia de negocios, es una linea que
permitird crear respuesta cambiante en el mercado con la responsabilidad, de guiar
estrategias que sean para mejorar de forma adecuada, es importante mantener informado los
planes que surjan en el transcurso de las unidades del negocio, ademas deberdn ser
fortalecidas con un plan solido de iniciar acciones para el fortalecimiento, las capacidades,
circunstancias y desarrollo de las estrategias. La estrategia del area funcional, se refiere
exclusivamente a la practica de como dividir las funciones dentro de un negocio en marcha,
refiere a la forma de cdmo administrar las responsabilidades de cada persona, donde se
delegan funciones que deberan ser llevadas en conjunto con el negocio que son importantes
en el desarrollo y desempefio. Estrategias operativas. son planteamientos que sirven para
manejar unidades especificas de la administracion que permitira asegurar estrategias
determinadas sobre los clientes, las estrategias ayudan a mejorar la parte productiva de una
compafiia, asimismo sirve para mejorar los costos de ventas, y tiene como objetivo, la calidad
de lograr las metas y las ganancias en la empresa, servira para crear una buena imagen ante

los clientes (Thompson, 2012).

Estrategias financieras son recursos que la empresa cuenta, también se podria
denominar como un proceso de planeacion que toda empresa debe adquirir con el fin de
alcanzar los objetivos que han definido, por ende también se le puede conocer como el
conjunto de decisiones financieras, que permite planificar el control de las empresas para
utilizar los recursos econémicos de manera inteligente y eficiente para lograr el objetivo de
la rentabilidad, por consiguiente, debe tener en cuenta los tipos de recursos, economia,
materiales, personas, los empleados de la empresa, siendo el capital humano lo maés
importante para que la empresa marche junto con sus clientes y proveedores de los grandes
ejecutivos, por otro lado, deberan optimizar los costos y mejorar la rentabilidad, hacer que

la empresa crezca para tranquilidad de los socios (Trenza, 2021).

Estrategias de cuentas por cobrar, adoptar estrategias para una buena gestion de

cobranzas, es con el fin de exponer el riesgo al incumplimiento de los métodos que consisten
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en una venta directa segun acuerdos pactados. La empresa se encarga de tener la mercaderia
en su poder mientras el cliente termine de pagar la deuda, la rapidez y seguridad, permiten
que una entidad recupere el producto sin asumir un riesgo mayor, la empresa tiene la
capacidad y el control de vender a quienes cumplan con los compromisos. Para después la
empresa pueda adaptar politicas que ayuden con la venta al contado, por el cual eliminara el
riesgo, por ultimo, la estrategia seria conceder créditos menores a medida que fortalezcan
las relaciones podrén ir subiendo el crédito, el encargado de finanzas evaluard el

comportamiento (Bolten, 1994).

Gestion es un desafio de actitudes y acciones integradas durante el proceso del trabajo
donde se coordinan diferentes esfuerzos que suman para avanzar obteniendo un resultado
eficaz, adoptados con la esperanza de seguir en linea para ser enmarcadas en una vision
empresarial y cuenten con una centralizaciéon de ideas para abordar las ideas con propias
decisiones, mediante direcciones que formen nuevas formas de gestionar, entonces se
tomaran trabajos compartidos, que asumen el personal quienes participen en la gestion, por
lo tanto pensar en una gestién es ver el equilibrio, de las fuerzas y habilidades que conducen
un camino hacia el logro de los objetivos, siendo tareas relacionadas al trabajo en conjunto,
también corresponde a un grupo de individuos que establecen objetivos comunes que
proyectas sus fuerzas como recursos humanos, es un proceso colectivo que se enfoca en
trabajar las experiencias y habilidades, por consiguiente gestion, es el juego y
transformaciones que implica proyectos organizacionales, comprende el reconocimiento y
el analisis historico en los desafios de los problemas, establece fuerte lazos de trabajo y

comunicacion (Huergo & Villamayor, 1998).

Administracion de las cuentas por cobrar, son efectivos y periodos promedios sobre
los créditos que se convierten en efectivo cuando el cliente paga la mercaderia, las ventas
seran cobrados segun el tiempo de crédito que fue otorgado, asimismo se refiere a la
administracion de los créditos disponibles que la empresa tiene consigo y se procesa con la
venta de la mercaderia, donde esto se convierte en cuentas por cobrar y se crea un area de
créditos y cobranzas, ademas es acelerar el cobro mediante este procesos el objetivo la
administracion, es aplicar las técnicas de cobranzas que permitirdn obtener resultados
optimos, sin perder la cobranza agresiva el cliente no debe sentir la presion sobre el cobro

del bien o servicio, la cobranza debe ser persuasiva y convincente el cliente no debe sentir
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el hostigamiento de pagar la deuda, en las cuentas por cobrar también existe estandares de
credito que determinan la capacidad crediticia del cliente dentro de la empresa (Gitman,
2007).

Los tipos de cobranzas son: cobranza normal; son los medios de pago que se hacen
al momento de la compra de un producto, que se cambia por un comprobante de pago esto
recibe el nombre de pago convencional, otra cobranza es la preventiva; son los recordatorios
antes de la fecha de vencimiento de la factura o letra, la gestion se puede hacer de forma
telefénica, correos, con este tipo de cobranza ayuda al cliente a prever que no pague a
destiempo sus documentos, asimismo le permite reducir el riesgo de tener clientes morosos:
la cobranza administrativa; corresponde a la cartera de clientes que no ha contado con una
gestion de cobranza, y deberd de hacerse un seguimiento continuo, los gestores deben
priorizar el cobro, para una buenas gestion es necesario tener un calendario, y definir el
seguimiento, con los envios de cartas, oficios y reportes con el proposito de obtener el
compromiso de pago del cliente. Ademas la cobranza domiciliaria se aplica para los clientes
que se encuentran con deuda atrasada, en este caso es necesario realizar una visita para llegar
a un acuerdo de pago, porque este cliente ya forma parte de la morosidad, por lo tanto, se
debe efectuar la cobranza en efectivo al momento de los acuerdos, por otro lado, también
puede darse el caso, de recuperar la mercaderia, por consiguiente, la cobranza extrajudiciall,
se ejecuta a las deudas vencidas, donde no se aplico la gestion de cobranza tiene otro tipo de
ejecutar el cobro, se verifica la existencia de la persona, ubicacion del domicilio donde
reside, contacto con el deudor, a fin de poder negociar la deuda bien, la cobranza prejudicial,
son empresas prestadoras de servicio quienes se encargan de la cobranza a personas
deudoras, quienes recuperan la deuda y evitaran que vayan a un juicio, por ultimo la cobranza
judicial; se inicia para aquellos deudores que no cumplieron con el pago de sus obligaciones,
es decir no ha cumplido con la devolucidon del crédito que se le fue entregado en su momento,
este tipo de cobranza pasa a los tribunales judiciales quienes se encargaron de dictar una
sentencia, para poder recuperar los saldos de la deuda, a la vez cobrar los gastos, en este caso
el cliente debera cumplir con lo establecido por el juez, de lo contrario se estableceran otras

acciones como, embargos, hipotecas (Morales y Morales, 2014).
El manual de funciones es fundamental dentro de una organizacion, pero en la

mayoria de las empresas no tienen la practica de elaborarla por desconocimiento, generar un

manual de funciones es de gran importancia para definir las funciones dentro de cada area,
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con el fin de hacer una buena distribucion de funciones deben contar con lineamientos que
cada persona sea responsable de sus funciones existentes dentro del trabajo, también
ayudaria a un orden interno y mejoraria la calidad del trabajo, los manuales son herramientas
muy eficaces transmite conocimientos y experiencias, se puede encontrar manuales
especializados usando la tecnologia, asi mismo se toma como ejemplo en la compra de un
producto siempre viene anexada de un manual de cémo debe usarse el producto, son
indicaciones y advertencias que sirve como guia para el buen uso. Dentro de los manuales
también detallan politicas y procedimientos siendo establecidas por las organizaciones
(Alvarez, 1996).

Analisis financiero muestran el desarrollo financiero de una empresa y ve como ha
llegado a consecuencia de las operaciones realizadas, se expresa de manera cuantitativa los
resultados obtenidos, el propdsito del anélisis de los estados financieros, es la obtencidn de
los elementos para apoyar el desarrollo de las opiniones que hayan dado otros sobre la
rentabilidad de la empresa, también dependera de los procedimientos y técnicas de los ratios
e indicadores son quienes permiten el analisis contable, eso ayuda a tener una vision futura
de cémo ha evolucionado la empresa, previamente los administradores utilizan este tipo de
analisis con el fin de corregir un desequilibrio, para prevenir los riesgo y aprovechar las
oportunidades, haciendo un buen analisis financiero es la clave para planificar, corregir, y
gestionar. Con el andlisis financiero se desarrolla tres conceptos, la rentabilidad, son las
cuentas que se relacionan con los ingresos, costos no solo es evaluar la empresa sino también
la calidad en la influencia, evolucion y composicién. Liquidez, capacidad de la empresa que
tiene para hacer frente a las obligaciones a corto plazo, para todo esto necesitamos contar
con activos circulantes, en la rotacion y maduracion, por esta razon la capacidad de cumplir
con el pago de la deuda en corto plazo, y contar con variables, largo plazo y patrimonio
recibido (Morales y Morales, 2014).

El Estado de ganancias y pérdidas facilita un resumen economico de los resultados
operativos de la organizacion durante un tiempo determinado. Se elabora por periodo
mensual en este caso lo solicita y sirve para el area de administracion, y los estados
trimestrales o anuales se presentan a los accionistas o directores de la compafiia. En los
estados de ganancias y pérdidas contiene en primer lugar las ventas totales, luego se reduce

los costos de bienes vendidos, dando como resultado la utilidad bruta; seguido se resta los
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gastos operativos de la empresa, se resta la utilidad bruta menos gastos operativos para dar
como resultado utilidad operativa; posterior a ello se resta los gastos por intereses resultando
utilidad neta antes de impuestos, luego se resta los impuestos o igv dando como resultado
utilidad neta después de impuestos y por Gltimo se resta dividendos de acciones preferentes

para obtener como resultado final las ganancias disponibles (Gitman, 2007).

Rotacién de Activos, mide los importes de las ventas por cada dolar de inversion de
un activo tangible, por otro lado, se determina que la rotacion de activos puede ser engafiosa
siempre y cuando de tome decisiones para la eficiencia administrativa, asi como suelen usar
los valores del activo, generalmente esto depende de una buena medida los activos tangibles,
pueden ser marca, patentes entre otros derechos que generen ventas con la finalidad de
incrementar obtener resultados positivos, esto indicaria que la empresa va por buen camino
o tiene futuro en el mercado de la competencia, esto en el &mbito empresarial se conoce

como empresa rentable con bajo riesgo (Bolten, 1994).

Margen de utilidad bruta son ganancias que producen por las ventas que la empresa
ha generado en el transcurso de un periodo, por consiguiente, también se manifiesta que este
tipo de ratios muestra la eficacia que el area administrativa desarrolla, con el propoésito de
obtener una utilidad de margen bruto, Con este ratio podemos conocer el margen de utilidad
que la empresa obtuvo durante un periodo, es decir dando a conocer el grado de produccion
que tuvieron en la industria, también se conoce como un ratio que expresa la solvencia y

situacién econdmica del rubro empresarial (Bolten, 1994).

Ratio promedio de cobro, cuando nos referimos a liquidez estamos evaluando la
eficacia que existe en las cuentas por cobrar sobre los activos de toda empresa estos
indicadores financieros permite conocer el uso de los recursos, con esta ratio se conoce como
la frecuencia en dia ante la gestién de recaudacion, mientras menos sea el nimero de dia,
significa que se estd cobrando mas rapido. Cabe mencionar nos permite saber si la empresa
esta consiguiendo cobrar en el tiempo establecido, por su politica de cobro, evidentemente
es necesario que la empresa tenga efectivo con el cual podra resolver sus obligaciones.
Asimismo, es Util para comparar con la competencia en evaluar si las politicas y condiciones

son flexibles o muy rigurosas (Bolten, 1994).
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Rotacion de cuentas por cobrar este ratio al igual que el promedio de cobro y liquidez
de las cuentas por cobrar es relativamente elevado, puesto que rotan doce veces al afio,
significa que la empresa cuenta con un buen nivel de liquidez, dado este concepto suelen
otorgan a sus clientes un crédito de treinta dias, esto implica que la cobranzas debe ser
cobradas oportunamente, la cifra promedio para algunos casos sera favorable, los clientes
que pagaran antes del tiempo previsto y otros después de los treinta dias tendran un buen
récord de pagos, No obstante, podemos mencionar que los financistas son quienes manejan
esta informacion, asimismo puede darse el caso que una alta rotacion revele una mala
administracion y dar a conocer que tienen una rotacion muy alta y un periodo de cobro corto,

que podrian indicar una politica negativa a la vez limitada (Bolten, 1994).

Descuento de pronto pago, son reducciones gque se concede a los clientes por el pago
de una deuda, antes de la fecha de vencimiento, otorgado al cliente se le denomina descuento
por pronto pago obtenido; para el asesor comercial es un gasto porque disminuye el ingreso,
los descuento se establecen cuando el cliente cuenta con la intencion pagar y negociar una
rebaja, a esto se le denomina descuento de pronto pago concedido. Instituyen rebajas por
parte de las cuentas por cobrar, esto significa que el deudor pagara menos dinero y sera
menor que la factura emitida., para una empresa llevan a un costo financiero que deben ser
analizadas en términos de politicas financieras, por ende las condiciones de pago se fijan en
la factura o letra, algunos casos los descuentos se representan con simbolos el monto a pagar,
la aplicacion de los descuentos es la aceleracion del proceso del cobro, también puede existir
una demanda en al incrementarse una disminucion en las cuenta incobrables, esto permitira
que disminuyan los deudores, sin embargo, esta accion no quiere decir que lleva a disminuir
los precios mucho menos afecte la demanda, pero su objetivo siempre es acelerar el cobro
que los ingreso del efectivo a caja sean constantes, de lo contrario debera evaluarse si estos
descuentos compensan el costo de aumentar los descuentos por el pago recibido (Morales y
Morales, 2014).

Tasa de interés representan los precios que negocian los ejecutivos de finanzas, la
tasa de interés que se pagara con los valores que ofrezcan al comprador, en caso el dinero
sea invertido en la empresa se puede decir que una tasa de interés es el precio del crédito,
pueden aplicarse diversas tasas, asimismo varian segun las condiciones del mercado, los
intereses siempre se expresan en porcentajes, por otro lado la politica monetaria interviene
en las decisiones de la inversion financiera, la disponibilidad de los recursos se dificulta

cuando aumenta la demanda, y la tasa de interés (Bolten, 1994).
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Inflacion sostiene una tasa de cambio a nivel de precios de inversion y financiamiento
que debe ser incluido en las evaluaciones, la inflacion siempre altera los mercados
financieros, haciendo incrementar la tasa de interés, los acreedores siempre exigen un
elevado interés por el uso de los recursos con el fin de protegerse del adquisitivo que sufre
la causa de los elevados precios, la inflacion trae incertidumbre hace dificiles las
negociaciones para el ejecutivo de finanzas, la inflacion dificulta el proyecto de inversion
los costos pueden volverse incosteables cuando existe inflacion aumenta el costo de materia
prima y la mano de obra que son importantes para la produccién, ademas disminuye la

rentabilidad de la inversidn también obliga a las empresas elevar su precios (Bolten, 1994).

Riesgos externos de operaciones, varian segun la industria o empresa el mayor riesgo
es la sensibilidad de aquellos proyectos de inversién en los negocios, las utilidades por venta
fluctian segun los proyectos rentables, los riesgos de rentabilidad se dan en ocasiones,
ademas cuando la econdmica es favorable, las industrias exigen grandes inversiones con los

costos financieros que le permite relativamente las utilidades de las ventas (Bolten, 1994).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Metodo de investigacion

En la investigacion se aplicé mediante los métodos inductivo, deductivo y analitico
que se detallan a continuacion: el método inductivo es més propio de investigaciones
enfocadas en la creacion de nuevas teorias, practica el pensamiento de una forma de hipotesis
a partir de una evidencia singular, es muy valiosa, dado que incorpora la creatividad el
método consiste en un razonamiento I6gico que consigue en resultados de sucesos y forma
legitima, también inicia con un estudio individual, analisis y clasificacion de los hechos, que
alcanza solicitar una suposicion de un resultado a la problematica trazada que forman
fundamentos universales, se origina del efecto a la causa, de lo especifico a lo general este
método se utiliza para verificar fendmenos observados en la investigacion, se considera
como una estrategia de razonamiento que se basa en la induccién, para ello, el método
inductivo opera realizando generalizaciones amplias apoyandose en observaciones
especificas, inicia por la observacion de determinados hechos, los cuales registra, analiza 'y
contrasta. Este método fue importante en la investigacion porque el razonamiento inductivo
proporciona evidencia y veracidad, suele ser el més utilizado en el ambito cientifico
(Hurtado y Toro, 2007; Bernal, 2010).

Posteriormente el método aplicado fue el deductivo, este consiste de lo general a lo
particular. Es decir, de los hechos especificos para extraer una conclusion general, podemos
indicar que la teoria desarrolla conceptos que se aplican a ciertos datos vinculados que
intenta buscar informacidn que apruebe la hipétesis, porque pretende llegar a una conclusién
con efectos, deducciones correctas y tendria un razonamiento que sea auténtico. Aporto en
la investigacion porque es parte de razonamiento y desarrolla un conjunto de datos basandose
en estudio que se llevo a cabo, es decir es encontrar teorias que sean enfocados en mecanismo

de solucion aplicando andlisis universales (Bernal, 2010).

Por ultimo el método analitico fue importante para la revision teorica de los estudios
previos que se hayan llevado a cabo dentro de una investigacion fue quien se encargd de
juzgar para que le permita reconocer argumentaciones validos del estudio.; asimismo

consistio en buscar pautas de la relacion interna con la finalidad de alcanzar a un aprendizaje
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ideal que se usa las matrices de estudio, que consiste en proporcionar razonamientos para
ubicar los ejemplos en la investigacion, el método analitico ayudo en la investigacion en
buscar el conocimiento que se estudia con el objetivo de comprender su esencia. También
este método permitié conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se pudo dar una
explicacion argumentando de los criterios empleados dentro de la investigacion las matrices
tienen criterio de analisis al igual que se caracteriza en el estudio (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero y Casana, 2019; Hurtado, 2010).

3.2 Enfoque

La investigacion se elaboré mediante el enfoque mixto, se agrupa en orientaciones
mixtas de revision sistematica, este a su vez analiza y vincula datos mixtos, los mismos que
deben contener datos reales sobre la investigacion realizada. El proceso de estudio mixto
implica la recopilacion e interpretacion de datos cualitativo y cuantitativo que el investigador
considere util para la investigacion. Ademas, el enfoque mixto es caracterizado porque
favorece a una perspectiva amplia y profunda del fenémeno que se estudia, asi mismo, le
permite al investigador plantear el problema con claridad y formular objetivos apropiados
para el estudio, junto a una conceptualizacion tedrica justo al fendmeno que se investiga. La
finalidad de este enfoque fue enunciar la problematica con transparencia y lograr un alcance
adecuado para la investigacion y se orientd a la recoleccion de datos, analisis, por ser un
proceso que va de la idea hasta la conversion del problema (Creswell y Plano, 2007;
Onwuegbuzie y Johnson, 2004).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion proyectiva se empled en sucesos que pueden transcurrir con el fin
de conseguir y poner en marcha un adecuado estudio de investigacién, asi mismo incluyé
espacios de preparacion, reglas y métodos que forman parte de un propdsito, también es un
proceso de descubrimiento de hecho para alcanzar las metas, ademas debe existir
fundamentos por encima de una causa metddico que resalta en la exploracion del estudio
con una ilustracién que sera la definicion del prondstico. A parte se asemejan insuficiencias
donde concreta el suceso a cambiar; de manera que una definicion del hecho aprobd
pronosticar ciertas situaciones o efectos en caso que se originen algunos cambios en el grupo
y fue de utilidad para igualar estilos futuros, eventos y restricciones, ayudo a encontrar la

solucién a los problemas practicos, sea de un grupo social, en un &rea en particular del
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conocimiento, partiendo del diagndstico preciso sobre las necesidades del momento (Simon
,2007; Hurtado, 2010).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio explicativo secuencial se analizé informacién cuantitativos, en tal manera
se recogio informacion cualitativa siendo una mezcla de ambos datos también interpreta
resultados segun las técnicas que hayan sido aplicadas en la investigacion, teniendo un
proceso que conceptualiza la narrativa de un problema con todos los métodos, de analisis
escrito en la investigacion. Su aporte de este disefio fue importante en la investigacion, de
tal manera que es adecuada en base al resultado que analiza adecuadamente siendo una
mezcla la forma mixta de ambos datos siendo entre si el conjunto de informacién en cantidad

y calidad (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, y Casana 2019; Bogdan y Taylor, 1975).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacidn es el conjunto de objetos o unidades que son parte de las caracteristicas
que estudia los descubrimientos en la muestra (Monje 2011), en esta investigacion esta
constituida por las entrevistas y analisis de documentos. Se va a considerar a los trabajadores
de la empresa.

La muestra, es una técnica utilizada para recopilar informacion sin necesidad de
medir a la poblacion, desempefiando un papel muy importante y decisivo en una
investigacion, porque sugiere a una poblacion determinada y se considera como muestra de
estudio a los trabajadores de la empresa (Martinez, 2007; Bernal, 2010). En las cuentas por
cobrar, se maneja informacién importante sobre el proceso de la cobranza, desde la emision
de la factura hasta la ejecucion final del cobro. Por ello, se utilizaran los siguientes
documentos, facturas, notas de débito, letras (descuento, cobranza libre, cartera), reportes,
notificaciones, cartas notariales.

Las unidades informantes (entrevista) que serviran como fuentes de conocimiento

dentro de la empresa seran: al jefe de Créditos y Cobranzas, asistente, abogada.

3.6 Categorias y subcategorias
Las cuentas por cobrar también son conocidas como capital de trabajo, en varias
empresas representan un alto porcentaje de los activos circulantes, ademas podemos

determinar que las cuentas por cobrar es una extincion de un crédito comercial que se otorga
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a los clientes por un determinado tiempo, asi mismo es un instrumento que es usado como

mercadotecnia para incentivar las ventas y las utilidades. (Gitman, 1996).

Las sub categorias son: Politica de Crédito, Gestidn de cobranza y Plazo a crédito.

La estrategia de gestion debe tener objetivos claros en la empresa siendo clave para
contar con los resultados positivos, es fundamental trabajar los objetivos con los
involucrados del area de créditos y cobranzas, con el compromiso de cumplir con lo
establecido, siendo méas cautos en cuanto el jefe informe sobre lo que requieren alcanzar
como empresa, respetar las opiniones y aceptar las mejoras para el bien del area. (Thompson,
2012).

Las subcategorias son: manual de funciones, estados financieros, estrategias de

cobranza

Tabla 1.

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Sub categoria Indicador
Cuentas por Cobrar SC1 Politica de crédito I1 Ventas a crédito

I2 Promedio de cobro

I3 Evaluacidn de Créditos
SC2 Gestion de Cobranza 14 Llamadas telefdnicas

I5 Notificaciones por correo

16 Recurso Legal

|17 Crédito a 30,60,90 dias
SC3 Plazo de crédito I8 Morosidad de clientes

I9 Rotacion de las cuentas

por cobrar.

El Liquidez
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Tabla 2.

Matriz de categorizacién de la categoria solucion

Categoria Alternativas de solucién KPI Entregable
Solucién: 1. Elaborar Manual de funcionesy KPl 1. Ratio Estados financieros y
Estrategias responsabilidades para reducir las de Gestidon: Manual de Funciones

de  gestién
para la
mejora de las
cuentas por

cobrar.

cuentas por cobrar.

2.Establecer estrategias de gestién

para incrementar las ventas.

3.Establecer
cobranza

morosidad

para

estrategias

disminuir

de

la

Rotaciéon de
cuentas por
cobrar
(veces).

KPI

de

2. Ratio
periodo

promedio de

cobranzas
(dias).
KPI 3. Ratio

de Rotacidon

de activos.
KPI 4. Ratio
de Margen
bruto.

KPI 5. Ratio
de
Morosidad.
KPI 6. Ratio

de protestos.

Estados financieros

Letras protestadas.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

Es un método de analisis documental porque busca descubrir el significado de un
mensaje sea esto en un mensaje o historia de vida, se trata de un método que consiste en la
clasificacion de categorias con el fin obtener mejores resultados en una investigacion,
aplicando este método también se extrae un conjunto de palabras que sirven para identificar
al documento y facilitar la recuperacion de la informacion también comprende el anélisis y
las técnicas de los documentos, sobre la investigacion que se lleve a cabo. En el estudio se
aplico la técnica del analisis documental porque permiti6 que los resultados de la
investigacion ya sean cuantitativos, reflejan las variables segin los documentos que se
empled en la presentacion del contenido y la forma de los documentos, ademas facilito y
ayudo en la busqueda del resultado final de la investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, y Casana 2019; Vickery, 1962).

En el estudio se aplico la técnica de la entrevista como “una conversacion con un
propoésito”. Esta definicion es aceptable desde una perspectiva general, dado que pone de
relieve la naturaleza social originaria de dicha técnica. Existen grandes rasgos de
componentes esenciales que son comunes a todos los tipos de entrevista (Kahn y Cannell,
1958; Fowler, 1990).

3.7.2. Instrumento

Para la recoleccion de datos se uso el registro documental estos instrumentos permitio
que el investigador pueda tener acceso a la informacion en diversos momentos con la
premura de seleccionar los registros de un sistema con la codificacion de la investigacion
que se haya sido elaborado y suministran una fuente de informacién para cuando sea
necesario, consultar de los datos investigados se puede acudir a estos instrumentos de
registros con el objetivo de obtener datos para el analisis documental.

Se asocia a la investigacion de modo que se aplico usando criterios, aunque durante
el proceso se establezcan cambios, por ello consiste en crear compromiso y responsabilidad

con los registros de la investigacion (Hurtado, 2010; Gémez, 2012).
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3.7.3. Descripcion

En el registro documental, se realiz6 el analisis de los siguientes documentos titulos
valores: Letras, facturas, notas de débito y reportes. Este instrumento fue inspeccionado y
validado por profesionales experimentados en investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

Ficha técnica: Registro documental

Nombre: Registro documental para obtener datos precisos de la investigacion.

Afio: 2021

Autor: Emelda Chinguel Cruz

Es una técnica que selecciona informacion para obtener resultados sobre el andlisis de
documentos y reportes, que permitira a los investigadores encontrar el problema principal
que afecta a la empresa, del mismo modo aplicar criterios de solucion que puedan ayudar en

el mejoramiento y desarrollo de la empresa investigada.

Sub categorias: Politica de Crédito, Gestion de cobranza y Plazo a crédito.

Ficha técnica: entrevista

En la entrevista se aplicd para la recoleccion de datos cualitativos y respondieron a 9
preguntas abiertas para obtener un mejor horizonte en la realidad problematica de la
investigacion, El instrumento fue inspeccionado y validado por profesionales
experimentados en investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre: Guia de entrevista a colaboradores de la empresa industrial jefa de créditos y
cobranzas, asistente de crédito y cobranzas, Abogada.

Aio: 2021

Autor: Emelda Chinguel Cruz

Obijetivo del instrumento: Agrupar informacion necesaria para asi obtener una veracidad
previa de la problematica investigada.

Emergente 1: Liquidez.
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3.7.4. Validacion
El proceso de validacion fue a través de los expertos ...

Tabla 3.
Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opiniodn
1 Nolazco Labajos, Fernando Lic. Educacion Aprobado
Alexis
2 Pineda Villavicencio, Dr. Contador Publico Aprobado

German Alexis

3 Sandoval Nizama, Genaro Magister Aprobado
Edwin
Tabla 4.
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinidn
1 Capristan Miranda, Magister Aprobado
Julio
2 Julca Garcia, Paola Dr. Contador Publico  Aprobado

3.8 Procesamiento y analisis de datos
Utilizar varios métodos de triangulacién en una investigacion que contempla varias

modalidades utilizando multiples métodos para estudiar el problema simple. Triangulacion
es el enfoque que se refiere a las fuentes para verificar datos y conceptos de medicion, se
aplico este método para fortalecer el enfoque cuantitativo esto es importante porque nos
permitié comparar variables cuantitativas y cualitativas.

Fue de utilidad que se aplique en la investigacion por permitir resolver hechos
importantes dentro de la problematica de las cuentas por cobrar, se utilizé datos mixtos que
se agrupan consolidando dar respuesta a un estudio en el método cuantitativo y cualitativo.
(Rodriguez y Gil, 1999; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008).

Es el conjunto de datos que permitié codificar matrices o esquemas a los

investigadores, se apoyan cuando necesitan realizar conteos. De la misma manera ayuda a

organizar de forma creativa permitiendo enfocarse en la investigacion en cualquier otro
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campo del conocimiento el método ATLAS TI 8 ayuda al analisis cualitativo; continuando
con analisis de ATLAS TI 8 permitio analizar y cuantificar el disefio de la investigacion
manteniendo un registro de informacion del tema investigado. (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014; Software-Shop, 2019).

3.9 Aspectos éticos
En esta investigacion se utilizo el formato APA version 7. Para que la informacion

sea fluida y de facil comprensidon para el lector, ademas ayudé a proteger los conceptos de
los autores.

La investigacion se utiliz6 obteniendo datos y resultados de la empresa, de la misma

manera con la informacién de los 3 colaboradores que participaron con el objetivo de recabar
informacion para ser plasmada dentro del proyecto.
La empresa proporciond informacion, donde se propone el mejoramiento de las cuentas por
cobrar dentro la entidad industrial, donde le permitirda tener una mejor gestion en las
cobranzas con el objetivo de reducir la cartera pesada (morosidad) y el incremento de ventas
(liquidez).

52



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Anélisis de ratio de rotacién de las cuentas por cobrar
Tabla 5.
Analisis de ratio de rotacion de las cuentas por cobrar del 2018-2019 y 2020

Periodo Rotacion de las cuentas por cobrar Veces
2018 Ventas = 25,739,524 = 4.58
Cuentas por cobrar 5,619,095
2019 Ventas = 23,424,121 = 5.06
Cuentas por cobrar 4,631,107
2020 Ventas = 13,655,917 = 3.58
Cuentas por cobrar 3,819,276
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 1.
Analisis de ratio de rotacion de las cuentas por cobrar del 2018-2019 y 2020
6.00
5.00 5.06
4.58
4.00
3.58
3.00
2.00
1.00
2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En latabla 5 y figura 1, se observa la rotacion de las cuentas por cobrar, del periodo 2018
al 2020 obteniendo como resultado en el 2018 un indice de 4.58 nimero de veces,
continuando en el 2019 fue de 5.06 veces, los indicadores reflejaban mayor nimero de veces

para el retorno del efectivo y por tltimo en el 2020 fue de 3.58 veces, no siendo un resultado

53



positivo porque la rotacion de las cobranzas, tuvo un impacto por la llegada de la pandemia

que obstaculizé el mercado nacional e internacional.

4.1.2 Andlisis de ratio de promedio de cobro
Tabla 6.
Analisis de ratio de promedio de cobro del periodo 2018-2019 y 2020

Periodo Promedio de cobro Dias
2018 Cuentas por cobrar x 360 = 5,619,095 x 360 = 79
Ventas 25,739,524
Cuentas por cobrar x 360 = 4,631,107 X 360 = 71
2019
Ventas 23,424,121
Cuentas por cobrar x 360 = 3,819,276 x 360 = 101
2020
Ventas 13,655,917
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 2.
Analisis de ratio de promedio de cobro del periodo 2018-2019 y 2020
120
100 101
80 79
71
60
40
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2018 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia (2021)
En el resultado de la tabla 6 y figura 2 indica que el promedio de cobro fue de 79 dias en

relacion al periodo 2018, en el periodo 2019 tenemos que las cobranzas fueron de 71 dias y
para el 2020 el promedio de cobro fue de 101 dias, se entiende que en los 2 periodos
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anteriores tienen menos dias como resultado final siendo positivo para la empresa, a

diferencia del 2020 cuenta con mayor cantidad de dias, se obtuvo este resultado porque fue

afectado por la pandemia, los cliente no contaban con ingresos suficientes para cumplir con

sus obligaciones ante la empresa.

4.1.3 Andlisis horizontal de titulos valores

Tabla 7.

Analisis horizontal de titulos valores de las cuentas por cobrar de 2018 al 2020

Cuentas por

Periodo Variacién de Ventas y Cobranzas %
Cobrar

2018 Ventas 2018 = 25,739,524 = 100% 5,619,095
Ventas 2018 25,739,524

2019 Ventas 2019 = 23,424,121 = 91% 4,631,107
Ventas 2018 25,739,524

2020 Ventas 2020 = 13,655,917 = 53% 3,819,276
Ventas 2018 25,739,524

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 3.

Analisis horizontal de titulos valores de cuentas por cobrar del 2018 al 2020
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

55



En la tabla 7 figura 3 se muestra que las ventas tienen un declive, para ello se tom6 como
periodo base 2018 su venta fue de $ 25 739,524 al 100%, seguido del 2019 se vendi6 $23
424,121 obteniendo 91% de lo vendido en comparacién al afio anterior; a raiz de la pandemia
en el 2020 se obtuvo $13 655,912 donde se obtuvo un 53% en ventas con relacion al afio
2018, ocasiond un problema en las cuentas por cobrar. Con respecto a las cobranzas se
muestra en el periodo 2018 fue por $5 619,095, en el 2019 fue $4 631,107 y en el periodo
2020 fue de $3 819,276 es parte de los inconvenientes de la pandemia que generd protestos

y falta de cobro porque clientes no asumian sus pendientes de pago.

4.1.4 Anélisis de ratio de morosidad
Tabla 8.
Analisis de ratio de morosidad de las cuentas por cobrar del 2018-2019 y 2020

Periodo Morosidad %
2018 Letras Protestadas = 151,875 = 2.70%
Cuentas por cobrar 5,619,095
2019 Letras Protestadas = 147,821 = 3.19%
Cuentas por cobrar 4,631,107
= = 0
2020 Letras Protestadas 260,485 6.82%

Cuentas por cobrar 3,819,276
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 4.
Anélisis de ratio de morosidad de las cuentas por cobrar del 2018-2019 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
Segun la tabla 8 y figura 4 se observa la morosidad de las cuentas por cobrar, sobre las letras

protestadas y notas de débito generadas por los intereses de los protestos, existen diferencias
en los periodos 2018 al 2020, en el 2018 se obtuvo 2.70% del total de las letras protestadas
divididos por las cuentas por cobrar, ademas el 2019 3.19% y por ultimo el 2020 con 6.82%
este periodo fue el mas alto de clientes en morosidad a consecuencia de las letras protestadas,
que fue ocasionado por la pandemia en la empresa se reflejé un desbalance y poniendo en

riesgo al no cumplir con sus obligaciones frente a los terceros.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

4.2.1 Andlisis de las cuentas por cobrar
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Figura 5.

Analisis cualitativo de la categoria Cuentas por cobrar.
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En la figura 5 se observa la macro de las cuentas por cobrar esta forma parte del activo
corriente reflejado en los estados financieros y aportando a la economia de la organizacion,
por consiguiente, podemos determinar es un nexo de apoyo incondicional a la tesoreria (flujo
de caja) con la finalidad de cumplir con las obligaciones internas y externas de la empresa.
Los entrevistados dan a conocer que el area de crédito y cobranzas tuvieron demasiadas
dificultades en las politicas de crédito, mediante sus indicadores a raiz de la pandemia; por
ende no hubo un seguimiento continuo por la falta de personal y la reduccion de las ventas
que fue un 53%, los cobro se saturaron por los protestos de las letras y emisiones de notas
de débito y otro indicador es la evaluacién de créditos habiendo aprobado con buena
calificacion a los clientes, no soporté el cambio repentino del comportamiento crediticio, por

ende no pudieron cancelar sus letras obteniendo una mala calificacion dentro de la empresa.

4.2.2 Analisis de politica de crédito

Figura 6.
Andlisis cualitativo de la sub categoria politica de crédito.
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En la figura 6 se observa la politica de crédito y se apoya en tres indicadores que son parte
primordial del giro econdémico de la empresa y la venta a crédito, el promedio de cobroy la
evaluacion de los créditos. Con respecto a la venta de mercaderia hubo una reduccion, uno
de los problemas es que ocasiond demasiados inconvenientes en las cuentas por cobrar. En
el promedio de cobro se otorgd prorroga a los clientes para que cumplieran con el pago de
las letras y evitar los protestos. Sin embargo, a pesar del apoyo que les brindé igual hubo un
buen grupo de letras que se protestaron afectando seriamente a la empresa en el flujo de caja,
ahora analizando sobre la evaluacion de los créditos, es otro indicador fundamental, que al
momento de otorgar una linea de crédito al clientes deben tener un buen nivel crediticio, con
el fin de contar con una buena filtracion sobre el récord de pagos en el mercado local, este
control ayuda al area de creditos y cobranzas a impedir que un cliente con riesgo crediticio
forme parte de la cartera de ventas, sin antes haber pasado por una estricta evaluacion
estableciendo una medida tan importante para la empresa.

4.2.3 Analisis de gestion de cobranza
Figura 7.
Analisis cualitativo de la sub categoria gestion de cobranza.
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La gestion de cobranza es parte estratégica del area de crédito y cobranzas, se apoya
en tres indicadores, notificaciones por correo, que a raiz de la pandemia hubo un incremento
en la emision de estos documentos para después pasen a recurso legal y sean ellos quienes
se encarguen de gestionar la cobranza, el siguiente indicador es el apoyo de las llamadas
telefonicas es una herramienta que funciona en primera instancia para tener un contacto
directo con el cliente y buscar alternativas de solucion que ayuden al cliente en saldar sus
deudas con los bancos, con la finalidad que el cliente se sienta en confianza y cuente con el
apoyo de la empresa. Por ultimo, el recurso legal segun las encuestas este indicador es el
importante, ademas se debe mencionar a raiz de la pandemia las ventas bajaron ocasionando
clientes morosos y aumentando el doble en morosidad en comparacién de otros afos,
generando una actividad constante en el area legal a través de las cuentas por cobrar, por ello
la entidad se vio obligado a optar otras medidas pasando a siniestrar en la mayoria de los
casos la recuperacion es nula, por no llegar a un acuerdo de ambas partes, entre otros casos
se ha tenido que recurrir a conciliaciones antes de proceder a una demanda respaldado por
documentos como las notificaciones, cartas notariales, entre otros. Para esta gestion no se ha

tenido un plan de contingencia en la empresa.
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4.2.4 Analisis de plazo a crédito

Figura 8.
Analisis cualitativo de la sub categoria plazo de crédito.
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El plazo a crédito se ha concentrado la gran parte de la problematica de la
investigacion se apoya en tres indicadores como crédito a 30, 60 y 90 dias, morosidad de
clientes y rotacion de las cuentas por cobrar; en esta sub categoria se obtuvo como emergente
la liquidez. En relacién a los créditos a 30, 60 y 90 dias, el entrevistado comenta que la
mayoria de los clientes exceden el plazo acordado, por ello optaron prorrogar las letras a un
minimo de 5 0 10% asi evitar los protestos, razén por la cual la cobranza demora meses o
afios, dependiendo el monto y estos documentos afectan a los estado de cuenta generando
alta morosidad , existe demasiado atraso en las cobranzas y reduccion de ventas, por lo
tanto la circulacion de los documentos, se aplaza en mas dias afectando negativamente a la
rotacion de las cuentas por cobrar; otra parte primordial sobre los plazos a crédito son los

titulos valores, letras que se han protestado, generando la emision de las notas de débito y

62



los inconvenientes con los bancos y la empresa; el no pagar al banco, automéaticamente se
debita de la cuenta de la entidad perjudicando el flujo de caja y afectando la liquidez de la

organizacion.

4.3 Diagnostico
Las cuentas por cobrar de una empresa industrial de Lima 2021, tiene varios

inconvenientes que seran mejorados en la triangulacion cuantitativa y cualitativa de datos.
Bajo la informacion recolectada por medio de los entrevistados, en la categoria principal de
las cuentas por cobrar obtuvo una problematica general en las subcategorias e indicadores
generando una emergente que es causa de una importante anomalia llamada Covid-19, que
ha ocasionado varios inconvenientes empresariales y/o cambios radicales en el aspecto
financiero. En la empresa industrial se toma como eje principal a dos puntos a analizar la
reduccion de las ventas y las importaciones, considerando estos puntos, ventas tuvo una
reduccion de 47% en comparacion a otros afios y la subida del dolar genero6 un gran problema
en las importaciones que se realiza en la empresa y por esta razén subi6 los precios y/o
retencidn de embarcaciones en las aduanas por diferentes motivos ocasionados por el Covid-
19 y entre otras dificultades por el area de créditos y cobranzas. los indicadores reflejaban
mayor nimero de veces para el retorno del efectivo, en el 2020 fue de 3.56 veces, no siendo
un resultado positivo en la rotacion de las cobranzas, luego en el promedio de cobro se
obtuvo como resultado de 101 dias, no siendo positivo para la empresa porque es méas de 30
dias con relacién a periodos anteriores, en el analisis horizontal de las ventas del 2020 se
obtuvo $13 655,912 un 53% en relacion al afio 2018, eso quiere decir un 47% menor al
historial de ventas. Y en las cuentas por cobrar se obtuvo en el periodo 2020 fue de $3
819,276 un 68% por cobrar en relacion a las letras, y en ratio de morosidad del 2020 se
obtuvo un 6.82% de morosidad a consecuencia de las letras protestadas.

4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Después de haber realizado los anélisis anteriores en la investigacion concerniente
a las cuentas por cobrar, se ha encontrado factores notables uno de ellos es la pandemia
Covid-19 y la falta de estrategias de gestion por parte del area de crédito y cobranzas,
ocasionando un aumento de cuentas por cobrar generando falta de control en los créditos,

por consiguiente, se verificd una reduccion de ventas de un 47% con respecto al afio anterior,
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y por ultimo es el incremento de la morosidad de 56.7% en comparacion con el afio anterior,
siendo una problematica general para la empresa generando gastos de protestos,
congelamiento de cuentas por falta de pago de clientes de las letras y ocasionando un
descuadre al flujo de caja para poder cumplir onerosamente con las obligaciones de la

empresa.

4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacion de los problemas

Segun la investigacion que se viene desarrollando en la empresa industrial, se han
evidenciado tres puntos centrales que afectan directamente a la empresa y un area especifica
créditos y cobranzas: el incremento de las cuentas por cobrar, reduccién de las ventas y el

incremento de la morosidad.

4.5.2 Consolidacion del problema

La actividad de la empresa industrial es importadora, comercializadora y
convertidora de rollos en hoja de papeles y cartones de reconocido prestigio a nivel nacional,
por consiguiente, se identificd tres problematicas que afecta directamente a la empresa; es
decir, como problema a) tenemos el incremento de las cuentas por cobrar a consecuencia de
la pandemia, se evidencio que la cartera de los clientes aument6 los vencimientos esto fue
porque las letras se protestaron en masivo en las entidades bancarias, no aceptaron dar mas
prorroga a los clientes para cumplir con los pagos, esta situacion afectd a las cuentas por
cobrar.

Como segundo problema que afectd fue; reduccion de las ventas en un 47% en
comparacién del afio anterior, ademas contamos con otros factores que la pandemia trajo
consigo fue el tipo de cambio del délar, afectando seriamente las importaciones, ante esta
situacién la empresa se vio en la obligacion de incrementar sus precios a los productos.

Finalmente, el Incremento de la morosidad por los protestos de las letras en su
mayoria los clientes no aceptaron pagar a esto también se sumé la emision de las notas de
débito por los gastos e interese de los titulos valores protestados que las entidades cargaron
en las cuentas corrientes de la empresa, ademas esto conllevo que las cuentas bancarias se

sobregiran, ocasionando falta de liquidez.
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4.5.3 Categoria solucion
Llevar un seguimiento continuo aplicando las estrategias de gestion, con el propésito

de mejorar el recaudo de las letras, para evitar el riesgo de morosidad que afecta al flujo de
caja.
Incrementar las ventas apoyada de estrategias de gestion y descuentos por pronto

pago para persuadir al cliente, otorgandole ofertas de los productos con previa evaluacion.

Disminuir la morosidad brindandole facilidades de pago descuentos del 50% sobre
la nota débito, renovaciones al 10% y refinanciamientos, respetando las funciones, con el
apoyo de estrategias de gestion y la contratacion de un personal exclusivo para ser el nexo
entre el area de cobranzas y area legal con la finalidad de evitar los protestos y recuperacion

de la cartera morosa para el beneficio de la empresa.

4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta
El objetivo general es proponer estrategias de gestion para la mejora de las cuentas

por cobrar en una empresa industrial. Teniendo como objetivos especificos: Objetivo 1.
Reducir las cuentas por cobrar en 6.5 % para el periodo 2021 al 2025, Objetivo 2.
Incrementar las ventas en 20 % en el periodo 2021 al 2025, Objetivo 3. Disminuir la
morosidad en 35 % en los periodos 2021 al 2025.

4.5.5 Impacto de la propuesta
La propuesta “estrategias de gestion para la mejora de las cuentas por cobrar en una

empresa industrial” se ha propuesto, desarrollar un manual de funciones relacionado al
incremento de las cobranzas, otorgar facilidades de pago como descuentos,
refinanciamientos, contratar un personal que se encargue exclusivamente de gestionar el
cobro de documentos protestados, que permitira disminuir la morosidad, participar en
eventos y promocionar los productos a través de redes sociales, con el uso de estas

herramientas se lograré incrementar las ventas.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1.
Matriz de direccionalidad de la propuesta Evidencia 1
Objetivos Presupues Evidencia
especificos | Alternativa L - . . Responsabl | todela 0
dela de solucién Actividades Inicio Dias Fin els implemen KPI Entregable
propuesta tacion S
. | Al Redactar a. Jefe de
alternativa 1: | pjn jal de 5/01/2022 | 7 | 12/01/2022 | Créditos S/500
Objetivo 1 Llevar un funciones. KPI 1. Ratio de Gestion:
Proponer "~ |seguimiento | A2 a. Asistente Rotacion de cuentas por Evidencia
. e . de créditos cobrar (veces).
una continuo | Notificaciones | g5y1 2555 | 30 | 05/02/2022 | b. Ausiliar de 510 (veees): 11 Estado
aplicando las | POr cOrreoy di
estrategia y estrategias WhatsApp. créditos Ventas d_e; y
manual de _ Asistent Cuentas por Sttuacion
funciones | 9€ 9€StiON, | A3 Gestion de de créditos cobrar financiera
“ars mesorar |€ON ol lamadas. 15/01/2022 | 15 | 30/01/2022 |~ x “oi o | S/1000 é/estado
- créditos. e
las cuentas Fr:;)jp:)?zlrt;de a. jefe de resultados
or cobrar A2 creditos. proyectado
Eeducir o Y | recaudo de | conciliaciones | 5/01/2022 | 7 | 12/01/2022 |b. Asistente $/350 | i 2, Ratio de periodo |5y
6.5 % para las letras, de cobranza de créditos. promedlone cobranzas Entregable
| beriodo | Para evitar el | A5 Contratar (dias). 1. Manual
O PeNoto | iesgode | Seguros de 15/01/2022 | 30 | 15/02/2022 |a. Gerencia S/0 de
2021 al pytt . Cuentas por cobrar x :
morosidad crédito bancario 560 Funciones.
2025 a. Jefe de
que afecta al A6 Adecuar el créditos Ventas
. . |sistemaacorde a | 05/01/2022 | 30 | 05/02/2022 | S/0
flujo de caja : b. Jefe de
- | las necesidades. sistemas.
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Cuadro 2.
Matriz de direccionalidad de la propuesta Evidencia 2

Objetivos Alternativa de Respons | T resupuesto de Evidencia o
especificos de - Actividades Inicio Dias Fin b la KPI
solucion able/s | . L Entregables
la propuesta implementacion
Alternativa2: Al. Evaluacion a Jefe de KPI 3. Ratio
Incrementar las de créditos segiin | 5/01/2022 7 | 12/01/2022 c'ré ditos 0 | de Rotacion de
la circunstancia. ' activos.
ventas apoyada de
i A2. Ofrecer
- estre_ttleglas _d_e descuentos para Ventas N
Objetivo 2. | gestion (utilizar ; P " Activos | Evidencia 2.
. el incremento de a. Jefe de ctivos dod
Incrementar | redes sociales) y ventas 5/01/2022 7 | 12/01/2022 ventas S/ 250.00 E_Sta (.), e
las ventas en | descuentos por (descuento por :_ltuac[on
20 % para el |pronto pago para | Pronto pago) KPI 4. Ratio eﬁ:gglgr: y
periodo 2021 pe_rsuadir al deb“:'ufigge” resultados
al 2025 cliente, o A3, Utilizar proyectados.
otorgandole estrategia de a. Jefe de
ofertas de los ventas (redes 5/01/2022 | 25 | 30/01/2022 ventas S/ 1500.00 Utilidad
productos con sociales) ___Bruto
previa evaluacion. Ventas
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Cuadro 3.

Matriz de direccionalidad de la propuesta Evidencia 3

Objetivos Presupuesto
especificos Alternativa de solucion Actividades Inicio | Dias Fin Respons . de la ., KPI Evidencia o
dela able/s | implementacio Entregables
propuesta n
Alternativa 3. AL Conciliacion a Area KPI 5. Ratio de
Disminuir la morosidad quducualyde y 5/01/2022 | 25 | 30/01/2022 | S/350.00|  Morosidad.
brindandole facilidades de —ore> ¢N garantia -
pago delscuentos de(; 20% Recursos Letras
sobre la nota débito, | A2. Contratacion Humanos Protestadas
Obietivo 3. | FEnovaciones al 10% y | de personal. 5/01/2022 | 15 | 15/01/2022 | S/1200.00 | ~Giontas por
Distinuir. refinanciamientos, b. jefe de cobrar
a respetando las funciones, creditos Evidencia 3.
Letras
. con el apoyo de
morosidad . ., . rotestadas
en 35 o €Strategias de gestion y A3b- Estrategias de sEstados
Y Ccopnranzas . .
para el |13 contratacion de uni e o qp g 5/01/2022 | 25 | 30/01/2022 | 1€ 0° S/0 financieros.
periodo personal exclusivo para|craditos) creditos. KPI 6. Ratio de
2021  al|ser el nexo entre el area protestos.
2025. de cobranzas y area legal
con la finalidad de evitar a. Jefe de )
los protestos créditos. Notai gteradseb'to
recuperacion  de  la|A% b.
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4.5.7 Entregable 1
Obijetivo 1: Reducir las cuentas por cobrar en 6.5 %

Solucién 1: Llevar un seguimiento continuo aplicando las estrategias de gestion, con el
proposito de mejorar el recaudo de las letras, para evitar el riesgo de morosidad que afecta
al flujo de caja.

Evidencia 1: Manual de funciones y Estados financieros.

Figura 9.
Manual de funciones 2021
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Figura 9. Con este manual de funciones se establece a cada responsable que debe cumplir
con las tareas asignadas, con esto se busca que se obtenga un mejor control y recuperacion

de los créditos otorgados en beneficio de la empresa.

Indicador 1: Ratio Rotacion de las cuentas por cobrar

Tabla 9.

Ratio rotacion de las cuentas por cobrar del 2020 al 2025

Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 13,655,917 16,387,101 19,664,521 23,597,425 28,316,910 33,980,292
Cuentas

por cobrar 3,819,276 3,571,023 3,338,907 3,121,878 2,918,956 2,729,224

Resultado
Veces 3.58 4.59 5.89 7.56 9.70 12.45

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 10.
Variacion de rotacién de las cuentas por cobrar del 2020 al 2025

14.00
12.00 12.4
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8.00

6.00
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Fuente: Elaboracion propia 2021
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En la tabla 9. y figura 10. Analizando los graficos de las cuentas por cobrar de la empresa
industrial, para el afio 2020 tuvo una rotacién de 3.58 veces al afio, esta rotacion fue causada
araiz de la pandemia, que gener6 un desbalance en las cuentas por cobrar, a su vez afectando
el flujo de caja, en efecto con la propuesta se plantea una proyeccién que las cuentas por
cobrar tenga una rotacion de 12.45 veces, esto permitira que disminuya el riesgo de liquidez,
del mismo modo para los afios posteriores se ha proyectado que la rotacion de cada afio tenga
mas veces con el objetivo de mejorar las cobranzas, asimismo se adiciona un Manual de

funciones.

Indicador 2: Ratio de promedio de cobro

Tabla 10.

Ratio de promedio de cobro del 2020 al 2025

Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cuentas

porcobrar  1,374,93941  1,285568,35  1,202,00640  1,123,87598  1,050,824,04  982,520,47
X 360 8 1 4 4 1 5

Ventas 13,655,917 16,387,101 19,664,521 23,597,425 28,316,910 33,980,292
Resul

esultad g 78 61 48 37 29
o dias

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 11.
Ratio de promedio de cobro del 2020 al 2025

120
101

100

80

78
61
60 48
37
40 29
2 |
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

o

71



Fuente: Elaboracion propia 2021

En la tabla 10. y figura 11. En este grafico el promedio de cobro refleja un comportamiento
de los dias, si observamos en el 2020, las cobranzas fueron muy lentas 101 dias, con este
andlisis podemos determinar que las cuentas por cobrar para la empresa, no fue nada
favorable, por consiguiente, la propuesta es establecer politicas que permitan el desarrollo
de la empresa, con la finalidad de reducir las cuentas por cobrar, segun los periodos
establecidos que se detalla en los gréaficos, la proyeccion muestra que los dias para recuperar
la deuda en los afios posteriores va disminuyendo a partir del afio 2021 hasta el 2025 se prevé
llegar con una efectividad en las cobranzas con 29 dias la proyeccion se bas6 basicamente,
los clientes tops que dejaron de adquirir material retornen con compras mayores a $ 30.000
ddlares por mes, también se ha considerado la campafia escolar, que los créditos van de 30

a 60 dias con factura negociable y en cartera.

4.5.8 Entregable 2
Objetivo 2: Incrementar las ventas al 20 %

Solucién 2: Incrementar las ventas apoyada de estrategias de gestion y descuentos por pronto
pago para persuadir al cliente, otorgandole ofertas de los productos con previa evaluacion.
Evidencia 2: Estado de situacion financiera,

Evidencia 3: Estado de resultados.

Evidencia 2: Estado de situacién financiera
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Tabla 11.

Estado de Situacion Financiera Proyectado 2021 — 2025

Estado Situacion Financiera proyectado

ACTIVOS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO NO

CORRIENTE

Caja y bancos 2,666,985 2,493,631 2,331,545 2,179,994 2,038,295 1,905,805
Cuentas por

cobrar 3,819,276 3,571,023 3,338,907 3,121,878 2,918,956 2,729,224
Diversas por

cobrar 335,245 313,454 293,080 274,030 256,218 239,563
Existencias 4,853,073 4,537,623 4,242,678 3,966,904 3,709,055 3,467,966
Cargas diversas 891,818 833,850 779,650 728,972 681,589 637,286
TOTAL, ACTIVO

CTE. 12,566,397 11,749,581 10,985,858 10,271,777 9,604,112 8,979,845
ACTIVO NO

CORRIENTE

Inmuebles,

Maquinariay E. 8,679,532 8,115,362 7,587,864 7,094,653 6,633,500 6,202,323
Depreciacion -2,409,933 -2,253,287 -2,106,823 -1,969,880 -1,841,838 -1,722,118
Intangibles 2,618 2,448 2,288 2,140 2,001 1,871
TOTAL, ACTIVO NO

CTE. 6,272,217 5,864,523 5,483,329 5,126,913 4,793,663 4,482,075
TOTAL, ACTIVOS 18,838,614 17,614,104 16,469,187 15,398,690 14,397,775 13,461,920
PASIVO

Tributos por

pagar 236,065 220,721 206,374 192,960 180,417 168,690
Proveedores 3,664,782 3,426,571 3,203,844 2,995,594 2,800,880 2,618,823
Diversas por

pagar 7,134,442 6,670,703 6,237,108 5,831,696 5,452,635 5,098,214
Beneficios

sociales 41,646 38,939 36,408 34,042 31,829 29,760
Diversas por

pagar LP 150,991 141,177 132,000 123,420 115,398 107,897
TOTAL, PASIVOS 11,227,927 10,498,111 9,815,734 9,177,711 8,581,160 8,023,385
PATRIMONIO

Capital social 2,062,016 1,927,985 1,802,666 1,685,493 1,575,936 1,473,500
Reservas 110,917 103,707 96,966 90,664 84,770 79,260
Excedente de

revaluacion 4,085,933 3,820,348 3,572,025 3,339,843 3,122,754 2,919,775
Resultados

acumulados 998,253 933,367 872,698 815,972 762,934 713,343
Resultado del

periodo 353,568 330,586 309,098 289,007 270,221 252,657
TOTAL,

PATRIMONIO 7,610,687 7,115993 6,653,453 6,220,979 5,816,615 5,438,535
TOTAL,

PASIVO Y 18,838,614 17,614,104 16,469,187 15,398,690 14,397,775 13,461,920
PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia 2021



Evidencia 3: Estado de resultados

Tabla 12.

Estado de Resultado Proyectado 2021 - 2025

Estado de Resultados Proyectados

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Venta Neta de
Servicios 13,683,783 16,420,539 19,704,647 23,645,577 28,374,692 34,049,630
Descuentos y Rebajas -27,866 -33,439 -40,126 -48,152 -57,782 -69,338
VENTAS 13,655,917 16,387,101 19,664,521 23,597,425 28,316,910 33,980,292
Consumo 10,802,001 12,422,301 14,285,646 16,428,493 18,892,767 21,726,682
Costo de Conversién 400,192 460,221 529,254 608,642 699,938 804,929
COSTO DE
VENTAS 11,202,193 12,882,521 14,814,900 17,037,135 19,592,705 22,531,610
UTILIDAD BRUTA 2,453,725 3,504,579 4,849,621 6,560,290 8,724,205 11,448,681
Gastos
administrativos -1,310,808 -1,572,969 -1,887,563 -2,265,076 -2,718,091 -3,261,709
Gastos de Ventas -108,487  -130,185  -156,221  -187,466 -224,959  -269,951
GASTOS
OPERATIVOS -1,419,295 -1,703,154 -2,043,784 -2,452,541 -2,943,050 -3,531,660
UTILIDAD
OPERATIVA 1,034,430 1,241,316 1,489,579 1,787,495 2,144,994 2,573,993
Gastos excepcionales -18,421 -22,105 -26,526 -31,831 -38,197 -45,837
Gastos Financieros -646,297  -775,556  -930,667 -1,116,801 -1,340,161 -1,608,193
Ingresos Diversos 89,160 106,992 128,390 154,068 184,882 221,859
Ingresos Financieros 18,033 21,640 25,968 31,162 37,394 44,873
Ingresos
Excepcionales 88,620 106,344 127,612 153,135 183,762 220,514
OTROS INGRESOS
Y EGRESOS -468,904  -562,685 -675,222  -810,267 -972,320 -1,166,784
UTILIDAD ANTES
DE PART. e

565,526 678,631 814,357 977,228 1,172,674 1,407,208
IMPTOS
IMPUESTO A LA
RENTA -211,957  -254,349  -305,218  -366,262  -439,515  -527,418
UTILIDAD NETA 353,568 424,282 509,138 610,966 733,159 879,791

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Indicador 1: Ratio de Rotacion de activos

Tabla 13.
Ratio de Rotacion de activos del 2020 al 2025

Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas 13,655,917 16,387,101 19,664,521 23,597,425 28,316,910 33,980,292

Activos 18,838,614 17,614,104 16,469,187 15,398,690 14,397,775 13,461,920

Resultado

% 72% 93% 119% 153% 197% 252%
Por cada

1% 0.72 0.93 1.19 1.53 1.97 2.52

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 12.
Variacion de Rotacion de activos del 2020 al 2025
300% 3.00
252%
250% 2.52 2.50
197%
200% 1.97 2.00
153%
150% 1.53 1.50
119%
- 1.19
100% - 1.00
72% 0.93
0.72
50% 0.50
0% 0.00
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia 2021.

En la tabla 13. y figura 12. Con respecto a la rotacion de activos segun la proyeccién con
este indicador se mide la eficacia de la empresa utilizando los activos para incrementar las
ventas, continuando con el analisis durante el afio 2020 hubo un 72% en rotacion de activos,
eso indica que por cada doélar invertido en activos solo se obtuvo como resultado 0.72
centavos de ddlar; a comparacion de los afios a posteriores que se evidencian una eficacia

una rotacién de los activos, determinando para el afio 2025 con 252% mas de rotacién eso
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quiere decir que por cada ddlar invertido en activos la empresa gan6 2.52 dolares, siendo

una ratio positiva en el incremento de las ventas y las cobranzas.

Indicador 2: Ratio de Margen bruto

Tabla 14.
Ratio de Margen bruto del 2020 al 2025
Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Utilidad
Bruto 2,453,725 3,504,579 4,849,621 6,560,290 8,724,204 11,448,680

Ventas $13,655,917 16,387,101 19,664,521 23,597,425 28,316,910 33,980,292

Resultados
% 18% 21% 25% 28% 31% 34%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 13.
Variacion de Margen bruto del 2020 al 2025

34%
% 31%
30% 28%
25%

25% 21%
0% 18%
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Fuente: Elaboracion propia 2021.

En latabla 14 y figura 13. En esta ratio determinamos el margen de rentabilidad se verifica
ingresos de la entidad se mantiene como ganancia, se obtuvo en el afio base 2020 con un
18%, representa que la entidad dio como resultado $0.18 por cada $1 de ingreso, con el

proyectado esto incrementd cada afio siendo muy favorable en el 2025 para la entidad porque
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la rentabilidad es de 34% representando como resultado de $0.34 por cada $1 de ingreso casi

un 100% de crecimiento en comparacion del afio base 2020.

4.5.9 Entregable 3
Objetivo 3: Reducir la morosidad en 35 %

Solucién 3: Disminuir la morosidad brindandole facilidades de pago descuentos del 50%
sobre la nota débito, renovaciones al 10% y refinanciamientos, respetando las funciones, con
el apoyo de estrategias de gestion y la contratacion de un personal exclusivo para ser el nexo
entre el area de cobranzas y area legal con la finalidad de evitar los protestos y recuperacion
de la cartera morosa para el beneficio de la empresa

Evidencia 1: Letras protestadas.

Evidencia 1:
Figura 14.
Letra protestada 2021.
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En la figura 14, se evidencia una letra protestada, documento que son retornados a la empresa

una vez que el banco ha protestado, se procede a gestionar la cobranza del protesto incluido

la nota de débito por los gastos e intereses, habiendo gestionado la cobranza sin éxito pasa

al area legal.

Indicador 1: Ratio de morosidad

Tabla 15.
Ratio de morosidad del 2020 al 2025
Formula 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Letras
Protestadas 260,485 195,364 146,523 109,892 82,419 61,814
Cuentas
por cobrar 3,819,276 3,571,023 3,338,907 3,121,878 3,121,878 2,729,224
Resultado
% 6.82% 5.47% 4.39% 3.52% 2.64% 2.26%
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 15.
Ratio de morosidad del 2020 al 2025
300,000 260,485
250,000 195,364
200,000 o 146,523
150,000 - 109,892
.82% -
o 82,419
100,000 5.47% 39% . 61,814
50,000 2.64% lz.zs%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Protesto O%

Fuente: Elaboracion propia 2021

En la tabla 15. y figura 15. los resultados de este ratio dan a conocer las letras protesta con

el total de las cuentas por cobrar, por la situacion de la pandemia que se vivio el afio 2020,

Ileg6 a un nivel muy alto la morosidad esto debido al protesto de las letras en masivo, en su

oportunidad el banco, no acepté mas prorroga y los clientes no pudieron asumir los pagos
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en su momento, esta situacion afecté mucho a la empresa porgue las cuentas se sobregiraron,
no se contaba con la con la liquidez para hacer frente a las obligaciones, para el cierre del
afio 2020 se evidencia un 6.82% de morosidad, reflejando un problema muy serio para aquel
entonces también se vio afectado el flujo de caja, esto quiere decir con las proyeccion para
afios posteriores los porcentaje muestran una ligera disminucién llegando al 2025 con 2.26%
siendo 5 puntos menos que al inicio, esto es favorable para la empresa. Esto quiere decir con
la propuesta de solucién de un manual de funciones para el area de créditos y cobranzas, que

la funciones estén bien establecidas a cada persona responsable.

Indicador 2: Ratio de protestos

Tabla 16.
Ratio de protestos del 2020 al 2025

Férmula 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Notas de
débito 98,911 64,292 41,790 27,163 17,656 11,477
Letras
Protestada
S 260,485 195,364 146,523 109,892 82,419 61,814

Resultado
% 37.97% 32.91% 2852% 24.72% 21.42%  18.57%
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Figura 16.
Ratio de protestos del 2020 al 2025
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En la tabla 16 y figura 16 en este grafico se determind el porcentaje de las notas de débito
que se emitieron por cada letra protestada en el afio 2020, se cobra a cada cliente porque son
los intereses que el banco cobra cada vez que se protesta una letra, el inconveniente que se
tuvo y que no quieren asumir el importe protestado del titulo valor obteniendo en el afio 2020
de 37.97% de notas de débito en relacion a las letras protestadas, en lo proyectado a 2025

sera de 18.57% siendo una disminucion de 19% a comparacion del afio base 2020.

4.6 Discusion
La presente investigacion titulada estrategias de gestion para la mejora de las cuentas

por cobrar en una empresa industrial, Lima 2020, esta enfocada en el analisis e identificacion
de los principales factores que intervienen en las cuentas por cobrar, fue proponer estrategias
de gestion, a consecuencia de la pandemia tuvieron un incremento en la cobranza, esto fue
porque las letras se protestaron en masivo afectando seriamente el flujo de caja de laempresa
mencionada, el aumento de las cobranzas se debio por los protestos de la letras, los bancos
no aceptaron otorgar prérrogas a los clientes para que puedan cumplir con sus pagos, al
protestarse los titulos valores se emitieron notas de débito por los gastos e intereses que el
banco cobr6 por cada letra protestada, motivo por el cual hubo una reduccién en las ventas
esto llego afectar a la liquidez de la empresa, llevando consigo a tomar decisiones sobre la
reduccion de sueldos a los trabajadores, otro inconveniente fue el tipo de cambio por su
elevado costo de los productos, factor que llevé a la disminucién de la venta, al inicio de la
pandemia la venta de mercaderia no fue entregada a los clientes porque hubo demora en los
desembarques de las importaciones, esto generd que la mayoria de las ventas se anulan con
notas de crédito, con el proposito de cancelar las letras, y generen refinanciamiento con la
finalidad que le empresa asuma el pago, porque el cliente no asumiria tal pago por no contar
con mercaderia, este es un factor que continuamente afecta al flujo de caja, cada recaudo de
dinero es destinado para el pago de esas obligaciones, estas operaciones lleva a generar
sobrecarga laboral con el poco personal que cuenta el rea de créditos y cobranzas, asi mismo
con esta investigacion es determinar una propuesta de solucion que ayude al desarrollo de
las actividades, con el objetivo de encontrar mejoras en la cuentas por cobrar, aplicar las
estrategias de gestion gue serd una herramienta que ayudara a mejorar y le permitira obtener
beneficios para continuar con las operaciones, este resultado coincide con la investigacion
realizada por Benites, (2019), referente a su propuesta de una mejora de las cuentas por

cobrar de una organizacion, que tuvo como finalidad emplear procedimientos de mejora en
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los procesos de las cobranzas, para la recuperacion de la liquidez, coincidiendo con mi
resultado y la falta de gestion en la morosidad, falta de capacitacion del personal no cuentan
con definidas funciones, una de las razones que existen falencias, conlleva a la alta
morosidad del 30% en su investigacién, Sunder, (2005) menciona en la teoria de contabilidad
y control, plantear proceso y politicas de control dirigido al retorno del efectivo en un menor
tiempo con el fin de proponer mejoras en la empresa. A su vez Aguilar (2009) indica en la
teoria organizacional, sustenta la relacién con la estructura en la segmentacién del trabajo
establecen metas estrategia y disefios de las organizaciones donde se pueda mejorar en las

funciones del trabajo siendo fundamental en la empresa.

Politica crédito, por motivo de la pandemia hubo una alta reduccion de ventas, esto
afect6 a las cuentas por cobrar junto con los protestos de las letras, son falencias muy fuertes
gue no son ajenos ante situaciones tan vulnerables, que son generadas que deben brindar
facilidades de pagos con esta problematica para la evaluacion de los créditos se esta siendo
mas exigente también se apoya en los indicadores que son parte fundamental del negocio
siendo asi afectd al promedio de cobro de lo obtenido en nuestro estudio, la investigacion de
Vazquez y Vega (2016), desarrollé un estudio sobre la cobrabilidad y como influye en la
liquidez de la empresa, se obtuvo falencias en el area de créditos y cobranzas por la falta de
capacitacion de personal y por no respetar las politicas y los procedimientos, para recuperar
y las ventas influyeron en las ventas, en consiguiente Caycho y Castro (2020) elaboré una
investigacion sobre las cuentas por cobrar sobre la liquidez en de la empresa encontrando
relacion obteniendo como resultado las falencias en los procedimientos de cobranza y
evaluacion de politicas de créditos, se comprobo que la gestion de ventas a crédito se relacion
con la liquidez de la empresa. Este caso tiene relacién con el problema investigado en la
empresa industrial, ademas Ricardo (1994) en la teoria de crecimiento econdémico,
corresponde al incremento del capital y factores tecnolégicos, implementando el desarrollo
de sus actividades empresariales, siendo una herramienta primordial para la busqueda de

nuevos clientes y recuperar la liquidez de la organizacion.

En la gestion de cobranzas segun los aportes de los entrevistados se centran en el
recurso legal teniendo un grado de suma importancia a raiz de la pandemia Covid-19 se
protestaron las letras, reduccion de salarios y personal, el trabajo remoto no dio buenos

resultados, no se realizo la gestion de llamadas y las notificaciones fueron pocas por la misma
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recarga laboral que se mantuvo en el area, no se contaba con estrategias de gestion de las
cobranzas para la recuperacion de deudas, es asi que todo pasa al area legal, sin obtener una
respuesta inmediata afectando al flujo de caja para poder cumplir con las obligaciones
administrativas y econdmicas de la organizacién. Segun Rivera (2020), En Colombia efectud
una investigacion de analisis y revision de registros aplicadas en las cobranzas, con la
finalidad de reforzar la gestion de cobranza dando como resultado deficiencias en los
procedimientos y politicas, ocasionando morosidad en las cuentas por cobrar, por ende
coincide con lo mencionado por Camafio y Vinces (2018) Ecuador, en su tesis, titulada
disefio en procesos de cobro, teniendo como propuesta emplear un disefio en los procesos de
las cobranzas, obteniendo como resultado la falta de gestion, debido a la falta de procesos
definidas; en ambas investigaciones tienen coincidencia con mi propuesta referente a un
control de estrategias de gestion, teniendo relacion con los resultados por la falta de gestiones
definida en el proceso de cobranzas, conllevando a incremento de cartera morosa; Segun
Aguilar, (2014) comenta en la teoria organizacional, que toda organizacion debe desarrollar

y disefiar estrategias de gestion para alcanzar los resultados en la administracion.

Ademas, en la tercera subcategoria del plazo a crédito, los entrevistados manifiestan
que los clientes no cumplieron con los pagos en los plazos otorgados a crédito de treinta,
sesenta y noventa dias, razon por la cual se incrementd la morosidad y otro factor relevante
fue la pandemia Covid-19 ocasionando un sobregiro en las cuentas bancarias de la empresa
industrial, problema que afectd en la liquidez. Ademéas Caamafio y Vinces (2018) de Ecuador
realizd un estudio sobre disefiar procesos en la cuenta por cobrar teniendo como objetivo
principal, el disefio de los procesos en las cobranzas para reducir la morosidad, dando como
resultado falencias en los plazos de crédito ocasionando un 65% de morosidad excediendo
la rotacion, presenta riesgos en flujo de caja para cumplir con la productividad econémica
de la empresa, en esta siguiente tesis hubo coincidencia con Arana (2017) quien elaboré un
estudio sobre morosidad y como influye en la liquidez de la empresa tuvo como objetivo
comprobar la influencia de la cobranzay su efecto en la liquidez de la empresa, obtuvo como
resultado las falencias en la gestion y politicas de créditos y cobranzas. En lo obtenido de la
investigacion coincide con ambos estudios en la propuesta de reducir la morosidad, teniendo
como resultado falencias en los plazos a créditos y la falta de gestion ocasionando cartera
morosa, afectando a la liquidez de la empresa. Como apoyo teorico en esta subcategoria

Plazo a crédito Garcia y Paredes, (2014) en la teoria de resultados financieros, se analiza los
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estados financieros definiendo aspectos positivos para proyecciones internas y asi los
directivos opten por una mejor toma de decisiones en referencia a la rentabilidad de la
organizacién, también manifiesta Aguilar, (2014) en la teoria organizacional, que toda
organizacion debe desarrollar y disefiar estrategias de gestion para alcanzar los resultados en

la administracion.

Para finalizar el presente trabajo de investigacion, es de gran apoyo para la empresa
industrial, con la propuesta estrategias de gestion para la mejora en las cuentas por cobrar,
se tendra beneficios a raiz de los cambios estructurales que seran de gran ayuda para un
mejor control en las cuentas por cobrar, reduciendo la morosidad e incrementando las ventas,
mediante las estrategias de gestion y manual de funciones, estrategias financieras, descuento
de pronto pago, persuadir al cliente, en el control de las llamadas telefonicas, correos,
notificaciones, con el apoyo de un nuevo personal, quien se encargara de ser el nexo entre el
area legal para la recuperacion del 35% anual de la cartera morosa, con el incremento de las
ventas en un 20% anual proyectado, y reduccién de la cuentas por cobrar en un 13% estan
basados bajo evidencias, en los estados financieros y ratios que serviradn de aporte para la
empresa.

Con el proposito de aumentar el flujo de caja y respaldo en la liquidez de la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Primera:

Segunda:

Tercera :

Segun la investigacion se propuso estrategias de gestion y se elaboré
un manual de funciones, que les permitird la distribucion de
responsabilidades, para un mejor control y desarrollo de las
actividades en el area de créditos y cobranzas, con el propdsito de
reducir las cuentas por cobrar, asimismo controlar la morosidad que
afectd el flujo de caja, con las estrategias de gestion se busca

minimizar el riesgo.

En el segundo objetivo, se evidencié que la empresa carecia de
estrategias de gestion, motivo por el cual a consecuencia de la
pandemia hubo un alto incremento de las cuentas por cobrar, esto fue
ocasionado por los protestos de letras en descuento, situacion que
provoco un alto nivel de morosidad, afectando directamente al flujo
de caja, la empresa sufrié un desbalance econémico, por falta de
liquidez, no podia para hacer frente a sus obligaciones con terceros,
asimismo tomaron la decision de reducir los salarios del 20%, con esta

decision aumenta la tasa de desempleo y la inflacion.

Se identifico los factores con mayor incidencia, la falta de
comunicacion entre las areas involucradas, no respetan las politicas de
crédito, problema que genera aprobar pedidos a clientes con deuda
vencida, realizando una venta con el riesgo de no ser cobradas, ademas
el elevado tipo de cambio y el cierre de las aduanas con las
importaciones a consecuencia de la pandemia, la disminucion de
ventas en un 47% menor al afio 2019, a su vez la venta de productos
que no existe en stock, haciendo que el cliente pague para después
hacer la devoluciédn del dinero, esto genera un gasto administrativo y
sobrecarga laboral, en el proceso de la investigacion se encontro que

el area cuenta con menos personal, y sobrecarga de trabajo, esto
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conlleva a errores involuntarios como la falta de control de los titulos

valores.

5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda ejecutar estrategias de gestion, para reducir las cuentas
por cobrar y la morosidad, debe crearse un &rea de recupero de cartera
pesada, debe realizar un seguimiento continuo y brindar facilidades
de pago, para esto debe contarse con personal capacitado, e
implementar el sistema segun las exigencias del area de créditos y
cobranzas, por otro lado, otorgar acceso al &rea de ventas para que
visualicen los estados de cuenta de los clientes y de forma indirecta

apoyen en la gestién de las cobranzas.

Se sugiere continuar con la propuesta de mejora en cuanto a la
aplicacion de estrategias de gestioén de cobranzas, con el fin de lograr
resultados que ayudaran en el beneficio de la empresa, capacitar al

personal, evaluar el desemperio.

Finalmente, se recomienda la elaboracion de un manual de funciones,
que ayudard con un orden en las funciones de cada personal
responsable, también deben actualizar la base de datos de los clientes
como numeros telefonicos, correos, direcciones donde entregar los
documentos fisicos, aplicar las notas de créditos mensuales previa
coordinacion con los clientes, con la finalidad de evitar que los
estados de cuenta reflejen la deuda real sin saldo a favor, realizar los

ajustes por centimos segun la moneda,

85



REFERENCIAS

Alvarez. (1996). Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos. México:
Panorama editorial SA.

Amasfac. (2018). Profesionales Seguros y fianzas. Atradius, 40-41.

Arana. (2017). La morosidad de las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la
empresa corporacion green valley S.A.C (Tesis de Pregrado). Universidad Privada
del Norte, Perd.

Benites. (2019). Propuesta de plan de mejora de control interno de las cuentas por cobrar
de la inmobiliaria “mandate paules cia. Ltda.” (Tesis de Pregrado). Instituto
Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia, Ecuador.

Bernal. (2010). Metodologia de la Investigaciéon. Colombia: Pearson.

Bogdan, & Taylor. (1984). Introduction to qualitative research methods. Espafia: Paidos
Ibérica.

Bolten. (1994). Administracion financiera. México: Limusa Editores.

Brachfield. (2009). Gestion del crédito y cobro. Espafa: Profit.

Caamafio, & Vinces. (2018). Disefio de procesos en cuentas por cobrar de Emdiquin Cia.
Ltda. (tesis de Pregrado). Universidad De Guayaquil, Ecuador.

Carhuancho., Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana. (2019). Metodologia de la
Investigacion Holistica. Ecuador: UIDE.

Caycho, & Castro. (2020). La gestion de cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez de
la empresa industrial de pvc S.A.C (Tesis de Pregrado). Universidad Auténoma del
Perd, Perd.

Chéavez, Nieto, & Navarro. (2017). Cuentas por Cobrar y Su Incidencia en la Liquidez de la
Empresa “Ademinsa S.A.C.” (tesis de Pregrado). Universidad Peruana de las
Américas, Perd.

Chiguano. (2016). Disefio de un sistema de control interno a las cuentas por cobrar de la
empresa industrial Isecom S.A. (Tesis de Pregrado). Universidad Central Del
Ecuador, Ecuador.

Chuquizuta, & Oncoy. (2017). Incidencia del control interno en las cuentas por cobrar de
la empresa comercial mantilla (Tesis de Pregrado). Universidad de Ciencias y
Humanidades, Per.

El Comercio. (05 de 04 de 2021). EI Comercio, Perd.

86



El Diario Net, (29 de 06 de 2020). El diario net. Obtenido de El diario net. Bolivia.

Garcia, y Paredes. (2014). Estrategias financieras empresariales. México: Grupo editorial
Patria.

Garrido. (2016). Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez de las
empresas comercializadoras de agroquimicos (Tesis de Pregrado). Universidad
Nacional de Trujillo, Perd.

Gitman. (2003). Principios de Administracion Financiera. México: Pearson.

Gitman. (2007). Principios de la administracion financiera. México: Pearson Educacién.

Gomez. (2012). Metodologia de la Investigacion. México: Red Tercer Milenio.

Gonzales. (2011). Liquidez, volatilidad estocastica y saltos. Espafia: Universidad de la
Cantabria.

Hernandez, Ferndndez, & Baptista. (2006). Metodologia de la investigacion. México.

Hernandez, Fernandez, & Baptista. (2014). Metodologia de la Investigacion. México:
Interamericana Editores.

Huergo, & Villamayor. (1998). Gestion de la radio comunitaria y ciudadana. Ecuador.

Hurtado. (2010). Metodologia de la Investigacion. Venezuela: Quiron Ediciones.

Hurtado, & Toro. (2007). Paradigmas y métodos de investigacién en tiempos de cambio.
Venezuela: CEC.

Indecopi. (2014). Los métodos abusivos en la cobranza de las deudas de los consumidores.
Ley N° 29571 Resolucion 1241-2014/SPC-Indecopi Peru, 1-2.

Intiza, & Cobrotech. (28 de 04 de 2019). Como usar los emails de cobranza a tu favor.
Obtenido de https://cobrotech.com/como-usar-los-emails-de-cobranza-a-tu-favor/
Chile

Izar, & Ynzunza. (08 de 2017). El impacto del crédito y la cobranza en las utilidades.
Poliantea, Colombia, 8(24), 51-62.

La Republica Net, C. (23 de 03 de 2021). La Republica Net, Perd.

Marin, & Rubio. (2011). Economia financiera. Espafia: Antoni Bosch editor SA.

Martinez. (2007). La investigacion Cualitativa Etnografica en educacion manual tedrico-
practico. México: Trillas.

Morales, & Morales. (2014). Crédito y cobranzas. México: Grupo Editora Patria.

Morillo, & Llamo. (2019). Ciclo de Conversién Efectivo. Valor Contable, 6(1), 54-64.

Ojo Publico. (06 de 05 de 2021). Ojo publico, Peru.

87



Osorio. (1996). La Teoria general del costo y la teoria contable. (Vol. 29). Colombia:
Contaduria.

Pacheco. (2011). Gestion de Cobranzas con Excel. PerG: Macro.

Perez. (02 de 10 de 2006). Gestiopolis. Obtenido de Las cuentas por cobrar.

Rincon, Molina, & Villareal. (2019). Costos I: Componentes de Costo. Colombia: Ediciones
de la U.

Rivera. (2020). Andlisis del sistema de control interno para las cuentas por cobrar de la
empresa PHARMACID S.A.S (Tesis Pregrado). Universidad de la Salle, Colombia.

Rodriguez, & Gil. (1999). Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Espafia: Aljibe.

Romero. (2010). Principios de la contabilidad. México: Mc Graw.

Santillan. (2016). Las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa
importadora industrial agricola S.A (Tesis de Pregrado). Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador.

Simon. (2007). Métodos y Disefios de Investigacion Cuantitativa. Espafa.

Software-Shop. (2019). SOTFWARE-SHOP.

Sunder. (2005). Teoria de la contabilidad y el control. Colombia: Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Econdmicas.

Thompson. (2012). Administracion estratégica. México: Mc Graw Hill.

Trenza. (2021). At mis finanzas, Espafa. Obtenido de At mis finanzas.

Urias. (2004). Teoria de la contabilidad financiera. Espafia: Ediciones Académicas S.A.

Van Horne, & Wachowicz. (2010). Fundamentos de administracién financiera. México:
Pearson.

Véasquez, & Vega. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la
empresa Consermet S.A.C (Tesis de Pregrado). Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Privada Antenor Orrego, Perd.

Vickery. (1962). Techoiquesmodernes de Documentation, Francia. Analisis documental: el
analisis formal, 11-15.

Villanjuan. (2006). Gestion estratégica. Peru.

88



ANEXOS

89



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de gestion para la mejora de las cuentas por cobrar en la empresa industrial Lima,2021

Categoria 1: Cuentas por Cobrar

Problema general Objetivo general

Sub categorias

Indicadores

Proponer  estrategias de

. Ventas a crédito

Politica de Crédito

. Promedio de cobro

. Evaluacion de los Créditos

¢Como mejorar las cuentas por

cobrar en la empresa industrial, Lima | gestion para la mejora de las

20212 cuentas por cobrar en una

empresa industrial,

. Llamadas telefénicas

Gestion de Cobranza

. Notificaciones por correo

. Recurso Legal

. Crédito a 60,90,120 dias

Plazo de crédito

. Morosidad de clientes

Ol N | O U | bW [N |k

. Rotacidn de las cuentas por cobrar

Problemas especificos Objetivos especificos

Categoria 2:

empresa industrial, Lima 2021?

¢Cual es la situacion de las cuentas . . . ., 1.
Diagnosticar: La situacion de las cuentas por cobrar en la empresa
por cobrar en una empresa industrial Lima 2021
industrial, Lima 2021? ! ’
Determinar: Los factores que inciden en las cuentas por cobrar en la 2.
¢éCuales son los factores que inciden | empresa industrial, Lima 2021.
en las cuentas por cobrar en una 3

Elaborar Manual de
responsabilidades para
cuentas por cobrar.
Establecer estrategias de gestidn para
incrementar las ventas.

Establecer estrategias de cobranza para
disminuir la morosidad

funciones vy
reducir las

Tipo, nivel y método Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistica.

Tipo: Proyectivo.

Nivel: Comprensivo.

Método: Deductivo, Inductivo y
Analitico.

Poblacién:
Muestra: Por objeto.

Unidad informante: se realizé 3 entrevistas.

Técnicas: Analisis documental.
Instrumentos: Registro documental

Procedimiento:
Analisis de datos: Triangulacién y Atlas
T8
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
ENTREGABLE 1

Nov-2021 MANUAL DE FUNCIONES DE CREDITO Y

COBRANZAS Elaborado por

Chinguel Cruz
Emelda

1. DATOS DEL PUESTO
Area ;| Créditos y Cobranzas
Titulo del cargo ;| JEFE DE CREDITOS Y COBRANZAS
Jefe inmediato :| Jefe Administrativo

2. OBJETIVO DEL PUESTO
e Gestionar que los procesos y operatividad del area se cumpla.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

3.1 Aprobar los pedidos a crédito con lineas otorgadas (precia verificacion de las 6rdenes
de compra).

3.2 Coordinar con el seguro financiero de créditos.

3.3 De no ser canceladas oportunamente se le notifica al cliente mediante correo el importe
correspondiente a la letra y los gastos del protesto del Banco y gastos administrativos
de la empresa (US$41.00 o su equivalente es soles) cargados a las Cuenta. Corriente.

3.4 De no obtener la cancelacion del cliente se procedera a la emision de cartas de
cobranzas.

3.5 Visitar a los clientes morosos parala  negociacién de un refinanciamiento.

3.6 Elaboracion de refinanciamientos.

3.7 Establecer reuniones semanales con los involucrados del area para resolver los diversos
reclamos que puedan existir.

3.8 Enviar de reportes historicos al cierre de cada mes.

3.9 Supervision a colaboradores del area.

3.10 Declaracion del seguro mensual.

3.11 Gestionar con las entidades financieras el incremento de las tasas para letras en

descuento.
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3.12 Apoyar en la cobranza de cartera morosa.

3.13 Custodiar las letras protestadas.

PERFIL DEL PUESTO REQUERIDO

Conocimientos Técnicos

Tipo de Educacion

Universitario (de preferencia).

;| Titulado en Administracion, Economia, Contabilidad o

Profesion afines (de preferencia).

Informatica Office Avanzado (de preferencia).

Idiomas :| Inglés Nivel Intermedio / Avanzado (de preferencia).
Experiencia :| Minimo 2 afios desempefiando cargos o posiciones

similares (de preferencia).

Conocimientos Practicos

:| Manejo del Paquete Office a nivel intermedio (de

preferencia).

Soélido conocimiento de Ley Titulos Valores (de
preferencia).
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Nov-2021

MANUAL DE FUNCIONES DE CREDITO Y
COBRANZAS

Elaborado por
Chinguel Cruz
Emelda

DATOS DEL PUESTO

Area

:| Créditos y Cobranzas

Titulo del cargo

:| COORDINADOR

Jefe inmediato

:| Jefe de Créditos y Cobranzas

OBJETIVO DEL PUESTO

Gestionar que los procesos y operatividad del area se cumpla.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Aprobar los pedidos con abonos en cuenta.

Cancelacion de letras en el sistema e imprimir reporte de letras canceladas en el dia, luego
imprimir el reporte para archivar con dietario de Banco.

Responsable del desembolso de las planillas envidas al descuento, una vez abonadas por el
Banco, en el sistema ERP.

Anular canjes de renovaciones no utilizados.

Responsable de protestar las letras en sistema ERP y generar nota de débito por gastos de

protesto.

Enviar correo a informativo tanto a ejecutiva como cliente sobre importe protestado.

Seguimiento de cancelacion de letras protestadas.

Ingresar niUmeros Unicos.

Generar reporte comparativo de letras vigentes al cierre del mes entre ERP y Bancos.

Enviar a Contabilidad registros de Protestos y Desembolsos de Planillas semanal.

Enviar a Contabilidad reporte del estado de letras protestadas por Banco mensualmente.

Supervisar operativas de Asistentes y auxiliares de cobranzas.

Entrega de reportes mensuales a jefatura:

Reporte mensual de cierre de desembolso de planillas por letras en descuento.
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Reporte de protestos (cliente; importe; dias de atraso; estado).

PERFIL DEL PUESTO REQUERIDO

Conocimientos Técnicos

Tipo de Educacion

Universitario (de preferencia).

;| Bachiller o licenciado en Administracion, Economia,

Profesion Contabilidad o afines (de preferencia).

Informatica Office intermedio (de preferencia).

Idiomas :| Inglés nivel intermedio (de preferencia).
Experiencia :| Minimo 2 afios desempefiando cargos o posiciones

similares (de preferencia).

Conocimientos
Practicos

:| Manejo del Paquete Office a nivel intermedio (de

preferencia).

Sélido conocimiento de Ley Titulos Valores (de
preferencia).
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Nov-2021 MANUAL DE FUNCIONES DE CREDITO Y | Ejanorado por

COBRANZAS Chinguel Cruz

Emelda

DATOS DEL PUESTO

Area :| Créditos y Cobranzas
Titulo del cargo :|AUXILIAR DE COBRANZAS
Jefe inmediato :| Jefe de Créditos y Cobranzas

OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar las Cobranzas de manera eficiente y mantener un control de los financiamientos
que se asignen a los Clientes.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Recepcionar los documentos valorados del area de Facturacion que recoge el personal de
despacho (Facturas y canjes, cheques y letras de tercero) para su distribucion, y entrega a
clientes y/o archivo segn condicién de pago.

Distribuir documentos recibidos de facturacion.

Elaborar ruta diaria de los motorizados para recojo de letras.

Elaborar y enviar la planilla al banco.

Enviar documentos a provincias.

Enviar estados de cuenta a los clientes y realizar gestion preventiva de cobranza (indicar
letras por vencer o ya vencidas).

Identificar posibles retrasos en la aceptacion de letras por reclamos no resueltos (Gestion de
aplicacion de Nota de Crédito).

PERFIL DEL PUESTO REQUERIDO

Conocimientos Técnicos

Tipo de Educacion :| Técnica o Universitario (de preferencia).
L ;| Estudios en Administracion o Contabilidad y/o afines
Profesion .
(de preferencia).
Informatica :| Office basico
Idiomas ;| Inglés nivel basico (No excluyente).
. ;| Minimo 6 meses desempefiando cargos o posiciones
Experiencia L .
similares (de preferencia).
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Nov-2021 MANUAL DE FUNCIONES DE CREDITO Y Elaborado por
COBRANZAS Chinguel Cruz

Emelda

DATOS DEL PUESTO

Area :| Créditos y Cobranzas
Titulo del cargo :|ASISTENTE DE COBRANZAS 1
Jefe inmediato :| Jefe de Créditos y Cobranzas

OBJETIVO DEL PUESTO

Realizar las Cobranzas de manera eficiente y mantener un control de los financiamientos
que se asignen a los Clientes.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Gestionar la cobranza de las facturas a crédito y otro documento valorado distinto a la letra
de cambio.

Enviar de estados de cuenta.

Cancelar de facturas a crédito, contado efectivo, cheques, Notas de débito, letras en cartera,
letras protestadas (cuando ya han sido canceladas por el cliente), etc.

Entregar cheques diferidos y dinero en efectivo a Tesoreria.

Gestionar el recojo de cheques diferidos y letras de tercero.

Pre conciliacion de abonos en bancos.

Devolucion de documentos cancelados a los clientes.

Enviar a contabilidad reporte de ingresos de depoésitos en cuenta. (Bancos).

Enviar a contabilidad Boucher de aplicaciones de Nota de crédito y Anticipos

PERFIL DEL PUESTO REQUERIDO

Conocimientos Técnicos

Tipo de Educacion :| Técnica o Universitario (de preferencia).
. : | Estudios en Administracion o Contabilidad y/o afines
Profesion .
(de preferencia).
Informatica :| Office intermedio (de preferencia).
Idiomas :| Inglés nivel basico (de preferencia).
. - Minimo 12 meses desempefiando cargos o posiciones
Experiencia . .
similares (de preferencia).
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Nov-2021 Elaborado
MANUAL DE FUNCIONES DE CREDITO Y por

COBRANZAS Chinguel

Cruz
Emelda

DATOS DEL PUESTO

Area :| Créditos y Cobranzas
Titulo del cargo :|ASISTENTE DE COBRANZAS 2
Jefe inmediato :| Jefe de Créditos y Cobranzas

OBJETIVO DEL PUESTO

Agilizar la operatividad del &rea, respetando los procesos de la empresa asignados dentro
del plan de trabajo.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Renovacion de letras (previa autorizacion de Jefatura de Créditos y Cobranzas) y archivo
(impresion de asiento y copia de la letra renovada.

Emitir de Nota de débito por renovacion y cobranza.

Generar reporte (liquidacion) de formatos letras renovadas para la firma.
Gestionar llamadas para recaudacion de letra.

Enviar de estado de cuenta.

Enviar de letras a los bancos (aceptacion/ elaboracién de planillas) apoyo.
Recepcionar los sobres de Bancos (dietarios, letras protestadas).

Reporte mensual de Renovaciones y notas de débito.

PERFIL DEL PUESTO REQUERIDO

Conocimientos Técnicos

Tipo de Educacion :| Universitario (de preferencia).
., : | Estudios en Administracion o Contabilidad y/o afines
Profesion .
(de preferencia).
Informaética .| Office intermedio (de preferencia).
Idiomas -1 Inglés nivel basico (No excluyente).
S : | Minimo 12 meses desempefiando cargos o posiciones
Experiencia . .
similares (de preferencia).
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Nov-2021 Elaborado
MANUAL DE FUNCIONES DE CREDITO Y por
COBRANZAS Chinguel
Cruz
Emelda

DATOS DEL PUESTO

Area

:| Créditos y Cobranzas

Titulo del cargo

:| Chofer Motorizado (2 personas)

Jefe inmediato

| Auxiliar de Cobranzas

OBJETIVO DEL PUESTO

Cumplir con la ruta establecida diaria (recojo de letras).

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Recojo de las letras aceptadas, proyeccion de recojo (ruta) de letras aceptadas

Enviar de letras a los clientes para su aceptacion.

Enviar de la carta a los clientes morosos.

Enviar de documentos a provincias.

PERFIL DEL PUESTO REQUERIDO

Conocimientos Técnicos

Tipo de Educacion

:| Secundaria completa (de preferencia).

Profesion :| Chofer brevete Al (de preferencia).

Informatica Office Bésico

Idiomas : | Espafiol (No excluyente).

Experiencia :| Minimo 6 meses desempefiando cargos o posiciones

similares (de preferencia).

Conocimientos Practicos

:| Conocimientos de rutas en toda lima metropolitana

(No excluyente).
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia: Jefe de Créditos

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

30/09/2021

Lugar de la entrevista

Oficinas de la empresa, Ate

Nro. Subcategoria

Preguntas de la entrevista

1 Politica de Crédito

¢Como influyd el Covid-19 en las ventas a crédito?

¢Qué acciones realizdé para que el promedio de cobro no
afecte a riesgo de crédito?

¢Cuales son los factores que influye en las politicas de crédito
de una evaluacion crediticia?

¢Qué acciones se tiene que tomar para tener eficiencia en la
gestidon de cobranza?

Gestion de
2  Como infl | £ cac on d b 5
Cobranza ¢Como influye las notificaciones en una gestion de cobranza-
¢Como influye un recurso legal en la gestién de cobranza?
¢Qué factores determina para otorgar un crédito?
3

Plazo de crédito

¢Como afecta la morosidad en la empresa? ¢y qué medidas
toma para recuperacion de la morosidad?

¢En que afecta el plazo de crédito en la rotacidon de las
cuentas por cobrar?
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia: Asistente de Créditos

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha

30/09/2021

Lugar de la entrevista

Oficinas de la empresa, Ate

Nro. Subcategoria

Preguntas de la entrevista

1 Politica de Crédito

¢Como influyd el Covid-19 en las ventas a crédito?

¢Como influye los reportes de registro en el promedio de
cobro?

¢Como influye las politicas de crédito en la evaluacion
crediticia?

¢Qué acciones se tiene que tomar para obtener eficiencia en
la gestion de cobranza?

Gestion de
Cobranza ¢Como influye las notificaciones en una gestién de cobranza?
¢Coémo ayuda el recurso legal en la gestién de cobranza?
¢Como influye los plazos a crédito en las cuentas por cobrar?
3

Plazo de crédito

¢Como influye las notas de débito en la morosidad del
cliente?

¢En que afecta el plazo a crédito en la rotacidn de las cuentas
por cobrar?
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Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Area Legal

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

30/09/2021

Lugar de la entrevista

Oficinas de la empresa, Ate

Nro. Subcategoria

Preguntas de la entrevista

1 Politica de Crédito

¢Como influyd el Covid-19 en las ventas a crédito?

¢Como influye las politicas de crédito en el area legal?

¢Como influye los reportes crediticios en el drea legal?

¢Qué acciones realiza en la gestion de cobranza en el area
legal?

2 Gestion de ¢Como influye las notificaciones en el area legal?
Cobranza
¢Como influye las cartas notariales en area legal?
¢Cémo influye los plazos a crédito en el area legal?
3 ¢Qué medios aplica para la morosidad en el area legal?

Plazo de crédito

¢Coémo influye la rotacion de las cuentas por cobra en el area
legal?
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Anexo 4: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

/N

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE GONTENIDO DE LA ENTREVISTA & JEFE DE CREDITOS

Pertinen [Relevan | Constu | Qbservaciones Sngerencias
cia® cia® celén
Ne. Formulacion de los items/ preguntas abiertas gl'ﬂln;\ﬁ
cal
S5i | No | Si | No | 5i [ Ne
1 L Como influyd el Covid-19 en las ventas a Crédito? p:4 X p:4
4Qué acciones realizo para que e promedio de cobro no afecte a [ X X X
: riesgo de crédita?
3 i Cuiles son los factores que influve las politicas de crédito enuna X X X
evaluacién crediticia?
4 £ Qué acciones se tiene que tomar para tener eficiencia en la gestion [ X X X
de cobranza?
5 | {Como infhuye las notificaciones en una gestion de cobranza? X X X
6 | iComo influye un recurse legal en la gestion de cobranza? p4 X X
7 | (Cué factores determina para otorgar wn crédito? X X X
s L Como afecta la morosidad en la empresa? oy gué medidas toma para | X X p:4
recuperacion de la morosidad?
o | 4En que afecta el plazo de crédito en 1a rotacicn de las cucntas per | X ® X
i cobrar?

DE APLICAEILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5ihay sufisiencia

Opinidn de [X] icabl de corregir[ 1 Noaplicable [ 1
Hombres y Apellidos Fernando Alesis Nolzzco Labajos DNIN 400961822
Condician en & universidad Docents metoddlogo Tekfono | SETAE0ET3
Celular

peEe ™y
Afoz ds axpansneia 19 afos
Thula p Grado i Ti docior Firma

e
Metoddloge/ tematica Metoddlogo Lugary fecha | Setiembrz del 2021

Pertnencia: La pregunta akira corespande al (onozpin 25m00 MU0,

“Relevancia: La pregunts ablerta 25 Joropiatk para representar al componente 0 subcategoria especinca tkl constct

oantrucsion gramatical: 3¢ enisnde 2n dicutod elusa = snunciado de ls pregunta, =2 abisrta y permbe que o enrevistads e desemiechia.

Nota: Sufciencia s dics sufidentia cuando |35 prequntas formuladas son sufideniss para meds [a subeatsgoria

0\ 7

Universidad

bert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADD DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A ASISTENTE DE COBRANZAS

Pertinen [Relevan | Constru Observaciones Sugerencias
cial cia® ccion
NE Formulacion de los items/ preguntas abiertas gj-amjarl
cal
51 |[No | Si | No| Si | No
1 LComo influyd ¢l Covid-19 cn las ventas a Crédito? X X X
2 & Como influye los reportes de registro en ¢l promedio de cobro? X X X
3 | iComo influye las politicas de crédito en la evaluacion crediticia? X X X
4 & Queé acciones se tiene que tomar para tener eficiencia en la gestion | X X X
de cobranza?
5 | ¢Como influye las notificaciones enuna gestion de cobranza®™ X X X
6 L Como ayuda el recurso legal en la gestion de cobranza? 3 x X
= £ Como influye los plazos a crédito en las cucatas por cobrar? 3 X X
8 | i:Como influye las notas de débito en la morosidad del cliente? X X X
0 ¢En que afecta el plazo a crédiio en la rotacidn de las cuentas por | X X X
cobrar?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones {precisar si hay suficiencia) Sihay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X1

Aplicable despuéa de comegir [ ]

Mo aplicable [ 1

Hombra: y Apalidos Famando Alexi Malazoo Labos DNIN- 400961827
Condiciin on I3 universidad Docene metoddlogn Taldfona | B4748089
Cahilar

Aloz de experienciz 19 afloz
Tl Grada = do’ docior s
g =
Watndalogal iamaticn Matodilagn Cugaryfecka | Setiembra del 2011

arinencia: Lo pregunia akicria contspoods ol consopis bebnog Grmudads

Ralevanea:

FEgUAI SESA 55 APEOEAES FIFD SEFOSEALIF 31 COMECRSATS O SUBCINgSa ssperinaa S0l soasCts

“Cosntruccién gramatisal: Se entiende sin dificultad 3lquna &l enunciade de |o preaunia, ez abierta y pemite que o enrevistadc e desemvusha,

Nota: Sufsiends, 2= dice sufsensia suands oz pregantas fomuloda= sn sufisieni=s para meds la subcoi=goria.
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W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener N
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A AREA LEGAL
Pertinen Relevanc | Construc | Observaciones Sugerencias
cia’ ia’ cion
N Formulacién de los items/ preguntas abiertas pmll.!aﬁt
a
Si | No |Si|No| Si | Ne
1 (Como influyo el Covid-19 en las ventas a Crédito? X X X
5 | {Como influye las politicas de crédito en el area legal? X X X
3 | {Como influye los reportes crediticios en el drea legal? X X X
4 | {Qué acciones realiza en la gestion de cobranza en el drea legal? X X X
5 | (Como influye las notificaciones en el drea legal? X X X
(Como mfluye las cartas notanales en area legal? X X X
6
7 | (Como influye los plazos a crédito en el irea legal? X X X
§ | {Qué medios aplica para la morosidad en el drea legal? X X X
o | ¢Cémo influye la rotacién de las cuentas por cobra en el drea legal? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
ol isar si hay Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apelhdos Femando Alexis Nolazoo Labaps ONIN 400961622
Condician en 3 universidad Docente metoddloga Ee-.ﬂlimof 947480893
elular
o}
Afos de expenencis T3 an0s -
) Grado Zm G doctor Fiema
Metooalogal tematico Melndélngu Tugary fecha | Setiembre del 2uf1
Partinencia: La pregunta abiera

: Lo pregunta abierta ia especifica del comstructo
*Cosntruccion gramatical: Se entende sin dificuion :wu ol enuncade de [a mmn e lhm:lypﬂmu que ¢l entevistado se desenvushva,

Nota: Suficencia, se dice sufioencia cuando a3 preguntas formuladas son suficientes para meds 12 subcategoria.

W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Tirulo del documento: Tirulos Valores
Periodo o ailo: 2020-2021
- . P . Eldncumentnrespondgnllrun
Objetivo del documento: Descripcion del documento: Stmcion:
i . . . Son documentos que evidencian un derecho
'mﬂazem]:mmmcms enlas cuentas de pago que dan conformidad sobre Ia venta | Crédito y Cobranzas
porco cpresa. de mercaderias en la
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N Puﬂmn |1_§elu ‘an Observaciones Sugerencias
o Documentos cia’ Claridad®
Sl _\'o Si|No| Si | Neo
1 X X X
Letras
X X X
2 | Facturas
3 | Notas de Debito X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Ho aplicable [ ]
Nombres y Apelidos Fernando Alexis Nolazco Labzjos DNIN’ 400961822
Condicion en |2 universidad Docente metoddlogo Teletono | 947480893
Celular
Wi |
Afios de expenencia 19 afos ]
Titulo profesionall Grado académico | Li dostor Firma
Metodlogo/ tematica Metoddlogo Lugary fecha | Setiembre del 20f1

“Pertinsncia: L3 pregunts shiera corresponde 3 concepn tedrico ormutade.

Relevancia: La pregunia abierta

specifica del constructo

al
Gosntruccion gramatical: Se m.e sm dficud alguna el enunciado de la pregunta. &5 abierta y permite que & enfrevisoao 5e desenvuea.

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando las preguntas formuiadas son suficientes para medir la subcategoria.
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WA

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: | Reportes
Periodo o ailo: 2020-2021
Objetivo del documento: Descripcion del documento: m‘dz?‘"""’“*'““"
Son documentos que contienen los detalles
Mostraran evidencian del comportanuento de | especificos que brindaran informacion para LIk
1as cuentas por cobrar. obtener los resultados sobre jon | Créditoy Cobranzas
de las cuentas por cobrar.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N© Peninen ﬁble\an Observaciones | Sugerencias
3 Documentos cia® cia’ | Claridad®
Si | No |Si|No | Si | No
1 | Reporte de Registros x x I x
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaci isar si hay Si hay
Opinién de [x1 i de és de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apelidos Femando Alexis Nolazco Labajos DNI N~ 400961822
Condicion en Ia universidad Doocente metoddiogo Telefono ! 947480893
Celular
N

Afos de expenencia 19 afios.
Thulo profesionall Grado Tioenciadal dotor -
Metoddlogol tematico Metoddlogo Tugary fecha | Setiembre del 20p1

Partmencia: ummummalmummm

specifica del

*Relevancia: L2 pregun® dbiena
2Cosntruccion gramatical

- &nmmﬁuﬂlsﬂuolnmﬂhm 5 bierta y permite que & entrevsdd e desenvush

Nota: Suficiensa, se dice suficiencia cuando 1as preguntas formuadas son suficientes para medir 13 subcategoria.

Wy

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Otros documentos
Periodo o ano: 2020-2021
Objetivo del documento: Descripcion del documento: Es:“ml " "m TEspoRdeal irexo
2 R : 7% Son documentos que exigen el pronto pago de
} asm tener cvadencea sobee s gecucion de L la deuda o paﬂ iniciar un juicio sobre el Crédito y Cobranzas
cobranza de la empresa. deudor en 1a

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

= Perunen [Relevan | Claridad® | Observaciones Sugerencias
o Documentos cia' cia®
Si [No|Si|[No| Si|No

1 | Notificaciones X X: X

” Cartas Notarales X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaci p si hay Sihay
Opinion de [x1 és de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apelidos Femando Alexis Nolazeo Labajos DNIN® 400961822
Condicion en la universidad Docente metoddlogo Teléfono / 947480893

Celular
22 )

Afos de expenencia 19 afies
Titulo profesionall Grado Licenciadol doctor Firma
Metoddlogol tematco Metoddlogo Lugary fecha | Setiembre del 2001

“Pertinencia: ummnmwammmbm

*Relevancia: L pregunt abierta &5

specifica del constucto

3Cosntruccion gramatical: Se entends mmtamdmmuhm &5 Jbierta y permite que & entrevistodo se desenvuela

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Ias preguntas formuadas son suficientes para medir [ subcategoria.
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Wy

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A JEFE DE CREDITOS

Pertinen [Relevan | Constru | Observaciones Sugerencias
cia® cia® ccién
N=. Formulacion de los items/ preguntas abiertas gram’ati
cal
Si [No |Si|No | Si |No
1 £Como influyé el Covid-19 en las ventas a Crédito? 4 X X
Qué acciones realizé para que el promedio de cobro no afecte a [ X X X
2 riesgo de crédito?
3 Cuales son los factores que influye las politicas de crédito en una xX X X
- cvaluacion aediticia?
4 | €Qué acciones se tiene que tomar para tener eficiencia en Ia gestion [ X b4 b:d
de cobranza?
5 | ¢Como influye l1as notificaciones en una gestién de cobranza? X X b4
6 | cCome influyc un recurso Iogal cn la gostion de cobranza? X < X
7 | £¢Queé faciores determina para otorgar un crédito? X X X
8 2 Como afecta la morosidad en la empresa? ;v qué medidas toma para | X X b 4
recuperacién de la moresidad?
° ZEn que afecta el plazo de crédito en la rotacion de las cuentas por | X X X
cobrar?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Nombres y Apellides German Alexis PINEDA VILLAVICENCIO DNIN® 40605745
Condicidn en la unversidad DCGCENTE CONTRATADO A TIEMPO PARCIAL Teléfona / 914935184

Celular
Afios de experencia 14 ARIOS DE SERVICIOS
Titulo profesicnall Grado académico | CONTADOR PUBLICO! DOCTOR Firma e
Metoddlegof temético TEMATICO Lugar y fecha | 06/10/2021

*Pertinencia La pregunia abierta cormesponde al concepto teérice formulado.
Relevancia: La pregunts abierta es spropiado para representar al componente o subcategoria especifica del consructo
Cosniruccion gramatical: Se enfiends sin dificuliad elguna el enunciado de |2 pregunta, es abierta y permitz que &l enbevistado se desenvuelya,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda las preguntas frmuladas son sufisientes para medirla subcategoria.

NN

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener .
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A ASISTENTE DE COBRANZAS
Pertinen |[Relevan | Constru | Observaciones Sugerencias
cial cia® ccién
NeL Formulacion de los items/ preguntas abiertas g,'ramsari
cal’
Si |[No|Si|Ne| Si | Ne

1 Como influyd el Covid-19 en Ias ventas a Credito? X X X

5 :Comeo influye los reportes de registro en el promedio de cobro? X X X

3 | {Como influye las politicas de crédito en la evaluacion crediticia? X X X

1 £Que acciones se tiene que tomar para tener eficiencia en la gestion | X X X

de cobranza?

5 | {Como influye las notificaciones en una gestion de cobranza? X X X

6 Coémo ayuda el recurso legal en la gestion de cobranza? X X X

+ | ¢Céme influye los plazos a crédito en las cuentas por cobrar? X X X

& | {Como influye las notas de débito en la morosidad del cliente? X X X

o | ¢En que afecta 1 plazo 2 crédite en la rotacion de las cucatas por [ X e pid

cobrar?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos German Alexis FINEDA VILLAVICENCIO DNIN 40605745

Condicion en la universidad DOCENTE CONTRATADO ATIEMPO PARCIAL Teléfono ! 974935184

Celular

Arios de experiencia 14 AROS DE SERVICIDS

Titulo profesionall Grado académico | CONTADOR PUBLICG/ DOCTOR Firma e

Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugary fecha | D6/10/2021

Pertinencia: La pregurta abieria corresponde &l concepto tednco formulado,
‘Relevancia: La pregunia abierta es apropiado para representar al componente o subcatzgona especifica del construcio
*Cosntruccion gramatical: Se snfiende sin dificuliad alguna el enunciado de [z preguni, es adierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son sufkientes para medie |3 subcategoria,
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Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A AREA LEGAL

Pertinen Relevanc | Construc | Observaciones Sugerencias
cia® ia ciém
v Formulacion de los items/ preguntas abiertas pnn':‘z tic
al
Si | No |[Si| No | Si [ Ne
1 (Como mfluyd el Covid-19 en las ventas a Crédito? X X X
4 | {€Como mifluye las politicas de crédito en el drea legal? X X X
3 | {Cémo mfluye los reportes crediticios en el area legal? X X X
4 | {Qué acciones realiza en la gestion de cobranza en el drea legal? X X X
5 | {Como mfluye las notificaciones en el drea X X X
(Cémo mfluye las cartas notanales en drea legal? X X X
6
7 | (Como mfluye los plazos a crédito en el area legal? X X X
8§ | {Qué medios aplica para la morosidad en el area legal? X X X
9 iCoémo influye la rotacién de las cuentas por cobra en el drea legal? X X X

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos

German Alexis PINEDA VILLAVICENCIO

DNIN® 40605745

Condicidn en la universidad

DOCENTE CONTRATACO A TIEMPO PARCIAL

Teléfono/ 914935184

Celular
Afios de experiencia 14 ARIOS DE SERVICIOS
Tiulo profesionall Grado aczdémico | CONTADOR PUELICO/ DOCTOR Firma e
Metoddlogol tematico TEMATICO Lugar y fecha | 06M10/2021
Pertinencia: La pregunta abierta comesoonds al concepta tedrico formulado
Relevancia: La preguata ebiena es apropiaco para represzntar al componente o subeategoria esperifice del constructo

3ICosntruccién gramatical Se enfiende sin dificultad elguna el enunciado de la pregunta, es aberta y permite que el entrevistade se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas scn suficientes para medr la subcategoria,

N

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Tirulo del documento: Titulos Valores

Periodo o afio: 2020-2021
Objetive del documento:

Descripcion del documento:

institucion:

El documento responde al area o

Analizar las mconsistencias en las cuentas

por cobrar de la empresa.

Son documentos que evidencian un derecho
de pago que dan conformidad sobre la venta Crédito v Cobranzas

de mercaderias en la empresa.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Pertinen [Relevan

‘Observaciones

Sugerencias

o Documentos cia® cia® Claridad®
- Si | No |Si| No | Si No
1 X X X

Letras
X X X
2 | Facturas
3 | Notas de Debito X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............Si hay suficiencia............_..

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos

German Alexis PINEDA VILLAVICENCIO

DNIN® 40605745

Condicion en la universidad

DOCENTE CONTRATADO A TIEMPO PARCIAL

Teléfono / 914935184
Celular

Afos de experiencia 14 ANOS
Titulo profesional/ Grado académico | Contador Publicol/ Doctor Firma e T
Metodédlogol temdtico Tematico Lugary fecha | 06/10/2021

1Pertinencia: La pregunta abierta comesponde al concepto teonco formulado.

Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado de la pregunta, es abierta y permite que &l entrevistado se desenvuelva,

£

Nota: Suficiencia, se dice suficienci do las pregy formuladas son

para medir la subcategoria.
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w Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Reportes
Periodo o aiio: 2020-2021
oo _ PP ‘ El documento responde al area o
Objetivo del documento: Descripcion del documento: inctitucién:

Son documentos que contienen los detalles
Mostraran evidencian del comportamiento de | especificos que brindaran informacién para .

1as cuentas por cobrar. obtener los resultados sobre la investigacién Crédito y Cobranzas
de las cuentas por cobrar.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N Pernnen ﬁlele\ an Observaciones Sugerencias
o Documentos cia® cia® Claridad®
Si | No | Si|No | Si | No
1 | Reporte de Registros x | x I x I
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ._._.._..__Sihay suficiencia.._____...____...____. ...
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apelidos German Alesas PINEDA VILLAVICENCIO DNI N* 40605745
Condicién en la universidad DOCENTE CONTRATADO A TIEMPO PARCIAL Teléfono / 914935184
Celular
Afios de experiencia 14 AflOS ]
Titulo profesionall Grado académico | Contador Pablico/ Doctor Firma s
Metoddlogol tematico Temético Lugary fecha | 06/10/2021
1Pertinencia: La pregunta abierta comesponds al concepto tedrico formulado.
’Rd!vanmupmqumaaheﬂaaaprwadnpam al b ia especifica del tr

3Cosntruccion gramatical: Se eniende sin dificultad alguna el enunciado de la pleguma. es abierta y permite que el entrevistado se desenvueiva.

b

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son sufi para medir la

W Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Otros documentos
Periodo o ano: 2020-2021
Objetivo del documento: Descripcion del documento: Es:li?n::i:?w Tespomde al area o
. . . - Son documentos que exigen el pronto pago de
Pm] tm:‘;':mc“ Bohre 13 ejecucion de s 1a deuda o para iniciar un juicio sobre el Crédito y Cobranzas
o campecea deudor en la empresa.
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
Ne° Pertinen [Relevan | Claridad’ | Observaciones Sugerencias
B Documentos cia' cia’
2 Si |No |[Si|No | Si | No
1 | Notificaciones X X X
a Cartas Notariales X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............Si hay suficiencia.................................
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos German Alexis PINEDA VILLAVICENCIO DNIN® 40605745
Condicién en la universidad DOCENTE CONTRATADO A TIEMPO PARCIAL Teléfono / 914935184
Celular
Afios de experiencia 14 AROS ]
Titulo profesional/ Grado académico | Contador Piblico/ Doctor Firma R e
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha | 06/10/2021
Pertinencia: La pregunta aberta consponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La prequnta abierta es apropiado para a b i ifica del

*Cosntruccién gramatical: Se em:ende sin dificultad alguna el enunuado dela oreguma &s abierta y permite que &l entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las formuladas son sufi para medir la subcategoria,
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w Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Morbert Wiener B
CERTIFICADC DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A JEFE DE CREDITOS
Pertinen Relevan | Constru | Observaciones Sugerencias
cia cia® ccion
NeL Formulacién de los items/ preguntas abiertas gramati
cal
Si |[No [Si[No| Si | Neo
1 Como influyo €l Covid-19 en las ventas a Crédito? xX pd b4
Qué acciones realizé para que el promedio de cobro no afecte a | X X X
2 | riesgo de crédito?
3 ZCuales son los factores que mfluye las politicas de crédito en una X X X
evaluacién crediticia?
. 2Qué acciones se tiene gue tomar para tener eficiencia en la gestion | X X X
de cobranza?
5 ZComo influye 1as notificaciones en una gestion de cobranza? X X X
6 | cComo influye un recusso legal en la gestion de cobranza? pd pd pd
7 | ¢Qué factores determina para otorgar un crédito? X X X
s £ Como afecta la morosidad en la empresa? ;v qué medidas toma para | X x X
recuperacién de la morosidad?
° ZEn gue afecta el plazo de crédito en la rotacion de las cuentas por | X X X
cobrar?

DE APLICAEILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos GENARQ EDWIN SANDOVAL NIZAMA DNIN® 09614598
Condicion en la universidad DOCENTE TIEMPO PARCIAL Teléfono / 992244905
Afios de experiencia MAS DE 10 ANOS co
Titulo profesionall Grado académico | CONTADOR PUBLICO / MAGISTER / DOCTOR Firma
Metoddlogal tematico METODOLOGO / TEMATICO Lugary fecha | 4/10/2021
1Pertinencia: La pragunta abertz comesponds & conceplo tebrico formulado.
Relevancia: Lz prequnta abierta e apropiado para rep &l componente o sub ia especifica del constructo

Wosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad slguna el enunciada de |3 pregunta, es abiedta y permite gue el entrevistado se desenvuelva,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medie i3 subcategoria

mﬂmﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad

Norbert Wiener .
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDC DE LA ENTREVISTA A ASISTENTE DE COBRANZAS

Pertinen Relevan | Consiru Observaciones Sugerencias
cia' cia® ccién
NeL Formulacion de los items/ preguntas abiertas gram]ali
cal’
Si | No [Si|No| Si | Ne
1 2Como influyo el Covid-19 en las ventas a Crédito? x 4 4
. 2Como mfluye los reportes de registro en el promedio de cobro? X X X
3 | ;Comeo mfluye las politicas de crédito en la evaluacion crediticia? X X X
1 2Qué acciones se tiene gue tomar para tener eficiencia en la gestion | X X X
de cobranza?
5 | {Como nfluye las notificaciones enuna geston de cobranza? X X X
6 Coémo ayuda el recurso legal en la gestion de cobranza? X p-4 X
- | ¢Cémo influye los plazos a crédito en las cuentas por cobrar? pid 4 4
8 | {Como influye las notas de débito en la morosidad del cliente? X X X
° ZEn que afecta el plazo a crédito en la rotacién de las cuentas por | X X X
cobrar?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos GENARO EDWIN SANDOVAL NIZAMA DNIN® 09614598
Condicion en la universidad DOCENTE TIEMPQO PARCIAL Teléfono / 992244905
Afios de experiencia MAS DE 10 ANOS ceu
Titulo profesional/ Grado académico | CONTADOR PUBLICO / MAGISTER / DOCTOR. Fima
Metodélogol tematico METODOLOGO / TEMATICO Lugary fecha | 41072021
“Pertinencia: La pregunta abienta comesponde al concepto tednco formulado
TRelevancia: Ls prequnta sbierta es aoropiado para rep al comp 0 ia especifica del construcio

“Cosntruccion gramatical: Se entiznds sin dificultad alouna &l enunciado de |a pregunta, &5 abierta y permite que &l entrevistado se desenvueiva.

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir a subcategoria
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W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener N
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A AREA LEGAL
Pertinen Relevanc | Construc | Observaciones Sugerencias
cia® ia’ cion
N Formulacion de los items/ preguntas abiertas gr:lm.l,'lric
a
Si | No|[Si|No| Si | No
1 (Como mfluyé el Covid-19 en las ventas a Crédito? X X X
4 | (Cémo influye las politicas de crédito en el drea legal? X X X
3 | (Como mfluye los reportes crediticios en el area legal? X X X
4 | (Que acciones realiza en la gestion de cobranza en el area legal? X X X
£ | (Como mfluye las nohficaciones en el area legal? X X X
(Camo mfluye las cartas notanales en area legal? X X X
6
7 | {Como mfluye los plazos a crédito en el area legal? X X X
g | {Qué medios aplica para la morosidad en el drea legal? X X X
9 (Como mfluye la rotacién de las cuentas por cobra en el drea legal? X X X

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable

[

Nombres y Apellidos GENARO EDWIN SANDOVAL NIZAMA DNIN® (9614598

Condicién en la universidad DOCENTE TIEMPO PARCIAL Teléfono / 992244905
Celulzr

Afios de experiencia MAS DE 10 ANOS

Titulo profesionall Grado académica | CONTADOR PUBLICO / MAGISTER / DOCTOR. Fima

Metodélogol tematico METODOLOGO { TEMATICO Lugaryfecha | 411012021

IPertinencia: La pregunta abierta camesponds al concepto tednco formulado.
"Relevancia: L pregunta sbierta es apropiado para representar al companente o subcategora especiica del constructo
Gosntruceion gramatical: S¢ entisnds sih dficultad alguna &l enunciado de |a prequnta, es abierta y permits oue el entrevistado se desenvueha.

Nota: Suficiencia, s dics suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir 13 subcategoria

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Titulos Valores
Periodo o ano: 2020-2021
Objetivo del documento: Descripcion del documento: El documento responde al area o

institucion:

J izar las inconsi ias en Ias @ s Son dociunentos que evidencian un derecho

por cobrar de la empresa.

de pago que dan conformidad sobre 1a venta Crédito y Cobranzas

de mercaderias en la empresa.
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
~- Pertinen [Relevan Observaciones
- Documentos cia cia Claridad®
i Si |No [Si|No| Si No
1 X X X
Letras
X X
2 | Facturas
3 | Notas de Debito X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apelidos GENARO EDWIN SANDOVAL NIZAMA DNIN® 09614598
Condicién en la universidad DOCENTE TIEMPO PARCIAL Teléfono / 992244905
Aros de expenencia MAS DE 10 ANOS Lokl
Titulo profesional/ Grado académico | CONTADOR PUBLICO / MAGISTER / DOCTOR. Firma
Metoddlogo/ tematico METODOLOGO / TEMATICO Lugary fecha | 4/10/2021
“Pertinencia: La pregunta abierta comesponde al concepto tednico formulado.
Relevancia: La pregunta abierts es apropiado para a osub ia especifica del constructo

Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de a pregunta, es abierta y permite que €l entrevistado se desenvuelva.

iy a

Nota: Sufi se dice suf do las preguntas fi

so0n para medir la subr ia




W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Reportes
Periodo o afio: 2020-2021
Aer . S . El documento responde al drea o
Ohjetivo del documento: Descripcion del documento: institucién:
Son documentos que contienen los detalles
Mostraran evidencian del comportamiento de | especificos que brindaran mformacion para e
1as cuentas por cobrar. obtener los resultados sobre 1a investigacion Crédito y Cobranzas
de las cuentas por cobrar.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Documentos

1 | Reporte de Registros

Pertinen |[Relevan Observaciones | Sugerencias
cia® cia’ | Claridad®

Si | Ne | Si| Ne | Si | Ne

x I x | x

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos GENARO EDWIN SANDOVAL NIZAMA DNIN® 09614598
Condicidn en la universidad DOCENTE TIEMPQ PARCIAL Teléfono / 992244905

Celular
Afios de experiencia MAS DE 10 ANOS
Titulo profesional/ Grado académico | CONTADOR PUBLICO / MAGISTER / DOCTOR. Fima
Metoddlogol tematico METODOLOGO / TEMATICO Lugary fecha | 4/10/2021

"Pertinencia: L3 pregunta abierta comesponde al concepto tedrico formulada.

al b i ifica del constructo

Relevancia: Lz prequnta shierta s apropiado para rep

¥Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de |a pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando las pregunias fi

1 I3

son sufici para medr |2 subs ia
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

Nﬂ“ﬂ Anexo Ficha de validez de la propuesta

Universidad

Norbert Wiener

Tituln de Ia investigacion: Estrategias de gesiin para mejorar las cuentas por cobrar de una empresa indusirial Lima, 2021
Nombre de Ia propuesta: Estrategias de gestion para mejorar las cuentas por cobrar de una empresa industrial Lima, 2021,

Yo. Capristan Miranda. julic Ricardo identificado con DNI Nro. 06663183 Especialista cn Finanzas. Actualmente U. Norbert Wiener Ubicado en Lima. Procedo a revisar

la comespondencia entre la categoria, sub categoria ¢ item bajo los criterios:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Pertinencia: La propuesta es entre ¢l v la solucion
Relevancia: Lo planteado en la propucsta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificuhad alguna los enunciades de la propuesta.
. Pertinencia Relevancia Construccién
N | INDICADORES DE EVALUACION o O
SI NO SI NO El NO
La propuesta se fundamenta en las ciencias| X X X
1 | adminisirativas/ Ingenieria.
5 | La propuesta estd contextualizada a la realidad en X X x
estudio,
3 | La propuesta se sustenta ¢n un diagndstico previo. x x
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v X X X
" | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacién con el diagnostico y| X X x
responde a Ia problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tdcticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma | X x X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad x X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito x x X

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo:

Apellidos v nombres:

Fecha: 26/11/2021

Capristin Miranda, Julio Ricardo

Profesional en: Administracion Titulo / grado Maestro

Experiencia en afos: 20 Experto en: Finanzas

DNI: 06663183 Celular: 933708849
Relacion con la entidad | Docente
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hﬁﬂ ADexnie. e Ficha de validez de la propuesta

bniversided CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Extrategias de pestién para ln mejora de ks cnentas por cobrar de una empresa industrial Lima, 2021
Namhie de I propeesta: Estrategion de gestién pacs b mejeia de 1as euentas por cobrar de Unn empresa mdustrial Lima, 2021

Yo, Mg Faola Corins Julea Gaeia idawificado con DNT Mo, 10713347 Especmlnts en Comabibdad v Finanzas. Acrualmente labore en Universidad Norhenr Wiener,
Uhicado ea Lince Procedo 3 reviesr la cosrespordencia extre by cwegoria, sub caeporia e iem bajo s criterion:

Pestimencin: La progiossta es coherente enire ¢l problema v La solecibn.

Rekevancia: Lo planicado en la propuesia sporia a los obgetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultsd alnans los emaciades de 1 propuests.

Pertinencia Eelevamcia Construccide
w* | INDICADORES DE EVALUACTON gy amatical Ohhsery aciomes Sugerenchas
S1 MO 51 Nl &1 MO

1 La propuesia s Amdamenta en las <iemcins | % X X
administrativas’ Ingenicria.

2 La propucesin esta contextunlizada a la realidad en| = % x
estudia

3 | La propussta se sustenta en un dingnostico previo * * *

4 Se justifica In propuesta come base impostate de la T ® =
investigacion holistica= mixta <proyectiva

5 La propussts presenta objetivos claros, coberentes v | x x x

~ | posables de aleanzar.

6 La propuests guards relacidn con el diagnésnes ¥| = b4 X
responde a la problemética

5 |12 propuessa presents cstrategias. tacticas ¥ KPI| =x x ®
cxplicitos ¥ transversales a los objetives

8 Dentro del plan de intervencidn existe un cromograma x x x
detallads ¥ responsables de las diversas actividades

9 | Lapropuesta es factible ¥ tiene viabalidad = = =

10 | Es posible de aplicar la propucsta 2l contexto deserito * = ®

Y despuds de la revisidn opino qus:
1. Eswiable la propucsta.

Firima Fecha: 29 de noveembse 2021
Apcllidos ¥ nombres: Paala Corina Julca Garcia
Profesiomal en: Contabilidad - Contador Piablico: Titulo / grado hiasstra en Contabulsdad v Funareras
Experiencia en afkos: 15 Adios. Experto en: Contabilidad v Finsnzas
DNTL 10713347 Celular: EI L]
Relaciin con ln entidad | Asesor Temditioo v Docenbe
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Jefe de Créditos

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

30/09/2021

Lugar de la entrevista

Oficinas de la empresa, Ate

gestion de cobranza?

Nro. | Preguntas Respuestas
¢Como influyo el Covid-19 en las | Por la situacién de la pandemia la empresa
ventas a crédito? decidié no adquirir mercaderia como lo
hacian en el 2019, afecté a la empresa en
1 las ventas y por ende en las cuentas por
cobrar, no existe el mismo volumen de

cobranzas.

Para evitar que las letras sigan
¢Qué acciones realizé para que | protestdndose se optd por solicitar a los
el promedio de cobro no afecte | bancos prérroga de las letras para que el
a riesgo de crédito? cliente cuente con mas plazo de pagar su

2 deuda, también se le otorgaban
renovaciones al 5y 10% con la finalidad
que el cliente cumpla con el pago en la
fecha establecida.

¢Cuidles son los factores que | Es filtrar su nivel crediticio, verificar

3 influye en las politicas de crédito | contacto y solicitar aval segin monto

de una evaluacion crediticia? solicitado para la aprobacion al cliente.
¢Qué acciones se tiene que | Reduccion de los plazos para aceptar los
tomar para tener eficiencia en la | titulos valores, ahora el cliente debe

4

entregar las letras dentro de los ocho a diez

dias, la otra medida es llamar directamente
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al gerente de las empresas y solicitar que
hagan una excepcién en entregar las letras
antes de tiempo, porque la empresa
requiere contar con el desembolso de esas

letras por la falta de liquidez.

¢Como influye las notificaciones

en una gestién de cobranza?

Es una herramienta que ayuda a persuadir
al cliente con la finalidad que pague la
deuda en algunos casos tienen buenos
resultados en otros no, pero igual sirve
como evidencia para cualquier reclamo
antes de ser reportado a la central de

riesgo.

éCoémo influye un recurso legal

en la gestién de cobranza?

Los recursos legales son usados cuando el
cliente, haya superado una deuda por mas
de diez mil ddlares, en estos casos la
cobranza toma varios meses, incluso afios
para que el cliente pueda cancelar lo

adeudado.

¢Qué factores determina para

otorgar un crédito?

Es importante que el cliente tenga un buen

nivel crediticio ante las entidades

financieras, o que ninguna entidad como
seguros lo haya siniestrado; por ultimo, la

direccidn fiscal este como activo y habido.

¢Coémo afecta la morosidad en la
empresa? ¢y qué medidas toma
de |la

para recuperacion

morosidad?

Afecta en el flujo de caja y genera gastos
administrativos. Después de agotar todos
los medios de cobranza, la mayoria de
morosos pasa al drea legal para que
gestione la cobranza con los documentos

probatorios.

114



¢éEn que afecta el plazo de
crédito en la rotacion de las

cuentas por cobrar?

Existen dias que el recaudo es alentador,
pero otros muy bajo, circula segun el nivel

de facturacion que se haya habido en el

9 , .
transcurso de los dias, en estos tiempos es
muy variado, por la misma situacidon que
atraviesan la mayoria de empresas.

Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)
Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Asistente de Créditos

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha

30/09/2021

Lugar de la entrevista

Oficinas de la empresa, Ate

Nro. | Preguntas Respuestas
¢Como influyd el Covid-19 enlas | Fue un momento muy preocupante
ventas a crédito? porque, letras se protestaron en masivo
1 afectando asi el flujo de caja en la
empresa.
¢Como influye los reportes de | Sirven como evidencias de las ventas y
registro en el promedio de | cuanto se tiene por cobrar en facturas,
cobro? letras, notas de débito, que cantidad de
2

notas de crédito se emitio y fueron
aplicados por ultimo ver la cantidad que

tenemos por cobrar durante el mes

¢Como influyen las politicas de

3 crédito en la evaluacidn

crediticia?

Actualmente la empresa se ha vuelto muy
rigido con respecto a las evaluaciones,

por la misma situacién de la pandemia no
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brinda  créditos sin  evaluar el
comportamiento del cliente en la central
de riesgo, esto también afecta en los
ingresos de la empresa, porque no esta
siendo flexible no quiere asumir mas

riesgo sobre lo existente

¢Qué acciones se tiene que
tomar para obtener eficiencia

en la gestién de cobranza?

Tener una buena comunicacién con el
cliente, enviar estados de cuenta, realizar

seguimiento continuo a través de

llamadas telefénicas, correos y

WhatsApp.

¢Como influye las notificaciones

en una gestién de cobranza?

Ayuda como aviso para que no se derive

al area legal

¢Coémo te ayuda el recurso legal

Es una herramienta que sirve como apoyo

en la gestién de cobranza? porque en algunas veces el cliente
responde cancelando su deuda.

¢Como influye los plazos a | En su mayoria el cliente suele

crédito en las cuentas por | aprovecharse de los beneficios que se le

cobrar? otorgan para brindarles la venta a crédito,
no suelen pagar en el plazo establecido y
se toman 15 dias mds desde la fecha que
vence la factura, con respecto a las letras
dejan que se proteste perjudicando el
flujo de caja de la empresa.

éComo influye las notas de | Hacen que se incrementen las cobranzas,

débito en la morosidad del | porque son documentos que los clientes

cliente? no pagan y también afecta en los estados

de cuenta de cada cliente. Y por ende

eleva las cuentas por cobrar.
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¢En que afecta el plazo a crédito
en la rotacidn de las cuentas por

cobrar?

No se cuenta con el efectivo en el tiempo
gue se estima porque el cliente se toma
mas dias de lo previsto para que pague su
deuda, con estas medidas la empresa se
ve obligado a tomar otras medidas con el

finde obtener liquidez para la empresa.

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Area Legal

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

30/09/2021

Lugar de la entrevista

Oficinas de la empresa, Ate

Nro. | Preguntas Respuestas
¢Como influyd el Covid-19 en las | Hubo reduccién en las ventas y por
ventas a crédito? defecto, perjudica al area legal porque
1 debe resolverse cada caso, y también el
cliente cuente con la disposicién de
negociar la deuda.
¢Como influye las politicas de | Son de gran ayuda porque, cuando debo
crédito en el drea legal? referirme algun articulo del derecho
comercial, en las audiencias debo
2 mencionar que se estd infringiendo una
de las politicas de la empresa.
éComo influye los reportes | Sirve como ayuda para conocer al cliente
crediticios en el drea legal? de cdmo ha sido el comportamiento en
3 sus pagos, ante otras entidades con quien
mantenga deudas.
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¢Qué acciones realiza en la
gestion de cobranza, el area
legal?

Llamar al cliente de pre- aviso sobre la
deuda, luego coordinar una reunién y
posterior concretar una conciliacién,
antes de proceder a una demanda segun

sea el caso.

¢Como influye las notificaciones
en el area legal?

Sirven como respaldo en caso el cliente,
deduzca que no sabia sobe dicha deuda o
no se le avisé a tiempo.

éComo influye las cartas

notariales en area legal?

Son cartas concretas para determinar que
el cliente, tenga el interés de honrar la
deuda.

éComo influye los plazos a

crédito en el drea legal?

Es un respaldo que se aplica en cualquier
sugestion del cliente, en caso no quiera
pagar la deuda sobre hechos probables.

¢Qué medios aplica para la
morosidad en el area legal?

Se persuade al cliente para que haga un
compromiso de pago, luego se pasa al
asistente de créditos para que gestione la
cobranza, segun acuerdo que hay tenido
el area legal con el deudor, debera
pagos
cronograma que se le brinda por correo.

cumplir con los segun el

¢Coémo influye la rotacién de las
cuentas por cobrar en el area
legal?

Sirven como apoyo para demostrar ante
una demanda que se le informd en el
debido tiempo por el area de créditos y
cobranzas.
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Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti

Cunlitativo Chinguel

¢ 8 Codfiear  Anslzar  mportar & Exportar  Hemamentas

Grupes g codiges

& S (]
Crese Crew grupo . | Nron 4 | e | it
grupo intesgente « b 73 Abic administrado de codigos pusemscg el i
Nuevo Adrinistra Gplonr | Informe
Explorador delproyects = % [ Administrador de codigos 11 Administrador de grupos de codigos ~
81 Cunlativo Chinguel TRomire < TTamanc] Cresdo por Cresde [Wodficado por [ Nodficado

» ) Documentas (4)
» > Cédigos (1)
| Memes 0}

‘Cuentas por cobrar 13 imeida Chinguel C.
Gestion de cobran: Imeida Chinguel C. 10/

102021 1188 p.m. Imelda Chinguel € 10/10/2021 11:48 p. m.
1 /2021 11:25p. m. Imelda Chinguel C.  10/10/2021 11:26 p. m.
Plazo de crédito 4 imeda Chinguel C. 10/10/2021 1131 p.m. Imelds Chinguel €. 10/10/2021 1131 p.
Poltica de crédto 3 imeida Chinguel C

Imelda Chinguel € 10/10/2021 11:09 p. m

[ Grupos de memos ()
@ Grupos de redes (9)
Transerpciones de mutt

Cadigos en geupor
HNombre]

Codiges no en grupo:

Comentario:
Salecciona e para vee su
comentaric

4 grupos de codigos
=

Nombre x
C.1. Cuantas por cobrar
C.1.1. Politica de crédito
CLL1 Ventas s credito
112, Promedio de cotro
&4
€12, Gestien de cobranze
G121, Lamadas teleféricas

Evaluacién de los crédtos

Recurso legal
13.Plazo de crédito
131, Crédito a 30, 60, 50 das
idad de cientes

Fotacion de las cuentas
£ Liquider

0 cédiges en grupo 14 no en grupo.
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