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Resumen

El presente trabajo investigacion tuvo como objetivo principal las estrategias de cobros y
pagos para la mejora de la liquidez en una empresa tecnoldgica, Lima 2021 se evalla la
liquidez con los flujos operativos archivando las condiciones que fueron informando en el
sistema contable por parte de los pagos y al mismo tiempo los cobros, la empresa que
establece los cargos con la documentacion fisica en que se cancele de la manera mas 6ptima.
Por ello, se estructura el estudio en los procedimientos de los créditos y se ejecuta en las
cobranzas.

La metodologia esta aplicada en el enfoque mixto, con el disefio no experimental,
asimismo se lleg6 a los niveles de la metodologia que es inductivo y deductivo, por ello se
puede decir que el estudio analiza las operaciones de los estados financieros utilizando el
tipo de proyeccion en el procedimiento que se conforma en solucionar las alternativas de las
areas que van dirigiendo la organizacion, en la cual se presentd para explicar los problemas
encontrados, los colaboradores han sido involucrados en el area de cobros por las demoras
de sus contratos con los clientes y los tipos que realiz6 de manera proyectiva. Sin embargo,
se ejecutd la herramienta atlas ti 9 en las guias de las entrevistas donde se realizo las
preguntas a las unidades informantes, porque ellos tuvieron que responder las evidencias y
también se hizo las fichas documentales integradas con los estados financieros de los
periodos 2019 al 2020. Los resultados se dieron con la triangulacién mixta explicando y
agrupando el analisis con los cddigos o enlazando los grupos del sistema en la cual se
requiere con los fundamentos.

La representacion de los analisis de las cuentas por cobrar y por pagar son vistas por
el gerente de la empresa tecnolégica, que no realizaron una buena comunicacion entre las
areas de cobranzas y pagos, la liquidez de las ventas se fue incrementando porque hubo
demasiados préstamos con las entidades bancarias por lo que se tuvo que realizar un manual
de procedimientos y en la gestion de sus cobranzas. En el proceso del trabajo se aplico ratios
financieras para que la solvencia de los afios sea mas rigida y no tenga demasiada perdida,
los promedios de los estados financieros se estructuran en el activo corriente, pasivo
corriente y en el patrimonio, la cual se revisa los efectos de sus flujos de efectivo que son

fundamentados para la gestion financiera.

Palabras clave: Liquidez, ratios financieras, cuentas por cobrar y financiamiento.
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O resumo
No trabalho constatou-se que o principal objetivo da Gestdo de cobrancas e
pagamentos era melhorar a liquidez em uma empresa de tecnologia, Lima 2021 avalia a
liquidez com os fluxos operacionais, arquivando as condi¢cdes que foram informadas no
sistema contabil pelos pagamentos e no Ao mesmo tempo, a empresa estabelece cobrancgas
com a documentacao fisica em que é cancelada da maneira mais otimizada. Por isso, 0s

procedimentos de crédito sdo estruturados em estudo e realizados em cobranca.

A metodologia € aplicada na abordagem mista, com o desenho ndo experimental,
atingiu também os niveis da metodologia que € indutiva, pode-se dizer dedutiva; O estudo
analisa o funcionamento das demonstrages financeiras, foi utilizado no tipo de projecéo no
procedimento, esta conformado para solucionar as alternativas das areas dirigentes da
organizacdo a partir das quais surgiu para explicar os problemas encontrados, 0s
colaboradores estiveram envolvidos tanto nos encargos pelos atrasos dos seus contratos com
os clientes como nas tarifas foram efetuadas de forma projetiva. Porém, a ferramenta atlas ti
9 foi executada nos roteiros de entrevista onde as perguntas eram feitas as unidades
informantes, elas tinham que responder as evidéncias e o0s arquivos documentais também
eram integrados as demonstrac6es financeiras dos periodos de 2019 a 2020. Os resultados
receberam a triangulacdo mista explicando o agrupamento da analise com os codigos ou

ligando os grupos do sistema em que € necessaria com os fundamentos.

As representacdes da analise do contas a receber e a pagar sao vistas pelo gerente da
empresa de tecnologia, ndo faziam uma boa comunicacdo entre as areas de cobranca e com
0s pagamentos, a liquidez das vendas aumentava demais havia muitos empréstimos Com o
entidades bancérias, teve que ser elaborado um manual de procedimentos e na gestdo das
suas cobrancas. Nos processos de trabalho, foram aplicados réacios financeiros para que a
solvéncia dos anos seja mais rigida e ndo tenha demasiadas perdas, as médias das
demonstragdes financeiras estdo estruturadas em activo corrente, passivo corrente e proprio

do seu patrimonio. sobre os efeitos do seu

Key words: Palavras-chave: Liquidez, indices financeiros, contas a receber e financiamento.
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Introduccion

En la empresa Tecnoldgica se tiene los siguientes problemas en la liquidez que se
encuentra con las operaciones, es por ello que se cuestiona la averiguacion de la prestacion
de sus servicios. La causa que afecta la falta de ingresos que son los pagos de planilla a sus
trabajadores, pagos de impuestos y los gastos de las entidades financieras, se redujeron los
ingresos en la cual no hubo un sustento para cubrir todos los gastos. Por eso, no hubo una
consolidacién en sus presupuestos que ahora actualmente la organizacion se encuentra con

préstamos que solicita la gerencia son resultados de sus gastos financieros.

En el estudio se aplico un enfoque mixto que fue aplicado en la averiguacion
holistica, lo cual ayudo a identificar los problemas en la organizacién como el descuadre de

las partidas diarias.

Ademas, en el capitulo | se fue evaluando las observaciones en el planteamiento del
problema, que se define como un problema general y son examinados en distinto estudio ya
sea nacional todo lo que se dificulta dentro de la compafiia, los problemas especificos son
parte de los indicadores que se formula segun lo planteado en buscar las circunstancias por
la elaboracion de sus planes estratégicos que tiene en sus ventas, siendo asi lo requerido en
la toma de los sistemas y se explique de la forma evaluada a lo que eso depende en la mejor
manera de sus prioridades expresando lo identificado por las causas encontradas con el

cliente o el proveedor gue no resulta nada favorable.

En el capitulo Il: Se asume como parte de los antecedentes nacionales e
internacionales y se presume con las bases tedricas en la parte de la categoria problematica
y solucion que no han sido en los fundamentos de los indicadores, con la subcategoria que

es el principal de sus evaluaciones.

En el capitulo Il : Se relaciona en la metodologia de los estudios averiguados
cumpliendo en el método inductivo y deductivo en el tipo de investigacion fue aplicado, el
disefio es no experimental, también se mostraron muestras y unidades de informantes,
relacionando con las categorias, subcategorias y el problema de la averiguaciéon son
recolectadas en sus técnicas con los datos de la herramienta atlas ti 9, se utilizd el
procesamiento de las actividades y son aspectos éticos que se basa con las herramientas

tecnoldgicas que ahora se puede emplear de la manera racional.
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De esa manera, en el capitulo 1V: Se llegd a originar en las presentaciones,
discusiones de los resultados que se fueron evaluando en la parte de los cuantitativos se
indica en los estados financieros y aplicando los indicadores financieros con las mediciones.

Por lo cual, se originaron propuestas para la gerencia.

Finalmente, en el capitulo V: se evalud las conclusiones y las recomendaciones con
los participantes de la organizacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La pandemia de COVID19 ha afectado a la economia mundial en todos los niveles y
las situaciones financieras se han estancado drasticamente en el mundo. Por lo que sus
inversiones en los mercados fueron retiradas de los mercados con una rapidez preexistente,
ocasionando el congelamiento de dinero en algunos mercados, creando una fuerte demanda

de liquidez en dolares estadounidenses (International Monetary Fund, 2019).

A nivel internacional, los bancos centrales otorgan crédito directo a las empresas,
teniendo como garantia los activos al proporcionar liquidez a los mercados financieros. Para
limitar el aumento de las compras en ddlares estadounidenses y los préstamos de deuda en
ddlares americanos, por ello la Reserva Federal ha realizado transacciones de efectivo en
ddlares estadounidenses con muchos paises, para que ayuden a evitar una grave crisis de
liquidez que podria ocurrir a principios de afio. Por lo que estos flujos de capital son estables,
pero las valoraciones de mercado son derivadas a las pérdidas anteriores. (The World Bank,
2020).

El impacto socioecondémico durante la pandemia no tiene precedentes. A pesar de la
gran diversidad entre los paises que se ven afectados. En promedio, el crecimiento del PIB
ha disminuido en mas del 9 por ciento en el afio 2020 y la pobreza aumenté en 4.4 puntos
porcentuales. El impacto social de la pandemia es particularmente severo en todas las formas
de asistencia, también lo fue para las pequefias empresas que no soportaron el impacto. Esto
significa que 2,7 millones de negocios, principalmente microempresas, podrian cerrarse, lo

que resultaria en la pérdida de 8,5 millones en los puestos de trabajo (OECD, 2019).

En Perq, la Autoridad Autonoma del BCRP, a través de su indice de Cobertura de
Liquidez (RCL), asegura que las instituciones financieras nacionales mantengan la cantidad
Optima de activos liquidos para satisfacer las necesidades de liquidez en todo el pais. Una

crisis es posible, logrando asi la estabilidad financiera. (BCRP, 2019).

El informe de inflacion extraido del BCRP brinda medidas financieras para brindar

liquidez a las empresas con ingresos reducidos por inmovilidad social, como diferimientos
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tributarios, reduccion del pago del impuesto a la renta, subdivision de obligaciones
tributarias y subsidios que apoyaron a las familias (BCRP, 2020).

Por medio del informe de Inflacion encontramos que el BCRP como politica
monetaria interviene para proveer liquidez mediante la moneda extranjera para que el valor
monetario no desplome en el pais, suavizar los ciclos de crédito, seguros y el correcto
funcionamiento del mercado a modo de acumular reservas internacionales para poder

disminuir la crisis financiera a nivel mundial (BCRP, 2019).

Finalmente, en la empresa tecnolégica cuenta con clientes antiguos de forma que no
pueden cambiar los cobros, ello representa el 85% de los ingresos y necesita mantener a los
mismos clientes, Adicionalmente tiene que buscar nuevos clientes, debido a que algunos
clientes se les atiende por conocidos de la entidad sin evaluar su historial crediticio y la
persona encargada no hace seguimientos a las facturas vencidas que se otorg6 a crédito. Para
la empresa su principal objetivo es obtener mas clientes e incentivar a los vendedores, que
por cada venta que realiza incrementaron sus ingresos por comisiones, en efecto la empresa
no tiene una politica en los cobros que restrinja nuevos créditos, hasta con clientes que son
vinculados por amistades del gerente no hacen el pago a su debido tiempo, por lo cual el
trabajador desconoce la venta realizada por la entidad. Los trabajadores que postulan al
puesto no estan capacitados al momento de ingresar a sus nuevos puestos de trabajo.

Asimismo, por falta de personal contratan personal sin experiencia para evitar pagar mas.

El area de cobranza no realiza el seguimiento a los créditos vencidos o que estan por
vencer, cuando el personal es nuevo no revisa a detalle las facturas pendientes de clientes
antiguos, asimismo la empresa no cobra interés o gastos adicionales cuando los clientes no
pagan a tiempo y como es el cliente principal se tiene que mantener con el mismo cliente,
no hay control adecuado en la distribucion de gastos en los nuevos proyectos por falta de
financiamiento y falta de personal que se encargue de hacer las proyecciones, de igual forma
existe una deficiente comunicacién con el personal que se encuentra en provincia por tal
motivo el equipo en el area no realiza de manera objetiva su labor, trasladando a la empresa

los nuevos resultados.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Como mejorar la liquidez de la empresa tecnoldgica, Lima 2021?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la situacion de la liquidez en la empresa tecnoldgica, Lima 20217

¢ Qué factores alteran la liquidez de la empresa tecnologica, Lima 20217

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer estrategias de cobros y pagos para la mejora de la liquidez de la empresa

tecnoldgica, Lima 2021

1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la liquidez de la empresa tecnoldgica, Lima 2021
Determinar los factores que alteran la liquidez de la empresa tecnoldgica, Lima 2021

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica

La teoria econdmica permite comprender a la vez conocer cémo aumentar la liquidez
en relacion con la rentabilidad en diferentes aspectos para poder cumplir con las obligaciones
y prevalecer lo que ocurre en el entorno, por lo tanto, la entidad debe plantear nuevas
estrategias para incrementar sus ganancias basadas en la aplicacion de sus conocimientos.
De esta manera, aporta a la empresa tecnolégica en la identificacion de las deficiencias,
mejorar la liquidez y la relacion que tiene con la rentabilidad, en la investigacion se realizaré
aplicando buenas decisiones al determinar la empresa debe extender sus productos a nuevos
mercados para incrementar las ganancias. De este modo, la teoria de contabilidad y control
ayudo a comprender la importancia que ayudara a mejorar el registro en el area contable
donde indica sobre las informaciones contables que estan dirigidas al resultado contable que
tiene la entidad. Asimismo, los sistemas de control atribuyen la relacion a cada individuo
con el trabajo que realiza en la organizacion, que servira de apoyo en el area de gerencia

para tomar decisiones adecuadas. Del mismo modo tiene el objetivo de mejorar los
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procedimientos en la contabilidad al realizar los estados financieros para la gerencia
revisando capacidad de liquidez y rentabilidad para que pueda tomar buenas decisiones. Por
ultimo, la teoria organizacional apoya la forma en que la investigacion actual establece como
debe organizarse el trabajo de cada proceso para lograr ese objetivo de crecimiento, también
ayuda a evaluar con més exactitud al detalle en como esta establecida la organizacion, la
contribucion que tiene con cada colaborador para el desarrollo de sus oficios siendo
supervisado la entidad de que se encuentre organizado y debido que no cuenta con una buena

administracion en el area porque no tiene un procedimiento establecido segun la necesidad.

1.4.2 Metodoldgica

La presente investigacion se comprueba metodologicamente debido a que usa el
enfoque mixto, que es la unificacion del enfoque cualitativo, asi como cuantitativo la cual
confirma las probabilidades y contiene datos precisos, planteando soluciones al problema
que se aplicard al estudio que cuenta con la metodologia holistico, tipo proyectivo y
comprensivo. Asimismo los instrumentos usados fueron la guia de entrevista y el registro
documentario que dieron a conocer los problemas de la entidad, para los registros de
documentos se usé la informacion de la empresa a partir de los estados financieros, ratios
financieros que sirve para analizar, evaluar y desarrollar las deficiencias en los cobros que
afectan la liquidez y para la entrevista se formuld preguntas a los colaboradores de la
empresa sobre el procedimiento que tiene a los cobros en la obtencidon de liquidez. Toda la
indagacion que se realice implica el pedido de evidenciar la hipotesis al evaluar la

documentacidn que es parte del estudio para tener un buen resultado.

1.4.3 Préctica

La investigacion tiene justificacion practica, la optimizacion en la liquidez de la
entidad tecnoldgica, de este modo puede identificar los origenes que incitan la falta de dinero
y los problemas que afectan la disponibilidad inmediata de efectivo. Todo ello es para que
los jefes puedan tomar decisiones mejorando la falta de liquidez, aplicando descuento en un
minimo porcentaje en los créditos otorgados y tener menos tolerancia con los clientes
morosos, a la vez cumpliendo con sus obligaciones que tiene con los proveedores, por ello
tiene que crear nuevas estrategias o mejorar las politicas de cobro para aplicar en sus clientes

a fin lograr sus objetivos establecidos.
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1.5 Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

El proyecto de indagacion se realizé desde el mes de agosto hasta diciembre del afio
2021 segun cronograma establecido. Por lo que se tendra que cumplir con las fechas para la

entrega del trabajo de investigacion.

1.5.2 Espacial
El proyecto de investigacion se realizd de manera virtual, debido a la pandemia
covid-19, que nos limita a tener mayor acceso a la informacion de la empresa, por lo que se

realizara a través de preguntas por teléfono al personal implicado.

1.5.3 Recursos
Los recursos que se utilizaran en el proyecto de indagacién seran de forma virtual
pero limitada, debido a que existe poca informacion en internet y los libros, revistas, etc.,

son con suscripciones y requiere hacer pagos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Castro (2020), argument6 que en su analisis de los cobros a sus clientes
y el acontecimiento que tiene en la liquidez de la entidad educativa. El objetivo fue
determinar el efecto de los cobros en la liquidez de la compafia educativa. EI enfoque
empleado para la indagacion fue mixto, la entrevista se hizo al personal que se delegd en
hacer los cobros, la muestra es no probabilistica, el tipo de averiguacion es descriptiva, el
disefio es no experimental. El resultado se efectud a través de los instrumentos cualitativos
en la averiguacion, que contribuyeron al levantamiento de efectivo y la desviacion en la
informacion a evaluar. Se llegd a la conclusion de regularizar las necesidades del problema
y se requirio de un analisis a la metodologia deductiva con puntos bibliograficos, lo cual
empled libros en las indagaciones pasadas, articulos cientificos y leyes que fueron

consultadas con el fin de encaminar hacia el cumplimiento de las metas.

En ecuador, Morales y Villavicencio (2018), hizo su indagacion acerca de los cobros
y su influencia en la liquidez. El objetivo que realizé es evaluar la cobranza que afectan la
liquidez en la entidad, el enfoque de la indagacién fue cualitativo, el método aplicado fue
deductivo y descriptivo, la muestra es no probabilistica, la poblacion fue de 6 colaboradores,
la técnica aplicada fue la entrevista y el registro documental El resultado obtenido fue para
efectuar los cobros que tiene la entidad por no cumplir el proceso al conceder crédito,
demostrando imperfecciones en el procedimiento de la entidad, teniendo la incompetencia
de la liquidez por la falta de la evaluacion en los cobros. En conclusion, la entidad reviso el
manual que, por no cumplir con el proceso al entregar crédito, por lo que no tiene
conocimiento de la liquidez en la entidad por la falta de analisis en los cobros, por otro lado,

la evaluacion a los indicadores financieros que tiene una variacién en los activos y pasivos.

En Ecuador Cajas y Galarza (2018), menciona que el anélisis fue efectuado con el
factoring bancario a la liquidez en poco tiempo para la entidad comercial. El objetivo de la
indagacion es evaluar el factoring financiero como eleccién a la liquidez en determinado
plazo para la compafiia electrodoméstica. El enfoque de estudio es mixto, la informacion es

de tipo descriptivo, el disefio utilizado es de tipo no experimental, los instrumentos
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empleados fueron las entrevistas y encuestas a los encargados del area financiera. El
resultado obtenido de esta averiguacion permitio revelar a la mayor parte de las
organizaciones que muestran un incremento en la EVA 'y en los flujos de caja, eso generd el
incremento del porcentaje en los comprobantes de pago, teniendo un incremento en la
utilidad que afecto el retorno a la cartera y la reduccion del capital. En conclusion, se tiene
al factoring financiero que resultd ser la mas beneficiosa para solucionar una de las
necesidades del efectivo inmediato y tener gran medida en el movimiento de liquidez, segun
las encuestas llevadas a cabo a varias instituciones no bancarias, estos dirigen sus préstamos

hacia las pequefias y medianas organizaciones.

En Colombia, Pérez (2018) hizo una indagacién acerca de los cobros a los clientes
y su atribucion en la liquidez en la entidad educativa. El objetivo fue evaluar la sensacion
que tiene un recaudo oportuno en la corporacién. EI método aplicado fue inductivo, no hay
muestra debido a la pequefia poblacion, el instrumento realizado es la recoleccién de
informacidn de datos. El resultado fue que los cobros a sus clientes generan gran impacto en
la liquidez en el que cuenta la institucidn, porque este activo se encuentra en circulacion de
crédito que es muy importante que la institucion cubre sus deudas que tiene con los
distribuidores y a la vez otros desembolsos que ain no esta en periodo de matricula. En
conclusion, la razén de esta indagacion es que el sector de finanzas tiene una deficiencia en
la realizar los cobros, no cumple con sus politicas de cobro y una ineficiente organizacion;
lo que implica a la cartera que es fuertemente golpeada y un defecto en el flujo de caja,
porque solo tiene el 23% de sus adeudados que son responsables de sus obligaciones, por

eso se tendria que incentivar el fraccionamiento de los créditos.

En Ecuador, Pavon (2018), desarrolld el estudio respecto a la implicancia de las
transacciones de crédito y la liquidez de las organizaciones. El objetivo de la indagacién ha
sido examinar el acontecimiento de las ventas de liquidez en las organizaciones, a través de
mecanismos y métodos de concesion, todo ello trazando ocupaciones que viabilicen mejorar
la gestion de cobranza. La indagacion desarrollada fue mixta, el tipo de estudio realizado es
documental, el procedimiento es descriptivo y documental, tiene como disefio no
experimental, la muestra es realizada a la poblacion de estudio estableciendo los origenes y
tipos. El resultado conseguido crea una competitividad corta con varios paises, que llega a

ser uno de los mas importantes para los clientes en el pais a costos bajos diferentes productos
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de linea blanca que comercializa la entidad. En conclusién, el analisis efectuado a la liquidez
cuenta con posibilidad para cubrir con sus obligaciones a corto plazo, asimismo la funcion
de pago de los proveedores aumento favorablemente, proporcionando posibilidad para
mejorar el financiamiento referente a los indicadores de rotacién no cuenta con una eficiente

rotacion por lo cual causa mayor endeudamiento y una minima productividad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Quispe (2021), en su indagacion menciona, la implementacién de politicas, procesos
en la cobranza para restablecer la liquidez en una empresa de servicios. El objetivo fue
implementar politicas y procedimiento de cobros para incrementar la liquidez. El estudio se
efectud a través del enfoque mixto, el método aplicado deductivo e inductivo, el tipo fue
proyectiva, la técnica e instrumento se aplicé la guia de entrevista y el registro documental.
El resultado usado es la ejecucion del analisis es en forma horizontal y vertical en los estados
financieros, mostrando las diferencias al indicar los periodos, todo ello se interpreta a las
partidas que tienen mayor relevancia en los estados financieros con los ratios financieras,
asimismo se uso a las subcategorias principales que esta conformada por los indicadores
como la morosidad y las politicas de cobranza y aplicarlos a las unidades informantes. En
conclusion, los factores implican en la liquidez de la entidad de acuerdo al analisis que tiene
como carencia las politicas y procedimientos de cobranza, en cuanto a la debilidad se tuvo
en las evaluaciones al entregar créditos, porque la empresa no cuenta por sistema de
evaluacion de riesgo crediticio para tomar decisiones adecuadas al momento de otorgar el

crédito.

Torres (2020), efectud la investigacion de la planificacion bancaria para aumentar la
liquidez en una empresa de servicios. Siendo el objetivo disefiar una propuesta para mejorar
la liquidez de la organizacion de servicios aplicando los estados financieros. La indagacién
se efectud a través del enfoque mixto, el método es inductivo y deductivo, en la poblacion
se tiene a 3 colaboradores que son profesionales en las areas involucradas, la muestra objeto
se hizo a 3 entrevistados, las técnicas usadas son la entrevista y el analisis documental, los
instrumentos son: la guia de entrevista y la revision documental. El resultado obtenido fue
que la empresa no posee liquidez para hacerse cargo de sus obligaciones corrientes, también
se observo que hacen un mal trabajo con los cobros y pagos. Se concluyé que es primordial

evaluar continuamente a la empresa con los indicadores financieros, para realizar
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comparaciones entre los Ultimos periodos y dar a conocer la realidad a diferencia de los
periodos pasados, terminado la evaluacion se tomaran decisiones para crear la planificacion

estratégica segun los resultados obtenidos.

Cruz (2020), la investigacion fue sobre la realizacion de cobros y pagos para
incrementar la liquidez de una entidad. Teniendo como objetivo mejorar la liquidez de la
organizacion y diagnosticar los productos, que forma al no aplicar las formas adecuadas para
los cobros y trazando los métodos. El enfoque es mixto, la poblacion esté integrada por los
trabajadores, la muestra son las unidades informantes, los instrumentos son la guia de
entrevista y el registro documental que ayuda con la recopilacion de datos numéricos y
verbales. En los resultados estan los indicadores de liquidez y la coordinacién que verifico
la informacion de la empresa, que no tiene mucha liquidez para cancelar sus obligaciones
debido a que mantiene un incremento en los cobros en los Ultimos afios. Se concluy6 que la
organizacién no cuenta con liquidez para cancelar sus deudas corrientes porque no tiene una
buena gestion en la cobranza de clientes y cancelacion a proveedores, la empresa evidencio
un aumento en los cobros y pagos, eso genera que se conviertan pérdidas, dificultando las

actividades y afligiendo a la liquidez.

Zuiiiga (2019), menciond que la investigacion es acerca de la planificacion bancaria
para mejorar la liquidez en la organizacion de maquinarias. El objetivo efectuado es la
planeacion bancaria para aumentar la liquidez de la entidad. La averiguacion se realiz6
mediante el enfoque mixto, el tipo es proyectiva, los instrumentos fueron a través el registro
documental y el uso de los indicadores financieros en los estados financieros, adicionalmente
se realizo las entrevistas a los informantes mediante la guia de entrevista. Los resultados
obtenidos fueron los problemas de liquidez que tiene la entidad, por eso se realizd una
propuesta en la proyeccién bancaria que empleé el uso de las politicas en la cobranza y los
créditos. La conclusion de la indagacion fue analizada en varias estrategias para mejorar la
liquidez utilizando los indicadores financieros que examinara la liquidez, para que tome de

decisiones con la finalidad de aumentar el dinero de la empresa.
Churampi (2019), indica que su indagacion acerca del sistema y procesos para

progresar la liquidez en la compafiia. El objetivo fue procurar estrategias para incrementar

la liquidez en la organizacién. El estudio se efectud recurriendo el planteamiento mixto, tipo
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proyectivo, el método inductivo y deductivo, no hay muestreo porque la poblacién es
pequefia, la técnica y los instrumentos aplicados fueron ficha de registro, el registro
documental y la guia de entrevista. Los resultados conseguidos es que la entidad tiene 1.34
para cubrir su obligacion, en el 2017 bajo el contenido para contar con 0.97 y durante el
2018 continud bajando constantemente su volumen al disponer de activos para confrontar
sus deudas, eso implica a que la compafiia tiene muchas deficiencias en la liquidez, debido
que los activos a corto plazo son: el efectivo y los cobros que tiene con los clientes, que no
son suficientes para pagar sus obligaciones. En conclusién, la entidad no tiene con que
disponer para continuar funcionando cuando termine de cancelar a sus proveedores. En
relacion al indicador se puede finalizar que el dinero disponible que tiene para confrontar

con sus ingresos diarios fue bajando considerablemente.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Marco teorico
Teorias de la categoria problema

Las probabilidades de la teoria econdmica en la empresa estan disefiadas de tal
manera que el tiempo variable juega un papel en las relaciones contractuales de desarrollo,
ambos siendo capaces de aclarar, describir, explicar y configurar los procesos de negocio,
por lo tanto, coinciden con nuevos impulsos en microeconomia del desarrollo. Entonces,
para la economia tradicional, la economia es la ciencia que estudia el comportamiento del
consumidor como la maximizacion de su limitada utilidad presupuestaria. La idea de que el
comportamiento de los productores es la maximizacion de la ganancia y que el problema
fundamental de la economia es la escasez, la economia se define como la ciencia que estudia
la asignacion éptima de los recursos escasos. La teoria econémica muestra como aumentar
los beneficios y ganar en lo que sucede en el medio ambiente. Ademas, en términos de
aspectos externos y diferentes, la empresa debe tener un conocimiento y una estrategia
incompletos basados en la estructura organizativa de la empresa para maximizar los
beneficios (Garcia, 1994; Vargas, 2006; Morales, 2009).

Las empresas forman un conocimiento comin que ayuda a definir los contratos entre
agentes, y todas las entidades tienen la contabilidad como una de sus principales areas
internas o externas, dependiendo de las necesidades del negocio, de las cuales cuentan con

funcionalidades que se pueden implementar. Conciencia del crecimiento empresarial. Esta
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teoria asume que el negocio se mide financieramente para cada activo del negocio. Esto
refleja sélo los activos fisicos del negocio y demostracion de ser veridico aprecio del
negocio, los requerimientos ahorrativos y financieros disponibles. Tiene que presentarlos
dentro de un cierto periodo de tiempo. Su teoria muestra que la informacion contable siempre
esta destinada a promocionar la ocupacion de voluntades y optimizar el funcionamiento de
una empresa. También puede ver cudnta informacion podemos obtener de los recursos que
tiene y las acciones de las personas dentro del sistema de control. Asociar a cada individuo
con el trabajo realizado dentro de la organizacion a través de la motivacion y la participacion
(Sunder, 2005; Parra, 2004; Lluis y Bagur, 2006).

La teoria organizacional apoya a las entidades que satisfacen la necesidad
empresarial y se desarrolle econdmicamente, sus trabajadores mediante colaboracion
organizada ayudaron a que la colaboracion personal sea capacitada, la empresa es
extremadamente competitiva en la feria de las mismas habilidades para proyectar, organizar,
direccionar y reconocer las metas propuestas. La teoria de las organizaciones permite
analizar con mayor precision y profundidad como se organiza una entidad y ver la eficacia
que los gerentes muestran a la empresa y su contribucion a esta eficiencia. La vida de la
organizacion y los procesos son la evolucion de las diferentes funciones que tiene. Las
entidades deben trabajar en relacion a la retribucion en diversos individuos con las que
explican preparar en método la reparticion del trabajo, poniendo en conocimiento el
proposito general, y que no es posible determinar como se ordenara el esfuerzo de conforme
a las ocupaciones, aceptando en explicacion la ocupacion en discusion (Miranda, 2008; Daft,
2011; Morejon, 2016).

2.2.2 Marco conceptual categoria problema
Liquidez

La fluidez tiene la posibilidad que tiene la sociedad en contar con efectivo al menor
tiempo posible y a su vez cancelar todas sus obligaciones que tenga a corto y largo plazo,
por lo que vender al crédito, demora en obtener ingresos en efectivo. Por lo que dicha
liquidez es considerada su capacidad en afrontar sus deudas a corto plazo, tenemos varias
formas de medirla. Lo que tiene que priorizar son las deudas de los clientes y hacer los cobros
lo mas pronto posible, considerando que debe cubrir sus obligaciones. La liquidez tiene la
capacidad de activo dentro de la empresa que es convertido en efectivo de manera inmediata
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sin devaluar su valor, por otro lado, la inversion en el sector inmobiliario es directa, por lo
se considera que la liquidez es inferior a los otros activos debido a que no tiene una politica
de cobro (Gitman y Joehnk, 2009; Diaz, 2010; Roig y Soriano, 2015).

La liquidez demuestra el volumen de una empresa para que pueda liquidar
compromisos a corto plazo, el objetivo de la empresa es mantener un alto indice de liquidez.
Tiene la capacidad que posee para ejecutar sus compromisos en un reducido plazo, con los
abastecedores, corporacion capitalista, fortaleciéndose de seguir con el crecimiento de su
eficiencia mercantil, sin mostrar la fatalidad de insolvencia debido una mala administracion

de la solvencia (Coppe y Siqueira, 2011; Garrido, 2009).

La liquidez se refiere a la capacidad de una empresa para asumir deuda a corto plazo.
Asi, los indicadores de liquidez estan directamente relacionados con la politica crediticia,
tanto en compra como en venta. El valor ideal de estos indices varia segun el desempefio de
la empresa. Por ejemplo, se espera que los articulos en el supermercado sean mas altos que
los de una empresa constructora, ya que los productos del primer establecimiento deben rotar
mucho mas réapido que los productos del segundo establecimiento. Dos y, por lo tanto, se
necesitard mas efectivo para reemplazarlo. apellido. Inferimos que tener un indice de
liquidez bajo no significa necesariamente que la empresa se esté desempefiando mal; todo
depende de las actividades que lleve a cabo dicha empresa. Sin embargo, dependiendo del
sector y otras variables, el indice de liquidez indicaréd su exceso o ausencia. Un indicador
demasiado alto indicara alta liquidez, lo que puede afectar negativamente al negocio, ya que
no utiliza sus recursos de manera eficiente y los niveles de produccion actuales no seran los
ideales. Es decir, la empresa no se endeudd, aunque tenga la capacidad para hacerlo. Ante
esto, una posibilidad es que le pidas a tu proveedor que te otorgue créditos por la compra de
materiales de la empresa, ya que puede ser mucho mas Gtil invertir ese dinero en un proyecto
que te dé una tasa de retorno mayor o igual a su posibilidad (tasa de interés) de mantener su
dinero estatico sin obtener ganancias. Tres indices de liquidez cominmente utilizados son:

liquidez general, liquidez acida y liquidez absoluta (Beltran y Beteta, 2018).
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Ratios Financieros

El andlisis de los indicadores financieros consiste en determinar la eficiencia de la
obtencion de flujos favorables para la empresa, ya sea financiera y economica, para ello se
necesita los estados de resultados y los estados de situacién financiera. Los ratios financieros
permite medir la liquidez de una empresa y evaluar el equilibrio financiero de la entidad.
Los indicadores financieros se usan para determinar: (a) la liquidez, (b) solvencia, (c)
rentabilidad y (d) eficiencia (Aching, 2005; Bernal y Sanchez, 2016; Alcantara, 2013).

Razones financieras, también conocidas como razones, son la conexion de dos
nameros, el resultado de analizar el balance o el estado de resultados. La aplicacion de ratios
financieros al analisis de cuentas en los estados financieros permite tomar decisiones
informadas en beneficio de los interesados en los resultados. Los ratios financieros miden
y/o comparan nimeros entre cuentas que representan la matematica entre una cantidad y
otra, para ver el estado actual y pasado de la unidad, lo que jugara un papel. Es una guia para
que los gerentes mejoren o amplien sus metas. La importancia de la aplicacion de ratios
financieros en la gestion de la entidad es fundamental, ya que en funcién de los resultados
obtenidos se introduciran mejoras en las estrategias orientadas a largo plazo y permitiran una
efectiva toma de decisiones a corto plazo. (Aching, 2006; Herrera, Betancourt, Herrera,

Vega, y Vivanco, 2016; Andrade, Ratios o razones financieras, 2017).

Cuenta por cobrar

Las cuentas por cobrar figuran como un crédito otorgado al cliente por un monto
determinado, con el objetivo de mantener las operaciones, asi la empresa solo dependeria
del area administrativa que se encarga de gestionar los cobros a sus clientes. Sostuvieron que
las cuentas por cobrar representan obligaciones que tiene el cliente con la empresa por la
prestacion de servicio o por la venta de un bien que representan parte del activo. La
contabilidad es un activo a corto plazo, que la inversion es considerado como recurso
econdmico para que la empresa genere beneficios, por lo que las ventas o servicios realizadas
al crédito tiene una fecha de vencimiento, que otorga un derecho exigible al cliente (Araiza,
2005; Higuerey, 2007; Pérez y Ramos 2016).

29



Financiamientos

La inversion constituye un financiamiento que es importante para la entidad, ya que
dependen de un capital sostenible y accesible para generar de importantes utilidades en
relacién a sus ventas y manejo directamente en sus operaciones de calidad. Existen diversos
tipos de financiamiento que son: capital propio, préstamos bancarios o acreedores
financieros. Todo ello con el objetivo de que la empresa pueda acceder al efectivo en
cualquier circunstancia y pueda desarrollar diversas operaciones que le permitan crecer. El
financiamiento es una alternativa que buscan las empresas para elaborar estrategias de
inversion, lo que permite incrementar la produccion, adquirir tecnologia o expandirse, todo
ello que sea beneficioso para la entidad (Gitman, 2007; Golpes, 2009; Boscan y Sandrea,
2006).

Las fuentes de financiamiento son cuando se recolecta efectivo para invertir en el
crecimiento de la entidad; adquirido con sus propios recursos, es decir, mediante
autofinanciamiento, también mediante la emision de bonos a través de terceros con la venta
de cualquier deuda. El financiamiento es un mecanismo que utiliza la empresa para generar
efectivo de manera inmediata, pero para cumplir con una obligacion futura, es decir,
pagadera en el largo plazo ademas del capital requerido, esta sujeto a los costos financieros
incurridos. Financiar una organizacion es un factor importante para lograr sus objetivos y
hacer crecer su economia; una de las formas mas comunes y faciles de obtener
financiamiento es otorgando préstamos a los bancos. (Torres, Guerrero, y Paradas, 2017;
Pérez y Veiga, 2015; Boscan y Sandrea, 2009).

Las pérdidas de los flujos invertidos se han ido calificando de los déficits transpuestas
por los fondos monetarios que no presentaron con los indicadores financieros en la
representacion de las transacciones operando en la definicion de sus tratados por los plazos
que a la vez se establecen dominios en la contabilizacién por las clasificaciones de las deudas
liqguidadas se expresaron de la manera aclarada con las normas internacionales de
informacién financiera, se enfatizaron con la inseguridad de los proveedores que no
alcanzaron para el pago de las contrataciones, por ello se encuentra que el negocio fue
conseguido demasiado crediticio por el departamento contable y los inicios se encontraron

como un valor prudente.
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Ratio de liquidez

El indicador de liquidez en lo general se obtiene dividiendo el activo circulante por
el pasivo circulante. Los activos corrientes incluyen cuentas de tesoreria, bancos, cuentas y
documentos por cobrar, valores negociables y acciones. Este indicador es la principal medida
de liquidez en lo que muestra el indicador de pasivos a corto plazo a los que estan cubiertos
por los activos corrientes, cuya tasa de conversion en efectivo corresponde al vencimiento
de los pasivos (Aching, 2005).

El indicador de liquidez permite a una empresa conocer su liquidez, también se
considera efectivo para cubrir sus deudas, este indice facilita la comprension de la solvencia
de la entidad para cumplir con sus obligaciones de desempefio de gestion. De hecho, su
formula es dividir los ingresos corrientes entre las obligaciones a corto plazo. El resultado
generalmente gira en torno al nimero uno a mas lo que significa buena situacion, es decir,
tener mas ingresos que gastos a corto plazo, si es mucho méas de uno en una gran diferencia
significa que no " no estan explotando sus recursos o0 activos por si mismos, es decir, que a
largo plazo estan perdiendo rentabilidad o la oportunidad de expandir su negocio. Cuando
es menos que uno; significa que tiene problemas de dinero, por lo que la empresa se vera

afectada por su calendario de pagos (Guzman, 2005).

El indicador de liquidez representa los pagos efectuados generando demoras
retrasadas que tienen en sus mercaderias. Se resaltaron en sus formulas por el menor
resultado en la cual la organizacion se dio en la siguiente caida por la falta de los pagos a los
distribuidores que se tomdé como un problema a corto plazo, desplazando demasiadas
pérdidas por parte de la compafiia y cuando se dice que es el valor se suma mas de 1 se han
ido malgastando en sus caudales econdmicos que pueden invertirse de forma normalizada

comprobando que la rentabilidad tenga el dinero suficiente en liquidar todos los gastos.

El indicador administrativo se obtiene liquidando los pagos inmediatamente en los
bajos recursos se establecen en la necesidad de complicar los pagos fueron frecuentando en
los excesos se evalten de forma examinada, por esa razon las actividades del indicador se
llegaron a comprometerse de manera eficiente y la situacion de la organizacion no se
encuentre en la decadencia al tomar los decimales en el pasivo corriente esta denominado en

sus cuentas por pagar comerciales a terceros, remuneraciones por pagar, honorarios por
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pagar y otras cuentas por pagar que vendria hacer todos los gastos financieros (Caldas,
Gregorio, y Hidalgo, 2019).

Ratio de solvencia

Es la capacidad financiera que tiene una empresa en sus pagos para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y los recursos disponibles para cumplir con dichas deudas, es
decir la relacion entre lo que la empresa posee y lo que debe. Por lo tanto, para que una
empresa sea solvente, debe poder saldar sus deudas contractuales a medida que vencen y
también debe demostrar mediante la investigacion correspondiente que la empresa podra

seguir un curso normal que le permita mantener este estatus en el futuro (Dominguez,2015).

Ratio de rentabilidad

El indicador de rentabilidad econémico indica la ganancia generada por una empresa,
independientemente de la fuente de financiacion utilizada para comprar los activos de esa
empresa. Los resultados del ROA se rigen por una serie de factores ambientales ademas de
las elecciones estratégicas de la empresa. ROA también proporciona informacion sobre la
eficiencia con la que una empresa ha utilizado sus activos para generar ganancias durante un
periodo de tiempo. Por tanto, se sabe que el ROA varia entre empresas en funcion del disefio

e implementacion de sus estrategias (Stickney, Brown y Whalen, 2007).

Politica de crédito y cobranza

Las condiciones econdémicas, los precios de los productos y la calidad del producto,
junto con la politica crediticia, son los factores mas importantes que afectan las cuentas por
cobrar de una empresa. Todos ellos, excepto el ultimo, estan en gran medida fuera del control
de los directores financieros. Sin embargo, al igual que con otros activos liquidos, la
administracion puede cambiar el nivel de cuentas por cobrar y mantener un equilibrio entre
rendimiento y riesgo. La reduccion de los estandares crediticios puede estimular la demanda,
lo que a su vez se traduce en un aumento de las ventas y las ganancias. Sin embargo, esto
implica costos para mantener cuentas por cobrar adicionales, ademas de un mayor riesgo de
pérdida por insolvencias. Este equilibrio es el que se requiere analizar. Entre las variables de
politica que analizamos se encuentran la calidad de las cuentas comerciales aceptadas, la
duracion del periodo de crédito, el descuento por pago anticipado (cuando corresponda) y el

programa de cobranza de la empresa. En conjunto, estos factores determinan esencialmente
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el periodo de recuperacion promedio y la tasa a la que la rotacion crediticia conduce a
pérdidas por cuentas incobrables. Asimismo, se analiza cada rubro y se mantienen constantes
algunos otros, junto con todas las variables externas que afectan el periodo promedio de
cobranza y la razon de morosidad de deudores sobre ventas a crédito. Ademas, se supone
que la evaluacion de riesgos esta lo suficientemente estandarizada como para que las

exposiciones puedan compararse objetivamente entre cuentas (Van y Wachowicz, 2002).

Evaluacion al cliente

Las empresas ofrecen créditos a sus clientes con el prop6sito de incrementar sus
ventas, lo que implica, establecer condiciones acordes con el sector donde opera y las
caracteristicas de los clientes. Estas ventas a crédito son las que originan las cuentas por

cobrar, para lo cual se requiere una gestion adecuada (Gémez, 2002).

Prestamos financieros

Para los préstamos financieros se requiere un analisis a detalle para determinar si es
apto para solicitar un préstamo o no. En general, se debe llegar a un acuerdo sobre los
préstamos bancarios, eso significa que existe una posibilidad de discutir sus términos. Es
decir que el acreedor es quien impone las condiciones y el deudor s6lo decidir si tiene que
aceptar o no. Conozca las condiciones que considera las entidades financieras al otorgar
financiamiento que puede ser con o sin garantia segun: el plazo acordado, la tasa de interés
y otros costos, asimismo para el andlisis principal se debe destinar el préstamo para una
inversion y la capacidad de reembolso se coordina para llegar a una tasa de interés interna
en relacién con la tasa de inflacion probable y la mejora de los ingresos que puede generar
un préstamo. A pesar de que es practico canjear las deudas de proveedores o deuda a corto
plazo, por préstamos bancarios o préstamos a largo plazo, es importante analizar si la

empresa necesita capital en lugar de efectivo o crédito (Sanchez, 2015).

Se encargaron en sus pagos directos que no han sido identificados con los
comprobantes tomando la validez de sus constancias, con respecto se examinaron de forma
efectuada a las indicaciones de la pronosticacion de las salidas de dinero y las entradas para
que el fundamento se suministre de forma genérica, las fraccionadas se revelaron en sus
partidas dobles para que luego se pueda contabilizar de manera prudente en las

informaciones de sus reportes.
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Se fueron cuestionando de forma continua las utilidades operantes con los margenes
en reflejar en sus estados resultados que al no evidenciarse se encuentre demasiados egresos
y los limites se fueron encontrando por los impuestos agregados de la manera disponible en
controlar lo que siguieron en realizar de forma rigida para las elaboraciones progresivas

tomando decisiones progresivas (Pérez, Allan, Cortés, Garcia, y Gras, 2019).

Factoring

Segun el avance del comercio y la negociacion privada, se entiende que el factoring
es un acuerdo permanente, establecido entre la empresa y el factor, bajo el cual el principal
tiene una obligacion. parte deudores y notificar la transmisién; Por otro lado, el factor
encargado de cobrar estas deudas, para asegurar el resultado final, incluso en caso de
incumplimiento por parte del deudor, y el pago del monto, ya sea antes o en una fecha fija,

0 antes de la deduccion de costos de intervencion.

También se puede definir como un contrato por el cual una empresa denominada
elemento adquiere de otra empresa los créditos sin valor que posee con sus clientes, y cuando
la adquisicion se completa, cumple tres funciones especificas: una de administracion,

finanzas y para mayor seguridad.

Esto significa que una determinada empresa se compromete con una entidad
financiera para que obtenga todos los créditos para el normal desarrollo de su empresa hasta
una cantidad fija y en un plazo de tiempo claramente pactado asumiendo riesgo y la reserva

del derecho de prestar. usted el soporte técnico necesario para desarrollar mejor el contrato.

El factoraje es considerado como una herramienta para ayudar a las empresas, no
solo a la financiacion, debido a su uso que puede producir diferentes resultados financieros
y administrativos. En este punto, se puede enfatizar que se han confirmado los resultados
como Forero (2011) y Zuleta (2011), los cuales demuestran que el factoring tiene la ventaja
de no generar deuda financiera, brindando cobertura de seguros, cubriendo riesgo crediticio

y facilitando la gestion de recuperacion de cartera.
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Por ello eso genera una mejora en el flujo de caja de una empresa, lo cual permite
ayudar a las empresas con un largo periodo de cobranza o grandes cantidades de cuentas por
cobrar de clientes a reducir para la obtencion de liquidez, por lo tanto, el riesgo de contraparte
con los acreedores gracias a la reorganizacion de la estructura de capital. Al mismo tiempo,
crea valor, alivia la carga financiera, aumenta el rendimiento del capital y ayuda a aumentar
la rentabilidad de las empresas con problemas financieros y aquellas con una rentabilidad

constante (Carmona y Chaves, 2014).

Leasing financiero

Mediante este arrendamiento, la empresa arrendadora, banco o sociedad de
arrendamiento compra a un tercero determinados bienes previamente seleccionados por otra
empresa, después de haber acordado previamente el precio y la forma de pago. El arrendador
entrega el activo para su uso por un periodo fijo, conocido como plazo irrevocable, que
generalmente coincide con la vida Gtil probable del activo, todos los costos, seguros y riesgos

son asumidos por el arrendatario.

En el caso del leasing los pagos estan relacionados directamente con el precio del
bien, su vida til y los gastos financieros y administrativos propios de la operacion, asi como
la capacidad del bien para generar ingresos que permitan su autofinanciacién durante la
vigencia del contrato; esta caracteristica la diferencia de la alternativa de usar el equipo
mediante la forma de alquiler en el cual el pago es fijo; otra diferencia con respecto al
alquiler, es que el propietario que alquila un activo, recobra el bien al expirar el contrato de
no haber prorroga; en el leasing financiero en cambio existe la posibilidad de transmitir
definitivamente la propiedad a favor del arrendatario a un precio previamente negociado, de
prorrogar el contrato de arrendamiento o de restituir el bien al arrendador. El leasing se
diferencia de la venta a plazos porque en ésta se exige el pago de una cuota inicial que es un
porcentaje importante del precio total de la venta, en el caso del leasing el pago inicial es
minimo o no existe porque puede acogerse a los plazos de gracia usuales en operaciones de

financiacion (Mavila, 2003).
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2.2.3. Categoria tedrico
Teorias de la categoria solucién

La presente investigacion se sustenta con la teoria economica donde sustenta que
estan insertados en un entorno social que esta en interaccion continua y dindmica con el
sistema socioecondémico y politico, el sistema econdémico de un pais, region o ciudad
depende de un sistema econdémico eso ayudard a generar riqueza en la comunidad
permitiendo el crecimiento y desarrollo, también analiza el comportamiento del individuo
en el mercado nacional e internacional con diferentes recurso, esta teoria aportar en mi tesis
que si el pais tiene un buen sistema econémico va ser facil sacar nuestros productos al
mercado. Por otro lado se sustenta con la teoria sistema, bajo esta teoria se analiz6 los
movimientos del entorno de la empresa donde se verifico que todas las areas que tiene la
empresa no verificando que no estan dando cumplimiento a sus politicas de cobranza, bajo
el concepto de esta teoria de sistema esta conformado por un conjunto de unidades que estan
relacionado a la problemaética, esta teoria contribuyé en la organizacion las estructuras de
cada &rea de tal manera todas las areas se enfocan en sus funciones. Por altimo, la teoria de
contabilidad y control se evidenci6 que los temas administrativos influyen
significativamente en el tema contables, este indica que los temas administrativos también
influyen en las tomas de decisiones en la contabilidad y poder tener resultados reales
asimismo confiable que permita facilitando al gerente en tomar decisiones para el
mejoramiento de la entidad asimismo tener un control adecuado (Morales, 2009; Arnold y
Osorio,1998; Sunder, 2005).

2.2.4. Marco fundamental categoria solucién
Estrategias en los pagos y cobros con el compromiso de la liquidez

Se expresa como indicador principal en la liquidez que forman parte de sus
compromisos obligando que el pasivo se apligue en corto plazo. La empresa se verifica que
los factores de distinto sean reemplazados en los estudios son causados por los deben
establecer en ser cancelado cubriendo las cancelaciones de la totalidad con los activos
corrientes se encuentran en fechas correspondientes con el plazo mayores y el capital de los
patrimonios son invertidos en diferenciar el activo corriente entre el pasivo corriente son
circulados por soles. Cumpliendo que el personal asistente se analice en los estados

financieros son efectuados de los coeficientes denominados por las numeraciones y que los
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flujos sean proyectados de la mejor posible por la efectividad de recurrir en sus recursos
patrimoniales (Pérez, 2020).

Liquidez corriente

La liquidez corriente se divide en circunscribir y el indicador financiero esta
determinado en la capacidad de como se fue rotando en la cuenta mas liquida con los activos
corrientes. La organizacion tiene que intervenir en la gestion de sus inventarios que no se
encuentra situado con la economia, el margen de las ganancias se desiguala en favorecer las
cuentas contables por la produccién de la contabilidad de sus registros y errbneamente los
servicios fueron prestando la estabilidad econémica.

Instrumentos financieros del mercado

La organizacion es aplicada en los indicadores financieros en la parte de la gestion
gubernamental son deudas que tiene en las gerencias mediante las monedas que presentan
que fue aplicado en los indicadores de los negocios cubriendo, asi es posible que las tasas
sean relevante anual en obligar las funciones de los dias ya pactados al seguir proyectando
en las diferentes categorias encontrando en el estudio de las empresas sea resumida por los
niveles cubiertos en endeudando los principios de negociar con los clientes y proveedores.

Los participantes de los negocios financieros

Sean valorizados en los propios registros en que se desempefian por la suscripcion de
las garantias patrimoniales que han sido desempefiadas en las cuales fueron: (a) compafiia,
(b) fundaciones, (c) administraciones y (d) estatales. Se fueron estableciendo en los
mercados para desempefiar las funciones distribuidas y en la proteccion de los futuros flujos.
(Morales 2020).

Los estados financieros se revisan son evaluados en sus documentos de registros de
pagos, al evaluar las caracteristicas se elabora en sus flujos de efectivo y los cambios
patrimoniales son acordados por los accionistas en la situacion de valores. Evaluando los
cambios patrimoniales se programan en la auditoria en agrupar los procesos documentales,
se revise de forma examinada de analizar las operaciones y progresivamente se ejecute en

sus notas financieras.
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Anélisis financiero

Son integros en presentar anualmente las determinaciones en que la empresa no se
encuentre en déficit, eso tomaria que sus utilidades son pésimas, la planificacién debe
controlar el estado de situacion financiero colocando en los ultimos afios por los porcentajes
reales de valorizar distinto afio esto quiere decir; se asume la diferencia de desigualdad en
los servicios ilimitados y la situacién de la incrementacion de sus cuentas por cobrar como

también en otros pasivos.

Los analisis horizontales son los estados resultados

Los andlisis son distribuidas en porcentajes por periodos de situaciones, los registros
contables no presenten resultados contradictorios, el margen bruto son aplicados por los
costos fijos de las planillas de remuneraciones, los activos fijos se tuvo que depreciar de
cuénto fue su valor de mercado por la necesidad y los préstamos se hizo el cargo de la
gerencia en que origind los gastos financieros cubriendo demasiado pagos, sus evidencias se
fueron hallando rapidamente y los registros se olvidaron en analizar por lo cual no llegaron

a ser calculados.

Andlisis Vertical en los estados resultados

Los estados de resultados son aplicados en controlar los tratamientos de la
informacién, lo que se identifica en el caracter de los ingresos. La utilidad del margen sea
neta para la organizacion, el indicador financiero se fue representando en un mayor

incremento y sea participe de las utilidades por las participaciones de los trabajadores.

Los andlisis de los estados de cambios patrimoniales se revelan por los costos directos
e indirectos, egresos, los costos de precios unitarios de cuanto fue la venta y por altimo son
capacidades dominadas en las disminuciones de la suposicion en rendir el control de los

gastos con la informacion detallada (Arroyo, Véasquez y Villanueva 2020).

La relacion de los mercados de dinero y los bienes con la relacion invertida

Los factores de los créditos con la economia se limitan en sus ingresos, se encuentre
en la disminucion de sus influencias cumpliendo que la capacidad sea expandida en la
bonificacion de sus compras, se relaciona en lo monetario y la ampliacion del mercado

monetario. El descuento del crédito que tienen los prestamistas es productivo, la ampliacion
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son bursétiles negociantes, adicionar de los fundamentos econémicos y adicionar se efectle
en el ofrecimiento dinerario. Decadencia de los flujos de caja sea impactado de aportar las
operaciones y desarrollar la incrementacion de los arqueos que tiene por distinta operacion
(Arellano y Vazquez 2020).

Estrategias Financieras

La definicion de gestion financiera estratégica surge de la fusion de dos conceptos,
gestion estratégica y gestion financiera, definiendo la tactica financiera como una secuencia
de pasos encaminados a mejorar los recursos para lograr las ganancias de una empresa en un
periodo de tiempo determinado, la combinacion de dos &reas multidisciplinarias que
determinan la direccion o vision de la empresa La planificacion financiera estratégica de la
empresa toma como insumo a los documentos administrativos y contables de la empresa,
estas medidas ayudan a evaluar la necesidad de integrar fuentes de financiamiento y generar
potenciales inversionistas de liquidez para la empresa. La estrategia de gestion financiera es
el proceso de recopilar, vincular, seleccionar y evaluar los datos econdmicos necesarios para
mejorar el desempefio de las empresas. Los contadores definen los objetivos comerciales
proporcionando herramientas para optimizar las decisiones a lo largo del tiempo en funcién
de la misidn, la vision y los valores de la empresa (Sofat e Hiro, 2016; D’Alessio, 2008;
Delkhosh y Mousavi, 2016).

Por gestion estratégica, nos referimos a las decisiones y acciones de gestion que
afectan el desempefio a largo plazo de la empresa. Segun Wheelen y Hunger, se trata de
actividades enfocadas a lograr la maxima eficiencia y sostenibilidad empresarial. La gestion
estratégica se orienta en relacién con la vision de la empresa aplicando estrategias para
alcanzar sus metas. Para Wilson en las PYMES, las estrategias financieras también deben
medir los riesgos e impactos de adoptarlas. En términos de estrategias financieras para
apoyar la toma de decisiones empresariales, que respondan a las necesidades internas y
externas de la empresa; en este contexto, gestion de fondos de socorro o emergencia, entrada
de inversores, mejora del control de tesoreria, gestion de ventas y clientes, factoring,
negociacion de proveedores, seleccion de medidas a tomar de acuerdo con los objetivos
comerciales; Como resultado, crearan un aumento en su liquidez y mejoraran su rentabilidad
(Karadag, 2016; Bateman y Snell, 2001).
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Entendemos las estrategias financieras como acciones de planificacién y seguimiento
de primer nivel, cuya importancia esta relacionada con el ciclo de vida de la organizacion,
son contundentes en la consecucidn de recursos y objetivos a largo plazo. Contribuyen y
superan la indecision mediante la definicion de alcances de alto desempefio, permitiendo
predecir las métricas y requisitos requeridos segln el contexto en el que se analizan,
vinculados directamente a los objetivos y vision corporativa y facilitan la adopcién interna
y las dimensiones externas. La competitividad empresarial se deriva de su capacidad para
crear una ventaja en la produccion de bienes o prestacion de servicios sobre la competencia,
el valor de mercado también se determina en relacion con otros que prestan el mismo. Un
servicio o produccion del mismo bien; la competitividad de una empresa se define como la
potencial de una empresa para obtener una posicion favorable en el mercado. La
planificacion estratégica es una herramienta que complementa las estrategias financieras de
una organizacion, en un viaje hacia la vision de una organizacion, los planes forman la hoja
de ruta y la planificacion es la programacion de los pasos necesarios que facilitan al equipo
directivo el control del cumplimiento de las metas en la consecucion de los objetivos a largo
plazo (Perdomo, 2002; Ferreiro y Espinosa, 2014; Rubio y Aragon, 2002; Aragon y Rubio,
2005, 2006; Lopez, Méndez y Dones, 2009; Ramirez, 2013).

Los planes financieros a largo plazo complementan la estrategia financiera y se
enriquecen con planes de marketing, ventas y operaciones. Estos programas toman en cuenta
cronogramas de desembolsos, planes de difusion, marketing y construccion o desarrollo de
productos o servicios, es decir, sistematizan y asignan recursos. El largo plazo de una
estrategia es de cinco afios 0 mas, sus resultados se miden en proporcion a los recursos y el
tiempo utilizados. El director financiero o similar es un facilitador encargado de analizar las
acciones a realizar dentro de la empresa y relacionarlas con las metas y consecuencias de su
adopcion en relacién a las decisiones que conforman la estrategia. Estrategia financiera y su
valor, los contadores regionales deben tomar las previsiones necesarias segun el
comportamiento contable de la empresa en escenarios de éxito o riesgo para controlar el
impacto de las estrategias adoptadas. Un inversionista se define como una razén individual
o licita que crea su activo fijo o capital con fines de lucro dentro de un plazo determinado y
de acuerdo con los parametros establecidos en el contrato. Los tipos de inversionistas se

pueden clasificar en agresivos, moderados y conservadores segun su estrategia comercial,
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los factores que determinan esta clasificacién corresponden a la edad, experiencia y
capacidad econdémica del inversionista (Pascale, 2009; Gitman y Castro Gutiérrez, 2010;
Vélez y Davila, 2000; Masse, 1976; Frenkel, 2003).

Gestion de pagos tributarias

El contrato de tributacion son obligaciones recaudadas en el estado que naci6 en
ocurrir un estableciendo de la generalidad de formar parte en el caso contrario se debe
relacionar como persona juridica en la cual se fueron estableciendo en las tributaciones del
juicio, favoreciendo el crediticio de las ocurrencias han sido con los activos liquidos, en la
apertura se ocurre en prestar los servicios en la adversidad y ocurrir en el optimismo de

cumplir los trabajos.

Acciones principales

Siendo asi en el aumento necesario de los impuestos no puedan someter demasiadas
adversidades impidiendo que las responsabilidades no tengan excesivamente a través de las
desorganizaciones en el incumplimiento de sus sanciones y el escarmiento no fueron
favorable para la organizacion.

Impuestos del estado

Efectian en las interrupciones de las monedas monetarios se han ido presentando
mundialmente en reforzar las ocurrencias optimizadas en las capacidades que fueron
tomando como una actividad de impuestos para los insumos de los regimenes es
precisamente por la competencia del estado. Los ejemplos son destinados que las
elaboraciones, siendo analitico y distribuyendo con las clientelas.

Delineamiento con las negociaciones publicas

En el trabajo es participante de impedir su necesidad, retrasando las disminuciones
estan en los impuestos primeramente en que pueda suceder en generar las revelaciones y

completando debidamente en las diligencias laboradas (Sebastido, 2020).
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Gestion de los pagos

En el proceso de factores involuntarios, en organizar el procedimiento esto se debe
en los consentimientos de los informes que se exonera en las ventas de un buen beneficio
para los incrementos que tuvo en corresponder a los propios clientes en la inscripcion de los
diversos ordenamientos en operar los dominios en que las finanzas tengan el mayor crediticio
con los servicios y al principio del ambito se generd en dirigir los propios de capitales. El
encargo de los trabajadores se organiz6 en los derechos de uniformizar en la adecuacion en
considerar el establecimiento en incluir con los préstamos que tiene en sus obligaciones de
que han sido elevandose en sus propias tasas de intereses anuales de popularizar las
grabaciones con las hipotecas en que se reconozcan los principios de financiar y adicionar
las competitividades de los que se han ido prestando de emplear el desarrollo a las tarjetas

de credito para el uso beneficiado (Quintarelli, 2020).

Demostraciones de los gastos operativos para los flujos de caja

En la contabilidad se analiza en sus cuentas empresariales a no permanecer las
averiguaciones contabilizadas en el ordenamiento de sus registros que se vienen
evidenciando por las mismas operaciones transferidas en determinar las aplicaciones
sistematizadas, se realice en los movimientos del banco que las entidades se pueda identificar
en sus cuentas corrientes estableciendo en aquellos factores que son : depositos de
transferencias, aplicando el indicador de liquidez, estado de cambios patrimoniales y el

estado de situacion financiera.

Utilidad en las demostraciones por la aplicacion de los flujos de caja

Los pagos se vienen mostrando desde los inicios de saldos anteriores en no poseer la
negatividad de las carencias que no pueden otorgar en la base de mantener los importes de
tesoreria en la determinacion de los aumentos aplicando de forma comprometida en la
produccién de los servicios han sido acontecimientos de transmitir la originalidad y se
devuelve en las producciones al entregar el contrato de servicios en que se pueda ayudar a

mejorar los recursos financieros (Martins, 2020).

Gestion de evaluacion administrando en las cobranzas
Consiste en prestar el servicio de generar las divisiones por la efectividad de que se

pueda presentar la corporacion publica han ido evaluando las averiguaciones, se explora en
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solucionar los problemas del estado, es decir; se mejord en los accesos de la proteccién de
su razon importante han sido demostrado en el departamento de los controles con la gestion
de cobros en obtener de que estos han sido derivando la elaboracion de sus manuales en
optimizar de la manera representativa de solventar en mantener procesos de las metodologias
cuyo principal son los poderes judiciales en permanecer que los resultados favorezcan en las
decisiones de sus gestiones atendidas y los trabajos han sido controlados por las propias

organizacion en permanecer el ordenamiento de sus cobranzas (Santos, 2018).

Gestion de cobranzas por la innovacion

La organizacion se condiciona en sus capitales que no permiten atender los cargos
mayores por el contador general, se renueva de experiencias en el contrato de condiciones
por el cliente. Optando en sus visiones de sumergir de establecer las defraudaciones en las
herramientas del sistema son detalles de las tecnologias que se le pueda esperar con sus
principales de poder distribuir su propio capital son formaciones en expandir los casos en
que se revise constantemente por la adecuacion de sus andlisis verticales y horizontales. En
tal sentido son penetraciones de investigar los flujos de proyectos en futuros que la validez
se organice de forma estabilizada, incluyendo en cierta parte por los préstamos elaborados
en programar la auditoria de terceros procediendo los porcentajes distribuidos por el

patrimonio (Leipnitz y Léssio 2021).

Gestion de sistemas en las cobranzas

Son verdadera contribuciones por las imposibilidades de obtener las excelencias en
desempefiar las disminuciones de los créditos y describir que los servicios poseen
orientaciones de planificar en las elaboraciones que han sido por los ingresos. Se conocen
en desempenfiar las estimaciones con los instrumentos de las planillas de remuneraciones a
las revisiones, se le espera en los casos de operaciones de sus cargos, verificar en la base de
los sueldos que han sido aplicados con los netos por pagar tomando un descuento por el
aporte en la cual se incluye en los registros de las remuneraciones en las personalizaciones
que se le espera sobre salir con la posibilidad de implementar los caracteres en los procesos
y en el monitoreo; Es la vision de practicar las situaciones que fortifica las liberaciones en
las gestiones de solucionar el departamento comercial cumpliendo términos eficientes por la
gestion de las cobranzas y los importes valorizadas han sido tomado por la basqueda de

impactar resultados de auditorias.
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Efectos de los crediticios en el funcionamiento de sistemas

El fundamento del sistema operativo con las cobranzas ha sido efectuado en
constituir los grupos de lineamientos con el crediticio que la ejecucidn de sus componentes
se revele en su desmoronamiento de las pertenencias no se agregaron resultados de
realidades en la existencia de los reglamentos en practicar las pruebas de los asientos de
remuneraciones, servicios de terceros que significa los honorarios en cumplir con los
vencimientos de sus pagos, en el desempefiar la funcién de sus operativos han sido
desempefiando los 6rganos en que las supervisiones se controle efectivamente en las
decisiones de los dias evaluadas y las politicas se pueda indicar en base a los productos
reforzando distinto servicio en un rendimiento mejorado de alcances comprobando el tiempo

fue valorizado (Teixeira, Bassotti y Santos, 2019).

Tipos de contratos de locaciones

Se encuentran impactados en el establecimiento econdmico de situar las
transferencias siendo asi de emplear las visiones de las mismas legalizaciones en lo acordado
se le puede aplazar los contratos de un tiempo temporal en las normalidades estableciendo
los plazos debidamente en el proceso de repercutir los servicios en mas de los treinta dias en
formar los didlogos con el cliente. Se puede decir que el alquiler se relacione en arrendarse
de manera objetiva en emplear los seguimientos de informacion con la coyuntura de terminar
los contratos por locacion durante la normativa de leyes, sucediendo los casos se fue
acordando por permanecer los resultados de proyectar la certificacion de distinto proyecto
de servicio en el encuentro de asociarse a la disposicion en presentar casos sindicalizacion
por la enfermedad del covid-19 y al final las limitaciones se han ido especulando de dirigir

las actividades que se presume en sus reuniones por el propio parlamento del estado.

Los costos de los sectores son aplicados por los gastos operativos en proyectar a los
flujos de las cajas han sido de la manera administrativa en implementar saldos en ddlares
como también en soles son procesamientos de las monedas circulantes debido a la debilidad
en la organizacion al no permanecer las remarcaciones de desembolsar los crediticios de

cancelar los contratos empresariales y aclarar la razonabilidad econdmica (Porto, 2020).
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Las decadencias del impuesto del valor agregado han declarado la similitud del
producto consumido, en las tendencias han sido presentado por los altos volimenes de los
ingresos la compariia se direcciona que son comprendidas las monedas, al expresar las
contribuciones indirectas se debe elaborar las liquidaciones que asumen en producir los
valores de forma orientada en comparacion de clasificar el gravamen analizada de entender
los derechos monofasicos son vinculados entre los siguientes distribuyen en los tributos de
distribuir a los fabricantes, tributos sobre los mayoristas y tributos sobre los minoristas esto
se debe tomar en cuenta en un reglamento de inspeccionar los productos de servicios y
evaluar el siguiente derecho plurifésico que estan incluido como el derecho de los consumos
han sido considerado en evaluar las contribuciones de las cascadas al ejecutar de los derechos

en valores afiadidos son delimitados (Vasquez, 2020).

Ordenamientos de crédito contratado y escritos de crédito

Al representar el crédito fue direccionado por el contador de la compafiia en los
ordenamientos divulgados en contraer por las doctrinas obligadas han sido estipulados por
la comercializacion universal en contratar los fragmentos son las libertades en complementar
los ordenamientos en tomar los tributos en observarse de los efectos han prestado el servicio
de costar la produccién de las herramientas con las flotas de sus existencias en las
contrataciones de los pagos que han sido por las operaciones de sus depositos, las
contradicciones son perseverancia de elementar los instrumentos financieros que han sido
dispuestos en sus fondos de los beneficios de retomar los procedimientos de contabilizar los
ordenamientos en la representacién de la mejor manera institucional de reglamentar los
contratos se dispone de la manera progresiva de obtener méas rotacion en sus cuentas
contabilizadas. En las entidades financieras se programen de otorgar fondos monetarios para
el uso de los créditos con los clientes, que el propio cliente disponga de contratar los titulares
en los recursos para el beneficio de contraer las razones situadas y el servicio de sus

transmisiones con la entidad bancaria.

Suspension de los contratos para los trabajadores

La relacion ha sido en los contratos de comprender la valoracion de los tiempos

inscritos en alinear las propias purificaciones en los saldos originarios comprobando los
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ultimos servicios por las contrataciones de capitales formando parte de los mismos salarios
de los trabajadores, han sido reclamados por la persona responsable (bienes materiales =
importe total). Los contratos de los trabajadores son independientes en la cual se va a
denominar el gasto reparable por la gerencia en prestar la voluntad de resaltar las labores de
la forma ordenada para llegar a continuar las partidas de los asientos en las planillas en
asumir cierto criterio de direccionar dentro de los cinco afios en contener los especificos y

la relacion de los trabajadores han sido efectivos.

Suspension de los contratos para los trabajadores de las sustentaciones en los rotulos

El contrato de los trabajadores ha sugerido que la formacion de la normativa ley
laboral sumerge de la mejor manera de los pagos quincenales, la resolucion fue actualizando
en que la defensa publica es el empleador en no causar dafios o perjuicios en que pueda
permanecer establecer los tribunales constitucionales y se emplea en retomar en los paises
mejorados para el beneficio del trabajador a la vez contratar al personal con buenas

excelencias en los trabajos realizados (Pereira, 2020).

Las posibilidades administrativas son cuestionadas en las propias ideas

En la normativa de los conjuntos se presume en cuestionar la practica direccionada
en comprobar las organizaciones empleando los conjuntos se establece con la economia. Son
controlados de mejorar actividades en calificar los estatutos del estado pablico (a) economia
derecha o los rodeo de valorizar su propio patrimonio, (b) se relaciona en base a las leyes de
las comprobaciones partidarias con las propias empresas privatizadas; (c) asesorar el
compromiso como persona juridica en las atenciones denominadas o en las razones sociales
en contribuir el nombre de la empresa que tome como funcionario del estado, en la duracion
han cumplido acciones; (d) las administraciones del estado se identifica por las compafiias
privadas tomando la formacién de contribuir diferentes trabajos y (€) el documento mercantil
la importancia es el cheque no negociable en tomar las decisiones relevantes con las
operaciones en precisar las prestaciones del servicio. Los empleados del estado se evaltan
por el contrato del servicio obteniendo los ejercicios de alcanzar la razonabilidad de los
estados financieros y las responsabilidades son aplicados por el arrendamiento financiero y

tomando los controles operativos (Braga, 2020).
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Gestion de cobros y clientes

Se relaciona en las porciones complementando en los bienes de hechos por las
distinciones, en primer lugar, son la gestion, razén social como persona juridica y persona

fisica si es persona independiente incorporando los apellidos y nombres del cliente.

La persona natural no se asemeja en las particularidades que se emplean en el estado
politico en defender los mandatarios con las sustituciones de la ley de los miembros en
resolucion de los estados han sido accesorios por los regimenes tributarios al igual que se ha
seguido con los regimenes fiscales se evalla de mejorar la mejor manera en contratar los
propios privilegios en las demandas y colocando los beneficios de los asociados, socios y la

razon social de la empresa juridica (Ferreira y Rodrigues, 2020).

Programa de sistemas en la innovacion de la gestion analizada

Las innovaciones de la produccion consisten en diferenciar la marca del producto, el
marketing es el disefio integrado por la propia compafiia y las particularidades fueron
evidentes con la documentacion tomada para acceder a los nuevos reportes de informes. Sin
embargo, los manejables no han ido presentado las instrucciones debido a la calidad de los
procesos destinados por establecer los importes de transportar la gestion logistica, los
equipamientos de cémputo se fueron construido en el sistema contable de innovar las
clasificaciones y comercializacion. Asimismo, las diferencias pactadas en aprender las

variedades de situar en sus cuentas por cobrar y pagar (Chavez, 2017).
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Metodo de investigacion
Meétodo inductivo

Este estudio se realizd mediante el método inductivo que se basa en aplicar un
andlisis dentro de un grupo determinado a través de procedimientos, asimismo las personas
en particular llegan a las mismas conclusiones generales. Por lo tanto, al llegar a las
conclusiones se ha usado el razonamiento, en particular que fueron aceptados y validados de
caracter general, por lo que dicho método estudia hechos individuales que se aplicaron como

leyes, principios o fundamentos (Carrasco, 2006; Bernal, 2006).

Método deductivo

El método deductivo en varias situaciones tiene Idgica con los indicios o propuestas
se expresaron en sus hipotesis sobre las dificultades trazadas, asimismo se corrobord los
datos que estan disponibles de acuerdo a los problemas observadas, por ello las hipdtesis son
clasificadas como experimentales. Sin embargo, este método se apoya a la l6gica que esta
relacionado con la investigacidn en hechos especificos, no obstante, el estudio es deductivo
en lo general como en lo particular, caso contrario seria la indagacion inductiva (Cegarra,
2004; Bernal, 2006).

3.2 Enfoque

El planteamiento es semejante a la combinacion expresada en procedimientos, reglas,
enfoques y los criterios cualitativos como cuantitativos, segin el enfoque de dicha
investigacion, esto incluye un enfoque multidimensional en lugar de centrarse en ambos
enfoques. A través de este enfoque se ha definido como la combinacién adecuada en las
habilidades, procedimientos, enfoques y criterios cualitativos como cuantitativos, se utilizo
en la investigacion con el fin que permiti6 el desarrollo de una investigacion detallada, en
obtener una comprension mas amplia de la exploracion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, y Casana, 2019; Bernal, 2010).
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3.3 Tipo de investigacion

Tipo proyectivo

Trata de lograr un proposito en particular y funcionar correctamente, sin embargo,
para las actividades de investigacion presentadas, no se consideraron en la investigacion
cientifica segin los métodos epistemoldgicos positivos que prevalecieron en muchos afios.
Este estudio implica en disefiar y preparar métodos y procedimientos para el tipo de estudio,
los resultados pueden sentirse en los criterios metodolégicos del estudio. Por lo tanto, deja
claro que el holograma de estudio esta completo, ademés devuelve el objeto y describe el
holograma de intervencion, que ayudara al flujo de investigacion con el estudio (Hurtado,
2000; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019).

Nivel de comprensivo

Este estudio se enmarco en una perspectiva cualitativa, también denominada como
holistica, y la exigencia de restaurar las opiniones vinculadas a las interconexiones
comunicativas el cual estan entrelazadas en el sistema con las interacciones comunicaciones
tejidas, que sugiere reconstruir lo necesario. Las redes son especialmente las universitarias,
que muestran cambios en las interacciones interpersonales y grupales del aprendizaje.
Asimismo, la investigacion es de nivel comprensivo, en la que evalGa un evento social de
factores a causa del alcance de la investigacion, pero también hay un nivel general en la
investigacion que es por causa del evento. Otros eventos solo son grandes, a menudo
enfatizando la causalidad, pero no excluyendo los objetivos que deben explicarse,
planificarse y proponerse (Vasquez y Arango, 2011; Hurtado, 2000).

3.4 Disefio de la investigacion

Para muchos, la informacién descriptiva es el nivel ideal de la investigacion no
empirica, ya que la investigacion descriptiva se considera el nivel basico. Asimismo, los
estudios explicativos se basan en probar la hipétesis que Ileva conclusién a la formacion de
leyes o principios cientificos. Por lo que en el disefio lo primero que hace es revisar y analizar
la informacidn cuantitativa, por otra parte, en el cualitativo se recogen y evallan los datos,
por lo que el resultado del cuantitativo y cualitativo informa la recopilacion de informacién

(Bernal, 2010; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, 2019).
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3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

3.5.1 Poblacion

Para la indagacion se emple6 a todos los informantes que desempefiaron de tres
trabajadores, porque el alcance de la poblacion es limitado para la aplicacion de los
mecanismos con el orientador de entrevista y la utilizacion sobre los registros documentarios

como los estados de resultados en relacion con los indicadores financieros.

La poblacién es el conjunto de personas dentro de la entidad. Al realizar la
recoleccion de datos se tiene que definir la unidad de anélisis, ya sea en una organizacion o
entidad, los colaboradores, son los que brindaran informacion acerca de las preguntas que se
necesita y se asignara la poblacion a estudiar y se mostraran los resultados. (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2014).

3.5.2 Muestra

El muestreo probabilistico se basa en la realizacion de célculos estadisticos el cual
intenta realizar probabilidades en las variables de la poblacion, siendo un subconjunto
especifico o reducido en como se obtiene datos para el muestreo que se aplique a la poblacion
para examinar. La muestra se extrajo de la empresa, tomando el area de finanzas,
administracion, ventas y contabilidad que forman 3 colaboradores en sus cargos establecidos

(Hernédndez, Fernéndez y Baptista, 2014).

3.5.3 Unidades informantes

Se utilizaron los siguientes participantes para aplicar el instrumento que es la guia de
entrevista a los siguientes informantes que estan directamente involucrados a la
investigacion: (a) gerente general se encarga de revisar los estados financieros, (b) la
administradora que se encarga de cobrar y pagar y (c) la contadora realiza los estados

financieros con (d) el asistente contable registra los movimientos que tiene la entidad.

3.6 categorias y subcategorias
Definicién conceptual categoria problema

La liquidez tiene una base conceptual tiene criterios de la facilidad de conversion de
los activos circulantes que ayudan en la toma de decisiones de inversion y financieras. La

liquidez es la facilidad, la velocidad y el deterioro de convertir los activos de corto plazo en
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efectivo, y su escasez se considera un sintoma de dificultades financieras por lo que se evalla
utilizando indices financieros para determinar su capacidad para asumir pasivos a corto plazo

a su vencimiento (Gutiérrez y Tapia, 2016).

Definicion conceptual categoria solucion

Es importante desarrollar estrategias que faciliten el trabajo de los encargados en
tomar decisiones, para que tomen acciones alineadas a la realidad de la empresa y no se
apresuren cuando vean la razon financiera y tomen medidas apresuradas. Para ello se
necesita conseguir liquidez que la entidad necesita y guiarse de acuerdo a los resultados que
sucede en los andlisis de las razones o ratio de liquidez, que no lo brinda todo, porque se
debe tener en cuenta que se trata de la situacion econdmica y financiera de la empresa

(Bafos, Pérez y Vasquez, 2011).

Tabla 1.

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categorias Subcategorias Indicadores

Ratios Financieros Ratio de Liquidez
Ratio de Solvencia
Ratio de rentabilidad
Cuenta por cobrar Politica de crédito y
Liquidez cobranza
Evaluacion de clientes
Financiamiento Préstamos bancarios
Factoring
(E.1: Leasing)

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Tabla 2.
Matriz de categorizacion de la categoria solucion

Categoria Alternativas de solucién KPI Entregable
Estrategias de 1. Implementar los lineamientos  Ratio de Estados financieros
cobros y para la recuperacion de la morosidad y  proyectados
pagos parala cartera morosa. rotacion de
mejora de caja y bancos
Liquidez en dias.

2. Realizar procedimientos con  Ratio de Manual de politicas
reportes para el control del liquidez y procedimientos de
efectivo. corriente y cobranzas

liquidez

absoluta.
3. Elaborar nuevas evaluaciones  Ratio de Manual de politicas
para entregar créditos a los rotacion de y procedimientos de
nuevos clientes. las cuentas créditos, evaluacion

por cobrar en en el sistema de
veces y riesgos crediticios.
rotacion de

las cuentas

por cobrar en

dias

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas
Entrevista

Se defini6 como una sociedad para permutar nota entre un sujeto apto con la
problematica que el entrevistado que ayudara al inspector a memorizar mas del agobio e ir
buscando soluciones. La entrevista es de dos 0 mas personas donde interactian sobre un
argumento particular donde el entrevistado manifiesta su causa sobre la problematica
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010; Valladares, 2002).
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Revision documental

La técnica permite que se pueda desarrollar las interrogantes de las personas que
estan directamente involucradas al problema, asi identificar el problema los mas efectivo y
veraz. Lainvestigacion técnica se realizo a través de procedimientos que tiene como objetivo
describir y analizar los documentos de manera sistemética para la recuperacion (Casas,
Repullo y Donado, 2003; Dulzaides, y Molina, 2004).

3.7.1. Instrumento
Guia de entrevistas

Esta guia proporcionara datos de los entrevistados. Asimismo, informacién
relacionada con la encuesta. Este manual de entrevista debe analizarse y revisarse de acuerdo
con el tema de investigacion antes de su aplicacion (Carhuancho, Nolasco, Sicheri, Guerrero,
y Casana, 2019).

Guia de revision documental
Su finalidad es registrar la informacién proporcionada y vincularse a la informacion

de los documentos estudiados (Carhuancho, Nolasco, Sicheri, Guerrero, y Casana, 2019).

3.7.2. Descripcion

Ficha técnica: Analisis documental

Nombre: Estados financieros estado de resultados

Afio: del 2019 al 2020

Autor: Huacho de la Cruz, Jose Luis

Objetivo del instrumento: se consideré como base en concordancia para realizar las
posibles soluciones en las proyecciones.

Sub categorias: Se desarroll6 en relacion a la categoria: ratios financieros, cuentas por

cobrar y el financiamiento.

3.7.3. Validacion

La validez define al instrumento para que se realice con evaluacion a la variable.
Todo ello es para la medicion del método en el rendimiento bursatil que, al medirse es
Unicamente por esto y no a la imagen de una empresa. Las herramientas de medicion son

utiles para medir lo que escuchan las personas, la validez esta relacionada con lo que mide

53



el cuestionario y como funciona. La validez indica hasta qué punto se pueden extraer los

resultados obtenidos (Bernal, 2010; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1 Nolazco Labajos, Fernando Alexis  Lic. Educacion/Administracion Aprobado
2 Capristan Miranda, Julio Ricardo Lic. Administracion y finanzas Aprobado
3 Manrique Linares, Cynthia Polett =~ CPC Contabilidad y Auditoria Aprobado

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Tabla 4.

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1 Manrique Linares, Cynthia Polett CPC Contabilidad y Auditoria ~ Aprobado
2 Capristan Miranda, Julio Ricardo Lic. Administracion y finanzas  Aprobado

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3.8 Procesamiento y analisis de datos

El programa atlas ti es un programa gue mantiene un orden en unidades semanticas,
codifica fundamentos mediante un esquema estructurado que construye una teoria. Por lo
que en dicho programa se utilizé la triangulacion de los datos ingresados, que luego de eso
se pudo sacar reportes en el sistema Microsoft Office (Hernandez, Fernandez, y Baptista,
2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, y Casana 2019).

La triangulacion fue provechosa para generar variedad de fuentes de averiguacion y
la incorporacion de datos. En base a las encuestas cualitativas, se obtuvo mas abundancia y
profundidad de la informacidn. Vienen de diferentes fuentes y se utilizaron diferentes formas
de recopilacion de datos. Asi, para mostrar que la triangulacién puede estar involucrada en

la metodologia de un mismo método o de diferentes métodos, al implementar el mismo
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método es posible utilizar varias técnicas y herramientas que se refieren a un mismo objetivo
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Alberto y Ariel, 2006).

3.9 Aspectos éticos

En la investigacion se empled el modo APA, por ello se realiz6 la composicion de
los compromisos de la indagacion. Asimismo, se empleé a los colaboradores de la empresa
(Gerente financiero, administradora y contadora). También se empleé los resultados de la
guia de entrevista y los documentos (ratios financieros) que se aplicard a los estados

financieros.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

El resultado obtenido se utilizé documentos con informacion contables y financiero
donde se analizo del periodo 2019 y 2020 en la ficha de andlisis documental los indicadores
financieros con el analisis horizontal, vertical, ratios de liquidez y gestion, donde los
investigadores se refieren a las técnicas experimentales aleatorias, cuasi experimentales, y
poder llegar al objetivo por medio de los analisis estadisticos multivariados, estudios de

muestras, etc.

Tabla 5.

Analisis Horizontal de las cuentas por cobrar y efectivo equivalente de efectivo 2019 y
2020

Periodo Formula Variaciones
Cuentas por cobrar 2020 2,374,098.90 0
2019y 2020 Cuentas por cobrar 2019 2,097,369.93 13.19%

Efectivo y equivalente de efectivo 2020 429,082.54
2019y 2020 Efectivo y equivalente de efectivo 2019 568,964.60 -24.59%

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 1.

Analisis Horizontal de las cuentas por cobrar y EEE 2019 y 2020

13.19%

-24.59%
0.00%

-20.00%

-40.00%
2019 2920

M Seriesl 13.19% -24.59%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Enlatabla5y lafigura 1 se harealizado el calculo sobre las variaciones porcentuales
realizadas de los periodos 2019 y 2020, tuvieron como resultado un incremento de 13.19%
eso quiere decir para el 2020 aumentaron las cuentas por cobrar por que no tienen una buena
gestion de cobranza y también hay una disminucion en la variacion del efectivo de -24.59%
del total de efectivo liquido que la empresa tiene para cubrir con sus obligaciones en corto

plazo debido a la situacion de la pandemia.

Tabla 6.

Analisis vertical de las cuentas por cobrar comerciales de los afios 2019 y 2020.

Periodo Formula Variaciones
Cuentas por cobrar 2,097,369.93 _ 0
2019 Total Activo 4,614,448.73 45.45%
Cuentas por cobrar 2,374,098.90 _ 0
2020 Total Activo 4,631,597.40 51.26%

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Figura 2.

Analisis vertical de las cuentas por cobrar 2019 al 2020.
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52.00%
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42.00% 1 2019 2020

M Seriesl 45.45% 51.26%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Segun la tabla 6 y la figura 2 observamos que la empresa tecnoldgica para el 2019

tuvo un porcentaje de 45.45%, mientras para el 2020 el 51.26% del total de sus activos,

teniendo una diferencia de 5.81%, quiere decir que en el 2020 la empresa incrementd sus

activos.

Tabla 7.

Ratio de liquidez corriente de los afios 2019 al 2020.

Periodo Formula Variaciones
2019 Activo corriente 292117273 = 1.20
Pasivo corriente 2,425,431.89
2020 Activo corriente 3,022,042.62 = 1.96
Pasivo corriente 1,848,648.72
2019 Cuentas por cobrar x 360 755,053,174.80 = 93 dias
Ventas anuales 8,108,873.00
2020 Cuentas por cobrar x 360 854.675,604.00 = 117 dias
Ventas anuales 7,293,976.58
Fuente: Elaboracién propia (2021).
Figura 3.
Ratio de liquidez del periodo 2019 y 2020
1.63
1.50 y
1.00
0.50
1 2019 202@
Seriesl 1.20 1.63

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Figura 4.

Analisis de la rotacion promedio de cobranza del periodo 2019 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 7 y la figura 3 y 4 en cuanto al periodo en el 2019 la empresa cuenta con
1.20 por cada sol de deuda que mantiene para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y
de igual forma en el 2020 de 1.63 soles eso quiere decir que la empresa tecnoldgica es
solvente, pero sus cobranzas no se estan efectuando, también la empresa para poder convertir
en efectivo de su cobranza se demora 117 dias que a diferencia del afio 2019 que fue de 93

dias.

Tabla 8.

Ratio de gestion de los estados financieros del periodo 2019 y 2020 de las cuentas por
cobrar comerciales.

Periodo Formula Variaciones
2019y Cuentas por cobrar promedio x 360 804,864,389.40 110
2020 Ventas 7,293,976.58
Afo 360
Dias 110 3.27

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Figura 5.

Ratio de gestion de los estados financieros del periodo 2019 y 2020

ventas | 7,293,976.58

Resultado 110

0 200000000 400000000
Resultado ventas
M Series1 110 7,293,976.58

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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cuentas por cobrar promedio x
360

804,864,389.40

Segun la tabla 8 y la figura 5 que la empresa tecnoldgica para convertir su efectivo

de la cuenta por cobrar se demora en 110 dias o rotan 3.27 veces al afio para poder solventar

sus gastos y cumplir con sus proveedores.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Subcategoria Ratios financieros

Figura 6.

Analisis cualitativo de la sub categoria Ratios Financieros.

227TITLE

2211 62, negociar con los
proveedores para que el plazo de los

247 1121, liquidez para sus
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de entrevista . % E ntar estrateglas
Guia de

230 174, hacer el s
eréditos otorgades a sus chientes
asirnismo... in Guia d

solicitar préstama... in G
entrevista

2:44 1118, Se solicita un préstama a
las entidades financieras para tener
liquide... in Guia de entrevista

2161 36, invertic en algdn tipo de

activo que a la produccién,
in Guia de

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Segun la figura 6 que para mejorar la liquidez en la empresa tecnologica se buscaria
nuevas alternativas de cobro que permita y facilite al cliente cumplir con sus obligaciones,
también para tener liquidez inmediata se puede realizar ofertas siempre y cuando el pago sea

a contado, asimismo las informaciones financieras y contables deben de tener una
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coordinacion para que los reportes sean mas confiables y que se pueda dar seguimiento a sus

cobranzas, también los cobros no se mejoré por eso la empresa no cuenta con liquidez.

Para que la empresa cuente con solvencia se debe de solicitar a sus principales
clientes que efectlen el pago del crédito otorgado, incentivando con descuentos por pronto
pago, también se puede negociar con los proveedores para que los pagos se efectlen en un
determinado tiempo, de igual forma poder solicitar un préstamo a los socios o entidades
financieras, asimismo aplicar constantemente el flujo de caja proyectado futuro, para ver los
egresos en el largo plazo, asimismo, para ver la forma de solucionar los problemas de la

lenta rotacion de las cuentas por cobrar.

La empresa tienen politicas de créditos y cobranza que no son implementadas y
aplicadas por el personal de ventas debido a eso se tienen una mala gestion en las cobranzas,
a consecuencia de eso la empresa no cuenta con liquidez, de igual forma el personal
encargado no hace seguimiento a sus ventas al créditos y no tienen un control, por otro lado
la empresa no esta invirtiendo en capacitar a su personal encargado de la cobranza, es
importante adicionar que la empresa no cuenta con un plan de cobranza que pueda mejorar
las gestiones porgue se confian con los pagos de los principales clientes que pagan cada 60

dias.
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4.2.2 Subcategoria cuentas por cobrar
Figura 7.

Analisis de la subcategoria Cuentas por cobrar
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

La empresa tecnoldgica da créditos a sus clientes con el objetivo de no tener mucho
tiempo los productos en el almacén porque son productos que se desvalorizan con el tiempo,
por tal motivo no cuenta con una adecuada politica en sus créditos y cobranzas por lo que es
deficiente, también desorden entre las areas de ventas, contabilidad y cobranza, debido a que
no tienen coordinacion en las comunicaciones y generan distintos reportes, es por ello que
los cobros tarda en efectuarse y retrasan el seguimiento de la cuenta por cobrar, asimismo

los principales clientes solicitan varias veces estados de cuenta en reportes sobre las facturas
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gue debe y el area de cobranzas no puede entregar porque no son fiables sus deudas

pendientes, adicionalmente los clientes nuevos se encuentran atrasados en sus créditos a

pesar que la empresa otorga méas de 90 dias, eso genera la falta de liquidez en la empresa

tecnoldgica.

La empresa no tiene opciones de cobranza y no son tan exigentes con sus clientes

segun los resultados de la entrevista que se realiz6 al personal, teniendo en cuenta que no

cumplen con sus procedimientos de cobranza y el personal que no se encuentra capacitado,

por tal motivo ellos mismo usan su criterio para gestionar la cobranza y eso lleva a las

demora del cobro, por tal motivo los colaboradores deberian cambiar las politicas de

cobranza, donde los trabajadores exigen que inviertan en nuevos programas que puedan

facilitar sus cobranza.

4.2.3 Subcategoria Financiamiento
Figura 8.

Analisis de la subcategoria fuentes de financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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La empresa tecnoldgica tiene que invertir en nuevos proyectos, por lo que es
necesario acudir a fuentes de financiamiento, como préstamos financieros que ayudaria a
tener liquidez y poder cumplir con el proyecto establecido, por otro lado se debe tener una
proyeccion en la cobranza para asi poder cumplir con los pagos de los créditos, asimismo
para comprar un activo se debe acudir a la fuente de financiamiento que ayudara a tener
mayor liquidez, también para tener liquidez se puede acudir a los socios de la empresa

solicitando préstamo o aportes.

Para mejorar la liquidez se debe buscar alternativas de ingresos o con finalidad que
el cliente pueda cumplir con los créditos pactados, eso facilita la cobranza logrando tener
liquidez utilizando el leasing financiero, para que la empresa sea mas rentable, asi mismo
usando letras de descuento, de acuerdo a las entrevistas que se desarrollaron a los
colaboradores de la empresa coinciden que el leasing ayudaria a tener liquidez en la empresa
porque se prorratea en cuotas y ayuda al pago de tributos, asimismo tiene que gestionar mas

rapido las cuentas por cobrar antiguas puedan ser cobradas.
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4.3 Diagnostico MIXTO
Figura 9.

Analisis cualitativo de la categoria liquidez

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 9 la empresa tecnoldgica cuenta con el problema en las cuentas por
cobrar y como consecuencia tiene problema con su liquidez, por lo que realizo el ratio de
liquidez aplicada que en el periodo en el 2019 fue de 1.20 que cada sol de deuda la empresa
cuenta para cumplir con sus obligaciones con 1.20 soles y de igual forma en el 2020 cubre
sus deudas con 1.96 soles eso quiere decir que la empresa tecnoldgica es solvente, pero sus
cobranzas no se estan efectuando de manera adecuada debido a que no cuenta con liquidez,
de la misma forma al realizar el analisis horizontal se incremento en 13.19% de sus cuentas
por cobrar, eso quiere decir que para el 2020 aumentaron las cuentas por cobrar porque no
tienen una buena gestion en la cobranza debido a que los trabajadores no estan cumpliendo

adecuadamente y por tal motivo existe una variacion del efectivo en 80.87% del total de
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efectivo liquido que la empresa pueda cubrir con sus obligaciones en corto plazo, para
mejorar la liquidez en la empresa tecnologica se buscaria nuevas alternativas de cobro que
permita y facilite al cliente cumplir con sus obligacion, también para tener liquidez inmediata
se puede realizar ofertas, siempre y cuando el pago sea al contado, asimismo las
informaciones financieras y contables deben de tener un reporte homogéneo para que se
pueda dar seguimiento de sus cobranza, por tal motivo su cobranzas no se mejoroé por eso la

empresa no cuenta con liquidez para cubrir sus obligaciones.

De acuerdo a las entrevistas realizada para que la empresa cuente con solvencia y
liquidez debe de solicitar el pago de sus principales clientes que son de mayor importe, eso
ayuda a la empresa a contar con liquidez, de tal manera se puede negociar con los
proveedores para que los pagos se efecten en un determinado tiempo, de igual forma poder
solicitar un préstamo a los socios o entidades financieras implementar aplicando el flujo de
caja proyectado a futuros, para ver los egresos en el largo plazo, asimismo para ver la forma
de solucionar los problemas de la lenta rotacién de las cuentas por cobrar que la empresa
necesita poder convertir en efectivo sus cobranza se demora en 117 dias a diferencia del afio
2019 de 93 dias, por tal motivo indicar que las cartera de morosidad se incremento teniendo

una rotacioén de 2.5 veces al afo.

La empresa tiene politicas de créditos y cobranza que no son implementadas y
aplicadas por el personal de ventas por eso se tienen una mala gestion de cobranza a
consecuencia de eso la empresa no cuenta con liquidez, también personal encargado no hace
seguimiento a sus ventas al créditos no tienen un control, por otro lado la empresa no esta
invirtiendo en capacitar a su personal encargado de cobranza, es importante adicionar la
empresa no cuenta con un plan de cobranza que pueda mejorar las gestiones, examinando el
analisis vertical observamos que la empresa tecnoldgica para el periodo 2019 tuvo un
porcentaje de 45.45%, mientas para el 2020 el 45.38% del total de sus activos, teniendo una
diferencia de 0.07%, quiere decir que el 2020 la empresa aument0 sus activos porque
aumentaron las cuentas por cobrar eso deduce que no se esta cobrando a los clientes como

se esperaba.

Los créditos que se les otorga a los clientes con la finalidad de no tener mucho tiempo

los productos en el almacén porque son productos que se desvalorizan constantemente y por
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eso algunos clientes no son evaluados como corresponde por tal motivo no cuenta con una
adecuada politica de créditos y cobranza que es deficiente, ademas no tiene coordinacion
entre el area de ventas, contabilidad y cobranza, todos tienen distintos reportes, es por ello
que los cobros tarda en efectuarse y retrasan el seguimiento de la cuenta por cobrar, porque
muchas veces el cliente pide un reporte de las facturas en deuda y el &rea de cobranzas no se
lo puede dar porque no son fiables sus pendientes, también los clientes se encuentran
atrasados en sus créeditos a pesar que la empresa los da mas de 90 dias eso genera la falta de
liquidez en la empresa agroindustrial, de tal forma que en la empresa agroindustrial para
convertir su efectivo de la cuentas por cobrar se demora en 110 dias o rotan 3.27 veces al

afio para poder solventar sus gastos y cumplir con sus proveedores.

La empresa no tiene diferencias en las cobranza y no son tan exigentes con sus
clientes segun los resultados de la entrevista que se realizd al personal que no estan
cumpliendo con sus procedimientos de cobranza y que no se estan capacitando, por tal
motivo ellos mismo usando su criterio emplean la cobranza y eso lleva a la demora del cobro
por tal motivo los colaboradores estarian en cambiar las politicas de cobranza, donde los
trabajadores exigen que inviertan en nuevos programas que puedan facilitar sus cobranza,
para la empresa tecnologica para invertir en nuevos proyectos, es necesario acudir a fuentes
de financiamiento como préstamos financieros eso ayudaria en tener liquidez y poder
cumplir con el proyecto, por otro lado se debe tener una proyeccién en la cobranza, asi poder
cumplir con el pago de los creditos, asimismo para comprar un activo se debe acudir a la
fuente de financiamiento que eso ayudaria a tener liquidez, asimismo para tener liquidez se
puede acudir a prestar a los socios de la empresa, para mejorar la liquidez se debe buscar
alternativas de ingresos o con finalidad que el cliente pueda cumplir con los créditos pactados
se facilita la cobranza, logrando tener liquidez usando el leasing qué sirve obtener activos
con pagos en cuotas y tener mas liquidez para el pago de sus obligaciones a corto plazo, de
acuerdo a las entrevistas que se desarrollaron a los colaboradores de la empresa coinciden
que el leasing ayudaria a tener liquidez a la empresa, asimismo se tiene que gestionar acelerar

las cuentas por cobrar antiguas puedan ser cobradas.
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4.4 ldentificacion de los factores de mayor relevancia
Tabla 9.

Analisis Horizontal de las cuentas por cobrar y efectivo equivalente de efectivo 2019 y
2020

Periodo Formula Variaciones
Cuentas por cobrar 2020 2,374,098.90
2019y 2020 = 13.19%
Cuentas por cobrar 2019 2,097,369.93

Efectivo v equivalente de efectivo 2020 429,082.54
2019y 2020 Efectivo y equivalente de efectivo 2019 568,964.60 -24.59%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 10.
Analisis Horizontal de las cuentas por cobrar y EEE 2019 y 2020.
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

En la tabla 9 y la figura 10 se ha realizado el célculo sobre las variaciones
porcentuales realizadas de los periodos 2019 y 2020, tuvieron como resultado un incremento
de 13.19% eso quiere decir para el 2020 aumentaron las cuentas por cobrar por que no tienen

una buena gestion de cobranza y también hay una disminucion en la variacion del efectivo
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de -24.59% del total de efectivo liquido que la empresa tiene para cubrir con sus obligaciones
en corto plazo debido a la situacion de la pandemia.

4.5 Propuesta
4.5.1 Priorizacién de los problemas

En la empresa de tecnologia, se considerd a tres temas méas relevantes que se han
clasificado en orden de prioridad que son encontrados en el analisis cualitativo y el anlisis
cuantitativo, el primero es: la falta de politicas en la cobranza que afecta la liquidez de la
empresa tecnoldgica; El segundo problema es: La falta de coordinacién en los créditos y los
pagos de proveedores que afecta la liquidez de la empresa; El tercer problema es: la falta de
un control interno por parte de la gerencia para gestionar una buena politica de cobros.

4.5.2 Consolidacion del problema

la empresa de tecnologia no tiene politicas de créditos y cobranzas que afectan la
liquidez, asimismo al no tener una buena coordinacion con las areas involucradas a los
cobros, eso genera mayor desconfianza en los reportes y no hay control en otorgar créditos
a clientes sin previa evaluacién, lo cual genera morosidad y deficiencia en sus obligaciones

a corto plazo con los proveedores que no permite a la gerencia tomar buenas decisiones.

453 Categoria solucion (conceptualizacion)

Luego de priorizar el problema de la empresa y revisar la informacion de la empresa
se ha determinado la categoria de solucién a la tesis investigada con el nombre de
“Estrategias de cobros y pagos para mejorar la liquidez en una empresa tecnologica Lima

2021

La siguiente solucion, estd basada en la implementacion de nuevos lineamientos
sobre la recuperacion de carteras vencidas, donde se contemplara la creacion de nuevas
politicas, asi como el control de las ventas a crédito, la cual permitira la implementacion de
politicas de crédito y cobranza, asimismo la proyeccién de los estados financieros seran por
5 afios, de igual manera se estableceran nuevos procedimientos para controlar el dinero,
creando un flujo de efectivo que les permita controlar los ingresos y gastos de la empresa,

por otro lado, se realizara la venta de las facturas negociables a las entidades financieras de
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las carteras vencidas para lo cual ayudara con liquidez de corto plazo, finalmente, se
ejecutaran las estrategias para reducir el endeudamiento con proveedores e instituciones
financieras, respetando todas las obligaciones y créditos con proveedores, donde se
establecera un nuevo proceso en la evaluacion para la entrega de créditos que permitira tener

el manejo en los cobros de los nuevos clientes.

4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta

El objetivo general es: establecer una politica de cobros a sus principales clientes con
la finalidad de aumentar la liquidez o rentabilidad y renegociar las deudas que tiene la
empresa, el primer objetivo especifico es: establecer procedimientos directivas de cobros a
los principales clientes; el segundo es establecer procedimientos directivas de créditos a los
diferentes clientes y aplazar los pasivos que tiene la empresa y por Gltimo Implementar un

area de créditos y cobranzas para controlar y mejorar en la gestion de cobros.

4.5.5 Impacto de la propuesta

La propuesta final que se emple6 relacionando de la siguiente manera: “Estrategias
de cobros y pagos para mejorar la liquidez en una empresa tecnoldgica, Lima 2021 esto se
genero directamente a la mejora del manual de politicas de cobranza y pagos, el incremento
de interés por demora en cancelar sus pendientes a los principales clientes, otorgar beneficios
por pronto pago a los clientes morosos para que la empresa tenga mayor liquidez disponible
y negociar los comprobantes de cobro con las entidades financieras para que la empresa
tenga liquidez inmediata. En la cual la gerencia debe relacionarse en la gestion de los analisis
y reportando el inicio de verificar los datos correspondientes tanto en los clientes como los

proveedores.

71



45.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1.

Matriz de direccionalidad de la propuesta

de cobro por los
créditos

otorgados

b. Administrador

C.

Objetivos ) Presupuesto de ] )
. Alternativa o o ) ) Evidencia o
especificos de la N Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI
de solucion ) y Entregables
propuesta implementacion
Al Aplicar los| 5/01/2022 | 4 9/01/2022 -
o a. Gerente
procedimientos
. b. Contadora
en la politica de o
c. Administrador ) )
) cobros Evidencia 1.
Alternativa 1. i
o A2 gestionar y| 9/01/2022 | 5 14/01/2022 48.00 Estados
Objetivo 1. | Implementar - o ) ]
o verificar la a. Administrador financieros
Disminuir las | los o
) ) planificacion b. Contadora KPI 1. | proyectados por
cuentas por | lineamientos ) B )
que hay en la C. Ratio de|5 afios, lista de
cobrar en un 10% | para la ) )
o y cobranza. morosidad | clientes
para los prdximos | recuperacion i
. A3 Revisar | 14/01/2022| 7 21/01/2022 408.00 mOorosos,
afios. de la cartera
constantemente facturas
morosa. ) a. Contadora )
los pendientes negociables
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A4 Definir un|21/01/2022 26/01/2022 -
plan estratégico a. Administrador

sobre lo b. Contadora

pendiente  por C.

cobrar

A5 Realizar | 26/01/2022 2/02/2022 528.00
capacitaciones a. Administrador

al personal que b. Contadora

se dedica a los C.

cobros

A6 Enviar | 2/02/2022 8/02/2022 576

cartas notariales
a los clientes
MOorosos como

Gltima instancia

a. Contadora
b. Administrador

C.

KPI 2.
Rotacion

de caja y
bancos por

dias

Cuadro 2.

Matriz de direccionalidad de la propuesta
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Objetivos

Presupuesto de

,_ Alternativa de . o i ) Evidencia o
especificos de la » Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI
solucion ] » Entregables
propuesta implementacion
Al  Negociar| 8/02/2022 4 12/02/2022
con los
a. Contadora
proveedores .
b. Administrador 0
para un )
] c. Finanzas
aplazamiento Evidencia 2.
o de sus deudas Estados
Objetivo 2. ) i ) ]
Alternativa 2.[A2 Realizar y| 12/02/2022 | 4 16/02/2022 financieros
Incrementar ] o
Realizar priorizar a los KPI 3. | proyectados 5
anualmente  en o ) a. Gerente ) B
) procedimientos | clientes que Ratio de |afos, manual de
promedio un 7% ) b. Contadora 0] .
~|con  reportes | morosos segun o liquidez | politicas y
el efectivo ) c. Administrador ) o
] para el control |el importe corriente | procedimientos
equivalente  de ) )
] del efectivo. pendiente de cobros,
efectivo. __ . )
A3 Identificar | 16/02/2022 | 3 19/02/2022 Listado clientes
las MOorosos
o a. Contadora
capacitaciones o
b. Administrador 0

mas eficientes
en la realizacion

de cobros

C.
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A4 Gestionar la
comparacion de

las ventas al

19/02/2022

23/02/2022

a. Administrador

crédito con los b. Finanzas
pendientes  de “

cobro

A5 Identificar | 23/02/2022 25/02/2022

los importes a. Administrador
reales que b. Finanzas
deben los c. Contadora
clientes

A6 Establecer | 25/02/2022 2/03/2022

estrategias para
el pronto pago

de los clientes

a. Contadora
b. Administrador

c. Finanzas

KPI 4,
Ratios de
liquidez
absoluta

Cuadro 3.

Matriz de direccionalidad de la propuesta
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Objetivos

Presupuesto de

o Alternativa o o ) ) Evidencia o
especificos de la y Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s la KPI
de solucion . ., Entregables
propuesta implementacion
Al  Solicitar | 2/03/2022 | 3 5/03/2022 112.00
reportes de a. Contadora
ingresos y b. Administrador
egresos al area C. Evidencia 3.
administrativa Manual de
) A2 Hacer un| 5/03/2022 5 10/03/2022 480.00 politicas y
o Alternativa 2. o KPI 5. o
Obijetivo 3. seguimiento o ) procedimientos
Elaborar ] a. Administrador Ratios de o
Implementar el para garantizar y de créditos,
nuevas b. Contadora gestion: ]
manual de ] su cobro en » flujograma de la
. evaluaciones | . C. Rotacion .
politicas para tiempo y en evaluacion del
o para entregar cuentas )
otorgar créditosa| forma oportuna. cliente,
_ créditos a los _ por cobrar| =~
nuevos clientes . A3 Aplicar | 10/03/2022| 2 12/03/2022 - verificacion
nuevos clientes o (veces)
beneficios por acceso en la
pronto pago a. Administrador central de
para incentivar b. Contadora riesgos

el cobro de las
facturas

emitidas.

C.
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A4 Evaluar la
solvencia de sus
clientes antes de
realizar ventas

al crédito.

12/03/2022

15/03/2022

a. Administrador
b. Jefe de ventas
C.

112.00

A5 Gestion de
facturas y
control de las
cuentas

bancarias para
verificar los
cobros y pagos

realizados.

15/03/2022

19/03/2022

a. Administrador
b. Contadora
C.

480.00

A6 Comprobar
con documentos
los  acuerdos
comerciales

realizados

19/03/2022

22/03/2022

a. Administrador
b. Contadora
C.

KPI 6.
Ratio de
periodo
promedio
de los
cobros
(dias)
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4.4.1 Entregable 1
Objetivo 1: Disminuir el 10% de las cuentas por cobrar en la empresa de tecnologia.

Solucion 1: Implementar los lineamientos para la recuperacion de la cartera morosa.

Evidencia 1. Estado de situacion financiera

Tabla 10.

Estado de Situacion Financiera Proyectado 2021-2025

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

ACTIVO
Activo
Corriente
Efect equiv
de efectivo
Cuentas por
cobrar
comerciales
Otros
activos
corrientes

Existencias

Activo
diferido
Total
Activo

corriente

Activo no
corriente
Inm. Maq
equip. neto
Eqg. transp-

Leasing

Total activo

no corriente

2019

1,029,082.
54
2,097,369.
93

84,200.00

80,523.00

53,718.48
3,344,893.
95

1,185,180.
66

84,374.12

1,269,554.
78

2020

568,964.6
0
2,374,098.
90

75,430.44

77,767.70

42,059.76
3,138,321.
40

1,386,402.
11

106,873.8
9
1,493,276.
00

2021

597,412.8
3
2,136,689.
01

83,240.00

103,127.7
1

33,647.81
2,954,117.
35

1,351,858.
87

108,073.8
9
1,459,932.
76

2022

627,283.4
7
1,923,020.
11

111,235.4
9

133,181.5
6

26,918.25
2,841,638.
88

1,250,283.
62

109,313.8
9
1,359,597.
51

2023

658,647.6
5
1,730,718.
10

152,624.4
0

212,498.6
1

21,534.60
2,776,023.
35

1,193,731.
10

110,553.8
9
1,304,284,
99

2024

729,497.4
3
1,557,646.
29

172,361.9
6

232,595.1
9

17,227.68
2,709,328.
54

1,143,695.
55

111,793.8
9
1,255,489.
44

2025

802,447.1
7
1,401,881.
66

155,125.7
6

244.412.8
4

13,782.14
2,617,649.
58

1,151,032.
47

113,033.8
9
1,264,066.
36
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TOTAL
ACTIVO

Pasivoy
patrimonio
Pasivo
corriente
Sobregiros
bancarios
Tributos por
pagar
Remuneraci
ones por
pagar
Cuentas por
pagar
comerciales
Cuentas por
pagar acc,
direc y gtes
Obligacione
s financieras
Cuentas por
pagar
diversas

Provisiones

Total
pasivo

corriente
PATRIMO
NIO
Capital

Reservas

Resultados

acumulados

4,614,448,
73

809,258.1
5
118,253.8
8
111,190.1
5

487,714.5
1

17,672.46

834,733.3
8
458,084.3
4

112,101.4
8
2,949,008.
35

1,200,000.
00
230,175.0
0
64,839.23

4,631,597.
40

521,148.6
7
70,676.77

56,262.16

772,295.9
3

11,475.88

1,056,238.
39
354,054.1
2

104,428.6
4
2,946,580.
56

1,200,000.
00
209,064.0
0
64,839.23

4,414,050.
11

515,937.1
8
100,796.7
7
54,011.67

710,512.2
6

11,016.84

950,614.5
5
308,842.3
5

93,985.78

2,745,717.
40

1,200,000.
00
188,157.6
0
64,839.23

4,201,236.
39

510,777.8
1
89,276.77

51,851.21

653,671.2
8

10,576.17

855,553.1
0
291,119.1
9

84,587.20

2,547,412,
72

1,200,000.
00
169,341.8
4
64,839.23

4,080,308.
34

505,670.0
3
76,975.77

49,777.16

601,377.5
7

10,153.12

809,997.7
9
232,895.3
5

76,128.48

2,362,975.
27

1,200,000.
00
186,276.0
2
64,839.23

3,964,817.
98

500,613.3
3
78,225.77

47,786.07

553,267.3
7

9,747.00

781,998.0
1
219,987.6
2

69,163.00

2,260,788.
17

1,200,000.
00
167,648.4
2
64,839.23

3,881,715.
94

495,607.2
0
79,545.77

46,650.44

470,277.2
6

9,357.12

774,405.6
9
206,990.1
0

68,246.70

2,151,080.
27

1,200,000.
00
184,413.2
6
64,839.23
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Utilidad del 170,426.1 211,113.6 215,335.8 219,642.6 266,217.8 271,542.1 281,383.1
ejercicio 5 1 8 0 1 7 7
Total 1,665440. 1,685,016. 1,668,332. 1,653,823. 1,717,333. 1,704,029. 1,730,635.
patrimonio 38 84 71 67 06 82 67
Total 4,614,448. 4,631,597. 4,414,050. 4,201,236. 4,080,308. 3,964,817. 3,881,715.
pasivo y 73 40 11 39 34 99 94
patrimonio
Fuente: Elaboracion propia (2021)
Evidencia 2. Estado de resultados proyectados
Tabla 11.
Estado de Resultados de integrales proyectado 2021-2025
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
7,293,97 8,108,87 8,271,05 8,436,47 8,647,338 8,820,33 9,001,14
Ventas netas 7 3 0 1 3 1 8
4,421,78 5,019,54 5119,93 5,222,333 5,326,78 5,433,31  5,541,98
Costo de ventas 6 5 6 5 1 7 3
2,872,19 3,089,32 3,151,11 3,214,13 3,320,60 3,387,01 3,459,16
Resultado bruto 1 8 4 7 2 4 4
Gastos de ventas -200,871 -219,783 -224,179 -228,662 -233,235 -237,900 -242,658
Gastos de 2,469,66 251419 256448 2,615,777 2,668,08 2,721,44 2,775,87
administracion 2 8 2 1 7 9 8
Resultado de
operacion 201,658 355,347 362,454 369,703 419,280 427,665 440,629
Gastos financieros -101,161 -156,433 -159,562 -162,753 -166,008 -169,328 -172,715
Otros Ingresos de
gestion 138,172 103,765 105,841 107,957 110,117 112,319 114,565
Ingresos financieros 37,985 28,682 29,256 29,841 30,438 31,046 31,667
Resultado antes de
participaciones 276,653 331,362 337,989 344,749 393,826 401,702 414,147
Participaciones de los - - - - - - -
trabajadores 16,084 18,206 18,570 18,942 19,320 19,707 20,101
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Resultado antes del

impuestos 260,569 313,156 319,419 325,807 374,506 381,996 394,046
Impuesto a la renta -90,143 -102,042 -104,083 -106,164 -108,288 -110,454 -112,663
Utilidad ejercicio 170,426 211,114 215,336 219,643 266,218 271,542 281,383

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Indicador 01: Ratios de morosidad
Tabla 12.

Ratio de morosidad del afio 2019 al 2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1,723,063 1,916,471 1,640,567 1,388,913 1,144935 900,917.7 671,572.5
créditos vencidos .60 .38 .33 .69 .08 8 3
total créditos 2,097,369 2,374,098 2,136,689 1,923,020 1,730,718 1,557,646 1,401,881
otorgados .93 .90 .01 A1 .10 .29 .66
Resultados 82.15%  80.72%  76.78%  72.23%  66.15%  57.84% = 47.91%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 11.

Ratios de morosidad del 2019 al 2025

Ratio de morosidad

78.34%  77.78%
74.33%
80.00% w 223% 6338%
70.00% 61.43%
52.33%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Afio base: 2019-2020 Proyeccion; 2021-2025

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Segun la imagen se muestra que el resultado de la comparacion de los créditos
vencidos con el total de cuentas por cobrar, para este resultado se deben tomar en cuenta las
politicas crediticias a aplicar, a partir de las cuales se pueden establecer las caracteristicas de
tipo para determinar y distinguir un crédito como "moroso”, lo que significa es que ha
superado los dias de créditos otorgados por lo que ahora se encuentran vencidos, por lo que
la propuesta contempla la implementacion de politicas y procedimientos. procedimientos de
crédito, asi como la contratacion de un sistema centrado en el riesgo, como se muestra en la
figura 11, en el afio 2020 del total de cuentas por cobrar al final del afio se observa un 82.15%
de morosidad de esta forma puede ser perjudicial para la empresa porque tiene un desbalance
en su flujo de caja. Asimismo, en los afios proyectados, observamos una tendencia
decreciente en el indicador de morosidad, posicionandose para el 2025 en 47,91%, la cual
se muestra que el porcentaje de los morosos es menor del 50% sobre el total de sus cuentas

por cobrar.

Indicador 2: Rotacién de caja y bancos
Tabla 13.

Rotacion de caja y bancos del 2019 al 2025

Cajay
bancos 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cajay  370,469,71 204,827,25 215,068,61 225,822,04 237,113,15 262,619,07 288,880,98
bancos * 4.40 6.00 8.80 9.74 2.23 4.65 2.11
360

7,293,976.  8,108,873. 8,271,050. 8,436,471. 8,647,383. 8,820,330. 9,001,147.
Ventas 58 00 46 47 26 92 70
Resultad 51 25 26 27 27 30 32

0

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Figura 12.

Rotacion de caja y bancos del 2019 al 2025

Rotacidn de caja y bancos

60

51
50 —>
40
. — - 30 32

30 25
20
10

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Afio base: 2019-2020 Proyeccion: 2021-2025

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la figura 12 y la Tabla 13 se muestra que de acuerdo con los estados financieros
proyectados a partir del periodo 2019 al 2025, se usé el indicador para la rotacion de cajas y
bancos donde se observa que en el 2019 y 2020, la empresa cont6 con liquidez disponible
para sus obligaciones entre 51 y 25 dias del cobro total de sus ventas, mostrando la razon
por la que esperdbamos buscar obtener mayores ingresos para tener disponible por mas dias
de venta, para el 2021 la empresa tiene el efectivo para cubrir los 26 dias de venta, sefialando
que a diferencia del afio anterior, la pequefia diferencia se debié a un cierre inesperado
temporal de la empresa, el cual redujo los ingresos de la empresa. Debido a la pandemia
Covid19 presentandose, asi como afios pesimistas; En 2022 y 2023, la compariia ve mejores
ganancias en 27 dias de ventas para ambos afios, 1o que sugiere que este es un escenario
moderado; finalmente, en los afios 2024 y 2025, se gestiona mas tiempo que son entre 30 a
32 dias, esto se debe al aumento de las ventas, lo que se considera un escenario optimista.

83



Evidencia 3: Factura Negociable

FOO1-
Selories) Secnp Emision
RUE : Zond. de Faga: |
Ciregcion
Wl GG MARDSULAS
CO0eE0 DESCRIPCION WMIBAS | canmOAD v L
p— UmiTaRs M
BEUTD
BERVOOTE  BERVISIO_ ALGURLER DE EGUOS - 3 LAPTOR CLIENTE = 108 138288
COMPARTAMOS FIRARGIERA (PERICOG: 23-27 OCTUBRE 26
228113
SOM: CUATAG WL TREJCENTOS VEINTITRES Y 0800 SOLES
OF. GRAVADAZ 3 166362
FommaPagn  Fecha Vess.  Mondopengenss  Camemans OF. GRATUAZ 3 e
—— Frp—— 207, ip OF. EXSMERASAS B 8
Cactall =RNon2 O 1A%¥1.08 ' QF. MAFECTAZ x| [ =]
o IB00% o EERAE
RECARGD P T
WECRTETOTAL 3 FETETT
Sinvase cancelar 5U teiura mediante 3bono en cuenta: P SR T TR T
Banss Sokes GOl - Soleg Doiares CCI - Dolares

Fuente: Elaboracion propia (2021)

La facturacion electrénica es una herramienta digital que ayuda a las empresas a
acceder mas rapido a diversos tipos de financiamientos. Actualmente la SUNAT esta
promoviendo incentivar el factoring, que es una herramienta para que las empresas puedan
obtener mayor liquidez, que es la transferencia del cobro a las entidades financieras, es por

eso que en las facturas electronicas ahora se detalla la condicion de pago, que puede ser al
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contado o al crédito, en caso sea al crédito se tiene que detallar el tiempo y las cuotas de la
venta o servicio.

4.4.2 Entregable 2
Objetivo 2: Incrementar anualmente en promedio un 7% el efectivo equivalente de efectivo.
Solucién 2: Realizar procedimientos con reportes para el control del efectivo

Evidencia 4: Manual de politicas y procedimiento de crédito

Figura 13.

Manual de politicas y procedimientos de cobranza

Manual de politicas y
procedimientos para la
gestion de las cobranzas
2021

o

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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El manual de politicas de cobranza son los procedimientos que sigue una empresa
para cobrar los créditos otorgados a sus clientes, por eso usamos las politicas de crédito como

marco de referencia para establecer politicas y procedimientos de cobranza.

Indicador 1: Ratio de liquidez corriente

Formula:
Activo corriente

Ratio de liquidez = . .
Pasivo corriente

Tabla 14.

Ratio de liquidez corriente desde el afio 2019 al 2025

Liquide

, 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Activo  3,344,89 3,138,32 2,954,11 2,841,63 2,776,02 2,709,32 2,617,64
corriente 3.95 1.40 7.35 8.88 3.35 8.54 9.58
Pasivo  2,949,00 2,946,58 2,745,771 2547,41 2,362,97 2,260,78 2,151,08
corriente 8.35 0.56 7.40 2.72 5.27 8.17 0.27

Resultac 13.42% 6.51% 7.59% 11.55% 17.48% 19.84%  21.69%

0]

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Figura 14.

Ratio de liquidez corriente desde el afio 2019 al 2025

Ratio de liquidez corriente

25.00%
19.84%

50005 17.48%
15.00% 1328 11.55%
10.00% 6.51% 7.59%

5.00% ' '

0.00%
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Afio base: 2019-2020 Proyeccion: 2021-2025

Elaboracion propia (2021)

Segun la Tabla 14 y la figura 14 se observa que de acuerdo a los estados financieros
proyectados para el periodo 2021-2025 se aplico el indicador de liquidez corriente, el cual
se visualiza los datos de los periodos 2019 y 2020 que tiene como resultado descendiente de
13.42% a 6.51%. Esto se debe a que la empresa ha estado disminuyendo considerablemente
su liquidez por lo que puede cumplir con sus obligaciones de corto plazo, demostrandose

como un afio pesimista.

Por ello, en los planes provisionales se busca la recuperacion en funcion de su
progreso para 2022 y 2023, la compafiia tiene una considerable recuperacion de 11.55% y
17.48%, lo que demuestra que es un escenario moderado, ya que la compafiia ha estado
obteniendo mas efectivo. Es decir que tiene mayores ingresos por ventas en efectivo y la
aceleracion de las cobranzas por deudas, para los afios 2024 y 2025 hemos encontrado que
ha continuado mejorando significativamente y estdn en capacidad de cumplir con las
recomendaciones, esto se debe al cumplimiento y la aplicacion de politicas de crédito y

cobranza.
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Indicador 2: Ratio de liquidez absoluta
Tabla 15.

Ratio de liquidez absoluta desde el afio 2019 al 2025

Liquidez 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cajay 1,029,082. 568,964.6 597,412.8 627,283.4 658,647.6 729,497.4 802,447.1

bancos 4 0 3 7 5 3 7
Pasivo 2,949.008. 2,946,580. 2,745717. 2547,412. 2362975. 2,260,788. 2,151,080.
corriente 35 56 40 72 27 17 27
Resultado 0.35 0.19 0.22 0.25 0.28 0.32 0.37
Tasa de 2.45% 2.87% 3.25% 4.39% 5.04%
crecimient

0%

Promedio 18.00%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Figura 15.

Ratio de liquidez absoluta desde el afio 2019 al 2025

Ratio de liquidez absoluta

0.40 0.35 Pl
0.35 0.32
0.30 0.25 P
0.25 019 0.22
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Afio base: 2019-2020 Proyeccion: 2021-2025

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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En la tabla 15 y figura 15, se realiza en base al estado de situacion financiera y los
estados de resultados proyectados del 2021 al 2025, considerando los afios 2019 y 2020
como afio base, al usar el indicador de liquidez absoluta se puede ver con mas certeza la
capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo, se tiene un crecimiento posicionado de
0.37, ademés muestra un crecimiento progresivo segun el porcentaje promedio que asciende
a 18.00% por lo que la empresa podrd cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Cabe
destacar que en los periodos anteriores obtuvo un resultado desfavorable, de 0,19 al cierre
de 2020.

Evidencia 4: Relacion de clientes morosos
Tabla 16.

Clientes morosos

ANO Nombre Importe

2017 Cliente A 592,934.62
2017 Cliente B 338,819.78
2018 Cliente C 254,114.84
2019 Cliente D 230,397.45
2018 Cliente E 210,068.26

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Las relaciones de todos los clientes morosos son quienes mantienen deudas por lo
que se tiene que notificar, al no responder o cancelar su deuda se enviara cartas notariales
indicadas que tiene que cancelar sus obligaciones que mantiene con la empresa. Como Ultima
alternativa se negociara con las entidades financieras para que la empresa cuente con liquidez

inmediata, aunque se cobre una comision minima.
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4.4.3 Entregable 3

Objetivo 1: Implementar el manual de politicas para otorgar créditos a nuevos clientes.
Solucion 1: Elaborar nuevas evaluaciones para entregar créditos a los nuevos clientes.
Evidencia 3: Manual de politicas y procedimientos de créditos.

Figura 16.

Manual de politicas y procedimientos de cobranza

Manual de politicas y
procedimientos para la
gestion de los créditos

2021

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Las politicas de créditos estdn encaminadas a obtener un manual de los créditos que
se otorga a los clientes con una previa evaluacion, los objetivos especificos se tienen que
establecer mediante el marco de procedimientos y una guia para la toma de decisiones firmes

antes de la entrega del crédito.
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Indicador 1: Rotacidn cuentas por cobrar en veces
Los resultados que se muestran en la prevision de facturacion segun el KPI, las cuentas
por cobrar comerciales a veces, la implementacion de una buena gestion de la recuperacién de

cuentas vencidas, se pueden lograr de manera gradual y favorable segun lo propuesto.

Tabla 17.

Rotacion de cuentas por cobrar en veces

CxCen

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Veces

7,293,97 8,108,87 8,271,05 8,436,47 8,647,338 8,820,33 9,001,14
Ventas

Cuentas ;097,36 2,374,090 2,136,68 192302 1730,71 1557,64 140188

por 9.93 8.90 9.01 0.11 8.10 6.29 1.66
cobrar

Resulta 5 /g 3.42 3.87 4.39 5.00 5.66 6.42
dos

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 17.

Rotacidn de cuentas por cobrar en veces

Rotacion Periodo de cobro en veces
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Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Indicador 4: Rotacion de cuentas por cobrar en dias
Tabla 18.

Rotacion de cuentas por cobrar

Liquide
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

z
OxC 755.053.174 854.675.604 769,208,043 692287239 623.058515 560.752,663 504,677,397
*360 .80 .00 .60 24 32 18 Al

72939765 81088730 82710504 84364714 86473832 88203309 9,001,147.7
Ventas 8 0 6 7 6 2 0
Resultad 104 105 93 82 72 64 56
0S

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Figura 18.

Rotacion de cuentas por cobrar en dias

Rotacion periodo de cobro en dias
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la tabla 17 e indicador 3, se realiz6 en analisis de las cuentas por cobrar en veces,
tomando como base los afios 2019 y 2020 que se plasmo 3.48 y 3.42 veces al afio efectuando
su cobro, afligiendo en la disponibilidad del efectivo inmediato en la empresa, siendo

considerados como escenarios pesimistas; se efectud proyecciones para el periodo 2021 al
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2022 con el objetivo de aumentar las veces de cobranzas al afio; para el 2021 no tuvo mayor
impacto debido a la baja de las ventas asi como también la demora en los pagos de las
entidades, y este afio también es considerado como un escenario pesimista; para los afios
2022 y 2023 se muestra una ligera mejoria siendo considerados como escenario moderado,
para los afios 2024 y 2025 se logra obtener lo 6ptimo segun las proyecciones que es rotar de
5.66 a 6.42 veces de acuerdo a los dias de cobranza. Esto se logra teniendo como plan
implementar las politicas de cobranzas para incrementar el efectivo, mediante intereses por

el pago fuera de plazo.

Asimismo, en la tabla 18 e indicador 4, se realizd la proyeccion de rotacion de las
cuentas por cobrar en dias, como dato de los afios 2019 y 2020 el resultado fue de 104 a 105,
siendo desfavorable la cantidad de dias que se tarda en recuperar por las cuentas por cobrar,
mostrandose como afios pesimistas para la empresa, por ende se realiz6 las proyecciones de
los afios 2021 al 2022, teniendo como objetivo disminuir a 67 dias el periodo de cobranzas;
en el afo 2021 los dias de cobranza no tuvieron mayor diferencia al afio anterior debido a la
crisis sanitaria por la pandemia Covid-19, por lo que las empresas deudoras por efectos de
liquidez solicitan la ampliacion de plazos para el cumplimiento de la deuda, siendo
considerada también como un escenario pesimista; para los afios 2022, 2023 y 2024 se
reduce los dias de cobranza pero ain no se logra el objetivo, considerandose como escenario
moderado; finalmente, para el afio 2025 se logra lo propuesto, siguiendo los procedimientos
y lineamientos de cobranzas, haciendo un seguimiento continuo de la gestion logrando los

objetivos propuestos, considerandose como un escenario optimista.
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Evidencia 3: Flujograma de la evaluacion al cliente
Figura 19.

Flujograma del proceso de créditos

[ FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA OTORGAR CREDITOS ]

Se recepciona el correo
y se deriva al area de B
créditos y cobranzas

Se realiza la evaluacion Se evalia el estado del
previa de la solicitud * | cliente

Se recepciona los Se envia los formatos Se requiere la carta de
documentos solicitados D — para el llenado de sus -— compromiso de pago

al cliente datos y los documentos

Se informa al area de Se informa al cliente la Se emite el comprobante
ventas para otorgar aprobacion del crédito de pago

créditos al nuevo cliente solicitado

Fuente: Elaboracion propia (2021)
En el flujograma se muestra el proceso para la otorgacion de créditos a los clientes y

se evidencian todos los pasos a seguir como estudio previo por los posibles clientes, todo

ello se evaluar en la central de riesgos Sentinel, la trayectoria de la empresa, entre otros.
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Evidencia 3: Verificacion acceso en la central de riesgos

Figura 20.

Ingreso al portal de SENTINEL (central de riesgo).

> Sentinel

B g

d

Ingresa a Sentinel
Empresarial

C OoOornoce Semmtimeat
b3 = — 1 2 2 R L " 2 a3
ilaa solucicom M aas cormIplieta

cde Semntinmel, para asesurarnr
Ttes EScit o

Hoy en dia, las empresas tienden a utilizar un sistema de notificacion y advertencia
de deudas para reducir el riesgo de que los clientes no paguen. En muchos casos existen
empresas que no participan de esta importante herramienta para el desarrollo de sus
actividades, como en este caso una empresa de servicios del sector de la construccion, por
este motivo las personas creemos que es necesario permitir un control 6ptimo mediante
consultas para nuevos clientes que tengas y gracias a la informacion que identifiques en el
sistema te ayudard a tomar las decisiones correctas gracias al color de los semaforos,
permitiéndote observar la situacion financiera actual de un cliente potencial. Cabe sefialar
que los colores de los semaforos son los siguientes: EI rojo representa un alto nivel de riesgo
equivalente a grandes deudas, el verde significa riesgo minimo, es decir sin incumplimiento
de pago, ademas, el amarillo representa un estado de riesgo medio equivalente a baja
morosidad y finalmente muestra un color que significa que las empresas no tienen

informacion sobre sus deudas.

95



4.6 Discusion

El trabajo de indagacion tiene como titulo “Estrategias de cobros y pagos para
mejorar la liquidez de la empresa de tecnologia, Lima 20217, para lo cual se propuso dos
métodos que se recopilaron de la propuesta al permitir establecer soluciones al problema

general.

Para la seleccion de la informacion necesaria que permite analizar el problema de
disminucion de liquidez en la empresa, por ello se uso la ficha del registro documental, como
el analisis de los indicadores de liquidez, el anlisis vertical y horizontal de las cuentas por
cobrar, créditos otorgados y efectivo equivalente de efectivo. Por otro lado, a través de
entrevistas se recolectd la informacidn necesaria de las personas involucradas y conociendo
el tema de estudio, para incluirlas en el anélisis documental, de esta manera determinar las
consecuencias que afectan la reduccién de efectivo que son, la falta de politicas y
procedimientos de créditos y de cobranzas, asi como la implementacion de las areas de

créditos y de cobranzas y la organizacion del area involucrado.

En cuanto a los resultados obtenidos, el periodo de rotacion de cuentas por cobrar,
que se puede medir a través de la formula que se aplicé a las cuentas por cobrar de clientes
dividiendo a las ventas a crédito anuales durante los 365 dias, los resultados obtenidos para
el periodo 2019 es de 104 y para el periodo 2020 es de 105 dias. Esto indica un aumento en
los dias de cobro debido a la aplicacién insuficiente en los procedimientos de cobro para sus
principales clientes. Es por ello que la empresa debe darle la importancia necesaria al area
de cobranza, porque la liquidez se requiere para cumplir con sus obligaciones dependiendo

de las actividades que se realicen.

En el presente trabajo de investigacion coincide con Castro (2020) debido al
desarrollo de la investigacion en la unidad educativa Nuevo Continente, donde no existe
politica de cobros y por ello tiene un incremento incobrable en las cuentas por cobrar,
también la unidad educativa no cuenta con un area como departamento de cobranza para
hacer seguimiento a sus deudas y controlar mediante los indicadores financieros de la
organizacion como la rentabilidad y la liquidez, por tal motivo, se recomienda mejorar la

gestién de cobranza con la aplicacion de nuevas politicas y procedimientos para identificar
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el riesgo crediticio y mejorar la liquidez, pudiendo ademas cumplir con sus obligaciones con

terceros.

También estoy de acuerdo con Morales y Villavicencio (2018), cuyo objetivo es
evaluar la cobranza que afecta la liquidez en la entidad, donde sefiala que no se esta
desempefiando adecuadamente en los procedimientos de cobranza, por lo que no cuentan
con pdlizas de cobros con sus clientes. Esto tiene un gran impacto en la situacion de liquidez,
al utilizar los indicadores financieros, la entidad tiene una razon circulante de 1,86 veces en
2016, logrando liquidez efectiva, para asi tener capacidad de poder pagar sus obligaciones
internas y externas a corto plazo. Esto identifico para evitar tener problemas de quiebra y el

peligro para sus acciones.

Por tanto, esto no coincide con Cajas y Galarza (2018) porque en su estudio demostrd
que la empresa para contar con liquidez, requieren tomar un crédito bancario y no optar por
la venta del comprobante de pago a la entidad financiera, por no tener conocimientos de
manejo con esta herramienta. Qué es el factoring financiero y las condiciones bajo las cuales
se debe negociar teéricamente y no tienen posibilidad de reclamar, por otro lado, se ha
comprobado que la empresa tiene la idea de que proponen el factoring y conocen el marco

de referencia tarifario aplicado en los contratos antes mencionados.

Por otro lado, esto coincide con Pérez (2018) porque demuestra que las cuentas por
cobrar en la organizacion son importantes, porque de esta manera podemos ser liquidos y
cubrOir nuestras obligaciones, administrando bien sus ingresos, teniendo asi liquidez y
respetando las obligaciones financieras que la empresa cobra a sus proveedores, lo que
también muestra en la encuesta, es que la empresa no gestiona bien los ingresos, carece de
una politica de cobranza y tiene una estructura de gestion deficiente; Esto da como resultado
negativo a las carteras y un flujo de caja deficiente, lo que hace que la empresa tenga un alto

indice de endeudamiento.

Por otro lado, lo contrario no coincide con Pavén (2019) al analizar el impacto de las
ventas a crédito en la liquidez de las medianas empresas que operan en equipos eléctricos,
determind que la empresa no cuenta con un sistema de cobro adecuado, también las ventas

disminuyeron que conduce a una baja rotacién de inventarios y esto afecta a que las menores
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ventas redujeron las ganancias poniendo en peligro la liquidez de la empresa, lo que resulta
en la incapacidad de la empresa para cumplir con las obligaciones de sus proveedores.

Asimismo, esto coincide con Quispe (2021) donde tiene como objetivo implementar
politicas y procedimiento de cobros para incrementar la liquidez, por lo que se debe
determinar el grado de gestion del déficit, usado la ejecucion del anélisis en forma horizontal
y vertical en los estados financieros, mostrando las diferencias al indicar los periodos. Se
evallan las actividades con ratios financieros y se verifica que tiene un efecto directo sobre
la liquidez, ademas, los indicadores aplicados dan un resultado favorable y se puede decir
que luego de la implementacion de la propuesta, se mejorard favorablemente del nivel de

cumplimiento de pago.

De igual forma, con Torres (2020), sefiala que la empresa no tiene gestion crediticia,
por lo que no es posible lograr una tarifa razonable que ayude al crecimiento de la empresa,
de esta manera se mejorara el negocio teniendo una las cobranzas al dia y la asignacién de
crédito, cuando la empresa no cuenta con linea de crédito, provocard un mayor
endeudamiento a los clientes, es necesario tener en cuenta esta situacion para mejorar los

ingresos Y tener flujo de caja en poco tiempo. La politica debe ser implementada.

Asi mismo, esto no coincide con Cruz (2020) debido gue al no aplicar las formas
adecuadas para los cobros y trazando los métodos crediticios sin valor, haciendo que la
organizacién no cuenta con liquidez para cancelar sus deudas corrientes porque no tiene una
buena gestion en la cobranza de clientes y cancelacion a proveedores, por lo que la empresa
aln mantiene un incremento en los cobros y pagos, la cual genera que la entidad tenga
pérdidas y dificultando las actividades, por lo tanto los créditos también a largo plazo, dejan

a la empresa sin efectivo en el corto plazo.

Asimismo, esto no coincide con Zufiga (2019) donde muestra que la empresa no
cuenta con los recursos necesarios, solo tiene un crecimiento limitado, con el cumplimiento
de sus obligaciones urgentes y puede estar cumpliendo lo antes posible, también tiene una
cartera altamente apalancada que posteriormente puede conducir a una reduccién de la

liquidez, asi como a un capital de trabajo minimo, que no puede ayudar con la liquidez para
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futuros proyectos de la organizacién debido a esto, la organizacién debe administrar bien

sus cuentas por cobrar para reducir una alta cartera de cuentas por cobrar.

Por otro lado, esto coincide con Churampi (2019), quien sefiala que existe un bajo
nivel de control interno en la empresa, razon por la cual la empresa no permite que se realicen
los controles necesarios en los préstamos a los clientes, ademas que la administracion no
promovid la capacitacion necesaria para los empleados responsables de estas obligaciones,

lo que perjudicd los resultados de la empresa.

En definitiva, esta investigacion se desarroll para comprender la importancia que
tiene la liquidez en una empresa y para que pueda cumplir con sus obligaciones de sus
acreedores para asi continuar operando en los mercados nacionales e internacionales. Con
una buena gestion y respeto a las politicas de cobro, también teniendo el control de sus
ingresos y salidas para hacer frente a obligaciones a corto y largo plazo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Durante la investigacion, se tuvo como objetivo principal en proponer
estrategias para mejorar la liquidez, es por ello que se analizaron con
los ratios financieros de la empresa, mostrando un aumento en sus
cuentas por cobrar en un 13.19% entre los afios 2019 y 2020 debido
al incumplimiento que realizaron a sus politicas de cobros en la
empresa. Asimismo, el area de cobranza no cuenta con el personal
adecuado para realizar un seguimiento a las ventas al crédito y no tiene
un control adecuado de los créditos otorgados en relacion a la
comparacion con los dos periodos mencionados anteriormente, la
empresa ha reducido sus ingresos, lo que significa que la empresa no
podra cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Se analizaron las cuentas por cobrar de la empresa, mostrando que la
empresa emite sus créditos entre 90 a 120 dias a sus principales
clientes y el departamento de cobranza tampoco hace el correcto
seguimiento los créditos otorgados, por lo que los clientes también
estan retrasados a pesar de que la empresa extendio el plazo hasta 60
dias, es por eso que la empresa no tiene efectivo, por lo que en el 2019
tiene un ratio del 45.45%, mientras que en el 2020 tiene un 51.26%
del activo total, teniendo un incremento del 5.81% en la cartera

morosa.

Del andlisis realizado, se constatd que la empresa tecnoldgica por su
falta de solvencia no realizo los pagos a sus proveedores, provocando
que nos quiten las lineas de crédito por parte de los proveedores,
mientras que para los nuevos proyectos la empresa esta endeudada con
las entidades financieras. Por otro lado, para el periodo de 2019 la
empresa pudo cumplir en 1,20 por cada sol de deuda en sus

obligaciones a corto plazo y de la misma manera en el 2020 cont6 con
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1.63 soles, esto significa que la empresa tecnoldgica es solvente, pero
los cobros no se efectuaron debidamente a sus clientes.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Se recomienda implementar los manejos que incentiven el
cumplimiento de sus deudas, nuevas politicas de crédito y cobranza
para facilitar el cobro a nuestros clientes y la implementacion de estas
politicas para nuevos créditos, asi como invertir en la capacitacion del
personal de administracion y cobranzas para ejercer en los mercados
nacionales e internacionales, de la misma forma en que cada

encargado pueda desempefar sus funciones.

Se recomienda que la empresa tecnoldgica reducir el plazo de los
préstamos y asegurando el seguimiento de los créditos para que sean
cobrados en el corto plazo, también aplicar el factoring para los
clientes morosos tratando de aplazar sus deudas aplicando intereses,
Ilegando a un acuerdo o buscando alternativas donde el cliente pueda
saldar su deuda lo més rapido. Los pagos, descuentos o divisiones
también le permitan a la empresa controlar sus ingresos y gastos,

preparando sus flujos de efectivo detallados y controlables.

Se sugiere que la empresa se debe elaborar proyecciones de acuerdo a
los aspectos importantes que son cobros a los clientes morosos y el
efectivo inmediato con el que cuenta, por lo que es necesario aplicar
las politicas de créditos para la evaluacion efectiva de los clientes,
asimismo para las compras de activos se tiene que usar el leasing
financiero y poder contar con efectivo para las compras consecutivas
que se necesita, también negociar con los proveedores para ampliar
las deudas para contar con linea de crédito para futuras adquisiciones,
todo ello es de acuerdo a los cobros que realiza la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Estrategias de cobros y pagos para la mejora de la liquidez en una empresa de tecnologia, Lima 2021

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Liquidez

¢Cémo mejorar la liquidez de
la empresa tecnoldgica, Lima
20212

Estrategias de cobros y pagos
para la mejora de la liquidez
en una empresa de
tecnologia, Lima 2021

Subcategorias Indicadores
1. Ratio de Liquidez
Ratios Financieros
2. Ratio de Solvencia
3. Ratio de rentabilidad
4. Politica de crédito y cobranza
Cuenta por cobrar
5. Alternativa de cobranza
6. Préstamos
Financiamiento 7. Factoring
E.1. Leasing

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2: Estrategias de cobros y pagos

éCudl es la situacion de la
liguidez en la empresa
tecnoldgica, Lima 20217

¢Qué factores alteran la
liguidez de Ila empresa
tecnoldgica, Lima 20217

Diagnosticar la liquidez de la
empresa tecnoldgica, Lima
2021

Determinar los factores que
alteran la liquidez de |la

Problema

Objetivo

Solucién/entregable

Incremento de los cobros por

Disminuir las cuentas

Estados financieros

la mala gestién en las | por cobrarenun 10% | proyectados por 5 afos, lista
politicas de créditos vy | para los proximos | de clientes morosos, facturas
cobranzas. afios. negociables (factoring)

Disminucidon del efectivo y | Incrementar Estados financieros
equivalente de efectivo | anualmente en | proyectados 5 afios, manual

debido a la falta de liquidez

promedio un 7% el

de politicas y procedimientos
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empresa tecnoldgica,
2021

Lima

gue se tiene en caja y en la | efectivo equivalente

de cobros, listado clientes

cuenta corriente. de efectivo. MOrosos.
. Manual de politicas vy
Incumplimiento  de las . Lo
Implementar el | procedimientos de créditos,

obligaciones, debido a Ia
falta de liquidez no se esta
cumpliendo con el pago a

nuestros proveedores.

manual de politicas
para otorgar créditos
a nuevos clientes.

flujograma de la evaluacién
del cliente, verificacién
acceso en la central de
riesgos

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y andlisis de
datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo

Método: Mixto

Poblacion: 3 colaboradores
Muestra: 3 colaboradores

Unidad informante: Gerente,
administracién y contadora

Técnicas: Entrevista
documentos

Instrumentos: Guia de
entrevista y andlisis
documental

y

Procedimiento:
Recopilacion de
informacion

Analisis de datos:
Triangulacién
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Evidencia 1

Estado de situacion financiera proyectado.

Reduccion en 10% las cuentas por cobrar y pagar, incremento minimamente en un 5%.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

ACTIVO
Activo Corriente

Efect equiv de
efectivo

Cuentas por cobrar
comerciales

Otros activos
corrientes

Existencias

Activo diferido

Total Activo
corriente

Activo no corriente

Inm. Magq equip.
neto

Eq. transp-Leasing

Total activo no
corriente

TOTAL ACTIVO

Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1,029,082.54 568,964.60 597,412.83 627,283.47 658,647.65 729,497.43 802,447.17
2,097,369.93
2,374,098.90 2,136,689.01 1,923,020.11 1,730,718.10 1,557,646.29 1,401,881.66
4,200.00 5,430.44 3,240.00 2,916.00 2,624.40 2,361.96 2,125.76
160,523.00 147,767.70 155,568.47 133,181.56 174,002.23 176,612.26 182,315.83
53,718.48 42,059.76
33,647.81 26,918.25 21,534.60 17,227.68 13,782.14
3,344,893.95
3,138,321.40 2,926,558.1 2,713,319.3 2,587,526.9 2,483,345.6 2,402,552.5
1 9 7 1 7
1,185,180.66 1,386,402.11 1,379,418.11 1,378,603.11 1,382,227.48 1,369,678.48 1,366,129.48
84,374.12 106,873.89
108,073.89 109,313.89 110,553.89 111,793.89 113,033.89
1,269,554.78
1,493,276.00 1,487,492.0 1,487,917.0 1,492,781.3 1,481,472.3 1,479,163.3
0 0 7 7 7
4,614,448.73 4,631,597.40 4,414,050.1 4,201,236.3 4,080,308.3 3,964,817.9 3,881,715.9
1 9 4 8 4
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Sobregiros
bancarios

Tributos por pagar

Remuneraciones
por pagar

Cuentas por pagar
comerciales

Cuentas por pagar
acc, direcy gtes

Obligaciones
financieras

Cuentas por pagar
diversas

Provisiones

Total pasivo
corriente

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Resultados
acumulados

Utilidad del
ejercicio

Total patrimonio

Total pasivoy
patrimonio

809,258.15 521,148.67 515,937.18 510,777.81 505,670.03 500,613.33 495,607.20
118,253.88 70,676.77 100,796.77 89,276.77 76,975.77 78,225.77 79,545.77
111,190.15 56,262.16 54,011.67 51,851.21 49,777.16 47,786.07 46,650.44
487,714.51 772,295.93 710,512.26 653,671.28 601,377.57 553,267.37 470,277.26
17,672.46 11,475.88 11,016.84 10,576.17 10,153.12 9,747.00 9,357.12
834,733.38 950,614.55 855,553.10 809,997.79 781,998.01 774,405.69
1,056,238.39
458,084.34 354,054.12 308,842.35 291,119.19 232,895.35 219,987.62 206,990.10
112,101.48 104,428.64
93,985.78 84,587.20 76,128.48 69,163.00 68,246.70
2,949,008.35
2,946,580.56 2,745,717.4 2,547,412.7 2,362,975.2 2,260,788.1 2,151,080.2
0 2 7 7 7
1,200,000.00
1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00
230,175.00 209,064.00 188,157.60 169,341.84 186,276.02 167,648.42 184,413.26
64,839.23 64,839.23 64,839.23 64,839.23 64,839.23 64,839.23 64,839.23
170,426.15 211,113.61
215,335.88 219,642.60 266,217.81 271,542.17 281,383.17
1,665,440.38
1,685,016.84 1,668,332.7 1,653,823.6 1,717,333.0 1,704,029.8 1,730,635.6
1 A 6 2 7
4,614,448.73
4,631,597.40 4,414,050.1 4,201,236.3 4,080,308.3 3,964,817.9 3,881,715.9
1 9 4 9 4

Elaboracion propia (2021)
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Estado de resultados proyectado

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADQOS

Ventas netas

Costo de ventas
Resultado bruto

Gastos de ventas

Gastos de administracién

Resultado de operacién
Gastos financieros
Otros Ingresos de gestion

Ingresos financieros
Resultado antes de
participaciones
Participaciones de los
trabajadores
Resultado antes del
impuestos

Impuesto a la renta

Utilidad ejercicio

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
7,293,977 8,108,873 8,271,050 8,436,471 8,647,383 8,820,331 9,001,148
-4,421,786 -5,019,545 -5,119,936 -5,222,335 -5,326,781 -5,433,317  -5,541,983
2,872,191 3,089,328 3,151,114 3,214,137 3,320,602 3,387,014 3,459,164

-200,871 -219,783 -224,179 -228,662 -233,235 -237,900 -242,658
-2,469,662 -2,514,198 -2,564,482 -2,615,771 -2,668,087 -2,721,449  -2,775,878

201,658 355,347 362,454 369,703 419,280 427,665 440,629

-101,161 -156,433 -159,562 -162,753 -166,008 -169,328 -172,715

138,172 103,765 105,841 107,957 110,117 112,319 114,565

37,985 28,682 29,256 29,841 30,438 31,046 31,667

276,653 331,362 337,989 344,749 393,826 401,702 414,147

16,084 18,206 18,570 18,942 19,320 19,707 20,101

260,569 313,156 319,419 325,807 374,506 381,996 394,046

-90,143 -102,042 -104,083 -106,164 -108,288 -110,454 -112,663

170,426 211,114 215,336 219,643 266,218 271,542 281,383

Elaboracion propia (2021)

Evidencia 2

Relacién de clientes morosos

Las relaciones de todos los clientes morosos son quienes mantienen deudas por lo que se

tiene notificar, al no responder o cancelar su deuda se enviara cartas notariales indicadas que

tiene que cancelar sus obligaciones que mantiene con la empresa. Como Ultima alternativa

se negociara con las entidades financieras para que la empresa cuente con liquidez inmediata,

aunque se cobre una comisién minima.

ANO Nombre Importe

2017 Cliente A 592,934.62
2017 Cliente B 338,819.78
2018 Cliente C 254,114.84
2019 Cliente D 230,397.45
2018 Cliente E 210,068.26
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Elaboracion propia (2021)

Evidencia 3

Factura negociable.

FACTURA NEGOCIABLE R.U.C. MimerodeRUCdel proveedar)

Apellidos y nombres, o denominacién o razén social

. FACTURA
Direccién del domicHlo fiscal N°DE SERIE - N° CORRELATIVO
Direccidn del punto de emision (puede consignarse la totalidad de
establecimientos de la empresa)
Sefior (es): soceldelodquirmteomuara® Fecha de emision: % mes.afor
RUC N°: _(N~deRUC ddl adquirente o usuario)® Guia de Remisién del Remitente:
(Nimero de laguiad ekt
Direccién: _(Domiiio del adquirenteo usicrio)* — | Mnevdeored docianado ala op
UNBADRE | canmioan DESCRIPCION PRECIO UNITARIO IMPORTE
VALOR DE VENTA
GV 18%
SON: (IMPORTE TOTAL BN LETRAS )* IMPORTE TOTAL
Datas deimpr grdfica que efectud ka img
a) Namero de RUC
b) Fecha de impresién
o Nar di oe o SUNAT

Copla Transferible - No Vilida para Efectos Trbutarios
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Datos a llenar en la factura negociable

Informacion Adicional de la Factura Negociable

W Feotw o veroimianto conforme o et 4% do b Loy NF 20003 y

Comtanci: VB, o Selc

o Dera

A ks do nch v 00 b focha O woncimiento on b Faotus
Fochadevencimwente:  / /|  w W-u—aum-mmm_mmm
ol fache g e,
Monto adelantado:  Monio neto pendients de pago v :E':'“,':;m‘:m’;
uur-uha e ) iy
Moo de Pago: Gobmocionoe. y oo GeOuDCYes O
() . & . o 'n‘vtnnhntq’:;a::::”-
"Pago en Cuotas (| Nimero de Cuotes: st e s e Lo
Fi del ;ﬂ;ﬁ;’:ﬂ“ydmm
Normbres y spelidos def provesdon)
Fechas de Page de Cuotax &
Fechu de Entroga de la Facturs Negociable Acoplacon:
{Ciudad), de de20
Cudad), de o 2,0
Expresa S| w NO| ¥

o Ao In
mv-mmnm,mam-ﬁ-ﬁmm
oo T de e Lay NE 20005 y rvocifioudories.

VDt rdomaodn 5o conspred ousde % b oo
00 Corforraied eatathockdn @) of amiouo T de u Ly W 20022

¥

Clsusulas Expaciales:

Ferma del Adquirente Frma ded Provesdor
Endoso:
A la orden de:
Documento:
yln'mmeww-mﬁ‘-
e o ' Loy o Fecha:
mhym- Mmmm-m
e Loy N Dy modfostonos y N s
{herma el endomarted
hombre y spelidos)
{documanto da dhorticded)
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Evidencia 4: Manual de politicas y procedimientos para la gestion de las cobranzas 2021

Manual de politicas y
procedimientos para la
gestion de las cobranzas
2021

INTRODUCCION

El manual de politicas y procedimientos de cobranza sera aceptado como documento oficial
de la empresa de tecnologia, con el objetivo de establecer pautas para la gestion y
seguimiento del cobro a terceros, cada una de las cuales incluso debera tener en cuenta que
para asegurar la integridad econdmica y financiera de la empresa, por lo tanto el manual es
sera elaborado de acuerdo a la necesidad de la compafiia en relacion a las labores de los
colaboradores de acuerdo a las caracteristicas de los clientes, teniendo en cuenta la
integridad, veracidad, responsabilidad y la aplicacion de sus criterios para el beneficio de la
entidad.

La politica de cobranza debe incluir factores tales como los términos de venta bajo los cuales
se establecen los términos, la tasa de descuento para pagos acelerados, el método de pago,

la tasa de interés en caso de pago atrasado, asi como para los acuerdos de cobranza donde
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la politica determina cuando y en qué medida la recoleccidon sera efectiva, es decir, cuanto
tiempo después de la emision y entrega de un recibo, el procedimiento de recoleccion debe
ser implementado en el trabajo, permitiendo que las areas relevantes describan, organicen y
establezcan las actividades, procedimientos y funciones que deben realizarse dentro de la
empresa con el fin de reducir las cuentas por cobrar, mejorar la liquidez de la empresa.
Cumplimiento, verificacion y ejecucion de politicas de cobranza y manuales de
procedimientos para areas relevantes como administracion, contabilidad, jurisdicciones,
areas comerciales, areas de crédito, area de cobranza y area de pago (pago), las areas que
dicen que deben hacer lo establecido en el Manual.

Finalmente, al desarrollar el manual de politicas y procedimientos de cobranza, se detalla en
el manual la responsabilidad del responsable de la cartera de clientes establecida para

monitorear el cumplimiento y cobranza.

1. FINALIDAD

El manual de politicas y procedimientos de cobranzas tiene como finalidad, normar los
procesos de las cobranzas ya sea dentro del plazo o fuera de plazo, se aplicara la mora si
corresponde, cobro de intereses, reprogramacion de pagos, evaluacion de la continuidad del
crédito otorgado, de esta manera se busca reducir los incobrables.

2. ALCANCE

El proceso de las cobranzas debera ser ejecutado en primera instancia por el encargado del
area de cobranzas, al no tener respuesta deberan intervenir en el proceso el gerente de
administracion y ventas, de ser el caso se procedera la contratacion de abogados segun

corresponda.

3. OBJETIVOS
a. Reducir las cuentas por cobrar y disminuir el periodo de la cobranza, a través de la

aplicacion de un manual de politicas y procedimientos de cobranzas

b. describir los procesos de inicio a fin acerca de los procedimientos de cobranzas, detallando

la forma de los procedimientos de cobranzas.

c. Tratar de mantener un éptimo indice de liquidez, a través de la ejecucion de las politicas

y procedimientos de cobranzas.
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d. Mejorar el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar de forma eficaz y oportuna,
para evitar tener incobrables al cierre de cada periodo.

4. MARCO LEGAL

4.1 Principios de contabilidad generalmente aceptados

Es un conjunto de reglas generales que sirven como pauta contable para recomendar criterios
relacionados con la valoracion de activos e informacion sobre los activos y factores
econdmicos de una entidad econdmica. PCGA establece los pardmetros para la preparacion
de los estados financieros que se basardn en métodos de técnicas contables totalmente

unificadas.

4.2 Plan Contable General Empresarial
Agrupa las subcuentas que representan todos los derechos de cobro a terceros que se derivan

de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa en relacion a sus objetivos.

4.3 Texto Unico ordenado de la ley del impuesto general a las ventas e impuesto selectivo

al consumo Art. 1 Operaciones gravadas

El Impuesto General a las Ventas grava las siguientes operaciones:
a) La venta en el pais de bienes muebles

b) La prestacion o utilizacion de servicios dentro el pais

c) Los contratos de construccion

d) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.

4.4 NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores

El objetivo es prescribir los criterios para la seleccion y modificacion de los métodos
contables, asi como la forma de manejar la contabilidad y toda la informacion a proporcionar
sobre cambios en las politicas contables, cambios en las estimaciones contables y la
correccion de errores. Las Normas tienen como objetivo mejorar la relevancia y fiabilidad
de los estados financieros de una empresa, asi como con la comparacion de sus estados
financieros con periodos previos de la empresa y con los estados financieros de otras

empresas de la misma actividad econdémica.
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5. DEFINICION
a) Cotizacion o proforma: No es considerada como un documento contable, es de uso

interno para dar a conocer los precios de los productos y/o servicios que necesiten.

b) Factura: Es un documento comercial que valido ante la SUNAT, donde se realiza la
compraventa de un bien y/o servicio, en el que se detalla las operaciones que realiza, los

importes desglosados.

c) Boleta: Es un comprobante emitido por todas las empresas formales que se valida ante
SUNAT y mayormente es dirigido a consumidores finales.

d) Nota de crédito: Es un documento comercial valido que se utiliza en las transacciones

comerciales, y se usa para descontar, anular la venta del bien o servicio.

e) Nota de débito: Es un documento comercial valido que se utiliza en las transacciones

comerciales, y se usa para agregar o corregir el importe de la venta del bien o servicio.

f) Método de pago: consiste en pagar un bien o servicio adquirido, que puede ser en efectivo,
transferencia bancaria, cheques no negociables, tarjeta de crédito o débito.

g) Anticipo: Es el adelanto del efectivo por una parte o el total del requerimiento de un bien
0 servicio.
h) Cuentas por cobrar: Es el derecho exigible que tiene la compafiia con sus clientes por

la prestacion de un bien o servicio.

6. PROCESO DE COBRANZA

a) Se realizara el reporte de las cuentas por cobrar en soles o délares, detallando el nombre
del cliente, el importe de la deuda, la fecha de emision del comprobante, el nimero de

comprobante, la fecha de vencimiento.

b) En primera instancia se realiza el recordatorio mediante llamadas, correos desde el dia 20
después de entregado el comprobante, recordando al cliente que tiene una deuda que esta

por vencer.

c) Desde el dia 30 al 45 se solicita mediante correo la confirmacién de pago de los

comprobantes.
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d) Dia 46 se reporta al gerente de administracion y ventas indicando los clientes con deudas

y posteriormente al dia 46, para conocimiento y reporte a la central de riesgos

e) Despues de realizar y agotar los medios, se realiza el envio de cartas notariales a los

clientes morosos.
) Dia 60 se procede al inicio del cobro extrajudicial.

g) Si los montos son altos se vende la deuda al banco a través de la factura negociable

obteniendo efectivo inmediato, pero no en su totalidad.

h) En caso de importes menores se pasa la relacion a contabilidad para su provision y castigo
pasado el afio.

Presentacion de facturas electronicas

Desde el afio 2018 se implementd en la empresa la facturacion electrénica, por ello se envian
por correo la factura en pdf y el archivo xml relacionado a la factura emitida, adicionalmente
se adjunta la orden de servicio o compra, el encabezado del estado de cuenta donde se refleja
el CClI, asimismo, se adjunta la validacion en la pagina web de la administracion tributaria
del comprobante emitido, se envia la copia de la Factura electronica hasta el domicilio del
cliente donde aplican su sello de recepcidn, eso sirve para tener evidencia para tramites de

cobranza.

Cobranza de facturas vencidas
Una vez vencida la factura se comunicaran con el cliente, si se logra llegar a un acuerdo se
amplia lo dias adicionales para el pago sin generar ningun tipo de interés, caso contrario se

procedera de acuerdo a los lineamientos de las politicas de cobranza.

Envio de cartas de cobranza por facturas vencidas
Se procedera al primer envio de cartas de cobranza a todos los clientes que tengan
comprobante vencido por mas de 15 dias, el segundo comunicado se enviara indicando la

suspension de su linea de crédito hasta cancelar la deuda.
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Solicitud de ampliacién de dias de crédito
Todas las solicitudes presentadas por los clientes deben tener un sustento valido, y estard

sujeto a la evaluacion y aprobacion de la gerencia de administracion y ventas.

4

Seguimiento del
comprobante con el
sello de recepcion
del cliente para el

Envio por correc o
fisico con el sello de

Emisié cargo por la proceso de

mision de . cobranza
comprobante recepcion

Revision de electronico

documentos

sustentatorios

Recepcién de orden
de compra o
servicio, validar la
cotizacion y carta de
fianza

Elaboracion propia (2021)

7. Formas de Pago
La empresa aceptard como forma de pago los siguientes tipos de operacion;

a) Efectivo

b) Depdsito en cuenta

c¢) Transferencia bancaria e interbancaria
d) Cheques no negociables

e) Tarjetas de crédito o debito
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Efectivo

Depdsito en
cuenta

Transferencia
bancaria e
interbancaria

Cheques no
MEDIOS DE PAGO negociables

Tarjetas de
crédito o
debito

Elaboracion propia (2021)

8. ETAPAS DE COBRANZA
OPERATIVA
Asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones asumidas por los clientes,
manteniendo de esta forma la cartera de cuentas por cobrar al dia, buscando conseguir que

el cliente pague sus cuotas atrasadas evitando que pasen a incobrables.

Consideraciones Generales
a) La gestion de cobranza inicia en el momento de brindar el crédito, dando a conocer
al cliente el contrato que se va suscribir entre las partes interesadas y sus implicancias
de no cumplir con ello, se debe indicar al cliente las acciones legales que efectuara la
empresa, al no cumplir con las condiciones de pago sefialadas en el contrato de mutuo

acuerdo.

b) La cobranza operativa continGia con la gestion preventiva, que se da mediante el envio
de correos electronicos, esta funcion lo realiza el encargado de las cobranzas quien, de
manera cordial y oportuna, les hace un recordatorio de la deuda. El control de esta gestion
de cobranzas se informa al Gerente de Administracion y ventas mediante la entrega de

reportes con el detalle de la deuda.
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c) Al primer dia de vencido el comprobante se efectuard la cobranza por correo
electrénico, llamadas telefonicas, las mismas que deben ser breves, claras y cordiales. El
responsable de la gestion de créditos debera de tener fluidez verbal y escrita y capacidad

de negociacion, otorgando un plazo de 15 dias para cumplir las obligaciones de pago.

PROCESOS JUDICIALES
Mantener una cordial relacion con el cliente que tiene deudas atrasadas, con la finalidad de

lograr una nueva negociacion que no conlleve a procesos judiciales.

Consideraciones Generales
Después de los 60 dias de vencimiento de la deuda se procedera con la Cobranza judicial,
asimismo, el encargado de las cobranzas seguira siendo responsable de la recuperacion de la

deuda.

Procedimiento
a) Al inicio de mes el gerente de administracion recibira la informacién mediante los

reportes de las facturas con méas de 60 dias de vencimiento.

b) Luego de recibir los informes de cobranza con mas de 60 dias de atraso, el gerente de
administracion y ventas y el abogado planificaran los procedimientos de seguimiento

para cobrar la deuda.

c¢) Dentro de los 60 a 120 dias se realizaran las siguientes acciones:

Conservar contacto con el cliente con el prop6sito de evitar la incobrabilidad.

Dar a conocer un mecanismo de negociacion que permita a la empresa regular los
créditos otorgados.

Preparar la notificacion mediante cartas notariales para enviarlos por primera y
segunda vez, las cartas notariales enviadas serviran como evidencia de la
recuperacion de la deuda, es por ello, que su entrega es obligatoria.

Realizar de forma semanal el seguimiento de cobranza.

El seguimiento por parte del responsable de cobranza y el abogado debe contar con

un informe resumido sobre el seguimiento de los procesos de cobranza realizados.
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d) A los 120 dias después de la fecha de vencimiento de la deuda y la imposibilidad de

realizar el pago acordado, el alto ejecutivo debe enviar un abogado para proceder con la

cobranza judicial con la informacion completa y actualizada y sustento detallado del deudor.

e) Para realizar el castigo de las deudas incobrables, el importe base a considerar sera hasta

1 UIT, para ello se debe haber agotado todos los medios de cobranzas y otros requisitos

contables y legales, que el proveedor sustente que efectivamente es incobrable la deuda.

7. Realizar el
seguimiento

6. Formular
mecanismo de
negociacon

5. DelosB0a

120 mantener

contacto con
el Garante

1. identificar la
Factura por
cobrar

2. Factura con
60 dias de
retraso

3. Entregar el
reporste de la
deuda vencida

4_El
Administrador
recibe el
reporte

Elaboracion propia (2021)

5. Procedimientos para la Cobranza

a) El buen manejo de las cobranzas es responsabilidad del area de cobros.

b) Las cobranzas tendran que ser mediante cheques, voucher de deposito,

transferencias bancarias a nombre de la empresa.

c) Se otorgara descuentos por pronto pago, en un porcentaje de 10% del valor total

del comprobante.
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d) Se aplicaré intereses a los comprobantes vencidos en un porcentaje de 0.2% por

dia vencido.

e) El area de cobranzas debera mantener informados a los clientes sobre el status de
sus cuentas pendientes por cancelar, para ello se hace uso de: Ilamadas telefonicas,

correos electrénicos, notificaciones escritas, visitas, cartas notariales.

f) Las cancelaciones de los comprobantes lo debe de realizar la persona encargada

de caja, previa confirmacion de pago por parte del cliente.

g) El efectivo que se recibe por el pago del comprobante a crédito debera ser
depositado a la cuenta corriente el mismo dia de recibido el dinero o a mas tardar el

dia siguiente.

h) Los cheques deberan ser emitidos a nombre de la empresa y tener la condicion de

no negociable.

i) El encargado de las cobranzas debe reportar el incumplimiento de pago de los
clientes al area encargada de cobranzas, buscando de esta manera suspender la linea
de crédito otorgado hasta la cancelacién de la deuda.

J) El seguimiento y la supervision de las cuentas de los clientes deberan de efectuarse
de manera continua con la finalidad de tomar medidas preventivas y correctivas. De
la misma forma se deberd verificar el cumplimiento de los plazos de crédito

otorgados para cancelar la deuda

K) En el caso de que el cliente no cancele lo adeudado después de la fecha de vencimiento,
se debera realizar el cobro mediante visitas personales, correos reiterativos, llamadas

continuas, cartas notariales hasta lograr un nuevo acuerdo de pago.

Flujograma Del Proceso Para Otorgar Créditos

Se recepciona el correo y se deriva al area de créditos y cobranzas

Se realiza la evaluacion previa de la solicitud

Se evalla el estado del cliente

Se requiere la carta de compromiso de pago

Se envia los formatos para el llenado de sus datos y los documentos adicionales

Se recepciona los documentos solicitados al cliente
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Se informa al &rea de ventas para otorgar créditos al nuevo cliente
Se informa al cliente la aprobacion del crédito solicitado

Se emite el comprobante de pago

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA OTORGAR CREDITOS

FLUJOGRAMA DEL PROCESO PARA OTORGAR CREDITOS ]

Se recepciona el correo

Se realiza la evaluacion
v se deriva al area de

o previa de la solicitud >
créditos y cobranzas
Se envia los formatos
-— para el llenado de sus -—

datos y los documentos

al cliente

Se informa al area de
ventas

Se informa al cliente la
aprobacion del crédito
solicitado

para otorgar
créditos al nuevo cliente

Se recepciona los
documentos solicitados

Se evalida el estado del

cliente

Se requiere la carta de
compromiso de pago

Se emite el comprobante
de pago

Elaboracion propia (2021)
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Manual de politicas y
procedimientos para la
gestion de los créditos

2021

Fuente: Elaboracion propia (2021)
INTRODUCCION

El manual de politica y procedimientos crediticios sera aceptado como documento oficial
corporativo, destinado a establecer los lineamientos para un nivel de gestion adecuado en la
aceptacion y concesién de crédito, cada uno de los cuales se debe tener en cuenta por la
integridad econdmica y financiera. de la empresa, por tanto, el manual seré elaborado de
acuerdo con las necesidades de la unidad, los empleados y las caracteristicas del cliente,
manteniendo integridad, honestidad, responsabilidad y criterio a favor de todos los

interesados.

La politica crediticia debe tener todos los aspectos que tenga las condiciones,

requisitos y la presentacién de documentos que respaldan la solidez financiera de la empresa
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que solicita el préstamo, de manera que se puedan cumplir con los pagos en la gestion

administrativa correspondiente a la gerencia, asi como el area de créditos.

Finalmente, al desarrollar el manual de politica y procedimientos crediticios, es
responsabilidad de todos los integrantes del sector crediticio cumplir con los requisitos
detallados en el manual.

1. FINALIDAD

Este manual de politicas y procedimientos de préstamos tiene como finalidad establecer los
procedimientos y lineamientos para el otorgamiento de préstamos, cuyos requisitos
dependen del tipo de cliente: concesiones, pequefias y medianas empresas privadas,
corporaciones y entidades financieras. Dependiendo del cliente y el importe que requiere, se

otorgan los requisitos y la linea de crédito solicitada.

2. ALCANCE
Durante el proceso de entrega de créditos, la administradora se hace responsable del area de

créditos y el gerente de finanzas se encarga de evaluar y aprobar la solicitud de crédito.

3. OBJETIVOS
a) Reducir la morosidad mediante la aplicacion de un manual de politicas y procedimientos

crediticios.

b) Describir los procedimientos e instrucciones de un extremo a otro acerca de la concesion

y la apertura de una linea de crédito.

c) Mantener un bajo indice de morosidad para evaluar la situacion financiera de la empresa

que solicita el préstamo.

d) Coordinar el proceso de evaluacion de los clientes, impidiendo futuros desacuerdos

financieros.

4. MARCO LEGAL
4.1 Principios de contabilidad generalmente aceptados
Es un conjunto de reglas generales que sirven como guia contable para recomendar criterios

relacionados con la valoracion de activos e informacion sobre los activos y factores
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econdmicos de una entidad econémica. EI PCGE establece los pardmetros para la
preparacion de estados financieros que se basardn en técnicas contables totalmente

unificadas.

4.2 Plan Contable General Empresarial

Deudas incobrables estimadas

Conjunto de subcuentas que acumulan deudas incobrables para compensar la depreciacion
de las cuentas por cobrar, para las cuales se confirma la estimacion de inadmisibilidad, se
excluyen de las cuentas, con exclusion de los devengos y cuentas con acumulacion estimada

de inadmisibilidad.

4.3 NIC 1 Presentacion de estados financieros

El objetivo principal de esta Norma es establecer una base para la presentacion de estados
financieros que brinden informacion general, asegurando asi que sean comparables, tanto
con los estados financieros de la misma empresa de afios anteriores como con los estados
financieros de otras empresas. compafiias. Para ello, la Norma primero especifica los
requisitos generales para la presentacion de los estados financieros, y luego proporciona
pautas para definir la estructura de los estados financieros, de la misma manera que las tintas

de la Norma establecen requisitos minimos para su contenido.

4.4 NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo

La informacidn sobre los flujos de efectivo es importante porque proporciona a los usuarios
de los estados financieros una base para evaluar la capacidad de una entidad para generar
efectivo, equivalentes de efectivo, necesidades de liquidez y oportunidad, y certeza relativa

de su apariencia.

5. DEFINICION

Ficha Ruc: es un documento que contiene informacion general sobre la empresa, el
domicilio fiscal y sus anexos, la razén social y comercial de la empresa, la actividad que
realiza, los tributos que paga y el representante legal.

Persona natural: es aquel individuo que realiza actividades de comercio y/o servicios que
estan afectos a impuestos que establece la administracion tributaria, también incluye las

propiedades que estan a su nombre y las obligaciones gque contraiga.
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Empresa privada: es una organizacion integrada por una o mas personas con fines de lucro,
lo que significa que tiene una actividad econémica como la distribucion, produccion, venta
de bienes y/o servicios. Todo esto, para obtener mayores ganancias.

Entidad estatal: es una empresa juridica de derecho publico, que es establecida por norma,
que se otorga el mandato para ejercer funciones a través de la gestion de los recursos
publicos.

Vigencia de poder: es un certificado registrado ante Sunarp y acredita el poder para realizar
diversos tramites legales para la empresa y es otorgado a una persona natural o juridica.
Carta de compromiso de pago: Es un documento en el cual se plasma el acuerdo respecto
a las obligaciones que el cliente va a tener que adquirir, ya sea un bien o servicio y el
compromiso a pagar del crédito otorgado.

Estados financieros: Son documentos contables donde se plasma de manera estructurada la
actividad economica y financiera de la empresa, donde se puede interpretar y analizar la
informacion y en base a los anélisis que se aplican para que se tomen decisiones en beneficio

de la empresa.

6. PROCESO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO
a) Envie su solicitud de crédito al sector comercial por correo electronico o en forma fisica.

b) El area comercial se refiere a solicitudes de informacion del servicio de crédito, los

evaluadores de clientes pueden hacerlo enviando cartas al departamento administrativo.

c) El gerente administrativo solicita posibles documentos de respaldo crediticio y envia
cartas al &rea comercial, el gerente revisa los detalles de Ilenado de los documentos y

presenta correctamente todas las solicitudes, debe sustentar la solvencia de la empresa.

d) Si el cliente cumple con lo establecido, tanto el Administrador como el responsable del

area de crédito aprobaran la solicitud.

e) Cartas enviadas a las respectivas regiones indicando la llegada de un nuevo cliente, el

monto de su limite de crédito, las condiciones de pago y sus datos de contacto.

7. EVALUACION DOCUMENTARIA
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a) La evaluacion radica en la verificacion al detalle de la informacién entregada por el
cliente, ademéas de determinar su capacidad de pago, confirmar datos personales y

referencias.

b) No se aprueba sin antes verificar toda la informacion, incluso si es cliente recomendado

se deben seguir los mismos pasos.

c) Se deben consultar referencias comerciales, asi como realizar consultas en la central de

riesgo para minimizar el riesgo de morosidad.

d) El tiempo méximo de verificacion de informacion del cliente serd de un dia, todo

documento tendra validez de 30 dias como maximo.

8. SEGMENTACION DE CLIENTES
Es el proceso de recoleccion y analisis de datos, por el cual se dividen los clientes en grupos,
basado en las diferentes caracteristicas, como puntualidad con sus pagos, importe facturado

y linea de crédito otorgado.

Clientes A: Clientes frecuentes con una linea de crédito mayor a 140,000 mensual por lo
general son grandes empresas, que pagan de acuerdo a su cronograma de pagos, pero también
estos clientes pueden bajar su categoria y perder ciertos beneficios si incumplen con las

obligaciones dentro de los plazos.
Clientes B: Clientes frecuentes con una linea de crédito menor a 60,000 mensual, por lo

general estan las medianas empresas, y que tienen ligeras demoras en el pago de sus

comprobantes.
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Clientes C: Clientes nuevos Yy clientes ocasionales, pueden subir de nivel de acuerdo a su

comportamiento y cumplimiento de pago.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

9. REQUISITOS ESTABLECIDOS POR TIPOS DE CLIENTES

Personas naturales: Créditos hasta por un importe de S/ 10,000 y se les otorga el plazo de
pago como maximo a 45 dias

Requisitos

a) Carta de compromiso de pago

b) Ficha Ruc

Empresas privadas: linea de credito hasta S/ 120,000.00 tienen como plazo maximo de 60
a 120 dias, dependiendo del crédito solicitado.

Requisitos

a) Ficha Ruc

b) Declaracion anual de los dltimos 2 periodos.
c) Estados financieros de los 3 Gltimos meses
d) PDT de los 3 ultimos meses

e) Carta fianza (emitida por el banco)
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f) Recomendacion minima de cuatro empresas (clientes o proveedores)
g) Constancia de cumplimiento de pagos en las entidades financieras

h) Reporte de las centrales de riesgo del Pais no mayor a 15 dias

Entidades publicas: La linea de crédito depende del proceso del concurso donde seamos
ganadores.
Requisitos

a) Otorgamiento de la buena Pro del proceso ganado

b) Contrato firmado de mutuo acuerdo entre las partes

Personas
naturales

TIPOS DE CLIENTES

Empresas Entidades
Privadas del estado

Elaboracion propia

10. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE
CREDITOS
La correcta aplicacion del manual propone que el encargado de créditos considere las

siguientes reglas:
El manual debe contar con la firma de autorizacion del Gerente de administracion.

Los responsables de las areas de créditos y cobranzas deberan supervisar el correcto
cumplimiento del manual.
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Si el manual de procedimientos requiere alguna modificacion lo debe de realizar el gerente
de administracién y ventas, previa coordinacion con las areas involucradas directamente.

a) El area de ventas debe brindar atencion personalizada a todos los clientes

b) La solicitud de crédito es el documento que ayuda a concretar la venta del servicio, por
tal motivo es fundamental que el encargado del area de ventas se asegure que la informacion
solicitada sea llenada de forma correcta, ademas de anexar la documentacion requerida
como: ficha ruc, vigencia de poder, estados financieros, reporte de la central de riesgos,

reporte tributario y carta fianza emitida por el banco.

c) Lasolicitud de crédito debera constar con el nombre completo y la firma del representante

legal

d) Si es persona natural poner nombre comercial y nimero de RUC

e) La direccion debe ser exacta y considerar referencias.

f) El solicitante debe mostrar su solvencia a través del historico en los estados financieros.

) El solicitante debe proporcionar los datos de sus principales clientes y/o proveedores que

sirven de referencia en su trayectoria comercial.

11. NEGACION DEL CREDITO
a) Cuando las referencias no sean buenas

b) Cuando la consulta en la central de riesgo indique que es un cliente en &mbar, naranja o
rojo, lo cual indica que estd teniendo desde un leve retraso hasta un impago de sus

obligaciones.

c) Si la ubicacion de la empresa es un lugar de dificil acceso, o que no cuente con una linea

de teléfono, correo.

12. RESPONSABILIDADES Y LIMITES

Gerente de administracion y ventas

Es el responsable directo de aprobar o desaprobar la linea de crédito, solicitado por el posible
cliente, garantizando con ello el cumplimiento de las obligaciones que se generen por la

prestacion y/o venta del servicio.
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Jefe del &rea de créditos y ventas

Se encarga de evaluar al cliente que solicita el crédito, informar a la gerencia y al area
comercial a fin de prevenir el riesgo del crédito.

Encargado del area comercial

Recepcionar e informa al jefe del area de créditos sobre las solicitudes de crédito, asimismo
se encarga de la revision de los datos consignados en los formatos y solicitudes requeridas.

Encargado de caja (facturacion)
Con el visto bueno de las &reas mencionadas se procede a la emision del comprobante por el

servicio atendido, con condicién de crédito.

msﬂﬂi
(Facturacion):
Emision de

Fuente: elaboracion propia (2021)

13. FUNCIONES

Al constituir una empresa es preciso que se observen ciertos factores que favorecen al
crecimiento de la organizacion, es importante que cada empresa tenga definido sus areas,
para poder trabajar de forma ordenada y secuencial, por ello en el departamento de creditos
observamos algunas funciones primordiales como son:

Gerente de administracion
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Se encarga de llevar el control de la situacion econdmica financiera, supervisar las
actividades de cada area, asi como de planificar y desarrollar los procesos para cumplir con
los objetivos trazados por la empresa.

Area de créditos

Es parte fundamental para las finanzas de la empresa, antes de aceptar una venta en condicion
de crédito se debe decidir a quién, hasta qué importe y a qué plazo se debe vender al cliente,
asimismo, realizar las indagaciones acerca de su capacidad economica financiera, verificar
el status en la central de riesgo del Pert, porque de su buena evaluacion y seguimiento
depende el cumplimiento de compromiso de pago.

El cargo debe ser ocupado por una persona capacitada y con conocimientos sobre el area, ya
que de eso dependera el incremento o disminucion de las cuentas por cobrar y que estas se
hagan efectivo dentro de los plazos.

Encargado del area comercial

Es el encargado de recepcionar las solicitudes y requerimientos por correo y de forma
presencial, derivando cada uno de ellos a las areas respectivas para seguir su proceso de
aprobacion o negacién de acuerdo a su contenido.

El &rea de caja (Facturacion)

La persona encargada de caja (Facturacion), se encarga de la emision, envio y confirmacion
de recepcion del comprobante con condicion de crédito, pero antes verifica que se adjunte

toda la documentacion requerida para continuar con dicho proceso.

14. SUPERVISION Y MONITOREO

a) La supervision y monitoreo al area de créditos se realizaran de forma diaria, para

garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas

b) Para establecer estos lineamientos es necesario evaluar los expedientes de los créditos
concedidos.

c) El proceso de monitoreo y supervisién estaran canalizados a proponer acciones

preventivas, correctivas, y de mejoramiento para el area de credito.

d) Debe garantizarse la legalidad de los créditos otorgados mediante documentos legales

(contratos) que respaldan el servicio.
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e) Se verificaran

los tiempos sefialados de acuerdo a las politicas de créditos para el

desarrollo de actividades garantizando la eficiencia en cada proceso.

® Se

-
Tewpenan

Ntinel

R

Ingresa a Sentinel

Empresarial

No Carvar Sesion

TSN iDESCARGALA AHORA!
: App Store L |

REGISTIRATE AQul

-
Conoce sentine1}
-‘, - ™ — — b p— —
- - s - - e e eeen o = -

iLa solucion Mmas completa
de Sentinel, para asegurar
tu Exito!

Sentinel es una empresa que se especializa en la emision de informes de deuda y advertencias

crediticias. En pocas palabras, la empresa brinda a las personas naturales y juridicas peruanas

el acceso a su informacion crediticia, si bien incluye el periodo de pago, también incluye

aspectos como el

historial crediticio, incluido el periodo de pago, el monto pagado y la

capacidad de endeudamiento.

Hoy en dia, las empresas tienden a utilizar un sistema de notificacion y advertencia

de deudas para reducir el riesgo de que los clientes no paguen. En muchos casos existen

empresas que no

participan de esta importante herramienta para el desarrollo de sus

actividades, como en este caso una empresa de servicios del sector de la construccion, por
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este motivo las personas creemos que es necesario permitir un control 6ptimo mediante
consultas para nuevos clientes que tengas y gracias a la informacion que identifiques en el
sistema te ayudard a tomar las decisiones correctas gracias al color de los seméforos,
permitiéndote observar la situacion financiera actual de un cliente potencial. Cabe sefialar
que los colores de los semaforos son los siguientes: EI rojo representa un alto nivel de riesgo
equivalente a grandes deudas, el verde significa riesgo minimo, es decir sin incumplimiento
de pago, ademas, el amarillo representa un estado de riesgo medio equivalente a baja
morosidad y finalmente muestra un color que significa que las empresas no tienen

informacion sobre sus deudas.

137



Anexo 3: Instrumento cuantitativo

W\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o afio:

2019y 2020

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

El andlisis de la informacién financiera y
econdmica de la empresa también
permite la comparacién de un periodo a
otro, asi como el analisis de los cobros de
la empresa y, por tanto, una solucion al

problema de indagacion.

Son documentos importantes que se utilizan
en latoma de decisiones y preparacion de los
indicadores financieros, también indican los
activos, pasivos y patrimonio de la empresa.

Contabilidad y finanzas

Nr | Nombre del | Descripcion
o. Documento

Datos que
brinda el
documento

Indicadores de medicion

Analisis/resumen

Analisis Horizontal
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Estado de | El estado de | Andlisis Cuentas por cobrar 2,374,098.9 El analisis horizontal es
situacion situacion horizontal | 2020 _ 0 _ 13199 analizar las cuentas por
financiera financiera 2019-2020  entas por _cobrar - 2.097,369.9 T 77777 | cobrar comerciales se
refleja la 2019 3 incrementé en  un
situacion 13.19% entre el periodo
econdmica 2019 y 2020 porque a
en que se Efectivo y equivalente 1,029,082.5 que no tiene una buena
encuentra la de efectivo 2020 4 coordinacion en la
empresa Yy - - = = 80.87% | cobranza, asimismo el
permite  al Efectlvo‘y equivalente >68,964.60 efectivo se incremento
de efectivo 2019

representant en un 80.87% de la
e tomar liquidez total debido al
decisiones préstamo de reactiva
correctas. Perd por la pandemia y
pueda cubrir sus
obligaciones a corto

plazo.
Analisis Analisis Vertical 2019 A través del analisis
vertical vertical se puede
2019-2020 considerar que para el
Cuentas por cobrar 2,097,369.9 afio 2019 tiene un
2019 3 resultado de 45.45% a

= = 45.45% ) . .

Total Activo 2019 4,614,448.7 diferencia del periodo
3 2020 que es de 45.38%

en relacion al total de sus

activos, manteniendo
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Analisis Vertical 2020

una variacion de 0.07%
con el afo anterior.

Cuentas por cobrar 2,374,098.9
2020 0
= = 45.38%
Total Activo 2020 5,231,597.4
0
Ratios de | Liquidez Corriente 2019 En el indicador de
Liquidez liguidez  general se
muestra en el periodo
Activo corriente 2,921,172.7 2019 un resultado de
_ 3 = 190 1.20, que por cada sol de
Pasivo corriente 2,425,431.8 deuda tiene 1.20 para
9 cancelar sus obligaciones
S y para el periodo 2020
tiene 1.96.
Liquidez Corriente 2020
Activo corriente 3,622,042.6
2
= = 1.96 Al I | t
Pasivo corriente 1,848,648.7 anallzar fas cuentas
2 por cobrar en el periodo

2020 demora 117 dias

para convertirse en
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Rotacion promedio de cobranza 2019

Cuentas por cobrar x 755,053,17

360 4.80

Ventas anuales 8,108,873.0
0

Rotacion promedio de cobranza 2020

Cuentas por cobrar x 854,675,60

360 4.00

Ventas anuales 7,293,976.5
8

93.11

117.18

efectivo, en comparacién
al periodo 2019 que es de
93 dias.

Al aplicar la liquidez
absoluta, indica la
capacidad que tiene con
Su caja, es decir que cada
sol de deuda cuenta con
0.56, a diferencia del
periodo 2019 que es de
0.23.
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Liquidez absoluta 2019

Caja y bancos 568,964.60
Pasivo corriente ="2,4254318 = 023
9
Liquidez absoluta 2020
Caja y bancos 1,029,082.5
4
= = 0.56
Pasivo corriente 1,848,648.7
2
Ratios  de | Rotacién de cartera 2019 y 2020 La empresa transforma
gestidn en efectivo en promedio
de 110 dias de sus
Cuentas por cobrar 804,864,38 cuentas por cobrar o se
promedio x 360 _ 9.40 - 110 convierte en 3.27 veces al
Ventas 7,293,976.5 afio.
8
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Rotacidn anual

360

110

3.27
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Ficha de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Apellidos y Nombres:

Cddigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

momento  indicado  para

Nro. | Preguntas Respuestas

1 éConsidera que la empresa
tiene la capacidad dptima de
cancelar sus deudas con sus
proveedores?

2 éCudl es la situacidon de Ia
empresa y como debe
considerar si tiene o no
solvencia?

3 éConsidera que la empresa
mejoro las cuentas por cobrar
a la fecha?

4 éCudl es el impacto de las
politicas de créditos vy
cobranzas que afectan a la
empresa?

5 ¢Qué tipo de procedimientos
realiza con sus clientes
morosos?

6 ¢éEn  su  opinidén, cual es
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solicitar un préstamo a la
entidad financiera?

¢En qué casos considera que se
debe aplicar el leasing
financiero en la empresa? ¢ Por
qué?
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

N\

Facultad de Ingenieriz v Negocio:

R FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Tirule del documente: Exados imanoero:
Periodo o ade: %2020
e - El decumente aldrea o
Objetive del documsento: Dexcripcidn del docamento: EIE ]

Analizar o infocmacsin  f=ancsra  y
eoomienica de la empresa tsnbids penmatind
CaApKaras e wn Fq:nmlp o) DR, SIS LM
posder analizar las cuestas por cobeoar de la
empresa asl dar una sodecion al problema de
IOvVeL BN L

Son documnentos ENpOTIANes Qe SEVen para
o decisiones y poder elaborar los ratics
(mancserns, tawbidn indican b activos,
[PasivoG W [P 00T G Phosnd la CTNAE 1.

Ciamdabl ol ¥ Tinaieas

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

Fertinen [Felevan Ubzervacione | Sugeremcm:
N D . cia’ e E‘hndl 3
Ti| Mo | 5i] Mo | 5| We
1 | Es=ado de sibwcsim leanciers 2019 X X X
7 | Esiado de sibucdn imandiem 2050 X X x
3 | Fasos finaacicns 2019 X X b4
4 | Kass Dmascieros JOI0 X X Y
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Obzervacione: (precisar 1i bay suficiendia): 53 hay :uBciencia
Opizidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despoez de corregir [ | Mo aplicable | |
MNoimbres v Ape o Femando Akous Molizoo Labagos [EC T LG X
Candicsin ¢a b weversidad Duoceaie imetodidogo Telelomn ! | ST4S(Ey)
Cehalaz Yo )
ANS 3¢ CLperieacin 19 ahos
Theulo profesicoal Cirado Txencadadocior Firms ]éﬁt.jﬁ
académion
Metodilogo iendsko e todihogo T u;,.l' ] Sciicmbre del 2021
fisclua

"Pertinencia: La pregusts abieta comesponde al ooocepto tebnico formualado
*Eeleramcia: La prepunta abiera e spropiado para representar al componente o subcategodia especifica del constnicso
*Comernceida pramatical: Se entiende sin dificaliad alpan el enunciado de o pregunta, ¢s abiena y permite gue el eatrevistado se

desenvaeiva,

Nota: Suficienci, se dice suficiencia cuandi Les pregunts Smmaladas son sufickentes para maedic ls subcategonia
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W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad .

Morbert Wiener FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
| Titulo del documents: Estados financieros

Periodo o afio: 2019-2020

o - . El documento responds al area o

bjetive del documento: Descripeiin del documento: e

Analizar la  informacién  fimanciera ¥

econdmica de la empresa tambidn permitird | Son documentos Importantes que sirven para

comparar de un perrodo con obre, asimismo | tomar decisiones v peder elaborar los ratios .

poder analizar las cusnias por cobrar de la | financiercs, tmbién indican los activos, Comtabilidad y ey
empresa asi dar una solucion al problema de | pasivos v patrimonio que poses la empresa.

imvestigaeion.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N Feninenia' kst | Canas Thesrackanes | legeiecias |
b fol Ducemente 5 S ERET 5 e
1 | Estadode sinzacida financiera 2019 x L X
3 | Extado de sinzsacion financiera 2020 b L L]
& | Patios fimsmcieros 2019 A 1 ]
4 | Ratioy fimassismes 2010 X L X
OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencaa.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ 3] Aplicable despues de corregir | ] No aplicable | ]
Hombres v Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DI N 45451956
Condicion an la giversidad DOCENTE Talafono 551217571
Celular
Atios de experienzia 10 ANOS | t
Tituls profesional’ Grads CONTADOER. PUBLICO COLEGIO / MAGISTER Firen I| Ii\. W
axadérmics EN ADMINISTRACION PUBLICA b i
Metodsloge temitico TEMATICO Lugar v 1DE OCTUBRE DEL 2021
facha

emtia; Lo preguts abienn commespoasds al ondepte ieria fatmalado

'il.drrum_u mu
pRegumz mﬂw

ded comeTniha

tamponeElt o

a];mdmmdtlﬂp:qmum;. permite que el entrevistado se desemvoelva
MNotn: Soficiencie, s¢ dice veficierciz coznds las preguntes fermmiadss son weSicentes parz medir b sobcriegonz
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Norbert Wiener FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
[Titulo del documento: Estados financieros
Periodo o afio: 2019-2020

El documento responde al drea o
Objetivo del documento: Descripeiin del documento: institacion:
Analizar  la  mformacidon  financiera
ccondmica de la empresa también permitird | Son documentos importantes que sirven para
comparar de un periodo con otro, as: tomar deciss y poder claborar los ratios Contabilided v f
poder analizar las cuentas por cobrar de la | financicros, también indican los  activos, y
cempresa asi dar una solucion al problema de | pasivos y patnimonio que posee la empresa.
investigacion.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N Documentos Drneely frnesy | i Soarvesh s
1 | Estado de suscicn finsscicrs 2019 1 1] 1~
3 | Estado de mmacion finssciera 2020 x x x
3 | Ravon fimancacros 2019 X X X
4 | Rabos fisancecros 2020 x X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

mmdmmm ..Es importante realizar por ko menos de los (lbmos 3 afos para observar las

Opinion de aplicabliidad: Aplicable [ ) Aplicable después de corregir[x | No aplicable [ ]
Nombres y Apemdos Julio Ricardo Capristan Miranda oM 06863183
Condicion en 1a universidad Docente Teidtono /
Calular
ANCS 00 XpaNoncid 20
Firma \
Titio prok Grado Macat e s
Vietoatioge: matco Tematico Togery ocha | 057102021

Relevancia: La pregunts sdens o8 spropad) pas

‘Pertinencia ummmlmmm

0 i del comnirucio

‘Conrtruccitn gramasical amammumaumam,m.-am.m

Nota' Sufcence, se 308 NACeNCS Lo s preguries fommulades 500 suficentes pars meds s scbcategora
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Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTEMIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE,
ADMINISTRADOR Y CONTADOR

MNorbert Wiener
Pertinenris’ Rebevancia’ e
. Far e los ibem preg abirrian — mEnmE’
-] Mo | W | Me = 2]

i i Considera que la empresa tiene ba capacidad Sptima de cancelsr sus dowdas consus | X X X
proveedones?

1 i Cual ¢ la sinmcion de la empresa en que dobe conasderar si tione o no sobvemcia” E S L]

3 | iConsidera que la cmpresa mepord las cuontas por cobrar a b fecka® X X K

4 £ Cudl es el impacte de las politiss de crédios y cobraneas gue afecun & la empresa” | ¥ A ]

8 | jOud ppo de procedimscnios reslies con sus clicstcs mocosos” X X L]

‘ LEn sa opinidn, cudl es momenio indicado para sedicwar un prestiamo a la enisdad | X X L]
fimancsera?

. iEn qud casos considera que = debe aplicar ¢l leasing financsero en s empresa” | X X K
iFor quél

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

ab N (procisar si hay sufichoncia)

Opinldn do splicabilided: Aplicabila [ ] Aplicable despuds do comegir [x ) No aplicabla [ ]

ey Apalici Jubie Bscando Capristin Miransls e N D6GEI1EY

Tondonn en & uniersidad Docente Tesstona | [T

Calular
ARDE S8 B x]i e il 1]

Cendo (Y] r

pla vl

Miptoddglogo mmabc e Tomedtion

Lugar g bechs

WG

"Purtnat Li pragunts il (SRS B SORCEHE WeSA0D lor e

Findevancia Ly pregunts sberts 8 apropado para e
“Cowntruccian gramaticat

Moks 5ol

ol g © mebcalegora sapeciica del cominucic
S wrrbarche un debcutac sguna o sruncucda de L pregunts ey st § ferTele gue o eniwastis s desersta
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

LT S Ficha de validez de In propuesia

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

degia, Lims 2021

Tituly de la investigaciin: . ﬂmummrmm—ﬁrumm-uma
de la prop .- glas em bos cobres ¥ pagos para meejorsr I Dquidez............... -
Yo Cymihia Palett Marsique

Linages idemificado con DN Neo 4345 1926 Especialista en Contabilidad y Awditoria. Acnslmente laiboro en la Contraloria General de la

Roepublica , Uécadn en Jenat Maria Lins, Procsds a revisis [a corrsipandencis enloe [ categoria, tub caleporia @ iem bajo ot criserios:
Pertinancia: La propussts &4 cohsrants snirg of prodlsma ¥ |3 sokscion,

INDICADORES DE EVALUACTON

La propuesta  ge [undamenta en laz ciencias
anistruivas/ Ingeni

mlﬁm
ibservaciones Smperencis

La propuesta esta confextoalizada a la realidad en
egtudia.

ke
4

La propuesta s& suslenta en un diagnéstico previo.

ER T

i

Se justifica la propuesia como base importanie de la
investigacion bolistica- mixts -proyectiva

La propuesiz presenta ohjetivos claroz, coberenies y
posibles de alcanzar,

|

Fd
]

La propuesta guarda relacion con el disgnostico y
responde a la problematica

La propuesta presenla esiralegias, taetcas vy KPQ
explicilas ¥ iransversales a los objetivos

Deniro del plan de imtervencidn exishe un cronogranmssa
detallade ¥ responsables de las diversas actividades

La propuesta 5 factible y tens viabilidad

Es posible de aplicar la propuesta al comexto descrto

¥ después de la revision opino que:
Dee In revizitn efectunda si cumple con loa criterios de pertinencia, relevancia y constraccion Eramagical ...

Apellidos ¥ mombres: CYNTHLA POLETT MANRIQUE LIVARES
Prafeulonal én: CIENCIAS CONTABLES Y Timuls ! grada CONTADOR PUBLICO COLEGIO
FINAMCIERAS MAQISTER EN ADMINISTRACION
PUBLICA Y POLITICA
Experlencia en aibos: 10 ANDS Experio ez CONTABILIDAD Y AUDITORIA
k1 H 45421996 Celular: 251217571
Relaciim com la entidad | [NDXCENTE
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w ADEXE.00reeren...-Ficha de validez de la propucsta

Universicsd M . v i
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Thtuls dy la imvestigacion: | .Eﬂmi-nhlﬂr-:mmmhhﬂw'lbmﬁmlhml ..........................
sambre de |a propunids; ... Eurstcgias en los cebros v pages pars o jorar la lgeides ., oo,
Yo, __lulia Ricardo Cspristim Mirands...ideniificad con DN Neo. 0663143 .................._ Especialisinen.__._Fa Accimalmenie lab U, Wiemer
Ubscalon em. ... Lince. . Preced nnﬁ'u.u'lt P in emire ls caleg i.b g € ibem baps s oritereo
hﬂlﬂl:h.hpmpﬂ.la h enitee el problema y la sl
Bl i Lo pl bis v la g .i.pmtln kgt
{ o ucvisn gramatical .= de sin difcultad alguns ko oo, il oy
Frrinencia Helevancia 1 nmstrmcriin
N | INIHCADORES DE EVALUACION _E_ ibmervacinn. Sugrrencias
: S [ w0 S| wo [N
1 La prop se fund en las ciencms | X X X
administrtivas’ Ingenseria
1 La propuesia esti contextualizada a la realidad en | X X X
extudio,
3} | La propucsia s¢ susienta en un diagndstico previo, * * §
4 Se justifica la propucsta como base mportante de la | X X X
mvestigacion bolistics- mixta provectiva
5 l.lprnpl.m presenta obpetivas claros, coberemtes y [ X X X
& lep.ﬂlmrdlrdmmmneldupnﬂ:nr X X X
responde 1 | problemitica
Thmmnmmcm;mdct:-ykﬁ X X X
explicitos v les a los objetvos
% Dientro del plan de mtervenciin exisle un cromograma X X X
detallado v responsables de las diversas sctividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X
10 | Es posible de aplicas Ia propuesta al contexto descrits | ®
¥ después de la revisian opino que:

Firma Fechac. . 01/ 1272021....
Apellides v nomhres: Caprestan Miransa, Jubio Ricardo
Profesional en: Adminstracion Titulo | grada Masin
Experiencia en aflos: 0 Experia cn: Femanras
(TETT 6663 153 Celular: S5ITOREAD
Relaciion con ba entidsd | Docomic
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2019 Y 2020

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes en efectivo

Cuentas por cobrar comerciales - Terceros
Otras activos corrientes

Materiales auxiliares, suministros y repuestos
Activo diferido

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble maquinaria y equipo neto
Equipos transp. — Leasing neto
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros bancarios

Tributos y aportes al sistema de pensiones y de salud por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar

Cuentas por pagar comerciales -Terceros

Cuentas por pagar a los accionistas, directores y gerentes
Obligaciones financieras

Cuentas por pagar diversas - Terceros HP

Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital

Reservas

Resultados acumulados

Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2019 2020
1,029,082.54 568,964.60
2,097,369.93 2,374,098.90

84,200.00 75,430.44

80,523.00 77,767.70

53,718.48 42,059.76
3,344,893.95 3,138,321.40
1,185,180.66 1,386,402.11

84,374.12 106,873.89
1,269,554.78 1,493,276.00
4,614,448.73 4,631,597.40

809,258.15 521,148.67
118,253.88 70,676.77
111,190.15 56,262.16
487,714.51 772,295.93
17,672.46 11,475.88
834,733.38 1,056,238.39
458,084.34 354,054.12
112,101.48 104,428.64
2,949,008.35 2,946,580.56
1,200,000.00 1,200,000.00
230,175.00 209,064.00
64,839.23 64,839.23
170,426.15 211,113.61
1,665,440.38 1,685,016.84
4,614,448.73  4,631,597.40
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ESTADOS DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2019 Y 2020
2019 2020

Ventas netas 7,293,976.58  8,108,873.00
Costo de ventas 4421,785.68 5,019,545.08
Resultado bruto 2,872,190.90 3,089,327.92
Ingresos y gastos operacionales

Gastos de ventas -200,871.14 -219,782.96
Gastos de administracion -2,469,661.92 -2,514,197.88
Resultado de operacion 201,657.84 355,347.08
Otros ingresos (gastos)

Gastos financieros -101,161.44 -156,432.90
Otros Ingresos de gestion 138,172.05 103,765.37
Ingresos financieros 37,984.70 28,682.06
Resultado antes de participaciones 276,653.15 331,361.61
Participaciones de los trabajadores -16,084.00 -18,206.00
Resultado antes del impuestos 260,569.15 313,155.61
Impuesto a la renta -90,143.00 -102,042.00
Resultado del ejercicio - Utilidad 170,426.15 211,113.61
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del andlisis documental

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Gerente

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

10/10/2021

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 1 — Gerente

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Considera que la
empresa tiene |la
capacidad éptima de
cancelar sus deudas
con sus
proveedores?

La empresa no cuenta la liquidez para solventar sus
obligaciones con los proveedores por lo que deberia
tener en cuenta el financiamiento de los accionistas,
asimismo hacer ofertas de ventas, entregar incentivos
a los encargados de cobranza, también negociar con el
proveedor para obtener un crédito por un plazo de 2
meses con pagos totales de la deuda.

éCudl es la situacion
de la empresa vy
cémo debe
considerar si tiene o
no solvencia?

La empresa debe de solicitar un préstamo financiero,
por lo que se debe renegociar las fechas de pago con
los proveedores y adelantar los cobros a los clientes
ofreciendo descuentos por pronto pago.

éConsidera que la
empresa mejoro las
cuentas por cobrar a
la fecha?

Durante los periodos 2019 y 2020 tiene mucha
insuficiencia debido a que no se realizé el seguimiento
correcto a las politicas de cobranza y las nuevas
estrategias aplicadas para nuestros clientes.

¢Cual es el impacto
de las politicas de
créditos y cobranzas
que afectan a Ia
empresa?

La empresa no tiene politicas en la gestion de
cobranza, por lo tanto solo se limitan al seguimiento
gue se le tiene que hacer a los créditos otorgados por
30 dias.
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¢Qué tipo de
procedimientos
realiza con  sus

clientes morosos?

El procedimiento es defectuoso porque hay un
desorden entre ventas, contabilidad y cobranzas,
todos tienen distintos informes, razén por la cual los
procesos de cobranza toman tiempo y demoran el
seguimiento de las cuentas por cobrar debido a que el
cliente muchas veces solicita un informe de facturas
vencidas y de la no se le puede dar el area de captacién
porque sus facturas pendientes no son confiables.

¢En su opinion, cual

es momento
indicado para
solicitar un

préstamo a la
entidad financiera?

Cuando las deudas que no se puedan cubrir generen
intereses, multas o sanciones de gravedad, por
ejemplo, cuando se tenga atraso en pago de tributos,
beneficios sociales, etc., o cuando se quiera invertir en
algun tipo de activo que sirva para la produccion.

¢En qué  casos
considera que se
debe aplicar el

leasing financiero en
la empresa? ¢Por
qué?

Si, porque brinda liquidez de forma rapida, también
disminuye el impuesto a la renta por la depreciacién
acelerada, por lo que permite usar el efectivo para
cancelar sus obligaciones por pagar y destinar en la
gestidn de nuevos proyectos.
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Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Administradora

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

10/10/2021

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 2 — Administradora

Nro. | Preguntas Respuestas

1 éConsidera que la | Considero que debe de implementar estrategias en las
empresa tiene la | cobranzas, también tiene que negociar con los
capacidad 6ptima de | proveedores para que el plazo de los créditos sean
cancelar sus deudas | extendidos o solicitar créditos financiero al banco.
con sus
proveedores?

2 ¢Cudl es la situacién | Se deberia solicitar un préstamo, aportes de los socios
de la empresa en | o gestionar las cobranzas y negociar las fechas de
gue debe considerar | pagos para que cancelen lo mas pronto otorgando
si tiene o no | descuentos por pronto pago.
solvencia?

3 ¢Considera que la | No mejord la empresa porque no cuenta con liquidez
empresa mejoro las | suficiente para cancelar sus obligaciones a sus
cuentas por cobrar a | proveedores, es por ello que se vio perjudicado en
la fecha? algunos proyectos que se desarrolla y la falta de una

buena politica en la cobranza.

4 ¢Cual es el impacto | El impacto generado es pobre debido a que no existe
de las politicas de | un plan en la cobranza, por ello no hacen el correcto
créditos y cobranzas | seguimiento a las ventas otorgados al crédito y no
que afectan a la | evaltdan alcliente.
empresa?

5 ¢Qué tipo de | Segin mi apreciacion la empresa cuenta con

procedimientos

procedimientos muy deficiente en capacitar al
personal para hacer el seguimiento a los créditos
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realiza con  sus
clientes morosos?

otorgados a sus clientes, asimismo busca tener un
control o bases de datos de todos los clientes vencidos.

¢En su opinidén, cual

es momento
indicado para
solicitar un

préstamo a la
entidad financiera?

El momento adecuado es cuando la empresa va
ampliarse o seguir invirtiendo en nuevos proyectos,
asimismo cuando necesita en la compra de un activo.

¢éEn qué  casos
considera que se
debe aplicar el
leasing financiero en
la empresa? ¢Por
qué?

Si porque la empresa contara con mayor liquidez para
asi poder cumplir con sus obligaciones a los nuestros
proveedores.
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Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Contador

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

10/10/2021

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 3 — Contador

Nro.

Preguntas

Respuestas

éConsidera que la
empresa tiene |Ia
capacidad 6ptima de
cancelar sus deudas
con sus
proveedores?

Se deberia facilitar a los clientes mds antiguos para
evaluar sus cobros para realizar ventas con ofertas
dependiendo del importe y si existen ventas al crédito
se debe cobrar a clientes otorgando descuentos por
pronto pago.

¢Cual es la situacion
de la empresa en
qgue debe considerar
si tiene o no
solvencia?

La empresa no cuenta con solvencia por lo que puede
solicitar préstamos bancarios y en las ventas otorgar
créditos a corto plazo evaluando a sus clientes,
asimismo crear politicas de cobranza.

¢Considera que la
empresa mejoro las
cuentas por cobrar a
la fecha?

Actualmente no, debido a que este afio el trabajo se
realizé remotamente y la informacion se encontraba
en oficina, por lo tanto, no se gestiond el debido
seguimiento por falta de la correcta adecuacién del
sistema de crédito y cobranza.

¢Cual es el impacto
de las politicas de
créditos y cobranzas
que afectan a Ia
empresa?

Las nuevas politicas de crédito y cobranza
implementadas a la fecha en la empresa no son las
adecuadas debido a la falta de mayor capacitacién y
supervisiéon de los cobros a sus ventas.

¢Qué tipo de

procedimientos

El procedimiento actual a las cuentas por cobrar recién
se estd aplicando pero es deficiente, porque los
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realiza con  sus
clientes morosos?

encargados de realizar las cobranzas no hacen el
seguimiento de las cuentas vencidas.

¢En su opinidén, cual

es momento
indicado para
solicitar un

préstamo a la
entidad financiera?

Se solicita un préstamo a las entidades financieras para
tener liquidez y asi poder invertir en nuevos proyectos
y cancelar todas sus obligaciones a corto plazo.

¢éEn qué  casos
considera que se
debe aplicar el
leasing financiero en
la empresa? ¢Por
qué?

Cuando la empresa en el momento no tiene efectivo,
porque se necesita para los proyectos que se generan
y tener liquidez para sus obligaciones a corto plazo.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti

7

EQL

[

Coaigos Renombra ar | Arbol de | Nubede Listade  Informe Exportar
tibres c ct EE Aver administrador de grupos codigos | palabras palabras abxcel
Administrar Explorar & Analizar
Explorador del prayecte = X Administrador o8 redes 7] Administrador de codigos ~ %
Buscar | uscar grupos de codt D Buscar entidades P
4] Jose Huacho de 15 Caiz
§ Grupos de codigos Nombre . | Enraizamienta | Densidad Grupos Creada por | Madificado por] Creada Modificado
13 Documentos (2) L 1 1 1
e Cédigos (13) 0 Cuentas por cobrar @ e €1.1.1. Ratio de liquidez 12 1 [Ratios financieros] Jose Huacho  Jose Huacho 10/10/2021 2233 10/10/2021 2233
L5 @ C1at Ratiode e, < Financiomiento (3] @ <5112 Ratio de solvencia ” 1 [Ratios financieros]  Jose Huacha Jose Huacho  10/10/2021 2233 10/10/2021 2233
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