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Resumen

En esta investigacion se observo que el manejo de la gestién de informacion es
manual, generando una serie de errores en el registro de informacion para lo cual requiere la
implementacidn de una aplicacion web que permita manejar una informacion automatizada,
logrando registros con calidad de datos. En el objetivo se planted disefiar una aplicacién web
para la gestion de informacion, con un estudio para averiguar la demora en el registro de
informacidn, reprocesos en los diferentes reportes, facilidad de acceso en los datos
registrados. Se detectd pérdida de informacion, pérdida de tiempo, falta de una buena
distribucion de labores.

Se us6 la metodologia holistica para tener una visién global mediante el enfoque
cualitativo, cuantitativo y mixto, el tipo de muestra es objeto y como unidad de informantes
participaron 6 trabajadores del area nacional. Para la recoleccién de datos se utilizaron como
instrumentos las entrevistas y los registros documentales que fueron analizados a través de
la herramienta Excel y ATLAS. ti 8.

En el resultado se evidencid que la informacion de registro de datos no cumple con
la elaboracién y presentacion de los informes de métrica y KPI, no son oportunas para la
toma de decisiones. Por lo tanto, se presenta una aplicacion web para la automatizacién de
la gestion de informacion que luego de implementarse permitira la reduccion de costos,
ahorro de tiempo, mejorar el control de los procesos, obtener resultados actualizados,
optimizando la productividad y rentabilidad de empresa.

Palabras clave: gestion de informacion, aplicacién web, productividad, Atlas.ti 8.
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Abstract

In this research, it was observed that the management of information management is
manual, generating a series of errors in the information registry, for which it requires the
implementation of a web application that allows automated information to be handled,
achieving data-quality records. The objective was to carry out a study to find out the delay
in the registration of information, reprocessing in the different reports, ease of access in the
registered data. Loss of information, loss of time, lack of a good distribution of work was
detected.

The holistic methodology was used to have a global vision through the qualitative,
quantitative and mixed approach, the type of sample is object and as a unit of informants, 6
workers from the national area participated. For data collection, interviews and documentary
records were used as instruments, which were analyzed through the Excel and Atlas.ti 8
tools.

The result showed that the data record information does not comply with the
preparation and presentation of the metric and KPI reports, they are not appropriate for
decision making. Therefore, it is proposed to design a web application for the automation of
information management that after being implemented will allow cost reduction, time
savings, improve process control, obtain updated results, optimizing productivity and
company profitability.

Keywords: information management, web application, productivity, Atlas.ti 8.
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Introduccion

En la actualidad toda empresa sin considerar su rubro o tamafio debe implementarse
con las nuevas innovaciones en la gestion de sistema de informacion para mejorar sus puntos
débiles, reemplazando la gestion de la informacién manual a una gestion de informacion
automatizada, logrando asi eliminar los reprocesos, mejorando los tiempos y costos. Por lo
cual se tendria una informacion oportuna para la toma de decisiones acertadas en la
organizacion para su optimizacion y crecimiento, de tal manera que el negocio tenga
presencia en el mercado global y pueda ser la primera opcion para clientes potenciales. El
trabajo fue desarrollado en V capitulos, el cual se describen a continuacion:

En el capitulo I, se describe el problema encontrado en la gestién de informacion en
los registros de datos. A través de la formulacién del problema se delimitara el marco de la
investigacion, con el objetivo de alcanzar la meta propuesta que se soporta con las teorias y
fundamentos, como también las metodologias a utilizarse y como se llevara a la préactica la

propuesta encontrada.

El capitulo Il estd compuesto por el marco tedrico del cual se desprende los
antecedentes de la investigacion que comprenden los antecedentes internacionales y
nacionales, a traves de las bases tedricas se soporta todo el desarrollo de la investigacion de

la gestion de informacién y la aplicacion web.

En el capitulo 11, se define la metodologia a utilizarse en la investigacién bajo el
enfoque cuantitativo, cualitativo y mixto, la muestra y unidades informantes como los

instrumentos utilizados para el procesamiento de los datos.

En el capitulo 1V se interpretan los resultados de las subcategorias tanto cuantitativos
como cualitativos obtenidos de los registros documentales y las entrevistas, luego se realiza
el diagnostico mixto para obtener los factores de mayor relevancia. Finalmente concluye con
la propuesta que se detallan en la direccionalidad de la propuesta y cada objetivo contiene

sus entregables respectivos.

El capitulo V comprende las conclusiones y recomendaciones sobre las deficiencias
encontradas y disefiando un producto final de calidad de la gestion de informacion mediante

la investigacion realizada.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

En la actualidad, la informacién contintan en aumento por el mayor consumo de
contenidos digitales, debido al crecimiento de ventas a través de aplicaciones web o redes
sociales, en consecuencia, son mas las empresas que se han visto obligados en mejorar su
gestion de informacion dentro de sus organizaciones, ya que con ello han aumentado su
competitividad, por tanto han visto necesario en invertir en innovaciones tecnoldgicas para
poder seguir compitiendo en el mercado, es indispensable que las empresas comprendan que
sin tecnologia no hay posibilidad de integrar su informacién. Las empresas que no cuentan
con sitios web son organizaciones desconocidas en el mercado, que en pocos afos
desapareceran, sin innovacion tecnoldgica que apoye al flujo del trabajo automatizado, no
sera rentable y en pocos afios desapareceran del mercado.

El mundo del software de gestién de informacion tiene mayor importancia ya que
las empresas, sea cual fuera el rubro de la empresa, han comprobado que su rentabilidad,
competitividad han mejorado y por tanto han aumentado sus ventas, sobre todo en el
comercio electronico conocido como E-commerce, es el boom actual en las ventas globales,
E-commerce ha provocado cambio en la vision estratégicos en las organizaciones
empresariales, las cuales se han ido adaptandose a la era digital y que han contribuido
cambios en la economia, las empresas de mensajeria son el pilar esencial para la distribucion
de las ventas electronicas, por ello dichas empresa han dado prioridad en sistematizar su
gestién de informacidn porque les permite tener mayor fluidez en sus procesos y de esta
manera puedan incrementar sus ventas y ganancias (Academy, 2021).

A nivel mundial hay empresas que dan prioridad en invertir en tecnologia para
sistematizar completamente su gestion de informacion que les permita controlar sus procesos
de envios. Las empresas globales E-commerce se han adecuado a este cambio para evitar
perder ventas, han mejorado su calidad de sistema, la calidad de informacién y la calidad en
el servicio. Con la era digital se ha demostrado que las ventas E-commerce se han
consolidado al tener como socios estratégicos a mensajerias que se encuentra a la par con
ellos en cuanto a tecnologias de informacidn que gestionen eficientemente sus gestion de
informacién y por tanto también su gestion de control de envios automatizados, que les
brinda grandes oportunidades de éxitos a su negocios, empresa E-commerce como Amazon,
Aliexpress y Alibaba, son un ejemplo de éxito que cambiaron su vision individual al

asociarse con empresa de mensajerias reconocidas a nivel mundial, como DHL Express,
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UPS, vy otros, debido a que en ambos rubros como de ventas y couriers, su gestion de
informacion se encuentran digitalizadas permitiendo que la informacion se actualice en
minutos para asi poder competir a la par con otras empresa y generar mayor ingreso. Para
ello, las couriers que cuenta con gestion de informacion digitalizadas para controlar sus
envios, son la primera opcion para las grandes empresas de ventas electronicas, las cuales
usaran su red de distribucion a nivel global y local, para satisfacer a los clientes quienes
pueden hacer el seguimiento de sus envios sin necesidad de estar pasando tiempo en
Ilamadas a los callcenter (ConexionEsan, 2018).

En América Latina, en las organizaciones publicas, la gestion sus procesos no cuenta
con controles de informacion, sus procesos para el manejo de informacion son deficientes, a
diferencia del sector privado en empresa grandes que han automatizado su gestion de
informacién que les permite una mayor presencia en el mercado latino, un ejemplo es
LINIO, donde esta plataforma es muy usada en América Latina, tenemos diferentes
empresas E-commerce que trabajan con ellos; sin embargo hay rubro familiares dentro del
sector privado que aun trabajan con informacion manual en sectores como gastronomia,
confeccion de vestimenta, servicios diversos, y no pueden competir con empresas que Si
invirtieron en sistemas informaticos. (Bas, 2006; NU. CEPAL. CLADES, 1999). EI 54% de
empresas en Latinoamérica ha optado por desarrollar su propio software y el 30% trabaja
con software outsourcing y un 15% usaria software empaquetado adquiridos y/o por
actualizacién de licencias, esto debido al cambio digital que ya esté sucediendo lo que los
hace buscar sistemas mas efectivos para organizar, distribuir la informacion segln el giro de
negocio que tienen, nadie puede negar que sin informacion no existe organizacién, por tanto
la informacion es el activo intangible mas valioso de toda organizacién (Gestion, 2014).

En el Per(, en unos 5 afios, se espera que la mayoria de las empresas inviertan en
recursos informaticos para innovar sus sistemas de informacion, el software debe
desarrollarse de acuerdo a la necesidad de cada empresa un mejor manejo y control de todos
sus procesos, actualmente siguen existiendo empresas que no invierten al maximo en
desarrollo tecnolégicos para lograr un buen manejo de su propia informacion. Las empresas
en Per(, son mas conscientes que necesitan actualizar sus herramientas tecnoldgicas como
analisis de datos para ser competitivos ante otras empresas nacionales que ya estan en la era
de la transformacion digital que trasciende fronteras e industrias, por tanto deben
implementar en el core de la organizacion una gestion de informacion eficiente que les

permita gestionar grandes volumenes de datos generando grandes beneficios, reduccién de
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costos, consolidando la fidelidad de sus clientes brindando auténticas ventajas competitivas
sin embargo, el Covid-19, reflejo que las empresas peruanas en un 70% no implementaron
una gestion en sus procesos en el control informacion y al no contar con pagina web E-
commerce, vieron mermado sus ganancias en el 2020 por el cierre temporal de sus tiendas
presenciales a nivel nacional y de igual manera sucedio con el sector publico en el sector
Salud en el &rea tecnoldgica, donde la informacion no se encontraba integrada, y no tenian
la informacidn exacta de cuantos peruanos estaban contagiados que evidencid que en el
sector salud no habia una gestién de procesos de control de los procesos (Gestion, 2014;
Gestion, 2020; Gestion, 2019).

La empresa de mensajeria tiene 40 afios trabajando en Per(, es el proveedor global
lider internacional y local en servicio de mensajeria, cuenta con la red méas extensa que cubre
mas de 220 paises y territorios en Europa, las Américas, Asia-Pacifico y Mercados
Emergentes; en el Peru inici6 sus labores en 1,981; brindando el servicio de recepcion y
entregas de paquetes de envios a nivel internacional, local y provincias, actualmente cuenta
con 300 personas trabajando para dicha empresa, tienen 09 oficinas propias y 18 sucursales
en todo Lima. El problema se encuentra especificamente en el area de Nacionales debido a
que su gestién de informacién y procesos es manual, registra los datos en una hoja de célculo
que no facilita una buena gestion de informacion de envios en todos los procesos internos
del area, generando reprocesos, pérdida de informacion, reportes con informacion
desfasados, KPI irreales y que no permite toma de decisiones inmediata. En el proceso de
despacho provincia a lima (Pre-Recojo y Recojo), proceso de despacho Lima a provincia,
proceso de reportes mensuales; se tiene deficiencia en todos sus procesos y mala imagen

ante la gerencia general por no brindar informacion actual de la situacion del area Nacional.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cémo mejorar la gestion de informacion de envios de carga en el area de Nacionales

en una mensajeria en el Callao 2021?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la situacion actual de la gestion de informacion de envios de carga en el area

de Nacionales en una mensajeria en el Callao 2021?
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¢Cudles son los factores que inciden en la pérdida de informacion y reportes
incompletos en la gestion de informacion de envios de carga en el area de Nacionales en una

mensajeria en el Callao 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una aplicacion web para la gestion de informacion de envios de carga en el

area de Nacionales en una mensajeria en el Callao, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion en cada actividad que hay en los procesos que deben
desarrollarse para optimizar los tiempos en la gestion de informacion de envios de carga en

el area de Nacionales en una mensajeria en el Callao, 2021.

Identificar los factores que inciden en la pérdida de informacidn, reprocesos y
reportes desfasados en la gestion de informacion de envios de carga en el area de Nacionales

en una mensajeria en el Callao, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorica

Esta investigacion se sustenta en base a 3 teorias, las cuales aportan principios y
conocimientos para encontrar, mejorar y gestionar los puntos criticos del sistema. Con la
teoria general de sistemas se identificard los componentes que se requieren para completar
el sistemay desarrollar la aplicacion web de una gestion de informacidn que permita realizar
tomas de decisiones exactas. Con la teoria de informacidn, se obtiene informacién procesada
y exacta que nos da el resultado esperado, pero para ello se debe registrar la informacion
completa para lograr un producto final esperado. Con la teoria de restricciones,
complementamos las dos teorias iniciales, en el cual se identifica qué parte del proceso no
estd funcionando correctamente ocasionando que no se cumpla con el objetivo de la

organizacién y por tanto no se tenga la informacién completa que ayude a mejorar el proceso.

1.4.2 Metodoldgica

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd el sintagma holistico, que a través
de la integracion del enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto, permitié obtener una vision
mas extensa desde diferentes angulos; teniendo como comun denominador el mismo

problema de esta investigacion, por tanto, nos permitié aceptar todos los aportes
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encontrados, rescatando los conocimientos esenciales que se requieren para encontrar las
respuestas a nuestra pregunta del problema general, al obtener una mayor profundidad del
conocimiento encontrado permitié realizar cambios en su estructura, de esta manera se
consiguio una gestion de informacion alineada en sus procesos que permitio que se sigan

innovando a pesar de los cambios futuros que hubiera en la estrategia de la organizacion.

1.4.3 Practica

Esta investigacion se realizo con la finalidad de proponer una solucion que es el de
disefiar una aplicacién web para automatizar todos los procesos del flujo de la gestion de
informacion que intervienen en el objetivo problema, por consiguiente, este producto final
aporté en el campo laboral la eliminacion total de reprocesos, pérdida de informacion,
reportes desfasados, clientes satisfechos, para el sustento de esta investigacion se dejara el
diagndstico obtenido de las metodologias usadas como datos cualitativos, cuantitativos y
mixto que se llevd para este estudio y puedan ser analizados cada vez que se requiera,
permitiendo que la gestion de informacion sea fluida, completa e integrada en todos los
procesos del area de Nacionales para su crecimiento y sea considerado un area rentable, de
esta manera ser la primera opcion en el mercado nacional de los clientes potenciales y estar

a la par con la vision estratégica de la empresa.

1.5  Limitaciones de la investigacion

La investigacion temporal se desarroll6 en el periodo 2021 y se llevo a cabo entre el
mes de agosto y diciembre del 2021 con un total de 5 meses.

La investigacion espacial se realiz6 en una empresa privada de servicios de
mensajeria en el Callao, que se dedica a realizar envios a nivel local, nacional e internacional.

Se utilizaron como recursos los documentos historiales, entrevistas, toma de tiempo
en los procesos a automatizar para visualizar el tiempo-ahorro, lenguaje de programacion

que permitira el desarrollo del sistema informatico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador Tomarema (2020) en su estudio de tesis sobre automatizacion de
procesos para la gestion de informacion, tuvo como objetivo probar la relevancia de los
sistemas informéticos como apoyo para la gestion de informacion que como resultado de su
implementacion tendrd fluidez en la informacion y esto se vean reflejados en reportes
consolidados. En esta investigacion descriptiva se llevé a cabo mediante un enfoque mixto
con el uso de encuestas y entrevistas con una muestra de 16 trabajadores, para determinar la
validez de la hipdtesis a través de aplicaciones técnicas estadisticas. Se obtuvo como
resultado que existen diversas historias clinicas para un mismo paciente, generando
reprocesos de busquedas. Se concluy6 que el personal médico en el caso de la Cruz Roja
Ecuatoriana Junta Provincial de Tungurahua, tienen dificultad en brindar un tratamiento
correcto a los pacientes debido a que no tienen historial clinico Unico para cada paciente.

En Ecuador Pinchao (2018) analiz6 y disefi6 una aplicacion informética
multiplataforma para automatizar la gestioén de paqueteria y mensajeria, es decir mejorar su
gestidn de informacién. La finalidad de este estudio fue implementar nuevas tecnologias de
informacion que ayuden al ahorro de tiempo en procesos manuales tediosos y repetitivos; la
investigacion se realiz6 mediante el enfoque mixto, porque aplica encuesta, uso de
bibliografias sea de tesis, libros electrénicos, digitales, blogs, etc.; y a su vez experimental
porque considera sus dos variables para considerar sus causas y efectos, contando con una
poblacion y muestra de 20 personas. Se obtuvo como resultado que el software que manejaba
la empresa no estaba de acuerdo a sus procesos actuales. Se concluyd que para tener un
control de los envios y paquetes a nivel necesario es necesario el desarrollo de la aplicacion
con su debida capacitacion a todo el personal de la empresa.

En Bolivia Vargas (2018) propuso el disefio de un sistema web para el proceso de
registro de encomiendas y con ello replantear el problema existente en el proceso de entrega
y recepcion de envios en la Cooperativa de Transporte FIFA, la investigacion se realizo
mediante un enfoque cualitativo usando la investigacion descriptiva, explicativa y
correlacional por la relacion entre sus dos variables. Se obtuvo como resultado que los
despachadores tienen problemas en ubicar las encomiendas por falta de informacion del

destinatario que no brinda la totalidad de informacion al recoger sus encomiendas. Dedujo
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que la empresa pierde clientes por falta de un software informatico que le agilice en la
basqueda de informacion, ocasionando colas de usuarios en espera que les entreguen o
despachen sus encomiendas.

En Ecuador Arteaga, Bravo (2017) llevé a cabo en su investigacion una aplicacion
web de gestion de informacion, control y seguimiento de obras civiles para la empresa
Artaceb. El objetivo de la investigacion con esta aplicacion web fue obtener informacién
veridica y oportuna en el control, y rastreo de las obras civiles en el sector construccion; la
investigacion se realizé usando el enfoque mixto a través de las encuestas y entrevista, con
el método inductivo-deductivo, que permitié obtener informacion de los procesos generales
para luego ir a lo particular de cada proceso, para recopilar datos utilizaron la técnica
documental y técnica de campo, contando con una poblacion y muestra de 14 personas. Se
obtuvo como resultado que la informacion se encuentra esparcidas en aplicacion de
escritorio como la hoja de célculo. Se concluy6 que es indispensable implementar un sistema
web que almacene toda la informacion en un solo repositorio de base datos que les permita
generar resultados estadisticos veridicos, permitiendo tener una vision globalizada del
funcionamiento del negocio.

En Ecuador Olaya (2016) realizé un estudio sobre automatizacion de la gestion
logistica de distribucion y transporte de encomiendas a través de una aplicacion web. EI
objetivo de la investigacion es desarrollar una aplicacion web de la gestion logistica de
distribucion y transporte de encomiendas; la investigacion se realizd6 mediante el enfoque
mixto, no se realiz6 ninguna muestra, obteniendo como resultado que, al no contar con una
solucién informatica, sus procesos de manejo de informacién son manuales. Se concluyé
que para consolidarse en nuevos mercados y aumentar la cartera de clientes es necesario
automatizar los procesos de facturacién y gestién de encomiendas, de esta manera optimizar

el tiempo de atencién al cliente.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Casillo (2019) elabord la tesis sobre desarrollo e implementacion de un sistema de
gestién de manifiestos de llegada en las sucursales en provincia de la empresa Olva Courier
S.A.C., teniendo como objetivo automatizar su gestion de informacion en sus procesos para
brindar informacion inmediata y oportuna a su gerencia, trabajadores y obtener la
fidelizacién de los clientes y captacion de clientes potenciales, para lo cual este andlisis se

realizé bajo el enfoque mixto, con una muestra de 374 personas entre trabajadores de la
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empresa y clientes. Se concluyd que hay baja rentabilidad por pérdidas de envios que
ocasiona el pago de penalidades a los clientes y por ende pocos clientes. Se concluy6 que
esta investigacion requiere de la automatizacidn de sus procesos que permita tener un control
completo desde la salida del trabajador a campo hasta la entrega del paquete y poder brindar
informacion inmediata a los clientes.

Garcia (2018) en su investigacion sobre anélisis, disefio e implementacion de un
aplicativo web para el seguimiento y control de pedidos en la empresa Lima Tours S.A.C.,
su objetivo fue terminar la situacion del seguimiento y control de pedidos. La investigacion
se realizé bajo el disefio no experimental y a su vez correlativo-causal, se obtuvo como
resultado que su sistema ERP no cumple con todos los criterios de sus procesos actuales. Se
concluyd la necesidad del desarrollo web para utilizar la nueva informacién que no puede
ser utilizada en su sistema anterior y asi incrementar la rentabilidad en los procesos de
pedidos, acelerando los procesos de registro de pedidos como también los reportes de cada
proceso de la organizacion para una mejor visualizacion de los resultados.

Calderdn y Urtecho (2018) en su propuesta sobre el desarrollo e implementacion de
un sistema de trazabilidad de la informacion para mejorar su gestion de informacion a través
del monitoreo del servicio de encomiendas en la empresa Olva Courier en Chimbote, tuvo
como objetivo desarrollar e implementar un sistema de visibilidad para mejorar el rastreo de
envios; la investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque mixto, debido a que la
poblacién era pequefa utilizd encuesta para recopilar informacidn cuantitativa y entrevistas
para recopilar informacién cualitativa como también la observacion. Se obtuvo como
resultado, el inadecuado control en el seguimiento de encomiendas, deficiencia en la
plataforma del registro de encomiendas, inadecuada comunicacion entre las sedes. Se
concluyd que, para optimizar todos los problemas internos, desarrollar e implementar un
sistema de trazabilidad que ordenara internamente todos los procesos del monitoreo del
servicio de encomienda.

Ruiz y Vilchez (2018) propusieron un estudio en desarrollar una aplicacion web y
movil para mejorar la gestion del servicio delivery en el minimarket La Economia, de la
ciudad de Nuevo Chimbote, teniendo como propdésito determinar el porqué de las quejas de
los clientes en las entregas. La investigacion se realizo bajo el enfoque mixto, usando el
método deductivo e inductivo, con una poblacion de 108 clientes y muestra de 92 clientes
fidelizados. Se obtuvo como resultado que la gestidn del servicio delivery, tiene demora en

que los clientes ubiquen el teléfono del minimarket, los clientes no saben el horario de la
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llegada de sus envios, no hay inversion en sistemas informaticos para el seguimiento de
informacion del cliente, falta de base de datos. Se concluyé que los clientes esperan mas de
lo debido por su orden por las fallas propias de los procesos internos del minimarket La
Economia, debido a que no tienen una gestion de informacion automatizada que permita la
fluidez junto con sus procesos.

Cruz (2018) en su tesis investigd como aplicar un sistema web para el control de
encomiendas en la empresa de transportes El Sol en Tumbes, el propoésito fue determinar la
situacion actual del control de encomiendas con respecto al manejo de informacion. El
estudio se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo, la investigacion fue no
experimental debido a que su poblacion muestral fue 20 trabajadores. Se obtuvo como
resultado que el actual proceso es manual ocasionando duplicidad en su informacién o
pérdidas de encomiendas. Se concluy6 que esta investigacion requiere aplicar un sistema
web para mejorar la gestion de sus encomiendas, generando reportes de forma rapida, que
les permite tomar decisiones inmediatas como también el de brindar una mejor calidad para

los clientes.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Gestion de informacion

Para la justificacion de este estudio se usaron tres teorias que sustenta este estudio,
que a pesar de los afios en que se crearon estas teorias aln son indispensable para que todo
investigador pueda validar su estudio, estas teorias, aportan diversos principios para
encontrar, mejorar, gestionar los problemas existentes en la investigacion.

La teoria general de sistemas, se enfoca en la teoria de Bertanlaffy, en el cual varios
autores han explicado dicha teoria y afirman que el todo no es nada sin sus partes ya que se
encuentra interrelacionados entre si, para que funcione un sistema, es decir debe analizarse
en su totalidad ya que no hay forma de predecir lo que sucedera solo con el hecho de
estudiarla por una de sus partes. Todo sistema esta en interrelacion con sus componentes, Si
uno de sus componentes falla el sistema deja de funcionar por lo que tienen que ser
analizados en su totalidad, en el campo de la tecnologia el término usado es el de Sistemas.
Al identificar el problema se debe estudiar no solo las partes y los procesos aislados sino
resolver los problemas hallados en la organizacion. Hay sistemas que son partes de un
sistema y que se estudian independientemente tomando la teoria de reduccion; pero existen

sistemas que necesariamente deben analizarse en su totalidad ya que no se les puede conocer
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y predecir solo por el estudio de sus partes. El enfoque reduccionista divide al sistema en
partes, las cuales han sido explicadas por diferentes ciencias, pero el sistema total tiene un
comportamiento que no puede ser explicada solo con algunas de sus partes, ya que el todo
es mayor a la suma de sus partes, esta teoria es aplicable a cualquier tipo de sistema, tanto
natural como artificial, y como ejemplo tenemos a la empresa; para solucionar el enfoque
reduccionista se crea el sistema de oidos generalizados Ilamado partes que interacttan entre
las partes para analizar el objetivo, es decir, si se trabaja de manera separada habra un
protocolo de comunicacion entre los especialista como el ingeniero de software e ingenieros
de otras especialidades u administradores para conseguir el producto final que seria el
desarrollo de la aplicacion (Peralta, 2016; Hurtado, 2011; Johansen, 2004).

El trabajo de investigacion se respalda en la teoria general de sistemas a través de un
enfoque holistico, con el cual se analiz6 para saber como entrelazar cada uno de los procesos
que participaron en la elaboracion del software coordinando con las partes que
complementarén a la creacion del sistema dando solucién al problema, y obteniendo el
funcionamiento total del sistema informatico que brindd la solucion esperada para la toma
de decisiones correctas y exactas.

La teoria de Shannon conocido como la teoria de informacion, fue quien inicié como
cuantificar la informacién, medirla, procesarla, almacenarla, esta teoria ha sido analizada
por varios cientificos que manifiestan por tanto, que la informacion procesada
(descodificada), cuantificada es entendible para el usuario final, por el cual la empresa puede
tomar decisiones convenientes para mejorar sus procesos o rentabilidad, pero todo dependera
de la informacién ingresada sean los correctos para que al ser analizado brinde la realidad
actual de la empresa y la gerencia tome la decisidn correcta sobre la continuidad de la
organizacion, confirmando que la gestion de informacion es indispensable en toda
organizacion sea privada o estatal. (Cuevas, 1975; Correa, 2008; Hurtado, 2011).

Mediante la teoria de informacion se gestiond la cuantificacion de la informacion a
través de codigo y permitio la automatizacién de los flujos de trabajos, consiguiendo que el
trabajo sea equitativo para los trabajadores involucrados en este estudio. La informacién
procesada fue el producto final y que a través de la induccion el usuario aprendio6 a usar el
sistema, como registrar datos, obtener reportes. Para ello el sistema de informacion se
desarroll6 de acuerdo a todos los criterios analizados segun el problema encontrado, y si

hubiera una informacion nueva a modificar o actualizar, la gestion de informacion no se vera
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afectada, ya que esta nueva informacion se complementa con el resto de informacion,
haciendo que el sistema en su totalidad siga funcionalmente normalmente.

Con el apoyo de las dos primeras teorias, nos enfocamos en la teoria de Goldratt, con
la teoria de las restricciones, que ayuda a identificar qué parte en el proceso de gestion de
informacion no esta funcionando correctamente, ocasionando que no se cumpla con el
objetivo de la organizacion y por tanto no se tenga la informacién completa que ayude a
mejorar el proceso. La informacion es un valor intangible e invaluable y todo fin de una
empresa es continuar con la mejora continua gue se traduce en seguir ganando dinero, esta
ultima teoria aporta en simplificar la gestion de la organizacién identificando que parte de la
organizacion impide cumplir con los objetivos de la empresa, este impedimento puede ser
una persona, falta de una herramienta, procesos mal dirigidos, que ocasionan pérdida a la
rentabilidad de la empresa y por tanto, en una parte de este mal proceso la informacion se
pierda, la gestion de informacion procesada e incompleta, no es la correcta para una toma de
decision (Aguilera, 2000; Sama y Diaz, 2020; Tech, 2016).

Mediante esta teoria de restricciones se realizé el analisis de subsistemas en la gestidn
de informacion que se conectan entre si en el logro de su proposito, con ello se pudo detectar
oportunidades de mejoras en caso haya escases de recursos del sistema organizacional que
restringen la creacion del valor, en el rubro de servicios, que es el problema de estudio, si
los flujos del trabajo no son automatizados, no habra una gestion de informacion fluida,
ocasionando pérdidas de tiempo e indicadores inexactos, por tanto los directivos no tendran
informacion exacta para una buena toma de decisiones.

En la gestion de informacion, el principal objetivo del sistema de informacion es
atender las exigencias de informacion de la organizacion, para ello debe contar con los
componentes adecuados que recogeran la informacion, para el tratamiento respectivo y con
el resultado de valor afiadido a la informacidn, esta puede ser utilizado en el momento que
lo requieran y dependera de la informacion obtenida para una buena toma de decision que
influira en el camino de la organizacion. En consecuencia, la gestion de informacion debe
cumplir su proceso total para que se obtenga informacion eficiente con valor afiadido que es
lo que toda organizacion debe obtener para realizar toma de decisiones que le permita poder
proyectarse a conseguir los objetivos de la empresa. Si uno de estos procesos de la
informacidn no se cumpliera, si tendra informacion, pero no la que se esperabay que se veria
reflejado en una mala imagen de la empresa ante los clientes. La gestion de informacidn esta

fuertemente relacionada con el proceso mismo de la informacion, ya que son el conjunto de
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actividades que se almacenan, procesan y se accede a la informacion, pero con un valor
afiadido. La informacién documentada con el apoyo de las tecnologias han dejado de ser
lentas en toma de decisiones, ahora con aplicaciones informaticas y recursos competentes,
el procesamiento de informacion es inmediato y la toma de decision en las empresas son mas
precisas que le permite estar a la vanguardia de otras organizaciones que adin contintia con
el trabajo de informacion manual, esto les permite seguir creciendo, no solo a la misma
organizacion si no a todos los que intervienen en la organizacion, permitiendo que tenga
mayor ventaja competitiva. Las organizaciones en los Ultimos afios dentro de sus procesos
estratégicos consideran a la gestion de informacion como la estructura informacional, tanto
interna y externa, por el cual garantiza un mejor uso y manejo de informacion como la
busqueda, generacion, almacenamiento, recuperacion y diseminacion, siguiendo todos estos
pasos se contribuye al desempefio éptimo organizacional. La toma de decision necesita de
la gestion de informacion sin considerar el tipo de corriente de la informacién, ya que
obtendra informacion Util de acuerdo al analisis que se requiere en ese momento de presentar
un cambio o mejora en la organizacion (De Pablos, Lopez, Romero y Medina, 2011; Ruiz
y Tovar, 2018).

La gestion de informacidon procesada de manera eficiente y con el aporte de
tecnologia informatica aportard mayor productividad a los trabajadores y ejecutivos de la
organizacion, mientras mas sencillo es el acceso a la informacion, las personas que la usen
pueden darle un mejor uso de acuerdo al conocimiento segun el cargo que tengan dentro de
la organizacion, y si observan que la secuencia en alguno de los procesos no es el adecuado
podran notificarlo de manera sencilla a su jefe inmediato. Es por ello que la toma de decision
estd muy alineada con la gestion de informacion, ya que sin la informacién procesada no
estd de acuerdo a la necesidad que se requiera no habria informacion que analizar por parte
de los ejecutivos o gerentes. Todos los trabajadores que son contratados en una organizacion
deben llevar una formacién introductoria del negocio de la empresa y un manual de sus
actividades para que desde un inicio conozcan cémo se procesa la informacién que seréa
registrada, almacenada, procesada, accedida, para asi, cuando un ejecutivo o gerencia desee
examinar cOmo va un proceso o como marcha la empresa, usen la tecnologia informatica
para generar informacion procesada de acuerdo a su necesidad y tomar de decision mas
conveniente para el departamento o toda la empresa. Uno de los elementos esenciales de la
gestién del proceso es la informacion, ya que esta informacion procesada brinda el resultado

final de lo que se requiere para iniciar con el disefio, implementacién de las mejoras en los
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procesos, pero para ello las personas que participen en este cambio deben ser notificadas
anticipadamente de la finalidad del proceso, sus etapas, y los resultados que se espera de este
cambio. Al ser la informacion la esencia en todo proceso, debido a que sin informacion no
hay proceso y que el proceso esta conformado por el conjunto de datos que al ser procesado
dan como resultado la informacion con valor afadido, es que se pueden detectar las
deficiencias, promover la identificacion de soluciones facilitando los cambios mejorados en
los procesos. Las innovaciones tecnoldgicas han transformado el procesamiento de
informacidn y las empresas que exploten e implanten correctamente el buen manejo de su
informacion tendran ventaja competitiva, siendo las primeras opciones de clientes que
buscan que sus productos lleguen en el tiempo pactado a sus otros clientes. Las
organizaciones con cargos directivos, y con cargo de grupo de personas es crucial que la
informacién obtenida tenga la informacion relevante que al menos les permita tomar
decisiones mas asertivas para que puedan realizar sus planificaciones, control y toma de
decisiones, que es en beneficio de su organizacion como de sus clientes y potenciales clientes
(Bustelo y Amarilla, 2001; Rodriguez, 2015).

En la gestidn de datos, las tecnologias de informacidén han cambiado la economia
global en todos los campos de conocimientos, ocasionando un enorme cambio en la forma
actual en que se comunican las personas y sobre manera particular en todo tipo de comercio,
sobre todo con la finalidad de tener la misma vision estratégica del negocio, existen negocios
gue sus procesos se encuentran automatizados pero con los cambio actuales también hay
cambios de modelos donde es necesario que las empresas inviertan en tecnologias y
aplicaciones integradas y no dispersas y poder seguir existiendo en el mercado interno,
nacional y global, es por ello que la gestion de informacién es un activo primordial en el
aspecto estratégico, que implica que la organizacion tiene que soportarse con las
actualizaciones tecnoldgicas segln sus lineamientos y necesidades para seguir estando en la
vanguardia en el mercado. En estos tiempos de gran cambio y auge la gestion de datos o
proceso empresarial de alto nivel, debe alinearse en planificar y ejecutar politicas, practicas
y proyectos para adquirir, controlar, proteger, entregar y mejorar el valor de los datos y los
activos de la informacién (Zelaya, Enciso y Quezada, 2018; Fernandez, 2009).

El objetivo principal de la gestion de datos sea cual sea el tipo de organizacion,
privada, publica es asegurar que la informacion cumpla todos los procesos propios del ciclo
de la informacién para obtener calidad de datos e informacion entendible, asegurando

privacidad y, confidencialidad de los datos, y poder maximizar el uso efectivo y el valor de

32



la informacion, es por ello que los datos son el activo mas importante en el soporte de TI, al
tener una buena gestion de datos permitird que los usuarios segun su perfil accedan a la
informacidn dentro de la organizacion, la calidad de la informacion se mantendra en un nivel
aceptable, también se debe tener en cuenta los aspectos legales en materia de privacidad,
seguridad y confidencialidad, caso contrario una mala gestion de los datos ocasionara que el
personal recopile informacion y datos erréneos, que se utilice informacién sin actualizar,
perdiendo una gran cantidad de informacion accesible a personas no autorizadas (Bon, De
Jong, Kolthoff, Pieper, Tjassing, Van, Verheijen; 2008).

La productividad es el factor primordial en todo tipo de negocio, desde el punto de
vista econdmico, el balance es elemento final con el cual todo inversionista se forma un
juicio sobre la rentabilidad de su negocio a través de la utilidad, la utilidad es el reflejo de
coémo la organizacién ha manejado todo sus procesos, su informacion y se ha adaptado a los
avances tecnoldgicos, que da como resultado conseguir su meta en rentabilidad, productos
de calidad y precios competitivos para sus clientes y consumidores. El despegue de una
empresa se refleja en la disminucion de sus costos de operacion, y en la eficacia en emplear
sus recursos de mano de obra en la produccion y esto se traduce en una mayor rentabilidad,
que se mide a través de KPI que van cambiando con el tiempo y seglin como se refleja se va
tomando decisiones que sigan mejorando el rendimiento de la organizacion, otro
componente que fortalece la productividad es que la empresa dedique sus atencion en el
bienestar de los empleados, con el tiempo se ha demostrado que los trabajadores se
desempefian mejor cuando se les incentivas de alguna manera, logrando que actien mas
productivamente (Rincon, 2001; Medina, Pérez, y Madriz, 2012).

Los trabajadores son el eje primordial en toda empresa, al existir una buena relacién
entre empresa y trabajador, se crea un vinculo de confianza forjando la fidelidad del
trabajador hacia la empresa, y por tanto un incremento en la productividad de la empresa,
por consiguiente la empresa también debe retornar el esfuerzo del trabajador con
capacitaciones regulares, mejoras en el sitio laboral, buenos lideres de mando medio,
incentivos, remuneraciones de acuerdo al mercado laboral, con todo lo expresado el
trabajador pondra todo lo mejor de su parte para la satisfaccién de los clientes, y con el
tiempo habra incremento de clientes y aumento en la rentabilidad de la empresa. Todo
colaborador satisfecho consigo mismo y su trabajo, por ende, producird un beneficio que se
traduce en mayor productividad, calidad mejorada en el producto, responsabilidad con su

trabajo y con su equipo de trabajo. Laempresa tiene rol importante en la vida del trabajador,
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debido a que la mayor parte del tiempo, el trabajador convive en la empresa y para ello se
requiere que la empresa a través de sus lideres proporcione todas las herramientas al
trabajador segun su labor para que el trabajador se desarrolle y pueda realizar bien su labor
y concluyan su trabajo dentro del tiempo de jornada estipulado, de esta manera el trabajador
tenga mas tiempo para dedicarlo a su familia o a sus anhelos personales, con los avances de
nuevas tecnologias y desarrollo de mejores softwares y aplicaciones ha permitido que el
trabajador registre su informacion en el momento y no tenga que regresar a su trabajo para
recién vaciar la informacion en los sistemas, en paises de mayor desarrollo el incremento de
banda ancha en internet generd incremento de 0.25% del PIB (producto interior bruto),
incrementando su productividad proporciones inimaginables en comparacion a empresas
que no han invertido en desarrollo tecnolégico. Por otro lado, en empresas de servicios la
productividad y rentabilidad ha tenido un auge positivo, debido a que la mayoria de empresas
en este sector ha dado prioridad en invertir en TI, permitiendo que la fluidez en todo el ciclo
de la informacion sea fluida permitiendo que en los niveles de mando tomen decisiones
oportunas (Prada, 2013; Arévalo, Najera, y Pifiero, 2018).

En consecuencia, para el indicador accesibilidad en la informacion, es recomendable
que las nuevas tecnologias que son implementada en la organizacion, una de sus
caracteristicas sea el de fécil acceso para los usuarios ya que tendrd mayor posibilidad de ser
aceptada en la organizacion, pero también dependera que sea compatible con los sistemas
preexistentes que ya maneja la organizacion. Para ello es necesario que haya una prueba de
tiempo de la nueva tecnologia para que los usuarios entiendan el manejo propio del sistema.
En cuanto al concepto de sistema de informacidn para los lideres, que también son usuarios,
el sistema debe adecuarse al perfil de sus usuarios, ya que muchas veces no tienen formacion
en informatica que no tiene la facilidad de usos de estos sistemas por tanto los sistemas de
informacidn para ejecutivos deben tener una curva de aprendizaje del uso del sistema para
que entiendan y luego encuentren en ella su mejora en la herramienta para obtener analisis,
reportes que los apoyara en tomas de decisiones y por tanto en la curva de aprendizaje ellos
mismo pueden solicitar algunos cambio al sistema fortaleciendo dicha herramienta para
acceso de la situacion actual del negocio como analisis personalizados. EI mercado
cambiante ocasiona que los ejecutivos tengan que verificar informes continuos o realizar el
seguimiento hora a hora de las operaciones, esta clase de acceso puede utilizarse mucho.
Ademas, el ordenador no solo es para extraer informacién sino también analizar la

informacidn segun sus necesidades, pero también hay usuario de rango menor que pueden
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usar la informacion de acuerdo a su perfil para controlar sus procesos (Gargallo y Ramirez,
2007; Lapiera, Devece, y Guiral, 2011).

La facilidad de uso de la informacion tiene que ver con la comodidad y seguridad
que tiene el usuario con los servicios informaticos de cada organizacion, ya que este, se
disefia de acuerdo a la necesidad de los usuarios, es decir el sistema es personalizado y por
tanto, el usuario al usar el sistema debe sentirse comodo, seguro, es decir, debe sentir que no
hubo variacion del trabajo manual que realizaba, ya que como es un sistema personalizado,
el sistema debe tener las misma funcionalidades que el usuario solia realizar, para que pueda
ingresar la informacion correctamente, con ello el usuario evalua si el desarrollo del software
implementado es de fécil uso (Sanchez, 2011).

Por tanto, con este indicador, el usuario no tendra dificultad en el uso del sistema ya
estd disefiado de acuerdo a los requerimientos indicados por el usuario y por tanto son
personozalidos, es decir, el usuario no percibe dificultad a la variacion entre el trabajo
manual con el trabajo del sistema automatizado.

El concepto de seguridad, viene de la revolucion de la informacion que existe desde
1985, y que a la fecha actual se continda con buscar nuevas implementaciones, protocolos
que apoyen para que la informacién de la organizacion sea resguardada, la informacién lo
es todo para una organizacion, sin ella los procesos no fluyen normalmente, ocasionando el
deterioro de la organizacion, para ello es importante que las organizaciones cuenten con
protocolos de informacion en todos los niveles revisando sus puntos mas vulnerables, que
en muchos casos pueden llegar a ser los mismos trabajadores que teniendo acceso vitales de
la organizacion hagan un mal uso de ella, por ello el acceso a la informacion dependera del
cargo que tenga el trabajador para que asi, no todos los trabajadores tenga acceso vitales de
la empresa. A su vez también es necesario cumplir con los objetivos generales de la
seguridad hacia los riesgos relativos a las tecnologias de informacion y las comunicaciones
de la organizacion y su entorno externo, para ello la disponibilidad y accesibilidad de los
sistemas y datos s6lo para uso autorizado; verificar que la integridad de la informacién no
haya sido alterada por personas no autorizadas, la informacion no puede ser revelado a
individuos no autorizados (Cardenas, Martinez y Becerra, 2016; Areitio, 2008).

A traveés de las entrevistas se midio cualitativamente si el programa informatico que
es el Excel, cuenta con los protocolos, perfiles, roles, necesarios que permitan la seguridad
de la informacion y con el cual todo sistema informético requiere como minimo para evitar

un mal uso de los datos.
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Sin una buena calidad de datos, una base de datos no brindara informacion correcta
para una buena toma de decisiones, por ellos es indispensable que los usuarios que registran
la data deben ser capacitados e instruidos sobre la importancia de su trabajo desde su
contratacion. Para que los usuarios registren la data correcta en los documentos manuales o
automatizados, el disefio de la base de datos deben tener restricciones en los campos, es
decir, si el campo es numérico y el usuario registra por error datos de tipo texto, el sistema
no debe permitirle el ingreso de la data, por tanto todo disefio de base de datos debe cumplir
con la integridad en los datos, consistencia, no permitir duplicidad de datos, un correcto
disefio de datos y el software a usarse sea amigable para el usuario, es decir, el formulario
que utilice el usuario debe estar adecuado al uso de su trabajo para que no sienta el cambio
de un registro manual a un automatizado, para no ocasionar que se registren datos
incorrectos. También se debe considerar que los errores de calidad de datos se pueden
cometer debido a los cambios en los procesos, es decir, la empresa sigue creciendo y el
disefio actual del sistema que ya estaba en uso no se ha cambiado, y no se contempla otros
campos que ahora la organizacién requiere para poder tener mayor vision y exactitud al
momento de la toma de decisiones, lo cual induciria al trabajador a generar un formulario
extra para evitar perder la informacion no contemplada, generando de esta manera,
duplicidad entre los datos a registrar en el formulario nuevo y en el formulario que figura en
el sistema existente (Zafiga y Elisa, 2012).

Con el anélisis cualitativo se midid si el trabajador uso el tipo de dato correcto para
cada campo que se solicita en los reportes y conlleve a que la informacion obtenida cumpla
con su objetivo final que es el de obtener calidad de datos para una buena toma de decision.

Con la medicion de desempefio se puede conocer los resultados positivos o negativos
en toda organizacion, el cual brinda una oportunidad de mejora para definir parametros de
nuevas mediciones en las tomas de decisiones. Este desempefio se brinda a todo trabajador
dentro de su perfil de cargo de competencia como mision y objetivos fijados, calidad y
cantidad del trabajo a realizar, sus responsabilidades con el cumplimiento del trabajo y
debido a la falta de una herramienta que mida la productividad del trabajo en si de las
personas como si se hace con las cosas, ya que no saben si el trabajador va en la direccién
correcta o no, por ello la organizacion con el apoyo de avances tecnoldgicos, pueden analizar
si la data ingresada es la esperada de acuerdo al volumen que se trabajan en el dia a dia. El
trabajador con el transcurso del tiempo adquiere mayor conocimiento en sus funciones, en

sus habilidades y cualidades, aportando un valor agregado que es de mucha utilidad para la
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empresa. Por ello en la mayoria de las organizaciones, adicional a la medicion del
desempefio ofrecen un plus, que es una recompensa a los empleados y aceptado por ellos,
que es una estimulacion para que los trabajadores cumplan con mayor eficiencia su trabajo
dentro de los procesos ya establecidos, con ello la organizacién consiguen motivar el
mejoramiento continuo y lograr sus objetivos (Alvarez y Lesta, 2011).

Con los resultados obtenidos en el anlisis cualitativos a traves de las entrevistas se
se midio cualitativamente como afecto la percepcidn del trabajador con respecto al salario,
incentivo, pagos de horas extras y se definio si estos factores son las causas de algunas
deficiencias que afectaron las labores del trabajador.

El tiempo es indispensable en el trabajo laboral, y por ellos es primordial que para
todo personal nuevo, se le instruya de las funciones a realizar en su puesto de trabajo y se
asigne a un trabajador de mayor tiempo en el mismo puesto para que le instruya
correctamente los tiempos que se utilizan por cada actividad en el puesto y de esta manera
continuar con los resultado 6ptimos del area, agilizando las tareas y ser eficientes del tiempo
y conseguir los objetivos establecidos del puesto, evitando pérdida de tiempos vacios que se
traduzca en horas extras que no corresponde (Caballero, 2014).

Se utilizé el andlisis de registro documental para medir cualitativamente si los
tiempos establecidos actualmente por cada actividad son los reales, los tiempos a medir
fueron; tiempo en registros de recojos, en registros de despachos, en registro de proveedores,
en registro de pre-alert, en registro de recovery a través de correos, llamadas telefénicas y
whatsapp, tiempo de Ilenado en la guia de remision para envios terrestres,

Las métricas son escala de unidades con el cual se miden los atributos cuantitativos
como la informacién o productos, para que permitan el analisis y percepcion de los cambios
que se generan en un proceso especifico. La métrica se divide en varios campos, pero
detallaremos lo referente a informacion que es el tema de la investigacion, para este caso, se
usa la informetria que aparte de cuantificar la informacion en cualquiera de su forma
obtenida, tanto como datos bibliogréaficos, también cuantifica datos sociales o econémicos.
El valor que aporta este modelo es su facultad de poder analizar las bases de datos de acuerdo
al criterio elegido para la toma de decisiones préacticas, ésta métrica son usados por los
responsables de un area especifica, ya que ellos son lo que pueden interpretar el resultado
que brinda y que a su vez actualiza la informacion constantemente con nueva informacion;
pero no se compara a la toma de decisiones de un KPI (Lépez y Vicente, 2008; Araljo y
Arencibia, 2002).
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A través de las métricas de la informacion se obtuvieron unidades cuantitativas por
cantidad de piezas y pesos por provincia, cantidad recojo por turno, cantidad de despachos
por turno y cantidad de avisos por correo de cada provincia, las métricas se utilizan para
medir cada proceso que se tiene en el sistema como proceso de recojo, proceso de despacho,
mediante el cual tendremos un historial del movimiento de carga que maneja cada provincia
y que permite al usuario en brindar respuesta ante su superior en caso se le consulte de qué
provincia es el que menos 0 mayor volumen maneja, cual es la provincia que mayor carga
ha tenido en los tres ultimos meses o algun otro tipo de pregunta.

Los KPI son indicadores claves de desempefio o gestion, permite evaluar la situacion
actual del negocio rapidamente y si se ha cumplido los objetivos de la estrategia empresarial
que permite tomar decisiones acertadas para que la organizacién siga existiendo en el
mercado, pero se debe considerar que no todos los KPI son indicadores, por ello solo debe
haber entre 25 a 30 indicadores claves para evitar un mal analisis, estos indicadores son
diferentes en cada empresa, son ellos quienes definen qué indicador es el que mas se ajusta
a su organizacion y el rumbo a tomar seguin sus objetivos, muchos de ellos seran comunes y
otros pueden variar segun el giro de la empresa, sector u objetivos definidos en su estrategia
empresarial, por ello, a través de los KPI se refleja el resultado a toda la plana ejecutiva,
directores y sobre ello se construye el didlogo productivo y maduro para realizar planes de
accion concretos, agiles y eficientes que permita ayudar a alcanzar el objetivo ya definido.
En las organizaciones existente diferentes indicadores de gestion para analizar el
comportamiento y desempefio de la empresa, estos indicadores pueden ser trimestrales,
anuales, sin distincion del rubro del negocio, la productividad es un indicador el cual tiene
un impacto en la gestion empresarial, las salidas que se obtengan de esta medicion, pueden
convertirse en las entradas de otros procesos, por tanto para afianzar la realizacién de las
metas estratégicas y operativas, también es necesario calcular la eficiencia y eficacia; ademas
de los indicadores de productividad, eficiencia, eficacia, se pueden usar otros indicadores de
acuerdo a la necesidad del negocios, todos ellos constituye el eje vital de toda organizacion,
para ello es indispensable el monitoreo continuo que permita mostrar las fallas propias de
las actividades, los indicadores aportan nueva informacién a la organizacién, a través de
ellos se puede obtener resultados y si dichos resultados van a la par con el objetivos trazado
por la organizacion. Los indicadores nacen de los datos recolectados e ingresados, y se

concretan en expresiones, que permita analizar si los objetivos y tareas informacion vital
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requieren de mejorar alguna parte del proceso o todo el proceso (Mora, 2012; Morelos,
Fontalvo y De La Hoz, 2018; Alvarez, 2013).

Con los datos cuantitativos obtenidos en las métricas, el analista luego de extraer la
data de las métricas puede realizar comparaciones de volimenes por turno, volumen
manejado por provincia, comparativa de voliumenes de una misma provincia, comparativa
general de volimenes de todas las provincias y comparativa general de volumenes de

despachos de sus recojos.

2.2.2  Aplicacion Web

Para el desarrollo de esta tesis se apoy0 en la teoria general de sistema, la teoria de
informacidn y la teoria de restriccion, que a continuacién se describe como dichas teorias
aportaron para el desarrollo de la aplicacion propuesta.

La teoria general de sistema permitié que desde el inicio de la investigacion de la
propuesta se determine las variables de las categorias problemas a través de los objetivos
generales, particulares y matriz de congruencia, analizar los componentes, funcionalidades,
y las interrelaciones que existe entre ellos y que finalmente van a interactuar entre el usuario
con el sistema, lo primordial es conocer si el producto final es aceptado o rechazado por el
usuario, todo dependera de la presentacién, del uso amigable del software (Contreras, 2013).

La teoria general de sistema no es independiente, el objeto a estudiar con mayor
profundidad son sistemas, para que el sistema a analizar y desarrollar sea un sistema
completo, se requiere de la intervencion de todos los involucrados en este proyecto, ya que
sin ellos no estaria completa los requerimientos funcionales y no funcionales del software a
desarrollar, el sistema tiene que ser analizado como un todo junto con sus relaciones internas,
no se puede desarrollar un software ni predecir como funcionara con el simple analisis de
uno de sus componentes (Carmona, 2011).

La teoria de informacion se extendid en varios area, dentro de ello la ciencia de la
computacion que permitié que la medicion de la informacion se pueda medir a través de
simbolos de cddigo binarios conocido como bits, para ser usados en diferentes canales con
informacién clara y eficiente, y que se pueda guardar en dispositivo de almacenamientos de
diferentes tamafio, permitiendo el tratamiento de la informacion segun la necesidad a ser
usado, para este trabajo se desarroll6 una aplicacion web para la gestion de informacion, que
a través de esta teoria se soporta con los aportes de codificacion de la informacion, el canal

de transmisién, el cual puede ser para este caso un soporte magnético con la capacidad
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detallada en la arquitectura del software. Via internet se aloja dentro del dominio adquirido
la aplicacion desarrollada para que los usuarios tengan acceso a ella a través de diferentes
dispositivos como es la computadora, laptop, tables o celular, conocidas como TIC
(Tecnologia de la informacion y la comunicacién) (Maldonado, 2020; Correa, 2008).

Lo més resaltante en la teoria de Shannon es la cantidad de transferencia del mensaje
de un canal hacia otro canal, el cual debe ser menor o igual a la entropia, la entropia mide la
incertidumbre de una fuente de informacion, con el cual se pudo mejorar al minimo el error
y sea imperceptible para el usuario, y con ella se pudo permitir a mayor velocidad la
comunicacion, el sistema del presente trabajo tiene la velocidad requerida para que no haya
falla de comunicacién entre el usuario y el sistema, permitiendo una comunicacion fluida
que es el objetivo del sistema (Aftab, Cheung, Kim, Thakkar, y Yeddanapudi, 2001). Para
Bertalanffy, la teoria de informacién de Shannon y Weaver sirve de medicion para la
organizacion, ya que a traves de la informacion obtenida la organizacion puede evaluar su
situacion con el propdsito de prever y tomar decisiones del camino que tomaréa en el plazo
mas largo o corto segln su conveniencia, para ello el sistema almacena la informacion
registrado y via reportes brinda la informacion sin demora para que los usuarios segun sus
cargos y perfiles traten la informacién segun su necesidad (Bertalanffy, 1989).

A través de la teoria de restriccion que es una mejora continua, se ubico la raiz de los
problemas dentro de los procesos de despacho y recojos, se modeld el proceso As-1s y se
propuso un proceso mejorado To-Be, también se uso el diagrama de actividades de procesos
para analizar los tiempos total que se usan en cada proceso, que no permitia un proceso fluido
y comunicacion entre la informacion registrada, con el desarrollo de la aplicacion web y la
simulacion realizada se verifica que los datos registrados se encuentra en dentro de una base
de datos el cual puede ser extraida a través de los reporte para realizar consulta para

seguimiento o analisis de acuerdo al perfil de cada usuario (Sama y Diaz, 2020).

Web

Es una red en donde actualmente hay millones de usuarios conectados por diferentes
navegadores o browsers, la presentacidn puede varias segun el navegador que usen y tendran
mayor funcionalidad si estos navegadores son actualizados, en la web existen diferentes
paginas de informacion y tienen acceso a ellas si es publica caso contrario deben pagar para
acceder a la informacién, los usuarios se conectan con otros usuarios a través de diferentes

dispositivos, en ella también se alojan diferentes programas, para ello deben estar conectados
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a Internet para que pueda funcionar. El lenguaje en el que se trabajan estas paginas es HTML
y si se desea que la pagina sea dindmica debe combinarse con JavaScript o escribir solo en
JavaScript; para que se tenga acceso a la pagina web se requiere del protocolo HTTP, es por
ello que la URL inicia con HTTP; es decir la web es internet en conjunto con HTTP (Ramos
y Ramos, 2014).

Aplicacion Web

Las aplicaciones web son mas rapido de acceder por su protocolo standard HTTP sin
considerar la ubicacion y la plataforma que el usuario esté usando como también son faciles
en su mantenimiento, ya que desde que la aplicacion se ejecuta ingresa al servidor, por tanto,
los clientes pueden usarla sin necesidad de una aplicacion cliente, lo que permite que el
servidor haga el trabajo y no el cliente, con lo que se ahorra tiempo en el desarrollo. Debido
a la extension del internet, las aplicaciones web han aumentado notablemente convirtiéndose
en sistemas méas complejos con interfaces de usuario muy similares a las aplicaciones de
escritorio, esto debido al cambio de acceso a la informacion y sobre todos a los accesos de
intranets donde el usuario puede acceder a dicha aplicacion desde cualquier lugar en donde
se encuentre o incluso desde otro pais, ya que cualquier usuario puede acceder a la
aplicacion, para ello las aplicaciones web tienen una mejor estructura y técnicas de disefios
apropiados como también restricciones al acceso de la pagina web, con el cual hace segura
el ingreso a ciertas pagina cuando el usuario no ha sido considerado como usuario de la
pagina que intentan acceder y de ser usuario de dicha pagina sélo tendra disponibilidad a
cierta parte de la pagina segun su perfil y funcion que tenga dentro de la organizacion
(Castejon, 2004) .

IP/TCP

Son protocolos y servicios de redes denominados TCP que significa protocolo de
control de transmisién y IP que significa protocolo de internet, todo usuario que use internet
usa IP/TCP ya que internet se ejecuta via ese protocolo y permite la interconexion de redes
privadas a una organizacion especifica por el cual solo podran acceder los usuarios que
pertenezca a dicha organizacion. De esta manera internet proporciona un conjunto de
protocolos como TCP e IP para la comunicacion (Gopalan y Selvan, 2008; Pyles, Carrel, y
Tittel, 2017).
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Navegadores Web

Para que las paginas o aplicaciones web puedan visualizarse, funcionar y trabajar
correctamente necesitan de los browsers, conocidos como navegadores web, los navegadores
mas utilizados son: 1) Firefox, una de sus fortalezas es la rapidez en presentar la data ante la
peticion realizada por el usuario, y ademas es gratuita. 2) Chrome, la respuesta es méas veloz
y cada dia se hace popular entre los desarrolladores, es el navegador que esta presente en la
mayoria de los dispositivos, permitiendo que una app o programa desarrollado en web se use
este navegador. 3) Opera, no es muy usado, pero tiene a su favor que es un navegador
completo y rapido, pero tiene en su contra que tiene la version gratuita y privada (Torres,
2014).

Servidores Web

Un servidor web es un software que se aloja en un ordenador o servidor virtual de
capacidad alta, su funcion es el de almacenar gran cantidad de informacion que pueden ser
imagenes, videos, imagenes, textos, etc., y que son recuperadas por cualquier usuario segun
su necesidad, trasmite la informacion solicitada por los clientes que son otros dispositivos
moviles, ordenadores, personas, impresoras, y otros; a través de los navegadores usando el
protocolo HTTP o HTPPS, estos protocolos se usan para comunicarse con el servidor web
con el fin de acceder a un navegador web o pagina web. Cuando el cliente, usuario hace su
requerimiento el sistema operativo realizar la basqueda DNS para ubicar en cudl servidor
esta guardado el sitio solicitado, cuando el servidor es ubicado, el navegador le pide el
contenido del sitio web, acto seguido el web server trabaja la solicitud y envia el documento
al navegador y como resultado se aprecia la visualizacion del sitio en la pantalla del cliente
o usuario que lo solicitd. Cada vez aparecen distintos servidores web, entre lo mas conocidos
tenemos: Apache, Nginx, LiteSpeed y 1I1S (Ramos y Ramos, 2014).

Los servidores web pueden ser cualquier tipo de dispositivos que se comunican entre
ellos a través del HTTP, envia y transferir los archivos a HTML, CCS, JavaScript, madsica o
video para estructurar el sitio web que el usuario esta tratando de comunicarse. Para acceder

al sitio web se debe tener la URL para ingresar a la pagina web solicitada.
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Tipos de Servidores Web

A continuacion, se detallan los diferentes servidores de web mas utilizados: 1)
Servidor HTTP Apache. - El servidor HTTP Apache es un software de cddigo abierto y
gratuito, muy utilizado por afios y se encuentra a la par con Nginx, adicional es
multiplataforma, es decir, funciona en diferentes sistemas operativos como: Windows, Unix,
Linux, 10S, etc. 2).- Servidor Nginx, también es un software de cddigo abierto,
multiplaforma y compatible con los sistemas operativos: Windows, Unix, Linux, 10S, etc,
la diferencia con Apache es que tiene su version gratuita y con pago. 3) LiteSpeed, aparecio
aparentemente como reemplazo de Apache debido a demoras en respuesta por parte de
Apache., soporta gran cantidad de conexiones simultineas y tiene su version gratuita y de
pago. 4) Servidor Microsoft 1IS, este servidor pertenece a Microsoft, se ejecuta en la
plataforma de Windows gracias a la tecnologia 11S (Internet Information Services) y es
compatible con paginas programadas en ASP (Active Server Pages) o .NET, ademas ofrece
servicios en la nube, a diferencia del resto de servidores web compatibles con Linux (Ramos
y Ramos, 2014).

Arquitectura de un sistema web

La arquitectura del software es un conjunto de estructuras organizadas que permite
la vista global del sistema donde se incluye todos los componentes del sistema y la forma
cémo se comunican entre los programas para lograr el objetivo del sistema, se utiliza tanto
para desarrollo web o app, con esta arquitectura se cumple con los requerimientos
funcionales y no funcionales y ademés sean facilmente escalables para permitir realizar
cambios, aqui se definen los servidores, tecnologias, base de datos a ser utilizado en el
sistema a desarrollarse (Romero, 2006).

Se utiliza mayormente para sistemas interactivos, es decir, hay interaccién regular
del usuario a traves de las interfaces graficas del usuario (GUI), el patrén arquitectonico a
utilizarse en este trabajo es el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), que son tres
componentes distintos para crear proyectos escalables y modulares, separa la aplicacion en
tres componentes l6gicos: Vista (capa de presentacidn que es el interfaz grafica del usuario),
Modelo (capa de datos) y Controlador (capa de aplicacion, que son eventos que realiza el
usuario) (Camarena Sagredo, Trueba Espinosa, Martinez Reyes y Lopez Garcia, 2012)

La arquitectura es la forma en que se encuentra estructurado su componente que son

un servidor web, una conexion de red, uno o mas cliente, ellos interactdan y se relacionan
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entre si y con su entorno los elementos de un sistema, utilizando principios y reglas de disefio
y calidad, que aseguren y promuevan su uso adecuado, a finde tener preparado el sistema

para su propio crecimiento.

Arquitectura de 3 capas

Conocido como multicapas o n-capas, en el cual cada capa tiene una funcion definida,
una capa se encarga de la presentacion de los datos y comunicacion con el usuario, la
segunda capa se encargar de la légica del negocio, en donde se realizan los requerimientos,
consultas, y la otra capa se encarga del almacenamiento de los datos, con ello al generarse
los cddigo estan méas ordenados y es mas facil ubicar los errores internos en caso de cédigo
que no funcionen correctamente, sobre todo con los frameworks de desarrollo que ayudan a
una mejora codificacion y ahorro en tiempo. Para el presente trabajo la arquitectura utilizada
es la arquitectura de patron CMV que significa controlador-modelo-vista, ya que al trabajar
por capas el cddigo puede ser reutilizado en toda la aplicacion y se usa menos codigos y
pueden colocar restricciones en indicar qué capa va trabajar con qué capa (Castejon, 2004).

Es aconsejable que se conozca anticipadamente la caracteristica que tendra la
arquitectura de capas para que al momento que se inicie con el desarrollo de la programacion
también tenga la misma distribucion y no haya problemas de demora entre la peticion,
comunicacion y respuesta. Existe relacion entre los procesos que solicitan servicios que son
los clientes y los procesos que brindan la respuesta a los servicios solicitados que pueden
servidores potentes 0 de menor gama, ambos procesos pueden ejecutarse procesador o por
separado. Esta arquitectura permite separar las funciones en tres niveles: 1) Logica de
presentacion (Interfaz o nivel de presentacion). El usuario registra su peticion, generandose
que envie su requerimiento a la légica del negocio para su verificacion y procesamiento,
luego recibe los resultados obtenidos de la Idgica del negocio para luego presentar los
resultados al usuario. En este punto se desarrolla el cddigo conocida como front-end ya en
ella se generan los codigos para la interfaz entre el usuario con el resto de la aplicacion. 2)
Logica del negocio o nivel de negocio, aplicacion. Al recepcionar la peticion procesa los
datos actuando de puente entre el usuario y los datos. Esta fase se encarga de recibir los datos
ingresado en la légica de presentacion, para luego interactuar con la légica de datos en donde
se ejecutan las reglas del negocio y finalmente envia los resultados procesados a la l6gica de
presentacion; por ultimo 3) Nivel de administracion de datos, en esta fase se encarga de la

gestién de los datos a nivel de almacenamiento, se encarga de almacenar los datos, y a través
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del requerimiento recuperar los datos solicitados, los mantiene y a su vez asegura la
integridad de los datos. También en este nivel se generan los codigos conocido como back-
end, se realiza las conexiones entre la base de datos con otros recursos compartidos. Si la
arquitectura fue correctamente disefiada y en futuro haya modificacion en el sistema esta no

se vera afectara (Lujan, 2002).

Lenguajes de programacion para aplicaciones web

Actualmente existen variedades de lenguajes de programacién para desarrollo de
aplicaciones web y todo dependerd del desarrollador con qué lenguaje se siente méas
identificado y le facil programar en conjunto con el frameworks a utilizar para la facilidad y
reutilizar los cddigos, a continuacion, se detallan los més usados: HTMLJ5. Llamado Hiper
Text Markup Language, que significa, lenguaje de marcado de hipertexto no se le considera
un lenguaje de programacion porque no tiene funciones aritméticas, estructura de control,
pero es el principal lenguaje de texto a utilizar ya que en ella se generan las aplicaciones
web, es la estructura base para que luego se integre con otros lenguajes de programacion,
usado para desarrollar paginas web estaticas, es multiplataforma, multisistema vy
multidispositivo y para su ejecucion solo requiere de algin navegador web. HTLM solo son
texto pero que tiene capacidad de hacer enlaces con otras paginas a traves de los
hipervinculos (Prescott, 2015).

HTMLS5 se componen tanto de HTML y XHTML, de tal forma que el usuario pueda
elegir de qué manera utilizar, con HTML que es el mas comun o XHTML que tiene una
forma mas estrictica en su programacion. (Valarezo, Honores y Gomez, 2018)

PHP. Conocido como Hipertext Processor, es un lenguaje de programacién de codigo
abierto para uso libre del usuario del lado del servidor y lo use a su conveniencia en el
desarrollo de una aplicacion, es uno de los méas usados por desarrolladores para crear paginas
web de contenido dinamico, se conecta a través de etiqueta con HTML5 y JavaScript para
su interaccion, es actualmente popular debido a que soporta diferente base de datos
permitiendo a los desarrolladores crear sitios que usen las bases de datos y de esta manera
probar los prototipos de aplicaciones de manera rapida y sin complejidad, es muy sencillo
para su entendimiento si es que se desea aprender (Valarezo, Honoresy Gomez, 2018).

JAVASCRIPT. Es un lenguaje de programacion ya interpretado que trabaja al lado
del cliente, es decir, no necesita ser compilado y se ejecutan directamente en el navegador

del usuario, no requieren intercambio con el servidor. Este lenguaje se utiliza mucho en
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internet juntos con las paginas web, con su cddigo mejora la interaccion de estatica a
dinamica de las paginas web, como interaccion y animacion. En combinacién con HTML
para su estructura y CCS en el estilo y disefio, también puede detectar errores en los
formularios y que el disefio se adapte a cualquier pantalla, con ello se genera una pagina web

potente que se asemeja a la aplicacion de un escritorio (Valarezo, Honores, y Gémez, 2018).

Metodologia Rational Unified Process — RUP

La metodologia a usada para el desarrollo de este trabajo, fue la metodologia de
Procesos Unificado Racional (RUP), aparte de ser la metodologia mas usadas, es iterativo e
incremental porque se pueden agregar nuevas funcionalidades, nos entrega un software de
alta calidad o tambien para mejorar uno existente. Permite representar desde el inicio del
proyecto, los requerimientos, las reglas del negocio a través de componentes con el uso del
Lenguaje Unificado de Moledo (UML), es decir, transforma estos requerimientos de un
usuario en un sistema; se usan diferentes artefactos con el cual se pueden representar los
casos de usos del negocio, diagrama de caso de uso, diagramas de clases, diagramas de
componentes, diagramas de despliegue, diagrama de actividades y otros, que al finalizar los
modelos, el desarrollador puede generar los codigos para la programacion facilmente ya que
en cada modelo se indica la comunicacion entre los médulos que tendra el sistema, el RUP
es una metodologia que siempre evoluciona con el tiempo y se adapta a las nuevas
necesidades, las fases de inicio, elaboracion, construccion y transicién se repiten en la vida

del sistema hasta la obtencion del producto (Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000).

Lenguaje modelado unificado - UML

Es una herramienta estandar, no es un lenguaje de programacion, sino que es un
lenguaje para hacer modelo a través de graficos para representar partes de un sistema de
software, como disefio, comportamiento, arquitecturas sin utilizar cdigos, esta herramienta
es muy popular entre los programadores y en la cual se representan los diagramas de caso
de uso, diagrama de clases, diagrama de colaboracion, diagrama de componentes, diagrama

de despliegues y otros (Gracia, 2018).
Diagrama de caso de usos

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de

vista del usuario. Para los desarrolladores del sistema, ésta es una herramienta valiosa ya que
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es una técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema desde el
punto de vista del usuario. Esto es importante si la finalidad es crear un sistema que pueda
ser utilizado por la gente en general. Los diagramas de caso de uso se desarrollan segun las
especificaciones del lenguaje UML, en ella intervienen los casos de usos, actores y

relaciones (Kimmel, 2011).

Casos de Uso

Representa el objetivo donde el usuario detalla una secuencia de actividades que debe
tener ese caso de uso, es decir, en el que se especifican los requerimientos y el usuario lo
detalla desde su punto de vista, y le da la pauta al analista del desarrollo del sistema para que

lo disefie, cree y documente (Kimmel, 2011).

Requerimiento funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales. Son requerimientos esenciales que se encuentra
implicitamente dentro de los casos de usos, en que se hayan especificado dicho
requerimiento funcional, en ella se describen las acciones que tendran el caso de uso, puede
ser a través de un botdn que genere una accién o servicio, bien puede ser registrar, eliminar,
editar, salir del sistema o0 que se derive a otra pantalla; todo dependerd de como se haya
generado el diagrama del caso de uso. Requerimientos no funcionales, son requerimientos
indirectos, pero necesarios para el buen funcionamiento del sistema desarrollado, en ella se
definen las restricciones del sistema, para el presente trabajo se consideré la disponibilidad,
usabilidad, disefio para diversos tamafios de dispositivos, accesibilidad y seguridad (Norelva
y Metzner, 2016).

Especificaciones de caso de uso

Luego de haber identificado los casos de uso, se tienen que indicar, detalladamente,
la forma en la que el actor interactla con el sistema. Esto se determina mediante la
especificacion y documentacion de cada caso de uso a través de una plantilla que puede
variar de acuerdo al disefio que le dé el analista, en ella se detalla como narrativa paso a paso
la interaccion del actor con el sistema (Gutiérrez, 2011).

Las especificaciones de caso de uso se detallan en un documento, se describe el flujo
de la actividad de la interaccion entre el usuario y el sistema en un lenguaje natural, el

documento tiene una estructura que se debe seguir sin obviar ningln paso y detallar en cada
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uno lo que sucede entre el actor y el sistema, deben describir la descripcidn, flujo de eventos,
flujo bésico, sub_flujos por cada botdén que se ir4 en el sistema, flujo alternativo, pre-
condiciones, post-condiciones y por ultimo las interfaces que se contiene en el caso de uso
(Alfaro, 2006).

Diagrama de actividades

Se disefia 0 mapea el proceso de lo que ocurre durante la operacion, en ella se detallan
paso a paso las actividades desde el inicio hasta el final, también es conocido como el
proceso As-1s, para el presente trabajo se utilizé la plataforma Bizagi bpmn para modelar los
procesos tanto As-Is y To-Be. Los procesos que componen el problema de este trabajo de

investigacion son el proceso de despacho y de recojos (Kimmel, 2011).

Diagrama de componentes

En este diagrama esboza una vista de disefio estatica de como esta relacionado el
sistema con sus componentes en alto nivel, orientada a la implementacion del sistema, los
componentes son varias partes del sistema que pueden ser software, base de datos, rutinas

de conexion, interfaz de usuario y librerias (Kimmel, 2011).

Diagrama de despliegue

Este diagrama de notacion UML muestra la arquitectura fisica de un sistema
informatico, puede representar los equipos y dispositivos, es decir, como se desplegara
fisicamente en el hardware, mostrar sus interconexiones y el software que habra en cada
méaquina. Cada cubo o nodo representa una computadora, qué funcion tendran y los
softwares que se utilizaran, las interacciones entre ellas se representan por lineas que conecta

los cubos, también se especifican los niveles y capas (Kimmel, 2011).

Diagrama de clase

A través del diagrama de clase se detallan el modelo con las entidades que se
convierten en clases e intervienen en el sistema indicando sus cardinalidades, si hay dos
tablas de clases que tienen la cardinalidad de muchos a muchos, en el diagrama fisico se
generara una nueva tabla y esta tabla contendra las claves de cada uno de las tablas que
participaron en la creacion de la nueva tabla. La clase se representa a través de un rectangulo

de tres filas, en la primera va el nombre de la clase, luego los atributos y finalmente las
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operaciones 0 métodos, los diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema
(Kimmel, 2011).

Modelamiento de datos conceptuales

A este modelo aun no se le considera como base de datos a utilizar, se consideran las
entidades y las relaciones entre dichas entidades que intervienen tal como se aprecia en el
mundo actual y sobre el cual se almacenaran los datos, el modelo conceptual sobre el cual
se desarrollo el sistema fue el modelo de Entidad-Relacion, la entidades se representar a
través de rectangulos, y las relaciones se representan a través de rombos y se conectan con
una linea de asociacion entre las entidades, no se especifican ningun atributo, ninguna clave

principal (Pifieiro, 2013).

Modelamiento de datos Idgicos

En este modelo se detallan la estructura de la tabla en alto nivel en entidades logicas
mas descriptivas, como el nombre de las entidades, relaciones entre las entidades, la clave
principal por entidad, los atributos que las componen en cada entidad, la clave secundaria,
independientemente de como se implementaran fisicamente en la base de datos, el gréfico
de este modelo es el diagrama entidad-relacién final, aqui se realiza las normalizaciones que
proporcionan el nivel de seguridad requerido, es decir, evitar la redundancia de datos,
integridad de los datos, logrando asi mejorar el desempefio de la base de datos (Pifieiro,
2013).

Modelamiento de datos fisicos

Es la ultima etapa del modelado del disefio de la base de datos, las entidades pasan
hacer tablas, las relaciones se convierten en claves externas y los atributos se convierten en
columnas, se detallan el tipo de datos que tendran cada uno de los atributos en las tablas, no
puede haber columnas sin tipo de dato, las llaves principales y llaves secundaria como las
relaciones entre las tablas segun la cardinalidad, los indices, los perfiles de acceso,
procedimientos, las vistas, las restricciones, aqui se implemente la base de datos en un
DBMS, para el presente trabajo de investigacion se uso la base de datos relacional MySql
(Pifieiro, 2013).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1  Meétodo de investigacion
Método inductivo

Este método es el razonamiento inductivo que parte de premisas particulares a
premisas generales, se encarga en organizar hecho conocidos con la intencién de demostrar
una teoria construida con la informacion recopilada de las premisas; pero este método solo
es aplicable a cierta clases de objetos, cuyas partes deben ser identificados durante el estudio,
en consecuencia, la induccion cientifica no puede ser completada en el contexto del
conocimiento buscado, ya que es casi imposible observar todos los elementos que
intervienen en la investigacion, es decir, para probar la teoria si es cierta o correcta se apoyan
de las estadisticas que le permitirdn confirmar o desvirtuar que determinada teoria es en
efecto correcta. Se concluye que el enunciado final es valido si y sélo si, la suma de sus
enunciados particulares constituye la totalidad del enunciado final. Antiguamente las
premisas validas eran sustituidas por la fe, a través del cual se llegaba a deducciones erréneas
(Prieto, 2017; Davila, 2006).

Para esta investigacion se implement6 este metodo, a través del cual se recopilaron
los datos cuantitativos y luego se realizar los analisis respectivos en cada proceso se
observaron diferentes problemas, existiendo similitud entre las premisas que afirma que el
enunciado final es correcto y por tanto se confirma que es necesario el desarrollo de un

sistema informatico para corregir dichos problemas.

Método deductivo

El razonamiento deductivo es un proceso de pensamiento que procede de
afirmaciones generales a lo particular. Este sistema se utiliza para observar hechos conocidos
y extraer conclusiones. Con este método se puede obtener el atributo de una verdad
individual que se deriva de expresiones comprendidas en enunciados de caracter general que
ya fueron formuladas anteriormente, es decir, mediante la deduccion se logran conclusiones
comunes aprobadas, por tanto los futuros propdsitos de estudios, similares a los recolectados
en la investigacion general que se han inducido podran ser descrito y pronosticado con
anticipacion a hechos que puede ocurrir y pueden ser estudiados analitica o

comparativamente (Davila, 2006; Abreu, 2014).
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Se empled este método para determinar problemas individuales, identificando las
causas y soluciondndolo progresivamente, se dio solucion al problema general y también
concluir que el resto del problema que tuvieron la misma similitud y este proceso sera usado

para anticipar a problemas que se venga a futuro.

Método Analitico-Explicativo

Es el medio por el cual se descomponen las partes de un todo, que pueden ser sus
relaciones, propiedades y componentes, con el fin de observar, las causas, las raices y los
efectos de los fendmenos de cada una de sus partes, es decir, de los efectos a las causas que
permita llegar a un resultado (Pineda, Alvarado y Canales, 1994).

El objetivo de este estudio analitico o explicativo, es dar respuesta al porqué sucede
determinado fendmeno, cudles son las razones o circunstancia de exposicion asociados que
ocasionan este fendbmeno. Luego que la informacién obtenida ha sido recolectada y
analizada, las fuentes pueden ser usadas para apoyar una nueva proposicion, este método
ayuda a identificar si el resultado obtenido es verdadero o falso (Lopera, Ramirez, Zuluaga
y Ortiz, 2010).

Con su aporte, se observo analiticamente que hay falencias en los procesos de
despachos y recojos, por consiguiente se continué en observar las actividades en cada
proceso y observar en dénde se encuentra el problema, de esta manera se pudo brindar
respuesta al problema encontrado, el cual fue disgregado y permitié encontrar la causa o
factor condicionante que ocasionaron el motivo del estudio de esta investigacion, para ello
se utilizaron herramientas de pensamiento critico y se comprobd si los datos fueron validos

0 no.

3.2 Enfoque

Es la forma en el cual se desarrolla la investigacion, tendran sus propias
caracteristicas segin el método a elegir, el enfoque permite la sinergia de ambos métodos,
la investigacion cuantitativa como cualitativa, no excluye nada de ambos, méas bien la
fortalece ya que el investigador que utiliza este enfoque tendra mas herramientas técnicas
que le permita tener un panorama mas completa del estudio, es decir, el investigador es libre
de elegir el método que debe primar en su investigacion, de acuerdo a las evidencias que

tengan, en este caso para enfoque mixto pueden ser: certeza de datos numéricos, de palabras,
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exactos, visuales, representativos. Este método el cual se sustenta en el paradigma
pragmatico, ha logrado consolidarse en la mayoria de los investigadores porque permite
adaptarse a los diferentes contextos y circunstancias en donde se origina el fendmeno a
estudiar, este método utiliza todos los datos tanto cualitativos y cuantitativos brindando
mayores detalles explicativo y fiables al estudio que le permitan alcanzar los objetivos
planteados en el estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Este enfoque ya se da a nivel mundial, debido a que ha abierto puertas que para que
los investigadores completen su estudio, muchas veces el investigador al realizar su estudio
obtenia informacion de ambos enfoques, que le era necesario para tener una investigacion
completa que abarque todos los puntos necesarios para dar respuesta al fenémeno del estudio
y la solucidn ha sido el uso del enfoque mixto que permite aprovechar las fortalezas de ambos
paradigmas para un mejor entendimiento completo de los fendmenos a estudiar, el cual
puede ser social, educativo, empresarial, religioso, y otros (Trujillo, Naranjo, Lomas y
Merlo, 2019).

En este estudio, se empled el enfoque mixto, que permitio estudiar el problema desde
diferentes angulos de vistas, usando tanto los datos cualitativos, cuantitativos o mixto, los
datos se recolectaron a través de las entrevistas usados en el mismo estudio y que permitio

responder al planteamiento del problema para buscar posibles soluciones.

3.3 Tipo de investigacion

Proyectiva

La investigacion proyectiva es todo el proceso que se lleva a cabo en el estudio de
investigacion, tanto como organizacién de los procedimientos y técnicas, el modelo, que el
investigador a elegido para dar una explicacion al problema que menciona en su estudio y
hasta una posible solucion, esta investigacion se basa en un proceso investigativo, y con esa
base se desarrolla la propuesta, en esta investigacion estan claramente especificados los
eventos de estudio, dichos eventos deben estar explicitos en el objetivo y generar
conocimiento (Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero y Casana, 2019; Hurtado,
2005).

Con este estudio se encontraron posibles soluciones al resultado, que arrojo6 el disefio
y preparacion de la técnica usada, para ello en la propuesta fue explicitamente detallado en
el objetivo general del estudio. En este caso esta investigacion ayudd a proponer disefios que

generaron soluciones a la necesidad de la organizacion y se obtuvo una éptima gestion de

52



informacion fluida que permitié obtener reportes inmediatos como las métricas, kpi;

finalmente se logre la toma de decisiones oportunas.

3.4  Disefio de la investigacion
Explicativo Secuencial

Este disefio se caracteriza por ser usado por etapas, cuantitativos y cualitativos, el
primero el uso de los datos recabado en ser usado es el cuantitativo, al obtener el analisis,
continta con la segunda etapa, que es el uso de los datos cualitativos, luego ambos resultados
se incorporan en la traduccion y preparacion de la investigacion, y si el investigador observa
que no hay congruencia con los resultado, entran a una segunda fase para poder dividir al
objeto estudio en dos grupos de acuerdo a un patron encontrado en la primera fase y asi
poder desarrollar mas los resultados cuantitativos, logrando dar un panorama mas completo
con respecto al objetivo de su estudio (Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Con este disefio se obtienen mediante el anélisis temas, descripciones, que al realizar
la triangulacion de ambas investigaciones obtendran la explicacion de los patrones y de esta
forma los datos cualitativos ayuden a explicar los resultados obtenidos en los datos

cuantitativos (Carhuancho, Nolazco, Monteverde, Guerrero y Casana, 2019).

A través de este disefio se logro realizar el analisis cuantitativo y cualitativo para
luego realizar la triangulacion encontrando resultados adicionales a lo esperado, se
profundiz6 con un tema nuevo que estuvo relacionado con el problema y que permitié

brindar explicacion al objetivo propuesto en este estudio.

3.5  Poblacién, muestray unidades informantes

La muestra es un nimero especifico de participantes, conocido como tamafio de la
muestra, que se calcula mediante formulas matematicas o estadisticamente, el calculo es
diferente por cada investigacion y dependera de su disefio, nimero de grupos a estudiar y la
escala de medicion de las variables. Con respecto al muestreo, es un método que permitira
seleccionar un conjunto de elementos de la poblacion que representa lo que sucede en toda
la poblacion (Arias, Villasis y Miranda, 2016; Fuentelsaz, 2004).

Para este estudio, la muestra es objeto, y las unidades informantes lo componen
trabajadores del area nacional, que estan divididos en trabajadores operativos,
administrativos, analista y coordinador, que en total son 13 personas, pero para el muestreo

se seleccionaron un total de 6 personas que son 3 operativos, 1 oficinista, 1 analistay 1
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coordinador ya que todos manejan la misma informacién de acuerdo al cargo que tienen y
pudieron brindar respuestas al cuestionario de la entrevista, el instrumento utilizado es un
formulario de entrevista disefiado de acuerdo a la necesidad del problema, objetivo de este
estudio. No aplica poblacion porque el estudio se realiza a través de los registros

documentales.

3.6  Categorias y subcategorias

La gestion de informacion, se inicio a través de los procesos de despachos y recojos
que son los archivos principales que contiene el volumen de informacion que se maneja en
el area de Nacionales, que son registrados de forma manual por el personal operativo y
administrativo en la hoja de célculo, con lentitud, reprocesos, y muchas veces con pérdida
de informacion, por tanto en este punto se determinaron la categoria principal, subcategorias
aprioristica asociadas y los indicadores con el cual se midieron las eficiencia de cada
subcategoria, las definiciones conceptuales de la categoria problema y subcategorias que

estan detalladas en el punto 2.2.1.

Definicion conceptual categoria solucion

Aplicacion web. Debido a la expansion del internet, es ahora posible las aplicaciones
web que es una aplicacidn donde interact(a el usuario en un navegador, hace peticiones al
realizar consultas al programa que es accesible a traves del internet o intranet, y que recibe
respuesta que se muestra en el mismo navegador, la comunicacion se genera en la
arquitectura entre cliente y servidor, el cliente solicita el servicio en el ordenador y la
respuesta del requerimiento es brindado por el servidor, para la creacion de los contenidos
en la aplicacion web se utiliza el lenguaje HTML5 y el protocolo a usarse es HTTP para la
comunicacion entre los ordenadores de la web y la URL para medio de direccionamiento de

los diferentes recursos en Internet (Lujan, 2002).
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Tabla 1

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Sub categoria Indicador

11 Accesibilidad
12 Facilidad de Uso
Gestion de la Informacion  SC1 Gestion de datos

I3 Seguridad

14 Calidad de datos

I5 Medicién de desempefio
I7 Tiempo
SC2 Productividad

18 Métrica

19 KPI

Categoria emergente

Conocimiento en Excel

Disefio de formatos en Excel

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Matriz de categorizacion de la categoria solucién

Categoria Alternativas de solucion KPI Entregable
Solucién 1. Modelado de proceso KPI 1. Evidencia 1.
actual Tiempo de proceso TOBE (MoP) = 17 hrs - Cadena de valor de la
(As-1s) Tiempo de proceso ASIS (MoA) = 23 hrs empresa, diagrama As-

Modelado de proceso
mejorado
(To-Be)

2. Desarrollo del disefio la

arquitectura de software.

Desarrollo del modelo

"4+1" vista de Kruchten:
Diagrama de caso de uso
Diagrama de componentes

Diagrama de despliegue

Modelamiento de la base

de datos de la propuesta

solucién.

3. Disefio y desarrollo de del
prototipo de software
propuesto a través de

herramientas tecnoldgicas.

17 hrs/23hrs=0,74% <1
la aceptacion fue dada por un experto del

negocio.

KPI 2.

Nro. de requerimiento funcionales (RFE)
Nro. de requerimiento funcional propuestos
(RFA)

RFP/RFE =1

Aprobado por un especialista de TI.

KPI 3.

Disefio de Arquitectura aprobada (DAA)
Disefio de Arquitectura Presentada (DAP)
DAA/DAP=1

La aceptacion fue dada por un experto del
negocio.

KPI 4.

Modelo de Datos aprobado (MDA)
Modelo de Datos propuesto (MDP)
MDA /MDP =1

La aceptacion fue dada por un experto del
negocio.

KPI 5.

Disefio del prototipo (DPP)

Requisitos funcionales aprobados (RFA)
DPP/RFA=1

Aprobado por un especialista de TI.

KPI 6.

Funcionalidades de la version Beta (FVB)
Cantidad de prototipos (CPP)
FVB/CPP=1

La aceptacion fue dada por un experto del

negocio.

Is

Diagrama To-Be,
DAP As-Is

DAP To-Be
Diagrama caso de uso
Especificaciones de
caso de uso Matriz de
requerimiento
funcionales

Matriz de requeri-

miento no funcionales.

Evidencia 2

Diagrama de
arquitectura de la
solucién.

Diagrama de Clases
Diagrama de
Componentes.
Diagrama de
Despliegue
Modelamiento de datos
(conceptual, logico y

fisico)

Evidencia 3

Disefio de software
Programa fuente de la

version Beta.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas

A través de esta técnica se recogen datos de una muestra seleccionada, y sobre las
cuales se le aplica una serie de preguntas, que han sido estructuradas con anticipacion, este
formato es llamado cuestionario, este método es propio de la estrategia cuantitativa ya
permite estructurar y cuantificar los datos obtenidos a través del anélisis estadisticos de datos
y poder cuantificar a toda la poblacion de interés, la informacion puede de ser de diferentes
temas para realizar diagnosticos de necesidad, determinar inclinaciones politicas o evaluar
el impacto de las acciones de un proyecto o programa. En cuanto al analisis documental el
cual ha evolucionado junto con la documentacion, es el estudio del documento y es analizado
como un grupo de procesos que representan el significado y la forma de los documentos, sin
considerar el soporte en el cual se encuentra dichos documentos, es una forma de estudio
técnico que abarca el procesamiento analitico-sintético incorporando los datos bibliogréaficos
sin considerar los nuevos mensajes subyacentes en el documento y general de la fuente
(Quispe, 2013; Dulzaides y Molina, 2004; Kuznik y Hurtado, 2010).

Para este estudio, se utilizaron las entrevistas a las unidades informantes, las
preguntas realizadas fueron de acuerdo a sus funciones y uso de los registros documentales,
a través del cual se recolectaron los datos para ser analizados estadisticamente y
cuantificados.

La entrevista es la conversacion directa entre el entrevistado y el entrevistador acerca
de un tema especifico para conocer su apreciacion respecto a la problematica del estudio, el
entrevistador debe tener sus lineamientos de preguntas para evitar que se salgan del tema,
que ocasiona que la informacién obtenida sea invalidada. Diversos autores manifiestan que
la entrevista es una técnica por el cual se obtiene informacién de tipo cualitativo mas
minucioso y detallista, a través de la conversacion se obtienen un grupo de respuestas que al
analizarse daran respuestas a las preguntas formuladas del problemas planteado por el
entrevistador, por tanto, con esta técnica se obtiene informacién completa y profunda sobre
el tema que es de importancia para el entrevistador y tener un conocimiento mas concreto
sobre las dudas que ocasionaron dicha entrevista (Carhuancho, Nolazco, Monteverde,
Guerrero y Casana, 2019; Diaz, Torruco, Martinez, y Varela, 2013).

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo la técnica de entrevista por video
Ilamadas y zoom, debido a que desde Marzo del 2020 a la actualidad se realizaron trabajos

remotos y solo el personal operativo es quienes van presencialmente a la empresa. Las

57



preguntas a realizarse en el documento fueron revisados por juicio de experto y se aseguré
que estén alineados al problema planteado y de esta manera obtener mayor informacion de

parte de la unidad informante.

3.7.2 Instrumento

El cuestionario es un instrumento que consiste en un formulario normalizado, ya que
en todas las administraciones del cuestionario se leen las mismas preguntas, contiene escritas
varias preguntas y en ella se plasma las respuestas, porque requiere de un conocimiento
previo del fendmeno y eficaz por lo que su esquema y su formato deben estar detalladamente
confeccionados, que permita a los investigadores enfocarse en algunos puntos especificos y
se mantengan a las condiciones establecidas, ya que aisla algunos temas que importan
fundamentalmente, limita los hechos a cierta cantidad de datos y especifica el proposito del
estudio. Este formulario debe ser acondicionado a las necesidades del estudio y peculiaridad
del grupo que se analiza, por tanto, la elaboracion de las preguntas estd fuertemente
vinculadas al orden en que son elaborados, las preguntas deben ser simples, exactas y nitidas
de manera que se plantee sin ambiguedades al tema de informacidn esperado, y que esté
alineado al problema de investigacion (Alaminos y Castejon, 2006; Tecla y Garza, 1974).

La guia de entrevista es un instrumento técnico, en el cual el entrevistador debe tener
varios aspectos a considerar para que el entrevistado se encuentre relajado y dispuesto a
contestar las preguntas objeto del estudio y poder recabar datos cualitativos con el cual podra
ser medido, para ello debe haber establecido el perfil del entrevistado y el espacio a usar para
la entrevista sea calido y tranquilo, también debe haber examinado con anticipacion que sus
equipos a usar en la entrevistas estén en buenas condiciones para que su informacién sea
exacta tal cual llevd la entrevista y con el registro de informacion pueda avalar su estudio,
asi mismo, para que el entrevistador logre una entrevista exitosa, no debe interrumpir al
entrevistado hasta que termine y para unos minutos para encaminar la entrevista nuevamente
al tema del estudio y si nota que el entrevistador plantea tema diferente al que Ud. no lo tenia
detallado igualmente, deje que continle, ya que muchas veces en estas respuestas puede
encontrar mas informacion nueva, que puede usarlo para una segunda entrevista de ser
necesario. Por tanto, esta guia, proporciona los pasos que debe considerar todo entrevistador
para gque su entrevista no tenga ningun contratiempo en el camino y pueda obtener la
informacidn que estaba esperando, con ello el entrevistador puede conocerse a si mismo para

saber qué debilidades en cuanto a competencias como entrevistador le falta afianzar para dar
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la tranquilidad, al que el didlogo sea amena, entendible dando confianza al entrevistado, que
es su principal objetivo para que el entrevistado pueda dar respuesta las preguntas que se le
haga sin ningan temor (Troncoso y Amaya, 2017, Silva, 2001).

Para este estudio el instrumento utilizado fueron 7 registros documentales, que son
los documentos que diariamente se usaron de acuerdo a las funciones que tiene las unidades
informante, se realizd la entrevista con las preguntas alineadas, y las preguntas realizadas
fueron de acuerdo a sus funciones laborales de cada entrevistado, de esta manera se obtuvo
resultados similares de ser el caso o nueva informacidn que pueda ser usado para una nuevo
problema o fortalecer el problema persistente. Se programé una fecha y horario especifico
que no interrumpieron las laborares de las personas entrevistadas, el cual se llevo a cabo via

remoto por video Ilamada como se aprecia en el anexo 4.

3.7.3 Descripcion

Ficha técnica: Entrevista

Nombre: Guia de entrevista para los colaboradores del personal operativo, personal de
oficina, analista y coordinador.

Afio: 2021

Autora: Libia Linares Choque

Obijetivo del instrumento: Obtener informacion concisa de los problemas que aqueja a la
empresa en el area de operaciones nacionales para su analisis cuantitativo y cualitativo.
Emergente: Luego del andlisis tanto cuantitativo y cualitativo surgieron dos indicadores
emergentes que son: 1) Conocimiento en Excel, 2) Disefio de formatos en Excel. Los cuales
se deben elevar al area de Recursos Humanos para que en caso de solicitud de personal nuevo
se consideren dentro del perfil y estos cuenten con conocimiento y experiencia en el uso de
la herramienta Excel.

La entrevista es un documento esencial el cual cuenta con preguntas formuladas a las
unidades informantes, las cuales estan limitados dentro del marco alineados con los
obtenidos especificos. Con las respuestas obtenidas se consiguio diferentes citas en textos,
que fueron ingresados en la herramienta Atlas.ti 8, finalmente de los resultados cualitativos
y cuantitativos se obtuvo el diagndstico que nos indica y confirma la relacion con la categoria

problema como se aprecia en el anexo 4.
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3.7.4 Validacion

El instrumento de investigacion utilizado fue verificado y validado anticipadamente
a través de juicio de experto, cumpliendo con dos elementos fundamentales para este
instrumento que son la validez y confiabilidad trascendiendo de la confiabilidad a la validez,
como también se disefio dentro de los limites que se requirieron para esta investigacion y
por tanto el resultado obtenido tuvo las caracteristicas (0 eventos) solo para el cual fue
disefiado (Rojas, 2011; Soriano, 2014).

Para la validez del instrumento en el enfoque cualitativo se validé a través de juicio
de expertos en la cual participaron las personas experimentadas para este tipo de problema,
que permitié realizar las preguntas idoneas para cada uno de los entrevistados como se

aprecia en el anexo 5.

Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1 Nolazco Labajos, Fernando Alexis Docente metodoélogo Si hay suficiencia
2 Chéavez Alvarado, Walter Amador Ingenieria de Sistemas Si hay suficiencia
3 Flores Zafra, David Proyecto de Ingenieria Si hay suficiencia
Tabla 4

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién

1 Chéavez Alvarado, Walter Amador  Ingenieria de Sistemas  Aprobar la propuesta
2 Flores Zafra, David Proyecto de Ingenieria  Cumple con la exigencia

a nivel de suficiencia

3.7.5 Procesamiento y analisis de datos
Se brind6 un plan de procesamiento para este estudio con la recopilacion de datos,
busqueda del instrumento, validez y confiabilidad; y aplicacién del instrumento con el

permiso previo, recogida de datos y elaboracion de informacion.
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Para el estudio de datos cuantitativos, se usaron Excel y SPSS. Excel es una
herramienta para procesamiento de datos no compleja, facil de usar, no hay necesidad de
usar la programacion como otras herramientas estadisticas, permite realizar analisis,
optimizar la funcionalidad, por tanto, Excel sobresale ante otros softwares por ser claro,
conciso, completo y a la vez simples para el trabajo con modelos econémicos, también facil
de entenderse, de gestionarlo y toma de decisiones. Sin embargo, SPSS es un software creado
exclusivamente para manejo de procesamiento de datos de grandes volimenes de datos ya
que dentro del mismo sistema se encuentra todos sus médulos integrados permitiendo que
el andlisis de datos pase por todas las fases analiticas para el cual estd implementado este
software, y con los resultados obtenido se creen tablas y gréficas con datas complejos que
las bases de datos no lo pueden facilitar, con la informacion-resultado se puede tomar
decisiones y compartirlos con otras personas por medio de otros enfoques, que comprenden
la presentacién de los datos en la Web, por tanto, es el software ideal para las empresas y
organismos oficiales recurriendo al analisis estadistico, por tanto, es de mucha utilidad para
las organizaciones que deseen analizar grandes volumenes de datos para aplicaciones
practicas, o también ejecutar evaluacion de datos estadisticos complicados de diversas
necesidades de investigacion, se puede gestionar conjuntos de datos de fécil acceso. Ambas
herramientas son para uso de manejo de procesamiento de datos, su aporte fundamental es
el de realizar analisis estadisticos, ampliamente usados por su potencial de colaborar con
bases de datos de grandes volimenes, permitiendo a cualquier tipo y tamafio de organizacién
en realizar toma de decisiones correctas, que se muestran a través de tablas o gréaficos (Padin,
2008; Belén, Cabrera, Navarro y De Vries, 2010; Marqués, 2009; Quezada, 2014).

Para el analisis de datos cualitativos se utilizd Atlas.ti 8 que es un software de
interpretacion de textos cuyo objetivo es el de apoyar la organizacion, el analisis e
interpretacion de informacion de gran cantidad de datos textuales, como imagenes, escritos,
sonidos, mapas y/o videos, en el analisis cualitativo (Anexo 9). El programa esta disefiado
para que la persona lo plantee de acuerdo a su necesidad, siendo esta herramienta flexible y
apoya al analisis y aun mas hace que la persona de cémo va utilizando el software se genere
otras consultas y siga incluyendo datos que pensaba como usarlos, ya que de hacerlo manual
le llevaria muchas horas trata de encontrar el camino de armar lo que tiene pensando. El
principal aporte es poder facilitar el analisis cualitativo de la informacion que puede venir

de un documento impreso, entrevistas, observaciones y grabaciones audiovisuales, donde el
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investigador se responsabiliza en interpretar lo que observa, escucha o lee y que esté alineado
a su estudio de investigacion (Mufoz, 2004; Cuevas, Méndez, y Hernandez, 2014).

Para el método de analisis de datos mixto, usamos la triangulacion que es la
combinacion de maltiples métodos organizados, posibilidades y alternativas que se adapte
mas al estudio, la combinacién més usada para la triangulacion apunta a los métodos mixtos,
donde el o los investigadores combinan elementos de los enfoques cualitativos y
cuantitativos. Se combinan variantes del mismo método sea cualitativo o cuantitativo, con
el fin de sopesar cual es el mas adecuado y que se ajuste a la investigacion, por tanto, su
utilidad se refleja en el permitir combinar diferentes métodos, como entrevistas individuales,
grupos focales o talleres investigativos, con el cual el resultado obtenido tendra la calidad
esperada, garantia de validez, credibilidad y rigor en los resultados obtenido (Silvio, 2009;
Forni y De Grande, 2020).

3.8 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se encuentra establecido dentro de la norma APA de
séptima edicion, que permitio una presentacion clara y ordenada brindando una estructura a
toda la documentacion para que la lectura sea con un estilo Unico y se pueda ubicar el texto
a buscar de una manera fécil. Dentro de la estructura de la norma APA, una de sus funciones
primordiales es la sustentacion de las consultas, en el cual se respeta la autoria de las
citaciones para asi evitar plagio en el sustento de esta investigacion. En cuanto a la muestra
se trabajo con una muestra real bajo el permiso de los documentos respectivos. Se mantiene
en confidencialidad el nombre de los participantes, por lo que el nombre que se menciona
son otros. La informacion procesada es veridica y procesada apropiadamente, sin sufrir

ninguna modificacion y de Unico uso para el anéalisis de este estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1  Descripcion de resultados cuantitativos

Con el andlisis cuantitativo se aprecio las cantidades de reportes (pre-alert, recovery

documento registral figura 56, reporte de recojos documento registral figura 57, reportes

despachos documento registral figura 59, guia de remision documento registral figura 58,

reporte de proveedores documento registral figura 60) y su porcentaje absoluto que usan los

usuarios, como también el nivel de conocimiento en cuanto al manejo de la herramienta

Excel dentro del periodo de Julio a Setiembre del 2021. Anexo 3.

4.1.1 Niveles de la subcategoria Gestion de datos

Tabla 5

Anélisis de pre-alert recibidos y el conocimiento Excel de Jul a Set 2021

Conocimiento . 7-2021 8-2021 9-2021 Total
Usuario . Total %
en Excel frecuencia
frecuencia % frecuencia % frecuencia %
bésico administrativol 13 3% 12 2% 12 3% 37 3%
administrativo2 12 3% 12 2% 13 3% 37 3%
operativol 98 22% 101 21% 97 21% 296 21%
operativo2 73 16% 76 16% 73 16% 222 16%
operativob 72 16% 76 16% 73 16% 221 16%
Total basico 268 59% 277 58% 268 58% 813 58%
intermedio analista 16 4% 26 5% 28 6% 70 5%
Total
intermedio 16 4% 26 5% 28 6% 70 5%
muy basico operativo3 49 11% 50 10% 49 11% 148 11%
operativo4 121 27% 128 27% 121 26% 370 26%
Total muy
bésico 170 37% 178 37% 170 36% 518 37%
Total general 454 100% 481 100% 466 100% 1401 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Ordenamiento de los datos de la tabla 5 para la grafica en la figura 1

Total
Mes
Conocimientos por  Usuar Repor basic Repor intermed Repor muy Report Total
turno io te 0 te io te basico es %
07-2021 8 268 59% 16 4% 170 37% 454 100%
08-2021 8 277 58% 26 5% 178 37% 481 100%
09-2021 8 268 58% 28 6% 170 36% 466 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Frecuencias y porcentajes de items correspondiente a la sub categoria gestion de datos
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Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizado el andlisis de los datos obtenidos en las entrevistas, se brinda la

interpretacion de esta subcategoria:
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En tabla 5, se visualiza que de los 1,401 reportes utilizados por 8 usuarios se generan
en el mes de Julio 454 reportes, en el mes Agosto 481 y en el mes de Setiembre 466 reportes.
Por lo cual en la tabla 6 se visualiza que los reportes del mes de Julio se dividen en 268
reportes que corresponde al nivel de conocimiento béasico (59%), en 16 reportes que
corresponde al nivel de conocimiento intermedio (4%) y en 170 reportes que corresponde al
nivel de conocimiento muy basico (37%). En el mes de Agosto, se dividen en 277 reportes
que corresponde al nivel de conocimiento basico (58%), en 26 reportes que corresponde al
nivel de conocimiento intermedio (5%) y en 178 reportes que corresponde al nivel de
conocimiento muy bésico (37%).

En el mes de Setiembre, se dividen en 268 reportes que corresponde al nivel de
conocimiento béasico (58%), en 26 reportes que corresponde al nivel de conocimiento
intermedio (6%) y en 170 reportes que corresponde al nivel de conocimiento muy basico
(36%) en la tabla 11 y figura 52, se visualiza la tabla y grafica comparativa en porcentajes

del conocimiento de Excel.

4.1.2 Niveles de la subcategoria Productividad
Tabla 7
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Productividad.

(Prealert y Recovery en cantidades de avisos)

Mes 7-21 8-21 9-21 Total f Total %
Tipo Servicio f % f % f %
Celular 80 18% 77 17% 71 16% 228 17%
Correo 310 70% 311 69% 316 72% 937 70%
Whatsapp 53 12% 64 14% 51 12% 168 13%
Total 443 100% 452 100% 438 100% 1333 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Productividad.

(Prealert y Recovery en cantidades de aviso)
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizado el anélisis de los datos obtenidos en las entrevistas, se brinda la
interpretacion de esta subcategoria:

En latabla 7, se visualiza que de los 1,333 pre-alert (avisos) utilizados por los agentes
(provincias), que prealert sus despachos hacia Lima, se generan en el mes de Julio 443
prealert, en el mes Agosto 452 y en el mes de Setiembre 438 prealerts. Por lo cual, también
se visualiza que los prealerts del mes de Julio se dividen en 80 prealerts notificados por
celular que representan el 18% de las diferentes provincias; 310 prealerts notificados por
correo que representan el 70% de las diferentes provincias; 53 prealerts notificados por
whatsapp que representan el 12% de las diferentes provincias.

Para el mes de Agosto también se visualiza que los prealerts se dividen en 77 prealerts
notificados por celular que representan el 17% de las diferentes provincias; 311 prealerts
notificados por correo que representan el 69% de las diferentes provincias; 64 prealerts
notificados por whatsapp que representan el 14% de las diferentes provincias; finalmente en

Setiembre también se visualiza que los prealerts se dividen en 71 prealerts notificados por
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celular que representan el 16% de las diferentes provincias; 316 prealerts notificados por
correo que representan el 72% de las diferentes provincias; 51 prealerts notificados por
whatsapp que representan el 12% de las diferentes provincias.

En lafigura 2, se visualiza las frecuencias y porcentajes de los items correspondientes
a la sub categoria Productividad (Prealert y Recovery en cantidades de aviso) y se concluyo
que la informacion acerca de la cantidad de prealerts que llega por diferentes medios de
avisos y que tiene un tiempo de demora diferente, lo que genera que el personal
administrativo requiera de un tiempo adicional para llenar su reporte de Recovery.xls,
recibidos por correo electronico, whatsapp o llamadas telefénicas, y en su mayoria fuera del
horario de trabajo.

Tabla 8
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al indicador Prealert y Recovery

en minutos de la sub categoria Productividad

Total
Ctdad. Total
Provin Total f %
Correo (3 min) Whatsapp (4 min) Celular (5 min) cia (min)  (min)
Ctdad.
Tipo Provinci f % Ctdad. f % Ctdad. f %
Servicio a (min) (min) Provincia (min) (min) Provincia (min) (min)
7-21 310 930 66% 53 212 15% 80 262 19% 443 1404  100%
8-21 311 933 65% 64 256  18% 77 247  17% 452 1436  100%
9-21 316 948  68% 51 204  15% 71 251 18% 438 1403  100%
Total 937 2811  66% 168 672  16% 228 760 18% 1333 4243 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al indicador Prealert y Recovery

en minutos de la sub categoria Productividad
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizado el analisis de los datos obtenidos en las entrevistas, se brinda la
interpretacion de esta subcategoria:

En la tabla 8, se visualiza que de los 1,333 prealerts notificados por diferentes
provincias corresponden al mes de Julio 443 prealert, del mes de Agosto corresponde 452
prealert, del mes de Setiembre corresponde 438 prealert. En la figura 8, en el mes de Julio
se visualiza 310 prealert que se distribuyen en 930 minutos adicionales que corresponden al
66% de prealert recibidos por correo electronico, 53 prealert que se distribuye en 212
minutos adicionales que corresponden al 15% de prealert recibidos por whatsapp, 80 prealert
que se distribuye en 262 minutos adicionales que corresponden al 19% de prealert recibidos
por celular.

También en el mes de Agosto se visualiza 311 prealert que se distribuye en 933
minutos adicionales que corresponden al 65% de prealert recibidos por correo electronico,
64 prealert que se distribuye en 256 minutos adicionales que corresponden al 18% de prealert
recibidos por whatsapp, 77 prealert que se distribuye en 247 minutos adicionales que
corresponden al 17% de prealert recibidos por celular. Finalmente, en el mes de Setiembre
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se visualiza 316 prealert que se distribuye en 948 minutos adicionales que corresponden al

68% de prealert recibidos por correo electronico, 51 prealert que se distribuye en 204

minutos adicionales que corresponden al 15% de prealert recibidos por whatsapp, 71 prealert

que se distribuye en 251 minutos adicionales que corresponden al 18% de prealert recibidos

por celular.

En lafigura 3, se visualizo las frecuencias y porcentajes de los items correspondientes

al indicador Prealert y Recovery en minutos de la sub categoria Productividad. En el anélisis

se obtuvo que se requieren tiempos adicionales que implican que los empleados

administrativos asuman horas extras no reconocidas para completar totalmente el reporte de

recovery, y el personal operativo pueda recoger la totalidad de la carga registrado en dicho

reporte y evitar posteriormente reclamos de los clientes.

Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de los items de la sub categoria Productividad. Comparacion

de campos registrados y formatos usados en reporte despacho

Total Total
7-21 8-21 9-21 f %
Andlisis del reporte de despacho f % f % f %
1 registro 14166 96% 15525 96% 15593 96% 45284  96%
a provincias aéreos 353 2% 492 3% 554 3% 1399 3%
b provincia terrestres 447 3% 401 2% 348 2% 1196 3%
¢ campos registrados aéreos 5281 36% 7380 46% 8310 51% 20971 45%
d campos registrados terrestres 6305 43% 5614 35% 4861 30% 16780 36%
h registro de datos de afios anterior 860 6% 1288 8% 1520 9% 3668 8%
i datos no guardado 920 6% 350 2% 0 0% 1270 3%
2 formatos 546 4% 573 4% 648 4% 1767 4%
e formatos usados 69 0% 72 0% 81 0% 222 0%
f formatos sin actualizar 86 1% 93 1% 108 1% 287 1%
g formatos sin usar 391 3% 408 3% 459 3% 1258 3%
Total 14712 100% 16098 100% 16241 100% 47051 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al indicador de la subcategoria

Productividad. Comparacion de campos registrados y formatos usados en el reporte

despacho
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizado el andlisis de los datos obtenidos en las entrevistas, se brinda la
interpretacion de esta subcategoria:

En la tabla 9 del reporte de despachos, se obtuvo dos incidencias notorias que son el
problema de registro de datos y el uso de formatos. En el analisis de registro se tiene un total
de 45,284 que representan el 96% de datos registrados entre los meses de Julio a Setiembre,
a continuacion se detalla en la figura 6, que de los 14,166 datos registrados en el mes de
Julio 353 corresponden a datos de "provincias aéreos" que representan el 2%; 447
corresponde a datos de "provincias terrestres" que representan el 3%; 5,281 corresponde a
"campos registrados aéreos" que representan el 36%; 6,305 corresponde a "campos
registrados terrestres” que representan el 43%; 860 corresponde a "registros de datos de afio
anterior” que representan el 6% y por Gltimo 920 corresponde a "datos no guardado™ que

representan el 6%. En el mes de Agosto de los 15,525 datos se distribuyen en 492 que
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corresponden a datos de "provincias aéreos" que representan el 3%; 401 corresponde a datos
de "provincias terrestres"” que representan el 2%; 7,380 corresponde a "campos registrados
aéreos” que representan el 46%; 5,614 corresponde a "campos registrados terrestres” que
representan el 35%; 1,288 corresponde a "registros de datos de afios anterior” que
representan el 8% y por Gltimo 350 corresponde a "datos no guardado” que representan el
2%. En el mes de Setiembre de los 15,593 datos se distribuyen en 554 que corresponden a
datos de "provincias aéreos™ que representan el 3%; 348 corresponde a datos de "provincias
terrestres™ que representan el 2%; 8,310 corresponde a "campos registrados aéreos™ que
representan el 51%; 4,861 corresponde a “campos registrados terrestres” que representan el
30%; 1,520 corresponde a "registros de datos de afios anterior” que representan el 9% y por
ultimo para "datos no guardado" no hay data.

Asi mismo, en el analisis de formato se obtuvo 1,767 formatos que representan el 4%
de los formatos disefiados a utilizarse que corresponde a los meses de Julio a Setiembre. A
continuacidn, en la figura 4 dichos totales y porcentajes se distribuyen en Julio de la siguiente
manera: de los 546 formatos, 69 "formatos usados" representan el 0,5%, de 86 "formatos sin
actualizar” representan el 1% y de 391 "formatos sin usar" representan el 3%. En Agosto,
los 573 formatos distribuyen de la siguiente manera: de 72 "formatos usados" representan
el 0,4%, de 93 "formatos sin actualizar" representan el 1% y de 408 "formatos sin usar"
representan el 3%. En Setiembre, los 648 formatos se distribuyen de la siguiente manera:
de 81 "formatos usados" representan el 0,5%, de 108 "formatos sin actualizar" representan
el 1% y de 408 "formatos sin usar" representan el 3%.

En el andlisis de registro se visualiz6 que hay grandes volimenes de datos a registrar
los cuales son vulnerables por falta de restricciones en los campos a registrar, pérdidas de
informacidn, reprocesos y sobre todo errores en la elaboracion del KPI a presentarse en la
gerencia para la toma de decisiones, debido a que el formato es libre para la manipulacién,
por tanto, las formulas disefiadas para acumular los dato de ese dia muchas veces no
funcionan y hay que buscar en la cantidad de campos donde se ocasiond el error y corregirlo;
adicional también mencionar que como los archivos de pre-alert guardan informacion de un
solo dia, hay que generar un nuevo reporte para vaciar la informacion de cada dia y obtener
el volumen mensual, o anual segun lo requiera el analista o coordinador. En la figura 4, se
visualizo las frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al indicador de la sub
categoria Productividad (reportes despachos). En el analisis de formatos establecidos, se

observo que se adicionan nuevos campos gue son requeridos en ese momento. Por otro lado,
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también encontramos gran cantidad de formatos que ya no son necesarios, sin embargo, se

siguen mostrando en el reporte de despacho.

Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de los items sub categoria Productividad. Analisis del

reporte de Recojos

7-21 8-21 9-21 Total f Total %
Analisis del reporte de Recojos (Gdc
Standard) f % f % f %
1 registro 4200 95% 4416 96% 4488 95% 13104 95%
a provincias aéreos 112 3% 127 3% 140 3% 379 3%
b provincia terrestres 238 5% 241 5% 234 5% 713 5%
¢ campos registrados aéreos 1232 28% 1397 30% 1540 33% 4169 30%
d campos registrados terrestres 2618 60% 2651 57% 2574 55% 7843 57%
2 formatos 198 5% 208 4% 216 5% 622 5%
e formatos usados 50 1% 52 1% 54 1% 156 1%
f formatos sin actualizar 98 2% 104 2% 108 2% 310 2%
g formatos sin usar 50 1% 52 1% 54 1% 156 1%
Total 4398 100% 4624 100% 4704 100% 13726 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al indicador de la subcategoria

Productividad. Andlisis del reporte de Recojos
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Fuente: Elaboracion propia
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Luego de realizar el analisis de los datos obtenidos en las entrevistas, se brinda la
interpretacion de esta subcategoria:

En la tabla 10 del reporte de recojos, se observo dos incidencias notorias que son el
problema de registro de datos y el uso de formatos. En el analisis de registro se tiene un total
de 13,104 registros que representan el 95% de datos registrados entre los meses de Julio a
Setiembre, a continuacion se detalla en la figura 5, que de los 4,200 datos registrados en el
mes de Julio 112 corresponden a datos de "provincias aéreos” que representan el 3%; 238
corresponde a datos de "provincias terrestres” que representan el 5%; 1,232 corresponde a
"campos registrados aéreos" que representan el 28%; 2,618 corresponde a “campos
registrados terrestres” que representan el 60%. En el mes de Agosto de los 4,416 datos se
distribuyen en 127 que corresponden a datos de "provincias aéreos"” que representan el 3%;
241 corresponde a datos de "provincias terrestres™ que representan el 5%; 1,397 corresponde
a "campos registrados aéreos" que representan el 30%; 2,651 corresponde a "campos
registrados terrestres” que representan el 57%. En el mes de Setiembre de los 4488 datos se
distribuyen en 140 que corresponden a datos de "provincias aéreas" que representan el 3%;
234 corresponde a datos de "provincias terrestres™ que representan el 5%; 1,540 corresponde
a "campos registrados aéreos" que representan el 33%; 2,574 corresponde a "campos
registrados terrestres” que representan el 55%. Por otro lado, en el analisis de formato se
tiene 622 formatos que representan el 5% de los formatos disefiados a utilizarse que
corresponde a los meses de Julio a Setiembre. A continuacion, en la figura 5 dichos totales
y porcentajes se distribuyen en Julio de la siguiente manera: de los 198 formatos, 50
"formatos usados" representan el 1%, de 98 "formatos sin actualizar” representan el 2% y de
50 "formatos sin usar" representan el 1%. En Agosto, los 208 formatos se distribuyen de la
siguiente manera: de 52 "formatos usados" representan el 1%, de 104 "formatos sin
actualizar" representan el 2% y de 52 "formatos sin usar" representan el 1%. En Setiembre,
los 216 formatos se distribuyen de la siguiente manera: de 54 “formatos usados" representan
el 1%, de 108 "formatos sin actualizar” representan el 2% y de 54 "formatos sin usar"
representan el 1%.

En la figura 5 se visualiz0 las frecuencias y porcentajes de los items correspondientes
al indicador de la sub categoria Productividad. En el analisis de recojos (Gdc standard) se
observo las mismas incidencias ya mencionados en el reporte de despachos, por lo tanto, con
este reporte también influye en la elaboracion tardia de las métricas y KPI para su

presentacidn antes la gerencia.
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Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de los items a la sub categoria Productividad. Comparacion de cantidades de encabezados por reportes.

%

Comportamiento de o o Reportes % Reporte Reporte Reporte %
campos entre los Reporte ° Reporte 0 P Reportes  despachos P P Reporte f %
i Reportes - Reporte despachos . despachos despacho

iferentes reportes proveedores recojos . . despachos aéreo 8 despacho  Total Total

L proveedores recojos aéreo y P aéreo terrestre
utilizados actualmente aéreo transito P terrestre

transito

1 cantidad de
encabezados repetidos en 11 61% 11 41% 11 58% 11 65% 11 61% 55 56%
los 5 reportes
2 cantidad de encabezado
sin repetirse en los 5 6 33% 7 26% 3 16% 1 6% 1 6% 18 18%
reportes
3 cantidad de
encabezados repetidos en 0 0% 3 11% 4 21% 4 24% 4 22% 15 15%
4 reportes
4 cantidad de
encabezados en 5 reportes 1 6% 6 22% 1 5% 1 6% 2 11% 11 11%
que no se usan
Total cantidad de 18 100% 27 100% 19 100% 17 100% 18 100% 99 100%

encabezados por reportes

Fuente: Elaboracion propia

74



Figura 6
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes al indicador de la subcategoria

Productividad. Comparacion de cantidades de encabezados por reportes
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Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar el analisis de los datos obtenidos en las entrevistas, se brinda la
interpretacion de esta subcategoria:

En la tabla 11, que son comparacion de cantidades de encabezados por reportes se
visualizé que en los reportes que de los reportes utilizados se utilizan en total 99 campos de
los cuales 55 corresponden al 56 % de campos repetidos en los 5 reportes; de 18 campos el
18% corresponde a campos sin repetirse en los 5 reportes; de 15 campos el 15% corresponde
a cantidad de encabezados repetidos en 4 reportes y de 11 campos el 11% corresponde a
cantidad de encabezados en 5 reportes que no se usan.

A continuacion, se detalla en la figura 6, que, en el reporte de proveedores, 61% (11

campos) corresponde a cantidad de encabezados repetidos en los 5 reportes; en 33% (6
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campos) corresponde a cantidad de encabezados sin repetirse en los 5 reportes; en 6% (1
campo) corresponde a cantidad de encabezados que no se usan.

Del reporte de recojos, 41% (11 campos) corresponde a cantidad de encabezados
repetidos en los 5 reportes; en 26% (7 campos) corresponde a cantidad de encabezados sin
repetirse en los 5 reportes; en 11% (3 campos) corresponde a cantidad de encabezados
repetidos en 4 reportes y en 22% (6 campos) corresponde a cantidad de encabezados en 5
reportes que no se usan. Del reporte de despacho aéreo, 58% (11 campos) corresponde a
cantidad de encabezados repetidos en los 5 reportes; en 16% (3 campos) corresponde a
cantidad de encabezados sin repetirse en los 5 reportes; en 21% (4 campos) corresponde a
cantidad de encabezados repetidos en 4 reportes y en 5% (1 campo) corresponde a cantidad
de encabezados en 5 reportes que no se usan.

Del reporte de despacho aéreo transito, 65% (11 campos) corresponde a cantidad de
encabezados repetidos en los 5 reportes; en 6% (1 campo) corresponde a cantidad de
encabezados sin repetirse en los 5 reportes; en 24% (4 campos) corresponde a cantidad de
encabezados repetidos en 4 reportes y en 6% (1 campo) corresponde a cantidad de
encabezados en 5 reportes que no se usan. Del reporte de despacho aéreo terrestre, 61% (11
campos) corresponde a cantidad de encabezados repetidos en los 5 reportes; en 6% (1 campo)
corresponde a cantidad de encabezados sin repetirse en los 5 reportes; en 22% (4 campos)
corresponde a cantidad de encabezados repetidos en 4 reportes y en 11% (2 campos)

corresponde a cantidad de encabezados en 5 reportes que no se usan.

4.2  Descripcion de resultados cualitativos

Para el andlisis se utilizd la herramienta Atlas ti.8, en el cual se ingresaron todas las
respuestas de fuerza mayor, que se obtuvieron de las entrevistas a las unidades informantes
que para este estudio fueron 8 de una empresa courier del area de nacionales, aqui se
consider6 las 2 subcategorias que son: 1) Gestién de datos y sus indicadores. 2)
Productividad con sus indicadores, el resultado que arrojo esta herramienta estuvo asociado

a los indicadores de cada subcategoria.

76



Figura 7

Estructura del mapa analizado de la categoria gestion de informacién con Atlas.ti 8
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Analisis de la subcategoria gestion de datos
Figura 8

Analisis cualitativo de la sub categoria Gestion de datos

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 25 se muestran las asociaciones que hubo entre sus indicadores con todas
las palabras de mayor impacto, ya que hay frases que impactan tanto en el indicador de
accesibilidad y seguridad, accesibilidad y calidad, calidad y facilidad de uso y otras
asociaciones.

En la figura 8 se observd que en la subcategoria Gestion de datos se validaron en los
indicadores de accesibilidad, facilidad de uso, seguridad y calidad de los datos, con los cuales
en latabla 25 se aprecid que el indicador de accesibilidad esta asociado a algunos contenidos
obtenidos de las entrevistas, como también a los indicadores de facilidad uso, seguridad y
tiempo. El problema es que no tenemos perfiles ni claves para evitar la accesibilidad a la
informacion y brindar la seguridad respectiva.

El indicador de facilidad de uso esta asociado en algunos contenidos obtenidos de las
entrevistas, como también a los indicadores de calidad y conocimiento Excel (emergente).
En este indicador se visualizd que tenemos problemas, generalmente en el registro de datos
y un bajo nivel de conocimiento de Excel.

Se aprecio que el indicador de seguridad esta asociado a algunos contenidos
obtenidos de las entrevistas, como también a los indicadores de accesibilidad, seguridad,
calidad y medicién de desempefio. En este indicador se visualizo la gran deficiencia en
salvaguardar la informacién, ya que no se tiene perfiles ni claves, ocasionando que cualquier
persona puede acceder a la informacion. Adicionalmente hay problemas en el copiado de
formatos antiguos por el trabajador para que pueda continuar con sus labores.

Se verifica que el indicador de calidad esté4 asociado a algunos contenidos obtenidos
de las entrevistas, como también a los indicadores de disefio de formato Excel (emergente),
tiempo, facilidad de uso, seguridad, métrica y kpi. En este indicador se observé que hay
errores frecuentes que se cometen en el registro de datos por los trabajadores que registran
la data en los reportes: como falta de datos, reportes incompletos, los cuales se tienen que
corregir posteriormente; haciendo reprocesos, pérdida de tiempo y obtener mala calidad de
datos. Estos errores se comenten debido a la falta de restricciones en los reportes. Como
consecuencia, estas deficiencias afectan a la operacion con el no recojo de todos los prealert
(avisos); como también se visualiza que no tenemos un personal calificado y por ende la
elaboracion de las métricas y el kpi no seran correctas.

De las respuestas obtenidas de las entrevistas surge un nuevo indicador emergente
Ilamado Conocimiento Excel (figura 8), que esta asociado a algunos contenidos obtenidos

de las entrevistas, como también a los indicadores de facilidad de uso. En este andlisis se
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puede observar claramente que el personal no tiene un conocimiento adecuado de la
herramienta Excel, y que su aprendizaje fue empiricamente o aprendido en la labor del dia a
dia o por algin compafiero que ya domina el uso de los reportes. Para mayor visualizacion
entre los indicadores asociados y contenido de cita se generé la tabla 25, en el cual cada
color demuestra la similitud entre los contenidos y poder asi brindar una mejor explicacion

del andlisis cualitativo de la subcategoria Gestion de Datos.

4.2.2 Analisis de la subcategoria productividad
Figura 9

Analisis de la categoria Productividad

Fuente: Elaboracion propia

En la subcategoria productividad se validaron los indicadores de medicion de
desempefio, tiempo, métrica y KPI, se aprecia que el indicador de medicion de desempefio
estd asociado a algunos contenidos obtenidos de las entrevistas, como también a los
indicadores de seguridad, calidad, tiempo, métrica, kpi el cual se evidencia en la tabla 26.
En este indicador se percibié un malestar de la situacion laborar del personal como el no

pago de las horas extras, los dias libres a conveniencia de la empresa. Por otro lado, no hay
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una buena coordinacion del uso vacio dentro de las horas laborales del trabajador para darle
un buen uso de las horas vacias. También se observd que algunos del personal operativo
encargado de registrar la data solo tienen conocimiento del Excel bésico y no tienen
induccion sobre el llenado de los reportes; por lo cual los reportes estan siendo corregidos
frecuentemente, también el personal operativo no tiene apoyo cuando hay sobrecarga de
trabajo.

Se analizd que el indicador de tiempo esta asociado a algunos contenidos obtenidos
de las entrevistas, como también a los indicadores de accesibilidad, calidad, métrica,
seguridad, kpi, medicion de desempefio y disefio formato Excel. En este indicador se percibe
que las actividades diarias de los trabajadores no se encuentran cuantificados y por ende el
tiempo no esta optimizado a causa que en diferentes reportes se usan las misma data, la
informacidn por parte del agente en provincia no es proporcionada dentro del tiempo laboral
y porque los datos que se registran manualmente presentan errores y consecuentemente
afectan a las métricas y el KPI. Por otro lado, la data de los reportes se corrige
frecuentemente por falta de restriccion en los campos a llenar, el formato de los reportes es
individuales y no acumula la data, debido a ello las métricas ya tienen errores, ocasionando
pérdida de tiempo en su correccion.

Se observd que el indicador de métrica esta asociado a algunos contenidos obtenidos
de las entrevistas, como también a los indicadores de calidad, KPI, seguridad, medicion de
desempefio, disefio formato Excel, tiempo. En este indicador se percibidé que hay muchos
errores de data tanto por el registro de data como al uso de copia de formatos con data
antigua; afectando a las métricas en su elaboracién que pueden causar un informe inexacto
y consecuentemente perjudicando al KPI.

El indicador de KPI esté asociado a algunos contenidos obtenidos de las entrevistas,
como también a los indicadores de seguridad, calidad, medicién de desempefio, tiempo,
métrica, disefio de formato Excel. En este indicador se reflejé que persisten los errores desde
el inicio de los registros de la data, afectando el informe de los KPI, el cual es muy importante
para la toma de decisiones de la gerencia.

De las respuestas obtenidas de las entrevistas surge un segundo indicador emergente
Ilamado disefio formato Excel (figura 9), que esta asociado a algunos contenidos obtenidos
de las entrevistas, como también a los indicadores de calidad, tiempo, métrica, KPI. En este
analisis se puede observar que no hay una actualizacion de los formatos antiguos Excel hasta

la fecha, tampoco tenemos restricciones para asegurar una buena calidad de datos, por otro
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lado, hay que elaborar los KP1 manualmente. Para mayor visualizacion entre los indicadores
asociados y contenido de cita se genera la tabla 26, en el cual cada color demuestra la
similitud entre los contenidos y poder asi brindar una mejor explicacion del analisis

cualitativo de la subcategoria Productividad.

4.3  Diagnostico

La gestion de informacion a través de las subcategorias gestion de datos y
productividad se pudo observar en sus respectivos indicadores una serie de problemas que
aquejan al area nacional como facilidad de acceso y uso, vulnerabilidad de informacion, no
hay calidad de data. En la productividad se observa un bajo conocimiento de la herramienta
Excel, pérdida de tiempo y finalmente afectando los informes de la métrica y del KPI.

En la gestion de datos a través de la triangulacion cuantitativa y cualitativa de los
datos se diagnosticd que el nivel del conocimiento de la herramienta Excel de los usuarios
es muy bajo para el volumen de registros de datos en los reportes que se manejan en el area
de Nacional, sélo en los meses de Julio a Setiembre del 2021 tenemos un 37% de personal
que tiene conocimientos muy bajo en Excel, un 58% de personal que tiene conocimiento de
Excel baésico, es decir, confirma que los resultados cualitativos reflejan las mismas
deficiencias en conocimientos de Excel, que no ayudan en el manejo adecuado del registro
de reportes y que ocasionen pérdidas de informacion, generando casi siempre tengamos una
mala calidad de datos, no tenemos perfiles para acceder y resguardar la informacién
registrada, como tampoco hay restriccion en cada uno de los campos que contienen los
reportes, también porque se usan aun copias antiguas con base de datos que se combinan con
la informacion actual y no haber un responsable para la creacion mensual y anual de los
nuevos formatos de plantillas en blanco por reportes.

En este diagnoéstico a través de las personas entrevistadas se generé un indicador
Emergente 1, que contiene deficiencias no contempladas, al cual lo denominamos
Conocimiento Excel, el cual debe ser considerado por el area de Recursos Humanos para
que en el futuro se contrate personal con estudio y con experiencia laboral no menos de 6
meses. En productividad, a través de la triangulacion cuantitativa y cualitativa de los datos
diagnosticados, se visualizd deficiencias muy remarcadas, en cuanto a medicion de
desempefio, tiempo, métrica y KPI.

En los reportes de prealert y recovery, el personal administrativo usa tiempos fuera

de sus laborales para tratar de cumplir en obtener la mayor cantidad de reportes y que el
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personal operativo cumpla con los recojos en su totalidad para evitar reclamos de los clientes,
como consecuencia le genera un tiempo adicional de 54 minutos por dias para registrar la
informacidn en un nuevo reporte llamado recovery, el aviso por celular tiene demora de 5
minutos, por correo 3 minutos y por whatsapp 4 minutos, considerando solo los meses de
Julio a Setiembre del 2021, se refleja que hubo 66% (937) provincias de avisos por correos
que reflejan un total de 2,811 minutos; 16% (168) provincias de avisos por whatsapp que
refleja 672 minutos y 18% (228) provincias de avisos por celular que refleja 760 minutos;
es decir, el personal administrativo le toma un promedio de 54 minutos adicionales por dia
en vaciar la informacion de cada prealert (aviso) en un nuevo documento llamado recovery

en donde recopila la informacién global de todos los prealert, ver anexo 3y tabla 18.

Tabla 12

Minutos adicionales de trabajo por dia.

Mes Cant. de min. por mes Cant. de min. por dia

Julio 26 dias 1404 min 1 dia 54 min
Agosto 26 dias 1436 min 1 dia 55 min
Setiembre 26 dias 1403 min 1 dia 54 min

Fuente: Elaboracion propia.

En el reporte de despacho el personal operativo registra toda la informacién de cada
provincia de los documentos que han recibido de las agencias de transporte. En cuanto a
cantidad de registro de datos, se visualiz6 que de Julio a Setiembre del 2021, se tiene 96%
(45284) datos registrados que se distribuye en datos por provincias aéreos, provincias
terrestres, total de campos registrados aéreos, total de campos registrados terrestres, total de
registros de datos de afio anterior, total de datos perdidos, en cuando a formato utilizados de
Julio a Setiembre del 2021, se tiene 4% (1767) formatos, que se distribuyen en formatos
usados, formatos sin actualizar, formatos sin usar que se muestra en el anexo 2 y figura 19.

En el reporte de recojos (gdc standard) el personal operativo registra toda la
informacién que obtiene de los documentos de cada recojos realizados en las agencias de
transportes. En cuanto cantidad de registro de datos, se visualizé que de Julio a Setiembre
del 2021, se tiene 95% (13,104) datos registrados que se distribuye en datos por provincias

aéreos, provincias terrestres, total de campos registrados aéreos, total de campos registrados
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terrestres, total de registros de datos de afio anterior, total de datos perdidos, en cuando a
formato utilizados de Julio a Setiembre del 2021, se tiene 5% (622) formatos, que se
distribuyen en formatos usados, formatos sin actualizar, formatos sin usar; es decir, se
confirmd que los resultados cuantitativos y cualitativos reflejan las mismas deficiencia
debido al registro manual de los datos, que a la fecha usamos y que por el gran volumen de
datos que se registran estdn propenso a cometer errores frecuentes, que ocasiona que el
personal tenga que recurrir en buscar documentos archivados para actualizar la informacion
que le genera horas adicional, pero por responsabilidad debe cumplir en solucionar el
problema suscitado, finalmente el reporte a usar para las métricas presentan errores dando
un KPI inexacto y debido al disefio actual que tienen los reporte no es facil ubicar el error
para su correccion (Anexo 2 y figura 20).

Luego del andlisis se obtuvo y se confirmd que en todos los reportes se encontré una
serie de fallas como: recojos, despachos aéreos, despacho aéreo-transito, despacho terrestre
y reportes de proveedores, por ejemplo tenemos 99 campos por llenar en total, de los cuales
el 56% corresponde a 55 campos repetidos, de campos de encabezados, existen campos que
no se usan generalmente, y por otro lado, tampoco tenemos no perfiles, usuarios, claves, etc.;
también tenemos formatos antiguos no actualizados a la fecha ya que el volumen de
informacion que se maneja siempre estdn en aumento y como consecuencia no habré una
buena calidad de informacion. También nos acarrea reprocesos en pérdida de tiempo,
malestar en el personal por el exceso de tiempo que utilizan para registrar los mismos datos.
Esta problemética no permite elaborar métricas exactas y finalmente tener un KPI real.

En este diagndstico a través de las personas entrevistadas se gener6 un indicador
Emergente 2, que contiene deficiencias no contempladas, al cual lo denominamos Disefio de
Formatos en Excel, el cual se requiere actualizar los disefios para que sean mas funcionales
para el registro de los datos, paralelamente debemos considerar que el analista debe ser
idoneo, es decir, que debe tener un conocimiento en nivel avanzado y experiencia no menos
de 6 meses.

Para que nuestra informacion culmine en una data confiable y terminar con una
métrica y KPI correcta, se requiere urgente de un sistema informatico para el manejo de toda
la informacion y que la herramienta Excel solo se use para cuadros estadisticos, para ello,
todo el personal de acuerdo a su funcidn laboral tendria acceso al sistema segun el perfil que
se le otorgue, es decir, no se podra hacer copias, borrar, o ingresar data incorrecta porque

que el sistema tendria restricciones que alerte en el mismo instante de que el tipo de dato a
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registrar es incorrecto. Para ello, todo el personal del &rea de nacionales tendria una
capacitacion del uso correcto del sistema, de demostrarse que el sistema a implementar
cumpla con todos los requisitos que el usuario requiera, todas las falencias demostradas tanto
cuantitativa y cualitativamente tanto en la gestion de datos y productividad mejorarian los
informes de las métricas y KPI.

En estos tiempos de gran cambio y auge la gestion de datos o proceso empresarial de
alto nivel, debe alinearse en planificar y ejecutar politicas, practicas y proyectos para
adquirir, controlar, proteger, entregar y mejorar el valor de los datos y los activos de la
informacion. El objetivo principal de la gestion de datos sea cual sea el tipo de organizacion,
privada, publica es asegurar que la informacién cumpla todos los procesos propios del ciclo
de la informacién para obtener calidad de datos e informacion entendible, asegurando
privacidad y, confidencialidad de los datos, y poder maximizar el uso efectivo y el valor de
la informacion, es por ello que los datos son el activo mas importante en el soporte de TI, al
tener una buena gestion de datos permitird que los usuarios segun su perfil accedan a la
informacidn dentro de la organizacion, la calidad de la informacion se mantendra en un nivel
aceptable, también se debe tener en cuenta los aspectos legales en materia de privacidad,
seguridad y confidencialidad, caso contrario una mala gestion de los datos ocasionara que el
personal recopile informacion y datos erréneos, que se utilice informacidn sin actualizar,
perdiendo una gran cantidad de informacion accesible a personas no autorizadas (Zelaya,
Enciso y Quezada, 2018; Fernandez, 2009; Bon, De Jong, Kolthoff, Pieper, Tjassing, Van,
Verheijen; 2008).

4.4  ldentificacion de los factores de mayor relevancia

Luego del estudio de investigacion realizado se concluyd que los problemas mas
relevantes fueron el proceso de despacho y procesos de recojos. Los factores del proceso de
despacho y recojo son registro manual de mala calidad, pérdida de informacion, desfase en
la presentacién de reportes, duplicidad de datos, vulnerabilidad de datos, demora e

imprecision en la elaboracion de los reportes del kpi.

4.5 Propuesta
Se brindo los prototipos con el desarrollo del software en el cual se incluye el analisis
de requerimientos, disefio y arquitectura para el funcionamiento del sistema, con el fin de

cumplir con el objetivo general propuesto en el planteamiento del problema. La propuesta
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se baso en los siguientes diagndsticos: 1) registro manual con errores frecuentes de datos, 2)
pérdidas de informacién con los archivos de los reportes en excel, 3) falta de validacion al
registrar cada uno de los datos, 4) formatos no actualizados que no cumplen los registros de
informacidn, 5) falta de perfiles para el acceso a los usuarios, 6) la informacion obtenida no

es oportuna para la toma de decisiones.

4.5.1 Priorizacion de los problemas

Luego de la identificacion de los problemas a traves del andlisis se consideraron los
siguientes problemas: 1) Demora en la elaboracion y presentacion del informe de
productividad para los principales usuarios, como el coordinador y la gerencia general, 2)
Se tiene informacion de mala calidad, y no se cuenta en la oportunidad requerida para las
labores diarias y apoyo en la toma de decisiones y 3) No existe mecanismos para la
restriccion a informacion confidencial por la falta de control de acceso con roles y perfiles

para los usuarios.

4.5.2 Consolidacion del problema

Como problema principal se considera la demora en la elaboracion y presentacion
del informe de productividad para el coordinador y gerencia general, debido a que la
informacidn es de mala calidad y no es oportuna para las labores diarias y apoyo a la toma
de decisiones, ademas no existe restriccion a informacion confidencial por falta de control

de acceso en roles y perfiles para los usuarios.

4.5.3 Categoria solucién (conceptualizacion)

La categoria solucion para el presente trabajo es el desarrollo de una aplicacion web
para la gestion de informacion de envios de carga en una mensajeria, en el cual se tendra
almacenada en una base de datos, correspondiente a la informacion registrada y disponible
para los usuarios a través de consultas o reportes. Asimismo, manipular datos de buena
calidad, permitiendo el ahorro de tiempo en el procesamiento de los datos y contar con
informacidn para el apoyo en la toma de decisiones, para lo cual se us6 la metodologia RUP
con la herramienta UML que permitio la grafica de los diagramas caso de uso, diagrama de

clase, diagrama de componentes, diagrama de despliegue.
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4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta

Tabla 13

Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Obijetivo especifico

Desarrollar una aplicacion web
para la gestion de informacion
de envios de carga en el area de
nacionales en una mensajeria
del Callao 2021, que permita
procesar 'y  obtener la
informacion correcta de las
cantidades y pesos de envios
para el area de Operaciones

Nacionales.

Identificar, modelar y optimizar los procesos de
la gestion de informacion de envios en el area de
nacionales en una mensajeria del Callao.

Disefiar la aplicacién web para la gestion de
informacion de envios en el rea de nacionales en

una mensajeria del Callao.

Construccion de la aplicacion para la gestion de
informacion de envios en el &rea de nacionales en

una mensajeria del Callao.

Fuente: Elaboracion propia

45.5 Impacto de la propuesta

La propuesta es rentable financieramente porque presenta un valor actual neto (VAN)

de S/. 37,554.15 y una tasa interna de retorno (TIR) de 33% en una evaluacién de horizonte

de 24 meses, también se aprecia que su ratio de beneficio sobre costo es de 5,04, es decir, es

mayor de 1 y por tanto la propuesta es viable. Asi mismo hay beneficios que no son

cuantificados, tales como la mejora de la imagen de la empresa antes sus clientes y los

trabajadores. También, en mejorar la calidad del servicio con atenciones réapidas entre el

personal del &rea, que influye en mejor productividad en sus labores, con mejor desempefio

y tranquilidad para los trabajadores, el cual se evidencia en la tabla 15.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta. Evidencia 1

funcionales y no
funcionales

b. jefe de proyecto

experto del negocio.

Objetivos
especificos . . .
de la Alternat_lya Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s Presupuesto Fj,e la KPI Evidencia o
propuesta de solucion implementacion Entregables
(4.5.4)

Al Relevamiento . KPI 1.

informaciones a. Coorgilnador El tiempo del proceso del

disefioy 2311012021 | 5 28/10/2021 |  0: Analista S/ 1.140,00 TOBE propuesto (MoP) = 17

modelamiento (AS- administrativo hrs

1S) ¢. jefe de proyecto El tiempo de proceso del ) )

A2 Elaboracion del . ASIS (MoA) =23 hrs Evidencia 1
Objetivo 1 TO-BE yvalidacion | 28/10/2021 | 3 svi0z021 | ¢ .C(;‘”(;“”ador Sl 294,00

con los usuarios -Jete de prOyeCtO 17 hrs/ 23 hrs = 0,74 % Mapa del proceso
Idegtilficar, Es menoral de la organizacion.
moaelar 'y A3 Modelado As-Is, a. Gerente del &rea
optimizar flujograma y DAP 31/10/2021 2 02/11/2021 b. jefe de proyecto S/. 292,00 la aceptacion fue dada por un Modelado del
los procesos ; experto del negocio. proceso:
de la ?IE?S;II;ZO diagrama ASIS,

i . ) 4 [ TOBE
gestion de | 4e progesos | A4 Modelado TO 0211172021 | 2 oa/iyj0p1 | & Serentedeldrea o g7 o diagrama TOBE,
informacion (AS-IS BE y DAP b. jefe de proyecto KPI 2
de envios en y ) Diagrama de casos
] TO-BE)
el area de A5 Caso de uso de . , . de usos con sus
nacionales negocio, Diagrama g' i:’#;l' ies rta de mﬁg}gﬁ’aﬁg ;e?élsghngl(eg::oa especificaciones
en una de caso de uso y 04/11/2021 5 09/11/2021 si.stema S/. 167,00 P
?e?nsaéj:earlllz o E:gi%‘;;:g':niz de c. jefe de proyecto Numero de requerimiento ’r\:ggelfi gnel ento
2021, funcional propuestos (RFP) funcionales y no
L, _ funcionales
s Etorciin « Araisace oAy
a 09/11/2021 | 2 11/11/2021 | sistema SI. 567,00 a aceptacion Tue daga por un

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2

Matriz de direccionalidad de la propuesta. Evidencia 2

Objetivos
Iespecmcos de Alternatlva de Actividades Inicio Dias | Fin Responsablels Presupuesto g{e la KPI Evidencia o
a propuesta solucién implementacion Entregables
(4.5.4)
A7. Disefiar la a. fI?esarrollador de
- software
?;?Jm:rga de 11/11/2021 2 13/11/2021 b. Arquitecto de S/. 290,00 KPI 3.
) software
Disefio de Arquitectura
A8. Elaborar el a. fI?esarrollador de aprobada (DAA) E\/Di(_iencia 2&
) - software - Diagrama de
Alternativa 2. Tffelo de vista 13/11/2021 3 16/11/2021 b. Analista de sistema S 517,00 Disefio de Arquitectura arquitectura de
Desarrollo del ’ c. Jefe de proyectos Presentada (DAP) la solucion.
Objetivo 2 disefio la
arquitectura de a. Desarrollador de DAA/DAP =1 - Vista 4+1
Disefiar la| software, AQ9. Elaborar software Aprobado por un
aplicacion web | desarrollo del diagrama de 16/11/2021 2 18/11/2021 b. jefe de proyectos S/. 490,00 especialista de TI - Diagrama de
para la gestion | modelo "4+1" vista clases c. b. Arquitecto de Clases
la gestion de | de Kruchten software
informacion de | (diagrama de caso A10. Elaborar - Diagrama de
envios en el | deuso,diagrama diagrama de a. Administrador de Componentes.
area de | de componentes, componentes y 18/11/2021 1 19/11/2021 base de datos S/, 440,00 KPI 4.
nacionales en | diagrama de diagrama de b. Jefe de Proyectos - Diagrama de
una mensajeria | despliegue y despliegue Modelo de Datos Despliegue
del Callao | modelamiento de - aprobado (MDA)
2021. la base de datos de A10. Desglobal gésAeddTS;g:dor de i
la propuesta modelo 19/11/2021 1 20/11/2021 b. Analista de sistema S/, 567,00 Modelo de Datos Modelamiento
lucién), conceptual ' propuesto (MDP) de datos
so c. Jefe de proyectos
(conceptual,
Al2. MDA / MDP =1 I6gico y fisico)
Egg;?ﬂ:n del a. Administrador de Anrobado por un
datos: légico y 20/11/2021 1 21/11/2021 base de datos Sl 440,00 esp ecialist§ e
fisico. de base de b. jefe de proyectos P ‘
datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 3

Matriz de direccionalidad de la propuesta. Evidencia 3

Presupues-to

la versién Beta.

b. Desarrollador full stack

especialista de TI.

Objetivos Alternativa de de la Evidencia o
especificos de la - Actividades Inicio Dias | Fin Responsable/s - KPI
solucién implemen- Entregables

propuesta (4.5.4) tacion

A13. Identificar las KPI 5.

herramientas para -

elaborar la interfaz 21/11/2021 2 23112021 | & Disefadorde Sofware g, 52000 | piserio cel prototipo

y construir la ' proy (DPP)

version Beta

Al4. Disefio de - Requisitos funcionales

interfaces del 23/11/2021 2 25/11/2021 | & Disefiadorde Software | ) 4504 | aprobados (RFA)

- ; b. Analista de calidad
Objetivo 3 Alternativa 3 prototipo
. ' A15. Revision y DPP/RFA=1 . .
Construccion de la | @ SN oo | validacion el 251112021 | 1 | 261001 | & DiseadordeSoftware g, g0 g Fvidencias
aplicacion web para ; disefio interfaces b. Jefe de proyectos : ' Aprobado por un o
la  gestion de prototipo de del prototino especialista de TI. - Dlsepo del
informacion de software p p prototipo
p . propuesto a A16. Construir la KPI 6.

envios en el area de través de version Beta 26/11/2021 2 28/11/2021 a. Jefe de Proyectos S/. 520,00 - Programa fuente
nacionales en una h ient d b. Desarrollador full stack o del ion Bet
mensajeria  del | Nerramientas (demo) Funcionalidades de la e la version Beta
Callao 2021. tecnologicas. version Beta (FVB)

A17. Revision de a. Desarrollador full stack . .

| versié 28/11/2021 2 30/11/2021 | b. Analista de calidad S/. 42000 | Cantidad de prototipos

a version Beta (CPP)

c. Jefe de Proyectos
FVB/CPP=1
A18. Documentar 30/11/2021 2 02/12/2021 a. Jefe de Proyectos Sl 520,00 Aprobado por un

Fuente: Elaboracion propia
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45.7 Entregable 1
A continuacion, se detallan cada uno de las evidencias para el entregable 1,

mencionados en el anexo 2.

Mapa de proceso de la organizacion

En el mapa de proceso se identifican todas las &reas que intervienen y los procesos
con sus interrelaciones entre ellos para conseguir un objetivo comun, dentro del mapa de
proceso, se ha identificado el area en donde se encuentra el problema general del presente
trabajo, tomando en cuenta la metodologia RUP (procesos unificados racional) para el
desarrollo de la propuesta, que permitird de acuerdo a sus fases identificar los actores y la
relacibn que tendrd con cada actividad de acuerdo a sus responsabilidades, los
requerimientos funcionales y no funcionales de cada actividad, mejorar el andlisis, disefiar
la arquitectura del software, hasta obtener el producto final que es el software, el cual se
evidencia en el figura 10 del anexo 2.

Modelado del proceso

Para el presente trabajo se analizo el proceso de gestion de informacion actual en sus
dos procesos, tanto el proceso de despacho como el proceso de recojo con la finalidad de
proponer un proceso mejorado que brinde la solucion al programa general identificado

dentro del area de operaciones.

Diagrama de procesos de recojos (AS-1S)

Realizado en la plataforma de Bizagi, en donde se identifican los procesos actuales
y como se relacionan las actividades que realizan los usuarios, en cada actividad se aprecia
que todas las actividades son manuales, y en cada registro que realizan generan un
documento nuevo, generando reprocesos, y duplicidad en la informacién, el cual se

evidencia en la figura 11 del anexo 2.

Diagrama de proceso de despachos (AS-1S)
Se identifica el proceso actual con sus actividades, en el cual se aprecia que sus
actividades son manuales, generando reprocesos y dentro de este proceso que genera

reprocesos y duplicidad de informacion, el cual se evidencia en la figura 12 del anexo 2.
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Diagrama de procesos de despacho y recojos (TO-BE)

En este diagrama se realiza la restructuracion para la mejora de los procesos internos
que permitird para esta propuesta el ahorro de tiempo de 6 horas diarias entre el trabajo
operativo y administrativo de cada trabajador, que se traduce a la vez en ahorro de dinero

para la organizacion, el cual se evidencia en la figura 13 del anexo 2.

Diagrama de actividades de procesos (DAP)

A través de este diagrama de actividades de procesos tanto para el proceso de
despachos y procesos de recojos en el AS-IS y TO-BE, se registran los tiempos que toma
cada actividad para poder realizar el analisis del tiempo que se consume por cada proceso, y
al realizar la comparacion del tiempo del DAP en el AS-IS contra el DAP en el TO-BE se
muestra la cantidad de tiempo ahorrado tanto en minutos (382 minutos) como en horas (6
horas), lo que contribuye a mejorar la productividad del trabajador, los cuales se evidencia
en la figura 15 proceso de actividades de despachos AS-IS, figura 14 procesos de actividades

de recojos AS-IS y figura 16 proceso de actividades TO-BE.

Cuadro 4

Detalle de resumen de ahorro en tiempo

RESUMEN: As-Is To-Be Ahorro
Procesos Recojos Despachos Total Despachos - Recojos en el_proceso
unificado
Tiempo (minutos) 790 598 1388 1006 382
Tiempo (horas) 13 10 23 17 6

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de caso de uso

A través de los casos de usos se identificaron las actividades de los requerimientos
funcionales y no funcionales que tuvo el desarrollo de software propuesto y en el cual los
usuarios de acuerdo a los permisos que se les otorguen podran acceder a dichos eventos para
realizar sus funciones laborales, es a través de este diagrama de caso de uso que el analista

realizé el disefio de acuerdo a los requerimiento recabados por parte de todos los usuarios
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involucrados, y sobre el cual se realiz6 el funcionamiento que tiene el sistema que se detallan

la evidencia en la figura 17.

Especificaciones de caso de uso

En cada plantilla de especificacion de caso de uso se detallaron paso a paso en un
lenguaje simple como interactUa el usuario con el sistema por cada caso de uso, de haber
inconvenientes que el sistema no le permita al usuario continuar con el registro, el sistema
dara un aviso en la pantalla del usuario de lo qué debe hacer para que el usuario pueda
continuar con el registro de datos, de la misma forma con cada una de las especificaciones
de caso de uso que en total son 17, el cual se evidencia en el Anexo 2, cuadro 5 para el CUO1,
cuadro 6 para el CUO02, cuadro 7 para el CUO03, cuadro 8 para el CU04, cuadro 9 para el
CUS5, cuadro 10 para el CU06, cuadro 11 para el CUQ7, cuadro 12 para el CU08, cuadro 13
para el CUQ9, cuadro 14 para el CU10, cuadro 15 para el CU11, cuadro 16 para el CU12,
cuadro 17 para el CU13, cuadro 18 para el CU14.

Matriz de requerimiento funcionales y no funcionales

En la matriz se identificaron todos los requerimiento funcionales y no funcionales
que requiere el sistema para su funcionamiento completo, las cuales fueron comprobadas
que estén funcionando, estos son los eventos que se acciona cada vez que el usuario presiona
uno de los botones del sistema, como por ejemplo, puede ser al autenticarse (loguearse), la
interfaz de logueo es para iniciar el sistema, luego el usuario puede seleccionar cualquiera
de las opciones gque se encuentran dentro del sistema, considerar que el sistema presenta las
opciones a utilizarse segun el perfil de cada usuario, los eventos que tienen cada boton es el
de registrar datos, actualizar datos, eliminar datos, filtrar datos, buscar datos, generar
reportes, las cuales se evidencian en el cuadro 19 para los requerimientos funcionales, cuadro

20 para los requerimiento no funcional.

4.5.8 Entregable 2

El sistema fue estructurado bajo el modelo arquitecténico M-V-C a alto nivel, para
el despliegue del proyecto se uso el frameworks Laragon que es una suite para PHP, su
funcidn es interpretar a PHP para mostrar su codigo en el navegador web o browser, también
esta integrado con el servidor web Apache y MySql (sistema de gestion de base de datos),

Laragon trabaja bajo el entorno de Windows, usa su propio servicios para la ejecucion del
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proyecto, y su ventaja es que permite crear virtual host que es donde se realiza el alojamiento
de las péginas web de los proyectos que se desarrolla, el segundo entregable se encuentran
el diagrama de arquitectura de la solucion, el cual se evidencia en la figura 18, Diagrama de
Clases en la figura 19, Diagrama de Componentes en la figura 20, Diagrama de Despliegue
en la figura 21, Modelamiento de datos que se clasifica en el modelo conceptual en la figura
22, modelo légico en la figura 23 y modelo fisico en la figura 24.

45.9 Entregable 3

Disefio del prototipo

El prototipo a cambiando a través del analisis y requerimientos, finalmente se elige
el mas conveniente, en donde cada una de las pantallas que se presentan en el prototipo
tengan todas las funcionalidades detallados en las especificaciones de los casos de usos, los
cuales se evidencian de acuerdo a la especificaciones de cada caso de uso en el anexo 2,
figura 25 para registrar guia de remision (RFO1 — CUO1), figura 26 para editar guia de
remision (RFO1 — CUO1), figura 27 para consultar la guia de remision a través de diferentes
filtros (RFO1 — CUO01), figura 28 pararegistrar datos al formulario prerecojo (RF02 — CU02),
figura 29 en editar datos al formulario prerecojo (RF02 — CU02), figura 30 para Consultar
al formulario prerecojo (RF02 — CU02), figura 31 para Registrar formulario AWB prerecojo
(RFO3 — CUO03), figura 32 para Eliminar AWB prerecojo (RF03 — CU03), figura 33 para
Editar formulario AWB prerecojo (RF03 — CUO03), figura 34 para registrar datos al
formulario recojo RF04 — CUO04), figura 35 para editar datos al formulario recojo (RF04 —
CUO04), figura 36 para consultar al formulario prerecojo (RF04 — CU04), figura 37 para
registrar formulario AWB recojo (RF05 — CU05), figura 38 para editar formulario AWB
recojo (RFO5 — CUO05), figura 39 para la interfaz de reporte prerecojo para consultar fecha
y exportar en excel (RF06 — CUO06), figura 40 para la interfaz de reporte recojo para
consultar fecha y exportar en excel (RF06 — CUO06), figura 41 para interfaz de reporte AWB
recojo, figura 42 para interfaz de reporte guia de remision (RF06 — CU06), figura 43 para
gestionar roles que permite registrar, editar, eliminar (RFO7 — CU07), figura 44 para
gestionar perfil de acceso que permitir registrar, editar, eliminar (RFO8 — CUQ8), figura 45
para interfaz para iniciar sesion (RF09 — CUQ9), figura 46 para interfaz luego de ingresar
usuario y contrasefia (RF09 — CUQ9), figura 47 para flujo alternativo, error en usuario y
contrasefia (RF09 — CUQ9), figura 48 para gestionar usuario que le permite registrar, editar,

eliminar, buscar, exportar (RF10 — CU10), figura 49 para exportar datos de usuarios (RF10
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— CU10), figura 50 para la interfaz de proveedor que le permite agregar, editar, eliminar
(RF11-CU11), figura 51 para la interfaz de empresa que le permite agregar, buscar, editar,
eliminar, exportar, guardar, salir (RF12 — CU12), figura 52 para la interfaz de proveedor
que le permite agregar, buscar, editar, eliminar, exportar, guardar, salir (RF13 — CU13),
figura 53 para la interfaz de cargo que le permite agregar, editar, eliminar, guardar, salir
(RF14 — CU14). Asimismo, se incluyen en el anexo 2 figura 54 al 56 el programa fuente de

la version Beta y en anexo 2 figura 57 al 84 se muestra el manual del sistema.

4.6  Discusion

En el diagnostico de la categoria problema de la presente investigacion se encontrd
que la forma de recopilacion de datos para los archivos de: pre-alert, recovery, despachos,
recojos, guia de remision, proveedores y la elaboracion de las métricas se realizaron de forma
manual con el apoyo de la hoja de céalculo en Excel, ocasionando demoras como reprocesos,
mala calidad de datos, pérdida de informacion, vulnerabilidad en los datos y presentacion
desfasada de los reportes para la toma de decisiones.

En este diagnostico de la subcategoria gestion de datos, se visualizd que todos los
registros son manuales, por lo que la accesibilidad a los registros de datos es muy sencilla
debido a que la herramienta Excel no es un software, solo es un apoyo para registros de datos
y gréficas; es decir, estos son compartidos entre todos los trabajadores del area, debido a que
son solo hojas de calculos. Estas carecen de perfiles y contrasefias para su uso y en
consecuencia pueden ser facilmente vulnerados por nuestro mismo personal u otros que
pertenezcan a otras areas. También se mostrd que el personal s6lo cuenta con conocimientos
basicos en Excel, lo que les induce a cometer errores frecuentes y omisiones. Este manejo
de gran volumen de datos tiene debilidades en el registro de los archivos y consecuentemente
genera pérdida de tiempo, horas extras, malestar en los trabajadores. Y mala calidad de base
de datos para la elaboracién de los cuadros métricos para la toma de decisiones en el
crecimiento y eficiencia del &rea nacional.

El diagnostico en esta subcategoria de productividad se encontraron problemas de
falta de personal de apoyo, no consideracion de las horas extras a causa de los grandes
volimenes que se manejan en el aérea por falta de una distribucion equitativa de las labores,
como consecuencia de la falta de comunicacion en aprovechar coordinadamente los tiempos

vacios.
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Con lo que respecta al tiempo tenemos duplicidad de registro de datos, tenemos
archivos innecesarios que no se ajustan y no son actualizados a la necesidad del &rea.
Tenemos también demoras en la recopilacion de datos, ya que se recibe la informacion por
diferentes medios, pero no todos nuestros agentes de provincias no envian oportunamente la
informacion, generando que un personal se dedique a Ilamar al agente, funciones que no le
compete. Las métricas no pueden ser elaborados de manera eficiente y que reflejen una data
confiable a causa de los multiples errores cometidos por los trabajadores por falta de una
induccion y capacitacion para minimizar dichos errores. La falta de tiempo en realizar
andlisis concienzudos a los datos, los KPI vienen con deficiencias de valores exactos que no
permiten a la gerencia del &rea tomar decisiones correctas, ocasionando que tenga que estar
solicitando al analista corregir los datos que se ajusten a la realidad del volumen que
subjetivamente y por la experiencia se tiene en el campo de trabajo.

El resultado de la propuesta en la investigacion y analisis realizado en el proyecto
titulado Aplicacion web para la gestion de informacion de envios de carga en una mensajeria
en el Callao, se determind una serie de debilidades que causaron pérdida de tiempo, errores
en los registros de datos en los diferentes archivos de Excel usados. Esto debido a que aun
se esta usando el registro de manera manual, el cual genera una data de mala calidad. Para
mejorar esta problematica se debe cambiar a un sistema de aplicacion web automatizado.

De acuerdo a los antecedentes utilizados como respaldo del presente trabajo de
investigacion, estas cumplen con las caracteristicas de similitud y que a continuacion se
menciona: De esta manera se tiene la similitud con el estudio realizado por Arteaga y Bravo,
(2017), que manifestd que la aplicacion web consigui6 informacion veridica y oportuna en
el control y rastreo de las obras, y poder almacenar la informacion en un solo repositorio de
base de datos que les permita generar resultados estadisticos veridicos, permitiendo tener
una vision globalizada del funcionamiento del negocio.

De igual forma se relaciona con el estudio realizado por Pinchao (2018), en donde
desarrollé una aplicacion informatica multiplataforma para automatizar la gestion de
paqueteria y mensajeria, consiguiendo mejorar la gestion de informacion.

Asi mismo, tienen coincidencia con el estudio realizado por Vargas (2018), que
propuso el disefio de un sistema web para el proceso de registro de encomiendas, debido a
la falta de un software informatico que agilice la busqueda de la informacion y eliminar las

colas de usuarios por la demora propia de los trabajadores por trabajos manuales.
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Igualmente, se encuentra coincidencia con el estudio realizado por Tomarema
(2020), donde propuso la automatizacion de procesos para la gestion de informacion para la
fluidez en el registro de historias clinicas, debido a ello por el trabajo manual que ocasiona
duplicidad y reprocesos en la busqueda del historial clinico, como consecuencia mala
atencion a los pacientes.

Asi mismo, se encontré coincidencia con el estudio realizado por Garcia (2018),
donde desarroll6 un aplicativo web para el seguimiento y control de pedidos, logrando
incrementar la rentabilidad en los procesos de pedidos, acelerando los registros de pedidos
como también los reportes en cada proceso y obtuvo buenos resultados.

Por otro lado, se encuentra similitud con el estudio realizado por Calderén y Urtecho
(2018), en donde desarrollo un sistema de trazabilidad de la informacion, mejorando la
gestién de informacién, como resultado optimizo las falencias internas, obteniendo mejoras
en el seguimiento de la paqueteria.

Seguidamente, se encontrd similitud con el estudio desarrollado por Ruiz y Vilchez
(2018), con la aplicacion web y movil que mejord la gestion del servicio delivery por llevar
de manera manual ocasionando demora, con la aplicacion se mejoré la atencion oportuna a
los clientes.

También, se encontrd similitud con el estudio realizado por Cruz (2018), porque
luego del analisis concluye que es necesario aplicar un sistema web para el control de
encomiendas, debido al proceso manual que ocasionaba duplicidad en la informacion y
pérdidas de encomiendas, con el sistema web mejord la gestion de las encomiendas.

Por altimo, se encontro6 similitud con el estudio realizado por Castillo (2019), porque
luego del analisis se concluye que hay pérdidas de envios por tener un proceso manual y por
ende pérdidas de clientes, con el sistema implementado se pudo lograr un control completo
y brindar la informacién inmediata al cliente.

Con la teoria general de sistemas se logrd identificar, que, en los procesos de
despachos y recojos no corresponden a un sistema completo, tampoco dentro de los
subsistemas propios de cada proceso, la teoria general de sistema afirma que el sistema se
caracteriza porque las partes que la componen estan interrelacionadas y trabajan
armoniosamente sin tener ninguna falencia, basta que solo una de sus partes falle para que
el sistema deje de funcionar. En el caso del estudio realizado en esta investigacion y con los
analisis realizados en cada archivo de Excel donde se guardaron la informacién, no es un

motor de base de datos, se visualizd que no hay comunicacién entre los datos, debido a se
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registran la data manual, generando problemas de datos con mala calidad, reprocesos,
pérdida de informacion, vulnerabilidad en los datos por no contar con perfiles ni usuarios y
por ultimo obtener reportes desfasado para la toma de decisiones, por todo o mencionado,
el proceso actual no presenta las caracteristicas de un sistema y para estar alineado al
concepto de la teoria general de sistema se requiere del desarrollo de una aplicacion web que
subsane todas las falencias que actualmente tiene el sistema manual, pero también se debe
considerar que el sistema que se desarrolle no debe variar en su forma de trabajarse, el
usuario no debe sentir que hubo un cambio drastico del pase de sistema manual a un sistema
automatizado ya que seria inviable para la implementacion del software y un pérdida para el
desarrollador porque tendria que volverse a iniciarse todos los pasos desde el inicio de los
requerimiento.

De la misma manera se logré identificar que la informacion obtenida de diferentes
archivos en Excel no cumplieron con los requisitos principales de esta teoria, para que esta
se cumpla y poder obtener estadisticas de una gestion de informacion, es indispensable que
la informacidn sea registrada en un servidor web, para ello se desarrollé la aplicacion web
que contiene los codigos de comunicacién entre ellos y por cada evento del usuario, estos
cddigo internamente se interrelacionen brindando la informacién requerida, bien sea a través
del interfaz, registro, edicidn, reporte o consulta.

El desarrollo de la aplicacion web estd alineado con la teoria de informacion, al
realizarse las pruebas, la informacion se registro sin problemas y sin demora, ademas que el
sistema funciond en la web sin ningln contratiempo y a una velocidad aceptable para
cualquier sistema. Al realizar la prueba de registro de datos en la web, no hubo interrupcién
en la transmision y procesamiento de la informacién y esta se guardd correctamente en la
base de datos de Mysqgl, también se hizo la prueba con la extraccion de la informacién al
momento de editarse, la cual se presentd de inmediato en la pantalla del usuario y también
hubo una comunicacion fluida entre los nodos de la arquitectura del software.

La teoria de la restriccion es una mejora continua que ayuda a las organizaciones a
generar mayor rentabilidad, en este estudio realizado se logré identificar que la restriccion
se ubica en el area Nacional y es un cuello de botella entre los procesos que maneja, debido
a que los datos se registran manualmente, el disefio del formato usado no ayuda con la
acumulacion de las cantidades registradas, hay reprocesos de datos, se pierde informacion,
generando horas extras, y no brindando reportes oportunos para la toma de decisiones, todo

estas falencias no ayuda a la empresa porque sus procesos no son optimos, esta teoria ve al
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sistema como un todo, si una de sus partes estd fallando, esto genera que la empresa no
cumpla cabalmente con su objetivo hacia el cliente y también pérdida de dinero.

El aporte de la tesis fue el desarrollo de la aplicacion web para la gestion de envios
de carga de una mensajeria, a través del cual cuenta con un motor de base de datos MySq|l
que permitié el procesamiento y almacenamiento adecuado de la informacion, en los
prototipos presentados se aprecia cada actividad que realizan las pantallas, que cumple con
los requerimiento minimos funcionales para que el sistema trabaje sin rupturas y con los
mismo conocimiento que se realizaba manualmente, el soporte de esta tesis es que el sistema

cuenta también perfiles de usuario para salvaguardar la informacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Se concretd el almacenamiento de datos en una base de datos, la
seguridad de los datos a través de perfiles y roles de usuarios, datos de
calidad, cumpliendo con el disefio y desarrollo de la aplicacion web
que permita gestionar la informacién con ahorro de tiempo. El cual se
demuestra a través de las pantallas de los prototipos y las

funcionalidades de cada evento en el sistema.

Se optimizd el proceso de negocio que soporta la gestion de envios
de carga, con el uso de la metodologia RUP, siguiendo los ciclos de
esta metodologia se logro diagnosticar el analisis, realizar los disefios,
requerimientos funcionales y no funcionales, base de datos obteniendo
un producto final de buena calidad, el cual estd alineado a las

necesidades requeridas por el usuario.

Se identificé todos los factores que afectaban la fluidez de la
informacion, que generaba pérdida de informacién, reprocesos y no
brindaba un reporte oportuno para la toma de decisiones. Finalmente,
el sistema fue sustentado en base a la Teoria General de Sistema,
Teoria de la Informacién y Teoria de Restricciones, con las cuales se
alinean las conclusiones en desarrollar un producto final de calidad
acuerdo a sus fundamentos, y en consecuencia se mejora la

productividad y rentabilidad del area Nacional.

99



5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Se recomienda implementar la aplicacion web en la empresa para
optimizar y agilizar la productividad en el area Nacional.
Previamente realizar la certificacion de calidad y preparar la
infraestructura tecnoldgica que soporte la instalacion y operacion de

la aplicacion propuesta.

Se recomienda implementar un dashboard al sistema que permita
monitorear en tiempo real la situacion del movimiento de volumenes
a través de gréficos y seguir mejorando los procesos para un control

eficiente.

Continuar con entrevistas periddicas no menos de 1 afio con los
usuarios y poder encontrar nuevos requerimientos que aporten a la
fluidez de la gestion de informacidn. La empresa como organizacion
es un todo con sus partes, por tanto, debe dar la misma atencion con
implementar los avances tecnoldgicos a todas sus areas sin

excepcidn para asi consolidar el objetivo comun en su rentabilidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 14
Analisis de la gestion de informacion de envios de carga en el area de

Nacionales en una mensajeria en el Callao 2021

Categoria 1: Gestion de Informacion

Problema general Objetivo general
Sub categorias Indicadores
11. Accesibilidad
¢Cémo mejorar la gestion Disefiar una_ aplicacién web _Gestién fj’e 12. Faciligad de Uso
de informacion de envios de a_aplic it informacion | I3. Seguridad
carga en el area de para la gestion de informacion 14. Calidad de datos

de envios de carga en el area de

Nacionales en una - o
Nacionales en una mensajeria

14. Medicion de desempefio

mensajeria en el Callao . 5. Tiempo
20217 en el Callao, 2021. Productividad 16 Métrica
17. KPI
Problemas especificos Objetivos especificos Categoria 2: Aplicacién Web

Diagnosticar la situacién en Con el desarrollo de la aplicacion web se brinda solucién a

EeCLIJz:1 I :gtilgnsé??r?flgpmzﬁiuéar: C?gsegggwdad qL:Jee hay Zr;blgs los cada uno de los objetivos especificos, para ellos se
ye . P q o desarrollaron los andlisis a los registros documentales.

de envios de carga en el area desarrollarse para optimizar los

de Nacionales en una tiempos en la gestion de . .

mensajeria en el Callao infor?nacic’)n de env?os de carga Luego de los analisis, surgieron dos - problemas
J . - g emergentes: 1) Conocimiento en Excel, 2) Disefio de

2021? en el area de Nacionales en una

mensajeria en el Callao, 2021. formatos en Excel.

¢ Cuéles son los factores que
inciden en la pérdida de
informacién y  reportes
incompletos en la gestion de
informacién de envios de

Identificar los factores que
inciden en la pérdida de
informacién, reprocesos 'y Para la categoria 2:
reportes desfasados en la

. gestion de informacién de se obtuvieron tres (3) entregables y cada uno de ellos con
carga en el area de . . h
" envios de carga en el area de sus respectivos sustentos
Nacionales en una - o
o Nacionales en una mensajeria
mensajeria en el Callao en el Callao. 2021
2021? ' )
Tipo, nivel y método Poblacién, muestra y unidad informante _ Tecnicas e Prgt:_e(_jlmlento Y
instrumentos analisis de datos
Procedimiento:
Técnicas: registros de datos en
Sintagma: Holistico Poblacion: area de Nacionales . todos los procesos,
Encuestas HE
con autorizacién
solicitada.
Tipo: Mixto Muestra: Objeto Instrumentos: Anélisis de datos:
Nivel: Comprensivo Unidad informante: 9 - Cuestionarios | - Excel
Meto,d_o: Inductivo, Deductivo, Unidad de analisis: Registros de datos - Guia d_e - Atlas.ti 8
Analitico entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Figura 10

Mapa de Proceso de la Organizacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

Flujo de caja del VAN y TIR.

INGRESOS Mesl Mesl Mesl Mesd | Mesd | Mesd | Mesf | Mes7 | MesB Mes? | Mesl0 | Mesll | Mesll | Mesld | Mesld | Mesld | Meslé | Mesl7 | Mesl8 | Mesl9® | Mesll | Mes2l | Mes2? | Mes23 | Mesid Total
pf:::::;' (reduccidnde | ¢ 813508 1330 |§ 1350 |8 1350 | 3350 & 3350 |9 5730 | % 3350 | % 3330 |9 3550|3350 (8 5730|§ 3330 (% 3550 | 3350 |8 3.550|§ 3330 & 3550 | % 5750 ¢ 3550| v 3550 v 3550 |9 3550 |8 5750 |8 85200
Hora Exiras S § 150 |§ 100 (8 1358 230 (& 230(& 2300& 250|% 250|% 2308 250§ 2308  230|% 230|% 250|% 230(§ 2300% 230 % 230§ 230|% 230|y 0|y 250(w 230 (% 230|635
Beneficios Adicionales

(alimentos, capacitacion, 5 8 4508 430 |8 430 |% 4308 800 (¥ 122008 8008 200 (& 800 |% BOO|S 3008  B00|8 B00(% B00(& 3008 12208 800 |% 300 |¥ 200 |% 200(% 800|% 200|% R00|% 800 |% 1B.640
escolaridad)

Total Ingresos 5 81850 § 1900 & 1933 &/ 2050 & 4600 & 3020 & 6800 & 4600 & 4600 3 45800 & 4600 & 6800 & 4600 & 4600 & 4600 & 3020 & 4600 & 4600 ¥ 6300 & 4600 & 4600 & 46800 ¥ 4600 ¥ 6300 % 100473
EGRESOS Mesl Mesl Mes2 Mesd | Mesd | Mesd | Mesf | Mes7 | MesB | Mes® | MeslD | Mesll | Mesl2 | Mesld | Mesl4 | Mesld | Meslé | Mesl? | Mesl8 | Mesld | Mes2) | Mas2l | Mes2l | Mes2d | Meas24 Total
Desarrollo del aplicativo web{ §/  §.641 | § ] - |8 8 8 o- |8 § - |8 ] ¥ oo |y - |8 8 - |8 S 8 8 8 & 8 S 8 ¥o- |8 Y Be4l
Costo del dominio 8 5008 8 - | & 8 § - |8 § - |8 8 ¥ - ¥ - ¥ oy - |8 8 8 8 8 § 8 8 8 ¥ - |8 30 (8 150
Soporte eventuales S S S § 500 | % § - |8 § - |8 300(s ¥~ |8 - |8 8 3008 S 8 § 500 | % 5 8 S S - 8 2.500
Total Egresos 8 8491 & 5 - ¥ 0§ ¥ - 8 ¥ - ¥ 300§ ¥ - ¥ - & 30 08 300 8 5 8 8 500 8 5 8 S 8 300 8 - 0§ 50 8 11291
SALDO CAJANETO | 5/ 8691 | S/ 1930 | &/ 1800 ‘ §/ 1435 | 5/2.050 | &/ 4.GDD| S/ 8020 (& 5.300| S/ 4100 | S/ 4.600 ‘ 8 4.500| 5."4.500| S/ 6750 | &/ 4.100 | s/ 4‘600| S/ 4.600 | 8/ 5020 | S/ 4.100 ‘ S/ 4,600 ‘ S/ 6.800 ‘ s/ 4‘600| S 4.EUU| s/ 4JDD| S/ 4.EDD| S/ 6,750 | S/ 93.154'

Tasa de descuento (k) 10%
Valor Actual Neto (VAN) 8/ 3755415
Tasa Interna de Retorno (TIR) 13%
Indice de rentabilidad o Razén Beneficio | Costo 504

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11

Diagrama de Proceso de Recojos (AS-1S)
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Figura 13

Diagrama de Despacho y Recojos (TO-BE)
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Figura 14

DAP Proceso de Recojos (AS-1S)

DAP - DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO AS - 15

LINAKET Ezxpress EIRL Actividad Total Tiempo [minutos)
. Operscién @ 1 305
PROCESO: Recojos (AS-1S)
Revisidn . 3 53
Tiempo: 1 dia Trazlado ‘ 306
Espera . 1 126
Método : Actual Lugar: Dficina Administrativa Almacén v 1] 0
Toral 17 790
Elaborado por: Libia Linares Chogque Fecha: 231012021 Probado por: Fecha: !
L. L Tiempo .
Nra. Descripcion de la actividad Area (minutos) ' . l . Observacion
Operativa »
1 |Erwiarinformacion de comprobartes de pagas par diferentes medios Pravincia 25
2 |Recepcionarinformacidn de comprobantes de pagos Administrativo 0 *
3 |Registrar comprobantes de paga en delivery.xls incompleta Administrativo 13 *
4 |Registrar comprobantes de pago en delivery.xls complata Administrativo 50 *
5 |Maficar al courier en provincia que envien informacidn de faltantes Administrativo g 1
6  |Matiticar listada de comprobantes de page a courier Lima por whatzapp Administrativo 4 »
Operativo .|
T |Recepcionarlistads de comprobantes de paga Lima 2
Recaoger carga Operativa dependeré de cantidad
g Lima 300 de carga arecoger
Recabar documentos de laz agencias de transportes Operativa ‘) depender de cantidad
3 Lima 126 " de carga arecoger
Operativo
10 |Registrar los ndmeros de awb en haoja A'WB s Lima S0
Operativo \
11 |Registrarla informacidn de documentos en hoja Gde Standar. xls (Recojos) |Lima T2
Operativo /).
12 |Verificar loregistrada Lima 25
Registrar lainformacion de documentos en hoja Proveedores xls Operativo Q dependera dela
13 Lima G0 cantidad de carga
Operativo
1 |Verificar lo registrado Lima 25
Operativo ‘\
15 | Senalar y entregar el comprobante de pago no recogide Lima 3
16 |Fecepcionar y comparar si hay pendiente de recajo Administrativo G :’.
17 |Generar hoja de recovery pendientes confecha del dia Administrativo 3 -
TOTALMIN | 730
HORAS 1317
DIAS 0,33

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15

DAP Proceso de Despachos (AS-IS)

DAP - DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO AS - IS
LINAKET Express EIRL Actividad Total Tiempo (minutos)
Operacién . 4 148
PROCESO: Despachos (AS-1S) - 0
Revision 24
Tiempo: 1 dia Traslado [} 1 300
Espera | J 1 126
Mérodo : Actual Lugar: Oficina Administrativa Almacé v 1) 1]
Total 8 598
Elaborado por: Libia Linares Choque Fecha: 231012021 Probado por: Fecha: !
I - Tiempo L
Nro. Descripcion de la actividad Area Observacion
P [minutos) . . " .
Llenar datos en la guia de remisidn remitente Operativo L
1 Lima 45
Despachar cargafisica Operative “\ dependers de cantidad
2 Lima 300 de carga a transportar
Recabar documentos de las agencias de transportes Operativo ) dependers de cantidad
3 Lima 126 — | de carga a transportar
Registrar lainformacidn de documentos en hoja Despachos. xls Operativo dependers de cantidad
4 Lima 50 de carga a despachado
Werificar lo registrado en hoja Despachos.sls Operative )
S Lima 12 A
Registrar lainformacidn de documentos en hoja Proveedores. «s Operativa Q
[ Lima 45
Werificar lo registrado en hoja Proveedores. xls Operativo ) dependera de cantidad
T Lima 12 de carga despachado
Enviar coneo electrénico a todas las provincias con AWE Operativo e
8 Lima 8
TOTAL MIN 598
HORAS 9.97
DIAS 0.25
Fuente: Elaboracion propia
DAP - DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO TOD-BE
LINAKET Express EIRL Actividad Total Tiempo [minutos)
. - DOperacidn 5 124
PROCESO: Despachos - Recojos (TO - BE) P ] P a0
Tiempo: 1 dia Traslado ' 2 00
Espera [ ] F 252
Método : Actual Lugar: Oficina Administrativa Almacén v o o
Toral 1 1006
Elaborado por: Libia Linares Chogque Fecha: 231012021 Probado por: Fecha: [
S L Tiempo .
Nro. Descripcidn de laactividad Area (minutos) [ BN | 3P Observacitn
1 Registrar GR v numero de awb Operative 20 -
Transportar carga dependera de cantidad
H Operativa 300 L‘\ de oarga a despachar
Recabar documentos de las agencias de transportes | dependers de cantidad
3 Dperative 128 ] de carga = despachar
< dependerd de cantidad
4 |Registraro Actualizar comprobantes de pago Operativa S0 de carga despachada
5 |Merificar antes de grabar Operativa 15
E  [Obtener reporte con estado pendiente Operative 2
Recoger carga \ dependerd de cantidad
T Operativa 300 de carga arecoger
Fesabar dosumentas de las agensias de transportes [ dependers de cartidad
g Operativa 126 — | de carga arecoger
dependers de cantidad
3 |Pegistraro Actuslizar comprobantes de pagos Operativa =] d= carga arecoger
/\. dependers de cantidad
10 |Werificar antes de arabar Operative 15 de carga arecoger
11 |Obtener reporte con estado pendiente Administraivo z ./
TOTAL MIN 1006
HORAS 1677
DIAS 042

Fuente: Elaboracion propia




Figura 17

Diagrama de caso de usos
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 5

Especificacion de caso de uso 01.- Gestionar Guia de Remision

Especificacién de Caso de Uso

Caso de Uso | Registrar Guia de Remision |cuol

1. | Breve descripcion

Este caso de uso permite al usuario (CL= courier Lima, CP = courier Provincia), registrar los
datos que antes consignaba manualmente en la hoja de guia de remision, y capturara los datos
en el sistema para luego solo imprimirlo para todos los despachos terrestres y usar la data para
el caso de uso 02 (Despacho).

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona el médulo Sistema de
LINAKET vy selecciona la opcion Formulario Guia de Remision.

2.1. |Flujo bésico << Agregar Guia de Remision >>
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Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso | Registrar Guia de Remision |cUo1

2.1.1 El aplicativo muestra la interfaz de la tabla con todos los datos registrados.

2.1.2 Lainterfaz muestra el formulario con los nombres de los campos que luego se imprimiran
en la guia de remision: Fecha guia, hora, estacidn, origen, origen provincia, destino
provincia, turno, tipo proceso, nro. guia, tipo despacho, sub_despacho, destino final,
empresa origen, descripcion bien, cant. vlja., cant. caja, cant. paquete, cant. sobre, total
bultos, total piezas, peso volumen, precinto, empresa destino.

2.1.3 El sistema incluye las opciones: <<Agregar >>, <<Editar>>. <<Consultar>>

2.1.4 Si el usuario selecciona “Agregar”, se muestran el registro con los campos mencionados
en 2.1.1 para iniciar con el registro.

2.1.5 Elsistema incluye las opciones <<Guardar>>, <<Salir>>.

2.1.6 Si el usuario selecciona “Guardar”.

2.1.7 El sistema graba toda la informacion registrada.

2.1.8 Si el usuario selecciona “Salir”.

2.1.9 Elsistema no graba la informacion registrada y regresa a la pantalla principal.

2.1.10Fin del caso de uso.

2.2. | Sub Flujo << Editar Guia de Remision >>

2.2.1 El interfaz muestra la tabla con los datos grabados.

2.2.2 El usuario selecciona y hace click al registro necesitado.

2.2.3 El sistema muestra el registro con los datos grabados y se activa para ser modificado en
caso de ser necesario.

2.2.4 El sistema incluye opciones <<Editar>>, <<Salir>>.

2.2.5 Si luego de modificar el usuario selecciona “Editar”, la informacién cambiada se graba.

2.2.6 Pero si falta llenar alguna informacién en cada campo, se inicia el flujo alterno.

2.2.7 Si el usuario llena todos los campos y presiona “Editar”

2.2.8 El sistema graba la nueva informacion.

2.2.9 Si el sistema selecciona la opcion “Salir”.

2.2.10 El sistema sale del registro y regresa a la pantalla principal para elegir nuevamente.

2.2.11 Fin del caso de uso.

2.3. | Sub Flujo << Consultar Guia de Remision>>

2.3.1 El aplicativo muestra la interfaz de la tabla con todos los datos ya registrados.

2.3.2 La interfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse: Fecha guia,
hora, estacion, origen, origen provincia, destino provincia, turno, tipo proceso, nro. guia
de remision, despacho, sub_despacho, destino final, empresa origen, descripcion bien,
cant. valija, cant. caja, cant. paquete, cant. sobre, total bultos, total peso, peso volumen,
precinto, empresa destino.

2.3.3 El sistema incluye las opciones: <<Filtrar>>, <<Buscar>>, <<Recargar>>.

2.3.4 Si el usuario selecciona <<Filtrar>>, se muestran los campos a ingresar: Origen provincia,
destino provincia, nimero de guia de remisién, fecha inicial y final de pre_recojos, y
presiona la opcion “Buscar”.

2.3.5 El sistema muestra los criterios buscados.

2.4. | Flujo Alternativo
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Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso | Registrar Guia de Remision |cUo1

2.4.1 En el punto 2.2.6, el usuario debe verificar que los campos de cantidades y peso estén
Ilenos, caso contrario el sistema no aceptara y mostrara mensaje: “Debe registrar al
menos una cantidad y total de peso” y recién poder guardar la informacion.

2.4.2 En el punto 2.3.4, el usuario debe ingresar datos que ya existen en el sistema, caso
contrario no mostrara ningun informe.

3. | Pre-condiciones
3.1. | Solo pueden ingresar los usuarios autorizados autenticAndose con su usuario y contrasefia.
4. | Post-condiciones
4.1. |Lasolicitud registrada queda grabada en la base de datos.
5. Interfaces
Figura 1.- Registrar Guia de Remision.
Figura 2. Editar Guia de Remision.
Figura3. Consultar Guia de Remision.
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 6
Especificacion de caso de uso 02.- Gestionar Pre-Recojo
Especificacion de Caso de Uso
CasodeUso  |Gestionar Pre-Recojo |cu02
1. |Breve descripcion
1.1.  Este caso de uso permite al usuario (CL = courier Lima / CP = courier provincia),
registrar la informacion que esté detallada en la guia de remision, cpan o factura de lo
enviado a Lima y entregado por las agencias de transportes.
2. | Flujo de eventos
2.1.  Evento disparador: El caso de uso inicia cuando usuario ingresa al sistema con su usuario,
el cual ya esta identificado qué modulo usara.
2.2. | Flujo basico << Agregar Pre-Recojo >>

2.1.1. El sistema muestra la interfaz “Formulario Pre-Recojo, Ir al formulario™.

2.1.2. Lainterfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse : La interfaz
muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse: Estacion, origen,
destino origen, destino provincia, turno, tipo de proceso, fecha de despacho, proveedor,
tipo de transporte, tipo documento, nro. de documento, hora de salida, tipo pago, unidad
monetaria, monto, cantidad valija, cantidad caja, cantidad paquete, cantidad sobre, total
bultos, total peso, nro. de precintos, estado inicial, estado final, observacion, agregar AWB,
awb nacional dox, awb nacional wpx, awb nacional transito, awb internacional documento,
awb internacional wpx, total awb, total pieza.
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Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

| Gestionar Pre-Recojo CuU02

2.1.3.

2.14.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.
2.1.14.
2.1.15.
2.1.16.
2.1.17.
2.1.18.
2.1.19.

El sistema incluye las opciones <<Agregar Registro>>, <<Editar>>, <<Consultar>>,
<<Recargar>>.

El usuario CL / CP hace click en opcion “Agregar Pre-Recojo”.

El sistema habilita los campos para que se inicie registro.

El usuario inicia con el registro de la informacion.

El sistema incluye las opciones: << Agregar AWB Pre-Recojo >>, <<Limpiar>>,
<<Guardar>>, <<Salir>>, que continta con el caso de uso 03.

Si el responsable CL/ CP selecciona la opcion “Guardar”.

El sistema guarda la informacion y pide que registrar AWB Pre-Recojo, continda el caso
de uso 03 <<Registrar AWB>>.

Si el responsable selecciona “Editar”. Contintia con el Sub Flujo 2.3. <<Editar >>

Si el responsable CL / CP selecciona la opcion “Limpiar”.

El sistema muestra mensaje “Limpiar datos del formulario” e incluye opciones:

<<Aceptar>>, <<Cancelar>>.

Si usuario seleccionar “Aceptar”.

El sistema elimina la informacién en memoria.

Si el usuario seleccionar “Cancelar”.

El sistema conserva la informacion y espera nuevo requerimiento de opciones.

Si el responsable CL / CP selecciona la opcion “Salir”.

El sistema sale del registro y regresa a la pantalla principal para iniciar todo nuevamente.
Fin del caso de uso.

2.3

Sub Flujo << Editar Pre-Recojo >>

2.3.1. El aplicativo muestra la interfaz “Editar Formulario Pre-Recojo, Ir al formulario”.
2.3.2. Lainterfaz muestra el formulario con todos los registros ya ingresados en el caso de uso

gestionar recojo.

2.3.3. Si el usuario hace click uno de los registros, muestra el formulario con los datos para ser

2.34.
2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.
2.3.10.

actualizados.

El sistema muestra el registro llamado “Editar Pre-Recojo” con su informacion.

El interfaz muestra un formulario que contiene los campos ya mencionados en flujo
bésico 2.1.2.

El formulario incluye las opciones << Editar >>, << Salir >>, << Editar AWB >>, la
ultima opcion continda con el caso de uso 03.

El usuario CL / CP actualiza los datos en cada campo que necesite

Si el usuario presiona “Editar”.

El sistema guarda la nueva informacion actualizada.

Si el usuario presiona en “Editar AWB Pre-Recojo “, contintia el caso de uso 03.

2.4

Sub Flujo << Consultar >>

2.4.1. El aplicativo muestra la interfaz de la tabla con todos los datos ya registrados.

2.4.2. Lainterfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse: Estacion,
origen, destino origen, destino provincia, turno, tipo de proceso, fecha de despacho,
proveedor, tipo de transporte, tipo documento, nro. de documento, hora de salida, tipo
pago, unidad monetaria, monto, cantidad valija, cantidad caja, cantidad paquete, cantidad
sobre, total bultos, total peso, nro. de precintos, estado inicial, estado final, observacion,
agregar AWB, awb nacional dox, awb nacional wpx, awb nacional transito, awb
internacional documento, awb internacional wpx, total awb, total pieza.

2.4.3. El sistema incluye las opciones: <<Filtrar>>, <<Buscar>>, <<Recargar>>.
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Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso \ Gestionar Pre-Recojo Cu02
2.4.4. Si el usuario selecciona <<Filtrar>>, se muestran los campos a ingresar: Origen
provincia, destino provincia, numero de guia de remision, fecha inicial y final de
pre_recojos, y presiona la opcion “Buscar”.
2.4.5. El sistema muestra los criterios buscados.
2.5 | Sub Flujo << Recargar >>
2.5.1. Si el usuario selecciona la opcion “Recargar”.
2.5.2. El sistema muestra un nuevo filtro con los campos vacio para registrar nuevamente.
3. | Flujo Alternativo
3.1.  En Sub flujo 2.4 punto 2.4.4, se tiene que ingresar un valor valido o existente en la base
de datos, caso contrario no mostrara ningun informe.
4. | Pre-condiciones
4.1. Elusuario CL / CP debe de estar logueado con sus credenciales en el aplicativo.
4.2  El aplicativo debe tener registrado el origen de la provincia y estacion origen segun el
usuario registrado.
4.3. El aplicativo debe tener registrado en la opcion “Tipo de Proceso”, el proceso que
corresponde de acuerdo al usuario registrado.
4.4. El aplicativo debe tener registrado en la opcion “Estado” un listado de opciones para la
seleccidon correspondiente.
5. | Post-condiciones
5.1. La solicitud registrada queda grabada en la base de datos
6. |Interfaces
Registrar Datos al Formulario Pre-Recojo
Editar Datos al Formulario Pre-Recojo.
Consultar al Formulario Pre-Recojo
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 7
Especificacion de caso de uso 03.- Gestionar AWB Pre-Recojo
Especificacion de Caso de Uso
Caso de Uso Gestionar AWB Pre-Recojo \ Cu03
1. |Breve descripcion
1.2.  Este caso de uso permite al usuario (courier Lima = CL / courier provincia = CP),
registrar el nimero de AWB que identifica a cada envio enviado a Lima que viene dentro
de la carga consolidada.
2. |Flujo de eventos
2.1.  Evento disparador: El caso de uso inicia cuando usuario presiona la opcion <<Agregar
AWB>>
2.2. | Flujo basico << Registro AWB Pre-Recojo >>

121




Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Gestionar AWB Pre-Recojo Cu03

2.2.1 El sistema muestra la interfaz “Agregar Pre-Recojo”.

2.2.2 El sistema incluye las opciones <<Agregar>>, <<Editar>>

2.2.3 Si el usuario presiona opcion “Agregar”.

2.2.4 El sistema muestra un registro activo con el boton <<Agregar AWB Pre-Recojo>>.

2.2.5 El usuario al presionar “Agregar AWB Pre-Recojo”.

2.2.6 Lainterfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse: Hora
actual del sistema, tipo de servicio, tipo awb, nimero del awb, estado del awb.

2.2.7 El sistema habilita los campos para que se inicie registro.

2.2.8 El sistema incluye las opciones <<Agregar>>, <<Guardar>>, <<Salir>>.

2.2.9 El usuario inicia con el registro de la informacion.

2.2.10 Si en el campo AWB ingresa un numero de AWB existente, se inicia el flujo alternativo.

2.2.11 Si el usuario presiona el boton “Agregar”.

2.2.12 El sistema agrega la informacion en el formulario e incluye opcion <<Eliminar>> por
cada AWB registrado.

2.2.13 Si usuario selecciona opcion “Guardar”.

2.2.14 El sistema guarda la informacion en el formulario.

2.2.15 Si usuario selecciona opcion “Salir”.

2.2.16 El sistema regresa al formulario principal de “Registrar Pre-Recojo” (CU02).

2.2.17 Si el usuario presiona opcion “Guardar”

2.2.18 El sistema guarda toda la informacion que hay en el registro de AWB y regresa al registro
Pre_recojos.

2.2.19 Fin del caso de uso.

2.3

Sub Flujo << Editar AWB Pre-Recojo >>

2.3.1 El sistema muestra la interfaz “Editar Pre-Recojo”.

2.3.2 Elsistema incluye las opciones <<Agregar>>, <<Editar>>

2.3.3  Si el usuario presiona opcion “Editar”.

2.3.4  El sistema muestra un registro activo con el boton <<Editar AWB Pre-Recojo>>.

2.3.5 Elusuario al presionar “Editar AWB Pre-Recojo”.

2.3.6 Lainterfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse: Hora
actual del sistema, tipo de servicio, tipo awb, numero del awb, estado del awb.

2.3.7  El sistema habilita los campos para que se inicie registro.

2.3.8  El sistema incluye las opciones <<Agregar>>, <<Editar>>, <<Guardar>>, <<Salir>>.

2.3.9 Elusuario al hacer click en el registro, y presiona el boton “Editar”.

2.3.10 El sistema envia la informacion en la parte superior del sistema.

2.3.11 Usuario inicia en hacer actualizaciones en los campos que necesite realizar cambios.

2.3.12 Si hace cambios en el nimero de AWB y esta AWB existe se inicia el Flujo Alternativo.

2.3.13 Si usuario presiona boton “Editar”

2.3.14 El sistema baja la informacion al formulario.

2.3.15 Si el usuario ingresa un nuevo awb no existe, y presiona opcion “Agregar”, la
informacion baja al formulario AWB.

2.3.16 Si usuario selecciona opcidn “Guardar”.

2.3.17 El sistema guarda la informacion en el formulario y sigue el punto 2.3.19.

2.3.18 Si usuario selecciona opcion “Salir”.
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2.3.19 El sistema regresa al formulario principal de “Registrar Pre-Recojo” (CU02).
2.3.20 Si el usuario presiona opcion “Guardar”
2.3.21 El sistema guarda toda la informacion.

Flujo Alternativo

3.1 En Flujo Basico 2.2 punto 2.2.10 y Sub Flujo 2.3 punto 2.3.12, se tiene que ingresar un
valor unico, no se acepta duplicidad, caso contrario mostrara mensaje: “Numero de AWB
repetida”, incluye boton <<OK>>.

3.2 Si usuario seleccionar “OK”

3.3 Sistema regresa al campo AWB en espera gque se registre un niumero correcto.

34 Si usuario ingresa un nimero menor de 10 digito, muestra mensaje: “Use al menos 10
caracteres” y regresa al campo AWB en espera que se registre el awb con las condiciones
correctas.

Pre-condiciones

4.1. El usuario CL / CP debe de estar logueado con sus credenciales en el aplicativo.

Post-condiciones

5.1. La solicitud registrada queda grabada en la base de datos

Interfaces

Registrar Formulario AWB Pre-Recojo.
Eliminar AWB Pre-Recojo.
Editar Formulario AWB Pre-Recojo.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 8

Especificacion de caso de uso 04.- Gestionar Recojo

Especificacion de Caso de Uso

CasodeUso  |Gestionar Recojo |cuo4

1.

Breve descripcion

|

1.3. Este caso de uso permite al usuario (courier Lima = CL / courier provincia = CP), registrar,
editar, consultar, la informacion correcta con respecto al CU02 / CUO03, registra o edita los
datos consignados en la guia de remisién, cpan o factura de lo enviado a Lima y entregado
por las agencias de transportes.

Flujo de eventos

2.2. Evento disparador: El caso de uso inicia cuando usuario ingresa al sistema con su usuario,
el cual ya esta identificado qué médulo usara.

2.2.

Flujo basico << Agregar Recojo >>

2.1.1. El sistema muestra la interfaz “Formulario Recojo, Ir al formulario”.
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2.1.2. Lainterfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse : La
interfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse: Estacion,
origen, destino origen, destino provincia, turno, tipo de proceso, fecha de despacho,
proveedor, tipo de transporte, tipo documento, nro. de documento, hora de salida, tipo
pago, unidad monetaria, monto, cantidad valija, cantidad caja, cantidad paquete, cantidad
sobre, total bultos, total peso, nro. de precintos, estado inicial, estado final, observacion,
agregar AWB, awb nacional dox, awb nacional wpx, awb nacional transito, awb
internacional documento, awb internacional wpx, total awb, total pieza.

2.1.3. El sistema incluye las opciones <<Agregar Registro>>, <<Editar>>, <<Consultar>>,
<<Recargar>>.

2.1.4. El usuario CL / CP hace click en opcion “Agregar Recojo”.

2.1.5. El sistema habilita los campos para que se inicie registro.

2.1.6. El usuario inicia con el registro de la informacion.

2.1.7. El sistema incluye las opciones: << Agregar AWB Recojo >>, <<Limpiar>>,
<<Guardar>>, <<Salir>>, que continta con el caso de uso 05.

2.1.8. Si el responsable CL / CP selecciona la opcion “Guardar”.

2.1.9. El sistema guarda la informacion y pide que registrar AWB Recojo, continla el caso de uso
05 <<Registrar AWB Recojo>>.

2.1.10. Si el responsable selecciona “Editar”. Continda con el Sub Flujo 2.3. <<Editar >>

2.1.11. Si el responsable CL / CP selecciona la opcién “Limpiar”.

2.1.12.  EIl sistema muestra mensaje “Limpiar datos del formulario” e incluye opciones:
<<Aceptar>>, <<Cancelar>>.

2.1.13. Si usuario seleccionar “Aceptar”.

2.1.14. El sistema elimina la informacién en memoria.

2.1.15. Si el usuario seleccionar “Cancelar”.

2.1.16. El sistema conserva la informacidn y espera nuevo requerimiento de opciones.

2.1.17. Si el responsable CL / CP selecciona la opcion “Salir”.

2.1.18. El sistema sale del registro y regresa a la pantalla principal para iniciar todo nuevamente.

2.1.19. Fin del caso de uso.

2.3

Sub Flujo << Editar Recojo >>

2.3.1. El aplicativo muestra la interfaz “Editar Formulario Recojo, Ir al formulario”.

2.3.2. Lainterfaz muestra el formulario con todos los registros ya ingresados en el Flujo
Bésico.

2.3.3. Si el usuario hace click uno de los registros, muestra el formulario con los datos para ser
actualizados.

2.3.4. El sistema muestra el registro llamado “Editar Recojo” con su informacion.

2.3.5. El interfaz muestra un formulario que contiene los campos ya mencionados en 2.1.2.

2.3.6. El formulario incluye las opciones << Editar >>, << Salir >>, << Editar AWB Recojo >>,
la Gltima opcion continda con el caso de uso 05.

2.3.7. Elusuario CL / CP actualiza los datos en cada campo que necesite.

2.3.8. Si el usuario presiona “Editar”.

2.3.9. El sistema guarda la nueva informacién actualizada.

2.3.10. Si el usuario presiona en “Editar AWB Recojo *, continua el caso de uso 05.

2.4

Sub Flujo << Consultar Recojo>>
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2.4.1. El aplicativo muestra la interfaz de la tabla con todos los datos ya registrados.

2.4.2. Lainterfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse: Estacion,
origen, destino origen, destino provincia, turno, tipo de proceso, fecha de despacho,
proveedor, tipo de transporte, tipo documento, nro. de documento, hora de salida, tipo
pago, unidad monetaria, monto, cantidad valija, cantidad caja, cantidad paquete, cantidad
sobre, total bultos, total peso, nro. de precintos, estado inicial, estado final, observacion,
agregar AWB, awb nacional dox, awb nacional wpx, awb nacional transito, awb
internacional documento, awb internacional wpx, total awb, total pieza.

2.4.3. El sistema incluye las opciones: <<Filtrar>>, <<Buscar>>, <<Recargar>>.

2.4.4. Si el usuario selecciona <<Filtrar>>, se muestran los campos a ingresar: Origen
provincia, destino provincia, nimero de guia de remision, fecha inicial y final de
Pre_recojos, y presiona la opcion “Buscar”.

2.4.5. El sistema muestra los criterios buscados.

2.5

ib Flujo << Recargar >>

2.5.1. Si el usuario selecciona la opcion “Recargar”.
2.5.2. El sistema muestra un nuevo filtro con los campos vacio para registrar nuevamente.

3. | Flujo Alternativo
3.1. EnSub flujo 2.4 punto 2.4.4, se tiene que ingresar un valor valido o existente en la base
de datos, caso contrario no mostrara ningun informe.
4. | Pre-condiciones
4.1. Elusuario PO debe de estar logueado con sus credenciales en el aplicativo.
4.2  Elaplicativo debe tener registrado el origen de la provincia y estacion origen segun el
usuario registrado.
4.3. El aplicativo debe tener registrado en la opcion “Tipo de Proceso”, el proceso que
corresponde de acuerdo al usuario registrado.
4.4. El aplicativo debe tener registrado en la opcioén “Estado” un listado de opciones para la
seleccién correspondiente.
5. | Post-condiciones
5.1. Lasolicitud registrada queda grabada en la base de datos.
6. |Interfaces

Registrar Datos al Formulario Recojo.
Editar Datos al Formulario Recojo.

Consultar al Formulario Pre-Recojo.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 9

Especificacion de caso de uso 05.- Gestionar AWB Recojo

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso

| Gestionar AWB Recojo |CU05

1. |Breve descripcion

1.4.

Este caso de uso permite al usuario (courier Lima = CL / courier provincia = CP),
registrar el nimero de AWB que identifica a cada envio enviado a Lima que viene dentro
de la carga consolidada que recogieron en Lima.

2. |Flujo de eventos

2.1. Evento disparador: El caso de uso inicia cuando usuario presiona la opcién <<Agregar

AWB Recojo>>

2.2. | Flujo basico << Registro AWB Pre-Recojo >>

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6

2.2.7
2.2.8
2.2.9
2.2.10
2.2.11
2.2.12

2.2.13
2.2.14
2.2.15
2.2.16
2.2.17
2.2.18

2.2.19

El sistema muestra la interfaz “Agregar Pre-Recojo”.

El sistema incluye las opciones <<Agregar>> se inicia caso de uso 03, <<Editar>>.
Si el usuario presiona opcion “Agregar”.

El sistema muestra un registro activo con el boton <<Agregar AWB Recojo>>.

El usuario al presionar “Agregar AWB Recojo”.

La interfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse: Hora
actual del sistema, tipo de servicio, tipo awb, numero del awb, estado del awb.

El sistema habilita los campos para que se inicie registro.

El sistema incluye las opciones <<Agregar>>, <<Guardar>>, <<Salir>>.

El usuario inicia con el registro de la informacion.

Si en el campo AWB ingresa un nimero de AWB existente, se inicia el flujo alternativo.
Si el usuario presiona el boton “Agregar”.

El sistema agrega la informacion en el formulario e incluye opcion <<Eliminar>> por
cada AWB registrado.

Si usuario selecciona opcion “Guardar”.

El sistema guarda la informacién en el formulario.

Si usuario selecciona opcion “Salir”.

Si el sistema regresa al formulario principal de “Registrar Recojo” (CU04).

Si el usuario presiona opcion “Guardar”

El sistema guarda toda la informacion que hay en el registro de AWB vy registro de
Recojos.

Fin del caso de uso.

2.3 | Sub Flujo << Editar AWB Recojo >>
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23.1
2.3.2
2.3.3
2.34
2.3.5
2.3.6

2.3.7
2.3.8
2.3.9
2.3.10
2.3.11
2.3.12
2.3.13
2.3.14
2.3.15

2.3.16
2.3.17
2.3.18
2.3.19
2.3.20
2.3.21

El sistema muestra la interfaz “Editar Recojo”.

El sistema incluye las opciones <<Agregar>>, <<Editar>>.

Si el usuario presiona opcion “Editar”.

El sistema muestra un registro activo con el boton <<Editar AWB Recojo>>.

El usuario al presionar “Editar AWB Recojo”.

La interfaz muestra el formulario con los nombres de los campos a ingresarse: Hora
actual del sistema, tipo de servicio, tipo awb, numero del awb, estado del awb.

El sistema habilita los campos para que se inicie registro.

El sistema incluye las opciones <<Agregar>>, <<Editar>>, <<Guardar>>, <<Salir>>.
El usuario hace click en el registro y presiona el boton “Editar”.

El sistema envia la informacidn en la parte superior del sistema.

Usuario inicia en hacer actualizaciones en los campos que necesite realizar cambios.
Si hace cambios en el nimero de AWB y esta AWB existe se inicia el Flujo Alternativo.
Si usuario presiona boton “Editar”.

El sistema baja la informacion al formulario.

Si el usuario ingresa un nuevo awb que no existe, y presiona opcion “Agregar”, la
informacidn baja al formulario AWB.

Si usuario selecciona opcion “Guardar”.

El sistema guarda la informacién en el formulario y sigue el punto 2.3.19.

Si usuario selecciona opcion “Salir”.

El sistema regresa al formulario principal de “Registrar Recojo” (CU04).

Si el usuario presiona opcion “Guardar”.

El sistema guarda toda la informacion.

3. |Flujo Alternativo

3.5

3.6
3.7
3.8

En Flujo Basico 2.2 punto 2.2.10 y Sub Flujo 2.3 punto 2.3.12, se tiene que ingresar un
valor Unico, no se acepta duplicidad, caso contrario mostrara mensaje: “Namero de AWB
repetida”, incluye boton <<OK>>.

Si usuario seleccionar “OK”

Sistema regresa al campo AWB en espera gque se registre un nimero correcto.

Si usuario ingresa un nimero menor de 10 digito, muestra mensaje: “Use al menos 10
caracteres” y regresa al campo AWB en espera que se registre el awb con las condiciones
correctas.

4. |Pre-condiciones

4.1. El usuario CL / CP debe de estar logueado con sus credenciales en el aplicativo.
5. | Post-condiciones
5.1. La solicitud registrada queda grabada en la base de datos

6. | Interfaces

Registrar Formulario AWB Recojo.
Editar Formulario AWB Pre-Recojo.

Fuente:

Elaboracion propia
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Cuadro 10

Especificacion de caso de uso 06.- Generar Reportes

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso \ Generar Reportes CuUo06

1. | Breve descripcion

Este caso de uso permite al usuario en sus médulos tener el acceso a sus reportes de acuerdo a
su perfil como courier provincia, courier Lima, administrativo, analista, administrador

2. | Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa a su modulo y encontrara
opciones para obtener reportes.

2.1. |Flujo bésico << Reportes>>

2.1.1 El sistema muestra la interfaz por cada médulo para generar reportes.

2.1.2 El sistema muestra las opciones de cada modulo para generar reportes.

2.1.3 Si el usuario hace click en <<REPORTE PRE-RECOJO>> (CU02)

2.1.4 El sistema muestra los campos del CU02

2.1.5 El sistema muestra dos (2) textbox con las etiquetas: Fecha Inicial y Fecha Final
2.1.6 El sistema incluye los botones <<BUSCAR>>, <<EXCEL>>

2.1.7 Siel usuario ingresa la fecha inicial y fecha final, y presiona el boton “BUSCAR>>
2.1.8 El sistema muestra el rango de fecha solicitada.

2.1.9 Si el usuario luego presiona el boton <<EXCEL>>.

2.1.10El sistema redirige una conexion al Excel y exporta los datos en la hoja de célculo.
2.1.11 Termina modulo de reporte de Reporte pre_recojos, Reporte recojo.

2.1.12Si el usuario hace click en <<REPORTE AWB RECOJO>> (CU03)

2.1.13 El sistema muestra los campos del CUO3

2.1.14 El sistema muestra dos (2) textbox con las etiquetas: Fecha Inicial y Fecha Final
2.1.15El sistema incluye los botones <<BUSCAR>>, <<EXCEL>>

2.1.16 Si el usuario ingresa la fecha inicial y fecha final, y presiona el boton “BUSCAR>>
2.1.17 El sistema muestra el rango de fecha solicitada.

2.1.18Si el usuario luego presiona el boton <<EXCEL>>.

2.1.19 El sistema redirige una conexion al Excel y exporta los datos en la hoja de calculo.
2.1.20 Termina médulo de reporte de Reporte AWB recojo.

2.1.21 Si el usuario hace click en <<REPORTE RECOJO>> (CU04)

2.1.22 El sistema muestra los campos del CU0O4

2.1.23 El sistema muestra dos (2) textbox con las etiquetas: Fecha Inicial y Fecha Final
2.1.24 El sistema incluye los botones <<BUSCAR>>, <<EXCEL>>

2.1.25Si el usuario ingresa la fecha inicial y fecha final, y presiona el boton “BUSCAR>>
2.1.26 El sistema muestra el rango de fecha solicitada.

2.1.27 Si el usuario luego presiona el boton <<EXCEL>>.

2.1.28 El sistema redirige una conexion al Excel y exporta los datos en la hoja de célculo.
2.1.29 Termina mddulo de reporte de Reporte recojo.

2.1.30Si el usuario hace click en <<REPORTE GUIA DE REMISION>> (CUOQ1).

128




Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Generar Reportes CuU06

2.1.31 El sistema muestra los campos del CUO1

2.1.32 El sistema muestra dos (2) textbox con las etiquetas: Fecha Inicial y Fecha Final
2.1.33 El sistema incluye los botones <<BUSCAR>>, <<EXCEL>>

2.1.34 Si el usuario ingresa la fecha inicial y fecha final, y presiona el boton “BUSCAR>>
2.1.35El sistema muestra el rango de fecha solicitada.

2.1.36 Si el usuario luego presiona el boton <<EXCEL>>.

2.1.37 El sistema redirige una conexion al Excel y exporta los datos en la hoja de célculo.
2.1.38 Termina modulo de reporte de Reporte Guia de Remision.

2.1.39Si el usuario hace click en <<REPORTE ANALISIS>> (CU04).

2.1.40 El sistema muestra los campos del CU04

2.1.41 El sistema muestra dos (2) textbox con las etiquetas: Fecha Inicial y Fecha Final
2.1.42 El sistema incluye los botones <<BUSCAR>>, <<EXCEL>>

2.1.43Si el usuario ingresa la fecha inicial y fecha final, y presiona el boton “BUSCAR>>
2.1.44 El sistema muestra el rango de fecha solicitada.

2.1.45Si el usuario luego presiona el boton <<EXCEL>>.

2.1.46 El sistema redirige una conexion al Excel y exporta los datos en la hoja de célculo.
2.1.47 Termina médulo de reporte de Reporte analisis.

2.1.48Si el usuario hace click en <<REPORTE ANALISIS>> (CUO04).

2.1.49 El sistema muestra los campos del CU04

2.1.50 El sistema muestra dos (2) textbox con las etiquetas: Fecha Inicial y Fecha Final
2.1.51 El sistema incluye los botones <<BUSCAR>>, <<EXCEL>>

2.1.52 Si el usuario ingresa la fecha inicial y fecha final, y presiona el boton “BUSCAR>>
2.1.53 El sistema muestra el rango de fecha solicitada.

2.1.54Si el usuario luego presiona el boton <<EXCEL>>.

2.1.55El sistema redirige una conexion al Excel y exporta los datos en la hoja de calculo.
2.1.56 Termina médulo de reporte de Reporte analisis.

Fin del caso de uso.

Flujo Alternativo

41 Enelpunto2.1.7,2.1.16, 2.1.25, 2.1.34, 2.1.43 y 2.1.53 si el usuario ingresa una fecha
que no esté registrada en la base de datos, el sistema no mostrara nada.

Pre-condiciones

5.1  El usuario debe estar logueado en el sistema.
5.2  Labase de datos debe tener al menos un registro para poder tener informacion al
momento de jalar los reportes.

Post-condiciones

5.1 El usuario ha iniciado seccién en el sistema.

Interfaces

Interfaz para tipo de cargo courier.
Interfaz para tipo de cargo administrativo.
Interfaz para tipo de cargo analista.
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Interfaz para tipo de cargo administrador.
Interfaz de Reporte Pre-Recojo.

Interfaz de Reporte AWB Pre-Recojo.
Interfaz de Reporte Recojo.

Interfaz de Reporte AWB Recojo.
Interfaz de Reporte Guia de Remision.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 11

Especificacion de caso de uso 07.- Gestionar Roles de Usuario

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Gestionar Roles de Usuarios Ccuo7

1. |Breve descripcion

Este caso de uso facilita al administrador registrar, editar y eliminar roles a los usuarios.

2. | Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso se inicia cuando el administrador ingresa con su usuario al
sistema.

2.1. | Flujo basico << Gestionar Roles de Usuario >>

2.1.1 El sistema muestra el interfaz con los roles registrados o por registrar.

2.1.2 El sistema incluye los botones << AGREGAR >>, <<EDITAR>>, <<ELIMINAR>>,

2.1.3 Si el usuario hace click en el boton <<AGREGAR>>.

2.1.4 El sistema muestra un registro un cuadro de dialogo con el campo: “Agregar cargo”.

2.15 El sistema incluye los botones: << GUARDAR >>, << SALIR >>.

2.1.6 Si el usuario presiona boton “Guardar”, el sistema guarda la informacion registrada.

2.1.7 Si el usuario presiona botdn “Salir”, el sistema sale del registro sin grabar la
informacion y regresa a la pantalla principal del punto 2.1.1.

2.1.8 Fin del caso de uso.

2.2 | Sub Flujo << Editar Roles de usuario >>

2.2.1 El sistema muestra la tabla con todos los datos registrados.
2.2.2 El usuario selecciona el registro que desea editar y hace click en el boton “Editar”.

datos.
2.2.4 El sistema incluye los botones <<EDITAR>>, <<SALIR>>.
2.2.5 Si el usuario actualiza los datos y presiona “EDITAR”, los nuevos datos se registran.
2.2.6 Si el usuario presiona boton “Salir”
2.2.7 El sistema sale a la pantalla principal.

2.3 | Sub Flujo << Eliminar Roles de usuario >>

2.3.1 El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.
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2.3.3 El sistema muestra un aviso “Realmente deseas eliminar el cargo”.

2.34 El sistema incluye el boton << Aceptar >>, << Cancelar >>.

2.35 Si usuario selecciona boton “Aceptar”.

2.3.6 El sistema elimina el registro seleccionado.

2.3.7 Si usuario selecciona boton “Cancelar”.

2.3.8 El sistema no borra la informacién y regresa a la pantalla principal del punto 2.3.1.

Pre-condiciones

4.1 Solo el usuario administrativo debe estar logueado con sus credenciales.
4.2 Los datos deben haber sido registrados con anticipacion para realizar editar o eliminar.

Post-condiciones

5.1 El usuario administrativo ha iniciado seccion en el sistema.

Interfaces

Gestionar Roles (Registrar, Editar, Eliminar).

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 12

Especificacion de caso de uso 08.- Generar Privilegio de Usuario

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso | Gestionar Privilegio de Usuario Cu08

1.

Breve descripcion

Este caso de uso facilita al administrador registrar, editar y eliminar perfil a los usuarios.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso se inicia cuando el administrador ingresa con su usuario al
sistema.

2.1.

Flujo bésico << Gestionar Perfil de Usuario >>

2.1.1 El sistema muestra el interfaz con los perfiles registrados o por registrar.

2.1.2 El sistema incluye los botones << AGREGAR >>, <<EDITAR>>, <<ELIMINAR>>,

2.1.3  Si el usuario hace click en el boton <<AGREGAR>>.

2.1.4  El sistema muestra un registro un cuadro de dialogo con el campo: “Agregar tipo de
usuario”.

2.1.5 El sistema incluye los botones: << GUARDAR >>, << SALIR >>.

2.1.6  Si el usuario presiona boton “Guardar”, el sistema guarda la informacion registrada.

2.1.7  Si el usuario presiona boton “Salir”, el sistema sale del registro sin grabar la informacion
y regresa a la pantalla principal del punto 2.1.1.

2.1.8 Fin del caso de uso.

2.2

Sub Flujo << Editar Perfil de Usuario>>

2.1.1 El sistema muestra la tabla con todos los datos registrados.
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2.1.2  El usuario selecciona el registro que desea editar y hace click en el boton “Editar”.
2.1.3 El sistema muestra el registro independiente de lo seleccionado con sus respectivos datos.
2.1.4 El sistema incluye los botones <<EDITAR>>, <<SALIR>>.

2.1.5 Si el usuario actualiza los datos y presiona “EDITAR?”, los nuevos datos se registran.
2.1.6  Si el usuario presiona boton “Salir”
2.1.7 El sistema sale a la pantalla principal.

2.3 | Sub Flujo << Eliminar Perfil de Usuario >>
2.3.1 El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.

2.3.2 El usuario selecciona el registro que desea eliminar y hace click en el boton “Eliminar”.
2.3.3 El sistema muestra un aviso “Realmente deseas eliminar el cargo”.

2.3.4 El sistema incluye el botdén << Aceptar >>, << Cancelar >>.

2.3.5 Siusuario selecciona boton “Aceptar”.

2.3.6 El sistema elimina el registro seleccionado.

2.3.7 Siusuario selecciona boton “Cancelar”.

2.3.8 El sistema no borra la informacion y regresa a la pantalla principal del punto 2.3.1.

4. | Pre-condiciones
4.3  Solo el usuario administrativo debe estar logueado con sus credenciales.

4.4  Los datos deben haber sido registrados con anticipacion para realizar editar o eliminar.

5. | Post-condiciones
51 El usuario administrativo ha iniciado seccion en el sistema.

6. |Interfaces
Gestionar Perfil de acceso (Registrar, Editar, Eliminar).

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 13

Especificacion de caso de uso 09.- Iniciar Sesion
Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso | Iniciar Sesion |CU09

1. |Breve descripcién
Este caso de uso permite a cada usuario ingresar a los modulos a que fueron asignados de
acuerdo a su perfil para iniciar sus funciones.

2. | Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al URL de la pagina que
muestra el interfaz para ingresar usuario y contrasefia.

2.1.| Flujo béasico << Inicia Sesion >>
2.1.1 El sistema muestra la interfaz de iniciar sesion con dos textbox, para ingresar Usuario y

Contrasefia.
2.1.2  El sistema incluye el boton <<INGRESAR SESION>>.
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2.1.3  El usuario registra su usuario y contrasefia correcto, sino se inicia el flujo alternativo.
2.1.4 El sistema ingresa al mddulo asignado por role y perfil.

2.1.5 Si el usuario presiona botén “INGRESAR SESION”, el sistema ingresa al médulo que le
corresponde al usuario.

2.1.6  Si el usuario no registra nada, el interfaz se queda inalterable.

2.1.7 Fin del caso de uso.

3. |Flujo Alternativo

3.1 En el punto 2.1.5, si el usuario ingresa un usuario o contrasefia errada, el sistema muestra
un mensaje: “Usuario o Contrasefia Incorrecta”.

3.2 El sistema muestra nuevamente el cuadro de didlogo para que registre usuario y
contrasefia correctas.

4. | Pre-condiciones
4.5 Los usuarios que ingresan al sistema, deben estar registrados en el sistema.

5. | Post-condiciones
51 El usuario administrativo ha iniciado seccion en el sistema.

6. |Interfaces
Interfaz para iniciar sesion.

Interfaz luego de ingresar usuario y contrasefio. Muestra.
Flujo Alternativo, error en usuario y contrasefia.
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 14
Especificacion de caso de uso 10.- Gestionar Usuario
Especificacion de Caso de Uso
Caso de Uso Gestionar Usuario CuU10
1. | Breve descripcion
Este caso de uso facilita al administrador registrar, editar, buscar, eliminar a los usuarios y
exportar los datos.

2. |Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso se inicia cuando el administrador ingresa con su usuario al
sistema y selecciona el bot6n usuario.

2.1. | Flujo bésico << Gestionar Usuario >>

2.1.1  El sistema muestra el interfaz usuario con todos los datos registrados anteriormente y
contiene los siguientes campos: Tipo usuario, nombres del usuario, usuario,
contrasefia, celular, correo, provincia, cargo, empresa.

2.1.2  El sistema incluye los botones: <<AGREGAR USUARIO>>, <<EDITAR>>,
<<ELIMINAR>>, <<BUSCAR>>, <<EXCEL>>, <<PAGINA AVANCE>>.
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2.1.3
2.14

2.15
2.16
2.1.7

2.1.8

Si el usuario hace click en el boton <<AGREGAR USUARIO>>.

El sistema muestra un registro para ingresar los datos con los campos mencionados en
el punto 2.1.1.

El sistema incluye los botones: << GUARDAR >>, << SALIR >>,

Si el usuario presiona boton “Guardar”, el sistema guarda la informacion registrada.
Si el usuario presiona boton “Salir”, el sistema sale del registro sin grabar la
informacion y regresa a la pantalla principal del campo 2.1.1.

Fin del caso de uso.

2.2 | Sub Flujo << Editar Usuario >>

2.2.1
2.2.2
2.2.3

2.2.4
2.2.5
2.2.6
2.2.7

El sistema muestra la tabla con todos los datos registrados.

El usuario selecciona el registro que desea editar y hace click en el boton “Editar”.

El sistema muestra el registro independiente de lo seleccionado con sus respectivos
datos.

El sistema incluye los botones <<EDITAR>>, <<SALIR>>.

Si el usuario actualiza los datos y presiona “EDITAR?”, los nuevos datos se registran.
Si el usuario presiona botén “Salir”.

El sistema sale a la pantalla principal.

2.3 | Sub Flujo << Eliminar Usuario >>

23.1
2.3.2
2.3.3
2.34
2.3.5
2.3.6
2.3.7
2.3.8

El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.

El usuario selecciona el registro que desea eliminar y hace click en el boton “Eliminar”.
El sistema muestra un aviso “Realmente deseas eliminar al usuario”.

El sistema incluye el boton << Aceptar >>, << Cancelar >>.

Si usuario selecciona boton “Aceptar”.

El sistema elimina el registro seleccionado.

Si usuario selecciona boton “Cancelar”.

El sistema no borra la informacién y regresa a la pantalla principal.

2.4 | Sub Flujo << Buscar Usuario >>

24.1
2.4.2
2.4.3
244

245

El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.

El sistema incluye una etiqueta “BUSCAR” y una caja para ingresar el dato a buscar.
El usuario tiene opcion para registrar los datos de los campos que desee, ejemplo si el
usuario ingresa “Courier de provincia”.

El sistema automaticamente muestra en pantalla los registros que tienen el nombre del
requerimiento registrado.

Si el usuario registra un dato que no existe, se genera el flujo alternativo.

2.5 | Sub Flujo << Excel >>

2.5.1
2.5.2
2.5.3

2.5.4
2.5.5

El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.

Luego que el usuario hizo su consulta y presiona el boton “EXCEL”.

El sistema muestra una ventana emergente del aplicativo Excel con aviso: “Ha elegido
abrir: Mantenimiento.xIsx”.

Si usuario seleccionar “Aceptar”.

El sistema muestra la hoja excel con los datos se la basqueda realizada.

3. | Flujo Alternativo

3.3
3.4

En el punto 2.4.5, si el usuario no registra los datos existentes en la base de datos.
El sistema mostrara ningun mensaje: “No se encontraron resultados”
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4. Pre-condiciones

4.6 Solo el usuario administrativo debe estar logueado con sus credenciales.

4.7 Los datos deben haber sido registrados con anticipacion para realizar la busqueda,

editar, eliminar.

Post-condiciones

5.1 El usuario administrativo ha iniciado seccion en el sistema.

Interfaces

Gestionar Usuario (Registrar, Editar, Eliminar, Buscar, Exportar).
Gestionar Perfiles (exportar tabla mantenimiento).

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 15

Especificacion de caso de uso 11.- Gestionar Proveedor

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso \ Gestionar Proveedor CuU1l1

1.

Breve descripcion

Este caso de uso permite registrar, editar, eliminar la entidad proveedor al usuario
administrador.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema con su usuario y
selecciona el botdn proveedor.

2.1.

Flujo basico << Registrar Proveedor>>

2.1.1 El sistema muestra el interfaz con los perfiles registrados.

2.1.2 El sistema incluye los botones << AGREGAR >>, <<EDITAR>>, <<ELIMINAR>>.

2.1.3 Si el usuario hace click en el boton <<AGREGAR>>.

2.1.4 El sistema muestra un registro con los campos: Fecha registro (automatico), razén
social, RUC, direccion, nombre comercial, contacto empresa, teléfono, tipo de
transporte (lista).

2.1.5 El sistema incluye los botones: << GUARDAR >>, << SALIR >>.

2.1.6 Si el usuario presiona boton “Guardar”, el sistema guarda la informacién registrada.

2.1.7 Si el usuario presiona boton “Salir”, el sistema sale del registro sin grabar la
informacion y regresa a la pantalla principal del punto 2.1.1.

2.1.8 Fin del caso de uso.

2.2

Sub Flujo << Editar Proveedor >>

2.2.1 El sistema muestra la tabla con todos los datos registrados.
2.2.2 Elusuario selecciona el registro que desea editar y hace click en el boton “Editar”.
2.2.3 El sistema muestra el registro seleccionado con sus respectivos datos.
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2.2.4 El sistema incluye los botones <<EDITAR>>, <<SALIR>>,

2.2.5 Si el usuario actualiza los datos y presiona “EDITAR?”, los nuevos datos se registran.
2.2.6  Si el usuario presiona boton “Salir”.

2.2.7 El sistema sale a la pantalla principal.

2.3 | Sub Flujo << Eliminar Proveedor >>
2.3.1 El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.
2.3.2 El usuario selecciona el registro que desea eliminar y hace click en el boton “Eliminar”.
2.3.3 El sistema muestra un aviso “Realmente deseas eliminar al proveedor”.
2.3.4 El sistema incluye el botdn << Aceptar >>, << Cancelar >>.
2.3.5 Siusuario selecciona boton “Aceptar”.
2.3.6 El sistema elimina el registro seleccionado.
2.3.7 Si usuario selecciona boton “Cancelar”.
2.3.8 El sistema no borra la informacion y regresa a la pantalla principal.
4. | Pre-condiciones

4.1  Elusuario debe estar logueado en el sistema.
4.2  Labase de datos debe tener al menos un registro para poder tener informacion al
momento de eliminar, editar al proveedor.

Post-condiciones

5.1 El usuario ha iniciado seccion en el sistema.

Interfaces

Interfaz de Proveedor (agregar, editar, eliminar). (Fuente: Elaboracion propia)

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 16

Especificacion de caso de uso 12.- Gestionar Empresa

Especificacién de Caso de Uso

Caso de Uso Gestionar Empresa CuU12

1.

Breve descripcion

Este caso de uso permite registrar, editar, eliminar, buscar y exportar en excel los datos
registrados.

Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema con su usuario
administrador y selecciona el boton Provincia.

2.1.

Flujo basico << Registrar Empresa>>

2.1.1 El sistema muestra el interfaz con los perfiles registrados.
2.1.2 El sistema incluye los botones << AGREGAR >>, <<BUSCAR>>, <<EDITAR>>,
<<ELIMINAR>>, <<EXPORTAR>>.
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2.1.3 Si el usuario hace click en el boton <<AGREGAR>>,

2.1.4 El sistema muestra un registro con los campos: Provincia (listado), RUC, representante,
razon social, direccion, teléfono

2.1.5 El sistema incluye los botones: << GUARDAR >>, << SALIR >>.

2.1.6 Si el usuario presiona boton “Guardar”, el sistema guarda la informacion registrada.

2.1.7 Si el usuario presiona boton “Salir”, el sistema sale del registro sin grabar la informacion
y regresa a la pantalla principal del punto 2.1.1.

2.1.8 Fin del caso de uso.

2.2

Sub Flujo << Editar Empresa >>

2.2.1 El sistema muestra la tabla con todos los datos registrados.

2.2.2 El usuario selecciona el registro que desea editar y hace click en el boton “Editar”.
2.2.3  El sistema muestra el registro seleccionado con sus respectivos datos.

2.2.4 Elsistema incluye los botones <<EDITAR>>, <<SALIR>>,

2.2.5 Si el usuario actualiza los datos y presiona “EDITAR?”, los nuevos datos se registran.
2.2.6  Si el usuario presiona botén “Salir”.

2.2.7 El sistema sale a la pantalla principal.

2.3

Sub Flujo << Eliminar Empresa >>

2.3.1 El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.

2.3.2 El usuario selecciona el registro que desea eliminar y hace click en el botdn “Eliminar”.
2.3.3  El sistema muestra un aviso “Realmente deseas eliminar la provincia”.

2.3.4 Elsistema incluye el boton << Aceptar >>, << Cancelar >>.

2.3.5 Siusuario selecciona boton “Aceptar”.

2.3.6  El sistema elimina el registro seleccionado.

2.3.7 Si usuario selecciona boton “Cancelar”.

2.3.8 El sistema no borra la informacion y regresa a la pantalla principal.

2.4

Sub Flujo << Eliminar Buscar >>

2.4.1 El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.

2.4.2 Si el usuario registra data en el textbox “Buscar”.

2.4.3 El sistema automaticamente realiza el filtro con la informacion solicitada.

2.4.4  Si el usuario registra una informacion que no existe se inicia el flujo alternativo.
2.4.5 El sistema muestra un mensaje “No se encontraron resultados”.

4. | Pre-condiciones
4.1  El usuario debe estar logueado en el sistema.
4.2  Labase de datos debe tener al menos un registro para poder tener informacién al
momento de eliminar la provincia.
5. | Post-condiciones
5.1 El usuario administrador ha iniciado seccion en el sistema.
6. |Interfaces

Figura 31. Interfaz de Empresa (agregar, buscar, editar, eliminar, exportar, guardar, salir).
(Fuente: Elaboracién propia)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17

Especificacion de caso de uso 13.- Gestionar Provincia

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso \ Gestionar Provincia CuU13

1. |Breve descripcion

Este caso de uso permite registrar, editar, eliminar, buscar y exportar en excel los datos
registrados de las provincias.

2. | Flujo de eventos

Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema con su usuario
administrador y selecciona el botdn Provincia.

2.1. | Flujo basico << Registrar Provincia>>

2.1.1 El sistema muestra el interfaz con los perfiles registrados.

2.1.2 El sistema incluye los botones << AGREGAR >>, <<BUSCAR>>, <<EDITAR>>,
<<ELIMINAR>>, <<EXPORTAR>>.

2.1.3 Si el usuario hace click en el boton <<AGREGAR>>.

2.1.4 El sistema muestra un registro con los campos: Provinciay iata.

2.1.5 El sistema incluye los botones: << GUARDAR >>, << SALIR >>.

2.1.6 Si el usuario presiona boton “Guardar”, el sistema guarda la informacion registrada.

2.1.7 Si el usuario presiona boton “Salir”, el sistema sale del registro sin grabar la informacion
y regresa a la pantalla principal del punto 2.1.1.

2.1.8 Fin del caso de uso.

2.2 | Sub Flujo << Editar Provincia >>

2.2.1 El sistema muestra la tabla con todos los datos registrados.

2.2.2 El usuario selecciona el registro que desea editar y hace click en el boton “Editar”.
2.2.3 El sistema muestra el registro seleccionado con sus respectivos datos.

2.2.4 El sistema incluye los botones <<EDITAR>>, <<SALIR>>.

2.2.5 Si el usuario actualiza los datos y presiona “EDITAR?”, los nuevos datos se registran.
2.2.6 Si el usuario presiona boton “Salir”.

2.2.7 El sistema sale a la pantalla principal.

2.3 | Sub Flujo << Eliminar Provincia >>

2.3.1 El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.

2.3.2 El usuario selecciona el registro que desea eliminar y hace click en el boton “Eliminar”.
2.3.3 El sistema muestra un aviso “Realmente deseas eliminar la provincia”.

2.3.4 El sistema incluye el boton << Aceptar >>, << Cancelar >>.

2.3.5 Siusuario selecciona botdn “Aceptar”.

2.3.6 El sistema elimina el registro seleccionado.

2.3.7 Si usuario selecciona boton “Cancelar”.

2.3.8 El sistema no borra la informacion y regresa a la pantalla principal.

2.4 | Sub Flujo << Eliminar Buscar >>

2.4.6 El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.

2.4.1 Si el usuario registra data en el textbox “Buscar”.

2.4.2 El sistema automaticamente realiza el filtro con la informacion solicitada.

2.4.3 Si el usuario registra una informacién que no existe se inicia el flujo alternativo.
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2.4.4 El sistema muestra un mensaje “No se encontraron resultados”.
4. | Pre-condiciones
4.1  El usuario debe estar logueado en el sistema.
4.2  Labase de datos debe tener al menos un registro para poder tener informacion al
momento de eliminar la provincia.
5. | Post-condiciones
5.1 El usuario administrador ha iniciado seccion en el sistema.
6. |Interfaces
Interfaz de Proveedor (agregar, buscar, editar, eliminar, exportar, guardar, salir).
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 18
Especificacion de caso de uso 14.- Gestionar Cargo
Especificacion de Caso de Uso
Caso de Uso Gestionar Cargo Cul4
1. |Breve descripcion
Este caso de uso permite registrar, guardar, salir, editar y eliminar los datos registrados del cargo
que tendrén los usuarios.
2. | Flujo de eventos
Evento disparador: El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema con su usuario
administrador y selecciona el botén Cargo.
2.1. | Flujo basico << Registrar Cargo>>
2.1.1 El sistema muestra el interfaz con los perfiles registrados.
2.1.2 El sistema incluye los botones << AGREGAR >>, <<EDITAR>>, <<ELIMINAR>>.
2.1.3 Si el usuario hace click en el boton <<AGREGAR>>.
2.1.4 El sistema muestra un registro con los campos: Cargo, aqui colocar el cargo que tiene el
usuario.
2.1.5 El sistema incluye los botones: << GUARDAR >>, << SALIR >>.
2.1.6 Si el usuario presiona boton “Guardar”, el sistema guarda la informacion registrada.
2.1.7 Si el usuario presiona boton “Salir”, el sistema sale del registro sin grabar la informacion
y regresa a la pantalla principal del punto 2.1.1.
2.1.8 Fin del caso de uso.
2.2 | Sub Flujo << Editar Cargo >>
2.2.1 El sistema muestra la tabla con todos los datos registrados.
2.2.2 Elusuario selecciona el registro que desea editar y hace click en el boton “Editar”.
2.2.3 El sistema muestra el registro seleccionado con sus respectivos datos.
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2.2.4 El sistema incluye los botones <<EDITAR>>, <<SALIR>>.

2.2.5 Si el usuario actualiza los datos y presiona “EDITAR?”, los nuevos datos se registran.
2.2.6 Si el usuario presiona boton “Salir”.

2.2.7 El sistema sale a la pantalla principal.

2.3

Sub Flujo << Eliminar Cargo >>

2.3.1 El sistema muestra el interfaz principal con todos los datos registrados.

2.3.2 El usuario selecciona el registro que desea eliminar y hace click en el boton “Eliminar”.
2.3.3 El sistema muestra un aviso ‘“Realmente deseas eliminar la provincia”.

2.3.4 El sistema incluye el boton << Aceptar >>, << Cancelar >>.

2.3.5 Siusuario selecciona boton “Aceptar”.

2.3.6 El sistema elimina el registro seleccionado.

2.3.7 Si usuario selecciona boton “Cancelar”.

2.3.8 El sistema no borra la informacion y regresa a la pantalla principal.

4. | Pre-condiciones
4.1  Elusuario debe estar logueado en el sistema.
4.2  Labase de datos debe tener al menos un registro para poder tener informacion al
momento de eliminar la provincia.
5. | Post-condiciones
5.1 El usuario administrador ha iniciado seccién en el sistema.
6. |Interfaces

Interfaz de cargo (agregar, editar, eliminar, guardar, salir).

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 19

Requerimiento Funcionales

Requeri
Proceso de Negocio ""Meta" Acthlda(_i del Responsable del Negocio mientos Caso de Uso Actores
Negocio Funcion
ales
Gestionar Guia de Remision l(j:our'ier'de
rovincia
o Registrar informacion El sistema debe permitir registrar, editar, Gestionar - Courier de Provincia.
& | ot w0 s | TG GUR | oo | RPOL | sty vl et | oot |G | L
E por parte del persong{ administrativo y se Lima
@ enfoquen en su funcion real.
[a)
Registrar informacién . .
x Gestionar Despacho al Formulario El sistema debe permitir capturar los
< Pre recoios datos registrados en el formulario guia de . .
Z - - - _reco) P i . - Courier de Provincia.
o) Meta: Reducir en un 70% el registro manual RF02 remision para su ed_l(;lon, (_:onsultay cuo2 Gestionar
= por parte del personal administrativo tanto en también debe permitir registrar Pre-Recojo. Courier de Lima
n i inci . informacion nueva. °
g Lima como en Provincia. Courier de
Provincia
Registrar informacién .
O .
@ al Formulario AWB Eiomugler de
o Pre-Recojo. El sistema debe permitir registrar, editar, Gestionar - Courier de Provincia.
x RFO03 | salir, eliminar y guardar la informacion CU03 | AWB Pre-
del nimero de AWB. Recojo. - Courier de Lima.
o . .
8 Gestionar Recojo
O
@) & . . Courier de I'si deb .. |
@ Metas: Reducir en un 100% el uso de la hoja o . Provincia El sistema debe permitir capturar la ) Courier de Provincia
u ; ili i i fi ¢ formacion registrada en RF02 Gestionar :
O | decalculo, reutilizar la informacién del Registrar informacion RFQ4 | IMformacion registrac M CU04 ;
8 g Formulario Pre_recojos. al formulario Recojo. Courier de Farfnblen r'e,glst(;'?lr1 edn:ar y'gua:jdar la Recojo. Courier de Lima.
ad Lima informacién adicional registrada.
5 Reducir a 70% el tiempo de estar en la PC
'("DJ para registrar o modificar la informacion.
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Requeri

Proceso de Negocio ""Meta"* Acthlda(_i del Responsable del Negocio mientos Caso de Uso Actores
N
egocio Funcion
ales
. El sistema debe permitir capturar la
Courier de - - L
. . L - informacion en RF02 para su edicion, : -
Registrar informacion Provincia. eliminar y también permitir registrar Gestionar Courier de Provincia.
. 0 .
Aumentar la productividad en un 80%. al for_mularlo AWB ) RF05 nueva informacion adicional del namero CuU05 AWB Recojo. _ )
Recojo. Courier de d lir del interfaz si no d Courier de Lima.
Lima e AWB y salir del interfaz si no desea
registrar.
Cour_ler_de Courier de Provincia
Provincia Generar
< Exportar datos en Excel El sistema debe permitir consultar consultas / Courier Lima
= a través de consultas CO“f!ef L|m_a RF06 hlstc_mal y generar reporte§ en todas las cuo6 reportes en Administrativo
E Administrativo gestiones y reportes de analisis cada proceso | Analista
%) Analista P Supervisor
n Supervisor P
d Registrar los datos de El sistema debe permitir registrar, editar Gestionar
&) roles de todos los Administrador | RFO7 s permi 9 ' CU07 | rolesde Administrador
: y eliminar roles usuario. .
» usuarios usuarios
o Registrar los datos de El sistema debe permitir registrar, Gestionar
g privilegios para acceder | Administrador | RF08 | modificar y eliminar privilegios de CU08 | privilegios de | Administrador
2 al sistema segln su role usuarios. usuarios
Q Permitir el ingreso al La aplicacion debe de permitir iniciar
= sistema Administrador | RF09 sesi6n con credenciales a cada usuario CU09 | Iniciar Sesi6n | Cada usuario
i Tener la informacion en la base de datos para | Registrar el usuario que El sistema debe permitir registrar, editar, Gestionar
;:' altas, eliminacion o registros nuevos le corresponde a cada Administrador | RF10 | buscar, eliminar y exportar en excel los Cu10 Usuario Administrador
z actor. usuarios.
8 Reqistrar 0s datos de El sistema debe permitir registrar, editar, Gestionar
> ro%/eedores Administrador | RF11 | eliminar a los proveedores de las agencias | CU11 Proveedores Administrador
T P de transportes en general.
. El sistema debe permitir registrar, editar,
l®) Registrar los datos de . eliminar a las empresas que son los Gestionar -
E empresas Administrador | RF12 representantes de la empresa Linaket en cu12 Empresa Administrador
w provincias.
= . - . .
T Reqistrar 10s datos de El sistema debe permitir registrar, editar, Gestionar
w ro%/incia Administrador | RF13 | eliminar, buscar y exportar en excel las CuU13 Provincia Administrador
8, P entidades de las provincias.
i
Registrar los datos_ de Administrador | RE14 El sistema debe permltlr' registrar, editar cu14 Gestionar Administrador
cargo de los usuarios los cargos de cada usuario Cargo

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 20

Requerimiento No Funcionales

COD |REQUERIMIENTO DESCRIPCION
El sistema debe estar disponibles durante todo el
tiempo sin interrupcion tanto para el cliente interno
RNF1 | Disponibilidad (LINAKET) y el cliente externo (agente de provincia

- courier) y en caso de falla no debe haber pérdida de
informacion.

RNF2 | Usabilidad

La interfaz del aplicativo debe ser amigable, facil de
entender e intuitiva y apoyar con mensajes de error
para orientacion del usuario.

Disefio para diversos

RNF3 tamarios de dispositivos

El sistema debe adaptarse a todos los dispositivos
existente, como PC, laptop, teléfono mévil, Tablet.

El sistema debe ser accesible en Windows para los

RNF4 | Accesibilidad navegadores: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer
El sistema debe permitir gestionar los usuarios, roles

RNF5 | Seguridad y perfiles y solo puede ser modificado por el
administrador que maneje sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18

Arquitectura del software

50 windows 7 o superior
Navegadores web:

- Google Chrome
- Fire Fox

- Internet Explore
- android

wEs

| CAPA DE PRESENTACION

CAPA DE DATOS
{ consultas )

| CAPA DE APLICACION

o

—LINAKET

" > :.” !
b 4 !
_é"-- NG ;
e o i

&, |

"5 i

USUARIO Sy

SERVIDOR
APACHE

Respuesta visual
| — e
Solicita HTTP

Datos

controla eventos, peticionss
[intermediario entre la vista y modelo)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 19

Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20

Diagrama de Componentes

Aplicacidn Web Gestion Informacidn de Envios Despachos y Recojos

Acceso a Base
de Datos

Rutinas de
Conexidn

Identificacidn

- BD MySQL

Acceso a Registro de
Despacho y Recojos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21

Diagrama de Despliegue

DIAGRAMADE DESPLIEGUE SERVIDOR WEB
Capas . 3
Niveles : 3

Apache Web Server

Sistema Operativo

Windows

HTPP
SERVIDOR DE BASE DE DATOS
ESTACION DE TRABAIO
Base de Datos MySQL

Sistema Operativo Windows 7 51.0
0 superior.
MNavegador Web: Sistema Operativo
- Google Chrome Windows
- Intemet Explorer
- Firefox
-Android

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 22

Modelamiento de datos del modelo conceptual

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23

Modelamiento de datos del modelo légico

ket

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 24

Modelamiento de datos del modelo fisico

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 25

Registrar guia de remision (RF01 — CU01)

jregar Guia Remision

Fecha = 11/11,/2021

Hora Salida 20 ~ Pz
Lima

Provincia

LIM A

[DESTING PROVIMNCIA]

[TURNO]

Guia de Remisidn

N® Guia | Mumero ¢

guia
Despacha [TIPC DESPACHO]
Sub Despacho  [SUB DESPACHO]
[DESTING FIMAL]

LINAKET EXPRESS EIRL

CALLEZ WMZ U LT 20 LOS ROSALES CALLAC

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26

Editar guia de remisién (RF01 — CUO1)

tditar Guia Re

Descripcidn | Descripcidn del Bien
Cant. Valija 0

Cant. Caja O

Cant. Paquete 0O

Cant. Sobres 0

Total Bultos 0

Total Peso

Peso Volumen

Precintos | Precintos

Huancavelicanos 5AC

Informacién Empresa Destino

Imprimir Guardar

Fecha 11/11 /2021
Hora Salida 19 > 41
Lima

Frovincia

LIMA

LIMA

AN

Guia de Remisian

M= Guia 0

Despacho Aereo
Sub Despacho = Aereo
LIMLA

LINAKET EXPRESS EIRL

CALLE Z MZ U LT 20 LOS ROSALES CALLAC

Descripcion  documentos urgentes
Cant, Valija 1

Cant. Caja 1

Cant, Paquete 1

Cant. Sobres 1

Total Bultos 4

Total Peso  12.00

Feso Volumen  15.00

Precintos 1231231

LINAKET EXPRESS EIRL

2050412180
CALLE Z MZ U LT 20 LOS ROSALES CALLAD
Maria Quispe - 17014214

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 27

Consultar guia de remision diferentes filtros (RF01 — CU01)

Guia Remisién

[ORIGEN PROVINCIA]

[DESTING PROVINCIA]

45613458

Fecha Guia

dd/mm/ aaaa

Se edito correctamente. X
Fechz  Hom Minuto Esscién Ongen  Orngen  Desno g0 N° Guiz. Despache  SubDespscho  Destino Finzl  Empress Onigen  Descripcién £
s Provincia Pravincia aien E

£
5]

1112021 15 52 Limz  Provincia TRUJILLO  LIMA PM ‘Guia de Remision 45613458 | Tenestre: Temestre LIMA LINAKET pc, laptop, 1

EXPRESS EIRL refrigerados

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 28

Registrar datos al formulario prerecojo (RF02 — CU02)

lﬂ\g regar Pre-Recojo

Fecha 14/11/2021 Hora 5alida o - Pendiente -
Hora Sistema 0 v Bl v [TIPO PAGO] ~ QBS,
[ESTACION] w [UNIDAD MOMETARLA] v _
[ORIGEM] v Monto 0 AWE, NAC, DOX 0 -
CUZCO v Cant. Valija 0 - AWE, NAC, WEX 0 *
[DESTIMG PROWVINCLA] v Cant. Caja 0 v AWE, MAC, TRA O v
[TURNOC] > Cant. Paquete 0 v AWE. INT. DOX 0 .
PreRecojo = Cant. Sobres 0 > AWE. INT. WFX 0 +
Despacha  dd/mm /aaaa Total Bultos 0 Total AWE O
[PROVEEDOR] e Total Peso O Total Fieza 0 g
[TIPC TRAMNSFPORTE] © Peso Volumen 0O
[MPC DOCUMENTO] "‘ Precintos 0
= Vacio ~

e

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 29

Editar datos al formulario prerecojo (RF02 — CU02)

kditar Pre-Recojo

Fecha 03/11 /2021 Hora Salida & - || = Pendiente ~
Provincia b Contado b OBS.

[ORIGEN PROWIMCIA] hd Maonto 12,50 AWE. MAC, DOX 0 -
LIMA - Cant. Valija 1 = AWE. MAC, WPX 1 <
=1 %] b Cant. Caja 2 = AWE. NAC. TRA O o
PreRecojo v Cant. Paquete 0 ~ AWE, INT, DOX O <
Despacho | 12/11 /2021 Cant. Sobres 0 - AWE. INT, WP 0 =
Transportes Mr Logistik ELR.L  ~ Total Bultos 3 Total AWE | 1

Terrestre - Total Peso 43 Total Pieza O -
Guia de remisién - Precintos | 121321321654

M= | 45575924 Par recajer -

En

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30

Consultar al formulario prerecojo (RF02 — CU02)

= MHOLGADO @
Pre-Recojo
T =
[ORIGEN PROVINCIA] @
[DESTING PROVINCIA] @
Fecha Pre-recojo | dd/mm /aaaa dd/mm /aaaa @
FechaPre- pyzcion  Orgen  Ofigen B 2 TipoProceso =i Proveedor  TipoTamsporte 2 MDocuments £ 8 & £ 4 2 8 g 8
i Provincia  Provinciz 3 Despacho g 5 & & E 8 54 oz 3
3 5 e & 5 * £ E &2
i L s g8 5t
g = g u
E
1 2 0 0

] 03/11/2021 Provinciz  Lima  TRUJILLO LIMA PM PreRecojo 13/11/2021  Transportes Mr Terestre Guiz de 45678324 6 0 Contado 5. 1250
Logistik ELR.L remisian

12/11/2021  Lima  Provincia LIMA IQUITOS AM PreRecojo 11/11/2021 LATAM AIRLINES Aereo CPAN 201 5 0 Cedic § 1250 0 5 Q Q

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 31

Registrar formulario AWB prerecojo (RF03 — CUO03)

Editar AWE

Hora Actual 08 ~ | 25

[MIPC SERVICIO]
[MIPC AWE]

AWE

Salida a Lima

17 25 Macional WRX 12345G7EGM  Sabida

a lama
< I >

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 32

Eliminar AWB prerecojo (RF03 — CU03)

Registro AWE

Hora Actual 08 ~ 33
[TIPC SERVICION

[MIPC AWE]

AWE

Salida a Lima

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 33

Editar formulario AWB prerecojo (RF03 — CU03)

| Editar awe

Hora Actual HOR *
[TIPO SERVICIO]

[TIPO AWE]

AWE | AWE

Salida a Lima

Agregar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34

Registrar datos al formulario recojo (RF04 — CU04)

= V\g regar Recojo

Fecha 06/11/2021 HoraSalida HOR ° 0 < [ESTADO FINAL]
[ESTACION] [TPO PAGO] OBS. | Obsenvacion
[ORIGEN] [UNIDAD MONETARIA] _
[ORIGEN PROVINCIA] Monto | 0 AWB. NAC.DOX 0
[DESTING PROVINCIA] Cant. Valja 0 S AWE. NAC. WPX | 0
[TURNO] Cant, Caja 0 S AWE. NAC.TRA O
Recojo Cant, Paquete 0 < AWB. INT. DOX 0
Despacho  dd/mm /aaas Cant. Sobres 0 < AWB. INT. WPX 0
[PROVEEDOR] Total Bultos 0 Total AWB 0

[TIPO TRANSPORTE] Total Peso Total Pieza

[TIPO DOCUMENTO] Precintos 0

N® | Namero d. cumento [ESTADO ACTUAL]

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 35

Editar datos al formulario recojo (RF04 — CU04)

Editar Recojo

Hora Salida &

Fecha 06/11 /2021

Provincia v Contado v 0BS. | Observacion

Provindia v 5/, © -

AREQUIPA v Monto 12,00 AWE, MAC, DOX 1 #
CAJAMARCA v Cant. Valija 1 v AWB, NAC, WP 0 ¢
AM v| | Cant Caja |0 v AWB.NAC.TRA 0 Z
Recajo v Cant. Paquete 0 v AWE. INT. DOX 0 A
Despacho  05/08 /2020 Cant. Sobres 0 v AWE, INT. WPX 0 #
Empresa Transportes Millenium v Total Bultos 1 Tatal AWE 1

hereo v Total Peso | 12 Total Pieza 7 v
Factura v Frecintos 0

N 789 Recogido v

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 36

Consultar al formulario prerecojo (RF04 — CU04)

= MHOLGADO €
T
[ORIGEN PROVINCIA] ~ @
[DESTINO PROVINCIA] v @
45678924 B
Buscar por awb E
Fecha Recojo  dd/mm a dd/mm /aaaa IE
Feth  foacien Origen  OMgen Bestin 2 TpoProcess  FEEME Provesd % Ne Documente 3 3 & g 2 £ &
i Provingiz Provingia H Despacha £ 3 3 £ ﬁ : £ v
= 5 . -
I g 5
g 3
03/11/2021 Provincia  Lima TRUJILLO LIMA PM PreRecojo 12/11/2021  Transportes Mr Temestre. Guiz de- 45678324 6 0  Contado 5/ 1250 1 2
- Logistk EIRL remisin
< >

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 37

Registrar formulario AWB recojo (RF05 — CUOQ5)

Agregar AWB

Hora Actual | 18 =
[MIPO SERVICIO]
[TIPO AWE]

AWB AWEB

En oficina DHL

Agregar
o .

Guardar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38

Editar formulario AWB recojo (RF05 — CUO5)

Editar AWB

Y

Hora Actual | 15 = 45

Macional

Dox

AWE | 1245159852

En oficina DHL

Guardar Salir

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 39

Interfaz de reporte prerecojo consultar fecha y exportar en excel (RF06 — CU06)

LINAKET |E| = MHOLGADO
B Formuszrio pre-recojo Pre-Recojo
Formulsfo Guia Remisién
R - -
Eeame B ey FechaPre- covién Origen  O70°N L=t 2 Tpopon  Fehe Provesdor  TpoTanspame & N Doumems B 3 g 2 ) 2
e T g R ERRERRE
E g £ g g H H
Reporte Guia Remision i 2 z . f 3 .
Reporz De Recojo »él
® conarsasicn Q11207 Provincia  Lima  TRUILLO. LMA oM PreRecoio  1/11/2021 TansportesMr  Temeste  Guade 45678924 6 0 Conado 5. 1280 1 2
Lagisik EIRL remisién
LAVAZL Lms Povids  UMA  IQUTOS  AM  Prfecde LAV LAAMARINES  Asso  CPAN Ees 50 e 5 1M 0 4
PERU 54
-/ .
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 40
Interfaz de reporte recojo consultar fecha y exportar en excel (RF06 — CU06)
LINAKET E =]
Formulario Pre-recojo Recojo
[ Formario Recoe Fechalnicial ~dd/mm /asaa Fecha Final | dd/mm /aaaa @
Formulario Guia Remisién 2
P . ; 2 Fecha Tiso 2 e = 5 g s 8 s
() Reporte AV Recoio Rr:::; Emscién  Origen P‘:y:?:m p?;‘::n frmhmm (B0 wmmw TE : Trmm § g &: E § !
i = £ =
[E5] Reporte Pre-recojo %[ 2z F § 3
Reporte AWB Pre-recojo -
= i /052020 Provincis Provincia  PUERTO  CAIAMARCA AM  Recoio 4052020 OUTEXPORT  Aereo  Factus 112121 11 0 Contsdo @ 100000 11
B — — MALDONADO
a. 030B/020 Provincis Pravinca  AREQUIPA  AREQUIPA  AM  Recgie  19/05/2020  INTRUT feo Facum 1000 00 Comsdo S TEDD 1
(% Cerrar Sesion IMPORT
03/06/2020 Provincia Provincia HUANCAVELICA LA PM  Recoo 0062020 Expresa Temswe  Gusde 1% 12 0 Commdo § 1200 O
Antezana Hnos remision
-, .
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 41
Interfaz de reporte AWB recojo (RF06 — CUQ6).
LINAKET B = MHOLG!
Famulzrio Pre-recajo REpOﬂE'AWB RQCOJO
Farmulzrio Guia Remision
@F b 3 Inicial| dd/mm/ aaaa dd/mm/aaaa @
omulario Recajo
Fechahctdl HomAcual Ko Minvio  Fecha Despacho OrgenProvinca Destin Proinc Tpo Senicio Tipo AWB
A HoraActuzl  Hora Minuto pacho. o Tumo igen Provincia o Proinca —yope o TpoSenico Tipo e Eail
Reportz Pre-recojo
11/ 7 41 131172001 Recgjo PM PUCALLPY LIMA 201436788 Nacional WX 1234567830 En oficina [
E Guiz Remisid
B seore i e wmn 1w B WML Reop oM AR i 456789 Necodl  DOX  LBWSGT0  Enofcnal

Reporte De Recojo

[ e Sesitn

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 42

Interfaz de reporte guia de remision (RF06 — CUQ6)

LINAKET E

Formulario Pre-recojo

Fechalnicial| dd/mm/aaaa

B Fomulario Guiz Remisién
Fecha Final| dd/mm/azaaa

B Fomutzio Recsio

Reportz AWE Recojo

Fechs  Hom Minuto Esacn Ofgen O Tumo  DEM  fipgpiocess e Guia Despacho
Reporte Pre-recaio Guia Provincia Provincia
Reportz Dz Recaio
o Sesion LMD 16 % Lms Poveca PURA  LMA  PM  GuiadeRemién 1234567 Tenastre
LAA 16 %  Lme Povice PURA  LMA  PM  GuadeRemisén 1se7 Tenesme

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 43

MHOLGADO

[a][z]
SubDespscho  Desiino Final  Empress Origen  Descripcién -5 K
Ben 2 @
5 4

Tenestre PAITA. ECAREM PERU  documentos 0 o
SRL
Temestre LIMA ECAREM PERU  computadoras 1 0

SRL

Gestionar roles que permite registrar, editar, eliminar (RF0O7 — CUQ7)

crmemrcer 3]

Reparte AWE Recojo.
Repariz AWE Pre-recaje
Repars Pra-reccje
Repors

Cargo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 44

ADMIN [~

oooooogon

= [E E DR R E R (=
m

Gestionar perfil de acceso que permite registrar, editar, eliminar (RF08 — CU08)

© Agregar Tipo de Usuario

Tipo de Usuario

Tipo Usuario

Administiador

Administatva

[ Corrar Sesién

Fuente: Elaboracion Propia

ADMIN

ooooon
B E (B R = -3
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Figura 45

Interfaz para iniciar sesion (RF09 — CUQ9)

LINAKET

Iniciar Sesion

INGRESAR

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 46

Interfaz luego de ingresar usuario y contrasefia

Reporte AWB Recojo
Reporte Pre-recojo
Reporte AWB Pr
Reporte Guia Ref
Reporte Recojo
(@ cCerrar sesién

£

Formulario Guia Remision
Guia Remision

Ir al Formulario

Reporte AWB Recojo
Recojo

Ir al Formulario|

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 47

Sistema Linaket Express EIRL
Modulos

Formulario Pre-Recojo Formulario Recojo

Despacho Recojo

Ir al Formulario Ir al Formulario
Reporte de Pre-Recojo Reporte de Recojo Reporte Guia Remision
Recojo Recojo Recojo
Ir al Formulario Ir al Formulario Ir al Formulario

Flujo alternativo, error en usuario y contrasefia

LINAKET

Iniciar Sesion

|l io o C

INGRESAR

(@)

Fuente: Elaboracién Propia

MHOLGADO i
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Figura 48
Gestionar usuario que le permite registrar, editar, eliminar, buscar, exportar (RF10 —

CU10)

Nombres Correo

Usuario Contrasefia

[TIPO DE USUARIO] Celular

[PROVINCIA] [CARGO]

[EMPRESA]

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 49

Exportar datos de usuarios (RF10 — CU10)

LINAKET B = .
Report AWE Recojo
Reparte AWB Pre-reccjo .
Usuario
Reports Pre-reccjo
Reponz Recojo Buscar:
Repons Guiz Remisién
TipoUsuaio 1 MNombres | Usiaio || Conwaseia | Cehular u Cameo I Povnie 4 CGage 1 Empesm 1
= sequimiento AWE
Adminitrador admin 2dmin admin e maxhugobueno@gmai.com AREQUIPA Sstemas UnakeT expRess L [
& piovnce
B® Fourmuiaio Guia Remisién Administiative Magally Santoyo msantoya 123456 42867230 magaliysantoyo@inaketpe LIMA Administiative LINAKET EXPRESS EIRL
Formulaio Pre-recojo W — — insketpe LM Administative LINAKET EXPRESS EIRL
Abriendo Mantenimiento Usuario.xlsx
B Formuiaric Recoio — .
Ansists ketpe LA Ansis UINAKET ExPRESS ERL [N
(&} empress Ha elegido abrir
B Froveedor Anafista 39 Mantenimiento Usuario.xlsx @fnaket pe LIMA Supenvisor LINAKET ExPRESS ETRL [
3 cargo Courer de Lima e Mot Ul () || fRe@inzketps LMA Courier umeker express L (8
= -~ de: blob:
Usuario
Courier de Lima. | By=@inaketpe LMa Courier unaker express L [N
@ pert acceso . . 5 . .
Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
(@ Cenr Sesicn Courier de Lima. : LA Courier umaxer exeress et (S
@Abrir con | Excel (p -]
Courier de Provindia ©) Guardar archivo @inaketpe AREQUIPY Courler LINAKET EXPRESS EIRL
Courer de Provincia Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. @inaketpe AREQUIPA Courier LINAKET EXPRESS EIRL
Anterior 2 3 4  siguiente

Aceptar |

<
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 50

Interfaz de proveedor que le permite agregar, editar, eliminar (RF11 — CU11)

Agregar Proveedor

Fetha Registro 06/11 /2011

Razon Sodial Nombre Comercial

RUC Contacto Empresa

Direccidn Telefono

TIPO TRANSPORTE]

Guardar

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 51

Interfaz Empresa agregar, buscar, editar, eliminar, exportar, guardar, salir (RF12-CU12)

Lt\g regar Empresa

Fecha Registro  30/10 /2021
[PROVINCIA] v Razon Social
RUC Direccién

Representante Telefono

Guardar | Salir

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 52
Interfaz proveedor agregar, buscar, editar, eliminar, exportar, guardar, salir (RF13—

CU13)

li\g regar Provincia

Provincia | Provincia

IATA  IATA

Guardar | Salir

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 53

Interfaz cargo permite agregar, editar, eliminar, guardar, salir (RF14-CU14)

lﬁg regar Cargo

Guardar | Salir

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 54

Caddigos. Programa fuente de la version Beta

~ OPEN EDITORS

— LINAXET

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55

Caodigos. Programa fuente de la version Beta

v UNAKET

» QUTUNE

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56

Programa fuente de la version Beta

v OPEN EDITORS
X @ ogreqarCoraaphp o

v LINAXET
f(1sset($ POST) &4 § POST |«
(
$cargo » argo();
v modulo sresultado = $cargo->agregarCargo($ POST(
) W anaista

sty

'R !r_»qn

v iR Cargo (Sresultado e
v 88 controller $info «
agregarCargo,php

aditarCargopho

/ 0
)R
) I moda Sresultado,
mantenimientoCargo,php
) W despacho
N empresa

) ¥ ermor

W QUiremiaon }

\ icho $info;
) 4 include echo §info;

) M pravecof
W proveedor

) W provincia

) W 0P

¢ W reporte

) N Sequndad

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigos. Manual del sistema

Loguearse al sistema
Formulario de guia de remision
Formulario de pre-recojo
Formulario de recojo

Reporte guia de remisién
Reporte pre-recojo

Reporte recojo

Reporte awb recojo

© 0o N o 0 bk~ w DN PE

Reporte de analisis

-
o

Cerrar sesion

1. Loguearse al sistema. Para ingresar al sistema el usuario debe ingresar su usuario y

contrasefia, en caso se equivoque.

Figura 57

Loguearse al sistema

LINAKET

Iniciar Sesion

e Fin b
ﬂ =R TU S0 d=EMNd @

INGRESAR

Fuente: Elaboracién propia

Tm
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2. El sistema le presentara un mensaje que los datos ingresados estan errados y debe

volver a ingresar los datos para acceder al sistema.

Figura 58

El sistema le presentard un mensaje que datos ingresados estan errados

LINAKET
Iniciar Sesion

Usuario o Contrasefia Incorrecta.

ve tu usuario @
- ®

HIE:-:

INGRESAR

Fuente: Elaboracion propia

3. Al registrar correctamente los datos, podra ingresar al sistema.

Figura 59

Al registrar correctamente los datos podra ingresar al sistema

LINAKET B = TCENTENO 2

B Fomuizio Prerezo

Sistema Linaket Express EIRL
B Formuiaio Guia Remision P

Modulos

B} Formuisio Reccio
Rzponz AWB Reccio
Reporte Guiz Remisién. Formulario Pre-Recojo Formulario Guia Remision Formulario Recojo Reporte AWB Recojo
e Pre-Recajo Guia Remision Recojo Reporte awb recojo
Regone De Reccio Ir al Formulario Ir al Formulario Ir al Formulario Ir al Reporte
(% Corar Szitn

Reporte de Pre-Recojo Reporte de Recojo Reporte Guia Remision

Reporte de pre-recojo Reporte de Recojo Reporte Guia Remisian

Ir al Reporte Ir al Reporte Ir al Reporte

Fuente: Elaboracién propia
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4. Formulario de guia de remision. Permitira registrar y capturar anticipadamente los
datos que se registran en dicho documento, que luego seran extraido por el formulario pre-

recojo, aqui tienen la opcidn de editar en caso se tenga que modificar, guardar o salir.

Figura 60

Formulario guia de remision

lb.gregar Guia Remision

Fecha 11 /11 #2021 Descripeidn | Descripcién del Bien

Hora Salida 20 = o3

0

Cant. Valija O
Lirma Cant. Caja O

Frovincia Cant. Faquete 0O

off ool o

LTRA2 Cant. Sobres 0O

[DESTIMNG FPROWIMCLA] Total Bultos O

Cffefef<| e <

[TURMO] Total Peso

Guia de Remisidn Peso Wolumen

MNe Guia | 1 e 12

Despacho [TIPO DESPACHO] ~
Sub Despacho [SUE DESPACHO]

[DESTIMNG FIMAL]

)¢t

LIMNAKET EXPRESS EIRL

CALLE Z MZ U LT 20 LOS ROSALES CALLAO

Fuente: Elaboracion propia

5. Al hacer click en el icono de editar le muestra el registro para que corrija de ser

necesario.

Figura 61

Al hacer click en el icono de editar le muestra el registro para que corrija de ser necesario

Editar Guia Remisidon

Fecha 11 /11 /2021 Descripcién  documentos urgentes

Hora Salida 19 < 41 = Cant. valija 1 <
Lima ~ Cant. Caja 1 <
Provincia ~ Cant. Paquete 1 Z
LIk ~ Cant. Sobres 1 <
LIRS ~ Total Bultos 4

AR ~ Total Peso | 12.00

Guia de Remisidn -

Peso Volumen 15.00

M= Guia O Precintas 1231231

Despacho Aereo g LIMNAKET EXPRESS EIRL n
Sub Despacho Aereo - 2050412150
(T CALLEZ MZ U LT 20 LOS ROSALES CALLAC

Maria Quispe - 17014214
LIMAKET EXPRESS EIRL ~

CALLE Z MZ U LT 20 LOS ROSALES CALLAC

Fuente: Elaboracién propia
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6. Formulario de pre-recojo / registrar awb. Este documento captura los datos
registrados en la guia de remision, aqui el usuario tiene dos opciones: 1) Editar el registro
para agregar los datos adicionales que figuran en los comprobantes de pago entregados por
las agencias de transportes. 2) Registrar un registro completamente nuevo en caso no fue
ingresado en la opcion de la guia de remision.

Para ambos formularios se tienen las mismas opciones para editar, guardar y grabar.

Figura 62

Formulario pre-recojo y registrar awb

lﬂug regar Pre-Recojo

Fecha 14 /11 F 2021 Hora Salida < (o} < Pendiente ~—
Hora Sistema  © = o = [TIPC PG O] ~ [=1-2-9

[ES T CIC ] — [UMIDAD PAOMNETARLA] ~ —
[ORIG Er] ~ rMonto | O AMUB. MAC. DOX | O
cuUZCco ~ Cant. Valiia O = AWIE. MAC, WEX O
[DESTIMNG PROWIMNCLA] ~ Cant. Caja o < AOWNE . MAC, TRA o
TURMNO] ~ Cant. Paquete O = ANIB. IMNT. DOX | O
PreRecojo ~ Cant. Sobres O = AWEB. IMNT. WX O
Despacho dd s mm faaaa Total Bultos O Total AWWE O
[FROWEED OR] = Total Peso o] Total Pieza [a]

[MIFPO TRAMNSPORTE] ~ FPeso Volumen O

[MIPO OO C U RAERTO] - Precintos (=]

= “Wacio e

Fuente: Elaboracion propia

Figura 63

Formulario editar pre-recojo

Ed itar Pre-Recojo

Fecha 0 11 /2021 Hora Salida & = =] = Pendiente ~
Prowvincia ~ Contado ~ oBsS.
time S © o camecaws
[ORIGERN PROWINCLA] ~ rMonto | 12.50 AWE. MAC. DOX | O
R ry — Cant. valiia ES = ANNEE. RLAC. WP 1
L] - Cant. Caja | 2 = NS, MLAC. TRA O
FreRecojo - Cant. Paguete O = . T e | =
Despachao 1211 /2021 Cant. Sobres O = SONEB. TMT. WPN | O
Tranmsportes Mr Logistik E.LR.L ~ Total Bultos = Total AWVWE a
Terrestre ~ Total Peso | 43 Total Fieza O
Guia de remisisn ~ Precintos 121521321654
M= assTS024 Por recajer ~
| |

Fuente: Elaboracion propia
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7. El boton agregar awb, el usuario tiene la opcion de registrar las guias aéreas segun
sus caracteristicas como nacional, internacional, tipo de producto que puede ser wpx, dox,
si el awb es repetido, el sistema le dira si estd duplicado, de ser asi el usuario debe corregir
ya que el nimero de awb no puede estar repetido. Tiene las opciones de registrar, editar,

eliminar, guardar.

Figura 64

El botén agregar awb

Registro AWE

Hora Actual 23 v
[TIPC SERVICIO]

[TIPC AWE]

AWE

Salida a Lima

Hor Mn.

Fuente: Elaboracion propia
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8. En caso el usuario desee hacer alguna consulta, puede usar los filtros, por origen

provincia, destino provincia, por nimero de guia de remision o por fecha.

Figura 65

En caso el usuario desee hacer alguna consulta puede usar los filtros

MHOLGADO £§
Pre-Recojo
ME
[ESTADO FINAL] v
[ORIGEN PROVINCIA] ~
[DESTING PROVINCIA] ~
Fecha Pre-recojo | dd/mm/ aaaa dd/mm /aaaa
Feche poacion Ongen Origen Destine @ qoopgce.,  Fechs Proveedor  TpoTanspote 2 MDoameme B & & € 2 & 2 & § B B prdm
Pre- Provincia Provinca 5 Despacha g a 5 & § = 2
e i g £ &8 ° 5 E ;5§
8
E Provincia Llima CUZCO LIMA  PM  Guiz de Remision 18/11/2021 Rodriguez Solar Guia oy 1234558 15 54 1 1 0 0 2 1250 131w
SAC remision
A
Fuente: Elaboracion propia
Q. Formulario de recojo / registrar awb. Este formulario recupera los datos completos

del formulario pre-recojo y agregar el estado inicial y final, ejemplo: estado inicial: parcial
y en estado final automaticamente se colocard pendiente, si en estado inicial selecciona
recogido, el estado final automéaticamente se colocar en recogido. Pendiente significa que
el usuario aun no ha recogido la carga.

Cada usuario puede jalar sus cargas que se encuentran con estado final pendiente.
Pero sera la oficina de Lima con el usuario administrativo, que diariamente debe jalar el
reporte para controlar que en el estado final todo debe estar como recogido, que significa

que si se ha recogido la carga para evitar reclamos de los clientes.
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Figura 66

Agregar. Aqui puede agregar un nuevo registro

gar Recojo

Fecha  06/11/201 HoraSalida HOR & 0 © [ESTADO FINAL]
[ESTAC[f}N] [TIPO PAGO] v 08S. | Obsenvation
[ORIGEN] [UNIDAD MONETARLY) v -
[ORIGEN PROVINCLY] Monto 0 AWB. NAC, DOX 0
[DESTING PROVINCIA) Cant. Valia 0 v AWB. NAC, WFK 0
[TURKO] Cant. Caja 0 v AWE.NACTRA 0
Recajo Cant, Paquete 0 O AWB.INTDOX 0
Despacho  dd/mm 333 Cant, Sobres 0 v AWELINTWPK 0
[PROVEEDOR] Total Bultas 0 Total AWE 0
[TIPO TRANSPORTE] Total Peso Tofal Peza

[TIFO DOCUMENTC] Precintos 0

N | Nimero de documento [ESTADO ACTUAL]

Guardar M

Fuente: Elaboracion propia

Figura 67

Editar. Aqui puede editar tanto el formulario de recojo como el formulario de awb

Fecha

06 /11 /2021 Hora Salida

Frovincia ~ Contado - OBS, | Observacian
AREQUIPA. ~ Monto | 12.00 AWB. NAC, DOX | 1 <
CAJAMARCA ~ Cant. Valija | 1 < AWB. NAC, WPX | O <
AR v Cant. Caja | 0 < AWE. NAC.TRA O $
Recojo > Cant. Paquete 0 < AWB. INT. DOX 0 <
Despacho 05708 /2020 Cant. Sobres | 0 s AWB. INT. WPX 0 %
Empresa Transportes Millenium Total Bultos 1 Total AWE 1

Aereo ~ Total Peso 12 Total Pieza 7 <
Factura v Frecintos 0

N° | 789 Recogido ~

Fuente: Elaboracién propia

170



Consultar. En caso el usuario desee hacer alguna consulta, puede usar los filtros, por origen
provincia, destino provincia, por numero de guia de remision o por fecha.

Figura 68

Consultar en caso el usuario desee hacer alguna consulta puede usar los filtros

Fuente: Elaboracion propia

10.  Reporte guia de remisién. Al hacer click en el boton de reporte de guia de remision

sale siguiente imagen.
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Figura 69

Reporte de guia de remision

Fuente: Elaboracion propia

Figura 70

Al hacer click en el icono excel sale el siguiente mensaje

Ha elegido abrir:
3 reporteGuia.xisx
que es: Microsoft Excel Worksheet (7,1 KB)
de: hitp://linaketformacionvirtual.com

;Qué deberia hacer Firefox con este archiva?

() Guardar archive

7] Hacer esto automaticamente para estos archivos 2 partir de ahora,

Lo ] [Lcmen |

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71

Luego hacer click en Aceptar y la data se apreciara en la hoja de célculo

Msopscones — neeriar Usposondepaging — Formuis  Uatos  Rewsar isia  Progmamador  Ayuda ) j(uedeses hacer

&D(;;' Gi v VAL EEE B EE]MustarteIto (enera % D} D Eﬂ] Ex @ é: }Z\Y p

Pegar ¢ NKS- Zel b A+ =3 EE Combiﬂafy(entraf By g Farmato  Danformato Fstlosde | Insetar Efminar Fomnato Ondenary — Buscary

g onfidord* comotablye el v v |0 ftwe sdeccona
otapapeles Fuente i Mingation A 1 il ez Edicidn
Al g W

Al 0D E F G i | | L L M N
1|N" [Fecha Guia ‘Horaﬁuia ‘Minutoﬁuia Estation  (Origen (OrigenProvindia | DestinoProvinda ~{Tumo {Tipo Proceso ‘N‘!Guia Despatho (SubDespacho (Destinofingl ~ |Empres
1 s ‘ 16‘ HProvincia  |Lima|CUZC0 LIVA P |Guiade Remisidn ‘ 13Aere0 |Aereo LINA Rodri
3
4

Fuente: Elaboracion propia

11.  Reporte pre-recojo. Al hacer click en el boton de reporte de pre-recojo sale la imagen.

Figura 72

Reporte de pre-recojo

Reporte Pre-recaojo

= MHOLGADO @
Pre-Recojo
[
Fechalnicial = 15/11/2021 @ FechaFinal | 24/11/20M1 agQ I
|
Fecha?«e— Estacion Qrigen Qi?ert Dmm E Tipa Proceso et Proveedor  Tipo Transporte % N° Documento ﬁ .ﬂ gw £ 'E £ E %
Recojo Provincia Provinciz 3 Despacho 1 a & £ § &8 2 9 2
z £ c 4 i £ E £
H I = = = a u pr
5 &
2 [y}
L
B1021 Provingiz Lima  CUZCO  LIMA PM PreRecojo 18/11/2021 LATAM AIRLINES Terestre Guia de 1734568 16 54  Contedo &/ 1240 1 1 0
PERU 54 remisian
< I ’

k1

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 73

Al hacer click en el icono excel sale el siguiente mensaje

E| = MHOLGADO ¢
Pre-Recojo
Fechalnical | 15/11/2021 FechaFinal | 24 /11/2021 E
Fecha Pre- . - Origes n T 0 g 2 & g %
Estacion Origen N¢ Documentc T 2 o = n
) Provind - Abriende reportePrerecojoudss @ 4 4 ¢t i & 2
- R - -
o 2 5 F i I
Ha elegido abrir: = =
u
@ reportePrerecojo.dsx
BN Provinciz Lims  CUZC que es: Microsoft Evcel Worksheet LMES 16 W Gmsdo § L0 1 1 0
de: http://linaket formacionvirtual.com
{ A , . . )
Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
@) Abrir con lExce\ (predeterminada) v
() Guardar archive

[ Haceresto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 74

Luego hacer click en Aceptar y la data se apreciara en la hoja de célculo

Ao WM Moopcones et Digosindepigna  Fomuls  Dios  Fesar Vs Pogamadr pds ) uédesea e

& _ . u—n
D? Wi v VAN S22 Pt Genedl F D "D:' By AY p
E@' ¢

Pegr ¢ NS s &'ﬂ' ZIZ Ex I&m it M, % o0 fﬂ 90 Fomnato Daffmma E\\usd InsertafEhmmamematu Ordenary Buscary
' cndcional” comotala® celggr v v v " it seecconar
otapapees Fuente N Hlineatian T lim R Esfilos Celdzs Eiidn

AL U N

AoBC D B F 6 MLl kL WK s T
IWFechaPre‘Etacion Origen | Origen Pr DestinoPhumo Tigo Proc FechaDesProveedoTipoTran_TipoDocuN‘ll}ocurr{Hor.Salid{Min.Salid‘TipoPagoU.MonetJMonto (Cant,Val[Cant, Caja Cant, Pag|C
U/ poicame D A o AT ATt Gaders 136 1 oo 1 1

=

Fuente: Elaboracion propia
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12.  Reporte recojo.

Figura 75

Al hacer click en el boton de reporte de recojo sale la imagen

Repore De Recojo

= MHOLGADO o
Fechalnical 10/11/2071 Fecha Final = 24 /11/2021 |0. ‘ E|
Fecha Estacion Origen Origen Desting E Tipo Proceso Fecha Provesdor Tipa % N° Documenta ﬁ ﬁ 8. 2 E £ E
Recsio Provinciz Provincis 2 Despacho Tamspot £ A & 'EL g & = E
4 i 5 = § @
=l
i
24/11/2071 Provincia  Lima Cuzco LIMA PM Recojo 18/11/2021 LATAM AIRLINES Temestre: Guia de 1234568 16 0 Contado 5/ 1240 1 1
PERU 54 temision
< )
cil o
Fuente: Elaboracion propia
Figura 76
. , . . .
Al hacer click en el icono excel sale el siguiente mensaje
FechaInicial = 10/11/2021 Fecha Final = 24 /11/2021 | Q | @ |
» 5 a © = 0 ] 2 ]
Fecha Estacion  Ovigen O = N° Documenta: i) i) o = =
Recaio pro| Abriendo reporteRecojo.xlse @ g & ] £ ﬁ é %
: £ £ 2 ;
Ha elegido abrir: ‘E = = 5 8
=

2 Lima a que es: Microsoft Excel Worksheet Guia de 1234558 15 0 Contade 5/ 1240 1

de: http://linaket.formacionvirtual.com remision

2471172021 Pro

iQué deberia hacer Firefox con este archivo?

e EAbnr (gné | Excel (predeterminada) -

Guardar archivo

Hacer esto automdticamente para estos archives a partir de ahora.

Aceptar | Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 77

Luego hacer click en aceptar y la data se apreciara en la hoja de célculo

Ab 0 F 6 8 e ek T

1|N_’FechaReiEstacion Orgen (OrgenPr DestinoP‘Tumo ‘TipoProc FechaDe{Proveedo‘IipoTran IipoDocuNﬂDocuﬂHor.Salid‘Min.SalidhipoPagoU.Monet Mooty Cant, ValCan,CaCart P
1| upoicilim om0 o P e et i 1 B Oomly | w0 o q
}

4

oorehecsp AN | (0 < »

Fuente: Elaboracion propia

13.  Reporte awb recojo.

Figura 78
Al hacer click en el boton de reporte de awb recojo sale la siguiente imagen

Reporte AWB Recojo

= MHOLGADO &
Renorte AWB Recajo

Fecha nical | dd/mm 3z Fecha final | dd/mm / aaza EE‘

Fechactual  HoraActul Hora Minuto  Fechs Despche dowo  Tino Origen Provinciz ~ Destino Provinca e Documents Tino Senicio o AWR m Eaalo
ML B 4 WAL Reroip M (uzco W& 1234568 Neciondl ~ DOX L7MB67858  En oficng Linaket

1>

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 79

Al hacer click en el icono excel sale el siguiente mensaje

MHOLGADO €6
Reporte AWE Recojo
Fecha Inical | 23/11/2021 Fecha Final = 24/11/ 2021 ‘E”E‘
Fecha Actuzl  Hora Actuzl  Hora M| . - N° Documento Tipo Seniicio  Tipo AWB AWE Etado
W/112021 i E Abendo reporteABRe @ 1234558 Naconal ~ DOX 124567899 Enoficina Linaket
Ha elegido abrir:
| @repurteAWBRe.xlsx
que es: Microsoft Excel Worksheet (6,7 KB)
de: http://linaket formacionvirtual.com
Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
@ Abrir con |Exce\ (predeterminada) -
Guardar archivo
Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,
Cancelar
Fuente: Elaboracion propia
Figura 80
Luego hacer click en Aceptar y la data se apreciara en la hoja de célculo
moo EIN
Al B ( D 3 P H I | K L i
1|N_"FechaActua| HoraAcual  MinutoActual |Fecha Despacho ‘Proceso ‘Iumo (Orgenfrovinca | DestmoProvingia |N2Documento ‘Tipo&ewicio TooAWR (AR [stado
2| wujnn i B8/ ‘RECUJU ‘PM (0 LIVA 123456&‘Naci0na| 00K 1034567899{En oicng
]
4
Reporte BRe 3 «

Fuente: Elaboracion propia
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14.  Reporte de analisis.

Figura 81

Al hacer click en el boton de reporte de analisis sale la siguiente imagen

Reporte De Analisis

= LLINARES
Recojo
Fechalnicial ~ dd/mm/ aaaa Fecha Final | dd /mm/ aaaa ‘ Q H & |
Fechz Estacion Origen Origen Destine E Tipo Procese R Proveedor e % N Documento ﬂ ﬁ gv £ E £ E g
Recajo Provincia Provinciz g Despacho Trznsportz £ lﬁ a ‘E E 2 % : E
i g g F 2 5 &
i : g
=
< >
Fuente: Elaboracion propia
Figura 82
Al hacer click en el icono excel sale el siguiente mensaje
= LLINARES 2§
Recojo
Fechalnicial ~ dd/mm/ aaaa Fecha Final = dd /mm/ aaaa ‘ Q || Ik ‘
g o g 1 o = o o a 0, g,
Fecha Estacion Origen Origen N® Documento T e} o = z = o %
Recajo Provincd  Abriendo reporteRecojoxlsx @ 5 5 £ g g E 5 E
g = g t =
2 £ = E EO9 g
- 3§

Ha elegido abrir
@ reporteRecojo.xlsx
que es: Microsoft Excel Worksheet (8,0 KB)

de: http://linaket.formacienvirtual.com

iQué deberia hacer Firefox con este archive?

@ EAbrir cgné | Excel (predeterminada) v

Guardar archivo

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora,

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 83

Luego hacer click en Aceptar y la data se apreciara en la hoja de célculo

A B C D 3 F G H | J K L M N 0 P Q R 5 T U
IN_"lFechaRe&Estacion ‘Ofigen ‘OligenPdDestinoP‘Tumo ‘TiponocJFechaDeiPloveedo|TipoTlaniTipoDocu‘NEDocurr{Hot.SaIidJMin.Salid|TipoPago‘U.Monet{Monto ‘Cant.\ialikant.Ca]a‘tant.Paqlc

Fuente:

Elaboracion propia

15. Cerrar sesion.

Figura 84

Con el boton cerrar, sale de la aplicacién

(8 Correr sesicn
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Figura 85

Pre-alert (registro documental)

Buenos dias,

Pre alert terrestre salid 23/09/21
Llega hoy 24/09/21

RE: PREALERT TERRESTRE AQP//UIM 23/09/21

PRE - ALERT AREQUIPA TERRESTRE
FECHA HOBR
ORIGEN | DESTINO CREDITO| DE | FECHA LLEGADA
SALIDA
SALIDA
AQP LIMA 230972021 14,20Pm 2410912021
PRECINTOS
Via Val & |Eeree FARDO PESO DE
SEGURIDAD
033-
- comres | 38 Al 4 2 206KG
ITEM Lim wex | CERCA | RTO | CORREOINTERNO |VALORADO
1 2986106082 6429091760
2 1262357574
3

Fuente: documento interno

TICKET DE ENVIO

BAHIA CONTINENTAL SAC.
FACTURA ELECTRONICA
F002 - 0014688

Fecha: 18/08/2021 HORA, 03:36:52PM
1 VALIJA NEGRA 20.00
TOTAL VENTA S/ 20.00

Destino HUANUCO-LIMA
Servicio: ENCOMIENDAS OFICINA

Fuente: documento interno
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Tabla 16

Reporte de Recovery (registro documental)

RECOVERY PARA EL DIA LUNES 21 SETIEMBRE

FECHA CANT.
Origen Empresa CPAN - FACT - GR PESO BULTOS PRECINTOS DESPACHO AWB  ESTADO
TERRESTRE
CHICLAYO TURS DIAZ 002-001072 0,35 kg 1S 19-sep oK
TRUJILLO AyB 107-001517 1266kg 1VIC1PQ 2189871 19-sep oK
CHIMBOTE AMERICA EXPRESS 0029- 001005 0,50 kg 1S 19-sep oK
AYACUCHO ANTEZANA 002-0031209 20,00 kg 2V 19-sep oK
HUANCAYO ANTEZANA 003+-027081 1,00 kg 1PQ 19-sep oK
ANDAHUAYLAS NO ENVIA
ABANCAY X CONFIRMAR 30366 0,50 kg 1S 20-sep PENDIENTE
HUANCAVELICA NO ENVIA
CERRO DE PASCO NO ENVIA
CHACHAPOYAS NO ENVIA
TARMA NO ENVIA
LA MERCED NO ENVIA 19-sep
HUANUCO X CONFIRMAR
JULIACA NO ENVIA
ILO X CONFIRMAR
HUARAZ NO ENVIA 19-sep
TACNA NO ENVIA
TUMBES FLORES 649277 0,50 kg 1S 19-sep
TALARA NO ENVIA
BARRANCA NO ENVIA
PUNO NO ENVIA
PIURA SHALOM 006-0054600/792 6,11 kg 1P+1C 18-sep oK
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RECOVERY PARA EL DIA LUNES 21 SETIEMBRE

FECHA CANT.
Origen Empresa CPAN - FACT -GR PESO BULTOS PRECINTOS DESPACHO AWB ESTADO
PIURA SHALOM 006-0054852 1,00 Kg 1PQ 19-sep PENDIENTE
AREQUIPA NO ENVIA
MOQUEGUA TEPSA 19-sep PENDIENTE
MOQUEGUA TEPSA 19-sep PENDIENTE
CAJAMARCA ANTEZANA 205-26619 4,00 Kg 1PQ 19-sep OK
JAEN NO ENVIA 19-sep
HUARAL X CONFIRMAR
HUACHO PERU BUS 002-0098 0,50 Kg 1S 21-sep OK
CHINCHA PERU BUS 540-0089199 1,00 Kg 1PQ 21-sep OK
ICA NO ENVIA 19-sep
AEREO
003-0185293 OS 2501
AREQUIPA TRANSBER 17265500 18,80 Kg 1C+1S 19-sep OK
AREQUIPA TRANSBER
AREQUIPA TRANSBER
Pl
IQUITOS MILLENIUN 0020-027319 19,85 Kg 1vV+1C 2180254/55 19-sep OK
PUCALLPA PERUVIAN 034-011722 2,00 kg v 2173021 19-sep OK
TACNA LAN
PTO MALDONADO MILLENIUN
PIURA MILLENIUN 102-89342 0,45 kg 1S 19-sep OK
PUNO MILLENIUN 102-84085 4,90 kg 1B 19-sep OK
TARAPOTO TRANSBER 9392 10,50 kg v 2123005 21-sep OK
AEREO EMPRESA CPAN - FACT - GR PESO BULTOS
AREQUIPA TRANSBER
003-0185338 OS 2501
AREQUIPA SAME DAY 17280874 19,60 kg 3C+1P 21-sep OK
Cuzco TRANSBER 9637 1,95 kg 1PQ 21-sep OK
CuzCco SAME DAY

Fuente: documento interno
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Figura 86

Guia de remision (registro documental)

Fuente: documento interno
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Figura 87

Reporte de recojos

| TURNO | |
| TOTAL ] S ANDARD TELEFOUNICA | TOTAL
CARGA DE LLEGADA AWE'S 5TD FIEZ AWE'S TM piezas | erecis Fﬂ:l'"“:ﬁ 5 4 CARGA DE LLEGADA
as AGEHEIA
DEST vaL |cad |PaT TOTA | PESD | PESOD |PESD J] TOT | o TOTA| ™ [ REMISION | o) be | no ARES DEST VAL cal  |PaT TOTAL | H
L TOTAL | STD TM_URETRANDUTH AL URB _[TRA L CFAH'r BULTD | T
AEAHGAYT RERED AEAHCAY RERED
[SEAHCAY TERF 1 1 (%3 (A 2| q 2 P FALOMING | 532-0001357 =i 10,00 AEAMCAYTERE
AMDAHUAYLAZ AERED ANDAHUAYLAS AERED
[AHOAHLA ILAS TERF AHOAHUAYLAS TERF:
ERERUIFS AERED RIS AERED
[SREQLIFATERFE AREGUIFA TERF
AV ACLUCHO AERED AYACUICHDAERED
B ACUCH TERF A ACUEHD TERR
E:AFiFiAHIE A AERED |[E:éRFiatcs AERED
EARF&HCA TERR: EARFAHCA TERE:
CAJAHARGE AERED CAJAHERCE AERED
CAJAHAR A TERR 1 1 i 0,40 1 i EIE SIF TrEmas  end-onerrre s am GAJAHARCA TERF:
CERFODE PASGOAERED GERFi0DE FASG0 AERED
CERRODE FASCOTERR: GERRODEFASCO TERR:
CHACHAF DA AERED CHACHEFOTAS AERED
CHACHAF DA TERR: GHACHAFOYAS TERF:
(CHIGL A AERED GHIGLAYD AERED
CHIGLAYD TERR: 1 [IEE 23,40 H 13 ] 5 Sfia3h HRLOGISTIE |oo1-031833 CHICLAVOTERR
[cnmsormn:o CHIMEQTE AERED
CHIMEOTE TERR: 1 1 g E] 3,00 1 H H HRLOGISTIE | oi-03 1648 GHIMEOTE TERF:
CHINGHA AERED GHINGH AERED
CHINGHA TERR: 1 1 B 4 4,80 1# ] SHE HUARATAIELIAS] i-007asmont-0 S zo,00 CHIHCHA TERF:
CUzC0 AERED i 1 T ghe 2 H i 7 P TRAMSEER | iid-24 CUZC0 AERED
cuzcOTERR: GUZGOTERR:
HUACHD AERED HUACHD AERED
HUACH? TERFR HUACHE TERF:
HUAHGAYELIC A AERED HUANCAVELICH AERED
HUAHGAVELICA TERR: HUAHCAVELICA TERF:
HUAHGA M RERED HUANCAYD RERED
HUAHA TERF: HUAHEAYE TERF:
HUAHD AERED L
3 A (01|02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 | 28 + 4

Fuente: documento interno

184



Figura 88

Reporte de despachos (registro documental)

| Copia de 01
| Copia de 02
F=| Copia de 03
F=| Copia de 04
F=| Copia de 05
F=| Copia de 06

B=| Copia de 07
F=| Copia de 08
F=| Copia de 09
F=| Copia de 10
F=| Copia de 12
F=| Copia de 13

| Copia de 14
F=| Copia de 15
F=| Copia de 16
F=| Copia de 17
F=| Copia de 18
F=| Copia de 19

| Copia de 20
B=| Copia de 21
B=| Copia de 22
F=| Copia de 23
F=| Copia de 24
F=| Copia de 25

| Copia de 26
| Copia de 27

Fuente: documento interno

Figura 89

Reporte de despachos aéreos

DESTINOS DE DESPACHO AEREO Hoja Principal
Dst. | Val Caj Sob Pgte Otros Total Pezo No CPA 0BS Hora (AL Costo
Bultos Salida
AQP 4 20 24 335,00Kg | S01-00457381 28-jul E 8:00 [LP| 5554 44 [0S: 25 50445910
Agp 1 3 4 60.50Kg 501-00457378 28-jul E 8:00 [LP) $139,95 [0S: 25 50445965 VALORADOD
CJA 1 1 12.00Kg 501-0045737% 28-jul E 8:00 [LP) § 28,57 [0S: 25 VALORADO
Cuz 1 1 14.50Kg 501-00457374 28-jul E 8:00 [LP) § 33,58 |0S: 25 50445580 VALORADO
Cuz 1 2 3 44.00Kg 501-00457367 28-jul E 8:00 [LP)| § 8552 [0S: 25 50445506
1aT 1 1 158.00Kg 501-00457363 28-jul E 8:00 [LP) § 52,80 |0S: 25 50445521 VALORADO
PCL 1 1 04.00Kg | 501-00457377 2ajul 2 &0 [Lp| 5 2224 oS 2501 50450002 VALORADOD
PEM 1 1 17.00Kg 501-00457375 28ul 2 00 [LP| 5 3877 |os: 2501 50450013 VALORADOD
PN 1 1 28.00Kg 501-00457371 28-jul E 8:00 [LP| & 5741 [0S: 25 50445551 VALORADOD
PHNJ 1 1 06.00Kg 501-00457362 28-jul E 8:00 [LP) & 1211 |0S: 25 50445532
TCQ 3 3 54.50Kg 501-00457365 28-jul E_ 8:00 [LP) & 8117 |0S: 25 50445855
TCQ 1 1 10.00Kg 501-00457372 28-jul E 8:00 [LP) § 23,83 |0S: 25 50450024 VALORADO
TPP 1 1 158.00Kg 501-00457360 28-jul E 8:00 [LP) § 2752 |0S: 25 50445554
TPP 1 1 15.00Kg 501-00457368 28-jul E 8:00 [LP) § 3420 |0S: 25 50450061 VALORADO
DESTINOS TRANSITO
I Dst | Val Caj S50b |Pgte Otros Total Peso OBSEIWACION‘ PROVINCIA | Aeroling
| Bultos TRANSITO |LP|NG|TH
ILQ | 1] 1] [ ] [ 2 4.60Kg 28ul o wiatca [*] |
Fecha julio 27, 2021
3 PRIMCIPAL RUTA NORTE CENTRO-SUR Terrestre DESPA_DIA Manif HYO-ICA-CIO-TRL PIU CIX TR

Fuente: documento interno
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Figura 90

Reporte de despachos del dia

| DESPACHO DEL DIA PROVINCIAS ‘l 27-jul-21 Hoi3
Principal
Destino ‘ val ‘ caj | Sob ‘ Pqte ‘Otros Total ‘ Peso ‘ No Guia ‘ 0BS Empresa Costo
Bultos IFactura

ABANCAY 1 1 3.20Kg 333-20002 11408 MOLINA S/ 10,00
ANDAHUAYLAS 1 1 12,40Kg 263-3742 11/08 PALOMIND S/ 15.00

AREQUIPA 11 11 333,30Kg 041-72514 1108 COMITE & S/. 250,00

AYACUCHD 1 1 1,20Kg FAC-04-98589 11/08 ESPINOZA S/ 10.00
CHACHAPOYAS 1 1 2,90Kg 513-2140 11408 GH BUS S/ 1500 [CLAVE.2021
CHIMBOTE 1 1 23,40Kg 001-031882 11408 MR LOGISTIK

CHINCHA 1 1 18,40Kg 001-021850 1108 ELIAS

CUzco 1 1 20,90Kg 272-4133 11/08 PALOMIND S/. 60.00

HUACHO 2 2 28,10Kg 001-031881 11/08 MR LOGISTIK

HUANCAYD 1 3 4 S0Kg FAC-04-3805 11408 ESPINOZA S/. 50,00

HUANCAYD 2 2 25,80Kg FAC-03-6439 1108 ESPINOZA S/ 20,00

HUANUCO 1 1 2.80Kg 004-74483 11/08 BAHIA S/ 20,00

HUARAL 1 1 5,60Kg 001-031880 11/08 MR LOGISTIK

HUARAZ 1 1 2,50Kg 011-2084 11408 JULIO CESAR S/ 10,00

ICA 1 1 16,70Kg 001-021850 1108 ELIAS

PIURA 9 9 262,50Kg 001-031884 1108 MR LOGISTIK

TRUJLLO 4 15 18 315,40Kg 001-031883 11/08 MR LOGISTIK

DESTINOS TRANSITO
Destino ‘ val ‘ Caj | Sob ‘ Pqte ‘Olros Total Peso Mo Guia 0BS Empresa Costo
Bulios /Factura
BARRANCA 1 1 6,60Kg V14 HCH 1108 MR LOGISTIK
3 PRINCIPAL CENTRO-SUR AEREQ Terrestre Manif HYO-ICA-CIO-TRL PIU X TRU CHM HCH Precintos

Fuente: documento interno

Figura 91

Reporte de proveedores (registro documental)

CONTROL DE DESPACHOS Y RECOVERYS POR PROVEEDOR INGRESAR TODAS LAS FACTURAS

FECHA EE.'IE\ZEV TURNO | PROCESO VIA PROVEEDOR GR/CPAN GR DEL GR ORIGEN | DESTINO | PIEZA | PESO REPESAJE TIPO DE SERWICIO t
actuaL | M0 PROVEEDOR AGENTE DHL mante
ozi0siz0zt | 20820z | AM | OESPACHO|  AEREQ LaTAM Fo0LIMEAE2 25015044231 L TCo 1 2300 CREDITD! 6603
02080zl | 020812021 | AM | OESPACHO|  AERED LATAM FA0LIM453063 250150484313 LM AGP 1 150 CREDITD 13657
Ozi0aizet | oogizoz | AM[OESPACHO|  AEREQ LATAM FaOL00458064 2015484302 LM P 1 550 CREDITD 12263
Ozi0sizet | oogizox | M |OESPACHO|  AEREQ LATAM FA0L0M4B3065 250151484280 L ar 1 2350 CREDITD 19635
o20pznet | o203z | M |OESPACHO|  AEREQ LATAM FE0LOMEIES 501EMEIZ LM AP @ /00 CREDITD! $EE96E
nansizizl | oaidizz | AM | DESPACHD|  AEFEQ LATAM FE0H00459061 2500045306 LM PCL 3 4450 CREDITD! 16645
Ozi0sizE! | 0208201 | AM | OESPACHO | AEREQ LATAM Fo0LIMBAE0 200T044G LM P 2 300 CREDITD 35102
Ozi0sizel | o0giz0z | AM[OESPACHO|  AERED LATAM Fa000458055 01EMEIT2 LM TR 1 1250 CREDITD $1757
Ozi0sizet | oziogizoz | AM[OESPACHO|  AEREQ LATAM FE0LIME3057 25015ME413 L ar 1 750 CREDITD 12347
oa0s02t | ooioseon | AWM |DESPACHD|  AEREOD LATAM F&01-00453055 2E0HE1434420 LM PP 1 250 CREDITO #11
o20pznet | o203z | M |OESPACHO|  AEREQ LATAM FoOLM4EAEE 501EMEM42 LM PEN 1 050 CREDITD! #1048
ozi0siznzt | oziosizozt | AM|DESPACHO|  AEREQ LATAM FoOMIMEIEE 2015 LM oz 1 1750 CREDITD! 12676
Ozi0szz! | 02082021 | AM | DESPACHD | TERRESTRE SANTAURSLLA 3571 2061163667 LM AGP 5 1820 CONTADD 15000
Ozi0szzl | 02082021 | AM | OESPACHD | TERRESTRE ESFINDZE, FAC-1540037 206-D63576 LM HrD 3 310 CONTADD 5000
Ozi0sizzt | 020820z | AM | OESPACHO| TERRESTRE ESFINDZE. FAC-I5-40036 2060163562 L AP 1 020 CONTADD 1000
oz0mz0zt | 0203z | M |DESPACHD | TERRESTRE BAHIA 00424084 2060163565 LM HUU 2 5g.0 COWTADD £00
ozi0mziet | ozogizoa | AM | DESPACHD | TERRESTRE L& MERCED 114-36852 206-1E36ET LM LOoM 1 070 CONTADD 25100
ozi0sizizt | stoneozl | AM | RECOVERY | TERRESTRE ELIBS M4 0i7-281 KA LM 1 320 CREDITD!

Ozi0sizzl | s0ne0 | M| RECOVERY | TERRESTRE ELISS [IRY 352 [ LM 1 050 CREDITD

a0sizizt | swoneoz | AM | RECOVERY | TERRESTRE MR LOGISTI [ 00243 CHM LIt 1 050 020 CREDITD

ozi0sizet | swonez | M| RECOVERY | TERRESTRE MR LOGISTI 0LITE [ Lt " 17674 176,30 CREDITD

20zt | spomeo | M| RECOVERY | TERRESTRE MR LOGISTI 0L TUB-01303 TRU L 1 02 030 CREDITD!

oziomznet | storeozt | AM | RECOVERY | TERRESTRE BAHI [ HUU LM 1 350 CONTADD 12,00
ozi0sizizt | stoneozl | AM | RECOVERY | TERRESTRE CHANKAS 350-001250 FEM LM 1 1 CONTADD 100
Ozi0sizzl | s0ne0 | M| RECOVERY | TERRESTRE ESPINOZA 0030087304 Hr0) LM 1 400 CONTADD 10,00
zi0sizzt | swoneoz | AM | RECOVERY | TERRESTRE 128 3560013208 TEP. LM 1 £30 CONTADD 1800
oasinzt | sporieozt | AWM | RECOVERY | TERRESTRE TURDIAS 2040198371 [ Lt 1 30 CONTADD 10,00

GLOBAL

Fuente: documento interno
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempenia: Auxiliar Operativo

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Remoto, Callao

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 Gestion de Datos ¢Por qué no tienen un perfil de usuario con clave para registrar los
datos en los diferentes reportes que utilizan diariamente?
¢Si la herramienta Excel es accesible y sencilla de manejarlo, porqué

2 se le hace dificil el utilizarlo correctamente en su trabajo cotidiano?

3 ¢Qué tanto conoce la herramienta Excel y en qué nivel lo maneja
para la utilizacion éptima en el llenado de su reporte correctamente?

4 ¢Por qué existen algunos datos repetitivos en los diferentes reportes?

5 ¢Por qué piensa que es vulnerable el acceso a los registros de datos
que utiliza y cdmo afecta a la organizacion?

6 ¢Por qué se pierde la informacion de los datos registrados?

7 ¢ Por qué registran datos incorrectos en los diferentes campos de
los reportes?

8 ¢En qué afecta el incorrecto registro de la data en los reportes?

9 Productividad ¢Por qué cuando hay sobrecarga de trabajo no hay iniciativa de
proactividad en apoyo del compafiero que esta de turno?

10 ¢Por qué si hay tiempos vacios dentro de su labor no los aprovecha
en el aprendizaje de nuevos conocimientos sobre el negocio que
ayuden a un mejor desenvolvimiento en sus labores?

11 ¢Por qué la toma de tiempo es excesiva en el registro de datos en la
herramienta Excel y documentos? ¢cuanto reportes maneja?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

Wi

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad .
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A PERSONAL OPERATIVO,
PERSONAL DE OFICINA Y ANALISTA
Pertinencia’ Relevanda® | Censtruccion ‘Dbservachenss Sugerancias
N°. Formulacion de los items/ pregantas abiertas gramatical!
S0 No i [ ] Mo
1 2 Por qué no densn un perfil ds uswario con clave para regiswar los datos en los X x x
diferentes reportes que uilizan diaramente?
25113 herramients Excel es sccasible v sencills de mansjarle, porqueé se le hace dificil | * x x
1 | &l nsilizario correctamente en su trabajo cotidisno?
20mé tanto conoce la herramienta Exceal ¥ en queé nivel lo maneja para la uiilizacion | * x x
dptima en el Denado de su reporte comectamenta?
4 | (Por qué existen algunos datos repetitivos en los diferentes reportes? X x x
5 ;Por qué pisnsa que es vainerable &l acceso a los regismos de datos que mdliza w [ * x x
como afecta a la organizacion?
6 | ;Por que s pierds la informacion de los datos regisirades? x x x
7 | (Por queé regisTan datos incorractos en los diferentes campos de los repartes? X x x
8 En queé afecta al incorracto regismo de la data en los reportes” ® x x
o ;Por qué cuando hay sobrecarga de wabajo no hay imiciatva de proactividad X x x
apovo del compafers que esta da mrna?
2 Por que =i hay tempaos vacios denito de su labor no los sprovechs en el aprendizaje | * x x
10 | de moevos conocimientos sobre el negocio que ayuden 3 un mejor desenvolvimisnto
&n s labores?
1 ;Por qué la toma de tHempo &5 excesiva en sl registro de datos en la herramients | * x x
Excel y documentoys? [ Cuanto Teportss maneja?
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficlencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Mombres ¥ Apellidos Fernando Alexis Nolazeo Labajos DNIN® 400961322
Condicion en la universidad Docente metodologo Teléfono / 947430893
Celular
Afios de experiencia 19 afios
Tirule profestonal’ Grado academico Licenciado/ dactar Fumsz
Merodoleen) temarico Metodologo Lugar y fecha Setiemibre del 2021
"Pertinencia- La presunta abierta comresponds al concepto tearico formmilada.

*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al compenente o subcatzgoria especifica del constructo

“Cosmirnccion gramatical: Se entiende sin dificuitad alpona el emmeiado de Ia pragumea, es abiera y permite que el entrevistado se desenvuslva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria,
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W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener .
CERTIFICADOC DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A PERSONAL DE OFICINA
- - Pertinencia® Belevanda | Construccion ‘Dbeervackenes Fugseranclas
NE Formulacion de los items’ preguntas abiertas g eal?
i No | Si | Na ] No
1 :Por qué ne tienen un perfil de usuarie con clave para registrar los datos en los | ® x x
diferentes reportes que nilizan disdamente?
2 £ 5ila herramientz Excel es accesible y sencills de mansjarlo, porque se le hacs dificil | = x x
&l nrilizario correctzmente en su wabajo cotidianoe?
3 ZEn cuanto al regisro documental de Prealsrt v recovery, cudl es el problema ensu | * x x
uso?
i Q?m qué pisnsa que s l'uJT'lm.b]e el acceso a los registros de datos que udliza y | ¥ x x
como afecta a la organizacion”
5 | (Por qué s= pierde la informacitn de los datos registrados? x x x
6 | ;Por qué regisiran datos incorrectos ea los diferentes campos de los reportes? ® x x
7 | ;En qué afecta &l incerrecto regisiro de la data en los repories? ® x x
5 Por qué cusndo hay sutl:ec..'ir;a de trabajo no hay iniciativa de proactividad en | * x x
apoyo dal compaterp que esta de mrmo?
Por qué si hay dempos vacios denmo de su labor no los aprovecha en el aprendizaje | * x x
& | de mevos conocimientos sobre el negocio que ayuden 3 mn mejor desemvolvimiento
en s labores?
10 Por qué La toma de tempo excesivo en el ragistro de datos en 1a herramisn Excel | * x x
v CuAnto Teportes Tealiza’
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres ¥ Apellidos Fernando Alexis Molazeo Labajos DNIN® 400961822
Condicion en la wniversidad Docente metedologo Telafone / 947430893
Celular
Afios de experiencia 19 afios
Tindo profesional’ Grado academnco Licenciada’ doctor Fima
Metodoloen/ temarico Metodaloga Lugar y facha Satiembre del 2021
TPertinencia: La pregunta abierta comesponds al concepto tedrico foremlado.

*Relevancia: L2 pragunta abierta es apropiade pam represantar al componente o subcategora especifica del construcio

Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alpuma el emunoiade de la premumta, es abierta v permite que &l entrevistado e desenvusiva,

Nota: Suficiancia, se dice suficiencia cumde las praguncas formuladas son suficientas para medir 1 subcategaria.

W

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL ANALISTA

Formulacion de los items’ preguntas abiertas

Pertinencia

felevandia®

enstr
gram,

uceltin Observacionss Supgerancias
aticall

i Ho

£

1]

Mo

;Por qué no tienen un pesfil de usnario con clave pars registrar los daws en los
diferentes reportes que ntlizan diadamente?

;51 1a heramienta Excel es accesible ¥ sencills de manajarlo, porqueé se le hace dificil
el ntilizarlo cormectamente en su rabajo cotidiano?

o Por qué los registos de datos de los Teportes no estan integrados?

;Por que piensa que es vulnerable el acceso a los regisires de datos que udliza y
come afecta  la organizacion?

x

x

x

;Por qué z2 pierde la informacion de los datos ragistrados?

. Por que registran datos incorrectos en los diferentes campos de los reportes?

En qué afecta al incorracto registmo de la datz en los reportes”

;Por qué no cumgple con la presentacién de los reportes 2n los tiempos establecidos?
;Por qué no puede zenerar la data dal volhumen de pesos enire oitos para obtener mma
informacion relevanie ante su jefa?

2 Por qué no puede genarar el reporie de KP1 real?

w|w =] =

mlm|m|m]| =

189



DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Mombres v Apellidos Fermando Alexis Nolazeo Labajos DNIN® 400961822
Condicion en la wniversidad Diocente metodologo Telafono / 947430893
Celular
Afios de experiencia 1% afios
Timule profesional’ Grado academico Licenciado/ doctor Fima
Metodoloze) temarica Metodaloga Lugar y fecha Setiembre del 2021

"Perfinencia: La pragunta abierta comesponds al concepto teanico formmlado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategora especifica dal constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alpuna el enunciade de la prezumta, es abierta v pammite que el enfrevistade s desemvuslva.

Nots: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las praguncss formuladas sen suficientes para medir la subcategoria.

Namﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL COORDINADOR
Norbert Wiener
Pertinencla' fielevanda: | Censtruccion ‘Observacionss Sugsrancias
N Formulacitn de los items' preguntas abiertas ramitical!
=i No Bl Ko 51 Mo
. Por que su area no cuenta con un soporte tecnologico para brindar accesibilided, | x x x

1 | facilidsd de wso, sezuridsd y calidad, va que la informacion que mansjan es de vital
importancia pars su area?

2 . Por qué el desempefio de sus colaboradores no es optime ¥ requisre mayer tempo | * x x
en &l registro de datos?
3 ZEn qué influye que no tenga Hempo pars snalizar sl reports de KPI racibido dal | = x x

znalista para 1a exposicion ante su gerencia?

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
MNombres ¥ Apellidos Fernando Alexis Nolazeo Labajos DNIN® 400961822
Condicién en la universidad Docente metoddlogo Teléfono / 947480893
Celular
Afios de experiencia 19 afios
Timule profesional’ Grado academnico Licenciade/ doctar Fima
Metodologo/ tematco Metodologo Lugar v fecha Setiambare del 2021

"Perfinencia: La pregunia abierna comesponds al concepto tearico formmlade.
*Relevancia: La pregunta abiama es apropiado para representar al components o subcatagoria especifica del constructo
*Cospiruccion gramatical: Se entiende sin dificultad algima el enunciade de la pregumea, es abiera v permite que el entrevistado s desenvuslva,

Nota: Sufiriencia, se dice suficiencia cuando las preguness formuladas son suficientes para medir la sabcategoria.
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W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Prealert

Periodo o ano:

Ohbjetivo del documento:

Jul2l - Set.21

Descripeidn del documento:

El documento responde al drea o
institucion:

Informar los despachos realizados a Lima

Detalla los datos obtenidos de la guia de remision
brindada por la agencia de transporte, ¥ adicional
inchaye las gniss de ventas ¥ monto & pagar da ser
page contado

Orperaciones Macionalss

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

- Pertinencia’ Felevanda® Claridad? ‘Obmervacionss Supgeranclas
N Docomentos 0 T o ] e

1 Prealert 4 X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencdia): 51 hay suficiencia
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres v Apellidos Femmando Alexis Nolazoo Labajos DNIN® 400961822

Condicion en la unfversidad Diocente metdologa Telafonm 247480293

Celular

Ano: de experienda 10 anos

Tirule professenal’ Grado academico Licenciada/ doctor Fimma

Metodologe tematico Metodalogo Lugar y fecha Setiembre del lllllll'
"Pertinencia- La prazunta abierta comespends al concepte tearico farmulado

*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategaria especifica del constructo

*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el emincade de la pregunta, es abiema v parmite que el entrevistade s2 desemuelva.

Nota: Suficisncia, se dice suficiencia cuande las presuntas formuladas son suficientes para medir 1a subcatezoria.

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Recoverv

Periodo o aio:

Objetivo del documento:

Jul.21 — Set.21

Descripeidn del documento:

El documento responde al area o
institucion:

(renerar un reporte simpls del diz, recopilando toda la
informacion de los datos obtenides del prealert.

Detalla los datos obtenidos de las guiss de remision
por cads provincia.

Operaciones Nacionzales

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N Docamentos FPertinencla® Relevanda® Claridad?® Observackonas Sugeranclas
o 5l No £l Ko Si Mo
1 | Recovery.xls i X X
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OFINION DE AFLICABILIDAD DERL RECISTRO DOCUMENTAL:

Obzervaciones (precizar xi hay suficencia): 51 hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Femando Alexis Nolazoo Labajos DNIN® 400961822

Condicion en la universidad Diocente metodologo Telefonn 247480893

Celular

Anos de experienda 19 apos

Timdo profesional’ Grado academica Licenciado/ doctar Firma

Metodologe tematco Metodologo Lugar y fecha Setiembre del }.I}E'LI'
"Pertinencia: La pregunta abiera comesponds al concepto tearico formlada

*Relevancia- La presunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategaria especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alpuna &l emunciade de la pregumta, es abiera v permuite que el enfrevistado s desenvuslva,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientas para nadir I subcategaria.

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Recojos

Periodo o afo:

Objetivo del documento:

Jul2l - Set.21

Descripeidn del documento:

El documento responde al area o
institucion:

Registrar 1a informacién de lo recogido en las agencias
de ransportes por cada provincia

Detalla especificaments los datos obtenidos da las
guias de remision por cada provincia, pere inchiye tipe
de carga, tipo de envio, nrne de la persona que regisita
el reporte.

Operaciones Macionales

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

. Fertinencla’ felevanda® | Claridad® ‘ObEErvVacionss Supgerenciaz
N2 Documentos 5] M [ 5] W | 8 [ W
1 | GDC Standard xls x X i
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCTUMENTAL:
Observaciones (precizsar =i hay suficiencia): 3i hay soficiencia
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Nombres y Apellidas Femando Alexis Nolazco Labajos DNIN® 200961322
Condicion en la universidad Docente metmndologa Telefono 947480893
Celular
Anos de expenienda 19 anos
Timulo profesional’ Grado academico Licenciado/ doctor Fima
Metodologo tematico Matodalogo Lugar y fecha Sefiembre del l[)lll'
'Pertinendia: La pragunta abierta comesponde al concepto tedrico formulado

*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado pam represemtar al compenente o subcatzzoria especifica del constructo
NCosptruccion gramatical: Se entiende sin dificultad algana el enunciado de la prepumta, es abierta v permite que &l entrevistado s2 desemvuelva,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cumnde las preguntas formuladas son suficientes para madir la subcategoria.
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W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHADE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Guia de Remision Remitente
Periodo o aiio: Jul.2l — Set.21
i . . El documento responde al area o
Objetive del documento: Descripeidn del documento: S
institucion:
Dietalls especificaments los damos que contiens la
Registrar informacion complets de lo datos que selicita | carza, descripcien del bien en cantidad y pese que se . . .
la SUNAT en dicho documento envia al destine final, datos de razon social de origen y aciones Nacionzles
desting
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
o Pertinencia® Belevanda® Claridad! ‘Obasrvacionas Supsranclas
N Documentos Si [ Mo [ Si] Fe | 8 | e
1 | Guiade remisiin x X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencdia): 51 hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad- Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres v Apellidos Femmando Alexis Nolazoo Labajos DNIN® 400961822
Condicion en la unfversidad Diocente metdologa Telafonm 247480293
Celular
Ano: de experienda 10 anos
Tirule professenal’ Grado academico Licenciada/ doctor Fimma
Metodologe tematico Metodalogo Lugar y fecha Setiembre del lllllll'
"Pertinencia- La prazunta abierta comespends al concepte tearico farmulado

*Relevancia: La pragunta abierta s apropiado para represantar al componsote o subcategora especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alzuna el emincade de la pregumta, es abiena v parmite que el entrevistade s2 desemuelva.

Nota: Suficisncia, se dice suficiencia cumnde las prequntas formuladas son suficientes para medir la sabcategora.

Wi

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Despachos

Periodo o atio:

Objetivo del documento:

Jul.21 - Set.21

Descripeion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

Informar al agents representants en provincia 1a carga
gue deben recoger en cada provinca.

Detalla los datos obrenidos de la facnura, guia de
remision o carta de porte aéteo nacional entregade por
las azenciss de Tansportes

Orperaciones MNacionales

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

s Pertinencia’_Relevandia Claridad? ‘Obaervacionss Sugsrancias
N- Documentos I e | =i o = Ne
1 | Despachos.xls X A A
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OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Obzervaciones (precizar xi hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de correzir [ ] No aplicable [ ]

Mombre: y Apellidos Femmando Alewis Nolazeo Labajos DNIN*® 400061822

Condicion en la universidad Docente metodelogo Telafono 947480293

Celular

Anos de expenienda 19 amos

Tirule profesional’ Grado academico Licenciado! doctor Firma

Metodologo/ tematico Metodalogo Lugar y fecha Senembre del ZDLII'
"Pertinencia: La presunta abierta comesponds al concepto tedrico forevalado

*Relevancia- La pregunta abiera es apropiado para raprasentar al componsnte o subcatzgoria especifica dal constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alpma el emmciade de la premumea, es abiema ¥ permite que &l entrevistado s2 desenvuslva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguness formuladas son suficientes para madir la subcategaria.

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCTMENTAL
Titulo del documento: Reporte de Proveedores

Periodo o ano:

Objetive del documento:

Jul.21 — Set.21
El documento responde al area o

Descripeidn del documento: institncian:

Fegistrar los datos de los proveedores que nos prestan
&l servicio de transparts, temesTe ¥ a&Te0.

Detallar los datos consignados en los documentos
como guia de remisidn, factura, cara de porte aéreo Operaciones Nacionzles

nacional que nos entrepsn las agencias de ransportes.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

- a Pertinencia’ Relevanda® Claridad? DObservaclonas Fugeranclaz
NA Documento:
Si N S0 1] S Mo
1 | Reporte de provesdores xls X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar i hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad- Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Femando Alexis Melazco Labajos DNIN® 400961822

Condicion en la universidad Diocente metedologa Telefono 247480893

Celular

Ano: de experienda 19 anos

Tirulo profesional’ Grado academico Licenciado’ doctar Firma

Metodelogn tematico Metodologo Lugar y facha Senembre del lllllll'
"Pertinencia: La pregunta abiama comesponds al concepte tedrico formvadado

*Relevancia: La pregunta abieria es apropiade para represantar al componente o subcategoria especfica del constructo
*Cospirnccion gramatical: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciade de la pregumea, es abiera y permite que o eotrevistade 52 desenvusliva,

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande las preguntas formuladas son suficientes para madir la subcategoria.
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W

Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Volumenes

Periedo o atno:

Jul.21 — Set.21

. X —— X El documento responde al drea o
Objetive del documento: Descripeion del documento: institncion:
Obtener el KPL ;i:;‘:cﬂo]l::‘(gi:;:ﬁm lnego de juntar los repartes Orperaciones MNacionales
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N Docamentos P;II'HTLEH.::" R.es]::!?ndh:‘ ;I.lﬂdnj; Obsarvacionas Sugerancias
1 | Vilimenes xls X X X

OPINTON DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Obzervaciones (precisar =i hay suficiencia): 51 hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres ¥ Apellidos Femando Alexis Welazco Labajos DNIN* 400061822
Condicion en la universidad Diocente metodologa Telafono 247480893
Celular
Afips de experienda 10 afos

Tirulo profesienal’ Grado academico

Metodoleen! tematico

Licenciado/ doctar

Firma

Metodaloge

Lugar y fecha Setiambae del Zﬁlll'

"Pertinencia: La prezunta abiera comrespond

i al concepto tedrico formulado

*Relevancia: La pregunta abieria es apropiade par representar al componsnte o subcategoria especifica del constructo
*Cospiruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade de la pregimta, es abienia ¥ permite que el entrevistade s2 desemuslva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuandn 1as presuntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

W Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titule de la investigacion: Aplicacién web para la gestion de informacion de envios de carga en una mensajeria en el Callac, 2021
Nombre de la propuesta: Aplicacion web para la gestion de informacion de envios de carga en una mensajeria en &l Callao, 2021

Yo, Walter Amador Chivez Alvarado identificade con DNI Mro 097 Especislista en. . Insenieris de Sistemas ... Acmalmente laboro en Universidsd
Morbert Wiener Ubicado en... Av. Petit Thousrs 2021, Lince . Procedo a revisar 1a correspondencia entre la categoria, sub categoria e ftem bajo los criterios:
Pertinencia: La propuests es coherente entre &l problems v La solncion.

ERelevancia: Lo planteado en 1a propuesta aporta 2 los objetivos.

Construccion gramafical: se entiende sin dificuliad slguma los ennnciados de la propuesta.

. Pertinencia Relevancia Construccion
N* | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
51 NO 51 NO 51 NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias - - -
administrativas’ Ingemeria. ' i i
4 | La propuesta estd contextualizada a la realidad en
z - X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X
1 Se justifica la propuesta como base importante de la - -
investizacion holistica- mixta -provectiva )
5 La propuesta presenta objetivos claros, coberentes y | . - -
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnéstico y
£ o = X X X
responde a la problematica
- La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| - -
explicitos v transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma - - -
detallado y responsables de las diversas actividades )
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | X X X
Y después de la revisién opino que:
1. Aprobar Ia PROPUESTA. .. e e e e e
2.
3.
Es todo cuante informe;
Fecha:..... 18/11/2021 .
Apellidos ¥ nombres: Chavez Alvarade Walter Amador
Profezional en: Inzenieria de Sistemas Maximo grade: Magzister
Experiencia en afios: 20 afios Experto en: Tecnologias de lz Informarcién
Celular: 922517343
DNI: 09731774
Relacion con la entidad: | Docente
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Tabla 17

Gestion de datos. Uso de reportes mensuales (recovery - recojos - guia de remision - reporte de proveedor - despachos)

Total
7-2021 8-2021 9-2021 frecuencia Total %
Conocimiento en
Excel Usuario Reporte frecuencia % frecuencia % frecuencia %
basico administrativol Recovery 13 3% 12 2% 12 3% 37 3%
administrativo2 Recovery 12 3% 12 2% 13 3% 37 3%
operativol Despacho 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
Gdc Standard 25 6% 25 5% 24 5% 74 5%
Recovery 25 6% 24 5% 25 5% 74 5%
reporte de proveedores 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
operativo2 Gdc Standard 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
Recovery 25 6% 24 5% 25 5% 74 5%
reporte de proveedores 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
operativo5 Despacho 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
guia de remision 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
reporte de proveedores 24 5% 24 5% 25 5% 73 5%
Total basico 268 59% 277 58% 268 58% 813 58%
intermedio analista Despacho 5 1% 8 2% 7 2% 20 1%
Gdc Standard 5 1% 8 2% 7 2% 20 1%
guia de remisién 1 0% 2 0% 7 2% 10 1%
Proveedores 5 1% 8 2% 7 2% 20 1%
Total intermedio 16 4% 26 5% 28 6% 70 5%
muy basico operativo3 Gdc Standard 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
Recovery 25 6% 24 5% 25 5% 74 5%
operativo4 Despacho 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
Gdc Standard 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
guia de remisién 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
Recovery 25 6% 24 5% 25 5% 74 5%
reporte de proveedores 24 5% 26 5% 24 5% 74 5%
Total muy béasico 170 37% 178 37% 170 36% 518 3%
Total general 454 100% 481 100% 466 100% 1401 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18

Productividad. Prealerty Recovery en cantidades por tipo de avisos y por minutos

Tiempo
Turn en
Medios Horario Usuar o Registr F/ F/
de Me Mes Recepci io Recoj ar PES PIEZ PRECIN DESPAC ARRIB COST ESTADO
Aviso Fecha S A on recibe o (min) Provincia VIA EMPRESA FACTURA O AS TO HO (@) @) FINAL
Correo  02/08/20 17a19 008- 02/08/20
(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 3 PUCALLPA AEREO TRANSBER 0001086 49 3V1C 31/07/2021 21 OK
Correo  02/08/20 19a21 0/S-2501- 02/08/20
(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 3 PIURA AEREO TRANSBER 50476541 55 1PQ 31/07/2021 21 OK
Correo  02/08/20 19a21 2501- 02/08/20 PENDIEN
(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 3 TACNA AEREO LATAM 50459743 9 1C 31/07/2021 21 TE
Correo  02/08/20 19a21 2501- 02/08/20
(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 3 TACNA AEREO LATAM 50474815 1 1PQ 31/07/2021 21 OK
Correo  02/08/20 19a21 2501- 02/08/20
(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 3 IQUITOS AEREO LATAM 50476893 3 v 5183932  31/07/2021 21 OK
Correo  02/08/20 350868751 02/08/20
(3 min) 21 8 821 7a9am Adml AM 3 TARAPOTO AEREO TRANSBER 2 5 v 5096084  31/07/2021 21 OK
Correo  02/08/20 19a21 AYACUCH TERREST TURISMO 029- 02/08/20
(3 min) 21 8 821 pm Adml AM 30 RE ESPINOZA 00026xxx 2 1PQ 31/07/2021 21 OK
Correo  02/08/20 17a19 CAJAMARC TERREST TURISMO 204 - 02/08/20
(3 min) 21 8 821 pm Adml AM 3 A RE DIAS 0198371 3 1PQ 5123076  31/07/2021 21 OK
Correo  02/08/20 17a19 CAJAMARC TERREST TURISMO 204- 02/08/20
(3 min) 21 8 821 pm Adml AM 3 A RE DIAS 0198627 15 v 5123077 31/07/2021 21 OK
X
Correo  02/08/20 19a21 TERREST MR CONFIRM 2V 51844098/ 02/08/20
(3 min) 21 8 8-21 pm Adml AM 3 CHICLAYO RE LOGISTIK AR 176 12C 99 31/07/2021 21 OK
Whatsa
pp (4 02/08/20 TERREST 002- 02/08/20
min) 21 8 8-21 7a9am Adml AM 4 HUANUCO RE BAHIA 0014477 4 1PQ 31/07/2021 21 OK
Correo  02/08/20 TERREST TRANSPOR 02/08/20
(3 min) 21 8 821 7a9%9am Adml AM 3 CHINCHA RE TE ELIAS 013-000052 1 1P 31/07/2021 21 OK
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Tiempo

Turn en

Medios Horario Usuar o Registr F/ F/

de Me Mes Recepci io Recoj ar PES PIEZ PRECIN DESPAC ARRIB COST ESTADO

Aviso Fecha S A on recibe o (min) Provincia VIA EMPRESA FACTURA O AS TO HO (@) (@) FINAL
X

Correo  02/08/20 19a21 TERREST TRANSPOR CONFIRM 02/08/20

(3 min) 21 8 821 pm Adml AM 3 IKA RE TE ELIAS AR 8 Y 5170333  31/07/2021 21 OK

Whatsa PUERTO

pp (4 02/08/20 MALDONA TERREST 350- 31/07/20

min) 21 8 821 7a9am Adml AM 4 DO RE CHANKAS 00001250 X 1P - 30/07/2021 21 - OK

Celular  02/08/20 TERREST 02/08/20 PENDIEN

(5 min) 21 8 821 7a9am Adml AM 3 PUNO RE ROMELIZA 020-001413 15 2PQ 31/07/2021 21 TE

Celular  02/08/20 TERREST 02/08/20

(5 min) 21 8 821 7a9am Adml AM 3 JULIACA RE ROMELIZA 021-006668 25 1PQ 31/07/2021 21 OK

Celular  02/08/20 TERREST 356- 31/07/20

(5 min) 21 8 821 7a9am Adml AM 3 TUMBES RE ITSA 0013208 X 1C - 30/07/2021 21 - OK

Correo  03/08/20 19a21 AREQUIPA 2501- 6V19 04/08/20

(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 31 AEREO LATAM 50494043 442 C 03/08/2021 21 OK

Correo  03/08/20 17a19 008- 03/08/20

(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 3 PUCALLPA AEREO TRANSBER 0001087 2 1PQ 02/08/2021 21 OK

Correo  03/08/20 9all GRO064 - 03/08/20

(3 min) 21 8 821 am Adml AM 3 Ccuzco AEREO TRANSBER 00000035 X 1mv2Cc 02/08/2021 21 OK

Correo  03/08/20 19a21 031- v 03/08/20

(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 3 PIURA AEREO TRANSBER 0000691 29 2PQ 02/08/2021 21 OK

Correo  03/08/20 19a21 2501- 02/08/20

(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 3 TACNA AEREO LATAM 50459743 9 1C 31/07/2021 21 OK

Correo  03/08/20 19a21 2501- 03/08/20

(3 min) 21 8 821 pm Adml PM 3 IQUITOS AEREO LATAM 50486332 1 v 02/08/2021 21 OK

Correo  03/08/20 19a21 AYACUCH TERREST TURISMO 029- 03/08/20

(3 min) 21 8 821 pm Adml AM 30 RE ESPINOZA  00026xxx 1 1PQ 02/08/2021 21 OK
X

Correo  03/08/20 19a21 TERREST MR CONFIRM v 03/08/20

(3 min) 21 8 821 pm Adml AM 3 CHICLAYO RE LOGISTIK AR 28 3PQ 5184100 02/08/2021 21 OK

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Productividad. Comparacion de campos registrados y formatos usados en reporte

despacho.

Fecha Mes Tipo Tipo x Andlisis del reporte de despacho Cant. de datos
01/07/2021 7-21 Despacho 1 registro a provincias aéreos 17
01/07/2021 7-21 Despacho 1 registro b provincia terrestres 20
01/07/2021 7-21 Despacho 1 registro ¢ campos registrados aéreos 255
01/07/2021 7-21 Despacho 1 registro d campos registrados terrestres 299
01/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos e formatos usados 3
01/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos f formatos sin actualizar 4
01/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos g formatos sin usar 17
02/07/2021 7-21 Despacho 1 registro a provincias aéreos 16
02/07/2021 7-21 Despacho 1 registro b provincia terrestres 22
02/07/2021 7-21 Despacho 1 registro ¢ campos registrados aéreos 240
02/07/2021 7-21 Despacho 1 registro d campos registrados terrestres 308
02/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos e formatos usados 3
02/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos f formatos sin actualizar 4
02/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos g formatos sin usar 17
03/07/2021 7-21 Despacho 1 registro a provincias aéreos 9
03/07/2021 7-21 Despacho 1 registro b provincia terrestres 21
03/07/2021 7-21 Despacho 1 registro ¢ campos registrados aéreos 135
03/07/2021 7-21 Despacho 1 registro d campos registrados terrestres 294
03/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos e formatos usados 3
03/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos f formatos sin actualizar 4
03/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos g formatos sin usar 17
04/07/2021 7-21 Despacho 1 registro h registro de datos de afios anterior 294
05/07/2021 7-21 Despacho 1 registro a provincias aéreos 10
05/07/2021 7-21 Despacho 1 registro b provincia terrestres 20
05/07/2021 7-21 Despacho 1 registro ¢ campos registrados aéreos 150
05/07/2021 7-21 Despacho 1 registro d campos registrados terrestres 280
05/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos e formatos usados 3
05/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos f formatos sin actualizar 4
05/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos g formatos sin usar 17
06/07/2021 7-21 Despacho 1 registro a provincias aéreos 12
06/07/2021 7-21 Despacho 1 registro b provincia terrestres 18
06/07/2021 7-21 Despacho 1 registro ¢ campos registrados aéreos 180
06/07/2021 7-21 Despacho 1 registro d campos registrados terrestres 280
06/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos e formatos usados 3
06/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos f formatos sin actualizar 4
06/07/2021 7-21 Despacho 2 formatos ¢ formatos sin usar 17

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20

Productividad. Analisis del reporte de Recojos

Fecha Mes Tipo Tipo X Analisis del reporte de recojos Cant. de datos
01/07/2021 7-21 Recojos 1registro a provincias aéreos 3
01/07/2021 7-21 Recojos 1registro b provincia terrestres 9
01/07/2021 7-21 Recojos 1 registro ¢ campos registrados aéreos 33
01/07/2021 7-21 Recojos 1 registro d campos registrados terrestres 99
01/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos e formatos usados

01/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos f formatos sin actualizar

01/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos g formatos sin usar

02/07/2021 7-21 Recojos 1 registro a provincias aéreos

02/07/2021 7-21 Recojos 1registro b provincia terrestres 11
02/07/2021 7-21 Recojos 1 registro c campos registrados aéreos 55
02/07/2021 7-21 Recojos 1 registro d campos registrados terrestres 121
02/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos e formatos usados 2
02/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos f formatos sin actualizar 4
02/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos g formatos sin usar 2
03/07/2021 7-21 Recojos 1 registro a provincias aéreos 5
03/07/2021 7-21 Recojos 1 registro b provincia terrestres 8
03/07/2021 7-21 Recojos 1registro ¢ campos registrados aereos 55
03/07/2021 7-21 Recojos 1 registro d campos registrados terrestres 88
03/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos e formatos usados

03/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos f formatos sin actualizar

03/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos g formatos sin usar

05/07/2021 7-21 Recojos 1registro a provincias aéreos

05/07/2021 7-21 Recojos 1 registro b provincia terrestres 10
05/07/2021 7-21 Recojos 1 registro c campos registrados aéreos 55
05/07/2021 7-21 Recojos 1registro d campos registrados terrestres 110
05/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos e formatos usados 2
05/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos f formatos sin actualizar 4
05/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos g formatos sin usar 2
06/07/2021 7-21 Recojos 1registro a provincias aéreos 2
06/07/2021 7-21 Recojos 1 registro b provincia terrestres 8
06/07/2021 7-21 Recojos 1registro ¢ campos registrados aéreos 22
06/07/2021 7-21 Recojos 1 registro d campos registrados terrestres 88
06/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos e formatos usados 2
06/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos f formatos sin actualizar 4
06/07/2021 7-21 Recojos 2 formatos g formatos sin usar 2

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 21

Sub categoria Productividad. Comparacion de cantidades de campos de encabezados entre reportes

REPORTES AFECTADOS CAMPOS REPETIDOS EN LOS 5 REPORTES
FECHA GR/CPAN MONTOS
REPORTE PROVEEDORES = TURNO PROCESO VIA PROVEEDOR oo/CPAN ~ oRriGEN DESTINOG PiEZA  PESO MONTO
FACTURA
REPORTE RECOJOS FECHA IMPLICITA TURNO PROCESO VIA AGENCIA GUIAREMISION ORIGEN  DEST JOTAL = PESO  COSTOS
AN BULTOS TOTAL S/
REPORTE DESPACHO AEREO FECHA IMPLICITA TURNO PROCESO VIA AL No CPA ORIGEN DST  TOTAL PESO  COSTO
REPORTE DESPACHOS TRANSITO FECHA IMPLICITA TURNO PROCESO VIA AEROLINEA No Gufa PROVINCIA DST  TOTAL PESO  COSTO
REPORTE DESPACHO TERRESTRE FECHA IMPLICITA TURNO PROCESO VIA EMPRESA No Gua ORIGEN DESTINO TOTAL PESO  COSTO
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22
Sub categoria Productividad. Comparacién cantidades de campos sin repetirse en 5 reportes
REPORTES AFECTADOS CAMPOS SIN REPETIR EN 5 REPORTES
FECHA GR DEL GR
REPORTE PROVEEDORES A SRR namer  REPESAJE  TIPODESERVICIO  RESPONSABLE
REPORTE RECOJOS COSTOS §/. URB TRAN OUTB TOTAL STD PIEZASSTD  PRECINTO
REPORTE DESPACHO AEREO HORA SALIDA ORDEN SERVICIO  TIPOCARGA  VACIO VACIO VACIO VACIO
REPORTE DESPACHOS TRANSITO PROVINCIA TRANSITO VACIO VACIO VACIO VACIO VACIO VACIO
REPORTE DESPACHO TERRESTRE CLAVE VACIO VACIO VACIO VACIO VACIO VACIO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

Sub categoria Productividad. Comparacion cantidad de campos repetidos en 4y 5 reportes

REPORTES AFECTADOS

CAMPOS REPETIDOS EN 4 REPORTES

CAMPOS SIN USAR EN 5 REPORTES

REPORTE PROVEEDORES VACIO VACIO VACIO VACIO INGRESA VACIO VACIO VACIO VACIO VACIO
_ PESO PESO TOTAL PIEZA
REPORTE RECOJOS Val Caj Pqte VACIO STD ™ URB  TRAN ™ ™
REPORTE DESPACHO AEREO Val Caj Pqte Sob OTROS VACIO VACIO VACIO VACIO VACIO
REPORTE DESPACHOS TRANSITO Val Caj Pgte Sob OTROS VACIO VACIO VACIO VACIO VACIO
REPORTE DESPACHO TERRESTRE Val Caj Pqte Sob OTROS OI?ESCEI-F:Xﬁ%ISL\I: VACIO VACIO VACIO VACIO
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24
Subcategoria Productividad. Comparacién cantidades de encabezados por reportes
Repor Repor
Reporte Reporte Reportes despachos €po te, eporte
Reportes afectados . p despachos aéreo  despacho Total
proveedores recojos aereo e
transito terrestre campos
Cantidad de encabezados repetidos en 5 por reportes 11 11 11 11 11 55
Cantidad de encabezado sin repetirse en 5 reportes 6 7 18
Cantidad de encabezados repetidos en 4 reportes 0 3 4 4 4 15
Cantidad de encabezados en 5 reportes que no se usan 1 6 1 1 11
Total cantidad de encabezados por reportes 18 27 19 17 18 99

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

Cuadro 21

Unidad informante: Personal operativo

Indicadores

Operativo 1

Operativo 2

Operativo 3

Pregunta 1: ¢ Por qué no tienen un perfil de usuario con clave para registrar los datos en los diferentes reportes que

utilizan diariamente?

IAccesibilidad

informacion.

No usamos usuario ni clave, pero si cada archivo
tenia una contrasefia, pero se elimind la contrasefia
por orden del coordinador, porque que los mismos
archivos lo utilizan otros compafieros y ya ha
sucedido casos que se olvidan de la contrasefia y no
sabemos cémo desbloquearlo, y perdemos

la

Nunca he usado un usuario ni clave para
acceder a los diferentes reportes en Excel, el
ingreso via Excel a los reportes es
inmediato.

En excel no uso usuario ni contrasefia,
porque nunca me lo ha pedido cuando
ingreso a los reportes, a diferencia de otras
aplicaciones de la empresa donde si
tenemos un perfil antes de ingresar a
aplicacion.

Pregunta 2: ¢ Si la herramienta Excel es accesible y sencilla de manejarlo, porqué se le hace dificil el utilizarlo correctamente en su trabajo cotidiano?

aln sigo aprendiendo.
Accesibilidad

El manejo de esta herramienta Excel lo aprendi
empiricamente en mis labores diarias en el tiempo y

Porque no tuve una induccion adecuada
sobre el llenado correcto de todos los
reportes que se usan en el area y cada vez
que hay algin cambio en el reporte no somos
comunicados a tiempo.

Porque no sabemos si con la herramienta
Excel se puede compartir un mismo archivo
simultaneamente con nuestros compafieros
para agilizar el llenado de registro de datos
cuando tenemos sobrecarga.

Pregunta 3: ;Qué tanto conoce la herramienta Excel y en qué nivel lo

maneja para la utilizacion 6ptima en el llenado de su reporte correctamente?

Facilidad de Uso

No tengo estudio en Excel basico, por tanto, mi
desarrollo en mis funciones es limitado, cada vez que
tengo dudas me apoyo con mis compafieros.

Manejo el Excel basico y siempre estoy en
busca de tomar cursos online que me
permitan mejorar mis conocimientos de esta
herramienta.

Tengo nivel basico en Excel, y busco
capacitacion constante que me ayudarén y
poder asi apoyar a mis compafieros para
agilizar nuestras labores.
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Indicadores

Operativo 1

Operativo 2

Operativo 3

Pregunta 4: ¢ Por qué existen algunos datos repetitivos en los diferentes reportes?

Facilidad de Uso

Porque los reportes estan disefiados de esa manera y
todos los campos deben ser llenados
obligatoriamente.

No tenemos opcién a obviar los campos que
se duplican en los reportes ya que por
procedimiento el llenado de todos los
campos es obligatorio.

Con el trabajo diario me percaté que hay
campos que Se repiten en otros reportes,
por lo que fue informado en su
oportunidad a mi superior.

Pregunta 5: ¢Por qué piensa que es vulnerable el acceso a los registros de datos que utiliza y cdmo afecta a la organi

zacion?

Seguridad

Porque no tenemos perfil para el uso de nuestros
reportes en el Excel, es de acceso libre.

El excel es una herramienta universal y si los
archivos importantes no son guardados al
menos con contrasefias, cualquiera que tenga
conocimiento de Excel puede acceder a
nuestro reporte, modificar la data, o darle un
mal uso.

Todo el personal del area puede acceder
con facilidad a estos reportes incluyendo
personal de otras &reas, poniendo en
riesgo la informacion que es privada de
la organizacion.

Pregunta 6: ¢Por qué se pierde la informacion de los datos registrados?

Seguridad

Porgue no tenemos una persona responsable que
cada afio deje una plantilla en blanco para cada
reporte, para ser utilizado correctamente, debido a
ello solo hacemos copia de un formato anterior con
data, que al ser usado por diferentes compafieros y
no cambian la fecha del reporte copiado, el siguiente
en turno asume que los datos son antiguos y los
borra.

Porque copiamos formatos antiguos para
ingresar la data actual sin cambiar las fechas
y borrar la data ya existen de la plantilla
copiada.

Porque cada vez que solicitamos con
tiempo a nuestro superior que se nos deje
una plantilla en blanco de los reportes a
utilizar en los dias siguientes, el personal
que no tiene dominio del cambio de
plantilla, hace copia de una plantilla
anterior con datos, lo cual nos induce a
errores y pérdida de datos por no borrar
primero todos los datos antiguos.
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Indicadores

Operativo 1

Operativo 2

Operativo 3

Pregunta 7: ¢Por

qué registran datos incorrectos en los diferentes campos de los reportes?

Calidad

Porque cuando ingreso la data, el reporte no me
alerta de algun error cometido, me percato del error
cuando alguien de oficina me pregunta cuando no
hay coherencia entre la cantidad con la provincia.

Porgue ninguna de los campos del formato
que llenamos tienen restriccion, 'y
registramos gran cantidad de datos que a
simple vista no nos percatamos de los
errores.

No tenemos la induccion detallada sobre
el llenado de los reportes por lo cual lo
aprendo dia a dia.

Pregunta 8: ¢En

gué afecta el incorrecto registro de la data en los reportes?

Calidad

En que tenga que volver a revisar los documentos
archivados para corregir la data errada.

Afecta en mis tiempos laborales, ya que si
hay algun error para corregirlo tengo que
buscar en los documentos archivados
nuevamente y me lleva tiempo en
corregirlos, por mi responsabilidad debo
asumir las horas adicionales fuera de mi
labor.

Afecta el rendimiento del area, como
también los errores afectan la
elaboracion incorrecta de los reportes.

Pregunta 9: ¢Por

qué cuando hay sobrecarga de trabajo no hay iniciativa de proactividad en apoyo del compafiero que esta de turno?

Medicién de
Desempefio

En estos casos cuando he apoyado no me
consideran algun incentivo como horas extras o dias
libres, por el tiempo utilizado fuera de mis labores.

La empresa dej6 de pagar horas extras y lo
recompensa con dia libres pero el dia libre lo
da cuando ellos lo deciden y no cuando yo
lo necesito.

Porque cuando hay volumen de trabajo
no hay personal de apoyo para que me
ayuden, debido a mi responsabilidad con
el trabajo me quedo mas tiempo
laborando, y en algunas oportunidades
trunca mis horas de estudio que realizo y
el cual tiene conocimiento mi jefe
inmediato.
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Indicadores

Operativo 1

Operativo 2

Operativo 3

Pregunta 10: ;Por qué si hay tiempos vacios dentro de su labor no los aprovecha en el aprendizaje de nuevos conocimientos sobre el negocio que ayuden a un
mejor desenvolvimiento en sus labores?

Medicion de
Desempefio

Porque no tenemos facilidades para utilizar esos
tiempos en su momento, ya que los compafieros
piden que debe hacerse después del término de sus
labores porque tienen sobrecarga de trabajo y los
interrumpimos.

Porque no hay coordinacién dentro de
nuestra area para utilizar los tiempos vacios
en aprender nuevos conocimientos de
nuestros otros comparieros.

En mi caso ese tiempo vacio, lo uso para
hacer el reordenamiento de mi lugar de

trabajo, y archivo de todos los
documentos registrados del dia o
pendientes.

Pregunta 11: ¢ Por qué la toma de tiempo es excesiva en el registro de datos en la herramienta Excel y documentos? ¢cuanto reportes maneja?

Tiempo

Por registramos algunos datos iguales en otros
reportes, otro tema es el llenado manual de la guia
de la remision muchas provincias y usamos 5
reportes diferentes.

El manejo de los documentos tiene una
manipulacion repetitiva, porque por cada
reporte a utilizar tenemos que volver a
buscar el documento que ya estaba separado
para guardarse, adicional es el llenado
manual de la guia de remisién que por falta
de tiempo se escribe ilegiblemente y muchas
veces, hay que volver a rehacer otra nueva
guia de remision, porque la Sunat no acepta
enmendaduras y manejamos 5 reportes.

Necesariamente tenemos que regresar a
base con los documentos de despachos y
recojos para recién hacer sus registros en
cada uno de los reportes, los cuales son 5
reportes.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 22

Unidad informante: Administrativo

Indicadores Unidad informante: Administrativo

Pregunta 1: ¢ Por qué no tienen un perfil de usuario con clave para registrar los datos en los diferentes reportes que utilizan diariamente?
Accesibilidad

Porque la herramienta Excel no requiere de un perfil para poder usarlo, se ingresa de inmediato para acceder a los datos de todos los reportes.

Pregunta 2: ¢Si la herramienta Excel es accesible y sencilla de manejarlo, porqué se le hace dificil el utilizarlo correctamente en su trabajo cotidiano?

Porque he aprendido a utilizar el Excel con el dia a dia segun me ensefiaba mis otros compafieros y mis conocimientos en Excel son muy
IAccesibilidad bésicos.

Pregunta 3: ¢ En cuanto al registro documental de prealert y recovery, ¢cual es el problema en su uso?

Qué ambos registros tienen los mismos campos de datos a llenar, el registro de prealert lo envian cada provincia por correo o whatsapp, y
cada vez que se recibe este registro de prealert hay que transcribirlo en otro registro documental llamado recovery donde se recopila los datos
del prealert de cada provincia y al final generar el reporte global de todas las provincias que realizaron despachos a Lima.

Facilidad de Uso

Pregunta 4: ¢ Por qué piensa que es vulnerable el acceso a los registros de datos que utiliza y como afecta a la organizacion?

Sequridad Porque todos los archivos que manejamos en el &rea no tienen contrasefia de proteccién, lo que facilita a que la informacién sea vulnerada
g por cualquier personal de la misma area o de otras aéreas, afectando a la organizacion con el mal uso de esta.

Pregunta 5: ¢Por qué se pierde la informacidon de los datos registrados?

Sequridad Debido a que los archivos en excel no tienen contrasefia, la informacion registrada puede ser modificada, alterada o borrada en cualquier
g momento, cambiando la informacioén original.

Pregunta 6: ¢ Por qué registran datos incorrectos en los diferentes campos de los reportes?

Calidad Porque el agente de provincia envia la informacién incompleta y como recibimos avisos de prealert por whatsapp, celular, correo, debemos
transcribirlo a un nuestro formato diario llamado recovery.
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Indicadores Unidad informante: Administrativo
Pregunta 7: ¢ En qué afecta el incorrecto registro de la data en los reportes?

La informacion incompleta ocasiona que el personal operativo no recoja la totalidad de los recojos pre-alertados, y tengamos que llamar a

Calidad través de del whatsapp o celular al agente de provincia para solicitar la informacion adn pendiente.

Pregunta 8: ;Por qué cuando hay sobrecarga de trabajo no hay iniciativa de proactividad en apoyo del compafiero que esta de turno?

Medicidn de Desempefio | Porque no hay aptitud de proactividad de equipo en nuestra aérea.

Pregunta 9: ¢ Por qué si hay tiempos vacios dentro de su labor no los aprovecha en el aprendizaje de nuevos conocimientos sobre el negocio que ayuden a un
mejor desenvolvimiento en sus labores?

Porque los tiempos vacios no son de un tiempo considerable que me permita aprender algo mas del negocio, al contrario, requiero mas horas

Medicion de Desempefio ; - .
para culminar mi trabajo, los cuales no son remunerados.

Pregunta 10: ;Por qué la toma de tiempo excesivo en el registro de datos en la herramienta Excel y cuanto reportes realiza?

Utilizo dos reportes diarios, que son prealert y recovery, el reporte de recovery es la recopilacion de todos los datos que envia cada provincia
en la hoja de prealert por correo o whatsapp, el inconveniente esta, en que algunas provincias envian el prealert después de mi horario
Tiempo laboral, asi que debo ingresar unos 30 minutos a mas diariamente antes de mi ingreso normal para completar el reporte de recovery para que
no afecte mis funciones diarias, y si alguna provincia no ha enviado el prealert, debo dedicarme a llamarlos varias veces, ya que si el reporte
de recovery esta incompleto el personal operativo dejara recojos pendientes y posteriormente causara algunos reclamos de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 23

Unidad informante: Analista

Indicadores

‘ Unidad informante: Analista

Pregunta 1: ¢Por qué no tienen un perfil de usuario con clave para registrar los datos en los diferentes reportes que utilizan diariamente?

Accesibilidad

Porque el Excel es la Unica herramienta que la organizacion nos ha brindado para gestionar nuestra informacion en toda
nuestra operatividad, dicha herramienta no permite tener un perfil por cada usuario, es decir, es accesible para cualquier
personal del area o fuera del érea.

cotidiano?

Pregunta 2: ¢Si la herramienta Excel es accesible y sencilla de manejarlo, porqué se le hace dificil el utilizarlo correctamente en su trabajo

Accesibilidad

Porgue muchas veces hay errores en la data registrada o faltan datos, por lo cual se busca el documento que ya se encuentran
archivado y muchas veces el documento no esta fisicamente, por lo que debemos comunicarnos con el agente en provincia
para que nos proporcionen la imagen del documento, y mientras no se puede avanzar con el anélisis.

Pregunta 3: ¢Por qué los

registros de datos de los reportes no estan integrados?

Facilidad de Uso

Porque los reportes en Excel fueron disefiados segun la necesidad requerida en ese momento y no se ha cambiado a la fecha,
adicionalmente antes la gerencia no solicita la informacion sobre el crecimiento y rentabilidad del area Nacional.

Pregunta 4: ¢ Por qué piensa que es vulnerable el acceso a los registros de datos que utiliza y como afecta a la organizacion?

Seguridad

Porque los reportes no tienen contrasefia para su proteccion, poniendo en riesgo toda la informacion.

Pregunta 5: ¢Por qué se pierde la informacién de los datos registrados?

Seguridad

La pérdida de informacion generalmente se debe a un mal llenado de la data por el personal operativo ya que estos estan
siendo corregidos frecuentemente, también porque el personal operativo olvida cerrar el excel, dejando el archivo expuesto
y cuando ingresa el siguiente turno abre el mismo archivo en otra computadora y le sale el mensaje que el archivo esta abierto,
asi que ubica la computadora donde se encuentra el archivo abierto y cierra el archivo sin grabar la informacién suponiendo
que la informacion ya fue grabada, por lo que también se pierde toda la informacion del turno anterior.
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Indicadores

Unidad informante: Analista

Pregunta 6: ¢Por qué regi

stran datos incorrectos en los diferentes campos de los reportes?

Calidad

Porque el personal no esta adecuadamente capacitado en el llenado de los datos en los formatos que se utilizan para generar
el reporte.

Pregunta 7: ¢ En qué afec

ta el incorrecto registro de la data en los reportes?

Calidad

ocasiona demora en el andlisis de cada una de las métricas y finalmente al KPI sobre el rendimiento del area y la tardia
elaboracion del reporte a presentar a gerencia.

Pregunta 8: ¢Por qué no cumple con la presentacion de los reportes en los tiempos establecidos?

Medicién de Desempefio
y Tiempo

Porque el disefio de los reportes no genera un reporte adicional acumulado de todo, y hay que estar juntando la informacion
dia a dia en otra hoja de Excel, y como se manejan 4 reportes, hay que hacer los mismo por cada uno, y si faltd agregar
informacion en algunos de los reportes, hay que buscar los documentos los cuales ya se encuentran archivados, ocasionando
horas adicionales fuera del horario laboral los cuales no son remunerados.

Pregunta 9: ¢ Por qué no

puede generar la data del volumen de pesos entre otros para obtener una informacién relevante ante su jefe?

Métrica

Porque la data registrada en los diferentes reportes al momento del anlisis no refleja coherencia con el movimiento de
volumen promedio ya manejado, por lo que se deduce que la data registrada tiene errores y por el volumen de la data y el
disefio de los reportes no ayudan a ubicar rapidamente el error.

Pregunta 10: ¢Por qué no puede generar el reporte de KPI real?

KPI

Porque frecuentemente los indicadores de las métricas en sus analisis ya tienen errores de data por lo cual se tiene que volver
a revisar cada uno de los reportes registrado por el personal operativo. Posterior a esto, recién se puede elaborar un KPI real
para su presentacion en gerencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 24

Unidad informante: Coordinador

Indicadores

‘ Unidad informante: Coordinador

Pregunta 1: ;Por qué su area no cuenta con un soporte tecnolégico para brindar accesibilidad, facilidad de uso, seguridad y calidad de datos,

ya que la informacion que manejan es de vital importancia para su area?

Accesibilidad

Porque el negocio principal de la organizacion son las ventas internacionales y el servicio nacional no es prioritario. Sin

Facilidad de uso

embargo, para el &rea Nacional es muy importante el soporte tecnoldgico ya que hasta el momento continuamos usando

Seguridad

los formatos antiguos que ya no cubren las necesidades por el gran volumen de datos que se manejan.

Pregunta 2: ;Por qué el desempefio de sus colaboradores no es 6ptimo y requiere mayor tiempo en los registros de datos?

Medicién de Desempefio

Porque ante la observacion de la gerencia, el volumen que se maneja en el area nacional no es relevante para el negocio,
por lo que al personal no se le consideran las horas extras remuneradas o bono de productividad, y en cuanto al tiempo,

Tiempo

seguimos actualmente usando el reporte de Excel donde se registran los datos manualmente con opcion a cometer errores
y ser susceptible a modificaciones continuas.

Pregunta 3: ¢ En qué influye que no tenga tiempo para analizar el reporte de KPI recibido del analista para la exposicién ante su gerencia?

Métrica

En que mi exposicion no es consistente al no poder sustentar con hechos las preguntas que me hicieran los presentes en

KPI

dicha reunién y como consecuencia en las tomas de decisiones, nuestra area no sea considerada en algunas mejoras o
cambios en cuanto a tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

Figura 92

Estructura del mapa analizado de la categoria Gestion de informacion

I E.2. Disefio de formatos en Excel

I E.1. Conocimiento Excel

S Parte de

C.1.1.2. Facilidad de uso

> Gestién de informacién

C.1.1.1. Accesibilidad

I B et ac e ‘

W

C.1.2. Productividad

I | C.1.1. Gesti6n de datos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 93

Relacion de los indicadores de la subcategoria Gestion de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25

Analisis cualitativo explicativo de la figura 8

Sub
categoria  indicadores

Problema originales indicadores asociados asociados Contenido de cita

Gestion de accesibilidad, facilidad no tuve una induccioén adecuada sobre el

datos 1 accesibilidad  de uso llenado correcto de todos los reportes
accesibilidad, Excel no requiere de un perfil para poder
seguridad usarlo

accesibilidad, tiempo
2 facilidad de facilidad de uso,

uso calidad

facilidad de uso,
conocimiento Excel
accesibilidad,

3 seguridad seguridad

seguridad

seguridad, calidad,

medicion

4 calidad calidad

No USo usuario ni contrasefa

compartir un mismo archivo
simultaneamente con nuestros comparfieros
hace copia de una plantilla anterior con
datos

los archivos en Excel no tienen contrasefia
los reportes no tienen contrasefia para su
proteccién

no he usado usuario ni clave
no permite tener un perfil por cada usuario
no tenemaos perfil

Nno usamos usuario ni clave

puede acceder con facilidad a estos reportes
incluyendo personal de otras éreas,

ambos registros tienen los mismos campos
de datos a llenar,

hay errores en la data registrada o faltan
datos,

Tengo nivel bésico en Excel
Excel no requiere de un perfil para poder
usarlo

Nno uso usuario ni contrasefia

compartir un mismo archivo
simultdneamente con nuestros comparieros
hace copia de una plantilla anterior con
datos

los archivos en Excel no tienen contrasefia
los reportes no tienen contrasefia para su
proteccion

no permite tener un perfil por cada usuario
no tenemos perfil

Nno usamos usuario ni clave
puede acceder con facilidad a estos reportes
incluyendo personal de otras areas,

no he usado un usuario ni clave

copiamos formatos antiguos para ingresar
la data actual sin cambiar las fechas y borrar
la data

puede acceder a nuestro reporte, modificar
la data, o darle un mal uso.

no tienen contrasefia de proteccién

3 estan siendo corregidos frecuentemente,

se deduce que la data registrada tiene

1 errores
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Sub Cant.

categoria  indicadores indicadores

Problema originales indicadores asociados asociados Contenido de cita
afectan la elaboracidn incorrecta de los
reportes.
el agente de provincia envia la informacion
incompleta
el personal operativo no recoja la totalidad
de los recojos pre-alertados
ninguna de los campos del formato que
llenamos tienen restriccion

personal no esta adecuadamente capacitado
si hay algun error para corregirlo tengo que
buscar en los documentos archivados
volver a revisar los documentos archivados
para corregir la data errada

calidad, disefio formato el reporte no me alerta de algun error

Excel 2 cometido

calidad, tiempo, los indicadores de las métricas en sus

métrica 3 andlisis ya tienen errores de data

facilidad de uso, hay errores en la data registrada o faltan

calidad 2 datos,

seguridad, calidad,

medicidn, tiempo,

métrica, kpi 5 estan siendo corregidos frecuentemente,

5 Conocimiento

Excel esta herramienta Excel lo aprendi

(emergente 1) conocimiento Excel 1 empiricamente
hacemos copia de un formato anterior con
data
he aprendido a utilizar el Excel con el dia a
dia

No tengo estudio en Excel basico
facilidad de uso,
conocimiento Excel 2 Tengo nivel bésico en Excel

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 94

Relacion de los indicadores de la subcategoria Productividad

Instrumentos Wiener
20211.C Linares Choque Libia

=2:221353, por mi responsabilidad
debo asumit las horas adicionsles
fuera de mi ... in Instrumentos
Wiener
202111 C Linates Choque Libia

12241359, no hay coordinacion
dentro de nuestra drea in
Instrumentos Wiener

202111 C Linares Choque_Libia

22331394, no hay personal de
apoyo in Instrumentos Wiener
20210.C Unares Choque Libla

/2431432, los tiempos vacios no
son de un tiempo considerable in
Instrumentas Wisner

20240 € Linares Choque Libia

(%2151 338, Manej ol Excel bisico n

(212:23 1356, lo recompensa con dia
lbres pero el dia ibre o da cuando
ellos o d... in Instrumentos Wiener
202111 € Linares Choque._Libla

212111321, no tenemos facilidades

pata utilizar esos tiempos in
Instrumentos Wiener
20211 C Linares Choque Libla

In Instrumentos Wiener
202111 € Linares Chogue Libla

#.2:101315, horas extras o dias libres

#.2:49 1454, estan siendo corregidos
frecuentemente, In Instrumentos
Wiener
20101.€ inares Choque_Libla

12:31 1388, No tenemos la induccion
detallaca sobre el llenado de los
feportes in [nstrumentos Wiener
20211 C Unares Chogue Libla

{2471 448, rportes en Excelfueron
disefiados segun |a necesidad
requerida en ese... in Instrumentos
Wiener

202101€_Linares_Chogue_Libia

(22156 1471, continuamos usando los
formatos antiguos In Instrumentos.
Wiener
20211 € Linares Choque Libia

(2:511460, demora en el analisis de
cad una de las metricas y
finalmente al KPI In Instrumentos
Wiener
202101 € Linares Choque_Libla

12121 24, registrams algunas
datos iguales en otros reportes in
Instrumentos Wiener
202101 C Linares Chogue Libia

12,58 1480, cuanto al tiempo,
seguimos actualmente usando ol
reporte de Excel dond.,. In
Instrumentos Wiener
2021411 C Linares Choque Libia

#12:35 1400, tenemos que regresar a
base con los documentos de
despachos y recojos... in
Instrumentos Wiener
202111 C Linares. Choque Libia

(52:59 1483, En que ml exposicion no
s consistente al no poder sustentar
con hecho...in Instrumeatos Wiener
202411 C Linares Chogque Libia

#1238 1414, ambos registros tienen

#1257 1480, no se e consideran las

horas extras remuneradas o bono de
productivid... in Instrumentos Wiener
202101 C Linares Choque Libia

(=216 1341,

Wiener

obviar los campos que se duplcan
en los reportes in Instrumentos

20210 C Linares Choque Libia

12551469, los Indicadores de las
métricas en sus andllsts ya tienen
errores de d. In Instrumentos
Wiener
20210 € Linares Choque Libla

los mismos campos de datos &
lenar, in Instrumentos Wiener
20210 C Linares Chogue Libia

Na tenemos opclén a

212441435, algunas provinclas
envian ol prealert después de mi
horarlo laboral, &.. In Instrumentos
Wiener

12301397, o recrdenamiento de mi
lugar de trabajo in Instrumentos
Wiener
202111 € Linares Choque Libia

2021 ¢

1291300, el reporte no me dlerta de
algun error cometido in
Instrumentos Wiener

202001 € Linares Choque Libia

)2:25 1362, tlene una manlpulaclon
repetitiva, por que por cada reporte
autilzar... In Instrumantos Wiener

202101 € Linares Chogue Libia

Linares Choque Libla

(221521463, ¢l disefio de los reportes
1o genera un reporte adiclonal
acumulado de.,in Instrumentos
Wianer

202001 C Linares Choque Libia

5241296, los reportes estin
disefiados de esa manera in
Instrumentos Wiener

20210 C Linares Chogue Libia

Z12:541 466, el diseflo de los reportes
10 ayudan a ubicar ripidamente el
error in Instrumentos Wiener
20210 C Linares Choque Libia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26

Analisis cualitativo explicativo de la figura 9

Sub
categoria
Problema

indicadores
originales

indicadores
asociados

Cant.

indicadores

asociados

Contenido de cita

Productiv
idad

6 medicion de
desempefio

7 tiempo

8 métrica

medicioén

seguridad, calidad,
medicidn, tiempo,
métrica, kpi
accesibilidad,
tiempo

calidad, tiempo,
métrica

seguridad, calidad,
medicidn, tiempo,
métrica, kpi

tiempo

tiempo, métrica, kpi
tiempo, métrica, kpi,
disefio formato
Excel

calidad, tiempo,
métrica

1

4

3

horas extras o dias libres

no hay coordinacion dentro de nuestra area
no se le consideran las horas extras
remuneradas o bono de productividad

el reordenamiento de mi lugar de trabajo

lo recompensa con dia libres pero el dia libre
lo da cuando ellos lo deciden y no cuando yo
lo necesito

los tiempos vacios no son de un tiempo
considerable

Manejo el Excel basico

no hay personal de apoyo

no tenemos facilidades para utilizar esos
tiempos

No tenemos la induccién detallada sobre el
llenado de los reportes

por mi responsabilidad debo asumir las horas
adicionales fuera de mi labor.

los datos estan siendo corregidos
frecuentemente,

ambos registros tienen los mismos campos de
datos a llenar,

los indicadores de las métricas en sus analisis
ya tienen errores de data

estan siendo corregidos frecuentemente,
tenemos que regresar a base con los
documentos de despachos y recojos para recién
hacer sus registros

algunas provincias envian el prealert después
de mi horario laboral, asi que debo ingresar
unos 30 minutos a mas

cuanto, al tiempo, seguimos actualmente
usando el reporte de Excel donde se registran
los datos manualmente

En que mi exposicidn no es consistente al no
poder sustentar con hechos

registramos algunos datos iguales en otros
reportes

tiene una manipulacion repetitiva, por que por
cada reporte a utilizar tenemos que volver a
buscar el documento

demora en el andlisis de cada una de las
métricas y finalmente al KPI

continuamos usando los formatos antiguos
los indicadores de las métricas en sus analisis
ya tienen errores de data

217



Sub Cant.
categoria indicadores indicadores indicadores
Problema originales asociados asociados Contenido de cita
seguridad, calidad,
medicidn, tiempo,
métrica, kpi 6 estan siendo corregidos frecuentemente,
demora en el andlisis de cada una de las
tiempo, métrica, kpi 3 meétricas y finalmente al KPI
tiempo, métrica, kpi,
disefio formato
Excel 4 continuamos usando los formatos antiguos
seguridad, calidad,
medicion, tiempo,
9 kpi métrica, kpi 6 estan siendo corregidos frecuentemente,
demora en el andlisis de cada una de las
tiempo, métrica, kpi 3 métricas y finalmente al KPI
tiempo, métrica, kpi,
disefio formato
Excel 4 continuamos usando los formatos antiguos
10 Disefio de
formatos en Excel calidad, disefio
(emergente 2) formato Excel 2 el reporte no me alerta de algdn error cometido
disefio de formatos el disefio de los reportes no ayuda a ubicar
en Excel 1 répidamente el error
el disefio de los reportes no genera un reporte
adicional acumulado de todo
los reportes estan disefiados de esa manera
No tenemos opcién a obviar los campos que se
duplican en los reportes
reportes en Excel fueron disefiados segun la
necesidad requerida en ese momento
tiempo, métrica, kpi,
disefio formato
Excel 4 continuamos usando los formatos antiguos

Fuente: Elaboracion propia
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