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Resumen

El dolor es un mecanismo de defensa, contribuye a detectar y localizar estructuras organicas
lesionadas, es causa frecuente de consultas y prescripciones médicas. Objetivo. Determinar
la relacion entre la intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en
una Botica del distrito de Ate Lima, 2021. Métodos. La investigacion fue deductivo, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, correlacional, transversal, prospectivo, muestreo fue
aleatorio probabilistico simple, la muestra lo conformaron 217 usuarios, la técnica fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario, se trabajo con 95% de confianza, se uso la prueba
de Chi cuadrado para probar la hipotesis. Resultados. De 217 usuarios, 71% fueron
femeninos, 85.2% tenian edad entre 41 — 80 afios, 79.7% tenian estudios basicos, 36.9%
tenian dolor moderado, 26.3% dolor grave, 20.3% dolor leve, segtn el estado de 4nimo;
80.6% presentd ansiedad, 91.7% depresion, 87.6% y 94% se sintieron asustado e indefenso
respectivamente; efectos secundarios causados por el dolor; 88.9% nauseas, 93.1%
somnolencia, 92.2% picor en el cuerpo, 95.9% mareos; 96.8% el dolor interfirié o impidid
realizar actividades cotidianas, 93.7% estuvieron satisfecho con habilidad del farmacéutico,
93.4% estuvieron satisfecho con la confianza y ayuda al paciente, 94.7% estuvo satisfecho
con la evaluacion del estado de salud. Conclusion. Se determind que existid relacion
significativa entre la intensidad del dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en
una Botica del distrito de Ate Lima, 2021 porque el valor de la significancia en analisis de

Chi cuadrado fue menor a 0.05.

Palabras clave. Intensidad del Dolor, nivel de satisfaccion, Botica



Abstract

Pain is a defense mechanism, it helps to detect and locate injured organic structures, it is a
frequent cause of medical consultations and prescriptions. Objective. To determine the
relationship between the intensity of pain and the level of satisfaction in users attended in a
pharmacy in the district of Ate Lima, 2021. Methods. The research was deductive,
quantitative approach, non-experimental, correlational, cross-sectional, prospective design,
sampling was simple probabilistic random, the sample was made up of 217 users, the
technique was the survey and the instrument a questionnaire, it was worked with 95%
confidence, Chi square test was used to test the hypothesis. Results. Of 217 users, 71% were
female, 85.2% were between 41 - 80 years old, 79.7% had basic studies, 36.9% had moderate
pain, 26.3% severe pain, 20.3% mild pain, according to mood; 80.6% presented anxiety,
91.7% depression, 87.6% and 94% felt scared and defenseless respectively; side effects
caused by pain; 88.9% nausea, 93.1% drowsiness, 92.2% itching in the body, 95.9%
dizziness; 96.8% pain interfered or prevented daily activities, 93.7% were satisfied with the
skill of the pharmacist, 93.4% were satisfied with the trust and help of the patient, 94.7%
were satisfied with the evaluation of the health status. Conclution. It was determined that
there was a significant relationship between the intensity of pain and the level of satisfaction
in users attended in a pharmacy in the district of Ate Lima, 2021 because the significance

value in the Chi-square analysis was less than 0.05.

Keywords. Pain intensity, satisfaction level, Apothecary
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INTRODUCCION

El dolor es una complicacion temida y devastadora en pacientes con enfermedades cronicas
como sida, cancer, artritis reumatoide y otras que requieren cuidados sintomaticos, pueden
recibir terapia analgésica, sin embargo, no todos los pacientes reciben terapia adecuada,
incluso no tienen acceso a ello, una de las causas es la escasa educacion por el profesional
sanitario sobre uso correcto de analgésicos V. Eliminar la causa del dolor seria lo mas
adecuado, pero no siempre es posible, la evaluacion clinica es un método razonable y efectivo
para valorar el grado del dolor, recoger la opinidn de los pacientes es importante para valorar
la satisfaccion de los profesionales y la terapia en su conjunto ®. La investigacion esta
dividida en 5 capitulos. En el capitulo I se plantea el problema de investigacion sobre nivel
de satisfaccion y estimacion de la intensidad del dolor sustentado en estudios previos, se
expone la importancia del trabajo de investigacion, se planted una hipotesis general y tres
especificos, el objetivo fue determinar la relacion entre la intensidad del dolor y el nivel de
satisfaccion. En el capitulo II se expone el marco tedrico, antecedentes nacionales e
internacionales y so6lidas bases tedricas. En el capitulo III se expone la metodologia del
estudio, se desglosan las variables en dimensiones e indicadores, método de muestreo,
calculo y tamafo de muestra, instrumento, técnica estadistica y se sustenta aspectos éticos
relevantes del estudio. En el capitulo IV se presentan los resultados y la discusion, los
resultados son de tipo descriptivos presentados en tablas y figuras segun dimensiones del
estudio, asimismo, se presenta la prueba de hipotesis general y especificas. En el capitulo V
se muestran las principales conclusiones y recomendaciones halladas en el presente estudio.
Finalmente, se detallan las referencias nacionales e internacionales que fueron usados en el

desarrollo del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema

El dolor en el mundo representa el 50% de las consultas en la atencidén primaria de
la salud, el dolor crénico es prevalente entre 20% y 40% asociados principalmente a
enfermedades musculoesquelético, genera deterioro en la calidad de vida, aumentan
significativamente las alteraciones del suefio, es mayor cuando la intensidad del
dolor aumenta @,
En el organismo, el dolor es uno de los mecanismos de defensa, contribuye a detectar
y localizar estructuras organicas lesionadas o patoldgicas, es causa frecuente de
consultas y prescripciones médicas, asimismo es causa frecuente de automedicacion,
es de mayor prevalencia en mujeres y en adultos mayores, los dolores frecuentes se
asocian a lumbalgias, osteoarticular, de cabeza, tordcico y abdominal @, otros se
relaciona con enfermedades crénicas degenerativas, la diabetes mellitus, cancer,
SIDA, enfermedades pulmonares y cardiovasculares @,
El dolor interrumpe las tareas personales y/o laborales de las personas, repercute en
la productividad, por ello es necesario valorar su repercusion e impacto desde el
punto de vista médico, laboral y social; la valoracion de discapacidad se orienta a la
repercusion y calidad de vida social, la valoracion de incapacidad se orienta al
impacto que la enfermedad produce sobre la capacidad del paciente en su desempefio
en el centro de trabajo y, la valoracion del dafio orgénico estd en funcion de la
repercusion econdmica .
La valoracion del dolor se puede realizar mediante autoinforme, se realiza preguntas
al paciente, cuidador o familiar sobre molestias, presencia o ausencia del dolor, la

valoracion incluye intensidad del dolor, localizacion, irradiacidon, frecuencia,

1



factores desencadenantes y medicamentos usados para alivio del dolor, es frecuente
emplear la escala numérica o escala visual andloga (EVA), se tiene presente el estado
emocional, cognitivo y lenguaje del paciente ©).

Valorar el nivel de satisfaccion del usuario sobre los servicios que ofrece una oficina
farmacéutica (farmacia y/o botica) es fundamental para medir la calidad del servicio,
refleja la preferencia, realidad y expectativa del cliente final, en este sentido es
importante la comunicacion y cortesia por el personal farmacéutico ©.

Estudio han evidenciado que stock adecuado de medicamento, asesoria farmacéutica
sobre la enfermedad y medicacion, trato amable y comunicacion asertiva en las
oficinas farmacéuticas aumenta la satisfaccion y fidelizacion de los usuarios . La
satisfaccion es un indicador de calidad en la atencidon sanitaria que ofrecen las
farmacias o boticas privadas o publicas y debe ser evaluado en forma periddica ®.
En las oficinas farmacéuticas se debe promover el uso racional del medicamento
sobre todo en los problemas de salud de mayor prevalencia como es el tratamiento
del dolor, orientar a los pacientes para atencion y diagndstico oportuno con la
finalidad de evitar pérdidas economicas por uso indebido de medicamentos y
prevenir reacciones adversas e interacciones farmacolégicas ©).

Una de las conductas que inducen a consumo de medicamentos analgésicos sin
supervision del profesional sanitario es para tratamiento del dolor asociado a
patologias cronicas, en este enfoque el dolor debe ser valorado con el propodsito de

instaurar tratamiento farmacolégico apropiado 1.



1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
e ;Como la estimacion de la intensidad del dolor se relaciona con el nivel de
satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima,

20217

1.2.2. Problemas especificos

e ;Como el estado de animo y emociones por intensidad del dolor se
relaciona con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica
del distrito de Ate Lima, 2021?

e ;Como los efectos secundarios por intensidad del dolor se relacionan con
el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito de
Ate Lima, 2021?

e ;Como las interferencias de actividades por intensidad del dolor se
relacionan con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica

del distrito de Ate Lima, 2021?

1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
e Determinar la relaciéon entre la intensidad del dolor y el nivel de

satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima,

2021



1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion entre el estado de animo y emociones por intensidad
del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica
del distrito de Ate Lima, 2021

e Determinar la relacion entre los efectos secundarios por intensidad del
dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del
distrito de Ate Lima, 2021

e Identificar la relacion de interferencias de actividades por intensidad del

dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del

distrito de Ate Lima, 2021

1.4.Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica
En el mundo aproximadamente el 80% de personas que padecen alguna
enfermedad aguda o crénica experimentan dolor moderado a severo y su
tratamiento es nulo o insuficiente, en Estados Unidos se estima que 116
millones de la poblacion padece de dolor cronico y uno de cada tres adultos
jovenes padece de dolor; asimismo en Europa el 19% de la poblacion padece
de dolor cronico el cual afecta a la calidad de vida y productividad de las
personas V. Para establecer un tratamiento adecuado a cada paciente es

importante valorar el dolor mediante métodos validados en la practica clinica

(C))



1.4.2. Metodologica
El principal objeto del estudio es determinar la relacion entre la intensidad del
dolor y el nivel de satisfaccion que experimentan los usuarios en una oficina
farmacéutica, por tanto se propone una encuesta como instrumento para
recolectar los datos de manera objetiva sustentados en estudios nacionales e
internacionales, las preguntas seran tipo cerradas con alternativas multiples
segun indicadores establecidos para cada dimension de las variables en
estudio orientado al cumplimiento de los objetivos, los datos serdn analizados
mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferencial que serviran como

sustento a las conclusiones del estudio 1%,

1.4.3. Practica
El estudio es importante porque a partir de la estimacion de la intensidad del
dolor sustentado con sdlidas bases tedricas permitira contribuir con la funcion
asistencial del Quimico Farmacéutico en la oficina farmacéutica, asimismo es
importante porque trata de fomentar el uso responsables de los medicamentos
y derivacion al profesional médico cuando corresponda para diagnostico
oportuno de la enfermedad, permitird contribuir con el asesoramiento de la

enfermedad y medicacion a los usuarios.

1.5.Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

El desarrollo del trabajo de investigacion se realizard en junio 2021



1.5.2. Espacial
La investigacion se ejecutard en una Botica distrito Ate, provincia y

departamento de Lima.

1.5.3. Recursos
La investigacion serd autofinanciada, los autores del estudio seran los
responsables y encargados de recolectar los datos, adicional se contara con el

apoyo de un profesional en estadistica para el analisis correspondiente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Vargas y Caruajulca, (2020) su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la
relacion entre la calidad de atencion farmacéutica y la satisfaccion del cliente en la
Botica Rocio San Juan de Lurigancho 2020”. M¢todo, el estudio tuvo disefio
descriptivo, cuantitativo, transversal, la muestra fue 196 usuarios, la técnica fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario. Resultados, hallaron relacion
significativa entre la satisfaccion y calidad de atencidon, excelente calidad de
atencion 59.7% y 59.2% muy satisfecho, hubo calidad excelente en las dimensiones
de tangibilidad (50%), seguridad (49%), capacidad de respuesta (48%), empatia
(50%) y fiabilidad 50.5%, respecto a las dimensiones de satisfaccion; muy
satisfecho en el entorno (61.7%), humanistico (55.2%) y tecnoldgica cientifica
(54.1%). Conclusién, hubo relacion significativa entre la satisfaccion del cliente

(muy satisfecho) y una excelente calidad de atencion %),

Bricefio, (2020) su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre
la dispensacion de medicamentos con la satisfaccion de usuarios que acuden con
prescripcion médica en algunas boticas del Centro Historico de Trujillo”. Método,
la investigacion tuvo un disefio descriptivo, correlacional, no experimental,
transversal, el instrumento fue la encuesta, muestra 378 clientes. Resultados,
respecto a la dispensacion hallaron 60.1% buena, 39.2% regular y 0.8% mala;
asimismo 68.5% estuvieron satisfecho, 31.5% poco satisfecho, el Rho (coeficiente

de correlacion de Sperman) fue 0.654 para validacion y recepcion, 0.720 para

7



satisfaccion y andlisis e interpretacion, 0.658 para satisfaccion y registro.
Conclusion, la relacion entre la dispensacion y satisfaccion fue altamente

significante 9.

Garate, (2019) en su estudio tuvieron como objetivo “evaluar la gestion
farmacéutica en cuanto al grado de satisfaccion del usuario que recibieron atencion
en el Servicio de Farmacia del Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas”.
Me¢étodos, la investigacion tuvo disefio descriptivo, enfoque cuantitativo, transversal
y prospectivo, la muestra fue 396 pacientes, instrumento un cuestionario, técnica la
encuesta. Resultados, de 396 pacientes el 75% fueron mujeres, edad promedio 43
afios, media de ingreso mensual s/. 561.98 nuevos soles, los usuarios estuvieron
satisfechos con; horario de atencion (94.9%), personal de farmacia (86.1%), precio
de medicamentos (91.4%), recomendaria a otras personas (93.9%) y 98% volveria
a realizar compra en la farmacia. Por otro lado, hallaron clima laboral adecuado
(81.8%), 50% indico falta de stock de medicamentos, 33.3% prescripcion médica
con nombres comerciales, 81.8% considerd que la infraestructura debe ser mejorada.
El tiempo promedio de espera para la atencion fue 5.3 min, durante la atencion 4.7
min, entrega de medicamentos 5.4 minutos. Conclusion, la gestion en la farmacia

fue buena y la satisfaccion del usuario fue alto 19,

Pacahuala, (2018) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo “Determinar
el grado de satisfaccion de los usuarios con la atencion brindada en Boticas y
Farmacias del Distrito de Huaycan 2018”. Métodos, la investigacion fue no

experimental, disefio descriptivo correlacional, cuantitativo y transversal, la muestra

8



fue 374 usuarios, formularon 20 preguntas y aplicado en forma de encuesta, la
satisfaccion se valor6 segun escala de Likert; muy malo (1), malo (2), regular (3),
bueno (4) y excelente (5). Resultados, los usuarios encuestados fueron mayormente
mujeres (70.59%), segun nivel de estudio fue, 17.65% primaria, 52.39% secundaria,
5.88 técnico superior y 23.53% superior, la satisfaccion fue califica como bueno y
excelente (57.44%). Conclusion, el grado de satisfaccion de los usuarios fue alto en

clientes de farmacias y boticas del distrito de Huaycan !9,

Diaz y Vega, (2017) en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo
“Determinar el nivel de satisfaccion del cliente con la atencion brindada en una
cadena de boticas del distrito de Magdalena del Mar Lima 2017”. Métodos, la
investigacion fue descriptiva, no experimental, transversal, prospectivo y
cuantitativo, técnica fue la encuesta, muestra 363 clientes, instrumento fue la
encuesta segiin modelo SERVQUAL de 22 preguntas, alternativas de respuesta del
1 al 7 segin escala de Likert, la valoracion fue; 1 — 4 (insatisfecho), 5 — 7
(satisfecho). Resultados, de 363 clientes, 53.17% fueron varones, 46.83% mujeres,
31.4% tenian estudio superior técnico, 55.37% eran clientes continuadores, 44.63%
fueron clientes nuevos, segin la satisfaccion; 92.56% estaban satisfechos y la

insatisfaccion fue 7.44%. Conclusion, el nivel de satisfaccion de los clientes fue alto

a7

2.1.2. Antecedentes internacionales



Vargas, et al. (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo “Conocer la
prevalencia e intensidad del dolor en pacientes postoperatorio del Hospital Angeles
Lomas”. Método, el estudio fue observacional, transversal y descriptivo, enfoque
cuantitativo, la muestra fue 102 pacientes, se aplicoé un cuestionario validado a las
24 horas postoperatorios, usaron estadistica descriptiva. Resultados, segun el género
fueron 46 varones y 56 mujeres, el dolor fue prevalente en 87.25% en los pacientes,
la satisfaccion general fue 9.24 de una escala de 0 — 10. Conclusidn, la prevalencia

del dolor fue alta e intensidad leve, la satisfaccion en el manejo del dolor fue alta

8)

Zakharova, et al (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo “Evaluar la
satisfaccion de los clientes con productos farmacéuticos y servicios de
asesoramiento”. Método, la investigacion fue descriptivo, disefio no experimental,
cuantitativo, transversal, emplearon el modelo Kano para medir la satisfaccion y
servicio de consejeria a los clientes, muestra fue 508 clientes, instrumento un
cuestionario, probabilidad 95%, la valoracion se realizé seglin escala; -1.32 a 3.86
(funcional), -1.42 a 3.51 (disfuncional), 1-61 a 5.67 (importancia). Resultados. El
Performance incluy6; informacion relevante y necesaria, posibilidad de compra y
caracteristicas del producto, fueron vinculados con alta satisfaccion de los clientes
entre 2,50 y 2,81 respectivamente, la informacidon que contribuy6 a la satisfaccion
fue los precios de los medicamentos, la asesoria o consejeria farmacéutica.
Conclusion. La satisfaccion de los clientes fue alta, la informacion respecto a los

precios y la consejeria contribuyeron a la satisfaccion 9.
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Ushida, et al. (2020) su investigacion tuvo como objetivo “Evaluar la satisfaccion
de los pacientes con analgésicos orales en pacientes con dolor crénico en Japon”™.
Métodos, el estudio fue observacional, transversal, el instrumento fue un
cuestionario sobre satisfaccion, muestra fue 781 pacientes a quien se prescribid
medicamento AINE o para tratar dolor neuropatico en por lo menos 90 dias
consecutivos, los criterios de valoracion principal fue la satisfaccion del paciente
con los analgésicos, los criterios secundarios fueron alivio del dolor, mejora en
actividad de la vida diaria y comunicacion médico paciente. Resultados, la
satisfaccion en los pacientes que consumieron AINE o medicamento para dolor
neuropatico fueron 70% y 65.2% respectivamente, se observo mejor alivio del dolor,
buena comunicacién médico paciente y hubo mejoria en la actividad de vida diaria.
Conclusion, se observo que aproximadamente dos tercios de los pacientes estuvo

satisfecho con los medicamentos analgésicos @Y.

Belay, et al. (2020) en su investigacién tuvo como objetivo “Evaluar el nivel de
satisfaccion del paciente y factores asociados al manejo del dolor postoperatorio”.
Me¢étodo, el estudio fue descriptivo, transversal cuantitativo, el instrumento fue un
cuestionario semiestructurado, la satisfaccion se evalu6 segtn escala de Likert, la
muestra fue 418 pacientes, se realiz6 analisis de regresion logistica bivariable y
multivariable, la significancia fue p<0.05. Resultados, los pacientes que estuvieron
satisfecho con el servicio de tratamiento del dolor fue 72.2%, los pacientes con
bloqueo nervioso periférico recibié analgésico sistémico antes de la solicitud,
hallaron asociacion significativa entre el manejo del dolor y la satisfaccion del

paciente. Conclusion, la satisfaccion del paciente con respecto al tratamiento del
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dolor fue considerado como bajo, por tanto el dolor se debe evaluar a intervalos

durante las primeras 24 horas postoperatia @V,

Tocher, et al. (2018) su investigacion tuvo como objetivo “Examinar la relacion
entre la satisfaccion y la incidencia del dolor intenso y duradero a través de un
cuestionario de satisfaccion”. Métodos, el disefio fue descriptivo, prospectivo,
cuantitativo, instrumento fue un cuestionario postal enviado a pacientes que habian
sido dados de alta de hospitales, las preguntas fueron sobre el dolor, dolor severo y
duradero, tipo de ingreso, las variables fueron etnia, género, edad. Resultados, 26%
de pacientes indicaron tener dolor en la mayor parte del tiempo, los mas afectados
fueron las mujeres jovenes. Conclusion, el dolor agudo postoperatorio continua

siendo un problema constante, el nivel de satisfaccion fue moderada *2).

2.2. Bases teoricas
2.2.1. El dolor
2.2.1.1. Definicion del dolor
La definicion del dolor adoptada por la Asociacion Internacional para el
Estudio del Dolor (IASP) es “el dolor es una experiencia sensorial y
emocional desagradable asociada a una lesion real o potencial o descrita
en los términos de dicha lesion”, esta definicion recoge los componentes
asociados al dolor e identifica los tipos del dolor, sin embargo limita la
no identificacion del dolor en neonatos y ancianos por limitacion en
expresion del mismo, en el afio 2020 un grupo de experto de estudio del

dolor lo definen como “el dolor es una experiencia sensorial y emocional
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desagradable asociada o similar a la asociada a una lesion tisular real o
potencial” lo relevante es que incluye los componentes del dolor y

aspectos psicoldgicos en los términos “similar a la asociada a una lesion”

(23)

2.2.1.2.Clasificacion del dolor

El dolor puede clasificarse de diferentes formas, segin la intensidad,
segun tiempo de duracion y segiin mecanismo fisiopatoldgico; la TASP
clasifica al dolor segun su duracioén en agudo y crénico, es agudo cuando
la duracién es menor a tres meses y es cronico cuando persiste mayor a
tres meses (12 semanas); segun la intensidad el dolor puede ser leve,
moderado o severo estimados mediante escala como la escala visual
analoga (EVA) se califica seglin escala numérica de 0 — 10 @9,

Segun el mecanismo fisiopatoldgico el dolor puede clasificarse como
dolor nociceptivo y dolor neuropéatico; el dolor nociceptivo se origina por
estimulacion de nociceptores causando inflamacion e injuria a los tejidos,
puede ser somatico (musculo esquelético, piel, tejidos blandos y huesos)
y visceral (0rganos tracto gastrointestinal, rifiones). El dolor neuropatico
aparece por alteracion del sistema nerviosos periférico o central, puede
ser causado por injuria metabdlica de los nervios o por isquemia. Algunos
pacientes pueden experimentar dolor mixto nociceptivo y neuropatico en
los mismos o diferentes tiempos por ejemplo en casos de quemadura o

cancer @9,
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2.2.1.3. Neuromodulacion del dolor
La neuromodulacién del dolor estd mediada por los opioides enddgenos
como las endofirnas, dinorfinas, encefalinas, endomorfinas I y Il y la
Orfanina FQ (nociceptiva), su accion es mediante cierre de los canales de
calcio y apertura de canales de potasio conduciendo a hiperpolarizacién
y bloqueo de liberacion de la sustancia P y glutamato lo que resulta en
algesia y disminucion de actividad de los nociceptores ¢9).
La acetilcolina participa en la modulacion del dolor, es liberado por las
interneuronas a nivel cerebral y medular, ejercer su accion al estimular
los receptores muscarinicos y nicotinicos. El inhibidor predominante del
sistema nervioso central es el GABA (4cido gamma aminobutirico), la
inhibicion nociceptiva del GABA es clave para desarrollo de dolor
neuropatico e inflamatorio 9.
Cada persona percibe el dolor de forma distinta y no depende solo de
procesos bioldgicos, se suman también aspectos psicoldgicos y aspectos
del entorno los mismos que influyen en el manejo adecuado del dolor, los
factores que pueden influenciar al dolor son de tipo cognitivo (actitudes
espirituales, culturales y creencias), afectivo (emociones) y conductuales

(cambios en el comportamiento) ¢4

2.2.1.4. Estimacion de intensidad del dolor
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La estimacion del dolor en pacientes mayores a 7 afios se suele emplear
la herramienta EVA (Escala Visual Analoga) califica al dolor en una

escalade 0a 10 @,

Ausencia El peor dolor
de dolor imaginable

2 = Poco dolor
4 = Dolor moderado
6 = Dolor fuerte

8 = Dolor muy fuerte

Segun la escala de medicion se debe tener en cuenta las puntuaciones y
puede clasificarse al dolor como ®¥:

0 = No hay dolor

1 — 3 =Dolor leve

4 — 7 = Dolor moderado

Mas de 7 = Dolor grave

La escala categorica (EC) se emplea en pacientes que no son capaces de
cuantificar los sintomas segin otras escalas, expresa la intensidad en
categorias, se relaciona la categoria con un equivalente numérico y se

interpreta como; nada (0), poco (4), bastante (6) y mucho (10) @,
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2.2.2. Satisfaccion del usuario
2.2.2.1. Definicion de satisfaccion
La satisfaccion del cliente puede definirse como “estado emocional que
produce un juicio resultado del grado en que se han cumplido las
expectativas del cliente en un proceso de compra y consumo”, para lograr
clientes satisfechos se debe tener presente las variables relacionadas con
el producto, procesos de ventas, postventas y cultura de la empresa, las
organizaciones deben enfocarse para agradar al cliente, definir
necesidades y expectativas, brindar productos buenos y utilizables, tener
en cuenta el nivel de satisfaccion de la competencia, aumentar la oferta

de las necesidades de los clientes @7,

2.2.2.2. Aspecto para satisfaccion del cliente

a. Calidad funcional. Referido a la brecha obtenida entre expectativas
antes de recibir el producto o servicio y la percepcion después de
haberla recibida, es decir la forma de prestar el servicio y la forma de
percibir el trato, distingue la forma de trato del personal hacia los
clientes para tomar medidas en base a premios, capacitaciones con la
finalidad de aumentar la satisfaccion en los clientes ¥,

b. Calidad técnica. Referidos a las caracteristicas propias del producto
o servicio y el valor percibido, es decir el valor del producto basado
en el precio @¥.

c. Confianza. Referido al resultado de la imagen proporcionada por la

institucion o empresa en base a la ayuda social, reputacion, calidad,
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expectativa con un comportamiento sistematico, honrado en normas
compartidas por los miembros integrantes ®.

d. Expectativa. Referidas a cumplimiento de las expectativas de los
clientes con el propodsito de lograr fidelizacion, los clientes suelen
comparar las caracteristicas del producto o servicio con el desempefio
real y surge la clasificacion “peor que” o “mejor que” antes de

efectuar la compra @9,

2.2.2.3. Formas de estimacion de la satisfaccion
El primer indice para estimacion del cliente fue propuesto en Suecia en el
afio 1989, la denominaron SCSB (Barémetro sueco de la satisfaccion del
cliente), la encuesta se realizo a clientes mediante via telefonica y las
respuestas fueron segtin escala de Likert en base a 10 puntos, los criterios
fueron; rendimiento percibido, expectativas del cliente, reclamos del
cliente y lealtad del cliente @),

Otro de los indices desarrollados para medir la satisfaccion del cliente fue

en Estados Unidos en el 1994 y denominaron método ACSI (Indice

Americano de satisfaccion del cliente), usaron escala de Likert de 10

puntos, la estructura incluy6; calidad percibida, expectativa del cliente,

valor percibido, lealtad y reclamo del cliente *.

El modelo ECSI (indice europeo de satisfaccion del cliente) fue

desarrollado en el afio 1999 fue un modelo similar al ECSI y participaron

12 paises de Europa, la estructura incluy6; imagen, expectativas, calidad
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percibida de las herramientas, calidad percibida de los humanos, valor

percibido y lealtad del cliente *.

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipaotesis general
e Existe relacion significativa entre la intensidad del dolor con el nivel de

satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica distrito Ate Lima, 2021

2.3.2. Hipaotesis especificas

e Existe relacion significativa entre el estado de animo y emociones por
intensidad del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en
una Botica distrito Ate Lima, 2021

e Existe relacion significativa entre los efectos secundarios por intensidad
del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica
distrito Ate Lima, 2021

e Existe relacion significativa entre las interferencia de actividades por
intensidad del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en

una Botica distrito Ate Lima, 2021
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Se usard el método deductivo porque parte de lo general a lo particular, se analizara
los principios generales de estimacion del dolor en relacion al nivel de satisfaccion
que es comun en diversas poblaciones del mundo para luego ser aplicado en una
poblacion particular como son los usuarios atendidos en una Botica del distrito de

Ate Lima 2021 @9,

3.2. Enfoque de la investigacion
Se empleara el enfoque cuantitativo, porque los datos recolectados seran sometidos
a analisis estadisticos descriptivos e inferencial, se realizara prueba de hipotesis para

la hipétesis general y especificas GV,

3.3. Tipo de investigacion
La investigacion sera de tipo basico porque el estudio no trata de resolver problemas,
el proposito serd comprender la realidad respecto a la satisfaccion en relacion a
estimacion del dolor en una poblacién especifica GV,

3.4. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion sera correlacional porque se trata de identificar la
relacion significativa o no entre dos variables, también serd transversal porque la
recoleccion de datos se realizard en una solo oportunidad mediante la aplicacion de
un cuestionario, sera prospectivo porque la recoleccion de datos se realizard del

presente al futuro ¢V,
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1.

3.5.2.

Poblacion
Seran todos los usuarios atendidos en Botica del distrito Ate Lima, 2021
Muestra
Los usuarios que participaran del estudio deberan cumplir los siguientes
criterios:
a. Criterios de inclusion

- Usuarios hombres y mujeres mayores de edad atendidos en Botica

del distrito de Ate, Lima
- Usuarios que tengan algun tipo de dolor agudo o cronico
- Usuarios que decidan voluntariamente participar del estudio

- Usuario que logren completar la encuesta al 100%

b. Criterios de exclusion
- Usuarios que no cumplan con los criterios de inclusion
c. Calculo del tamafio de muestra
Para determinar el tamafio de muestra se realizard mediante la siguiente

expresion:

Z! N.p.q

E:N-1D)+Z% . p.q

n:

La formula se interpreta segun lo siguiente:
N=poblaciéon, p q varianza de la poblacidon, Z=nivel de confianza,

E=error muestra.
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Se trabajard con 95% de probabilidad y 5% de margen de error y
considerando que la poblacion sera 500 usuarios, segin la férmula se

tiene:

(1967 x 0.5 x 0.5 x 500

n:

(0.05)2 (500-1) + (1.96 x 0.5 % 0.5

n=217

Por tanto, el tamafio de muestra sera 217 usuarios

3.5.3. Muestreo
El muestreo sera de tipo probabilistico aleatorio simple, es decir todos

tendran la misma probabilidad de ser elegidos para participar del estudio

3.6. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Estimacion de intensidad del dolor

Variable dependiente: Nivel de satisfaccion
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

INSTRUMENTOS
VARIABLE DEFINICION CRITERIOS DE TIPO DE DE
CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR VALORES | “NiEDICION | VARIABLE | RECOLECCION
DE DATOS
Independiente | Cada persona percibe el Estado de animo y Ansioso, Deprimido
Estimacion de dolor de forma distinta y emociones Asustado, Indefenso
itensiihel ¢l no depende solo de Numéricos DOLOR
dolor procesos bioldgicos, se ) - Leve
suman también aspectos Nauseas - Moderado Cuantitativo
psicologicos y aspectos Efectos _ Somnolencia - Grave
del entorno los mismos secundarios Picor Discreta
que influyen en el manejo Mareos
adecuado del dolor, los Encuesta
factores que  pueden :
influenciar al dolor son de Interferencia  de Glrar,. sentar.se.:' ©
tipo cognitivo (actitudes . cambiar de posicion en
espirituales, culturales y actividades la cama
creencias), afectivo Caminar, sentarse en un
(emociones) oy silla o estar de pie
conductuales (cambios en .
el comportamiento) @4, Qued.arse dO@ldO
Seguir durmiendo
Dependiente Par lograr clientes Habilidad del El farmacéutico es
Nivel de satisfechos se debe tener farmacéutico agradable con el usuario .
satisfaccion presente las  variables El farmacéutico dedica SATISFACCION
relacionadas con el tiempo necesario parala | Numéricos - Muy satisfecho
producto, procesos de atencién - Satisfecho Cuantitativo
ventas, postventas y El farmacéutico esta - Insatisfecho
cultura de la empresa, las dispuesto a contestar Discreta
organizaciones deben dudas sobre la Encuesta
enfocarse para agradar al medicacion

cliente, definir
necesidades y
expectativas, brindar
productos  buenos y

utilizables, tener en cuenta
el nivel de satisfaccion de

El farmacéutico esta
dispuesto a contestar
dudas sobre el estado de
salud
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la competencia, aumentar
la oferta de las

necesidades de los clientes
Q@7

Confianza y
ayuda al paciente

Evaluacion  del
estado de salud

Confio en el
farmacéutico y su
profesionalismo

Cuando hablo con el
farmacéutico me siento
mejor

El resulta me pregunta
sobre los resultados de
la medicacion

El farmacéutico
soluciona las
necesidades
relacionadas con mi
tratamiento

El farmacéutico indica
la forma de tomar los

medicamentos
El farmacéutico explica
la accion del
medicamento
El farmacéutico
advierte de los efectos
adversos del
medicamento

El farmacéutico explica
los efectos favorables
del medicamento
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
La técnica que se empleard serd la encuesta y el instrumento un cuestionario

3.7.2. Descripcion de instrumentos
El instrumento contendra un conjunto de preguntas de tipo cerradas, las
preguntas estaran en funcion de los indicadores propuestos para cada variable
del estudio. Cada pregunta tendré opciones de respuesta, para estimar el dolor
sera; dolor leve, moderado y grave. Para evaluar el nivel de satisfaccion seré;
muy satisfecho, satisfecho e insatisfecho.

3.7.3. Validacion
La validacion del instrumento se realizard mediante juicio de experto, se
contard con tres profesionales Quimicos Farmacéuticos con grado de maestria
y/o doctor especialista en el tema quienes evaluaran el constructo y contenido
del instrumento (anexo 3).

3.7.4. Confiabilidad
Para medir la confiabilidad del instrumento se recolectard 15 datos obtenidas
en las mismas condiciones en que se realizara el estudio, se realizard analisis
estadistico en el programa SPSS version 24, si los resultados presentan

resultados similares se concluye que el instrumento es confiable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Luego de aplicar el cuestionario los datos recolectados seran tabulados en hoja de

calculo Excel, seguido seran migrados al paquete estadistico SPSS para el analisis.
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Se realizara andlisis descriptivo de frecuencia y se presentara en tablas y
graficos para cada dimension de las variables en estudio

Se realizara prueba de hipotesis mediante analisis de Chi-cuadrado, se trabajara
con 95% de confianza (p<0.05)

Los resultados obtenidos en el SPSS seran editados en hoja de calculo Excel

para mejor comprension e interpretacion

3.9. Aspectos éticos

Se tendrd presente los lineamientos éticos establecidos en el codigo de ética
para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener 2.

Se tendra presente los principios éticos como; consentimiento informado,
proteccion de autonomia y privacidad de los usuarios participantes del estudio
33)

Los datos recolectados no seran adulterados y manipulados intencionalmente
que alteren el curso de la investigacion, los resultados y conclusiones que se
deriven de la investigacion seran publicados y puesto a disposicion del publico

en general y la comunidad académica @9,
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 1. Frecuencia de datos de usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate

Lima, 2021

Datos de los usuarios Frecuencia Porcentaje oS
acumulado

Genero Mascul.ino 63 29.0 29.0

Femenino 154 71.0 100.0

18-40 afios 32 14.7 14.7

Edad 41-64 afos 83 38.2 53.0

65-80 afios 102 47.0 100.0

Soltero 48 22.1 22.1

Estado civil Casado 114 52.5 74.7

Conviviente 55 253 100.0

Primaria 120 55.3 553

Grado de instruccion Secundaria 53 24.4 79.7

Superior 44 20.3 100.0

Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 1. Porcentaje de datos de usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate

Lima, 2021
Porcentaje de datos generales de usuarios
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525 JJ.3
- 47.0
60.0 s
40.0 4~ 290 -I: »1 253 244 53
20.0 - -| I
0
= | 5 | S| 3| s 5| E| 2| E| | 2
2 £ g g 3 @ O Z s g 5
s © b ~ A g 3
— <t =) O w2
Genero | Edad Estado civil Grado de instruccion

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 1 se observan los porcentajes de datos generales de usuarios; 71%
fueron femeninos, 47% tenian edad entre 65-80 anos, 38.2% entre 41-64 afos, 52.5%
eran casados, 25.3% convivientes, 22.1% solteros, 55.3% tenian estudios nivel primaria,

24.4% nivel secundaria y 20.3% nivel superior.

Tabla 2. Frecuencia de estimacion del dolor en usuarios atendidos en una Botica del

distrito de Ate Lima, 2021

Estimacion del dolor Frecuencia Porcentaje L)
acumulado
No hay dolor 36 16.6 16.6
¢ Cémo califica su dolor en las Dolor leve 44 203 36.9
o o
dltimas 24 horas? Dolor moderado 80 36.9 73.7
Dolor grave 57 26.3 100.0
Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 2. Porcentaje de estimacion del dolor en usuarios atendidos en una Botica del

distrito de Ate Lima, 2021

Porcentaje de estimacion del dolor

36.9
40.0 -
26.3
300 - 203
16.6
20.0 -
10.0 ~
.0
No hay dolor | Dolor leve Dolor moderado Dolor grave |
Calificacién del dolor

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion:
Enlatabla 2 y figura 2 se observan los porcentajes de estimacion del dolor, 36.9% tenian

dolor moderado, 26.3% dolor grave, 20.3% dolor leve y 16.6% no present6 dolor.

Tabla 3. Frecuencia de estado de animo y emociones segin intensidad del dolor en

usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021

Estado de 4nimo y emociones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En absoluto 42 19.4 19.4
Leve 60 27.6 47.0
El dolor le hace sentir ansioso
Moderado 58 26.7 73.7
Severo 57 26.3 100.0
En absoluto 18 8.3 8.3
Leve 76 35.0 43.3
El dolor le hace sentir deprimido
Moderado 64 29.5 72.8
Severo 59 27.2 100.0
En absoluto 27 12.4 12.4
Leve 71 32.7 452
El dolor le hace sentir asustado
Moderado 51 23.5 68.7
Severo 68 31.3 100.0
En absoluto 13 6.0 6.0
Leve 83 38.2 44.2
El dolor le hace sentir indefenso
Moderado 60 27.6 71.9
Severo 61 28.1 100.0

Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia

28



Figura 3. Frecuencia de estado de &nimo y emociones segun intensidad del dolor en

usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021
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Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3 se observan los porcentajes de estado de 4nimo y emociones
segun intensidad del dolor; estuvieron ansioso 27.6% leve, 26.7% moderado, 26.3%
severo y 19.4% en absoluto; estuvieron deprimido 35% leve, 29.5% moderado, 27.2%
severo y 8.3% en absoluto; estuvieron asustado 32.7% leve, 31.3% severo, 23.5%

moderado y 12.4% en absoluto; se sintieron indefenso 38.2% leve, 28.1% severo, 27.6%

moderado y 6% en absoluto.
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Tabla 4. Frecuencia de efectos secundarios segun intensidad del dolor en usuarios

atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021

Efectos secundarios Frecuencia Porcentaje ::J;fﬁt:éz

En absoluti 24 11.1 11.1

El dolor le hace sentir nduseas Leve 65 300 41.0
Moderado 67 30.9 71.9
Severo 61 28.1 100.0
En absoluti 15 6.9 6.9

El dolo le hace sentir somnolencia Leve 66 304 373
Moderado 81 37.3 74.7
Severo 55 25.3 100.0
En absoluti 17 7.8 7.8

El dolor le hace sentir picor en el Leve 66 30.4 38.2

cuerpo Moderado 67 30.9 69.1
Severo 67 30.9 100.0
En absoluti 9 4.1 4.1

El dolor le hace sentir mareos Leve 67 309 330
Moderado 82 37.8 72.8
Severo 59 27.2 100.0

Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 4. Frecuencia de efectos secundarios segun intensidad del dolor en usuarios

atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021
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Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4 se observan los porcentajes de efectos secundarios segun la
intensidad del dolor; presentaron nauseas 30.9% moderado, 30% leve, 28.1% moderado,
11.1% en absoluto; presentaron somnolencia 37.3% moderado, 30.4% leve, 25.3%
severo, 6.9% en absoluto; presentaron picor en el cuerpo 30.9% moderado, 30.9%
severo, 30.4% leve, 7.8% en absoluto; presentaron mareos 37.8% moderado, 30.9% leve,

27.2% severo y 4.1% en absoluto.

Tabla 5. Frecuencia de interferencia o impedimento de actividades seglin intensidad del

dolor en usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021

Interferencia o impedimento de actividades Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
En absoluto 10 4.6 4.6
El dolor interfirié o impidi6 girar, Leve 54 24.9 295
sentarse o cambiar de posicion en la
cama Moderado 76 35.0 64.5
Severo 77 35.5 100.0
En absoluto 4 1.8 1.8
El dolor interfirio o impidi6é caminar, Leve 70 323 34.1
sentarse en una silla o estar parado Moderado 81 373 71.4
Severo 62 28.6 100.0
En absoluto 9 4.1 4.1
El dolor interfiri6 o impidi6 quedarse Leve 35 253 295
dormido Moderado 79 36.4 65.9
Severo 74 34.1 100.0
En absoluto 5 2.3 2.3
El dolor interfiri6 o impidi6 en seguir Leve 65 30.0 32.3
durmiendo Moderado 83 38.2 70.5
Severo 64 29.5 100.0

Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 5. Porcentaje de interferencia o impedimento de actividades segtn intensidad del

dolor en usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5 se observan los porcentajes de interferencia o impedimento de
actividades segun intensidad del dolor; el dolor interfirié o impidié cambio de posicion
en la cama 35.5% severo, 35% moderado, 24.9% leve, 4.6% en absoluto; el dolor
interfiri6 o impididé caminar, sentarse o estar parado 37.3% moderado, 32.3% leve,
28.6% severo, 1.8% en absoluto; el interfiri6 o impidié quedarse dormido 36.4%
moderado, 34.1% severo, 25.3% leve y 4.1% en absoluto; el dolor interfirié o impidi6

seguir durmiendo 38.2% moderado, 30% leve, 29.5% severo y 2.3% en absoluto.
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Tabla 6. Frecuencia de nivel de satisfaccion segun habilidad del farmacéutico en

usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021

.. L . . Porcentaje
Habilidad del farmacéutico Frecuencia Porcentaje acumulado
Insatisfecho 16 7.4 7.4
El farmacéutico es agradable conel  Satisfecho 136 62.7 70.0
usuario
Muy satisfecho 65 30.0 100.0
Insatisfecho 13 6.0 6.0
El farmacéutico dedica tiempo Satisfecho 109 50.2 56.2
necesario para la atencion
Muy satisfecho 95 43.8 100.0
Insatisfecho 16 7.4 7.4
El farmacéutico esté dispuesto a Satisfecho 126 58.1 65.4
contestar dudas sobre la medicacién
Muy satisfecho 75 34.6 100.0
Lt d Insatisfecho 9 4.1 4.1
El farmacéutico esta dispuesto a .
contestar dudas sobre el estado de Satisfecho 98 452 49.3
salud Muy satisfecho 110 50.7 100.0
Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 6. Porcentaje de nivel de satisfaccion segiin habilidad del farmacéutico en

usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6 se observan los porcentajes de nivel de satisfaccion segun

habilidad del farmacéutico; el farmacéutico es agradable con el usuario 62.7%

satisfecho, 30% muy satisfecho, 7.4% insatisfecho; segin tiempo dedicado para la

atencion 50.2% satisfecho, 43.8% muy satisfecho, 6% insatisfecho, segin atencion de

dudas sobre la medicacion 58.1% satisfecho, 34.6% muy satisfecho, 7.4% insatisfecho;

segun atencion de dudas sobre el estado de salud 50.7% muy satisfecho, 45.2%

satisfecho y 4.1 insatisfecho.

Tabla 7. Frecuencia de nivel de satisfaccion segiin confianza y ayuda al paciente en

usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021

. . . Porcentaje
Confianza y ayuda al paciente Frecuencia Porcentaje acumulado
Insatisfecho 18 8.3 8.3
Confio en el farmacéutico y su Satisfecho 148 68.2 76.5
profesionalismo
Muy satisfecho 51 23.5 100.0
Insatisfecho 12 5.5 5.5
Cuando hablo con el farmacéutico Satisfecho 124 57.1 62.7
me siento mejor
Muy satisfecho 81 37.3 100.0
Insatisfecho 16 7.4 7.4
El farmacéutico me pregunta sobre Satisfecho 128 59.0 66.4
los resultados de la medicacion
Muy satisfecho 73 33.6 100.0
Insatisfecho 11 5.1 5.1
El farmacéutico soluciona las .
necesidades relacionadas con mi Satisfecho 19 548 399
tratamiento Muy satisfecho 87 40.1 100.0
Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 7. Porcentaje de nivel de satisfaccion segin confianza y ayuda al paciente en

usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 7 se observan los porcentajes de nivel de satisfaccion segin
confianza y ayuda al paciente; el usuario confio en el farmacéutico por su
profesionalismo 68.2% satisfecho, 23.5% muy satisfecho, 8.3% insatisfecho; el usuario
se siente mejor cuando habla con el farmacéutico 57.1% satisfecho, 37.3% muy
satisfecho, 5.5% insatisfecho; cuando el farmacéutico pregunta sobre resultados de la
medicacion 59% satisfecho, 33.6% muy satisfecho, 7.4% insatisfecho, solucion de
necesidades relacionados al tratamiento 54.8% satisfecho, 40.1% muy satisfecho y 5.1%

insatisfecho.
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Tabla 8. Frecuencia de nivel de satisfaccion segun evaluacion del estado de salud en

usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021

. . . Porcentaje
Evaluacion del estado de salud Frecuencia Porcentaje acumulado
Insatisfecho 9 4.1 4.1
El farmacéutico indica la forma de Satisfecho 144 66.4 70.5
tomar los medicamentos
Muy satisfecho 64 29.5 100.0
Insatisfecho 13 6.0 6.0
El farmacéutico explica la accién del ~ Satisfecho 113 52.1 58.1
medicamento
Muy satisfecho 91 41.9 100.0
Insatisfecho 8 3.7 3.7
El farmacéutico advierte de los Satisfecho 150 69.1 72.8
efectos adversos del medicamento
Muy satisfecho 59 27.2 100.0
Insatisfecho 16 7.4 7.4
El farmacéutico explica los efectos Satisfecho 110 50.7 58.1
favorables del medicamento
Muy satisfecho 91 41.9 100.0
Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 8. Porcentaje de nivel de satisfaccion segun evaluacion del estado de salud en

usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021
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Interpretacion:

Enlatabla 8 y figura 8 se observan los porcentajes de nivel de satisfaccion en evaluacion
del estado de salud; segun indicacion en la forma de tomar los medicamentos 66.4%
satisfecho, 29.5% muy satisfecho, 4.1% insatisfecho; segtin explicacion de accion de los
medicamentos 52.1% satisfecho, 41.9% muy satisfecho, 6% insatisfecho; segun
advertencia de efectos adversos de los medicamentos 69.1% satisfecho, 27.2% muy
satisfecho, 3.7% insatisfecho; segun explicacion de efectos favorables 50.7% satisfecho,

41.9% muy satisfecho y 7.4% insatisfecho.

4.1.2. Prueba de hipdtesis
a. Prueba de hipotesis general
H1: Existe relacion significativa entre la intensidad del dolor con el nivel de
satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito Ate Lima, 2021
HO: No existe relacion significativa entre la intensidad del dolor con el nivel de
satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito Ate Lima, 2021

Tabla 9. Tabla cruzada y prueba de Chi cuadrado para la relacion entre intensidad del
dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate

Lima, 2021

Intensidad del dolor
Nivel de satisfaccion No hay dolor | Dolor leve Dolor Dolor grave foal
moderado

Ne° % Ne | % Ne° % Ne° % | N°| %

Insatisfecho 0 0.0 8 3.7 1 0.5 0 0.0 9 4.1
Satisfecho 3 1.4 | 45 120.7] 50 23.0 | 29 | 13.4 | 127 | 58.5
Muy satisfecho 4 1.8 18 | 83 21 9.7 38 | 17.5 | 81 | 373
Total 7 32 | 71 327 72 332 | 67 | 30.9 | 217 100.0

Chi cuadrado: 29.271 gl: 6 Significancia: 0.000
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Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que 58.5% estuvo satisfecho en tanto 37.3% estuvo muy
satisfecho, asimismo, la intensidad del dolor fue; 33.2% moderado, 32.7% y 30.9 leve y
grave respectivamente. En andlisis de Chi cuadrado la significancia fue menor a 0.05
(0.000), por tanto se acepta la hipdtesis H1, es decir, existe relacion significativa entre
la intensidad del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en Botica del

distrito Ate Lima, 2021

b. Prueba de hipotesis especificas 1

H1: Existe relacion significativa entre el estado de &nimo y emociones con el nivel
de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito Ate Lima, 2021

HO: No existe relacion significativa entre el estado de &nimo y emociones con el
nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito Ate Lima,
2021

Tabla 10. Tabla cruzada y prueba de Chi cuadrado para la relacion entre intensidad del
dolor y el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate

Lima, 2021

Estado de animo y emociones

. . ., Dolor Total
Nivel de satisfaccion No hay dolor | Dolor leve Dolor grave
moderado
N° % | N°| % | N° % Ne| % [ N°| %

Insatisfecho 0 0.0 8 | 3.7 1 0.5 0 00 | 9 4.1
Satisfecho 6 2.8 | 53 |244| 39 18.0 | 29 | 134|127 58.5
Muy satisfecho 6 28 | 19 | 88 | 16 74 | 40 | 184 |81 | 373

Total 12 55 | 80 {369 56 | 258 | 69 |31.8|217|100.0
Chi cuadrado: 29.570 gl: 6 Significancia: 0.000
Interpretacion:
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En la tabla 10 se observa que 58.5% estuvo satisfecho en tanto 37.3% estuvo muy
satisfecho, asimismo, el dolor en estado de 4nimo y emociones fue; 36.9% leve, 31.8%
y 25.8 grave y moderado respectivamente. En analisis de Chi cuadrado la significancia
fue menor a 0.05 (0.000), por tanto se acepta la hipotesis H1, es decir, existe relacion
significativa entre el estado de 4nimo y emociones con el nivel de satisfaccion en
usuarios atendidos en una Botica del distrito Ate Lima, 2021
c. Prueba de hipotesis especifica 2
H2: Existe relacion significativa entre los efectos secundarios con el nivel de
satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito Ate Lima,
2021
HO: No existe relacion significativa entre los efectos secundarios con el nivel de
satisfaccion en una Botica del distrito Ate Lima, 2021

Tabla 11. Tabla cruzada y prueba de Chi cuadrado para la relacion entre los efectos
secundarios y el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito de

Ate Lima, 2021

Efectos secundarios

. . .y Dolor Total
Nivel de satisfaccion | No hay dolor Dolor leve Dolor grave
moderado

N° % N° % N° % N° % N° %

Insatisfecho 0 0.0 7 3.2 2 0.9 0 0.0 9 4.1
Satisfecho 2 0.9 41 18.9 53 24.4 31 14.3 127 | 58.5
Muy satisfecho 4 1.8 14 6.5 25 11.5 38 17.5 81 37.3

Total 6 2.8 62 28.6 80 36.9 69 31.8 217 1100.0
Chi cuadrado: 27.128 gl: 6 Significancia: 0.000
Interpretacion:
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En la tabla 11 se observa que 58.5% estuvo satisfecho en tanto 37.3% estuvo muy
satisfecho, asimismo, el dolor en efectos secundarios fue; 36.9% moderado, 31.8% y
28.6 grave y leve respectivamente. En analisis de Chi cuadrado la significancia fue
menor a 0.05 (0.000), por tanto se acepta la hipotesis HI, es decir, existe relacion
significativa entre los efectos secundarios con el nivel de satisfaccion en usuarios

atendidos en una Botica del distrito Ate Lima, 2021.

d. Prueba de hipaotesis especifica 3
H3: Existe relacion significativa entre las interferencia de actividades por
intensidad del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en
una Botica del distrito Ate Lima, 2021
HO: No existe relacion significativa entre las interferencia de actividades por
intensidad del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en
una Botica del distrito Ate Lima, 2021

Tabla 12. Tabla cruzada y prueba de Chi cuadrado para la relacion entre la interferencia
de actividades y el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito

de Ate Lima, 2021

Interferencia de actividades

. . ., Dolor Total
Nivel de satisfaccion | No hay dolor Dolor leve Dolor grave

moderado

N° % N° % N° % N° % N° %

Insatisfecho 0 0.0 9 4.1 0 0.0 0 0.0 9 4.1
Satisfecho 3 1.4 27 12.4 58 126.7] 39 18.0 | 127 | 58.5
Muy satisfecho 2 0.9 12 5.5 25 11.5] 42 194 | 81 37.3
Total 5 2.3 48 22.1 83 38.2 81 37.3 | 217 | 100.0
Chi cuadrado: 42.747 gl: 6 Significancia: 0.000
Interpretacion:
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En la tabla 12 se observa que 58.5% estuvo satisfecho en tanto 37.3% estuvo muy
satisfecho, asimismo, el dolor en interferencia de actividades fue; 38.2% moderado,
37.3% y 22.1 grave y leve respectivamente. En analisis de Chi cuadrado la significancia
fue menor a 0.05 (0.000), por tanto se acepta la hipotesis H1, es decir, existe relacion
significativa entre las interferencia de actividades por intensidad del dolor con el nivel

de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito Ate Lima, 2021.

4.1.3. Discusion de resultados

En la tabla 1 se observan los datos generales de usuarios; 71% fueron femeninos, 85.2%
tenian edad entre 41-80 afios, 52.5% eran casados, 79.9% tenian estudios bésicos y
20.3% nivel superior. Resultados se asemejan con el estudio de Garate (2019) 1 sobre
gestion farmacéutica y satisfaccion del usuario, hallaron 75% de los participantes fueron
mujeres, edad promedio fue 43 afios y principalmente contaban con estudios basicos
(primaria y secundaria). Asimismo, Pacahuala (2018) 9 en su estudio sobre satisfaccion
del usuario en oficina de farmacia, hall6 que 70.6% fueron mujeres, 52.4% tenian
educacion secundaria.

En la tabla 2 se observan datos de estimacion del dolor en general fue 83.4%; el 36.9%
tenian dolor moderado, 26.3% dolor grave, 20.3% dolor leve y 16.6% no present6 dolor.
Resultados son semejantes con el estudio de Vargas et al (2020) !® sobre prevalencia e
intensidad del dolor en pacientes pos operados, hallaron que la prevalencia del dolor fue
87.3% de intensidad leve a severo, asimismo la satisfaccion fue alta en el manejo del
dolor.

En la tabla 3 se observan datos de estado de 4nimo y emociones segun intensidad del

dolor; 80.6% presentaban ansiedad; 91.7% presentaban depresion; 87.6% estuvieron
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asustado y 94% se sentian indefenso. Resultados son semejantes al estudio de Tocher, et
al (2018) @2 sobre satisfaccion e incidencia del dolor intenso y duradero, hallaron que
los pacientes presentaron dolor en la mayor parte del tiempo lo que ocasionaba ansiedad,
susto o sentirse indefenso, las mas afectadas fueron mujeres y la satisfaccion con el
tratamiento fue moderado.

En la tabla 4 se observan datos de efectos secundarios segun la intensidad del dolor;
88.9% tuvieron nauseas, 93.1% presentaban somnolencia, 92.2% presentaron picor en
el cuerpo y 95.9% presentaron mareos. Resultados son semejantes al estudio de Balay,
et al. (2020) @Y sobre satisfaccion y manejo del dolor postoperatorio, hallaron que la
satisfaccion por el tratamiento del dolor fue 72%, hubo buen manejo del dolor por el cual
disminuyo los efectos causados por el dolor como somnolencia y picor del cuerpo, los
pacientes recibieron analgésicos sistémicos.

En la tabla 5 se observan datos de interferencia o impedimento de actividades segin
intensidad del dolor; 95.4% el dolor interfirié o impidi6é cambio de posicion en la cama,
98.2% el dolor interfirid6 o impididé caminar, sentarse o estar parado, 95.0% el dolor
interfirid o impidié quedarse y 97.7% el dolor interfirié o impidié seguir durmiendo.
Resultados son semejantes al estudio de Ushida, et al. (2020) @9 sobre satisfaccion del
paciente en tratamiento del dolor crénico, hallaron que el principal dolor fue de tipo
neuropatico (70%), hubo alivio del dolor con el tratamiento instaurado y mejoro
notablemente las actividades diarias como el poder caminar o conciliar el suefio sin
dificultad.

En la tabla 6 se observan datos de nivel de satisfaccion segin habilidad del farmacéutico;
92.6% de satisfaccion porque el farmacéutico fue agradable con el usuario; 94% de

satisfaccion por el tiempo dedicado para la atencion, 92.6% de satisfaccion por atencion
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de dudas sobre la medicacion; 95.6% de satisfaccion por atencion de dudas sobre el
estado de salud. Resultados se asemejan al estudio de Vargas y Caruajulca (2020) ¥
sobre calidad de atencion y satisfaccion del cliente; hallaron que la satisfaccion general
del usuario fue 59.2%, satisfaccion por el entorno del establecimiento farmacéutico
61.7% y en humanismo 55.2%.

En la tabla 7 se observan de nivel de satisfaccion segin confianza y ayuda al paciente;
91.7% satisfecho porque el usuario confié en el farmacéutico por su profesionalismo,
94.5% satisfecho porque el usuario se siente mejor cuando habld con el farmacéutico,
92.6% satisfecho cuando el farmacéutico pregunta sobre resultados de la medicacion,
94.9% satisfecho porque hubo solucion de necesidades relacionados al tratamiento.
Resultados se asemejan con el estudio de Bricefio (2020) ¥ sobre dispensacion y
satisfaccion del usuario en oficina de farmacia, hallaron que la satisfaccion con respecto
al apoyo y ayuda al paciente fue 68.5% y en andlisis de correlaciéon de Sperman la
relacion con la dispensacion fue altamente significante. Asimismo, resultados se
asemejan al estudio de Garate (2019) ® sobre satisfaccion del usuario en servicio de
farmacia, encontraron que la satisfaccion fue 86.1% en atencion del personal por ayuda
al paciente, 93.0% recomendaria a otra persona y 98% volveria a la farmacia.

En la tabla 8 se observan datos de nivel de satisfaccion en evaluacion del estado de salud;
95.9% satisfecho por indicacion en la forma de tomar los medicamentos, 94% satisfecho
por explicacion de accion de los medicamentos, 96.3% satisfecho por advertencia de
efectos adversos de los medicamentos; 92.6% satisfecho por explicacién de efectos
favorables. Resultados son semejantes al estudio de Pacahuala (2018) !9, encontraron
que la satisfaccion fue excelente por la atencidon recibida durante la dispensacion,

recibieron informacién adecuada sobre la enfermedad, farmacoterapia y seguridad de los
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medicamentos. Asimismo, resultados son semejantes con el estudio de Diaz y Vega
(2017) 47 sobre satisfaccion del cliente en oficina de farmacia, encontraron 92.6% de
satisfaccion del usuario en la asesoria del farmacéutico sobre la medicacioén. Por otro
lado, los resultados concuerdan con el estudio de Zakharova, et al. (2020) sobre
satisfaccion y servicios de asesoramiento, hallaron alta satisfaccion por la informacion

y consejeria farmacéutica sobre los productos farmacéuticos durante la dispensacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se determind que existio relacion significativa entre la intensidad del dolor y el nivel
de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima, 2021;
porque 95.8% estuvo satisfecho, asimismo, 96.8% tuvo intensidad del dolor de leve
a grave en los usuarios.

Se identificod que existio relacion significativa entre el estado de animo y emociones
por intensidad del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una
Botica del distrito de Ate Lima, 2021; porque 94.5% el dolor en afecto el estado de
animo y emociones a los usuarios.

Se determind que existi6 relacion significativa entre los efectos secundarios por
intensidad del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica
del distrito de Ate Lima, 2021; porque 97.3% el dolor causoé efectos secundarios en
de leve a grave a los usuarios.

Se identifico que existio relacion significativa entre interferencias de actividades por
intensidad del dolor con el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en una Botica
del distrito de Ate Lima, 2021; porque 97.2% el dolor causé interferencia de

actividades de leve a grave a los usuarios.
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5.2. Recomendaciones

e A los profesionales Quimicos Farmacéuticos asesorar a los pacientes en el manejo
del dolor cronico y realizar el seguimiento de la medicacion.

e A los profesionales Quimicos Farmacéuticos detectar y prevenir problemas
relacionados con los medicamentos en especial de tratamientos cronicos de terapia
para el dolor con la finalidad de contribuir en la calidad de vida de los pacientes.

e A los profesionales Quimicos Farmacéuticos mejorar cada vez la calidad de atencion

sanitaria a los pacientes y a la vez se mejoraria la satisfaccion de los usuarios.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Nivel de satisfaccion y estimacion de la intensidad del dolor en usuarios atendidos en Botica del distrito Ate Lima, febrero 2021

FORMULACION DEL

TIPOS DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION VARIABLES VARIABLES METODOLOGIA
Tipo de investigacién
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL 1. Teérico: INDEPENDIENTE
1. (Cémo la estimacion de la | 1. Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre la | En el mundo Cuantitativo Basico
intensidad del dolor se relaciona intensidad del dolor y el nivel de intensidad del dolor con el nivel de | aproximadamente el 80% de | Estimacion de
con el nivel de satisfaccion en satisfaccion en usuarios atendidos satisfaccion en usuarios atendidos | personasque padecenalguna | intensidad del dolor
usuarios atendidos en una Botica en una Botica distrito Ate Lima, en una Botica distrito Ate Lima, | enfermedad aguda o cronica Poblaciéon y muestra
distrito Ate Lima, 2021? 2021 2021 experimentan dolor
moderado a severo y su
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS tratamiento es nulo o Poblacién: 500 usuarios
insuficiente
1. (Cémo el estado de animo y 1. Identificar la relacién entre el Existe relacion significativa entre el
emociones por intensidad del estado de animo y emociones por estado de animo y emociones por | 2. Practica: Muestra: 217 usuarios
dolor se relaciona con el nivel de intensidad del dolor con el nivel de intensidad del dolor con el nivel de | A partir de la estimacion de
satisfaccion en usuarios atendidos satisfaccion en usuarios atendidos satisfaccion en usuarios atendidos | la intensidad del dolor
en una Botica distrito Ate Lima, en una Botica distrito Ate Lima, en una Botica distrito Ate Lima, | permitird contribuir con la Procesamiento de datos
2021? 2021 2021 funcion  asistencial ~ del DEPENDIENTES
2. (Coémo los efectos secundarios por 2. Determinar la relacion entre los Existe relacion significativa entre | Quimico Farmacéutico en la Microsoft Excel y paquete
intensidad del dolor se relacionan efectos secundarios por intensidad los efectos secundarios por | oficina farmacéutica, es | Nivel de satisfaccion Cuantitativo estadistico SPSS version 24
con el nivel de satisfaccion en del dolor con el nivel de intensidad del dolor con el nivel de | importante porque trata de
usuarios atendidos en una Botica satisfaccion en usuarios atendidos satisfaccion en usuarios atendidos | fomentar el uso responsables
distrito Ate Lima, 2021? en una Botica distrito Ate Lima, en una Botica distrito Ate Lima, [ de los medicamentos y
3. (Cémo las interferencia de 2021 2021 derivacion al profesional Técnica de analisis de datos
actividades por intensidad del 3. Identificar la  relacion  de Existe relacion significativa entre | médico cuando corresponda

dolor se relacionan con el nivel de
satisfaccion en usuarios atendidos
en una Botica distrito Ate Lima,
2021?

interferencias de actividades por
intensidad del dolor con el nivel de
satisfaccion en usuarios atendidos
en una Botica distrito Ate Lima,
2021

las interferencia de actividades por
intensidad del dolor con el nivel de
satisfaccion en usuarios atendidos
en una Botica distrito Ate Lima,
2021

3. Metodolégico:

se propone una encuesta
como instrumento  para
recolectar los datos de
manera objetiva sustentados
en estudios nacionales e
internacionales

Estadistica  descriptiva e
inferencial. Prueba  de
hipétesis mediante  Chi-

cuadrado
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nivel de satisfaccion y estimacion de la intensidad del dolor en usuarios atendidos en
una Botica distrito Ate Lima, 2021

El objetivo del trabajo de investigacion es determinar la relacion entre la intensidad del dolor
y el nivel de satisfaccion en usuarios atendidos en Botica del distrito Ate Lima, 2021.
Solicitamos vuestro apoyo en completar la encuesta de forma sincera y objetiva, el tiempo
aproximado sera de 10 minutos, sus respuestas son andnimas, no existe respuestas correctas
o incorrectas, usted elige una de las opciones propuestas para cada pregunta.

Autores:

Bach. Beltran Oré¢ Marilia del Pilar

Bach. Pinto Bricefio Angela

I. DATOS GENERALES DEL USUARIO

1. Género
Masculino ()
Femenino ()
2. Edad
18 — 40 afios ()
41 — 64 afos ()
65 — 80 afios ()
3. Estado civil
Soltero ()
Casado ()
Conviviente ()
4. Grado de instruccion
Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()

II. ESTIMACION DE INTENSIDAD DEL DOLOR
Las preguntas que se indican a continuaciéon hacen referencia al dolor que usted ha
experimentados en las ultimas 24 horas

a. Estimacion del dolor

0 =No hay dolor 1 —3=Dolor leve 4 — 7= Dolor moderado 8 — 10 = Dolor grave
ESCALA DE DOLOR 0|1 ]2 3[4 |5|6|7]8]9]10
(Como califica su dolor en las tltimas 24
horas?

b. Estado de animo y emociones
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Marque el nimero que mejor muestre lo que el dolor le hace sentir
0 = En absoluto 1 -3 =Leve 4 — 7 =Moderado 8 — 10 = Severo

Escala de dolor 0 1 213145 6 | 7|89 |10

E1 dolor le hace sentir ansioso

El dolor le hace sentir deprimido

E1 dolor le hace sentir asustado

E1 dolor le hace sentir indefenso

c. Efectos secundarios
Marque el nimero que mejor muestre lo que el dolor le hace expresar la intensidad de cada efecto
0 = En absoluto 1 -3=Leve 4 — 7= Moderado 8 — 10 = Severo

Escala de dolor 0 1 213145 6 | 7|89 |10

El dolor le hace sentir nauseas

El dolo le hace sentir somnolencia

El dolor le hace sentir picor en el cuerpo

E1 dolor le hace sentir mareos

d. Interferencia de actividades
Marque el nimero que mejor muestre lo que el dolor le interfirio o le impidi6 lo siguiente
0 = En absoluto 1 -3=Leve 4 —7 = Moderado 8 — 10 = Severo

Escala de dolor 0 1 213145 6 | 7|89 |10

El dolor interfiri6 o impidi6 girar, sentarse o
cambiar de posicion en la cama

El dolor interfiri6 o impidid caminar,
sentarse en una silla o estar parado

El dolor interfiri6 o impidi6 quedarse
dormido

El dolor interfiri6 o impidid en seguir
durmiendo

III. NIVEL DE SATISFACCION
Escala valorativa
1 = Insatisfecho 2 = Satisfecho 3 = Muy satisfecho

N° Habilidad del Farmacéutico 1 2

1 El farmacéutico es agradable con el usuario

2 El farmacéutico dedica tiempo necesario para la atencion

3 El farmacéutico esta dispuesto a contestar dudas sobre la medicacion

4 El farmacéutico esta dispuesto a contestar dudas sobre el estado de salud

Confianza y ayuda al paciente
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Confio en el farmacéutico y su profesionalismo

6 Cuando hablo con el farmacéutico me siento mejor

7 | Elresulta me pregunta sobre los resultados de la medicacion

8 El farmacéutico soluciona las necesidades relacionadas con mi tratamiento
Evaluacion del estado de salud

9 El farmacéutico indica la forma de tomar los medicamentos

10 | Elfarmacéutico explica la accion del medicamento

11 | Elfarmacéutico advierte de los efectos adversos del medicamento

12 | Elfarmacéutico explica los efectos favorables del medicamento
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Anexo 3. Certificado de validacion de instrumento

Certificado de validacion de instrumento

N DIMENSIONES / items (VARIABLE INDEPENDIENTE): Estimacion de intensidad del dolor Pertinencia' | Relevancia® Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Estado de 4nimo y emociones SI NO SI NO SI NO
Ansioso X X X
Deprimido X X X
Asustado X X X
Indefenso X X X

DIMENSION 2: Efectos secundarios
Nauseas X X X
Somnolencia X X X
Picor X X X
Mareos X X X

DIMENSION 3: Interferencia de actividades
Girar, sentarse o cambiar de posicion en la cama X X X
Caminar, sentarse en un silla o estar de pie X X X
Quedarse dormido X X X
Seguir durmiendo X X X

DIMENSIONES / items (VARIABLE DEPENDIENTE): Nivel de satisfaccion

DIMENSION 1: Habilidad del farmacéutico
El farmacéutico es agradable con el usuario X X X
El farmacéutico dedica tiempo necesario para la atencion X X X
El farmacéutico esta dispuesto a contestar dudas sobre la medicacion X X X
El farmacéutico esta dispuesto a contestar dudas sobre el estado de salud X X X

DIMENSION 2: Confianza y ayuda al paciente
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Confio en el farmacéutico y su profesionalismo X X X
Cuando hablo con el farmacéutico me siento mejor X X X
El resulta me pregunta sobre los resultados de la medicacion X X X
El farmacéutico soluciona las necesidades relacionadas con mi tratamiento X X X
DIMENSION 3: Evaluacién del estado de salud

El farmacéutico indica la forma de tomar los medicamentos X X X
El farmacéutico explica la accion del medicamento X X X
El farmacéutico advierte de los efectos adversos del medicamento X X X
El farmacéutico explica los efectos favorables del medicamento X X X

Observaciones: Hay suficiencia_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr.  ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODORO _ DNI:17846910

Especialidad del validador:

Ej‘ -

23 de ABRIL_del 2021

Firma del experto Informante
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Certificado de validacion de

instrumento

N°

DIMENSIONES / items (VARIABLE INDEPENDIENTE): Estimacion de intensidad del dolor

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Estado de 4nimo y emociones

NO

SI NO

SI NO

Ansioso

Deprimido

Asustado

Indefenso

LT B e

LT B e

LT B e

DIMENSION 2: Efectos secundarios

Nauseas

Somnolencia

Picor

Mareos

X o] =] e

IR

T

DIMENSION 3: Interferencia de actividades

Girar, sentarse o cambiar de posicion en la cama

Caminar, sentarse en un silla o estar de pie

Quedarse dormido

Seguir durmiendo

T I

IR

IR

DIMENSIONES / items (VARIABLE DEPENDIENTE): Nivel de satisfaccién

DIMENSION 1: Habilidad del farmacéutico

El farmacéutico es agradable con el usuario

El farmacéutico dedica tiempo necesario para la atencion

El farmacéutico esta dispuesto a contestar dudas sobre la medicacion

El farmacéutico esta dispuesto a contestar dudas sobre el estado de salud

TSI

ISR

ISR

DIMENSION 2: Confianza y ayuda al paciente

Confio en el farmacéutico y su profesionalismo
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‘ Cuando hablo con el farmacéutico me siento mejor ‘ X ‘ X X
El resulta me pregunta sobre los resultados de la medicacion X X X
El farmacéutico soluciona las necesidades relacionadas con mi tratamiento X X X
DIMENSION 3: Evaluacién del estado de salud
El farmacéutico indica la forma de tomar los medicamentos X X X
El farmacéutico explica la accion del medicamento X X X
El farmacéutico advierte de los efectos adversos del medicamento X X X
El farmacéutico explica los efectos favorables del medicamento X X X
Observaciones: PRESENTA SUFICIENCIA__
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. _LEON APAC GABRIEL ENRIQUE_ DNI: _07492254

Especialidad del validador: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, ESTADISTICA

_ 17 de ABRIL del 2021

Firma del experto Informante
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Certificado de validacion de instrumento

N°

DIMENSIONES / items (VARIABLE INDEPENDIENTE): Estimacion de intensidad del dolor

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Estado de 4nimo y emociones

NO

SI NO

SI NO

Ansioso

Deprimido

Asustado

Indefenso

LTI I B

LTI I B

LTI I B

DIMENSION 2: Efectos secundarios

Nauseas

Somnolencia

Picor

Mareos

]

] A

]

DIMENSION 3: Interferencia de actividades

Girar, sentarse o cambiar de posicion en la cama

Caminar, sentarse en un silla o estar de pie

Quedarse dormido

Seguir durmiendo

X R |

I T

el I I

DIMENSIONES / items (VARIABLE DEPENDIENTE): Nivel de satisfaccién

DIMENSION 1: Habilidad del farmacéutico

El farmacéutico es agradable con el usuario

El farmacéutico dedica tiempo necesario para la atencion

El farmacéutico esta dispuesto a contestar dudas sobre la medicacion

El farmacéutico esta dispuesto a contestar dudas sobre el estado de salud

I IR

LIRS

LIRS

DIMENSION 2: Confianza y ayuda al paciente

Confio en el farmacéutico y su profesionalismo
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‘ ‘ Cuando hablo con el farmacéutico me siento mejor ‘ X ‘

El resulta me pregunta sobre los resultados de la medicacion X

>

El farmacéutico soluciona las necesidades relacionadas con mi tratamiento

>
>

DIMENSION 3: Evaluacion del estado de salud

El farmacéutico indica la forma de tomar los medicamentos

El farmacéutico explica la accion del medicamento

El farmacéutico advierte de los efectos adversos del medicamento

Lol e e

El farmacéutico explica los efectos favorables del medicamento

L I e
Lol e e

Observaciones: Existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Hugo Jesus Justil Guerrero DNI: 40452674

Especialidad del validador:

Farmacologia experimental 31 de marzo

A

Firma del experto informante
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 217 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 217 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,950 25

El valor de alfa de Cronbach es 0.950 el cual indica que el instrumento es de alta

confiabilidad
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de ética

hﬁ%ﬂ COMLITE INSTITUCIONAL DE ETICAPARALA
INVESTIGACTON
Universidad

Morbert Wiener

Lima, 23 de jomio de 3021

Iovestizaderial:

Beliran Oré AMarilia Del Pilar
Pinto Bricedo Angela

Exp. N* 672-2021

Cordiales saludos, en conformidad con 2l provects presentade al Comite Institacional de
Etica para la investizacion de Ia Universidad Privada Norbert Wiener, tindlado: “Nivel de
satisfaccion v estimacion de la intensidad del doler en wsmarios atemdidos en mma
Bofica del distrito de Aife Lima 20217, VI 2l cual tisne como mvestgaderss
principales a Beltran Oré Marilia Del Pilar v Pinto Bricefio Angela.

Al respecto se Informa lo Sizuiente-

El Comité Institacional de Etica para la investipacion de la Universidad Privada
Werbert Wiener, en sesién virtnal ba acordado I APROBACION DEL FROYECTO de
myvesiizacion, pam lo cual se indica lo sipaienis:

l. La wigencia de esta aprobacion s de 1m afo a partir de la emizion de este
dacumentn.

1. Toda enmienda o adenda gue requiera el Protocolo debe ser presemtade al
CIEI ¥ no podra mplementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 mforme de avance cumplidos los 6 meses ¥ el informe final
debe ser presentado al abe de aprobacion.

4 Los mamites para su renovacion deberam imiciarse 30 dias amtes de su
wenCAmienio junamente con el informee de avance comespondisnie.

Sin oo particolar, quedo da T0d

Atenfamenie
]mﬁ%
&y 7=

Yenrmy Marizol Ballide Fuentes
Presi ded CTEL- UPNW




Anexo 6. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EM UM ESTUDSO DE INVESTIGACION DEL CIE-WRI

Ingluciones riversdad Privada Noit= Wieres
inveEigadons Bolan Ot Mariia Dal Pilar Pinio Bricefo Argeta
Titulo 'hthrMhhMHMmmﬁMmmmw

disiritn da Ad Lima, 2021

WHEM:EMMMHMIMHN-MM vl de satstaccion y asimacon

‘ ﬂhhﬂdﬂﬁdﬁmmmmmmmwm&hLm 221", Esla a8 un esiudo

mmmnummmmwmﬁmmmwmmum

Apgela E1 propésiio de esie esudio o8 determnar s skackin antre la inersidad duel dotor y & nivel de safslaccion qee

1 hmmnmmmmmmmmhmwu

mlmmemhdﬁummmdmw*hmvmmﬂ
asescramianto de 1 enfermedad y medicacion a ios usuanos

Procedmiantos:
5i Listad decide pancipar on et sstudic se e ealkzan ko siguents:

- G aphcard ol proposio central del astudo

- Firara &l consantmianto informado da loma voluntafs

- h#ﬁhmnﬂﬂmmmﬁiﬂlmmmnﬂﬂmvﬂhﬂhh
inlensdad dal dolor

La ancuesla punde demorsr maxma 15 fenitos Los resukados de & encussta 5a b antreganan & Usted an forma indedual
o almacenaran rspeiando l confidenciaidad ¥ &l anonimao

Rissgos: Mo axisls nesgo [, g racoiactadas son confidencalkes y 5 manisndran an &l anonimato. Su parfcipacian
ant &l astudic es v y voloniara

Bemaficios: Mo hay benelcos drecios para @ safud o banakcios madicos pars waled por participar &n ol estidic

Costos sincentves, Usied no deben pagar nada por i parlicpacon Iguaimants, no reciin Ringln iNCerive eoOnOMICD
ni medicamentos & cambio de s paricipacion

wﬁwmhmeHnmm 5 ko resuRndos de sele Rsludio
mm,m-mmmhﬂmmﬁhm&wﬂ Sus archivoa no samn
mastradios & ninguna pensana ajena al estudo

Bricafio Angets, &l sigusnie nimer de celular BB10T08E0 yo &l Gomith que valdd el presanin estudic, Dra. Yenny M
Balido Fusnies, Prasidants dal Comits de Ebica de i Universidad Norbert Wiener, para la invesigaciin de fa Universidad
Miorbaart Wianer, fell, TDB5555 arsxr 1285, comié sicareiensas.adu. pa

COMSENTIMIENTO., Acepio valuntarnamonts paricipar an aets eshdio, comprends que Cosas pusden pasar = paricipo
MHM.MM”MMMM.WNMIWIHMWMﬂ
asfudio an . Racitind una copia fimada de aste consenimisnio.

E Investigader | N b
Wombres | recipus  AODOM Thlee ToE®  yombres Aocele Qv GMatap
ONE 003 BY D 6 oW 44903323

PEE. 5
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Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

Ate, 16 de abril del 2021

Sefior

Dr: Narciso Enrique Ledn Soria

Decano de la Facultad de Farmacia y bioquimica
Universidad Norbert Wiener - Lima

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento
que las seforitas Manlia del Pilar Beltran Oré identificado con codigo a2013700287,
Pinto Bricefio Angela con codigo a2012200503, egresadas de |a facultad de
farmacia y bioguimica de la institucidn universitaria que usted representa, han sido
admitidas para poder realizar sus encuestas en nuestra botica ubicada asociacion
residencial las américas MZ.Q, LT 16.

Sin otro particular, Aprovecho la oportunidad para expresarie mi consideracion y
eshma personal.

Atentamente,
]
_;Z—_ Firma
Svia Pgoka Chacsn Ramirez DNE Y 443643y
-ml-!hﬂhai 08574 Kemil Gonzales surichaki
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Anexo 8. Informe del asesor de turnitin

Nivel de satisfaccion y estimacion de laintensidad del dolor en
usuarios atendidos en una Botica del distrito de Ate Lima,
2021
ORIGINALITY REFORT
2% 2y O 2y
SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
FRIMARY SOURCES
repositorio.uroosevelt.edu.pe 'I
nternet Source %
repositorio.ucv.edu.pe 'I
nternet Source %
Excluge quotes On Exclude matches
Exclude pibliography On
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