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Resumen

COVID-19 se transmite por contacto de un individuo que se encuentre infectado por el virus. La
patologia se propaga frecuentemente de individuo a individuo por medio de las goticulas que salen
por lanariz o la boca al toser, estornudar o dialogar. Una persona tiene un alto porcentaje de contraer
el virus si inhala las goticulas liberadas por un individuo infectado por el COVID-19. Se recomienda
mantener un metro de distancia interpersonal. Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento del
protocolo para COVID-19 durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en
boticas de la avenida los postes - San juan de Lurigancho. Material y métodos: El presente trabajo
de investigacion corresponde a un método de investigacion inductivo, con enfoque cuantitativo, el
tipo de investigacion es basica y corresponde a un disefio no experimental. Resultados: (67.7%)
efectu6d correctamente la lectura de medicamentos prescritos en la receta, (8,2%) cumplié en
comprobar y verificar que los medicamentos se encuentran en buenas condiciones, (10,4%) cumplié
en entregar los medicamentos con informacién que conveniente, (72,0%) cumplié con el uso de
mascarillas de forma correcta, (98.9%) cumpli6é con delimitar el area de dispensacion, (96.4%)
cumplié con brindar informacion higiene sanitario Conclusion: Se determind que el grado de
cumplimiento del protocolo para COVID-19 durante la dispensacion de medicamentos a pacientes
atendidos en boticas de la avenida los postes - San juan de Lurigancho fue significante porque el

(60.2%) si cumplio con el protocolo para COVID 19.

Palabras claves: Cumplimiento, protocolo, COVID-19, dispensacion.



Abstract

COVID 19 is transmitted by contact with an individual who is infected with the virus. The pathology
is frequently spread from individual to individual through droplets that come out of the nose or
mouth when coughing, sneezing or talking. A person has a high percentage of contracting the virus
if they inhale the droplets released by an individual infected with COVID-19. It is recommended to
maintain one meter of interpersonal distance. Objective: To determine the degree of compliance
with the protocol for COVID-19 during the dispensing of medicines to patients treated in drugstores
on avenida los postes - San Juan de Lurigancho. Material and methods: This research work
corresponds to an inductive research method, with a quantitative approach, the type of research is
basic and corresponds to a non-experimental design. Results: (67.7%) correctly read the drugs
prescribed in the prescription, (8.2%) complied with checking and verifying that the drugs are in
good condition, (10.4%) complied with delivering the drugs with information that convenient,
(72.0%) complied with the use of masks correctly, (98.9%) complied with delimiting the dispensing
area, (96.4%) complied with providing sanitary hygiene information Conclusion: It was determined
that the degree of compliance of the protocol for COVID-19 during the dispensing of medicines to
patients treated in apothecaries on avenida los postes - San Juan de Lurigancho was significant

because (60.2%) did comply with the protocol for COVID 19.

Keywords: Compliance, protocol, COVID-19, dispensin
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INTRODUCCION

En diciembre de 2019, una infeccidon respiratoria aguda grave causada por el COVID-19, se
extendié desde Wuhan a toda China, y de ahi a todo el mundo V). Los servicios de atencidn
farmacéutica en Espafia se vieron afectados por la crisis sanitaria provocada por la COVID-19,
adoptaron estrategias de telefarmacia, con el objetivo de maximizar los resultados en salud y reducir
el riesgo de contagio . Los trabajadores de la salud son expuestos continuamente a este virus, lo
que implica que tengan una elevada propension a enfermarse. Ante una emergencia médica como
la pandemia del COVID-19, surge la importancia de capacitar, preparar y educar al personal para
protegerse y prevenir contagios. El elemento principal del protocolo de seguridad durante la
pandemia es el uso adecuado del Equipo de Proteccion Personal siempre se deberia de actuar de
una forma responsable para evitar contagios durante el procedimiento tanto del personal hacia el
paciente y viceversa, es por ello que actuar bajo un protocolo nos permitira reducir contagios de

esta y otras enfermedades que vengan en el futuro .

El presente estudio se divide en V capitulos: en el capitulo I, se realiza el planteamiento y
formulacion del problema, se plantea los objetivos, se delimita y justifica el estudio, el capitulo II,
hace referencia al marco teorico, donde se describen los antecedentes, y se realiza el fundamento
de las bases tedricas y se formulan las hipdtesis de estudio, en el capitulo III, se encuentran los
aspectos metodologicos, en el capitulo IV contiene los resultados y discusion de los mismos, los
cuales fueron presentados mediante tablas y figuras, asi mismo se realizé la prueba de hipotesis
capitulo V, contiene las conclusiones y recomendaciones del estudio. Finalmente se presenta las

referencias bibliograficas empleados en el desarrollo del estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Una de las funciones del Quimico Farmacéutico es dispensar medicamentos que tiene como
finalidad proporcionar uno o mas medicamentos a un paciente que cuente con una receta
prescrita. Del mismo modo el quimico farmacéutico, siguiere y orienta al paciente sobre la
utilizacion correcto del medicamento .

La atencion farmacéutica, y la dispensacion propiamente, poseen como fines conseguir la
disponibilidad de los medicamentos fundamentales en el paciente, el alcance del mayor
beneficio de la medicacion, estabilidad del paciente y el decrecimiento de los precios por
consumo de medicamentos . E1 86% de los dispensadores reconocen la dificultad que
tienen para realizar la dispensacion debido al alto flujo de usuarios ©.

El COVID-19, inicié en China en el afio 2019, es originado por un virus, denominado
COVID-19 de tipo 2, el cual causa un sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2).
Individuos que tengan hipertension, obesidad, diabetes o inmunosupresion tienen un alto
riesgo de contagio y desencadenar una neumonia grave 7.

En varios paises en los cuales la transmision comunitaria ha creado brotes con incremento
casi exponencial, se han introducido medidas generalizadas de distanciamiento fisico a
grado poblacional para frenar la propagacién y llevar a cabo otras medidas de control ®,
En medio de las medidas de salud publica cabe citar las medidas de proteccion personal
(higiene de las manos, precauciones respiratorias), medidas relativas al ambito, medidas de
distanciamiento fisico y medidas relacionadas con los viajes ©*

En Espafia las farmacias comunitarias son establecimientos sanitarios, con acceso
permanente al piblico y sin cita previa, por lo que se deben extremar las medidas preventivas
para evitar un contagio entre los usuarios que acuden a las mismas y el personal de las

farmacias (19,



Farmacia y botica constituye el primer sitio donde la poblacion buscara atencion frente a la
actual coyuntura sanitaria por la enfermedad pandémica del COVID-19. Al tratarse de una
patologia transmisible los Quimico Farmacéuticos tienen que extremar medidas de
precaucion en su practica asistencial 1.

Como una medida contra el COVID-19, esta establecido y sanitizacion de los ambientes de
un centro de trabajo con el fin de afirmar ambientes saludables ante la COVID-19, de igual
manera brindar informacion sobre la COVID-19 y medios de proteccion laboral en las
diversas ocupaciones que incluyan distanciamiento social, uso de mascarilla y limpieza de
manos (12

El protocolo para farmacias y boticas tiene el objetivo de eludir y reducir las secuelas de la
propagacion e infeccion por SARS-CoV-2, en la poblacion trabajadora del territorio, por
medio de la utilizacion de un grupo armonizado de medidas de prevencion y control del
virus 19,

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General

e ;Cudl es el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 durante la
dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes

- San Juan de Lurigancho, febrero 2021?
1.2.2 Problemas Especificos

e ;Cual es el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 del personal durante
la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los

postes - San Juan de Lurigancho, febrero 20217



e ;Cuadl es el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 del establecimiento
durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida
los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021?

e ;Cuadl es el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en la educacion al
paciente durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de

la avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 20217

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivos Generales

Determinar el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 durante la
dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes

- San juan de Lurigancho.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Determinar el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 del personal durante
la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes
- San juan de Lurigancho.

e Determinar el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en el
establecimiento durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en
boticas de la avenida los postes - San juan de Lurigancho.

e Determinar el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en la educacion a
pacientes durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de

la avenida los postes - San juan de Lurigancho.



1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Tedrica
Seglin el MINSA, la situacion actual hasta el 11 de febrero del 2021 se ha visto un
aumento de casos confirmados de COVID-19, Lima Metropolitana reporta 484,709 son
casos confirmados a COVID-19, San Juan de Lurigancho es el distrito mas afectado de
toda Lima Metropolitana con un total de 41,750 equivalente a un 8.61% de casos
confirmados V.
La evidencia actual indica que la ruta de transmision del COVID-19 de persona a persona
es por medio de goticulas respiratorias o por contacto. Cualquiera que se encuentre a
menos de un metro de alguien que tenga indicios respiratorios corre el peligro de
exponerse a goticulas respiratorias potencialmente infecciosas 12).
Como una medida contra el COVID-19, esta establecido el aseo y sanitizacion de todos
los ambientes de un centro de trabajo con el fin de garantizar ambientes saludables ante
a la COVID-19, y diversas ocupaciones que incluyan distanciamiento social, uso de
mascarilla y limpieza de manos 1%

1.4.2 Metodologica
El presente trabajo se justifica con la finalidad de determinar el grado de cumplimiento
del protocolo para COVID-19 durante la dispensacion de medicamentos a pacientes
atendidos en boticas, por lo que se planted un cuestionario y una lista de cotejo, como
instrumento para la recoleccion los datos de forma objetiva, haciendo referencia a cada
dimension de las variables en estudio, se analizaron los datos mediante estadisticas
descriptivas que brindaron sustento a las conclusiones del estudio.

1.4.3 Practica
El presente trabajo de investigacion se enfocd en determinar el grado de cumplimiento
del protocolo para COVID-19 durante la dispensacion en las boticas, lo cual permitid

tener un mejor panorama de la situacion actual, los principales beneficiados del presente

5



estudio fueron los pacientes atendidos ya que se les brind6 una informacién adicional con
la finalidad de contribuir a disminuir la transmision de COVID-19. Ya que las recientes
variantes del COVID-19 tienen la capacidad para transmitirse con mayor facilidad y
rapidez, han suscitado preocupacion entre la poblacion, sin embargo, las medidas de
prevencion y control deben continuar siendo aplicadas e intensificadas, para contribuir a
controlar la transmisién 14,
1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal
La presente investigacion se realizo en febrero, 2021.

1.5.2 Espacial
La presente investigacion se realiz6 a cabo en la avenida los postes, distrito de San Juan
de Lurigancho, provincia y departamento de Lima.

1.5.3 Recursos
La presente investigaciéon fue autofinanciada, los autores del estudio fueron los
responsables y encargados de la recoleccion de los datos y el andlisis correspondiente de
los mismos.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Nacionales

Andia, (2020). En su estudio el objetivo es “determinar si cumple o no las buenas
) ] p

practicas de dispensacion en la atencion farmacéutica de las boticas de la Lima Centro”.
Han realizado un estudio descriptivo, con un disefio no experimental. Su muestra fue
probabilistica, lo conformaron 70 actas de inspeccion usadas en inspecciones
reglamentarias. La técnica ha sido la investigacion documental, y para la recoleccion de

la informacién ha sido por medio de un instrumento validado por expertos. Los



resultados encontrados fue que el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion
en la atencion farmacéutica de las boticas ha sido menor a 29 % de cumplimiento.
Concluyo que solo algunas de las boticas inspeccionadas cumplieron con las buenas

practicas de dispensacion (!9,

Atachagua, et al., (2020). Han realizado un estudio el objetivo fue “Evaluar el grado
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion de Medicamentos para el
COVID-19 en los Establecimientos Farmacéuticos”. El estudio ha sido transversal. Se
uso 15 establecimientos farmacéuticos como muestra, para lo que se han realizado
compras simuladas con receta y sin receta, por medio de dos formatos para la
recoleccion de datos. En los resultados encontraron que el porcentaje promedio con
receta prescrita es de 33,6% y sin receta prescrita es de 35,6%. Concluyeron que los

establecimientos no cumplen con las Buenas Practicas de Dispensacion 1),

Puma y Villanueva. (2020). En su analisis han su objetivo fue “Determinar el grado de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion de medicamentos para el
COVID-19, en los Establecimientos Farmacéuticos”. El analisis ha sido descriptivo. La
muestra ha sido 15 boticas, para la recoleccion de datos se us6 un instrumento que fue
validado por profesionales expertos, este instrumento fue usado por medio de
consumidores simulados. Dando como resultado 50%-32% de grado de cumplimiento
de las Buenas Practicas de Dispensacion de los Establecimientos Farmacéuticos.
Concluyeron que no se cumplen en la totalidad con el manual de Buenas Practicas de

Dispensacion de medicamentos para el COVID-19 (7,

Gutiérrez y Rivero. (2020). En su estudio han tenido como objetivo “Evaluar el grado
de cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion de Medicamentos de uso
comun para la COVID-19 en los establecimientos farmacéuticos”. Han realizado un

estudio no experimental de tipo cuantitativa, transversa. La muestra estudiada fue



constituida por 15 boticas y farmacias. Tuvieron como resultado, que los
establecimientos farmacéuticos, presentan un bajo cumplimiento (30%) de las Buenas
Practicas de Dispensacion. Concluyeron que el manual de las Buenas Précticas de
Dispensacion no es aplicado correctamente de acuerdo con el reglamento de las normas
legales decretadas y el 33.3 % no cumple los protocolos para el COVID-19, segtn lo

establecido por el MINSA (8,

Yaya, (2018). Su analisis tuvo como objetivo “Determinar si hay interaccion entre
dispensacion o expendio de medicamentos de marca propia y el incumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion en cadenas de boticas”. Fue un analisis observacional,
usando para eso un instrumento de recoleccion de datos validado por expertos, De un
universo de 25 establecimientos farmacéuticos. Los resultados hallados indican que
todas las boticas no cumplen con las buenas practicas de dispensacion. El autor
concluyo que el incumplimiento en las buenas practicas de dispensacion por

predominacion de medicamentos de marca propia es de (97%) ().

Jara, et al.,, (2012). En su estudio han tenido como objetivos: “Determinar las
alteraciones mas comunes en la dispensacion de medicamentos en las cadenas de
boticas del distrito de Chiclayo”. Han realizado un estudio descriptivo, transversal, la
poblacion accesible fueron 30 boticas, de las cuales solamente 28 boticas se encontraron
y evaluaron. Encontrandose como resultado 21% de las boticas se ha cambiado la receta
médica, en todas las boticas se dispenso medicamentos sin receta médica. Concluyeron
que el 21% de las cadenas de boticas del distrito de Chiclayo, cambian las recetas
médicas asi mismo en todas las boticas no es necesario contar con recetas médicas para

comprar medicamentos 7,



2.1.2 Internacionales

Seisdedos, et al., (2020). En su estudio su objetivo fue “Describir y examinar cuales
son los cambios organizativos para la apertura de una Unidad de Atencion Farmacéutica
para pacientes externos de un hospital sin SARS-COV-2 durante la pandemia y medir
su impacto”. El estudio ha sido observacional prospectivo realizado en un hospital con
dos areas uno de uso COVID-19 y otro no COVID-19. Se usé como indicadores el total
de pacientes atendidos y el total de dispensaciones realizadas y se compard la actividad.
Se us6 como instrumento una encuesta. Resultados. Un 60% manifestd que accedié a
la medicacion gracias a que fue a otro hospital, el 93% opiné que fue una buena decision
ir a la unidad de atencién farmacéutica. Dando como satisfaccion excelente.
Concluyeron que la apertura de la unidad de atencion farmacéutica permitié seguir con
la actividad no-COVID-19 minimizando el peligro y riesgo de contagio, mejorando asi

el cumplimiento del tratamiento 1),

Betancourt, et al., (2020). En su investigacion han tenido como objetivo “Disefiar un
protocolo de Bioseguridad para centros de aislamiento para la bioproteccion de los
trabajadores, los pacientes y el medio ambiente”. Han realizado un estudio
preexperimental. Realizaron una observacion epidemioldgica y revision documentaria
de varios estudios de trabajos con agentes bioldgicos y documentacion relacionados con
la COVID-19, se han permitido fijar los preceptos y contradicciones entre el objeto de
estudio y el problema de investigacion. La evaluacion de riesgo se realizdo mediante el
método de William Fine, acoplado al entorno de la institucion, antes de la
implementacion del protocolo y después. Se cred un protocolo de bioseguridad y se
aplico en el Centro de Aislamiento de la Filial de Ciencias Médicas. Se hizo una

evaluacion de riesgo bioldgico para comprobar su efectividad. Concluyeron que la



adhesion del protocolo faculta que los trabajadores tengan un minimo riesgo de contagio

(22)

Gomez y Pinto (2020). En su investigacion su objetivo fue “Desarrollar un protocolo
de higiene de profesionales de la salud en el hogar, para estandarizar el proceso y
desarrollar una lista de verificacion de los pasos que debe realizar el profesional de la
salud para su descontaminacién con base en el protocolo desarrollado”. Realizaron un
estudio descriptivo, obtuvieron como resultado un protocolo sintetizado en una lista de
verificacion de 19 pasos, capaz de reducir la transmision del virus SARS-COV2 de los
profesionales de la salud al entorno doméstico y sus contactos domésticos. Concluyeron
que el protocolo demostrd ser 1til, no solo para ser realizado por profesionales de la
salud, sino también por profesionales expuestos a COVID-19 en otros entornos e

incluso a la poblacién en general ).

Abaurre, et al., (2015). Han realizado el estudio con el objetivo de “Disefar y pilotar
un protocolo para el servicio de dispensacion de medicamentos”. Se realizd una
busqueda bibliografica. Para el pilotaje se hizo un estudio observacional transversal a
53 farmacias. Se han realizado 870 dispensaciones y obtuvieron como resultado 48,6%
de casos de falta de informacion en los cuales se ofrecid informacioén personalizada
sobre el medicamento. El 65,21% de los quimicos farmacéuticos aseveraron que el
proceso estructurado es eficaz. Concluyeron que el protocolo implementado tiene como

finalidad brindar informacion del tratamiento al paciente 9.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Establecimientos Farmacéuticos de Dispensacion

La farmacia, botica o servicios de farmacia de los establecimientos de salud de los sub

sectores publico y privado, en el cual se dispensan medicamentos y otros productos
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farmacéuticos. Dichos establecimientos se hallan bajo la direccion técnica de un

Quimico Farmacéutico .
2.2.2. Proceso de Dispensacion

El proceso de dispensacion de medicamentos implica cada una de las ocupaciones
llevadas a cabo por el Quimico Farmacéutico a partir de la recepcion de la prescripcion
hasta la entrega al paciente de los medicamentos. La adecuada dispensacion se establece
en un procedimiento que asegure la deteccion y correccion de errores en cada una de

sus etapas @,
2.2.3. Recepcion y validacion de la prescripcion.

El proceso de prescripcion tiene como finalidad una orientacion diagndstica y decision
terapéutica que es escrita en una receta. El paciente debera presentar esta receta al
profesional Quimico Farmacéutico para su respectiva dispensacion de establecimiento
en una farmacia o botica.

El contenido de las recetas debe de sujetarse a lo predeterminado en la legislacioén
vigente' Al momento de su recepcion, el profesional Quimico Farmacéutico debe
corroborar:

a) Nombre, direccion y numero de colegiatura del profesional que la extiende y
nombre del establecimiento de salud cuando se trate de recetas estandarizadas.

b) Identificacion del paciente: Nombres y apellidos del paciente.

c) Nombre del producto farmacéutico objeto de la prescripcidon en su
denominaciéon comun internacional (DCI).

d) Concentracion y forma farmacéutica.

e) Posologia, indicando el numero de unidades por toma y dia, asi como la

duracion del tratamiento.

11



f) Lugar y fechas de expedicion y expiracion de lareceta.
g) Sello y firma del prescriptor que la extiende.
El profesional Quimico Farmacéutico validara la receta y en funcion a su interpretacion
decidira la dispensacion o no del medicamento y/o la pertinencia de una posible
interconsulta con el profesional prescriptor .
2.2.3.1. Analisis e Interpretacion de la Prescripcion
Corresponde a la lectura de la prescripcion, adecuada interpretacion de las
abreviaturas usadas por el profesional que prescriben, de encontrarse dudas sobre
la prescripcion, deberan ser solucionadas mediante de una interconsulta con el
medico prescriptor .
2.2.3.2 Preparacion y Seleccion de los Productos para su Entrega
Uno de los mas importantes puntos del proceso de dispensacion es la
preparacion de los productos para su entrega al paciente y empieza cuando la
prescripcidn se ha comprendido sin dudas.
Los productos que se dispensan en unidades inferiores al contenido del envase
primario deberan acondicionarse en envases conteniendo la siguiente
informacion:
a) Nombre y direccidn del establecimiento.

b) Nombre del producto.

c) Concentracion del ingrediente activo.
d) Via deadministracion.

e) Fecha de vencimiento.

f) Numero de lote.

A fin de evitar errores, se debe implementar procedimientos de auto

verificacion que garanticen la calidad y exactitud de la atencién brindada .
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2.2.3.3 Registros

Estos registros son Tttiles para la verificacion de las existencias y son
imprescindibles en la solucion de problemas relacionados con los medicamentos
entregados a los pacientes, asi mismo se deberd anotar al dorso de la receta el

nombre si se dispensa una alternativa al medicamento prescrito .

2.2.3.4 Entrega de los productos e informacion por el dispensador
La entrega de medicamentos a pacientes o su acompafiante deben contar con
instrucciones e informacion que crea conveniente.
Se debe resaltar la frecuencia, duracion del tratamiento y via de administracion

de los farmacos, debiendo informarse también sobre:

a) Horario (Ej. antes, después, con los alimentos) y en relaciéon a otros
medicamentos.
b) Forma de tomar o aplicar el medicamento (E;j. triturarlo, con abundante

agua, aplicarlo localmente).

Forma de almacenar y proteger los farmacos para su adecuada conservacion @,
224 COVID-19

COVID-19 es una patologia infecciosa que se ha descubierto recientemente. Este
nuevo virus como la patologia que provoca eran desconocidos antes de que
estallara el brote en Wuhan (China) el ultimo mes del afo de 2019. En la
actualidad COVID-19 es una pandemia que perjudica a muchas naciones de todo

el mundo @,

2.2.4.1. Sintomas del COVID-19

Los sintomas mas comunes del COVID-19 son la fiebre, la tos seca, el cansancio y

la dificultad de respirar. También existen sintomas menos frecuentes que afectan a
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algunos pacientes entre ellos son los dolores musculares, congestion nasal, dolor
de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del gusto o el olfato,
erupciones cutdneas y cambios de color en los dedos de las manos o los pies. Estos

sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente ).

2.2.4.2 Propagacion de la COVID-19.

La patologia se propaga frecuentemente de persona a persona por medio de las
goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser,
estornudar o dialogar. Por eso recomienda mantenerse un metro de distancia

interpersonal ?%,

2.2.5. Protocolo
Secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica, médica 9.
2.2.5.1 Medidas que deben adoptar la botica.

- El profesional quimico farmacéutico y el personal de la farmacia o botica tienen
que poseer un equipo de proteccidon personal de un solo uso (Bioseguridad), del
mismo modo, durante su jornada laboral en el establecimiento farmacéutico, esta
prohibido portar objetos innecesarios, debido a que estos son dificiles de

desinfectar y tienen la posibilidad de crear un medio de contagio.

- El 4rea de dispensacion, primero se debera ser delimitada la zona donde se va a
ubicar el paciente al momento de atenderlo en la farmacia o botica, de esa forma
se generara una distancia de seguridad interpersonal de 1 metro, asi mismo se

recomienda mantener la distancia con el personal de la farmacia o botica.

- Se debera evitar aglomeraciones al interior de la farmacia o Botica.
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- Desinfectar constantemente el area de atencion, asi mismo, los teclados, mouse,

celular, entre otros.

- Contar con material informativo como afiches para facilitar la lectura sobre el

COVID-19.

- Contar con agua y jabon alcohol en gel 70° para el uso del personal de la

Farmacia o Botica ®.

2.2.5.2 Medidas de proteccion para educar al paciente

- Infundir al paciente un mensaje confianza y seguridad, sobre las disposiciones
sanitarias, sugeridas por las autoridades de salud, asi mismo, brindar informacién

higiene-sanitario a los pacientes.

2.3 Formulacion de la hipotesis

2.3.1 Hipotesis General

e “El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19, oscila entre 40% a 50%,
durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida

los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021

2.3.2 Hipotesis Especificos

e “El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 del personal, oscila entre 30%
y 40%, durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la
avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021”.

e “El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en el establecimiento, oscila
entre 35% y 45%, durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en

boticas de la avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021”.
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e “El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en la educacion al paciente,
oscila entre 35% y 40%, durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos

en boticas de la avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021”.

CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Método de la investigacion

El trabajo de investigacion concierne a un método de investigacion inductivo, es un método
basado en el razonamiento, el cual “permite pasar de hechos particulares a los principios
generales”, por lo que, se determiné cudl es el grado de cumplimiento del protocolo para

COVID-19 durante la dispensacion de medicamentos 7).
Enfoque de la investigacion

Enfoque Cuantitativo: Herndndez refiere que esta investigacion se enfoca en recolectar
datos con la finalidad de probar la hipdtesis en base a una medicién numérica que se realiza
mediante el andlisis estadistico en la finalidad de establecer un modelo de comportamiento

y probar teorias %),

Tipo de investigacion
Se realiz6 una investigacion de tipo basica, ya que son un conjunto de actividades humanas
29

que estan encaminadas y consiguen ampliar el conocimiento

Diseiio de la investigacion

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental, debido a que se hace
sin manipular deliberadamente las variables. Se fundamenta principalmente en la
observacion de la situacion tal y como se da en su entorno natural para posteriormente
analizarlo G

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, trasversal, prospectivo, observacional no

participativo.
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Descriptivo: Porque se orientd a describir las caracteristicas de las variables motivo de
estudio.
Transversal: Porque se recolectd datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Prospectivo: Porque los datos fueron recolectados en el trascurso de la investigacion.
Observacional no participativo: Porque el investigador solo observé y no formé parte del
estudio.
3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacién: Estuvo constituida por 1000 pacientes atendidos con receta médica, que
acuden a dos boticas ubicadas en la av. Los postes de San Juan de Lurigancho.
3.5.1.1 Criterios de inclusion:
o Pacientes atendidos con receta médica que acuden a dos boticas de la av. Los postes
de San Juan de Lurigancho.
3.5.1.2 Criterios de exclusion:
o Pacientes que no cumplen el criterio de inclusion.
3.5.2 Muestra: La muestra estuvo constituida por 279 pacientes atendidos con receta

médica.

Z:.p.q.N

n=

EX(N-1)+Z2.p.q

(1.96)2 x 0.5 x 0.5 x 1000

(0.05)*x(1000-1)+(1.96)*x0.5x0.5
n=279

Donde:

Z.: Nivel de confianza 1.96 (95%)

p: Varianza de poblacion (0.5)

q: Varianza de poblacion (0.5)
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N: Poblacion
E: Error muestral

n: Muestra

3.5.3 Muestreo:

Muestreo probabilistico - Aleatorio simple: La poblacion tiene idéntica probabilidad

de ser seleccionados para la muestra ¢V,

3.6. Variables y operacionalizacion
3.6.1 Variable independiente:
Cumplimiento del protocolo para COVID-19.
3.6.2 Variable dependiente:

Dispensacion de medicamentos
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica:
Observacional: Para el grado de cumplimiento.
Encuesta: Dispensacion de medicamentos.
3.7.2. Descripcion de instrumentos:

Se empleo dos instrumentos:

El primer instrumento fue un cuestionario con 8 preguntas cerradas con opciones de
respuesta previamente delimitadas, el cual ayudé a medir el grado del cumplimiento
del protocolo para COVID-19 durante la dispensacion de medicamentos, dicho
instrumento se divide en las siguientes dimensiones: 1) Recepcion, validacion e
interpretacion de la prescripcion (constituido por 3 items). 2) Preparacion y seleccion

de los productos para su entrega (constituido por 2 items). 3) Registros y entrega de
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los productos e informacién por el dispensador (constituido por 3 items), se empled
el método de escalamiento de Likert con una medicidon ordinal, asimismo consta de

la siguiente categorizacion: 1) Si, 2) No.

El segundo instrumento fue una lista de cotejo, que const6 de 10 items el cual ayudo
a medir el grado del cumplimiento del protocolo para COVID-19, dicho instrumento
se divide en las siguientes dimensiones: 1) Personal (constituidos de 2 items). 2)
Establecimientos (constituidos de 6 items). 3) Educacion al paciente (constituidos de 2

items). asimismo, consta de la siguiente categorizacion: 1) Si, 2) No.

3.7.3. Validacion:
La validacion de los instrumentos se realizo por juicio de expertos por profesionales

con grado de maestro o doctor especialistas en el tema e investigacion.

3.7.4. Confiabilidad:
Los instrumentos (cuestionario y lista de cotejo) fueron evaluados mediante el
analisis estadistico andlisis de alfa Cronbach.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron registrados en una plantilla Excel, y fueron analizados por el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 25, consistié en realizar un analisis de frecuencia, prueba
de hipotesis mediante chi-cuadrado, finalmente los resultados fueron presentados en tablas

y graficas para su mejor comprension y analisis.

3.9. Aspectos éticos
Se tomd en cuenta los principios del reporte Belmont ¢ centrandose en el respeto por las
personas, beneficencia y justicia, asi mismo, se tomé en cuenta el cddigo de Nuremberg
1947 ¥ refiere que la persona implicada debe estar en una situacion tal que pueda ejercer

su libertad de escoger si va a participar del estudio, por otro lado, se respetd los aspectos
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éticos de la Universidad Norbert Wiener estipulados en el reglamento de codigo de ética
para la investigacion ¥ de la institucién el cual no acepta la vulneracion de los derechos
intelectuales de autores y sanciona las manifestaciones de plagio, se utilizd programa de
Turnitin, que contribuy¢ a la transparencia y rendimiento académico del estudiante.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

Tabla 1.

Frecuencia de la Recepcion, validacion e interpretacion de la prescripcion de medicamentos a

a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de Lurigancho, febrero

2021.
Recepcion, validacion e interpretacion de la prescripcion Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
(El profesional farmacéutico le solicitd su receta al S 37 13.3 13.3
LI . 9
inicio de la atencion de manera adecuada’ NO 242 86.7 100.0
. . . L 1 18. 18.
(El profesional farmacéutico revisé minuciosamente sus S > 8.3 8.3
datos como nombre del paciente, diagndstico, datos del
médico presentes en la receta? NO 228 81.7 100.0
(Como fue la lectura de sus medicamentos prescritos en SI 189 67.7 67.7
la receta, lograron entender el nombre y sus abreviaturas
correctamente? NO 90 32.3 100.0
Total 279 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 1. porcentaje de la Recepcion, validacion e interpretacion de la prescripcion de
medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de
Lurigancho, febrero 2021.

Fuente. Elaboracion propia

Recepcion, validacion e interpretacion de la prescripcion

&'%‘1'”.

FNIWBSUIOYNIO0WD

Cumple No cumple Cumple No cumple Cumple No cumple
¢El profesional farmacéuticole  ¢El profesional farmacéutico éComo fue la lectura de sus
solicito su receta al inicio de la revisé minuciosamente sus datos medicamentos prescritos en la

atencion de manera adecuada? como nombre del paciente, receta, lograron entender el
diagnostico, datos del médico nombre y sus abreviaturas
presentes en la receta? correctamente?
Interpretacion.

En la tabla 1 y figura 1 podemos observar que, en las boticas evaluadas, 86.7% no cumplieron
con la solicitud de la receta al inicio de la atencion y 13.3% si cumplid; mientras que 81.7% no
cumplieron en revisar minuciosamente sus datos como nombre del paciente, diagnostico, datos
del médico presentes en la receta y 18.3% si reviso; sin embargo, 67.7% efectud correctamente

la lectura de medicamentos prescritos en la receta y 32.3% no cumpli6 con la correcta lectura.

Tabla 2

Frecuencia de la Preparacion y seleccion de los productos para su entrega de medicamentos a

pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de Lurigancho, febrero 2021.

., . . . Porcentaje
Preparacion y seleccion de los productos para su entrega Frecuencia | Porcentaje acumulado
(Antes de la entrega, comprueba y verifica que los SI 23 8.2 8.2
medicamentos se encuentren en buenas condiciones? NO 256 91.8 100.0
(Los productos dispensados en unidades inferiores al ST 20 72 7.2
contenido Qel envase, se'zrlcon(’ii(.:ionan en envases en los NO 759 9.8 100.0
cuales contienen informacion minima del medicamento?

Total 279 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 2. Porcentaje de la Preparacion y seleccion de los productos para su entrega de
medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de

Lurigancho, febrero 2021.

Preparacion y seleccion de los productos para su entrega

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
10.0
0.0
Cumple No cumple Cumple No cumple
(Antes de la entrega, comprueba y verifica ;Los productos dispensados en unidades
que los medicamentos se encuentren en inferiores al contenido del envase, se
buenas condiciones? acondicionan en envases en los cuales

contienen informacion minima del
medicamento?

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion.

En la tabla 2 y figura 2 podemos observar que, en las boticas evaluadas, 91.8% no cumplieron
en comprobar y verificar que los medicamentos se encuentren en buenas condiciones y 8.2%
si cumplio; asi mismo 92.8% no cumplieron en acondicionar Los productos dispensados en
unidades inferiores en envases en los cuales contengan informacién minima del medicamento

y 7.2% si cumplid.
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Tabla 3

Frecuencia de los Registros y entrega de los productos e informacion por el dispensador de
medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de

Lurigancho, febrero 2021.

. . ., . . . Porcentaje
Registros y entrega de los productos e informacion por el dispensador | Frecuencia | Porcentaje acumulado
(Cuando el Quimico Farmacéutico dispensa el SI 19 6.8 6.8

medicamento alternativo al prescrito, anota al dorso de
la receta el nombre de la alternativa dispensada? NO 260 93.2 100.0
(Los medicamentos, son entregados con instrucciones SI 29 10.4 10.4
claras, afiadiendo la informacién que se estime
conveniente? NO 250 89.6 100.0
(El profesional farmacéutico le brindé informacion ST 19 6.8 6.8
sobre dosis, reacciones adversas con otros
medicamentos, o sobre alguna molestia que le produce NO 260 93.2 100.0
el medicamento?
Total 279 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 3. Porcentaje de los Registros y entrega de los productos e informacién por el
dispensador de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San

Juan de Lurigancho, febrero 2021.

Registros y entrega de los productos e informacion por el dispensador

93.2 89.6 93.2
100.0 :
90.0
80.0
70.0
60.0
50.
40.0
300 eS8 e 6.8
10.0 a—p y a—
Cumple No cumple Cumple No cumple Cumple No cumple
(Cuando el Quimico (Los medicamentos, son ¢ El profesional farmacéutico le
Farmacéutico dispensa el entregados con instrucciones brind6 informacion sobre dosis,
medicamento alternativo al claras, anadiendo la reacciones adversas con otros
prescrito, anota al dorsode la  informacion que se estime ~ medicamentos, o sobre alguna
receta el nombre de la conveniente? molestia que le produce el
alternativa dispensada? medicamento?

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion.

En la tabla 3 y figura 3 podemos observar en relacion a los registros y entrega de los productos

e informacion por el dispensador que, 93.2% no cumplieron en anotar el medicamento

alternativo al prescrito, al dorso de la receta y 6.8% si cumplieron con el procedimiento;

mientras que 89.6% no cumplieron con entregar los medicamentos con informaciéon que se

estime conveniente y 10.4% si cumplieron; sin embargo, 93.2% no cumplieron con brindar

informacion sobre dosis, reacciones adversas con otros medicamentos y 6.8% si cumplio.

Tabla 4

Frecuencia del Cumplimiento del protocolo por el personal durante la dispensacion de
medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de

Lurigancho, febrero 2021.

Personal Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
. . ST 182 65.2 65.2
(El que dispensa usa mandil manga larga descartable?
NO 97 34.8 100.0
] . ST 201 72.0 72.0
(El que dispensa usa mascarilla de forma correcta?
NO 78 28.0 100.0
. ST 10 3.6 3.6
(El que dispensa usa guantes descartables?
NO 269 96.4 100.0
. ST 245 87.8 87.8
(El personal durante su permanencia, conto con aretes?
NO 34 12.2 100.0
. ) SI 7 2.5 2.5
(El personal durante su permanencia, conto con anillos?
NO 272 97.5 100.0
. SI 6 2.2 2.2
(El personal durante su permanencia, conto con pulseras?
NO 273 97.8 100.0
. . ST 4 1.4 1.4
(El personal durante su permanencia, conto con relojes?
NO 275 98.6 100.0
Total 279 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4.

Porcentaje del Cumplimiento del protocolo por el personal durante la dispensacion de
medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de

Lurigancho, febrero 2021.
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Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion.

En la tabla 4 y figura 4 podemos observar que, en las boticas evaluadas, 65.2% cumplié con
usar mandil manga larga descartable y 34.8% no cumplio; mientras que 72.0% cumplié con el
uso de mascarilla de forma correcta y 28.0% no cumplio; sin embargo, 96.4% no cumplié con
el uso de guantes descartables y 3.6% si cumplio; mientras que, 87.8% uso aretes durante su
permanencia y 12.2% no uso; 97.5% uso anillos durante su permanencia 'y 2.5% no uso; 97.8%

no uso pulseras y 2.2% si uso; 98.6% no uso reloj y 1.4% si uso.
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Tabla 5

Frecuencia del Cumplimiento del protocolo por el establecimiento durante la dispensacion de

medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de

Lurigancho, febrero 2021.

Establecimiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
. . o ST 276 98.9 98.9
(El area de dispensacion, se encuentra delimitada?
NO 3 1.1 100.0
(Se mantiene la distancia de seguridad interpersonal SI 266 95.3 95.3
de I'm.? NO 13 4.7 100.0
] SI 272 97.5 97.5
(Se evita aglomeraciones al interior de la botica?
NO 7 2.5 100.0
(Se desinfecta frecuentemente el area de atencion al SI 13 4.7 4.7
piblico? NO 266 95.3 100.0
(Dispone con material informativo sobre el COVID- SI 266 95.3 95.3
19? NO 13 4.7 100.0
] ST 182 65.2 65.2
(Cuenta con agua y jabon o alcohol en gel 70°?
NO 97 34.8 100.0
Total 279 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Figura 5.

Porcentaje del Cumplimiento del protocolo por el establecimiento durante la dispensacion de

medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de

Lurigancho, febrero 2021.
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Interpretacion.

En la tabla 5 y figura 5 podemos observar que, en las boticas evaluadas, 98.9% cumplié con
delimitar el area de dispensacion, y 1.1% no cumplio; mientras que 95.3% cumplié con la
distancia interpersonal y 4.7% no cumplid; sin embargo, 97.5% evito las aglomeraciones al
interior de la botica y 2.5% no cumplio; mientras que, 95.3% no cumplid con la desinfeccion
frecuente del area de atencion y 4.7% cumplio; mientas que, 95.3% cumplié con la disposicion
de material informativo sobre el COVID-19 y 4.7% no cumpli6; asi mismo, 65.2% conto con

alcohol en gel y 34.8% no conto.

Tabla 6

Frecuencia del Cumplimiento del protocolo en la educacién al paciente durante la
dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San

Juan de Lurigancho, febrero 2021.

Educacion al paciente Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
(Le brindan informacion como lavarse las manos SI 269 96.4 96.4
frecuentemente con agua y jabon o desinfectarse con alcohol
70°? NO 10 3.6 100.0
ST 100 35.8 35.8
(Le brindan informaciéon como aislamiento social?
NO 179 64.2 100.0
. . ., . . ST 7 2.5 2.5
(Le brindan informacion como cubrirse la boca y la nariz con
el antebrazo al toser o estornudar?
NO 272 97.5 100.0
. . ., . . . ST 8 2.9 2.9
(Le brindan informacion como evitar tocarse los ojos, nariz'y
boca, ya que las manos facilitan la transmision del COVID-19?
NO 271 97.1 100.0
Total 279 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 6.

Porcentaje del Cumplimiento del protocolo en la educacién al paciente durante la
dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San

Juan de Lurigancho, febrero 2021.
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Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion.

En la tabla 6 y figura 6 podemos observar que, en las boticas evaluadas, 96.4% cumpli6 con
brindar informacién como lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon o desinfectarse
con alcohol 70° y 3.6% no cumplié; mientras que 64.2% no cumplié con brindar informacion
como aislamiento social y 35.8% si cumplid; sin embargo, 97.5% no cumplié con brindan
informacion como cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo al toser o estornudar y 2.5%
cumplio; mientras que, 97.1% no cumplié con brindan informacién como evitar tocarse los

0jos, nariz y boca, ya que las manos facilitan la transmision del COVID-19 y 2.9% cumplio6.
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4.1.2. Prueba de hipdtesis

HI1: El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 es significante durante la
dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes - San
Juan de Lurigancho, febrero 2021.

HO: El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 no es significante durante la
dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes - San

Juan de Lurigancho, febrero 2021.

Tabla 7.
Tabla cruzada para el cumplimiento del protocolo y dispensacion de medicamentos en
pacientes atendidos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes - San Juan de

Lurigancho, febrero 2021

SI NO
Dispensacion de SI Recuento 13 0 13
medicamentos Recuento esperado 7,8 5,2 13,0
% del total 4,7% 0,0% 4,7%
NO Recuento 155 111 266
Recuento esperado 160,2 105,8 266,0
% del total 55,6% 39,8% 95,3%
Total Recuento 168 111 279
Recuento esperado 168,0 111,0 279,0
% del total 60,2% 39,8% 100,0%
(Chi-cuadrado de Pearson 9,009° | 003

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
En la tabla 7 se observa que el 95.3% no cumple con la dispensacion de medicamentos en tanto
que el 4.7% si lo cumple. El 60.2% si cumple con el protocolo para covid-19 en tanto que el
39.8% no lo cumple. El valor de Chi-cuadrado fue menor a 0.05 (0.003) por tanto se acepta la

hipétesis H1, es decir; El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19, es significante
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durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los
postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021.

Prueba de Hipotesis especifica 1

H1 El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 del personal es significante
durante la dispensaciéon de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los
postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021.

HO El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 del personal no es significante
durante la dispensaciéon de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los
postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021.

Tabla 8.

Tabla cruzada para el cumplimiento del protocolo por el personal durante la dispensacion de
medicamentos en pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes - San Juan de

Lurigancho, febrero 2021.

SI NO
Dispensacion de SI Recuento 2 11 13
medicamentos Recuento esperado ,8 12,2 13,0
% del total 0,7% 3,9% 4,7%
NO Recuento 15 251 266
Recuento esperado 16,2 2498 266,0
% del total 5,4% 90,0% 95,3%
Total Recuento 17 262 279
Recuento esperado 17,0 262,0 279,0
% del total 6,1% 93,9% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 2,057 | 151

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que el 95.3% no cumple con la dispensacion de medicamentos en tanto
que el 4.7% si lo cumple. El 93.9% el personal no cumple con el protocolo para covid-19 en

tanto que el 6.1% si cumple. El valor de Chi-cuadrado fue mayor a 0.05 (0.151) por tanto se
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acepta la hipotesis HO, es decir; El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 del
personal no es significante durante la dispensacién de medicamentos a pacientes atendidos en
boticas de la avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021

Prueba de Hipotesis especifica 2

H1 El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en el establecimiento es
significante durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la
avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021
HO El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en el establecimiento no es
significante durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la
avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021

Tabla 9

Tabla cruzada para el cumplimiento del protocolo en el establecimiento durante la dispensacion

de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes - San Juan de

Lurigancho, febrero 2021.

Dispensacion de medicamentos SI Recuento 13 0 13
Recuento esperado 11,8 1,2 13,0

% del total 4,7% 0,0% 4,7%

NO Recuento 240 26 266

Recuento esperado 2412 24.8 266,0

% del total 86,0% 9,3% 95,3%

Total Recuento 253 26 279
Recuento esperado 253,0 26,0 279,0

% del total 90,7% 9,3% 100,0%

Chi-cuadrado de Pearson 1.401° | 237

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que el 95.3% no cumple con la dispensacion de medicamentos en tanto
que el 4.7% si lo cumple. El 90.7% en el establecimiento si cumple con el protocolo para covid-
19 en tanto que el 9.3% no cumple. El valor de Chi-cuadrado fue mayor a 0.05 (0.237) por
tanto se acepta la hipdtesis HO, es decir; El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-
19 en el establecimiento no es significante durante la dispensacion de medicamentos a pacientes
atendidos en boticas de la avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021

Prueba de Hipaotesis especifica 3

H1 El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en la educacion al paciente es
significante durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la

avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021.

HO El grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en la educacion al paciente no es

significante durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la

avenida los postes - San Juan de Lurigancho, febrero 2021.
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Tabla 10

Tabla cruzada para el cumplimiento del protocolo en la educacion al paciente durante la

dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes - San

Juan de Lurigancho, febrero 2021.

SI NO
Dispensacion de SI Recuento 4 9 13
medicamentos Recuento esperado )5 12,5 13,0
% del total 1,4% 3,2% 4,7%
NO Recuento 6 260 266
Recuento esperado 9,5 256,5 266,0
% del total 2,2% 93,2% 95,3%
Total Recuento 10 269 279
Recuento esperado 10,0 269,0 279,0
% del total 3,6% 96,4% 100,0%
pubidechindnk e Grdodeibend signieanci
Chi-cuadrado de Pearson 29.160° | 000

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que el 95.3% no cumple con la dispensacion de medicamentos en

tanto que el 4.7% si lo cumple. El 96.4% no cumple con la educacién al paciente con el

protocolo para covid-19 en tanto que el 3.6% si cumple. El valor de Chi-cuadrado fue menor

a 0.05 (0.000) por tanto se acepta la hipotesis H1, es decir; El grado de cumplimiento del

protocolo para COVID-19 en la educacion al paciente es significante durante la dispensacion

de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes - San Juan de

Lurigancho, febrero 2021.

4.1.3. Discusion de resultados

En la tabla 1 se encontrd 86.7% no cumplié con la solicitud de la receta al inicio de la atencion,

81.7% no cumplieron en revisar minuciosamente los datos de la receta médica, 67.7% efectuo
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correctamente la lectura de medicamentos prescritos en la receta, estos resultados son
semejantes a lo descrito por Andia, (2020). En su estudio, cumplimento de las buenas précticas
de dispensacion, observo 84.3% no cumple con la recepcion, validacion e interpretacion de la

prescripcion 1),

En la tabla 2 se encontrd 91.8% no cumpli6 en comprobar y verificar que los medicamentos se
encuentren en buenas condiciones, 92.8% no cumplieron en acondicionar los productos
dispensados, estos resultados son semejantes a lo descrito por Andia, (2020). Report6d 87.1%

no cumplié con la preparacion y seleccion de los productos para su entrega !9,

En la tabla 3 se encontrd 93.2% no cumplieron en anotar el medicamento alternativo al
prescrito, al dorso de la receta, 89.6% no cumplieron con entregar los medicamentos con
informacion que se estime conveniente, estos resultados son semejantes a lo descrito por Andia,
(2020). Reportd 82.9% no cumplié con el registro del medicamento alternativo, asi mismo,

90% no cumplié en la entrega de los productos con informacién por el dispensador 1%,

En la tabla 4 se encontrd 65.2% cumplié con usar mandil, 72.0% cumplié con el uso de
mascarilla de forma correcta, 96.4% no cumpli6é con el uso de guantes descartables, estos
resultados son semejantes a lo descrito por Tapia et al, (2020). Refiere 60.6% cumple con
utilizar correctamente equipos de proteccion personal, por otro lado, difieren con el uso de

guantes ),

En la tabla 5, 98.9% cumplié con delimitar el area de dispensacion, 95.3% cumpli6 con la
distancia interpersonal, 97.5% cumpli6 con evitar las aglomeraciones al interior de la botica,
95.3% no cumplio6 con la desinfeccion frecuente del area de atencion, 95.3% cumpli6 con la
disposicion de material informativo sobre el COVID-19, estos lineamientos estan previstos y
cumplen con lo descrito en el protocolo para efectuar la atencion farmacéutica en pacientes con

sospecha de coronavirus “covid-19” (1,
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En la tabla 6 se encontré 96.4% cumplié con brindar informacion como lavarse las manos
frecuentemente con agua y jabon, 64.2% no cumpli6 con brindar informaciéon como aislamiento
social, 97.5% no cumpli6é con brindan informacién como cubrirse la boca y la nariz con el
antebrazo al toser, estos resultados son semejantes con lo reportado por Tapia et al (2020).
Encontré 17.5% considera haber recibido informacién con respecto a las medidas de

prevencion de contagio y trasmision del COVID-19 ©%),

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

- Se determin6d que el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 durante la
dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes - San
juan de Lurigancho fue significante porque el 60.2% si cumplié con el protocolo para COVID

19.

- Se determind que el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 del personal
durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los
postes - San juan de Lurigancho no fue significante porque el 93.9% no cumplié con el

protocolo para covid-19.

- Se determind que el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en el
establecimiento durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de
la avenida los postes - San juan de Lurigancho fue significante porque el 90.7% si cumplié con

el protocolo para COVID 19.

- Se determin6 que el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 en la educacién a
pacientes durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la
avenida los postes - San juan de Lurigancho no fue significante porque el 96.4% no cumpli6

con la educacidn al paciente con el protocolo para covid-19.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1. Al realizar el acto de dispensacion es importante el cumplimiento de las buenas practicas
de dispensacion, asi mismo recomienda que las oficinas de fiscalizacion, control y vigilancia
sanitarias DIRIS Lima Centro, realice inspecciones a las boticas con el fin de salvaguardar la

salud de los pacientes.

5.2.2. Para evitar el aumento del contagio de Covid — 19 se recomienda al personal dispensador
de las boticas el cumplimiento obligatorio del protocolo para COVID-19 durante la dispensacion
de medicamentos, estableciendo o fortaleciendo los procesos relacionados con el uso correcto

del equipo de proteccion personal.

5.2.3. Se recomienda continuar con las medidas adoptadas del protocolo para COVID — 19 por
las boticas, como el distanciamiento de seguridad interpersonal, area de dispensacion delimitada
evitando aglomeraciones en la botica y limpiando y desinfectando frecuentemente el area de

atencion al publico.

5.2.4. Es importante que el quimico farmacéutico en todo momento adopte una actitud
orientadora y educadora en todo lo relacionado a las estrategias de prevencion e instrucciones a
seguir si se sospecha de un posible caso de COVID.19, en concordancia a las indicaciones
emitidas por el Ministerio de Salud y disponer en todo momento material informativo sobre el

COVID - 19.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA COVID-19 DURANTE LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES

ATENDIDOS EN BOTICAS DE LA AVENIDALOS POSTES — SAN JUAN DE LURIGANCHO, FEBRERO 2021

FORMULACION DEL
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION VARIABLES Villsl(;izlés METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de investigacion
(Cual es el grado de cumplimiento del | Determinar el grado de cumplimiento | 1. “El grado de cumplimiento del | 1. Tedrico: INDEPENDIENTE
protocolo para COVID-19 durante la | del protocolo para COVID-19 durantela | protocolo para COVID-19, oscila | Segun el MINSA, la situacion actual Numérico Se realiz6 una investigacion de
dispensacion de medicamentos a | dispensacion de medicamentos a | entre 40% a 50%, durante la | hastael 11 de febrero del 2021 se ha | Cumplimiento  de | cuantitativo tipo basica, ya que son un
pacientes atendidos en boticas de la | pacientes atendidos en boticas de la | dispensacion de medicamentos a | visto un aumento de casos | protocolo para conjunto de actividades
avenida los postes - San Juan de | avenida los postes - San juan de | pacientes atendidos en boticas de la | confirmados de COVID-19, Lima | covid-19. humanas que estan encaminadas
Lurigancho, febrero 20217 Lurigancho. avenida los postes - San Juan de | Metropolitana reporta 484,709 son y consiguen ampliar el

OBJETIVOS ESPECIFICOS Lurigancho, febrero 2021”. casos confirmados a COVID-19, conocimiento.
PROBLEMAS ESPECIFICOS 1.Determinar el grado de cumplimiento | HIPOTESIS ESPECIFICAS San Juan de Lurigancho es el distrito
1. (Cual es el grado de cumplimiento | del protocolo para COVID-19 del mas afectado de toda Lima
del protocolo para COVID-19 del | personal durante la dispensacion de | 1.“El grado de cumplimiento del | Metropolitana con un total de 41,750 Poblacién y muestra
personal durante la dispensacion de | medicamentos a pacientes atendidos en | protocolo para COVID-19 del | equivalente a un 8.61% de casos
medicamentos a pacientes atendidos | boticas de la avenida los postes - San | personal, oscila entre 30% y 40%, | confirmados (!
en boticas de la avenida los postes - | juan de Lurigancho. durante la  dispensacion  de Poblaciéon: 1000  pacientes
San Juan de Lurigancho, febrero medicamentos a pacientes atendidos | 2. Practica: atendidos con receta médica
20217 2.Determinar el grado de cumplimiento | en boticas de la avenida los postes -

del protocolo para COVID-19 del | San Juan de Lurigancho, febrero | El presente trabajo de investigacion
2. (Cual es el grado de cumplimiento | establecimiento durante la dispensacion | 20217 se enfoco en determinar el grado de Muestra: 279 pacientes
del protocolo para COVID-19 del | de medicamentos a pacientes atendidos cumplimiento del protocolo para | DEPENDIENTES Numérico atendidos con receta médica
establecimiento durante la | en boticas de la avenida los postes - San | 2.“El grado de cumplimiento del | COVID-19 durante la dispensacion cuantitativo
dispensacion de medicamentos a | juan de Lurigancho. protocolo para COVID-19 del | en las boticas, lo cual permiti6 tener | Dispensacion de
pacientes atendidos en boticas de la establecimiento, oscila entre 35% y | un mejor panorama de la situacién | medicamentos Procesamiento de datos

avenida los postes - San Juan de
Lurigancho, febrero 2021?

3. (Cual es el grado de cumplimiento
del protocolo para COVID-19 en la
educacion al paciente durante la
dispensacion de medicamentos a
pacientes atendidos en boticas de la
avenida los postes - San Juan de
Lurigancho, febrero 2021?

3. Determinar el grado de cumplimiento
del protocolo para COVID-19 en la
educacion al paciente
dispensacion  de
pacientes atendidos en boticas de la
avenida los postes - San juan de
Lurigancho.

durante la
medicamentos a

45%, durante la dispensacion de
medicamentos a pacientes atendidos
en boticas de la avenida los postes -
San Juan de Lurigancho, febrero
20217

3.“El grado de cumplimiento del
protocolo para COVID-19 en la
educacion al paciente, oscila entre
35% y 40%, durante la dispensacion
de medicamentos a pacientes
atendidos en boticas de la avenida los
postes - San Juan de Lurigancho,
febrero 20217

actual.
3.Metodoldgico:

El presente trabajo se justifica con la
finalidad de determinar el grado de
cumplimiento del protocolo para
COVID-19 durante la dispensacion
de medicamentos a pacientes
atendidos en boticas, por lo que se
planted un cuestionario y una lista de
cotejo
mediante estadisticas descriptivas
que brindaron
conclusiones del estudio.

se analizaron los datos

sustento a las

1* Excel
2* IBM SPSS Statistics 25

Técnica de analisis de datos

Observacional: Para el grado de
cumplimiento.
Encuesta:  Dispensacion  de
medicamentos.
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ANEXO 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: SOBRE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

Cumplimiento del protocolo para covid-19 durante la dispensacién de medicamentos a pacientes
atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de Lurigancho, febrero 2021.

El objetivo del trabajo de investigacion es cudl es el grado de cumplimiento del protocolo para COVID-
19 durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes -
San Juan de Lurigancho, febrero 2021. Este cuestionario es andnimo; por tanto, se sugiere ser honesto al
responder cada una de las preguntas formuladas, asimismo agradecerle por su valiosa colaboracion, dado
que los resultados nos van a permitir contribuir a mejorar los procesos de dispensacion.

Autores:

Bach. Cruz Bello, Jhoselin
Bach. Pacheco Ventura, Alex

1.- Datos de la oficina farmacéutica (botica).

Nombre: Cédigo:
2.- Datos del paciente. Sexo: F[_| M []
CRITERIOS DE MEDICION
PREGUNTAS
SI | NO

Recepcion, validacion e interpretacion de la prescripcion

1. (El profesional farmacéutico le solicito su receta al inicio de la
atencion de manera adecuada?

2. (El profesional farmacéutico revis6 minuciosamente sus datos
como nombre del paciente, diagnéstico, datos del médico presentes
len la receta?

3. (Como fue la lectura de sus medicamentos prescritos en la receta,
lograron entender el nombre y sus abreviaturas correctamente?

Preparacion y seleccion de los productos para su entrega

4. (Antes de la entrega, comprueba y verifica que los medicamentos
se encuentren en buenas condiciones?

5. (Los productos dispensados en unidades inferiores al contenido
del envase, se acondicionan en envases en los cuales contienen
informacion minima del medicamento? (Nombre del producto,
concentracion, via de administracion, lote, fecha de vencimiento).

Registros y entrega de los productos e informacion por el dispensador

6. (Cuéando el Quimico Farmacéutico dispensa el medicamento
alternativo al prescrito, anota al dorso de la receta el nombre de la
alternativa dispensada?

7. (Los medicamentos, son entregados con instrucciones claras,
lafladiendo la informacion que se estime conveniente? (usos, dosis,
vias de administracion, como, cuando tomar y almacenar el
medicamento).

8. ¢ El profesional farmacéutico le brind6 informacion sobre dosis,
reacciones con otros medicamentos, o sobre alguna molestia que le
produce el medicamento?
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LISTA DE COTEJO PARA MEDIR EL. CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA

ANEXO N°2.1

COVID-19

Cumplimiento del protocolo para covid-19 durante la dispensacién de medicamentos a pacientes

atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan de Lurigancho, febrero 2021.

Autores:
Bach. Cruz Bello, Jhoselin
Bach. Pacheco Ventura, Alex

1.- Datos de la oficina farmacéutica (botica).
Nombre: Cadigo:

DIMENSIONES / INDICADORES

SI

| NO

Personal

El dispensador posee un equipo de proteccion personal de un solo
uso.

- Mandil manga larga descartable

- Mascarilla (uso correcto)

- Guantes descartables

El personal durante su permanencia, conto con objetos innecesarios
dificiles de desinfectar.

- Aretes

- Anillos

- Pulseras

- relojes

Establecimiento

El area de dispensacion, se encuentra delimitada

Se mantiene la distancia de seguridad interpersonal de 1m.

Se evita aglomeraciones al interior de la botica.

Se desinfecta frecuentemente el area de atencidn al publico

Dispone con material informativo sobre el COVID-19.

Sl I Rl Pl Bl

Cuenta con agua y jabon o alcohol en gel 70°.

Educacion al paciente

Informacion higiene sanitario
(lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon o desinfectarse
con alcohol 70°)

10

Informacion de las disposiciones sanitarias

-aislamiento social,

-cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo al toser o estornudar
-evitar tocarse los 0jos, nariz y boca, ya que las manos facilitan la
transmision del COVID-19.
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Anexo 3. Validez de instrumento

CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA COVID-19 DURANTE LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES ATENDIDOS EN BOTICAS DE LA AVENIDA LOS POSTES —

SAN JUAN DE LURIGANCHO, FEBRERO 2021.

NE DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Revelancia® Claridad® Sugerencias
Variable 1: Cumplimiento del protocolo para COVID-19
DIMENSION 1: Personal 8i No 5i No 8i No
1 El dispensador cuenta obligatoriamente con equipo de proteccion personal de un solo uso. X X X
2 El personal durante su permanencia, no debe contar con objetos innecesanos dificiles de desinfectar X X X
DIMENSION 2: Establecimiento 81 No Si No 81 No
3 El area de dispensacion, se encuentra delimitada X X X
4 Se mantiene la distancia de seguridad interpersonal de lm. X X X
5 Se evita aglomeraciones al interior de la botica. X b4 X
] Desinfecta frecuenternente el drea de atencion al pablico X X X
7 Dispone material informativo sobre el COVID-19. X X X
3 Garantiza la dotacion de agua, jabon v alcohol en gel 70° X X X
DIMENSION 3: Educacion al paciente 31 No 51 No 51 No
a2 Informacién higiene sanitario X X X
10 Informacién de las disposiciones sanitarias X X X
Variable 2: Dispensacion de medicamentos X X X
DIMENSION 1: Recepcion, validacion e interpretacion de la prescripcién 51 | Ne 51 No 51 No
. (El profesional farmacéutico le solicitd su receta al inicio de la atencidn de maneraadecuada? - - X
:El profesional farmacéutico reviséd minuciosamente sus datos como nombre del paciente, diagndstico, datos del médico presentes
2 en la receta? X X X
3 ;Como fue la lectura de sus medicamentos prescritos en la receta, lograron entender el nombre ¥ sus abreviaturas correctamente? X X X
DIMENSION 2: Preparacién y seleccién de los productos para su entrega
31 | Ne Si | Ne 3i No
4 ;Antes de la entrega, comprueba ¥ verifica que los medicamentos se encuentren en buenas condiciones? X X X
;Los productos dispensados en unidades inferiores al contenido del envase, se acondicionan en envases en los coales contienen
R informacion minima del medicamento? (Nombre del producto, concentracion, via de administracion, lote, fecha de vencimiento) - < %
DIMENSION 3: Registros v entrega de los productos e informacién por el dispensador 5 | No 51 | Ne 8i No
i Cuando el Quimico Farmacéutico dispensa el medicamento alternativo al preserito, anota al dorso de la receta el nombre de la
[ alternativa dizpensada? X X
;Los medicamentos, son entregados con instrucciones claras, afiadiendo la informacion que se estime conveniente? (usos, dosis,
7 vias de administracidn, cdmo, cudndo tomar v almacenar el medicamento). e X X
:El profesional farmacéutico le brindd informacion sobre dosis, reacciones con otros medicamentos, o sobre alguna molestia que
g le produce el medicamento? X X X

Observaciones: El instrumento presenta suficiencia para recoleccion de datos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir{ ) No aplicable { )
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Hugo Jesis Justil Guerrero  DNI: 40452674

Especialidad del validador: Farmacologia experimental

S
R o ,/
31 de marzo del 2021 A7 ; ;{::,.-—_\

_/":,,s- i

Firma del experto Informante
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CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA COVID-19 DURANTE LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES ATENDIDOS EN BOTICAS DE LA AVENIDA LOS POSTES —

SAN JUAN DE LURIGANCHO, FEERERO 2021.

N2 DIMENSIONES ! Items Pertinencia' | Eevelancia® Claridad® Sugerencias
Variable 1: Cumplimiente del protocele para COVID-19
DIMENSION 1: Personal 81 | No 51 No 51 No
1 El dispensador cuenta obligatoriamente con equipo de proteccion personal de un solo uso. X X X
2 El personal durante su permanencia, no debe contar con objetos innecesarios dificiles de desinfectar X X X
DIMENSION 2: Establecimiento 81 | No 51 No 51 No
3 El area de dispensacion, se encuentra delimitada X X X
4 Se mantiene la distancia de seguridad interpersonal de Im. X X X
3 Se evita aglomeraciones al interior de la botica. % bt bt
[ Desinfecta frecuentemente el drea de atencion al piblico X X X
7 Dispone material informativo sobre el COVID-19. X bt bt
8 Garantiza la dotacion de agua, jabon v alcohol en gel 705 X X X
DIMENSION 3: Educacién al paciente 81 No Si No Si No
9 Informacion higiene sanitario X X X
10 Informacién de las disposiciones sanitarias X X X
Variable 2: Dispensacién de medicamentos X X X
DIMENSION 1: Recepcidn, validacidn e interpretacién de la prescripeidn 5 | No 5 No 8i Na
. LEl profesional farmacéutico le solicitd su receta al inicio de 1a atencidn de maneraadecuada? - % %
(El profesional farmacéutico revisé minuciosamente sus datos como nombre del paciente, diagndstico, datos del médico presentes
2 en la receta? X X X
3 ;Como fue la lectura de sus medicamentos prescritos en la receta, lograron entender el nombre y sus abreviaturas correctamente? X X X
DIMENSION 2: Preparacién y seleccién de los productos para su entrega
8 | No 81 | No 8i No
4 jAntes de la entrega, comprueba v verifica que los medicamentos se encuentren en buenas condiciones? X X X
(Los productos dispensados en unidades inferiores al contenido del envase, se acondicionan en envases en los cuales contienen
informacién minima del medicamento? (Nombre del producto, concentracion, via de administracion, lote, fecha de vencimiento)
5 X X X
DIMENSION 3: Registros v entrega de los productos e informacioén por el dispensador 51 | No 51 No 81 Nao
;Cuéndo el Quimico Farmacéutico dispensa el medicamento alternativo al prescrite, anota al dorso de la receta el nombre de la
[ alternativa dizpensada? X X X
;Los medicamentos, son entregados con instrucciones claraz, afiadiendo la informacion que se estime conveniente? (usos, dosis,
7 vias de administracién, cdme, cudndo tomar v almacenar el medicamenta). X X
(El profesional farmacéutico le brindé informacién sobre dosis, reaceiones con otros medicamentos, o sobre alzuna molestia que
2 le produce el medicamento? X X X
Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr, Esteves Apirazaman Ambrocio Teodoro DNI: 17846910
Especialidad del validador: Biclogia celular y molecular

31 de marzo del 2021

Firma del experto Informante
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CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA COVID-10 DURANTE LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES ATENDIDOS ENBOTICAS DE LA

AVENIDA LOS POSTES — SAN JUAN DE LURIGANCHO, FEBRERO 2021.

I DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Eevelancia® Clandad® Sugerencias
Variable 1: Complimiento del protocolo para COVID-19
DIMENSION 1: Personal Si | No Si No EH No

1 El dispenzador cuenta obligatoriamente con equipo de proteccion personal desechable. X X X

2 El personal durante su permanencia, no debe contar con objetos innecesarios dificiles de desinfectar X X X
DIMENSION 2: Establecimiento 51 No [ i No Si No

3 El drea de dispensacidn, se encuentra delimitada X X X

4 Se mantiene la distancia de segundad interpersonal de 1m. X X X

5 Se evita aglomeraciones al interior de la botica. X X e

6 Se limpia v se desinfecta frecuentemente el area de atencaon al poblico X X X

7 Dispone en un érea visible material informativo sobre el COVID-19. X X X

8 Garantiza la dotacién de agna, jabdn y alcohol en gel T0°. X X X
DIMENSION 3: Educacidn al paciente 51 No | Si No Si No

9 Informacion higiene sanitario X X X

10 Informacidn de las disposiciones sanitarias X X X
Variable 2: Dispensacion de medicamentos X X X
DIMENSION 1: Recepcidn, validacion e interpretacion de la prescripcion 51 | No Si No 81 [ No
:El profesional farmacéutico le solicitd su receta al indeio de la atencion de manera adecuada? X X X
(El profesional farmacéutico revisd minuciosamente sus datos como nombre del paciente, diagndstico, datos del médico presentes X X X

2 en la receta?

3 Como fie la lectura de sus medicamentos prescritos en la receta, lograron entender el nombre v sus abreviaturas correctamente? pd X X
DIMENSION 2: Preparacion v seleccion de los productos para su entrega RS EH Mo 51 | No

4 JAntes de la entrega, comprueba v verifica que los medicamentos se encuentren en buenas condiciones? X X X
iLos productos dispensados en uvnidades inferiores al conterndo del envase, se acondicionan en envases en los cuales contienen X X X

5 informacion minima del medicamento? (Nombre del producto, concentracion, via de admimstracion, lote, fecha de vencimiento)
DIMENSION 3: Registros y entrega de los productos e informacién por el dispensador 5 | No Si No 81 | No
#Cuando el Quimico Farmacéutico dispensa el medicamento alternativo al prescrito, anota al dorso de la receta el nombre de la X X X

6 alternativa dispensada?
iLos medicamentos, son entregados con instrucciones claras, afiadiendo la mformacion que se estime conveniente? (usos, dosis, X X

7 vias de administracidn, como, cudndo tomar y almacenar el medicamento).
:El profesional farmacéutico le brindé informacion sobre dosts, reacciones con otros medicamentos, o sobre alguna molestia que X X

g le produce el medicamentao?

Observaciones: PRESENTA SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ()

No aplicable { )

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. L.EON APAC GABRIEL ENRIQUE_DNI: 07492254 _
Especialidad del validador: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, ESTADISTICA

de ABRRIT del 2021

Firma del experto Informante]
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,815 25

El valor de alfa de Cronbach fue 0.815 el cual indica que la confiabilidad de los

instrumentos es alta.
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de ética

Nﬂ“ﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener

Lima, 20 de julio de 2021

Investigador(a):

Cruz Bello, Jhoselin Sommer
Pacheco Ventura, Alex

Exp. N* 727-2021

Cordiales saludos, en conformidad con el provecto presentado al Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada WNorbert Wiener,
titulado: “Cumplimiento del protocolo para COVID-19 durante la dispensacion de
medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes — San Juan
de Lurigancho, febrero 2021 V02, el cual tiene como investigadores principales a
Cruz Bello, Jhoselin Sommer v Pacheco Ventura, Alex.

Al respecto se informa lo siguiente:
El Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, en sesion virtual ha acordado la APROBACION DEL PROYECTO de

investigacion, para lo cual se indica lo sigumente:

1. La wigencia de esta aprobacion es de un afio a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocolo debe ser presentado al
CIEI v no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses v el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacion.

4. Los tramites para su renovacion deberan iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntamente con el informe de avance correspondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPNW
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

Institucion : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Cruz Bello, Jhoselin Sommer
: Pacheco Ventura, Alex

Titulo : CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA COVID-19 DURANTE LA DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS A PACIENTES ATENDIDOS EN BOTICAS DE LA AVENIDA LOS POSTES — SAN JUAN
DE LURIGANCHO, FEBRERO 2021.

Proposito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Cumplimiento del protocolo
para covid-19 durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos en boticas de la avenida los postes —
san juan de Lurigancho, febrero 2021”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Cruz Bello, Jhoselin Sommer y Pacheco Ventura, Alex. El propdsito de este estudio es determinar el
grado de cumplimiento del protocolo para COVID-19 durante la dispensacion de medicamentos a pacientes atendidos
en boticas de la avenida los postes - San juan de Lurigancho.

. Su ejecucion permitira tener un mejor panorama de la situacion actual, los principales beneficiados del presente
estudio seran los pacientes atendidos ya que se les brindara una informacién adicional con la finalidad de contribuir a
disminuir la transmision de COVID-19.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:
- Se explicara el proposito central del estudio a realizar
- Firmara el consentimiento informado de manera voluntaria
- Se aplicara la encuesta con preguntas cerradas destinadas a recopilar datos que relacionen con el
cumplimiento del protocolo para COVID -19 durante la dispensacion de medicamentos. La encuesta puede
demorar como maximo unos 10 minutos (27 preguntas con respuestas de tipo cerrada, donde usted marcara
“si” 0 “no” para cada pregunta). Los resultados de la encuesta se le entregaran a Usted en forma individual
o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

1. Su participacion en el estudio no representara ningtn tipo de riesgo, ya que los datos que seran recopilados,
se mantendran en total anonimato, siendo estas codificadas para su procesamiento y los inicos que tendran
acceso seran los investigadores, siendo su participacion segura y voluntaria.

2. Beneficios:

3. No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted, por participar en el estudio.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningin incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados,
no se mostrara ninguna informacioén que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una
parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del
estudio. Puede comunicarse con Cruz Bello, Jhoselin Sommer telf. 927463769 o con Pacheco Ventura, Alex telf.
991981414 y/o al Comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de
Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo
3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré¢ una copia firmada de este consentimiento.

Firma del participante Firma del investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:

Fecha: Fecha:
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Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

Lima, 05 de Abril ge 2021

2OTICA NOVAFARMAMA

Presents
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrade de dirigirme a vstedes para saludarios en nombre progio v de |la botica Novafarmia,
3 gquien represento en calidad de Director Téondoo.

Mediante |z presente, se le informa que s acepta que se realice la recopilacion de datos para el
proyecto de tesis: "CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLD PARA COVID = 19 DURAMNTE LA DISPENSACIOMN
DE MEDICAMENTOS A PACIENTES ATENDMDOS EN BOTICAS DE LA AVENIDA LOS POSTES = SAKN JUAN
DE LURIGANCHD, FEBRERD 2021".

Sin otro particular, hago propicia la ocasidén para expresar mi consideracidn v estima personal.

Atentamenta,
o
%

/

QF. Jhenny Olortegui Quiraz
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[Jfarmacenfer

Lima, 07 de abril de 2021

BOTICA FARMACENTER

Presente. -,
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos en nombre propio y de la botica Farmacenter,
a quien represento en calidad de Director Técnico.

Mediante |a prezsente, se |e informa que s& acepta que se realice [a recopilacion de datos para el
proyecto de tesis: “CUMPLIMIENTC DEL PROTOCOLO PARA COVID — 19 DURANTE LA DISPENSACION

DE MEDICAMENTOS A PACIENTES ATENDIDOS EM BOTICAS DE LA AVENIDA LOS POSTES — 5AN JUAN
DE LURIGANCHO, FEBRERD 2021".

Sin otro particular, hago propicia |a ocasion para expresar mi consideracion v estima personal.

Atentamente,

vy
/r. ,¢y’fj
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Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin

CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA COVID-19 DURANTE
LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS A PACIENTES
ATENDIDQOS EN BOTICAS DE LA AVENIDA LOS POSTES - SAN
JUAN DE LURIGANCHO, FEBRERO 2021

DRIGINALITY REPORT

14, 16+ 0«

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES FUBLICATIONS

S

STUDENT PAPERS

FRIMARY S0OURCES

repositorio.uma.edu.pe

Internet Source

4

o

repositorio.ucv.edu.pe

Internet Source

2

H

Tlibrary.co

Internet Source

=

vsip.info

Intermet Source

H

www.scielo.org.mx

Intermet Source

www.cqfp.pe

Internet Source

H

dspace.espoch.edu.ec

Internet Source

Submitted to Universidad Wiener

Student Paper
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Anexo 9. Testimonio Fotografico
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