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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, los problemas de salud mental no son prioridad en ninglin presupuesto
publico nacional, como es el caso del sindrome de burnout que surge como resultado a
la continuidad y permanencia de factores estresores cronicos en la institucion laboral,
que se presenta, con mayor frecuencia, entre los trabajadores de la salud en todo el
mundo. Afecta la calidad de vida laboral llamada satisfaccion laboral y la calidad de
atencion a los usuarios (1).

En el centro de labores o donde se realiza la faena como cominmente se le llama en
Espana existe una condicion que no es facil de resolver o al menos no se resuelve
eficazmente este sindrome es el resultado de diferentes sintomas del estrés cronico que
la Organizacion Mundial de la salud lo nombra fendmeno ocupacional (2). Pero esto se
ha vuelto repetitivo a nivel mundial al ser un problema crénico y repetitivo volviéndose
prioritario en la gestion de salud laboral (3). Asimismo, los estudios del comportamiento
de los patrones en las enfermedades a través de la minoria de datos, utilizando datos
generados por el sector salud, organizaciones e investigaciones entre los afos 2015 a
2019 (4).

Nos encontramos en un mundo cada vez mas complicado e inestable, a consecuencia del
rapido avance de la tecnologia el cual influye en el &mbito socioeconémico y politico.
Por ello, esta variacion trae consigo un alto horizonte de retos. Por tal motivo requiere
al personal de salud un importante grado de autonomia, liderazgo, empoderamiento,
adaptarse a los cambios a si mismo a nuevas situaciones por lo consiguiente trayendo
estrés laboral como también elementos de riesgo en el confort psicolégico, como
resultado el sindrome de Burnout. Es por ello que en la actualidad este trastorno afecta
a las organizaciones a nivel mundial y estd vinculada con grandes valores econémicos
mundialmente, por el pensamiento de abandono, disminucion de productividad por la
insatisfaccion laboral y alteracion de la salud mental (5).

En Espaiia, estos tipos de acontecimientos o circunstancias de satisfaccion en su centro
de faena del personal de la salud en los hospitales generan inestabilidad emocional en el

trabajo como en sus hogares, al hacer frente a los problemas personales y ajenos a la
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enfermedad, con el peligro de evolucionar el Sindrome de Burnout. Por otro lado, la
satisfaccion laboral y una fuente de accidentabilidad y absentismo a nivel
organizacional, el estrés laboral y el sindrome de “quemarse por el trabajo” ocupan un
lugar destacado dentro de los riesgos laborales de caracter psicosocial, pues constituyen
una de las principales causas del deterioro de las condiciones del trabajo (6).

Al respecto, la Oficina Regional del Pacifico Oeste de la OMS manifiestan que los
ambientes saludables son espacios donde las personas laboran en forma unida, como
también lo sefala la Organizacion Internacional del Trabajo, ello permite alcanzar los
objetivos institucionales; de esta manera, se obtiene bienestar para la comunidad y para
los trabajadores, Es por ello que se da a conocer el desasosiego en los nulos planes para
interceptar el inicio del problema relacionado a la satisfaccion laboral, llamado también
de “Sindrome del quemado”, *“ Desgaste profesional”, entre otros(7).

Al respecto, Machida director del Programa sobre Seguridad y Salud en el Trabajo y
medio ambiente de la (OIT) Oficina Internacional del Trabajo, expone que el estrés
laboral es un tema comun en muchos paises y organizaciones laborales y que afecta
negativamente en los trabajadores de salud; durante siglos la nocioén de estrés ha sido
considerado, ya a partir de los afios setenta se le identifica como un suceso inevitable de
la vida, que ayudara a alterar el funcionamiento colectivo y personal, de acuerdo a la
persona que lo afronte, este estrés laboral cronico (8).

Se ha presentado diversos estudios en trabajadores de salud tanto hispanohablantes e
ibéricos para determinar si estos profesionales de la salud han visto mermada sus
capacidades profesionales e individuales, destacando el sindrome de burnout en
Enfermeria con 7.2%; por el contrario, otros profesionales de la salud alcanzaron el 6%,
pero la incidencia mayor fue en el profesional médico que mostraba un destacado 12,1%
y los licenciados de enfermeria lograban el 7,2%, lo que nos muestra en la investigacion
).

En Colombia en un estudio Sobre satisfaccion laboral, que realizaron confirma en menor
medida la insatisfaccion entre las enfermeras a comparacion de los enfermeros, también
se pudo determinar que influye la mayor insatisfaccion por el tiempo de servicio,
concluyendo que para fortalecer de una manera eficiente la atencion del paciente y de su
familia familiares es importante construir un clima organizacional basado en el respeto

y buen ambiente laboral. El agotamiento es causado por la alta demanda la complejidad
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de los horarios el no reconocimiento a la labor destacada son sintomas en los
profesionales de la salud expresan a diario y qué disminuye la atencion oportuna y
dedicada al paciente asi como el desarrollo profesional dentro de la institucion de salud
en la cual labora, por ello la relacion se hace mas fuerte entre un buen clima laboral y
una mejor atencion (10).

Asi mismo se observa que el personal de salud que labora en el servicio de emergencia
del Hospital de Vitarte, se encuentra afectada por la sobrecarga laboral, cefalea,
irritabilidad, desconcentracion, sintomas de estrés debido a inadecuadas condiciones de
trabajo incidiendo en la disminucion de la satisfaccion laboral y la atencion de salud a
los pacientes. Es por ello, el objetivo de este estudio es hallar la relacién del sindrome
de Burnout y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia

del HOSPITAL VITARTE-2020.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre Sindrome de burnout y satisfaccion laboral del personal de

enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 20207

1.2.2. Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre la dimension agotamiento emocional y satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 2020?
(Qué relacion existe entre la dimension despersonalizacion y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 20207

(Qué relacion existe entre la dimension realizacion personal y satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 20207
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral del personal

de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 2020

1.3.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la dimensién agotamiento emocional y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte
-2020
Identificar la relacion entre la dimension despersonalizacion y satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 2020
Identificar la relacion entre la dimension realizacion personal y satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 2020

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teodrica

Se justifica tedricamente la presente investigacion, en primer lugar, porque los
profesionales de la salud son el grupo mas vulnerable como poblacion de estudio, lo
que sugiere una relacion inversamente proporcional entre la variable satisfaccion
laboral y la variable sindrome de Burnout. Debido a ello, las caracteristicas peculiares
y complejas que generaron el entorno permitieron tedricamente conocer y dilucidar la
ligazon entre el entorno emocional dentro de la organizacion y la satisfaccion laboral
del profesional de la salud, asimismo su agotamiento que revela el sindrome de

Burnout.
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1.4.2 Metodologica

A nivel metodoldgico la investigacion se ve justificada por ser realizada desde un
disefio correlacional, el cual permite conocer la relacion de las variables de estudio, asi
como con cada una de las dimensiones de la otra variable.

La investigacion permite determinar si la variable sindrome de Burnout y sus
dimensiones se relacionan con la variable satisfaccion laboral, utilizando el disefio

correlacional; lo que justifica metodologicamente el estudio.

1.4.3 Practica

El servicio de emergencia, centro de labores del profesional de la salud, presenta un
clima organizacional que desmotiva al licenciado en enfermeria, por ello se desea
conocer el nivel de estrés, comportamiento o motivacion relacionado con la
satisfaccion laboral y generar politicas de convivencia; lo que justifica de modo

practico la investigacion.
1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
La investigacion tiene limitacion temporal pues se efectuara en los dos ltimos meses
del presente afio.
1.5.2 Espacial
La investigacion tiene limitacion Espacial pues se realizard en servicio de emergencia

del Hospital Vitarte.

1.5.3 Recursos

La investigacion tiene limitacion de recursos, pues en esta nueva normalidad la

economia del investigador ha sido mellada por la pandemia.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Segin Alvarez y otros, (2019) en su estudio realizado en Espafa, refiere como
objetivo de la investigacion “analizar el grado de burnout y de satisfaccion laboral
en enfermeras espanolas en tiempos de crisis economica”. Con una poblacion 1.346
enfermeras dio como resultado de sindrome de burnout en casi el 40%, y con riesgo
de padecerlo el 37.07%. La satisfaccion laboral y el grado de burnout se relacionaban
de forma negativa, puesto que sentian endurecer sus emociones en un 60%, querian
buscar otros estudios en un 43.16 % por sentir que no era la profesion que querian en
un 16,34% , asimismo se apreciaban insatisfechos con la direccidon organizacional, su
horas trabajadas no correspondia a su sueldo y entendian que la crisis econdmica
habia agudizado las condiciones laborales, concluyendo que las profesionales
espafiolas son victimas de un elevado grado de burnout relacionado a su insatisfaccion

laboral (11).

Aportan Ramirez y Zurita, (2018) en su articulo desarrollado en Chile, presenta el
objetivo de determinar “las variables asociadas al desarrollo del Burnout en
trabajadores municipalizados de la ciudad de Arica”, teniendo como resultados
indices altos de sindrome de Burnout, al trabajar con 120 personas (Sexo masculino
28.3% y el resto de sexo femenino) como muestra, obteniendo mas de 30% de estrés
o sindrome de Burnout, otro grupo evidenci6 riesgo de experimentarlo en un 40% y
menos de 29.5% indic6 que no presentaba ningln sintoma asociado al sindrome de

Burnout. Mediante la estadistica de regresion y los modelos de probabilidad se pudo

15



explicar los indicadores basado en las tres dimensiones (organizacional, grupal y
personal) perteneciente a la variable Sindrome de Burnout. Finalmente, los
investigadores inciden que el modelo organizacional se relaciona al desarrollo del

Sindrome de Burnout basado en la muestra anteriormente sefialada (12).

Albadejo y otros, (2016) nos presenta en su trabajo de investigacion desarrollado en
Espafia, un estudio cuyo objetivo pretendiod “determinar la prevalencia del sindrome
de Burnout y de sus tres componentes (cansancio emocional, despersonalizacion y
falta de realizacion personal)”. Encontrando, en los profesionales de salud que
prestan servicios, la frecuencia de situaciones de estrés y la familiaridad con el
término Burnout debido a relacion directa con la atencion sostenida con pacientes y
familiares de estos. Es en este antecedente que encontramos el instrumento
denominado Maslach Burnout Inventory (validado para version en espafiol); que les
permitié medir el sindrome de Burnout. La investigacion presenté como resultado,
datos estimados de despersonalizacion en licenciadas (p=0,004) y al analizar los
resultados se comprobo el agotamiento de las licenciadas en el area de urgencias con
un resultado p=0,001, asi como la dimension despersonalizacién presentd un
resultado de p=0,007 en el area de urgencias, siendo esta area y la oncoldgica las que

presentaron el mas alto nivel de Burnout con un resultado p=0,000 (13).

Muiioz y otros, (2018) en su investigacion realizada en Colombia, especificamente
la unidad de andlisis la constituy6 los enfermeros del area clinica y administrativa del
Hospital Universitario San José en el Hospital Universitario San José, Popayan,

indica como objetivo el determinar si el sindrome de Burnout constituye una
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respuesta al estrés laboral cronico. Dado que los profesionales son considerados
como un grupo vulnerable para desarrollar sintomas de estrés o sindrome de Burnout,
ya que tienen interaccion directa debido a la atencion constante con los pacientes y
los familiares de los pacientes. Se obtuvo como resultado la prevalencia del Sindrome
de Burnout identificando las variables asociadas al sindrome y el diagnostico basado
en sus tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, aqui también hallamos la aplicacion de la escala de Maslach Burnout
Inventory (validada al espafiol) para conocer el sindrome de Burnout y se correlaciono
asocidndolos con informacion en el contexto laboral, y sociodemograficos. La
prevalencia del sindrome de Burnout fue del 1,7%. El 15,8% presentaron nivel alto
de Agotamiento Emocional, el 10,8% alta Despersonalizacion y el 9,2% nivel bajo en
Realizacion Personal. Se encontrd asociacion significativa entre la variable nlimero
de hijos y Burnout (p = 0,00) (14).

2.1.2 Nacionales

Castaiieda y Tieno, (2017) presenta en Lima su investigacion que presenta como
objetivo determinar la influencia del Sindrome de Burnout en la Satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz del Distrito de
Puente Piedra 2016. El estudio presentd un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
y correlacional. La muestra fue de 43 licenciadas de enfermeria, tipo censal al
considerar el total de la poblacion. Los resultados arrojaron un nivel bajo de Sindrome
de Burnout en la dimension realizacion personal 39,53%, en la dimension
despersonalizacion 74,42% y en la dimension cansancio emocional 81,4%, con
respecto a la segunda variable presenta regular satisfaccion laboral en sus
dimensiones Condiciones Fisicas y/o Materiales, Beneficios Laborales y/o
Remunerativos , Politicas Administrativas Desarrollo Personal Desempefio de
Tareas, Relacion con la Autoridad, con un 39,5% ; 72,1% , 46,5%, 76,7% ; 74,4% ;

62,8%; 86% respectivamente. Finalmente se pudo colegir que existe influencia

17



inversa y significativa con intensidad moderada (-0,65) entre el sindrome de burnout
y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del hospital Carlos Lanfranco

del distrito de puente piedra 2016 (15).

Sefialan Yslado y otros, (2019) en su investigacion desarrollada en nuestro pais,
presentd como objetivo determinar las relaciones funcionales entre el burnout y la
satisfaccion laboral de los profesionales de la salud de dos hospitales del Peru.,
presentando como método de investigacion, el estudio cuantitativo, observacional,
correlacional de corte transversal, presentando a su poblaciéon o unidad de
investigacion a 620 profesionales de la salud, siendo la muestra de 17, obteniendo
como resultado que las dimensiones predominantes fue la despersonalizacion
respecto al sindrome de Burnout y beneficios econdmicos correspondiente a
satisfaccion laboral, determinando la existencia de relacion negativa y significativa
entre la variable satisfaccion laboral y la variable sindrome de burnout en los
profesionales de la salud. reafirmando que no se han encontrado diferencias
significativas al comparar la tasa de prevalencia del burnout alto, segun las variables

sociodemogréaficas y laborales (16).

Segun Flores, (2018) que realizo su investigacion en un Hospital emblematico del
Callao, ademas sefiala que el estudio tiene como objetivo “determinar la relacion
entre sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en las enfermeras (mujeres
88.2%) del servicio de emergencia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”,
la unidad de andlisis estuvo aplicada en el area de emergencia del hospital,
conformada por 34 licenciadas de enfermeria, con un tipo de estudio descriptivo,
cuantitativo, transversal y no experimental, usando dos instrumentos de investigacion,

para la primera variable se utiliz6 la Escala de satisfaccion laboral S20/23 y para la

18



segunda variable el cuestionario de Maslach Burnout, obteniendo como resultados
0.0047 como p-valor que confirma la relaciéon entre las variables Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral (17).

Asimismo, Caceres, (2018) en su tesis indica como objetivo: “Determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y el sindrome de Burnout en médicos asistentes y
residentes del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo
Noguchi”. Fue un estudio de asociacion sin dependencia, de corte transversal. Se
entrevistaron a un total de 87 médicos (48 médicos asistentes y 39 médicos
residentes), a los cuales se les aplicd el Maslach Burnout Inventory y la Escala de
satisfaccion de Warr, Cook y Wall. Resultados: Las medias de la satisfaccion general,
intrinseca y extrinseca fueron 68.0, 32.3 y 35.7 en los médicos asistentes. Y en los
médicos residentes las medias respectivas fueron 70.9, 33.5 y 37.4. Por lo que ambos
grupos estarian entre indiferentes y “moderadamente satisfechos”. En las dimensiones
del sindrome de Burnout observamos en los médicos asistentes una mayor frecuencia
de bajo agotamiento emocional (60.42%), baja despersonalizacion (72.92%) y alta
realizacion personal (72.92%). En los médicos residentes se evidencia mayor
frecuencia de bajo agotamiento emocional (48.72%), baja despersonalizacion
(61.54%) y media- alta realizacion personal (38.46%). Se encontrd una prevalencia

de Sindrome de Burnout en un 5.1% en médicos residentes (18).

Segun Teullet, (2015) en su investigacion_sefiala como objetivo el “Determinar el
nivel de sindrome de Burnout y satisfaccion laboral presente en las enfermeras (el)
Centro Hospital Quirurgico del III Emergencias Grado EsSalud.” estudio de

aplicacion, cuantitativo, descriptivo, transversal; teniendo como resultado que el 100

19



por Ciento del (22) Enfermeras (ellos), 59 por Ciento (13) Presentan Sindrome de
Burnout medio en Las Tres Dimensiones, 77 por Ciento en Realizacion personal , 68
por Ciento en agotamiento emocional y 63 por Ciento en - personalizacion ; Alto
agotamiento a 18 por ciudad (4) y bajo a 23 por ciudad (5). En satisfaccion laboral 36
por trabajo (8) tuvieron satisfaccion promedio, 32 por trabajo (7) bajo y 32 por trabajo
(7) alto; En alta satisfaccion destaca el desarrollo personal 77 para la ciencia, el
desempetio de tareas 67 para la ciencia. Un nivel medio de satisfaccion laboral, siendo
alto en desarrollo personal y desempefio laboral; nivel medio en relacion a
autoridades, relaciones sociales y politicas administrativas; en condiciones bajo nivel

fisico y materiales, y prestaciones laborales y remunerativas (19).

Refiere Marcos, (2019) en su tesis presenta como objetivo la “relacion existente entre
el Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral del servicio central de esterilizacion y
sala de operaciones en el Hospital Nacional Ramiro Prialé en el ario 2019,
sefialando que es el clima organizacional, el entorno y la comodidad lo que define la
percepcion de su centro de trabajo y la satisfaccion laboral, asi como el agotamiento
emocional debido al estrés extremo. Obteniendo como resultado de la muestra
estudiada que la satisfaccion laboral y el Sindrome de Burnout tienen una relacion
significativa indirecta con un nivel de significancia de 0,009, lo que le permitid
concluir que la satisfaccion laboral es menos probable si tiene alto grado de estrés o

sindrome de Burnout (20).
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Sindrome de Burnout

Cuando se busc6 definiciones sobre la primera variable, Sindrome de Burnout, la respuesta
se caracterizaba en muchos autores al indicar que este sindrome es una respuesta emocional
en personas que laboran atendiendo a otras personas o se relacionan directamente con ellas
y/o sus familiares, lo que representa estrés interpersonal y emocional crénico basado en el
agotamiento (término acufiado en la década del 70 en Estados Unidos), la despersonalizacién
y la empatia. Es necesario sefialar que los profesionales de la salud, que continuamente se
encuentran en esta interrelacion personal cuidando la salud de la poblacion, son el grupo mas
vulnerable para este sindrome (21).

El sindrome de burnout también se caracteriza por atacar al individuo que siente que su estilo
de vida o el empleo que realiza no es el indicado, sufriendo los sintomas de la frustracion,
estrés emocional y sobre todo agotamiento (22).

Otros autores sefialan que cuando los recursos internos que trabajaban intensamente para
lograr la energia necesaria en el ser humano se agota; logrando que el sintoma de cansancio
fisico y emocional nos abrume y perdamos el entusiasmo y la motivacion de seguir con las
actividades diarias, estamos ante al agotamiento como una dimension relacionada con el
sindrome de Burnout, que es la etapa final del proceso. Resaltando nuevamente que las
personas que ayudan a otras a sobrepasar sus dificultades o problemas terminan por absorber
estos y sentir que sus propios problemas los abruman, logrando estresarse y dificultando las
actividades de interrelacion personal, por ello el sindrome de Burnout es muy estudiado entre

profesionales que realizan actividades de ciencias de la salud (23).
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El agotamiento es la Gltima respuesta al estrés, una reaccion a la situacion insostenible en el
ambito laboral, a factores interpersonales o al dificil clima organizacional de su institucion,
lo que conlleva a estresarse o a tener sintomas del sindrome de Burnout (24).

También podemos sefalar que la combinacion de altas expectativas y el estrés cronico debido
a la preocupacion constante por escenarios desafiantes, cambiantes y novedosos; son
requisitos emocionales para que el profesional de la salud experimente agotamiento mental

y emocional definido como agotamiento (25).

2.2.2 Agotamiento emocional

Esta dimension se refiere cuando el profesional de la salud no encuentra energias suficientes
en su ser o siente que lo sobre pasa las funciones laborales y los retos innovadores, ademas
siente que existen muchos conflictos interpersonales y duda sobre la importancia de su labor
diaria pues se siente sometido a mucha carga de tareas, todos estos recursos subjetivos,
emocionales, inherentes en cada individuo; que lo abruma; se traduce en agotamiento

emocional (26).

2.2.3 Despersonalizacion

La dimension interpersonal del agotamiento estd representada por la dimension
despersonalizacion, esta deshumanizacion que el paciente siente del profesional de la salud,
no es mas que el desapego o preocupacion desapegada, que usa el profesional para
autoprotegerse, usarlo como amortiguador emocional, debido al agotamiento emocional o la
sobrecarga de este. Entonces decimos que se perdi6 el idealismo de su profesion, al ver el
desapego, al recibir una respuesta insensible, por parte del profesional de la salud, sin saber

que esto es debido a la despersonalizacion ocasionada por el Sindrome de Burnout (27).
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2.2.4 Realizacion personal

El autoimpuesto fracaso, al sentir que ya no puede ayudar a los usuarios o pacientes, o se
siente incapaz de hacerlo o insuficiente en su labor, son experiencias que representan la
dimension realizacion personal, quienes sintieron dentro de la organizacién estancamiento
en el desarrollo profesional, falta de oportunidades, nulos reconocimientos y apoyo social,
esto conllevd a agravar el sentido de reduccion de eficacia y la depresion por sentirse
improductivos, pocos competentes, es decir, se redujo su logro o su realizacion personal
(28).

La Depresion con muchos aspectos, la Impulsividad e impaciencia, el Vacio y cinismo, el
Aislamiento, el Agotamiento, los Fendmenos psicosomaticos, la Pérdida de autodisciplina,
la Paranoia, la Desconfianza, la Impresion de habilidades extraordinarias son aspectos tipicos
de las personas afectadas por esta enfermedad segtn sefiala Freudenberger (24).

Los profesionales licenciados de enfermeria que laboran en los servicios de emergencia,
ginecologia, pediatria, psiquiatria, cirugia, cuidados intensivos oncologia, y otros, tienen
gran empatia para poder atender a los usuarios y ayudarlos, siempre y cuando la salud mental

se los permita (29).

2.2.5 Satisfaccion Laboral

La actitud que el profesional de la salud que muestra hacia su trabajo es definido como
satisfaccion laboral, otra definicion de satisfaccion laboral también se relaciona con los
resultados concretos y la correspondencia de sus expectativas laborales. Ahondando, tenemos

los componentes conductuales, cognitivos y afectivos son inherentes a la Satisfaccion
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laboral, representando el comportamiento dentro de su lugar de trabajo, la creencia con
respecto a su labor y el sentimiento sobre un o el trabajo que desempena (25).

Se sefiala también que la organizacion y sobre todo el trabajo proporciona expectativas a los
profesionales de la salud, de acuerdo a su naturaleza esto satisface o no el aspecto laboral,
estos sentimientos hacia su trabajo son considerados como satisfaccion laboral mediante un
enfoque tradicional (30).

Los aspectos intrinsecos del trabajo, el clima organizacional, los compaferos de trabajo, el
jefe, las condiciones de trabajo y el sueldo son evaluados diariamente por el trabajador que
le permite un estado positivo de sus emociones, placer emocional si todo va como lo
proyectado o planeado, por ello es importante el estudio que los sistemas de salud, las

industrias y la psicologia laboral u organizacional enfocan en la satisfaccion laboral (31).

Factores extrinsecos o higiénicos

Se les denomina factores extrinsecos o higiénicos al entorno que envuelve el centro de
trabajo, a la insatisfaccion pues no tenemos un control directo sobre el ambiente que nos
rodea, tal como lo sefiala el Dr. Frederick Herzberg los diversos factores extrinsecos son los
que se relacionan con la insatisfaccion, el ambiente y otros factores donde las personas no
tenemos un control directo de los mismos; pero los estudios revelan que no se puede sostener
consistentemente por mucho tiempo la satisfaccion, se evita la insatisfaccion, pero a pesar
que los factores extrinsecos o higiénicos son Optimos, no son duraderos; por el contrario la
insatisfaccion de los empleados es provocado por la precariedad de los factores extrinsecos
o higiénicos y si no son tratados a tiempo, son duraderos. Al no tener el control sobre el

entorno, se identifica los motivantes que crean satisfaccion y los que crean insatisfaccion y
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con una operacion simple conocida como resta se obtiene al final, mayor satisfaccion laboral
(32).

Estabilidad en el empleo , que conlleva a la preocupacion del empleado como lucha de
supervivencia de consumir un empleo y que nadie se lo quite, temor natural que siente ante
la masificacion de los empleos en el mundo. En nuestro pais, gobernantes han sido dispares
en cuanto a la estabilidad, alguno a favor y otros en contra, esto genera un nivel de
insatisfaccion laboral diaria de cada individuo (33).

Salario, que es el pago por la prestacion de un servicio que se realiza a una organizacion,
pero si este no corresponde fehacientemente a la labor realizada, genera malestar e
insatisfaccion laboral. Este ingreso o redito es el pago hecho al trabajador por su labor o
prestacion de su trabajo (34).

Condiciones fisicas de trabajo, son los ambientes fisicos y los factores de riesgo durante el
desempefio de su labor, puede ser de riesgo, segin los factores que lo acompainen. Es
necesario en todo momento de la labor resguardar la vida humana ante cualquier
circunstancia que ponga el riesgo ante un evento tragico al trabajador (35).

Compafieros de trabajo, son los llamados a brindar la confortabilidad dentro del ambiente
laboral, pues el trabajo en equipo es mejor si se tiene este tipo de apoyo emocional (36).
Horario de Trabajo, esto separa la vida laboral de la privada, por ende sus obligaciones no
pueden variar los limites del mismo, el horario debe de ser idoneo y capaz de ser respetado
(37).

Relaciones entre direccion y trabajadores de la institucion, el liderazgo genera mecanismos
de efectividad, y productividad del empleado, siendo capaz de responder a los retos y

exigencias del mundo globalizado (38).
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Superiores Inmediatos, la mejora del trato y la subsecuente atencion a los requerimientos a
través de medios de comunicacion efectivo que permita que el trabajador pueda expresar el
interés o sus temores, es la clave para que se sienta satisfecho por los jefes que lo dirigen, en

un sentido muy basico, son los superiores inmediatos quienes conocen a su rebafio (39).

Factores Intrinsecos o motivadores

Los Factores Intrinsecos o motivadores se encuentran profundamente relacionados con la
satisfaccion del individuo, puesto que el reconocimiento publico por la labor desempenada,
las posibilidades de utilizar tus capacidades, la diversidad de ocupaciones asignadas , las
posibilidades de crecer profesionalmente, la responsabilidad que se te ha asignado, la
atencion los consejos brindas y sobre todo la libertad para elegir tu propio método de trabajo,
todos estos motivantes estan relacionados con la satisfaccion laboral y con la naturaleza de
las tareas que el trabajador ejecuta. “Por esta razon, los factores motivacionales estan bajo el
control del individuo, pues se relacionan con aquello que €l hace y desempefia.” (40). Los
estudios revelan que si los factores intrinsecos o motivadores se encuentran bien
resguardados o no son afectados, entonces la satisfaccion laboral serd la adecuada, por el
contrario si estos se encuentran seriamente afectados incidird en el comportamiento
satisfactorio en lo que respecta a las labores diarias del individuo. Por el hecho de estar
amarrados a la satisfaccion de los individuos; bajo la perspectiva de desarrollo humano, la
libertad que tiene cada persona, le permite actuar de acuerdo a las sus convicciones sociales,
politicas y/o religiosas, tomando los criterios mas valiosas. Quiere esto decir que desde luego
requerira esfuerzo, planificacion, disciplina y algo de suerte (41).

Reconocimiento por un trabajo bien realizado, felicitar en ptblico a un empleado, es una

gran responsabilidad para el jefe inmediato superior, pues la dificultad llega al tratar de hacer
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bien la felicitacion, de acuerdo a una serie de decisiones que el trabajador eligié para
desempeiiarse en el cargo, es mas sencillo de lo que a priori pueda parecer (42). La
responsabilidad que asumi6 el empleado debe ser felicitada si la cumpli6 a cabalidad.
Posibilidad de utilizar tus capacidades la libertas de poder elegir cuales de las capacidades se
necesita para desarrollar una mejorar labor (41).

Posibilidades de Ascenso , es una gran ventaja para los empleados, reconocer que el
crecimiento profesional se ve reflejado en cada asenso y por supuesto la falta de las
oportunidad para tener la posibilidad de ascender, obtendran la busqueda inmediata de
organizaciones que si le permitan crecer, y el empleado busque otras opciones (42).
Atencion a las sugerencias que haces, una buena relacion para con las autoridades, permite
que las sugerencias que un empleado pueda realizar, sean revisadas de acuerdo a la
reglamentacion de la organizacion, ya que la buena atencion a las sugerencias que se hagan

apunta a un mejor empleado (43).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
HI: Existe relacion entre Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte — 2020
Ho: No Existe relacion entre Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral del personal

de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte — 2020

2.3.2. Hipotesis especificas
HI: Existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte — 2020
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Ho: No existe relacion entre la dimension agotamiento emocional y satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 2020

HI: Existe relacion entre la dimension despersonalizacion y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte — 2020
Ho: No existe relacion entre la dimension despersonalizacion y satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 2020

HI: Existe relacion entre la dimension realizacion personal y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte — 2020
Ho: No existe relacion entre la dimension realizacion personal y satisfaccion laboral

del personal de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte - 2020
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
El proyecto de tesis se basa en el método deductivo pues indica Méndez que se presenta
de forma jerdrquica, por lo que se va a generalizar el Sindrome de Burnout, asi como
la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria del Servicio de emergencia del

Hospital Vitarte (35).

3.2. Enfoque de la investigacion
El estudio estd basado en el enfoque Cuantitativo, de acuerdo a Méndez, que sefiala la
compresion del analisis estadistico de la recoleccion de informacion sobre las variables

denominadas Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral (35).

3.3. Tipo de investigacion

El proyecto de tesis es de tipo aplicativo, pues tal como Méndez aborda, la
investigacion permitira incluso la generaciéon de conocimientos con la aplicacion
directa de a los problemas de la sociedad, como en este caso, sobre las variables de
estudio que permita responder la formulacion del problema establecido, con ello se
puede conocer el Sindrome de Burnout, asi como la satisfaccion laboral del personal

de Enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Vitarte (35).

3.4. Diseiio de la investigacion

En el estudio de investigacion el disefio es relacional, de corte transversal, de nivel

correlacional, pues nos guiaremos de los resultados observados en la satisfaccion
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laboral del personal de Enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital Vitarte y el

sindrome de Burnout (35).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion serd tomada del Personal de Enfermeria del Servicio de Emergencia del
Hospital Vitarte que viene a ser 50 profesionales, y, con un muestreo por seleccion
intencionada.

Muestra: tomaremos el universo de la poblacion, por lo tanto se tomard la muestra
censal que todos, total 50 profesionales.

Muestreo: El muestreo es tipo no probabilistico, porque se va a usar el muestreo
aleatorio simple (35)

Criterio de inclusion

Para este criterio se ha tenido por conveniente elegir solamente al Personal nombrado
de Enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Vitarte

Criterio de exclusion

No incluiremos en el presente estudio a otros profesionales de la salud, Médicos,

Obstetras, Nutricionistas.

3.6. Variables y Operacionalizacion
Se determina a partir de la investigacion que las variables siendo estas variables
cuantitativas

Definicion conceptual del Sindrome de Burnout
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Se defini6 como la respuesta a eventos laborales relacionados con el agotamiento
emocional y mental, frustracion y estrés que conlleva a un individuo a padecer y se
conoce como sindrome de Burnout (17).

Definicion operacional del Sindrome de Burnout

Respuestas a la subescala de Agotamiento Emocional, Realizacion Personal, y
despersonalizacion del instrumento de Maslach Burnout Inventory.

Definicion conceptual de Satisfaccion Laboral

Se sefala también que la organizacion y sobre todo el trabajo proporciona expectativas
a los profesionales de la salud, de acuerdo a su naturaleza esto satisface o no el aspecto
laboral, estos sentimientos hacia su trabajo son considerados como satisfaccion laboral

mediante un enfoque tradicional (28).

Definicion operacional de Satisfaccion Laboral

La satisfaccion que los individuos reciben de su trabajo es dependiente al grado en el
que el trabajo y todo lo asociado a este cumplen con las necesidades y deseos del
empleado (28), Respuestas a la subescala de Subescala de factores intrinsecos y
Subescala de factores extrinsecos a través del cuestionario de Satisfaccion Laboral de

Saari L, Judge T.
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Matriz operacional de las variables

Dimensiones  |[Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles o rangos)
1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.
. 2. Al final de la jornada me siento agotado. 0
Agotamiento 3. Me encuentro cansado cuando me levanto 1 fl i
. . por las mafianas y|  QOrdinal 1
Emocional tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo. 2
4. Trabajar todos los dias con pacientes es una tension para mi. 3
5. Me siento "quemado" por el trabajo. 4
6. Me siento frustrado por mi trabajo. 5
7. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
8. Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce
bastante estrés.
9. En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
10. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis pacientes.
., 11. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis 0
Realizacion .
pacientes. 1
Personal 12. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente|  (yrdinal 2
en la vida de los otros. 3
13. Me encuentro con mucha vitalidad. 4
14. Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis 5
pacientes.
15. Me encuentro animado después de trabajar junto con los
pacientes.
16. He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo,
17. Siento que se tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.
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Despersonalizacion 18. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos.
19. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente 0
desde que hago este trabajo. 1
20. Me preocupa que este ftrabajo me esté endureciendo| (yrdinal 2
emocionalmente. 3
21. Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos 4
pacientes a los que tengo que atender. 5
22. Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus
problemas
Dimensiones  |[Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles o rangos)
1. Libertad para elegir tu propio método de trabajo
Dimension 2. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho. 1
) 3. Responsabilidad que se te ha asignado. Ordinal 2
Intrinseca 4. Laposibilidad de utilizar tus capacidades. 3
5. Tus posibilidades de promocion. 4
6. La atencion que se presta a las sugerencias que haces. 5
7. La variedad de las tareas que realizas en tu trabajo. 6
7
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Dimension
Extrinseca

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Condiciones fisicas del trabajo.

Tus compafieros de trabajo.

Tu superior inmediato.

Tu salario.

Relacion entre direccion y trabajadores en tu empresa.

El modo en que tu empresa esta gestionada. (tu promocion)
Tu horario de trabajo.

Tu estabilidad en el empleo

Ordinal

~N N kW~
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
En la presente investigacion se empleara la técnica encuesta, de uso de cuestionarios
de Maslasch Burnout Inventory, y el de Satisfaccion laboral, estos instrumentos
validados seran entregados y desarrollados en el centro de trabajo a los profesionales

de la salud coordinando con sus turnos laborales.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para la variable 1 Sindrome de Bournot, se usa el instrumento es el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory valora 3 dimensiones o subescalas: Subescala de
agotamiento o cansancio emocional. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9).
Subescala de despersonalizacion. Estd formada por 5 items (10, 11, 12, 13, 14).
Subescala de realizacion personal. Se compone de 8 items (15, 16, 17, 18, 19, 20,21,
22).

Las respuestas del dicho instrumento estdn en escala de Likert con 5 alternativas;
Nunca, Alguna vez al afio o menos, Una vez al mes o menos, Algunas veces al mes,
Una vez a la semana, Diariamente (1,2,3,4,5).

Asimismo, para la variable 2 Satisfaccion laboral, se usa el cuestionario de Satisfaccion
Laboral de Saari L, Judge T. de 27 preguntas.

Las respuestas del dicho instrumento estan en escala de Likert con 5 alternativas TA:
Totalmente de acuerdo. DA: De acuerdo. I: Indeciso. ED: En desacuerdo. TED:

Totalmente en desacuerdo. (5,4,3,2,1)
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3.7.3. Validacion

Si bien es cierto la validez del instrumento de recoleccion de datos se fortalece pues
viene asociada a un autor que ya desarrolld una tesis similar como se define en los
antecedentes, se realizd una prueba piloto en 10 licenciadas de enfermeria, para conocer
si se puede aplicar a esta investigacion, el resultado determiné un 0.777, (alfa de

Cronbach)

3.7. 4 Confiabilidad

Segun KR20 (Kuder Richardson 20), la confiablidad del instrumento permite sefialar
que este es valido para realizar la investigacion.

La prueba estadistica que se utiliza para medir la confiabilidad del instrumento fue que
se aplicod en un grupo piloto de 10 enfermeras que laboran, obteniendo un valor de
0.712. Este valor indica que el instrumento presenta una confiabilidad adecuada para
este estudio.

Prueba de Confiabilidad Instrumento 1 cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de en clementos N de
Cronbach estandarizados elementos
J712 ,699 22

Se observa que el alfa de Cronbach con un resultado de 0.712, indicando que el

cuestionario es Confiable.
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Prueba de Confiabilidad Instrumento 2 cuestionario de Satisfaccion Laboral de Saari
L, Judge T.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
, 793 ,830 27

Se observa que el alfa de Cronbach con un resultado de 0.793, indicando que el

cuestionario es Confiable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En este el estudio de investigacion, se usara los cuestionarios de MBI como también el de
Satisfaccion laboral que seran entregados al personal de enfermeria y se elaborard una base
de datos en SPSS 25.0, se vaciaran los resultados de la lista de informacién de los
instrumentos aplicados:

El instrumento denominado Satisfaccion Laboral y el instrumento MBI para medir el
burnout.

Posteriormente se dara lugar a elaborar distribuciones de frecuencias absolutas y relativas,

referente a identificar la Satisfaccion Laboral y burnout.

3.9. Aspectos éticos
Se solicitd el consentimiento informado de los pacientes (Ver anexo N°3). El estudio no
comprometerd la salud de los participantes. Se mantendra la confidencialidad de la

informacion.

37



Cuando se investiga a las personas y su conducta es importante contar con el consentimiento
previo de los mismos. De la misma manera la informacion recabada serd confidencial entre

las investigadoras. .
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES 2020 5021
Septiembre | Octubre Noviembre Julio Agosto

Identificacion del Problema 12(3|14(1]2]|3 1(2(3[4|1(2]3 12
Busqueda bibliografica X1x|x
Situacion problemadtica, marco teorico referencial y
antecedentes S
Importancia y justificacion de la investigacion X [ x X
Objetivos de la investigacion X[ x|x
Enfoque y disefio de investigacion X | x| x|[x
Poblacion, muestra y muestreo X [x|x
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos x| x| x
Aspectos bioéticos x| x|[x
Me¢étodos de analisis de la informacion X |x|x
Elaboracion de aspectos administrativos del
estudio o
Elaboracion de los anexos X | x
Aprobacion del proyecto X
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4.2. Presupuesto

PRECIO UNITARIO CANTIDAD | PRECIO TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Encuestadores s/. 50.00 1 s/. 50.00
Bioestadisticos s/. 400.00 1 s/. 400.00
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)
Archivadores s/. 15.00 2 s/. 30.00
Carpetas de Cartulina s/. 3.00 s/. 15.00
Papel Tamafio A4 s/. 0.10 50 s/. 5.00
Tinta Impresora s/. 89.00 1 s/. 89.00
USB s/.20.00 1 s/.20.00
Lapices s/. 1.00 s/. 5.00
Gomas s/. 4.00 2 s/. 8.00
Lapiceros s/. 1.00 50 s/. 50.00
SERVICIOS
Fotocopias /. 0.10 50 s/. 50.00
Anillados s/. 10.00 5 s/. 50.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS
Movilidad, uso de computador s/. 100.00
TorTaL e s s/. 876.00
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

Hipotesis

Variable

Diseiio metodologico

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

;Qué relacion existe entre
Sindrome de burnout y
satisfaccion  laboral del
personal de enfermeria del
servicio de emergencia del
Hospital Vitarte - 20207

Determinar la relacion
entre  Sindrome  de
Burnout y Satisfaccion
Laboral del personal de
enfermeria del servicio
de  emergencia  del
Hospital Vitarte - 2020

Existe relacion entre
Sindrome de Burnout y
Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia del Hospital
Vitarte - 2020

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especifica

;Qué relacion existe entre
la dimension agotamiento
emocional y satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital
Vitarte 2020?

;Qué relacion existe entre

la dimension
despersonalizacion y
satisfaccion  laboral  del

personal de enfermeria del
servicio de emergencia del
Hospital Vitarte - 20207

;Qué relacion existe entre
la dimension realizacion
personal y satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital
Vitarte - 2020?

Determinar la relacion
entre la  dimension
agotamiento emocional y
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia del Hospital
Vitarte — 2020

Identificar la relacion
entre la  dimension
despersonalizacion y
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia del Hospital
Vitarte — 2020

Encontrar la relacion
entre la  dimension
realizacion personal y
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia del Hospital
Vitarte - 2020

Existe relacion entre la
dimension agotamiento
emocional y satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria del servicio
de  emergencia  del
Hospital Vitarte — 2020

Existe relacion entre la
dimension
despersonalizacion y
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia del Hospital
Vitarte — 2020

Existe relacion entre la
dimension  realizacion
personal y satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria del servicio
de  emergencia  del
Hospital Vitarte - 2020

Sindrome de Burnout

Agotamiento Emocional

ba a otro dia de trabajo.

Trabajar todos los dias con pacientes es una tensioén para mi.

Me siento "quemado" por el trabajo.

Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce
bastante estrés.

En el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.
Realizacion Personal

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis pacientes.

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
pacientes.

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en
la vida de los otros.

Me encuentro con mucha vitalidad.

Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada a mis pacientes.
Me encuentro animado después de trabajar junto con los
pacientes.

He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo
Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales
en el trabajo.

Despersonalizacion

Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos.

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente
desde que hago este trabajo.
Me preocupa que este
emocionalmente.
Realmente no me importa lo que le ocurrira a algunos pacientes a
los que tengo que atender.

Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas.

trabajo me est¢ endureciendo

Satisfaccion Laboral

Factores Intrinsecos

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores

Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Me siento mal con lo que gano

Siento que recibo, de parte de la empresa, maltrato

Tipo de investigacion:
Tipo de investigacion basica

Método y diseiio de la investigacién:

Método de investigacion deductivo con disefio
observacional de corte transversal y nivel

descriptivo.

Poblacion muestra:

los 50 profesionales de Enfermeria del area de
Emergencia del Hospital Vitarte, el total de

personas de estudio.
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Me siento realmente 1til con la labor que realizo

El ambiente donde trabajo es confortable

El sueldo que tengo es bastante aceptable

La sensacion que tengo de mi trabajo es que estan explotando
Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo

Me disgusta mi horario

Factores Extrinsecos

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia
Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es
inigualable

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas

El horario de trabajo me resulta incomodo

Me complace los resultados de mi trabajo

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido
En el ambiente fisico donde trabajo me siento comodo

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

Me gusta el trabajo que realizo

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a)

Me gusta la actividad que realizo

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO

PARTE I: SATISFACCION LABORAL - Saari L, Judge T.

INTRODUCCION

El presente instrumento, es aplicada con fines académicos, la cual permitira obtener
informacion de primera, mano, por ende, le solicitamos brindar informacion veridica

INVESTIGADORA: Lic. FLODY NAUPA CHAVEZ
INSTRUCCIONES: marque con un X

Lea con atencion y cuidado cada una de ellas.

En cada frase, sefiale con una equis (X) la columna que mejor indique su respuesta en
cada frase:

TA: Totalmente de acuerdo.

DA: De acuerdo.

I: Indeciso.

ED: En desacuerdo.

TED: Totalmente en desacuerdo.

DATOS GENERALES:

Puesto de trabajo:................ooiinl. Fecha de Encuesta:.............
Edad:.....................

Sexo: Masculino () Femenino( ) Tiempo de

servicio:

() Menos de un ano
() De 1 a3 aos
() De 4 a 6 aios
()De 7 a9 anos
() De 10 a més afios

N° | ENUNCIADO TA | DA I ED | TED
La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores

2 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser
La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

5 Me siento mal con lo que gano
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6 Siento que recibo, de parte de la empresa, maltrato

7 Me siento realmente 1til con la labor que realizo

8 El ambiente donde trabajo es confortable

9 El sueldo que tengo es bastante aceptable

10 La sensacion que tengo de mi trabajo es que estan
explotando

1 Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo

12 | Me disgusta mi horario

13 Las tareas'que realizo las percibo como algo sin
1importancia

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

15 La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo
es inigualable

16 Mi trfibgjo me permite cubrir mis expectativas
economicas

17 | El horario de trabajo me resulta incomodo

18 | Me complace los resultados de mi trabajo

19 Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta
aburrido

20 | En el ambiente fisico donde trabajo me siento comodo

21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

22 | Me gusta el trabajo que realizo

23 Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias

24 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer
las horas extras

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a)

26 | Me gusta la actividad que realizo

27 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo
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PARTE II: SINDROME DE BURNOUT Maslach

A continuacion, vera algunas afirmaciones sobre como piensan, actiian o sienten otras
personas respecto a las caracteristicas relacionadas con su actividad laboral.
Lea con atencion y cuidado cada una de ellas.
En cada frase, sefiale con una equis (X) la columna que mejor indique su respuesta en

cada frase:
0 1 2 3 4 5
Nunca Alguna vez al Unavezal | Algunas veces Unavezala Diariamente
afilo o menos | mes 0 menos al mes semana
ITEMS [ o [ 1 | E 5

Dimension 1: agotamiento emocional

1. Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado

[\

. Al final de la jornada me siento agotado.

W

. Me encuentro cansado cuando me
levanto por las mafanas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

N

. Trabajar con pacientes todos los dias es
una tension para mi.

9]

. Me siento “quemado” por el trabajo

[o)

. Me siento frustrado por mi trabajo..

3

. Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.

o]

. Trabajar en contacto directo con los
pacientes me produce bastante estrés

\O

. En el trabajo siento que estoy al limite de
mis posibilidades.

Dimension

2: Despersonalizacion

10. Creo que trato a algunos pacientes como
si fueran objetos.

11. Creo que tengo un comportamiento mas
insensible con la gente desde que
hago este trabajo.

12. Realmente no me importa lo que les
ocurrird a algunos de los pacientes a
los que tengo que atender.

13. Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

14. Siento que los pacientes me culpan de
algunos de sus problemas.

Dimension 3: Realizacion personal

15. Siento que se tratar de forma adecuada
los problemas emocionales en el
trabajo.

16. Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida
de otros.

17. Me encuentro con mucha vitalidad..
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18

. Tengo facilidad para crear una
atmosfera relajada a mis pacientes.

19

. Me encuentro animado después de
trabajar junto con los pacientes.

20

. He realizado muchas cosas que
merecen la pena en este trabajo..

21

. Puedo entender con facilidad lo que
piensan mis pacientes.

22

. Me enfrento muy bien con los
problemas que me presentan mis
pacientes..

Gracias por su colaboracion |
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ANEXO 3. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION

A usted se le estd invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: “SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL VITARTE-2020”

Nombre de la investigadora principal: FLODY NAUPA CHAVEZ

Proposito del estudio: determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y la
Satisfaccion laboral.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios més adecuados (de manera individual o grupal) que le puede
ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede comunicarse conmigo FLODY NAUPA
CHAVEZ al celular 915 019 495

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al
........................ , Preesidente del Comité de Eticadela ........c..oovvvvviinnn,

Participacion voluntaria:
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o

apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo 0o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital
participantes iletrados

Nombre y apellido:
DNI:
Teléfono:

Fecha:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante

Base de datos

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EIO

P1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
P2 3 3 3 7 2 2
P3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34
P35
P36

56



ANEXO 4. INFORME DE ORIGINALIDAD

SEXTA ENTREGA

MR T R

19. 15 7« 12«

HMLARTY INDEN TR T SOURCES FUBLICATIDNS STUDENT PAFERS

PORARAT LN Y

Submitted to Universidad Nacional jose
Faustino Sanchez Carrion

4.

. o s 3
pesquisa.bvsalud.org 3 o

FERTEr SourTe

alicia.concytec.gob.pe

Submitted to Universidad Maria Auxiliadora
SAC

i I g

2y
2

Submitted to Universidad (atolica de Santa
Maria

Sy et Pagses

1

Submitted to Universidad Privada San Pedro

h e TR

1

M.L. Rios Risquez, C. Godoy Fernandez, F.
Pefalver Hernandez, A.R. Alonso Tovar et al.
“Estudio comparativo del burnout en personal

1

57



58



