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Resumen

Las Buenas Practicas de Dispensacion aseguran adecuado uso de los medicamentos,
contribuye a mejorar la salud de la poblacion mediante correcta y efectiva dispensacion de
medicamentos y brindar servicio de calidad con pleno respeto a los derechos de los pacientes.
Objetivo: Determinar la relacion entre la satisfaccion percibida y las buenas practicas de
dispensacion en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021. Metodologia: El método de
investigacion fue deductivo, enfoque cuantitativo, investigacion bdasica, disefio no
experimental, descriptivo, correlacional, prospectivo y transversal, la muestra fue 217
usuarios y muestreo probabilistico aleatorio simple. El instrumento fue un cuestionario con
preguntas cerradas y con opciones de respuesta. Resultados: De 217 usuarios, 51.6% fueron
femeninos, 46.1% tenian entre 31 a 50 afios, 42.4% eran casados, 35% solteros, 60.8%
contaban con estudios secundarios. 66% estuvo muy de acuerdo con la recepcion y validacion
de la descripcion, 53% estuvo muy de acuerdo con la interpretacion, preparacion y seleccion
del medicamento, 46% estuvo de acuerdo con informacion brindada durante la dispensacion;
51% estuvo satisfecho con la actitud del farmacéutico, 52% satisfecho con la confianza y
apoyo al paciente, 50.3% satisfecho con la evaluacion del estado de salud por el farmacéutico.
Conclusion: Hubo relacion significativa (p=0.000) entre la satisfaccion percibida con las
buenas practicas de dispensacion en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021, porque
87.6% estuvo satisfecho con la satisfaccion y 78.3% estuvo de acuerdo con las buenas

practicas de dispensacion.

Palabras clave. Satisfaccion, dispensacion, medicamentos, buenas practicas
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Abstract

Good Dispensing Practices ensure proper use of medications, contribute to improving the
health of the population through correct and effective dispensing of medications and provide
quality service with full respect for the rights of patients. Objective: Determine the
relationship between perceived satisfaction and good dispensing practices in pharmacy users
in the Chosica district in March 2021. Method. The research method was deductive,
quantitative approach, basic research, non-experimental, descriptive, correlational,
prospective and cross-sectional design, the sample was 217 users and simple random
probability sampling. The instrument was a questionnaire with closed questions and response
options. Results: Of 217 users, 51.6% were female, 46.1% were between 31 and 50 years
old, 42.4% were married, 35% were single, 60.8% had high school education. 66% strongly
agreed with the reception and validation of the description, 53% strongly agreed with the
interpretation, preparation and selection of the drug, 46% agreed with the information
provided during dispensing; 51% were satisfied with the attitude of the pharmacist, 52%
satisfied with the trust and support to the patient, 50.3% satisfied with the evaluation of the
health status by the pharmacist. Conclution: There was a significant relationship (p = 0.000)
between the perceived satisfaction with the good dispensing practices in pharmacy users of
the Chosica 2021 district, because 87.6% were satisfied with the satisfaction and 78.3%

agreed with the good dispensing practices.

Keywords. Satisfaction, dispensing, medicines, good practices



INTRODUCCION

La satisfaccion del usuario fue considerada como resultado de la relacion entre la expectativa
y servicio brindado en el sistema de salud, en este enfoque la calidad de la atencion es
percibida por las caracteristicas de los procesos de atencion al usuario, los mismos que
incluyeron el contenido de las consultas, relacion interpersonal, caracteristicas de estructuras
fisicas, resultados en la salud del paciente, caracteristicas organizacional y humanas y la

accesibilidad del servicio prestado V.

La dispensacion es un acto profesional del Quimico Farmacéutico de proporcionar
dispositivos médicos, productos farmacéuticos y productos sanitarios a los usuarios y/o
pacientes en el cual se brinda informacion y orientacion sobre las interacciones
medicamentosas, reacciones adversas, condiciones de conservacion para el uso adecuado de

los medicamentos @.

El trabajo de investigacion se encuentra dividido en 5 capitulos. Capitulo I; se realizo
planteamiento del problema sobre buenas practicas de dispensacion y satisfaccion del usuario
sustentados en estudios previos, se destaca la importancia de la investigacion, se planted una
hipotesis general y cuatro especificos, el objetivo general fue determinar la relacion entre la
satisfaccion percibida y las buenas practicas de dispensacion en usuarios de boticas del
distrito Chosica 2021. Capitulo II; se fundamenta el marco tedrico, se redactan los
antecedentes nacionales e internacionales publicadas en revistas de reconocido prestigio.
Capitulo III; se expone la metodologia usado en el estudio, se describen y operacionalizan
las variables, muestreo, tamafo de muestra, instrumento, técnica estadistica y se fundamenta
aspectos ¢éticos. Capitulo IV; se presentan los resultados y discusion, los resultados

descriptivos se presentan en tablas y figuras interpretadas cada una de ellas por dimensiones



de las variables dependiente e independiente, se presenta prueba de hipdtesis general y
especificas. Capitulo V; se muestran sintesis de las conclusiones derivadas del estudio y
exponen las recomendaciones relevantes. Finalmente, se detallan las referencias nacionales

e internacionales que fueron usados en el estudio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.

Planteamiento del problema

Las Buenas Practicas de Dispensacion son un conjunto de normas y procedimientos,
establecidos con el objetivo de asegurar un adecuado uso de los medicamentos,
contribuir a mejorar la salud de la poblacion mediante correcta y efectiva
dispensacion de medicamentos y brindar servicio de calidad con pleno respeto a los
derechos de los pacientes V.

La conferencia de experto en el afio 1985 convocada por la Organizaciéon Mundial
de la Salud defini6 al uso racional de medicamentos como ““usar racionalmente los
medicamentos que significa que los pacientes reciben farmacos apropiados para sus
necesidades clinicas a dosis ajustadas a su situacion particular durante un periodo
adecuado de tiempo y al minimo costo posible para ellos y para la comunidad” @.
Usar medicamentos constituye un proceso complejo que involucra prescripcion,
dispensacion, administracion y seguimiento de la terapia, identificacion de los
problemas relacionados con la medicacion, los errores pueden ocurrir en cualquiera
de estas etapas y cualquier cambio puede alterar los resultados esperados de la
terapia, el profesional farmacéutico es el encargado de validar, dispensar, administrar
y se convierte en actor clave del cumplimiento de la medicacion @,

Los errores de prescripcion médica son uno de los problemas de salud publica a nivel
mundial, existen datos que indican que cada afio fallecen 2.6 millones de personas
por errores médicos, se ubica en el tercer reto mundial de seguridad de las personas,

en Ecuador se ha reportado que tres de cada cinco prescripciones presentaron algiin



error, en el Peru la prescripcion de antibidticos incurre en 34.1%, la OMS propone
disminuir a la mitad los errores de medicacién a todo el mundo @.

Una de las funciones del profesional Quimico farmacéutico es monitorear el uso
correcto de los medicamentos, ofrecer atencidon de alta calidad a los pacientes,
proporcionar informacion especifica, adecuada y oportuna sobre la terapia y la
enfermedad para recuperar la salud de las personas, por tanto es importante
capacitacion permanente en farmacia clinica y formacion adicional para el asesorar
a pacientes dependientes de drogas ©).

Las oficinas farmacéuticas son centro de atencion primaria de la salud y son
proveedores de atencion sanitaria de rapido y facil acceso a la poblacion, por ello el
servicio farmacéutico debe garantizar la eficacia y seguridad del empleo del
medicamento ©.

Para evaluar la calidad de servicio de las oficinas farmacéuticas es fundamental
medir el nivel de satisfaccion de los usuarios lo cual reflejaria las preferencias y
expectativas de los clientes (), En el sentido, que boticas debera contar con personal
calificado y debidamente entrenado, espacios e instalaciones adecuadas,
equipamiento y servicios adecuados, procedimientos e instrucciones claras® , y la
satisfaccion es un indicador que debe ser evaluado en forma continua en las oficinas
farmacéuticas .

Para elevar la satisfaccion de los usuarios en las oficinas farmacéuticas es importante
enfocarse en mejorar el nivel profesional, minimizar los riesgos para los pacientes,
emplear en forma eficiente los recursos respecto al ambiente fisico, procesos y

servicio brindado 19,



1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre la satisfaccion percibida y las buenas practicas de

dispensacion en usuarios de boticas del distrito Chosica 20217

1.2.2. Problemas especificos

(Qué relacion existe entre la satisfaccion percibida y la recepcion, validacion

de la prescripcion en usuarios de boticas del distrito Chosica 20217

(Qué relacion existe entre la satisfaccion percibida y la interpretacion,
preparacion y seleccion de los productos en usuarios de boticas del distrito

Chosica 2021?

(Qué relacion existe entre la satisfaccion percibida y la entrega de los
productos e interpretacion por el dispensador en usuarios de boticas del

distrito Chosica 2021?

(Qué relacion existe entre las buenas practicas de dispensacion y la actitud del

farmacéutico en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccion percibida y las buenas précticas de
dispensacion en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021.
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1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion percibida y la recepcion

y validacion de la prescripeion.

Determinar la relacion entre la satisfaccion percibida y la interpretacion

preparacion y seleccion de los productos.

Determinar la relacion entre la satisfaccion percibida y la entrega de los

productos e interpretacion por el dispensador.

Determinar la relacion entre las buenas practicas de dispensacion y la actitud

del farmacéutico

1.4.Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica
Entre las funciones de las Buenas Practicas de Dispensacion se encuentra la
validacion e interpretacion de la receta médica el cual incluye detectar los
errores de prescripcion, estos errores pueden conducir a elevar los costos en
los sistemas de salud, causar graves efectos adversos, producir lesiones agudas
o permanentes e incluso puede ser fatal para las personas, sin embargo estos
errores pueden evitarse con adecuada actuacion del profesional farmacéutico
al interactuar con el profesional médico y paciente 1V,

1.4.2. Metodologica
El objeto del estudio es determinar la relacion entre la las buenas practicas de
dispensacion con la satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito

4



Chosica 2021, para este fin se propone una encuesta estructurada con
preguntas cerradas y opciones de respuesta para recolectar los datos de manera
objetiva sustentados en estudios nacionales e internacionales, cada pregunta
estara en funcion de los indicadores establecidos para cada variable, por tanto
se justifica en coherencia y podria en el futuro ser empleado por
investigaciones similares, el instrumento permitird realizar los datos
estadisticos descriptivo e inferencial luego de ser sometido a validez y

confiabilidad 12,

1.4.3. Practica
El estudio de investigacion tendra un importante impacto, porque permitira
contribuir con informacién adecuada y actualizada sobre el cumplimiento de
las buenas practicas de dispensacion; uso racional del medicamento,

orientacion y atencion de calidad para satisfacer a los usuarios.

1.5.Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El trabajo de investigacion se desarrollara en el 2021.

1.5.2. Espacial
La investigacion se ejecutara en cinco Boticas ubicadas en el distrito Chosica

provincia y departamento de Lima.



1.5.3. Recursos
Seré autofinanciado y responsable de la formulacion y desarrollo del presente
proyecto, se contara con el apoyo de profesional en estadistica para el analisis

de los datos recolectados.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

Escudero y Huanca, (2019) su investigacion tuvo como objetivo “evaluar el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion de medicamentos en
farmacias y boticas del distrito de la Victoria Lima Peru en el periodo junio 2018 —
mayo 2019”. Método. La investigacion tuvo disefio descriptivo, observacional,
prospectivo, transversal, cuantitativo, muestra fue 117 oficinas de farmacia, la
evaluacion se realizd6 en dispensaciéon con y sin receta médica, cambios de
medicamentos durante la atencion, actitud educativa y orientadora a los pacientes,
grupos farmacolédgicos atendidos sin prescripcion médica. Resultados. Se observo
que la atencion fue principalmente por el técnico en farmacia (80.3%), cambio total
de la receta (38.5%), cambio de alguno de los medicamentos (37.6%), 56.5%
considerd buena actitud de orientacion y educacion por el farmacéutico, 100% de
atenciones fue sin receta médica, de ello 68% fueron productos OTC, los AINES
(29.9%) fueron de mayor venta. Conclusiéon. Hubo porcentaje alto de
incumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion el cual puede generar

reacciones adversas, encubrimiento de sintomas y gasto innecesarios 1%,

Loépez (2019) su investigacion tuvo como objetivo “identificar la relacion entre el
cumplimiento de las buenas précticas de dispensacion y satisfaccion del usuario
externo del servicio de farmacia Hospital de Paita 2018”. Método. El disefio del
estudio fue descriptivo, observacional y transversal, enfoque cuantitativo, aplicaron

una encuesta con 30 preguntas al personal de farmacia y 15 preguntas al usuario, el
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analisis de datos se realizo por coeficiente de correlacion de Spearman (r) y prueba
de Chi — cuadrado (X). Resultados. La satisfaccion del usuario externo fue 71.74%,
sobre el personal de farmacia el 80% cumplid6 con las buenas practicas de
dispensacion (BPD), el valor de Chi — cuadrado fue 19.2 indica existe de relacion
entre las variables de estudio. Conclusion. Hallaron relacion significativa entre las

BPD y la satisfaccion 19,

Torres y Salva, (2019) su investigacion tuvo como objetivo “evaluar las buenas
practicas de dispensacion del sistema de distribucion de medicamentos en dosis
unitaria en el Hospital de apoyo Manuel Angel Higa Arakaki de Satipo”. Método.
La investigacion fue de tipo basica, disefio descriptivo, transversal, cuantitativo, la
muestra fue 365 recetas de medicamentos y/o material médico. Resultados. Hallaron
que por disposicion de dosis unitaria hubo ahorro econémico en medicamentos
(54.74%) y en material médico (45.26%), los medicamentos antibacterianos fueron
de mayor rotacion, analgésicos no opiaceos registraron mayor devolucion (33.9%),
la omision en la via de administracion fue el error mas frecuente en la prescripcion
(32.58%). Segun las buenas practicas de dispensacion, 97.8% conocian el sistema,
88.9% indicd que el farmacéutico tuvo poca participaciéon por otro lado 88.9%
indico que el farmacéutico realizo la validacion e interpretacion de la prescripcion

médica 1,

Galvez y Bustamante, (2017). Su investigacion tuvo como objetivo “determinar el
nivel de satisfaccion del usuario externo que acude al servicio de farmacia central

del Hospital Regional de Cajamarca enero junio 2016”. Método. El estudio tuvo

8



enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, transversal y prospectivo, consideraron
tres dimensiones de calidad, técnico cientifico, humana y enterno, la muestra fue
375 usuarios, el instrumento fue una encuesta tipo SERVQUAL modificada, tuvo
22 items de expectativa y percepcion sobre satisfaccion, las dimensiones evaluadas
fueron fiabilidad, seguridad, capacidad de respuesta, empatia y aspectos tangibles,
la confiabilidad se evaltio segin alfa de Cronbach y fue 0.984. Resultados. La
satisfaccion global fue 54% y la insatisfaccion fue 46% lo que significo nivel de
calidad en proceso. Conclusion. Los usuarios mostraron un nivel de satisfaccion

regular lo que significé que la atencion no fue satisfactoria 19,

Chavez y Tinoco. (2015) en su investigacion tuvo como objetivo “determinar si las
buenas practicas de dispensacion en la Farmacia del Hospital Docente Clinico
Quirurgico Daniel Alcides Carrion — Huancayo permiten el uso racional de
medicamentos”. Métodos. El estudio fue descriptivo, de tipo bésico, prospectivo,
cuantitativo, emplearon la técnica de encuesta y un cuestionario como instrumento,
el muestreo fue aleatorio simple. Resultados. De los usuarios encuestados el 98%
que la validacion y recepcion de la receta decidira la adecuada dispensacion, 91%
considerd que el andlisis e interpretacion de la receta permitié buena dispensacion,
89% indico que la seleccion y preparacion de los medicamentos recetados
contribuyen a correcta dispensacion, 88% indicé que los productos dispensados se
registraron adecuadamente y 70% recibi6 informacion de la medicacion.
Conclusion. Una adecuada dispensacion de los medicamentos contribuye al uso

racional de los mismos 17,



2.1.2. Antecedentes internacionales

Santamaria y Barahona (2017) su investigacion tuvo como objetivo “diagnosticar
las etapas del proceso de dispensacion de medicamentos y su relacion en la
satisfaccion del usuario externo” Método. El estudio fue observacional, prospectivo,
transversal, usaron fichas de observacion para identificar las etapas de dispensacion,
establecieron relacion de independencia entre la variable independiente y
dependiente y su incidencia sobre la satisfaccion, usaron también un cuestionario
con opciones de respuesta segin escala de Likert. Resultados. Hallaron relacion de
intensidad moderada entre la dispensacion de medicamentos con las buenas
practicas de dispensacion, se observo también relacion significativa entre el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensaciéon con la satisfaccion.
Conclusion. La relacion entre la satisfaccion del usuario externo con las etapas de

dispensacion fue de intensidad moderada %),

Agudo (2017). Su investigacion tuvo como objetivo “determinar los errores de
prescripcion durante la emision de la receta médica en los servicios de
hospitalizacion de la institucion de salud publica Mariana de Jesus”. Método. El
estudio tuvo disefio descriptivo, transversal, prospectivo, tipo basico y enfoque
cuantitativo, el instrumento fue una lista de cotejo. Resultados. Hallaron 2205
errores de prescripcion médica, los mas frecuentes fueron; omision de dosis,
omision de via de administracion y receta ilegible. La encuesta realizada a los
médicos indicod que los elementos que inciden en la calidad de la prescripcion es la
indicacion verbal, escasa capacitacion y conocimiento del farmacéutico en temas de

medicamentos, con adecuada capacitacion a prescriptores se consiguié mejorar la

10



calidad en la prescripcion, los errores disminuyeron en 53%. Conclusion. Los
errores de prescripcion fueron alta, sin embargo con capacitacion adecuada al
profesional médico hubo disminucion significativa de los errores de prescripcion
a9

Admasu et al. (2016) el objetivo de su investigacion fue “evaluar la satisfaccion y
expectativa de usuarios en puntos de venta de medicamentos ciudad de Gondar
noreste de Etiopia. Método. La investigacion fue descriptivo, transversal, muestreo
aleatorio simple, muestra 424 usuarios de 8 farmacias, la satisfaccion fue medida
segun escala de Likert del 1 al 5, la técnica empleada fue la entrevista. Resultados.
Los usuarios mayormente fueron varones (61%), el nivel de satisfaccion fue 3.02 y
expectativa 3.82, el 77% de clientes esperaron precios accesibles, 45% mostro
satisfaccion con el precio de los productos, 59% satisfecho con area de atencion
personalizada, 48% indicaron que no recibieron informacion sobre almacenamiento
de los medicamentos. Hubo diferencia significativa entre la satisfaccion y

expectativa general. Conclusion. La satisfaccion fue regular y expectativa alta @9

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Satisfaccion:
El estudio de satisfaccion en usuarios, referente a los servicios sanitarios, se
ha convertido en un instrumento de importancia.?¥ El hecho de que se acepte
que la satisfaccion del usuario es un resultado importante de la atencion
realizada por los profesionales, justifica que ésta se haya realizado con
medidas de calidad.?" Dando como respuesta emocional del usuario ante su

evaluacion de la discrepancia percibida entre su experiencia previa,
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2.2.2

expectativas de la atencion que también es relacionado con un sentimiento de

estar conforme, esto indica la satisfaccion implica un cumplimiento y una

superacion de los efectos deseados por el cliente.??

La satisfaccion del usuario es un indicador muy importante de la calidad de

servicios brindado, aun asi resulta dificil evaluarla; los métodos, medidas para

la recoleccion de datos suelen influir en las respuestas del usuario.

El cuestionario SERVQUAL tiene elevada confiabilidad y validez

comprobada para medir la calidad de servicios y hay muchas referencias en la

literatura sobre su aplicacion, uso y adaptaciones para medir la calidad de

servicios de salud. ?®

Rol del quimico farmacéutico

El Quimico Farmacéutico es profesional del medicamento, alimento y toxico,

formulacion, evaluacion y aplicacion de la Politica Nacional de Salud y en la

Politica Nacional de Medicamentos. La dispensacion de los medicamentos es

el acto principal del farmacéutico de brindar uno o mas medicamentos a un

paciente , usuario como respuesta de la interpretacion de una receta elaborada

por un profesional autorizado.>

Son funciones del Quimico Farmacéutico:
* Brinda la atencién farmacéutica en farmacias y boticas en sectores

publico y privado.

Planifica, organiza, dirige, controla y evalua las actividades en la

farmacia, departamento de farmacia, en los laboratorios de

produccidn, en las droguerias etc.
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Cumple y hace cumplir la Ley General de Salud y otras normas
conexas.

Produce las formulas oficiales y magistrales.

Asegurar la suficiente provision de materia prima y suministro de
medicamentos, verificando su calidad.

Hace cumplir, segun el caso, la aplicacion de las buenas practicas de
almacenamiento y dispensacion, y otras que exijan la Organizacion
Mundial de la Salud, la Organizacion Panamericana de la Salud .
Controlar la buena conservacion de los medicamento y material
médico .

Vigilar las fechas expiracion.

Participar en los programas de investigacion cientifica.

Servir como consultor cientifico y técnico del personal médico. ¢

2.2.3. Buenas practicas de dispensacion
Uno de las funciones del Quimico Farmacéutico es la dispensacion de
productos farmacéuticos, en el cual se hace entrega de los medicamentos a los
pacientes segun prescripcion del profesional sanitario autorizado para tal fin.
Durante la dispensacion el Quimico Farmacéutico brinda informaciéon y
orientacion a cada paciente respecto al empleo adecuado de los medicamentos,
explica posibles reacciones adversas, interacciones medicamentosas y la

mejor forma de almacenamiento y conservacion de los medicamentos. La
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Buena Practica de Dispensacion se orienta a promover, el uso racional de los
medicamentos.®>

Los Quimicos Farmacéuticos deben promover adecuado acceso a los
dispositivos médicos, productos sanitarios y productos farmacéuticos
mediante adecuada gestion de suministro. Por otro lado, el Quimico
Farmacéutico es responsable de la calidad de las preparaciones oficinales y
magistrales. Asimismo, coopera con acciones para garantizar la seguridad,
calidad y eficacia de los productos farmacéuticos comercializados en el pais,
participa en la identificacion y denuncias asociadas con los productos
adulterados o falsificados, productos con problemas de efectividad o calidad.
El Quimico Farmacéutico debe asegurar que las Buenas Practicas de
Dispensacion se cumplan en forma integral y en concordancia con la
normativa legal vigente 9,

- Recepcion y Validacion de la prescripcion.

- Andlisis e Interpretacion de la prescripcion.

- Preparacion y Seleccion de los productos para su entrega.

- Registros.

- Entrega de los productos e Informacion por el dispensador.

2.2.4. Errores de prescripcion:
Los errores de prescripcion representa un problema de salud publica a nivel
mundial, representa un elevado impacto econémico y social que afecta a la

seguridad y calidad de vida del paciente, convirtiéndose en la principal causa
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de los eventos adversos prevenibles en los hospitales , farmacias y boticas en
el mundo .”

Las prescripciones médicas deben ser de facil lectura, es decir deben ser
legibles. La letra ilegible en las recetas médicas constituye error de
prescripcion al mismo tiempo que se gasta recursos tiempo, se mal gasta el
tiempo de trabajo y conduce a errores en la dispensacion. El prescriptor esta
obligado a escribir con letra legible, la receta electrénica es una alternativa
para para evitar errores de lectura e interpretacion de las recetas médicas. Otro
de los errores en la prescripcion es omision de algunos datos como falta de
datos del paciente, diagnostico o datos incompletos de los medicamentos,
omision de escribir la Denominacion Comun Internacional, dosis, forma

farmacéutica, frecuencia y duracion del tratamiento @,

2.2.5. Uso racional del medicamento
La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en el afio 1985 definid al uso
racional del medicamento (URM) como “cuando los pacientes reciben la
medicacién adecuada a sus necesidades clinicas, en las dosis
correspondientes a sus requisitos individuales, durante un periodo de tiempo
adecuado y al menor costo posible para ellos y para la comunidad”. El URM
promueve la calidad para el cuidado de la salud, los medicamentos que se
usan deben ser s6lo cuando sean necesarios y comprension clara del motivo
del uso y forma correcta de utilizarlos en las dosis, intervalos y periodos de

tiempo indicados por el profesional autorizado para tal fin. La
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implementacion del URM debe tenerse en cuenta en todos los eslabones de
la Cadena del Medicamento. )

El URM en un contexto biomédico incluye los siguientes criterios:

e Prescripcion apropiada: la prescripcion estd basada en necesidades y
consideraciones médicas solidas.

e Medicamento apropiado: considerando eficacia, seguridad,
conveniencia para el paciente y costo.

e Dosificacion, administracion y duracion del tratamiento apropiados.

e Paciente individualizado: que no existan contraindicaciones, que la
probabilidad de reacciones adversas sea minima.

e Dispensacion correcta, incluyendo informacion apropiada a los

pacientes acerca de los medicamentos prescritos.

(30)

Adherencia del paciente al tratamiento.

2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipaotesis general

Existe relacion significativa entre las buenas practicas de dispensacion y la
satisfaccion percibida en usuarios de cinco boticas del distrito Chosica marzo

2021

2.3.2. Hipaotesis especificas
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Existe relacion significativa entre la recepcion y validacion de la prescripcion

con la satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021.

Existe relacion significativa entre la interpretacion, preparacion y seleccion de
los productos con la satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito

Chosica 2021.

Existe relacion significativa entre la entrega de los productos e informacion
por el dispensador con la satisfaccion percibida en usuarios de boticas del

distrito Chosica 2021

Existe relacion entre las buenas practicas de dispensacion y la actitud del

farmacéutico en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Se empled el método deductivo porque parte de lo general a lo particular, se analizo
los principios generales de las buenas practicas de dispensacion en relacion a la
satisfaccion percibida que es comun en diversas poblaciones para luego ser aplicado
en una poblacion particular como son los usuarios atendidos en cinco Botica de

Chosica marzo 2021 @V,

3.2. Enfoque de la investigacion
Se emple6 el enfoque cuantitativo, porque los datos recolectados fueron sometidos
a andlisis estadisticos, para dar mayor consistencia a las conclusiones se realizo la

prueba de hipétesis 2.

3.3. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo basico porque el estudio trata de comprender la realidad
respecto a la existencia o no de la relacion entre satisfaccion y las buenas practicas

de dispensacion 19,

3.4. Diseiio de la investigacion
El disefio es No experimental, porque no se varia intencionalmente la variable
independiente, lo que se realizo es un andlisis, es decir, se observaron situaciones
ya existentes, la variable independiente no se manipula, no se tiene el control directo

ni se puede influir sobre ella porque ya sucedié al igual que su efecto V. Es
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correlacional porque se tratd de identificar el nivel de relacion entre dos variables,
es decir, se describi6 y midio la relacion existente entre las variables en estudio, no
establece ninguna relacion causal en el fendmeno de estudio; serd transversal porque
la recoleccion de datos se realizard en un s6lo momento mediante la aplicacion de
un cuestionario, serd prospectivo porque la recoleccion de datos se realizara del

presente al futuro 12,

3.5.Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion
Fueron todos los usuarios atendidos en cinco Boticas de Chosica 2021.
3.5.2. Muestreo
El muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio simple, es decir todos tendran
la misma probabilidad de ser elegidos para participar del estudio (V).
3.5.3. Muestra
Los usuarios que participaron del estudio cumplieron con los siguientes
criterios:
a. Criterios de inclusion
- Usuarios ambos sexos mayores de edad atendidos en cinco Boticas
de Chosica, Lima
- Usuarios que tengan que realicen compra de medicamentos con o sin
receta médica
- Usuarios que decidan voluntariamente participar del estudio

- Usuario que logren completar la encuesta
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b. Criterios de exclusion
- Usuarios que no cumplan con los criterios de inclusion
c. Calculo del tamafio de muestra
Para determinar el tamafio de muestra se realizard mediante la siguiente

expresion:

Z! N.p.q

E2N-1D+Z% . p.q

n:

La formula se interpreta segun lo siguiente:

N=poblaciéon, p q varianza de la poblacidon, Z=nivel de confianza,
E=error muestra.

Se trabajard con 95% de confianza y 5% de margen de error y
considerando que la poblacion sera 500 usuarios, segin la férmula se

tiene:

(1.96) x 0.5 x 0.5 x 500

n:

(0.05)7 (500-1) + (1,962 x 0.5 % 0.5

n=217

Por tanto el tamafo de muestra sera 217 usuarios

3.6.Variables y operacionalizacion

V1: Satisfaccion percibida

V2: Buenas practicas de dispensacion
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

INSTRUMENTOS
VARIABLE DEFINICION CRITERIOS DE TIPO DE DE
CONCEPTUAL DIMENSION IADIC DOR REECRES MEDICION VARIABLE RECOLECCION
DE DATOS
V1 La satisfaccion de los | - Actitud del Es empatico con el
Satisfacciéon usuarios externos expresa farmacéutico usuario
percibida valor individual y Dedica tiemp() SATISFACCI()N
subjetivo, aspecto necesario  para la | Numéricos - Muy satisfecho
importante para valorar la atencion - Satisfecho Cuantitativo
calidad, indicador muy Atiende dudas sobre la - Insatisfecho
empleado para valorar la medicacion Discreta
calidad de atencion en las Atiende dudas sobre el
instituciones de salud estado de salud
- Confianza y Muestra
apoyo al paciente profesionalismo
por el | ® Expira confianza
Farmacéutico e Se preocupa por los
resultados de la
medicacion
Encuesta

- Evaluaciéon  del

estado de salud
por el
Farmacéutico

Soluciona necesidades
relacionadas con la
terapia

Orienta la forma de

tomar los
medicamentos
Explica la accién del
medicamento
Advierte de los efectos
adversos del
medicamento
Explica los efectos
favorables del
medicamento
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V2
Buenas Practicas
de Dispensacion

Las Buenas Practicas de
Dispensacion  son  un
conjunto de  normas,
establecidos con el
objetivo de asegurar un
uso adecuado de los
medicamentos,
estableciendo  criterios,
metodologias y requisitos
para su cumplimiento.

Recepcion y
validacion de la
prescripcion
Interpretacion,
preparacion y
seleccién de los
productos

Entrega de los
productos e
informaciéon por
el dispensador

Datos del prescriptor
Datos del paciente
Datos de los productos
recetados

Dosis y frecuencia de
administracion

Ofrece alternativa
equivalente quimico y
farmacoldgico

El producto
corresponde a la receta
Envases se encuentran
en buenas condiciones

Instrucciones claras
sobre uso y dosis
Informa sobre
condiciones de
conservacion y
reacciones adversas
Informa sobre
interacciones
medicamentosas

Numéricos

- En desacuerdo
- De acuerdo
- Muy de acuerdo

Cuantitativo

Discreta

Encuesta
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
La técnica que se empleo fue una encuesta y el instrumento un cuestionario.
La encuesta fue una busqueda sistematica de informacién en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre os datos que desea obtener, y
posteriormente “retine estos datos individuales para obtener durante la
evaluacion datos agregados” (Mayntz et al 1976).

3.7.2. Descripcion de instrumentos
El instrumento fue un cuestionario de un conjunto de preguntas de tipo
cerradas, las preguntas estuvieron en funcion de las variables del estudio. Cada
pregunta tuvo opciones de respuesta, los criterios de medicion para evaluar las
buenas practicas de dispensacion fueron; en desacuerdo, de acuerdo y muy de
acuerdo; para valorar la satisfaccion percibida sera insatisfecho, satisfecho y
muy satisfecho.

3.7.3. Validacion
La validacion del instrumento se realiz6 mediante juicio de experto, se contd
con tres Quimicos Farmacéuticos con grado de maestria y/o doctor
especialista en el tema quienes evaluaron el constructor y contenido del
instrumento.

3.7.4. Confiabilidad
Para medir la confiabilidad del instrumento se recolecto 30 datos obtenidos en
las mismas condiciones en que se realizd el estudio, se realiz6 analisis

estadistico en el programa SPSS version 24, los resultados presentaron fueron
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similares y se concluye que el instrumento es confiable (Para que sea confiable

el instrumento debe de superar el 0.65).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 21 100.0
Excluidosa o .0
Total 21 100.0

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.700 23

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Luego de aplicar el cuestionario los datos recolectados fueron tabulados en hoja de
calculo Excel, fueron extrapolados al paquete estadistico SPSS para el analisis.
- Se realizaron analizaron los datos descriptivos y fueron presentados en tablas
y graficos segin dimensiones de cada variable
- Los resultados obtenidos fueron editados en hoja de calculo Excel y
presentados en tablas y graficos para facilitar la interpretacion.®>
3.9. Aspectos éticos
- Se tom¢ en cuenta los lineamientos éticos establecidos en el codigo de ética para
la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener %),
- Se tomo6 en cuenta los principios éticos como; consentimiento informado,
proteccion de autonomia y privacidad de los usuarios participantes del estudio
33)
- Los datos recolectados no fueron adulterados y manipulados intencionalmente
que alteren el curso de la investigacion, los resultados y conclusiones fueron
publicados y puesto a disposicion del publico en general y la comunidad

académica @Y.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 1. Datos generales de usuarios de boticas del distrito de Chosica, 2021.

Datos del usuario Frecuencia Porcentaje :::I(féllféz
Masculino 105 48.4 48.4
Genero Femenino 112 51.6 100.0
18-30 aflos 70 32.3 323
Edad 31-50 aflos 100 46.1 78.3
51-70 aflos 47 21.7 100.0
Soltero 76 35.0 35.0
Estado civil Casado 92 42.4 77.4
Conviviente 49 22.6 100.0
Primaria 9 4.1 4.1
Grado de instruccion Secundaria 132 60.8 65.0
Superior 76 35.0 100.0
Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 1. Porcentajes de datos generales de usuarios de boticas distrito de Chosica, 2021.

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 1 se observan los porcentajes de los datos generales de los usuarios,
51.6% fueron femeninos, 48.4% masculinos, 46.1% edad entre 31-50 afios, 32.3% entre 18-
30 anos, 21.7% entre 51-70 afios, 42.4% eran casados, 35% solteros, 22.6% convivientes,

60.8% tenian instruccidn nivel secundaria, 35% nivel superior y 4.1% nivel primario.

Tabla 2. Recepcion y validacion de la prescripcion durante la dispensacion en usuarios

de boticas del distrito de Chosica, 2021

., L, .., . . Porcentaje
Recepcion y validacion de la prescripcion Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 11 5.1 5.1
Se encuentran registrados en la recta De acuerdo 58 26.7 31.8
médica los datos del prescriptor
Muy de acuerdo 148 68.2 100.0
En desacuerdo 15 6.9 6.9
Se encuentran registrados en la recta De acuerdo 58 26.7 33.6
médica los datos del paciente
Muy de acuerdo 144 66.4 100.0
En desacuerdo 13 6.0 6.0
Se encuentran registrados en la recta De acuerdo 69 31.8 37.8
médica los datos del medicamento
Muy de acuerdo 135 62.2 100.0

Total 217 100.0
Fuente. Elaboracion propia
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Porcentaje de recepcion y validacion de la prescripcion

0638.2

70.0 A 62.2
60.0 A

50.0 A

40.0 A

30.0 - 26.7

20.0 A

10.0 - 2' 60

.0
En De acuerdo| Muy de En De acuerdo| Muy de En De acuerdo| Muy de
desacuerdo acuerdo |desacuerdo acuerdo |desacuerdo acuerdo
Registro en la recta los datos del Registro en la recta datos del Registro en la recta datos del
prescriptor paciente medicamento

Figura 2. Porcentaje de recepcion y validacion de la prescripcion durante la dispensacion
en usuarios de boticas del distrito de Chosica, 2021

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2 se observan los porcentajes de recepcion y validacion de la
prescripeion, 68.2% estuvo muy de acuerdo, 26.7% de acuerdo y 5.1% en desacuerdo con el
registro de datos del prescriptor en la receta médica; 66.4% estuvo muy de acuerdo, 26.7%
de acuerdo y 6.9% en desacuerdo con registro de datos del paciente en la receta médica,
62.2% estuvo muy de acuerdo, 31.8% de acuerdo y 6% en desacuerdo registro de datos del

medicamento en la receta médica.
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Tabla 3. Interpretacion, preparacion y seleccion de los productos durante la dispensacion

en usuarios de boticas del distrito de Chosica, 2021

.y .y .y . . Porcentaje
Interpretacion, preparacion y seleccion de los productos Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 9 4.1 4.1
Se interpreta la dosis y frecuencia de  De acuerdo 65 30.0 34.1
administracion de los medicamentos
Muy de acuerdo 143 65.9 100.0
En desacuerdo 36 16.6 16.6
El farmacéutico ofrece alternativa De acuerdo 130 59.9 76.5
equivalente quimico y farmacologico
Muy de acuerdo 51 23.5 100.0
En desacuerdo 30 13.8 13.8
El medicamento seleccionado De acuerdo 107 49.3 63.1
corresponde a la receta médica
Muy de acuerdo 80 36.9 100.0
En desacuerdo 7 3.2 3.2
El envase de los medicamentos se De acuerdo 20 9.2 12.4
encuentran en Optimas condiciones
Muy de acuerdo 190 87.6 100.0
Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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administracion de alternativa quimico y |corresponde a lareceta| medicamentos en
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Figura 3. Porcentaje de interpretacion, preparacion y seleccion de los productos durante

la dispensacion en usuarios de boticas del distrito de Chosica, 2021

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3 se observan los porcentajes de interpretacion, preparacion y seleccion
de medicamentos, 65.9% estuvo muy de acuerdo, 30% de acuerdo, 4.1% en desacuerdo en
dosis y frecuencia de administracion de medicamentos; 59.9% estuvo de acuerdo, 23.5% muy
de acuerdo, 16.6% en desacuerdo en que el farmacéutico ofreci6 alternativa quimico y
farmacoldgico; 87.6% estuvo muy de acuerdo, 9.2% de acuerdo y 3.2% en desacuerdo en los

envases del medicamento estuvieron en dptimas condiciones.

Tabla 4. Entrega de los productos e informacién durante la dispensacion en usuarios

de boticas del distrito de Chosica, 2021

Entrega de los productos e informacion por el . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
dispensador acumulado
El farmacéutico brinda instrucciones En desacuerdo 6 2.8 28
claras sobre uso y dosis de los De acuerdo 60 27.6 30.4
medicamentos Muy de acuerdo 151 69.6 100.0
L. En desacuerdo 107 49.3 49.3
El farmacéutico informa sobre las
condiciones de conservacion de los ~ De acuerdo 80 36.9 86.2
medicamentos Muy de acuerdo 30 13.8 100.0
o En desacuerdo 64 29.5 29.5
El farmacéutico informa sobre los
posibles efectos adversos de los De acuerdo 130 59.9 89.4
medicamentos Muy de acuerdo 23 10.6 100.0
En desacuerdo 62 28.6 28.6
El farmacéutico informa sobre las De acuerdo 131 60.4 88.9
interacciones medicamentosas
Muy de acuerdo 24 11.1 100.0
Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4. Porcentaje de entrega de los productos e informacion durante la dispensacion

en usuarios de boticas del distrito de Chosica, 2021

Interpretacion:

En latabla 4 y figura 4 se observan los porcentajes de informacion que brinda el farmacéutico
durante la dispensacion, 69.6% estuvo muy de acuerdo, 27.6% de acuerdo y 2.8% en
desacuerdo en que se brindd instrucciones de uso de medicamentos; 49.3% estuvo en
desacuerdo, 36.9% de acuerdo y 13.8% muy de acuerdo en que informo6 las condiciones de
conservacion de medicamentos; 59.9% estuvo de acuerdo, 29.5% en desacuerdo y 10.6%
muy de acuerdo en que informd posibles efectos adversos de medicamentos; 60.4% estuvo

de acuerdo, 28.6% en desacuerdo y 11.1% muy de acuerdo en que informé sobre

Fuente. Elaboracion propia

interacciones medicamentosas.
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Tabla 5. Satisfaccion percibida segtn actitud del farmacéutico en usuarios de boticas

del distrito de Chosica, 2021

. . . . Porcentaje
Actitud del Farmacéutico Frecuencia Porcentaje acumulado
Insatisfecho 15 6.9 6.9
El farmacéutico muestra empatia con Satisfecho 71 32.7 39.6
el usuario
Muy satisfecho 131 60.4 100.0
Insatisfecho 36 16.6 16.6
El farmacéutico dedica tiempo Satisfecho 115 53.0 69.6
necesario para la atencion
Muy satisfecho 66 30.4 100.0
Insatisfecho 35 16.1 16.1
El farmacéutico atiende dudas sobre  Satisfecho 132 60.8 77.0
la medicacion
Muy satisfecho 50 23.0 100.0
Insatisfecho 69 31.8 31.8
El farmacéutico atiende dudas sobre  Satisfecho 126 58.1 89.9
el estado de salud
Muy satisfecho 22 10.1 100.0
Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 5. Porcentaje de satisfaccion percibida segiin actitud del farmacéutico en usuarios

de boticas del distrito de Chosica, 2021

Fuente. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 5 se observan los porcentajes de actitud del farmacéutico durante la
dispensacion, 60.4% estuvo muy satisfecho, 32.7% satisfecho, 6.9% insatisfecho con la
empatia hacia el usuario; 53% estuvo satisfecho, 30.4% muy satisfecho y 16.6% insatisfecho
con el tiempo dedicado para la atencidon; 60.8% estuvo satisfecho, 23% muy satisfecho,
16.1% insatisfecho con atencion a las dudas sobre la medicacidon; 58.1% estuvo satisfecho,

10.1% muy satisfecho y 31.8% insatisfecho con atencion a dudas sobre el estado de salud.

Tabla 6. Satisfaccion percibida segiin confianza y apoyo al paciente por el Farmacéutico

en usuarios de boticas del distrito de Chosica, 2021

. _r . . Porcentaje
Confianza y apoyo al paciente por el farmacéutico Frecuencia Porcentaje acumulado
Insatisfecho 64 29.5 29.5
El farmacéutico muestra Satisfecho 99 45.6 75.1
profesionalismo
Muy satisfecho 54 24.9 100.0
Insatisfecho 71 32.7 32.7
El farmacéutico inspira confianza Satisfecho %2 42.4 751
Muy satisfecho 54 24.9 100.0
Insatisfecho 67 30.9 30.9
El farmacéutico se preocupa por los  Satisfecho 139 64.1 94.9
resultados de la medicacion
Muy satisfecho 11 5.1 100.0
Insatisfecho 55 25.3 25.3
El fan_naceutlco s_oluc10na las Satisfecho 121 558 311
necesidades relacionadas con la
terapi
crapia Muy satisfecho 41 18.9 100.0

Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia
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Porcentaje de confianza y apoyo al paciente por el Farmacéutico
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Figura 6. Porcentaje de satisfaccion percibida segun confianza y apoyo al paciente por

el Farmacéutico en usuarios de boticas del distrito de Chosica, 2021

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 6 se observan los porcentajes de confianza y apoyo al paciente por el
farmacéutico; 45.6% estuvo satisfecho, 24.9% muy satisfecho y 29.5% insatisfecho con el
profesionalismo mostrado por el farmacéutico; 42.4% estuvo satisfecho, 24.9% muy
satisfecho y 32.7% insatisfecho con la confianza que inspiré el farmacéutico; 64.1% estuvo
satisfecho, 5.1% muy satisfecho y 30.9% insatisfecho con la preocupacion por los resultados

de la medicacion; 55.8% estuvo satisfecho, 18.9% muy satisfecho y 25.3% insatisfecho con

solucion relacionados con la terapia.
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Tabla 7. Satisfaccion percibida de las buenas practicas de dispensacion frente a la actitud

en los usuarios de boticas del distrito de Chosica, 2021

Evaluacion del estado de salud por el farmacéutico Frecuencia Porcentaje LTIz
acumulado
Insatisfecho 13 6.0 6.0
El farmacéutico indica la forma de Satisfecho 95 438 49.8
tomar los medicamentos
Muy satisfecho 109 50.2 100.0
Insatisfecho 39 18.0 18.0
El farmacéutico explica la accion del ~ Satisfecho 116 53.5 71.4
medicamento
Muy satisfecho 62 28.6 100.0
Insatisfecho 46 21.2 21.2
El farmacéutico advierte de los Satisfecho 108 49.8 71.0
efectos adversos del medicamento
Muy satisfecho 62 28.6 99.5
Insatisfecho 48 22.1 22.1
El farmacéutico explica los efectos Satisfecho 118 54.4 76.5
favorables del medicamento
Muy satisfecho 51 23.5 100.0
Total 217 100.0

Fuente. Elaboracion propia

Porcentaje de evaluacion del estado de salud por el
Farmacéutico

®
9
=
&
U
@
s
N
9
9
'S

2

‘HT.
2

[\
o0
(=)

i

Insatisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho
Muy satisfecho

°
<=
Q
&
W
B=
<
v
>
5
=
Indica la forma de

tomar los
medicamentos

Explica la accion del
medicamento

Advierte de efectos
adversos del
medicamento

Explica los efectos
favorables del
medicamento

Figura 7. Porcentaje de satisfaccion percibida segun evaluacion del estado de salud por
el Farmacéutico en usuarios de boticas del distrito de Chosica, 2021

Fuente. Elaboracion propia.

34



Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 7 se observan los porcentajes de evaluacion del estado de salud por el
farmacéutico; 50.2% estuvo muy satisfecho, 43.8% satisfecho y 6% insatisfecho con la
indicacion de tomar los medicamentos; 53.5% satisfecho, 28.6% muy satisfecho y 18%
insatisfecho con la explicacion de accion de los medicamentos; 49.8% estuvo satisfecho,
28.6% muy satisfecho y 21.2% insatisfecho con advertencia de efectos adversos del
medicamento; 54.4% estuvo satisfecho, 23.5% muy satisfecho y 22.1% insatisfecho con

explicacion de los efectos favorables del medicamento.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre las buenas practicas de dispensacion y la
satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021
HO: No existe relacion significativa entre las buenas practicas de dispensacion y la

satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021

Tabla 8. Buenas practicas de dispensacion con la satisfaccion percibida en usuarios

de boticas del distrito Chosica marzo 2021

Buenas practicas de dispensacion

Satisfaccion percibida  En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Total
N° N° % N° % N° %
Insatisfecho 1 0.5 4 1.8 1 0.5 6 2.8
Satisfecho 0 0.0 154 71 36 16.6 190 87.6
Muy satisfecho 0 0.0 12 5.5 9 4.1 21 9.7
Total 1 0.5 170 78.3 46 21.2 217 100
Chi cuadrado: 41.813 gl: 4 p. valor: 0.000
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Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que 87.6% esta satisfecho con la satisfaccion en tanto que el 9.7
estd muy satisfecho. Asimismo, 78.3% estd de acuerdo con las buenas précticas de
dispensacion y 21.2% estd muy de acuerdo. El valor de Chi cuadrado fue menor a 0.05
(0.000) por tanto se acepta la hipotesis H1, es decir; Existe relacion significativa entre
las buenas practicas de dispensacion y la satisfaccion percibida en usuarios de cinco

boticas del distrito Chosica marzo 2021

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la recepcion y validacion de la prescripcion con
la satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021

HO: No existe relacion significativa entre la recepcion y validacion de la prescripcion

con la satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021

Tabla 9. Recepcion y la validacion de la prescripeion con la satisfaccion percibida

en usuarios de boticas del distrito Chosica marzo 2021

Recepcion y validacion de la prescripcion

Satisfaccion percibida gy desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totl
N° % N° % N° % N° %
Insatisfecho 1 0.5 3 1.4 2 0.9 6 2.8
Satisfecho 2 0.9 66 30.4 122 56.2 190 87.6
Muy satisfecho 4 1.8 2 0.9 15 6.9 21 9.7
Total 7 32 71 32.7 139 64.1 217 100
Chi cuadrado: 27.739 gl: 4 p. valor: 0.000
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Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que 87.6 esta satisfecho con la satisfaccion en tanto que el 9.7%
estd muy satisfecho. Asimismo, 64.1% estd muy de acuerdo con la recepcion y
validacion de la prescripcion y 32.7% esta de acuerdo. El valor de Chi cuadrado fue
menor a 0.05 (0.000) por tanto se acepta la hipdtesis H1, es decir; Existe relacion
significativa entre la recepcion y validacion de la prescripcion con la satisfaccion

percibida en usuarios de cinco boticas del distrito Chosica marzo 2021

Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacion significativa entre la interpretacion, preparacion y seleccion de los
productos con la satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito Chosica
2021

HO: No existe relacion significativa entre la interpretacion, preparacion y seleccion de
los productos con la satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito
Chosica 2021

Tabla 10. Interpretacion, preparacion y seleccion de los productos con la satisfaccion

percibida en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021

Interpretacion, preparacion y seleccion de los productos

Satisfaccion percibida En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Total
N° % N° % N° % N° %
Insatisfecho 1 0.5 3 1.4 2 0.9 6 2.8
Satisfecho 0 0.0 75 34.6 115 53.0 190 87.6
Muy satisfecho 0 0.0 8 3.7 13 6.0 21 9.7
Total 1 0.5 86 39.6 130 59.9 217 100

Chi cuadrado: 36.077 gl: 4 p. valor: 0.000
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Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que 87.6 esta satisfecho con la satisfaccion en tanto que el 9.7%

estd muy satisfecho. Asimismo, 59.9% estd muy de acuerdo con la interpretacion,

preparacion y seleccion de los productos y 39.9% esta de acuerdo. El valor de Chi

cuadrado fue menor a 0.05 (0.000) por tanto se acepta la hipdtesis H2, es decir; Existe

relacion significativa entre la interpretacion, preparacion y seleccion de los productos

con la satisfaccion percibida en usuarios de cinco boticas del distrito Chosica marzo

2021.

Hipotesis especifica 3

H3: Existe relacion significativa entre la entrega de los productos e informacion por el
dispensador con la satisfaccion percibida en usuario de boticas del distrito Chosica
2021

HO: No existe relacion significativa entre la entrega de los productos e informacion por
el dispensador con la satisfaccion percibida en usuarios de boticas del distrito

Chosica 2021.

Tabla 11. Entrega de los productos e informacion por el dispensador con la satisfaccion

percibida en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021.

Entrega de los productos e informacion por el dispensador

Satisfaccion percibida  Ep desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Total
N° % N° % N° % N° %
Insatisfecho 2 0.9 4 1.8 0 0.0 6 2.8
Satisfecho 2 0.9 172 79.3 16 7.4 190 87.6
Muy satisfecho 0 0.0 12 5.5 9 4.1 21 9.7
Total 4 1.8 188 86.6 25 11.5 217 100
Chi cuadrado: 36.077 gl: 4 p. valor: 0.000
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Interpretacion:

Enlatabla 11 se observa que 87.6 esta satisfecho con la satisfaccion en tanto que el 9.7%
estd muy satisfecho. Asimismo, 86.6% esta de acuerdo con la entrega de los productos
e informacion por el dispensador en tanto que 11.5% estd muy de acuerdo. El valor de
Chi cuadrado fue menor a 0.05 (0.000) por tanto se acepta la hipotesis H3, es decir;
Existe relacion significativa entre la entrega de los productos e informaciéon por el
dispensador con la satisfaccion percibida en usuarios de cinco boticas del distrito

Chosica 2021.

Hipatesis especifica 4

H3: Existe relacion entre las buenas practicas de dispensacion y la actitud del
farmacéutico en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021

HO: No existe relacion entre las buenas practicas de dispensacion y la actitud del

farmacéutico en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021.

Tabla 12. Buenas practicas de dispensacion y la actitud del farmacéutico en usuarios

de boticas del distrito Chosica 2021

Buenas practicas de dispensacion

Actitud del Farmacéutico En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Tl
N° % N° % N° % N° %
Insatisfecho 1 0.5 8 3.7 1 0.5 10 4.6
Satisfecho 0 0.0 117 53.9 34 15.7 151  69.6
Muy satisfecho 0 0.0 45 20.7 11 5.1 56 258
Total 1 0.5 170 78.3 46 21.2 217 100

Chi cuadrado: 21.526 gl: 4 p. valor: 0.000
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Interpretacion:

En la tabla 12 se observa que 69.6% esta satisfecho con la actitud del Farmacéutico en
tanto que el 4.6% esta muy satisfecho. Asimismo, 78.3% esta de acuerdo con las buenas
practicas de dispensacion en tanto el 21.7% estd muy de acuerdo. El valor de Chi
cuadrado fue menor a 0.05 (0.000) por tanto se acepta la hipdtesis H4, es decir; Existe
relacion entre las buenas practicas de dispensacion y la actitud del farmacéutico en

usuarios de boticas del distrito Chosica 2021

4.1.3. Discusion de los resultados
Satisfaccion es un indicador importante para medir la calidad de atenciéon en los
servicios de salud y establecimientos farmacéuticos ” y el cumplimiento de las buenas
practicas de dispensacion contribuyen a mejorar los estados de salud de los pacientes
mediante correcta asesoria del medicamento y enfermedad durante la dispensacion @
De acuerdo a los resultados obtenidos se tienen, en la tabla 1 se observan las frecuencias
de los datos generales de los usuarios, 51.6% fueron femeninos, 78.4% tenian edad
entre 18-50 afios, 42.4% eran casados, 35% solteros, 22.6% convivientes, 60.8% tenian
instruccidn nivel secundaria, 39.2% nivel educacion basica. En la tabla 2 se observan
las frecuencias de recepcion y validacion de la prescripcion, 94.4% estuvieron de
acuerdo con el registro de datos del prescriptor en la receta médica; 93.1% estuvieron
de acuerdo con registro de datos del paciente en la receta médica, 94% estuvieron de
acuerdo con registro de datos del medicamento en la receta médica. Resultados son
semejantes al estudio de Torres y Salva (2019) ¥ sobre buenas practicas de

dispensacion del sistema de distribucion de dosis unitaria, hallaron que en 97.8% se
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cumplié las buenas practicas de dispensacién en registro de datos del paciente,
medicamento y del prescriptor y 88.9% el farmacéutico realizo la validacion e
interpretacion de la prescripcion médica. Asimismo, resultados son semejantes con el
estudio de Chavez y Tinoco (2015) !9 sobre buenas practicas de dispensacién en
servicio de farmacia de un hospital, hallaron que 98% se realiz6 validacion y recepcion
de recetas médicas. En la tabla 3 se observan las frecuencias de interpretacion,
preparacion y seleccion de medicamentos, 95.9% estuvieron de acuerdo en dosis y
frecuencia de administracion de medicamentos; 83.4 estuvieron de acuerdo en que el
farmacéutico ofrecid alternativa quimico y farmacologico; 97.1% estuvieron de
acuerdo en que los envases del medicamento estuvieron en Optimas condiciones.
Resultados son semejantes con el estudio de Chavez y Tinoco (2015) 19 sobre buenas
practicas de dispensacion en servicio de farmacia de un hospital, hallaron que 89% de
seleccion y preparacion de los medicamentos contribuyen con una correcta
dispensacion. Asimismo, resultados difieren con el estudio de Agudo (2017) ™ sobre
errores de prescripcion en recetas médicas en servicio de hospitalizacion, hallaron que
los principales errores de prescripcion fueron omision de la dosis, via de administracion
y presentar receta ilegible. En la tabla 4 se observan las frecuencias de informacion que
brinda el farmacéutico durante la dispensacion, 97.2% estuvieron de acuerdo en que se
brind6 instrucciones de uso de medicamentos; 86.2% estuvieron de acuerdo en que se
informo las condiciones de conservacion de medicamentos; 89.4% estuvieron de
acuerdo en que inform6 se posibles efectos adversos de medicamentos; 71.5%
estuvieron de acuerdo en que informo sobre interacciones medicamentosas. Resultados
son semejantes con el estudio de Chavez y Tinoco (2015) (16) sobre buenas practicas

de dispensacion en servicio de farmacia de un hospital, hallaron que 70% recibieron
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informacion adecuada de los medicamentos durante la dispensacion. En la tabla 5 se
observan las frecuencias de actitud del farmacéutico durante la dispensacion, 93.1%
estuvo satisfecho con la empatia hacia el usuario; 83.4% de satisfaccion con el tiempo
dedicado para la atencion; 83.8% de satisfaccion con atencion a las dudas sobre la
medicacion; 68.2% de satisfaccion con atencion a dudas sobre el estado de salud. Los
resultados son similares con el estudio de Escudero y Huanca (2019) 1? sobre
cumplimiento de buenas practicas de dispensacion, hallaron que hubo buena actitud
del farmacéutico hacia el usuario en educacion y orientacién durante la dispensacion.
Asimismo, los resultados son diferentes con el estudio de Galvez y Bustamante (2017)
(15) sobre nivel de satisfaccion de usuarios externos en un servicio de farmacia,
hallaron que s6lo el 54% estuvo satisfecho en las dimensiones de fiabilidad, seguridad,
empatia y capacidad de respuesta. En la tabla 6 se observan las frecuencias de confianza
y apoyo al paciente por el farmacéutico; 70.5% estuvo satisfecho con el
profesionalismo mostrado por el farmacéutico; 67.3% de satisfaccion con la confianza
que inspir6 el farmacéutico; 69.2% de satisfaccion con preocupacion del farmacéutico
por los resultados de la medicacion; 74.7% de satisfaccion con solucion relacionados
con la terapia. Resultados son similares con el estudio de Lopez (2019) (13) sobre
cumplimiento de buenas practicas de dispensacion y satisfaccion del usuario, hallaron
que la satisfaccion por apoyo al paciente durante la dispensacion fue 71.7% y el
cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion fue 80%. En la tabla 7 se
observan las frecuencias de evaluacion del estado de salud por el farmacéutico; 94%
estuvieron satisfecho con la indicacion de tomar los medicamentos; 82.1% estuvieron
satisfecho con la explicacion de accion de los medicamentos; 78.4% estuvieron

satisfecho con advertencia de efectos adversos del medicamento; 77.9% estuvieron
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satisfecho con explicacion de los efectos favorables del medicamento. Resultados son
semejantes al estudio de Santamaria y Barahona (2017) 47 sobre satisfaccion del
usuario con el proceso de dispensacion de medicamentos, hallaron que hubo relacion
del proceso de dispensacion con la satisfaccion en la forma de explicar la accion,
efectos adversos e indicaciones de los medicamentos dispensados. Asimismo,
resultados son semejantes al estudio de Admasu et al. (2016) (19) sobre satisfaccion y
expectativas de usuarios en venta de medicamentos, hallaron 59% recibi6é atencioén
personalizada en el cual se brind6 informacion sobre la farmacoterapia y la enfermedad
ademds de la forma de conservacion del medicamento. Segln los resultados se
concluye que hubo relacion significativa entre la satisfaccion percibida con las buenas

practicas de dispensacion en usuarios de boticas del distrito Chosica 2021.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se determino que existe relacion significativa (p=0.000) entre la satisfaccion
percibida con la recepcion y validacion de la prescripcion porque 87.6 estuvo
satisfecho con la satisfaccion en tanto 64.1% esta muy de acuerdo con la recepcion
y validacion de la prescripeion.

e Se evidencia que hay relacion significativa (p=0.000) entre la satisfaccion percibida
con la interpretacion preparacion y seleccion de los productos porque 87.6 estuvo
satisfecho con la satisfaccion en tanto 59.9% estuvo muy de acuerdo con la
interpretacion, preparacion y seleccion de los productos.

e Se determind que existe relacion significativa (p=0.000) entre la satisfaccion
percibida con la entrega de los productos e interpretacion por el dispensador porque
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87.6 estuvo satisfecho con la satisfaccion en tanto 86.6% estuvo de acuerdo con la
entrega de los productos e informacion por el dispensador.

Se determino que existe relacion significativa (p=0.000) entre las buenas practicas
de dispensacion y la actitud del farmacéutico porque 69.6% estuvo satisfecho con
la actitud del Farmacéutico y 78.3% estuvo de acuerdo con las buenas practicas de

dispensacion.

5.2. Recomendaciones

A los profesionales Quimicos Farmacéuticos se recomienda cumplir con las Buenas
Practicas de Dispensacion con la finalidad de contribuir con los mejores resultados
de la terapia y brindar asesoria sobre la terapia y la enfermedad a los pacientes con
el propdsito de contribuir en la calidad de vida y a la vez obtener mejores indicadores
de satisfaccion por el servicio prestado

A los estudiantes de Farmacia y Bioquimica realizar investigacion sobre consejeria
e intervenciones farmacéuticas con la finalidad de contribuir al uso racional de los

medicamentos
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Satisfaccion percibida y buenas practicas de dispensacion en usuarios de boticas del
distrito de Chosica 2021

El objetivo del trabajo de investigacion es determinar la relacion entre las buenas practicas
de dispensacion con la satisfaccion percibida en usuarios de cinco boticas del distrito Chosica
marzo 2021. Solicitamos vuestro apoyo en completar la encuesta de forma sincera y objetiva,
el tiempo aproximado serd de 15 minutos, sus respuestas son anénimas, no existe respuestas
correctas o incorrectas, usted elige una de las opciones propuestas para cada pregunta.
Autor:

Bach. Arroyo Mordn Rossmery

I. DATOS DEL USUARIO
1. Género
Masculino ()
Femenino ()
2. Edad
18 — 30 afios (
31 — 50 afios (
51 —70 afios (
3. Estado civil
Soltero (
Casado (
Conviviente (
4. Grado de instruccion
(
(
(

N N N

N N N

Primaria )
Secundaria )
Superior )
1. BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION
Escala valorativa
- En desacuerdo (1)
- De acuerdo (2)
- Muy de acuerdo 3)

Ne Recepcion y validacion de la prescripcion 1 2 3

1 Se encuentran registrados en la receta médica los datos del prescriptor

2 Se encuentran registrados en la receta médica los datos del paciente

3 Se encuentran registrados en la receta médica los datos del medicamento
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Interpretacion, preparacion y seleccion de los productos

4 Se interpreta la dosis y frecuencia de administracion de los medicamentos

5 El farmacéutico ofrece alternativa equivalente quimico y farmacoldgico

6 El medicamento seleccionado corresponde a la receta médica

7 El envase de los medicamentos se encuentran en 6ptimas condiciones

Entrega de los productos e informacion por el dispensador

8 El farmacéutico brinda instrucciones claras sobre uso y dosis de los medicamentos

El farmacéutico informa sobre las condiciones de conservacion de los

medicamentos

10 | Elfarmacéutico informa sobre los posibles efectos adversos de los medicamentos

11 El farmacéutico informa sobre las interacciones medicamentosas

III. SATISFACCION PERCIBIDA
Escala valorativa
1 = Insatisfecho 2 = Satisfecho 3 = Muy satisfecho

N° Actitud del Farmacéutico

1 El farmacéutico muestra empatia con el usuario

2 El farmacéutico dedica tiempo necesario para la atencion

3 El farmacéutico atiende dudas sobre la medicacion

4 El farmacéutico atiende dudas sobre el estado de salud

Confianza y apoyo al paciente por el farmacéutico

5 El farmacéutico muestra profesionalismo

6 El farmacéutico inspira confianza

7 El farmacéutico se preocupa por los resultados de la medicacion

8 El farmacéutico soluciona las necesidades relacionadas con la terapia
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Evaluacion del estado de salud por el farmacéutico

9 El farmacéutico indica la forma de tomar los medicamentos

10 | Elfarmacéutico explica la accion del medicamento

11 | Elfarmacéutico advierte de los efectos adversos del medicamento
12 | Elfarmacéutico explica los efectos favorables del medicamento
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

- Evaluaciéon  del

estado de salud
por el
Farmacéutico

Soluciona necesidades
relacionadas con la
terapia

Orienta la forma de

tomar los
medicamentos
Explica la accién del
medicamento
Advierte de los efectos
adversos del
medicamento
Explica los efectos
favorables del
medicamento

INSTRUMENTOS
VARIABLE DEFINICION CRITERIOS DE TIPO DE DE
CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR VALORES | “NiEDICION | VARIABLE | RECOLECCION
DE DATOS
Vi La satisfaccion de los | - Actitud del |e Es empatico con el
Satisfacciéon usuarios externos expresa farmacéutico usuario
percibida valor individual y e Dedica tiempo SATISFACCION
subjetivo, aspecto necesario  para la | Numéricos - Muy satisfecho
importante para valorar la atencion - Satisfecho Cuantitativo
calidad, indicador muy e Atiende dudas sobre la - Insatisfecho
empleado para valorar la medicacion Discreta
_calit_iad_de atencion en las e Atiende dudas sobre el
instituciones de salud estado de salud
- Confianza y | ¢ Muestra
apoyo al paciente profesionalismo
por el | ® Expira confianza
Farmacéutico e Se preocupa por los
resultados de la
medicacion
Encuesta
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V2
Buenas Practicas
de Dispensacion

Las Buenas Practicas de
Dispensacion  son  un
conjunto de  normas,
establecidos con el
objetivo de asegurar un
uso adecuado de los
medicamentos,
estableciendo  criterios,
metodologias y requisitos
para su cumplimiento.

Recepcion y
validacion de la
prescripcion
Interpretacion,
preparacion y
seleccién de los
productos

Entrega de los
productos e
informaciéon por
el dispensador

Datos del prescriptor
Datos del paciente
Datos de los productos
recetados

Dosis y frecuencia de
administracion

Ofrece alternativa
equivalente quimico y
farmacoldgico

El producto
corresponde a la receta
Envases se encuentran
en buenas condiciones

Instrucciones claras
sobre uso y dosis
Informa sobre
condiciones de
conservacion y
reacciones adversas
Informa sobre
interacciones
medicamentosas

Numéricos

DOLOR
- En desacuerdo
- De acuerdo
- Muy de acuerdo

Cuantitativo

Discreta

Encuesta
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Anexo 4. Certificado de validez de instrumento

0 . <1 ) . A
N DIMENSIONES / items (VARIABLE INDEPENDIENTE): Buenas précticas de dispensacion Pertinencia” | Relevancia Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Recepcién y validacién de la prescripcion SI | NO | SI | NO | SI NO

Se encuentran registrados en la recta médica los datos del prescriptor

Se encuentran registrados en la recta médica los datos del paciente

Se encuentran registrados en la recta médica los datos del medicamento

DIMENSION 2: Interpretacion, preparacion y seleccion de los productos

Se interpreta la dosis y frecuencia de administracion de los medicamentos

El farmacéutico ofrece alternativa equivalente quimico y farmacolégico

El medicamento seleccionado corresponde a la receta médica

El envase de los medicamentos se encuentran en 6ptimas condiciones

DIMENSION 3: Entrega de los productos e informacion por el dispensador

El farmacéutico brinda instrucciones claras sobre uso y dosis de los medicamentos

El farmacéutico informa sobre las condiciones de conservacion de los medicamentos

El farmacéutico informa sobre los posibles efectos adversos de los medicamentos

El farmacéutico informa sobre las interacciones medicamentosas

DIMENSIONES / items (VARIABLE DEPENDIENTE): Satisfaccién percibida

DIMENSION 1: Actitud del farmacéutico

El farmacéutico muestra empatia con el usuario

El farmacéutico dedica tiempo necesario para la atencion

El farmacéutico atiende dudas sobre la medicacion

El farmacéutico atiende dudas sobre el estado de salud

DIMENSION 2: Confianza y apoyo al paciente por el farmacéutico

El farmacéutico muestra profesionalismo

El farmacéutico inspira confianza

El farmacéutico se preocupa por los resultados de la medicacion
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El farmacéutico soluciona las necesidades relacionadas con la terapia

DIMENSION 3: Evaluacién del estado de salud por el farmacéutico

El farmacéutico indica la forma de tomar los medicamentos

El farmacéutico explica la accién del medicamento

El farmacéutico advierte de los efectos adversos del medicamento

El farmacéutico explica los efectos favorables del medicamento

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. DNI:

Especialidad del validador:

de del 2021

Firma del experto Informante
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Validez de Instrumento 1.

Satisfaccion percibida y buenas practicas de dispensacion en usuarios de boticas del distrito de Chosica 2021

DIMENSIONES / items (VARIABLE INDEPENDIENTE): Buenas practicas de dispensacion

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Recepcidn y validacion de la prescripcion

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Se encuentran registrados en la recta médica los datos del prescriptor

Se encuentran registrados en la recta médica los datos del paciente

Se encuentran registrados en la recta médica los datos del medicamento

=

=

>

DIMENSION 2: Interpretacion, preparacion y seleccion de los productos

Se interpreta la dosis y frecuencia de administracion de los medicamentos

El farmacéutico ofrece alternativa equivalente quimico y farmacolégico

El medicamento seleccionado corresponde a la receta médica

El envase de los medicamentos se encuentran en 6ptimas condiciones

X | | S

X o] X X

X o] x| S

DIMENSION 3: Entrega de los productos e informacion por el dispensador

El farmacéutico brinda instrucciones claras sobre uso y dosis de los medicamentos

El farmacéutico informa sobre las condiciones de conservacion de los medicamentos

El farmacéutico informa sobre los posibles efectos adversos de los medicamentos

El farmacéutico informa sobre las interacciones medicamentosas

X | | S

X | X S

X | x| X

DIMENSIONES / items (VARIABLE DEPENDIENTE): Satisfaccién percibida

DIMENSION 1: Actitud del farmacéutico

El farmacéutico muestra empatia con el usuario

El farmacéutico dedica tiempo necesario para la atencion

El farmacéutico atiende dudas sobre la medicacion

El farmacéutico atiende dudas sobre el estado de salud

IR e

IR e

IR e

DIMENSION 2: Confianza y apoyo al paciente por el farmacéutico

El farmacéutico muestra profesionalismo
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El farmacéutico inspira confianza X X X
El farmacéutico se preocupa por los resultados de la medicacion X X X
El farmacéutico soluciona las necesidades relacionadas con la terapia X X X
DIMENSION 3: Evaluacién del estado de salud por el farmacéutico
El farmacéutico indica la forma de tomar los medicamentos X X X
El farmacéutico explica la accién del medicamento X X X
El farmacéutico advierte de los efectos adversos del medicamento X X X
El farmacéutico explica los efectos favorables del medicamento X X X
Observaciones: NINGUNO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. NESQUEN JOSE TASAYCO YATACO
Especialidad del validador: DOCTOR EN SALUD

3 de abril del 2021

7

oF NESOUEN 4 TASAYGO YATACO
C.Q¥P 0713

Firma del experto Informante
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Validez de instrumento 2

TRY]

SIONES / items (VARLABLE I

Eruenas po

Relevancia®

Rugerenclas

MMENSION 1: Recepcidn y validacidn de la prescripcidn

Se encueniran registtados en la recta médica los datos del prescrigtor

Se encusniran regisitacns Bn 1A recta médica los datos del pacente

s1 LT

Se encueniran registtacos en la recta médica los datos del medicameno

|

|

MMENSION 2 Interpretacidn, preparacidn y seleccidn de los productos

Se nlerprets b doss y eo e de o= =

El farra cbulico albece abemaliva Bquiaienis qUImcD y Eammacsbgos

El medicamentn ssie connadn conesponds & B reosta médica

El erwase de los medicamentos e encusnian en dplimas conSicione s

el | ]

| ] ] e

BRI

DIMENSION 3: Entrega de los productos e informacién por el dispensador

El frmacéufico brinda instrucciones dams sobre uso y dosis de los medicamenios

El farma céuiico informa sobre las condiGones de conservacin de ins medicame nios

El farma cfufice informa scbre los posihles efecios adversas de los medicamenios

El barrra céufico informa sohre las inlemacsones meScamenicsss

FE R

| ] ]

IR I

DEFEN

DIMENSIONES / items (VARLABL NTE): Satisfacckén percibida

Actitud del farmacémtics

El rrraosufico musstra smpatia con el sasarna

El fsrmacéufios dedica iempo necesario para la atenciin

“

]

El tarma ceulice siende dudss sobne [ medicacion

El fanraacéy oo atende dudas sobe o estada de saiud

-

DIMENSION 2: Conflanm y spoyo al pacienis por o Earmactatics

El fanraciyfios mussia profesionsizmo

El Farroacky oo irspira confianzs

El Famrescéy oo se preccupa por los resultados de i medicacdn

El Famroanky oo sohscinns les necesidedes nslacionadss con [ erapia

| | |

B R

B e

DIMENSION 3: Evaluschin del estade de salud por o Barmacéstico

El ey oo indica b forma de fomer los medicamentns

El fanreacy oo explica la accidn del medicamentn

El fanroacky oo adviere de los efacios adverscs del medicamenia

El fanraciy oo explica los efecios favorshies del med icamento

o] ] =

I R

I

Dbservaciones: 51 existe suliciencia

Opinidn de aplicabilidad: Apbcable {2 ) Aphicable después de comregr [ ) Ma aplicable |

Apellidos y Nombres del jues valididor: Mg. Hugo Jesis Justil Guerrers
COFP N 11508
Especialidad del validador: Farmacologia experimental

27 die marzo del 2021

Firma del experto Informante
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Validez de instrumento 3

DM ENSIONES

{items (VARIABLE INDEPENDIENTE):  Bucnas pricticas de dispensaciin

Relevancia®

Sugerencias

MMENSION 1: Recepcidn y validacidn de la prescripeidn

s1 =

Se EncuEnian regE iadcs & @ BCa medta 105 08108 08 prEsa T

Se encueniran registrados en fa nects médica los datos del paciente

ol

Se encusniman regisrades en b nects midica los daios del medicamenic

w

"

#

MMENSION 2: Interpretacidn, preparacidn y seleccidn de los productos

Seinterprela I dosis § Fecuenca de adminisiracion de s medcamenios

El ianmacéulics ofeos aliemativa equivalenie quimica y Brmamifigioo

El maiicamenio Seletaonact COMESponte & I fees meds

El ervase de ios: medicamenios se encueniran en épfimas condiciones

| | |

| | E|

EEEE

o] 3 Entrega de los productos e infarmacidn per el dispensador

El Inmracsubics brda inshucrones canms sobee uso y Gosi 48 s medcamenios

El infiorms sobre las. de citn de

El nmraciulics informs scbre 105 posbies clecins adversos de o medcamenios

Elfa infiorma sobre ke imeracsior

w| | |

R I

HEEIE

DIMENS

NES / ivems (VARIARLE DEPENDIENTE): §

tistaceiia pereibida

o SION 1: Actitud del farmacts e

El umraciulios mussis smpatis con o wsuerio

El famracdulios dedica fempa neassaria pam |a atencidn

El fanmanéybioo atiende dudas sobre b medcaciin

El Farrreaciubos alende dudas sobre e estdn de saud

B

e

SION T Canflams 3 apuys al pacienic por of Grmactaioe

El fammacéubios mussirs profesonaiemo

Bl Farrroacéubies inspirs confisnza

Eilfa eocups por | m——

E =

B

#| = =]

w| ] =]

DIMENSION 3: Evaluacks sabud por o

‘Bl Iarmaceubon indica [ forma Gk omar 108 medicamentos

El farmmacéubios expica i accidn del medicamentn

E dversos del

El Inrmreacéulico explica Ios efecics Eavorabies. del medicamento

el | |

wl | | o

BRI

Observaciones: Si existe suficienc

Ohpinitn de aplicabilidiad

Aplscable { x Aplicable después de corre

Apellidos ¥ Nombres del jues validador: M
COFP N® 11508
Especi; el

- Hugo Jesiis Justil Guerrers

Farn experimental

27 de maren del 2021

[ No aplicable |

Firma del experto Informante
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de ética

hﬁhﬂ COAMITE INSTITUCTONAL DE ETICA FARAT A
ISVESTIGACTON
Universidad

Morbert Wie ner

Lima, 25 de jumio de 2021
Imvestizador(a):
Arroye AMoran Rossmery
Exp. N® §TT-1011

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comite Institacional de
Etica para la iowestizacion de la Universidad Privada MNorbert Wiener,
tifulado: “Satisfaccion percibida v las buenas practicas de dispemcacion en wsmarios
de boticas del distrito de Chosica, 2021 VY, el cual tiens conze investigador principal
a Arrevo Moran Rossmery.

Al respecto se informa lo sigusente: )

El Comite Institockonal de Etica para la investigadion de la Universidad Prvada
Norbert Wiener, en sesion virmal ha acordade Ia APROBACTON DEL PROYECTO de
myvestizacion, pam lo ol se indica he sigaiente:

I. La wigencia de esta aprobacin s de um abo a partir de la emiszicn de este
documenin.

1. Toda enmienda o adenda guoe requiera el Protocelo debe ser presentado al
CIEI ¥ no podra implementarla sin la dekdda aprobacion.

3. Dwebe presentar 1 mforme de avance oomplidos los § meses ¥ el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacion. _

4 Loz wmamites para su renovacion deberman iniciarse 30 dias amres de sa
vensimiento juntamente con el informe de avance comespondisnte.

Sin ore particalar, quado da 104,

Aenramente

Yenoy Marisel Belide Fuentes
Presidenia del CIEL- UFHW
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Anexo 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores  : Arroyo Moran Rossmery

Titulo : Satisfaccion percibida y las buenas practicas de dispensacion en usuarios de boticas del distrito de
Chosica 2021

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Satisfaccion percibida y las buenas
practicas de dispensacion en usuarios de boticas del distrito de Chosica 2021”. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Arroyo Moran Rosmmery. El propésito de este estudio es
determinar la relacién entre la satisfaccion percibida y las buenas practicas de dispensacion en usuarios de boticas del
distrito Chosica 2021. Su ejecucion permitira contribuir con informacién adecuada y actualizada sobre el cumplimiento de
las buenas practicas de dispensacion; uso racional del medicamento, orientacion y atencion de calidad para satisfacer a
los usuarios.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Se explicara el propdsito central del estudio

- Firmara el consentimiento informado de forma voluntaria

- Se aplicara la encuesta con preguntas cerradas destinadas a recopilar datos sobre satisfaccion y las buenas practicas

de prescripcién

La encuesta puede demorar maximo 10 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregaran a Usted en forma individual
o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

No existe riesgo. Los datos recolectados son confidenciales y se mantendran en el anonimato. Su participacion en el
estudio es libre y voluntaria

Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por participar en el estudio
Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacién. Igualmente, no recibird ningun incentivo econémico ni medicamentos a
cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no
se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incdmodo durante el desarrollo de la investigacion, podra retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al
personal del estudio. Puede comunicarse con el investigador; Arroyo Moran Rossmery; al siguiente nimero de celular
915989866 y/o al Comité que validé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica
de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacién de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también
entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante: Investigador
Nombres Nombres
DNI: DNI:
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Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucién para la recoleccion de datos

Parmizo d= aororicacidn d= 1a botica

4 Farma“ Estrella

Yo Susan Pauling Anglas identificada con Dimi: 21719096 Representante lesal
ds= 1z botica "FARMA ESTRELLA™ Madiants este doonmento antariza que
se realice 1a racoleccion de datos pafa 1a gjecucion de la tesis titnlada:™
Satisfaccion percibida v 1as buenas practicas de dispensacion en usuarios d=
boticas dal distrita da Chosica, 20217, Cuya finalidad es evaluar 1 relacion
entre 1z satisfzccion v busnas practices de dispenszcion 2 usuario en la boticz
“FAFRMA ESTRELLA" dela Av Lima Sur Mro 1634 Int A Tarazona
Lurizancho -Lima- Lima - Durante &l afio 2021 ,z21la

Bachiller Arrova Moran Rossmeny com Dind 47289059 dela facnltad de
Farmacia v bioguimica de 1a Universidad Nosbent Wiener

.‘*-.-:h 'I'.l -E. F‘h
P pr— S LR S ]

L

- =
e e Y

—

Susan Pauling An=las

Dhni: 4171490496
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