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RESUMEN

En la actualidad el mundo esta pasando por una situaciéon que pone a prueba los sistemas
sanitarios de cada nacion, esto se debe a que en enero del 2020 se identificaron casos de
neumonia grave en Wuhan China, al cual nombraron como el nuevo betacoronavirus (2019-

nCoV) he aqui la importancia de conocer los protocolos de bioseguridad. Esta
investigacion tiene por objetivo “Determinar el nivel de conocimiento de los
protocolos de bioseguridad frente a la COVID-19 de los vendedores del Mercado
Sagrado Corazén de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021. La metodologia
de la investigacion es de disefio no experimental, descriptivo transversal y
prospectivo, se encuestd a 134 comerciantes del mercado Sagrado Corazén
utilizando un cuestionario validado. El recojo de datos sigui6 criterios de inclusion y
de exclusion. Los resultados hallados mostraron un alto nivel de conocimiento de
los protocolos de bioseguridad frente a la COVID-19 (70%) del total de los
encuestados, un alto nivel de conocimiento de las medidas de bioseguridad (65%)
como la importancia de los procedimientos de bioseguridad y el lavado de manos.
Un alto nivel de conocimiento de manejo y eliminacion de materiales de proteccion
personal (65,8%). Un alto nivel de conocimiento del cuadro clinico basico de la
COVID-19 (49,2%). Un alto nivel de conocimiento sobre la desinfeccion del
ambiente y prevencion en el mercado (68,3%). Se concluye que los vendedores
tienen un alto nivel conocimiento de los protocolos de bioseguridad (70%) y que el
30% restante no tiene muy claro estos conocimientos sobre protocolos de

bioseguridad.

Palabras clave: Bioseguridad, conocimiento, COVID- 19y 2019-nCov.



ASTRACT

Currently the world is going through a situation that tests the health systems of each nation,
this is because in January 2020 cases of severe pneumonia were identified in Wuhan China,
which they identified as the new betacoronavirus (2019- nCoV) here is the importance of
knowing the biosafety protocols. This research aims to “Determine the level of knowledge
of the biosafety protocols against COVID-19 of the sellers of the Sagrado Corazén de Jesus
Market in San Juan de Lurigancho-Lima, April-May 2021. The research methodology is
With a non-experimental, cross-sectional and prospective design, 134 merchants from the
Sagrado Corazén market were surveyed using a validated questionnaire. Data collection
followed inclusion and exclusion criteria. The results show a high level of knowledge of
biosafety protocols against COVID-19 (70%) of the total respondents, a high level of
knowledge of biosafety measures (65%) such as the importance of safety procedures.
biosecurity and hand washing. A high level of knowledge of handling and disposal of
personal protection materials (65.8%). A high level of knowledge of the basic clinical picture
of COVID-19 (49.2%). A high level of knowledge about environmental disinfection and
prevention in the market (68.3%). It is concluded that vendors have a high level of
knowledge of biosafety protocols (70%) and that the remaining 30% are not very clear about

this knowledge of biosafety protocols.

Keywords: Biosafety, knowledge, COVID-19 and 2019-nCov



INTRODUCCION

El Capitulo I estd enfocado en el problema de la investigacion la cual aborda la problematica
tanto a nivel mundial y nacional. Se incluye la formulacién del problema el cual esta
compuesto por problema general y los problemas especificos donde se plantean las
diferentes interrogantes del tema, los objetivos de la investigacion, la justificacion describe
las razones practicas y teoricas del conocer los protocolos de bioseguridad, por ultimo
incluye las limitaciones que se presentaron durante el proceso de elaborar el trabajo.

El capitulo II estd enfocado en el marco tedrico, compuesto por antecedentes nacionales e
internacionales los cuales enriquecen el presente trabajo formando parte de la referencia las
cuales respaldan el trabajo, asimismo las bases tedricas donde se detallan los conceptos que
hacen mas compresibles el tema.

El capitulo III se detalla la metodologia de la investigacion el cual es el método, tipo, disefio,
la poblacion y muestra de la investigacion. Asi como las variables y operacionalizacion las
cuales estan detalladas en dimensiones, indicadores, en las escala de medicion y escala
valorativa.

Capitulo I'V esta enfocado a la presentacion de los resultados plasmados en tablas y figuras
y la discusion de los resultados contrastados con otros trabajos de investigacion.

En el Capitulo V donde se detallan las conclusiones y las recomendaciones para poder dar

posibles soluciones a los problemas encontrados.

xi



I.

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En enero del 2020, el agente etioldgico responsable de un grupo de casos de
neumonia grave en Wuhan China, fue identificado como un nuevo
betacoronavirus (2019-nCoV), debido a esto y una posible introduccion de un
caso sospechoso relacionado con el 2019-nCoV en la Region de las Américas, la
Organizacion Panamericana de la Salud/ Organizacion Mundial de la Salud
(OPS/OMS) recomendd a los Estados Miembros garantizar su identificacion
oportuna (1). El 30 de enero de 2020 la OMS declaré esta epidemia como una
Emergencia de Salud Publica de Interés Internacional (2). El 11 de marzo del
2020 la OMS indic6 la situacién de pandemia cuando la enfermedad hizo
epicentro en Europa, alcanzando hasta 118.000 casos en 114 paises de los 5
continentes con letalidad estimada de 3.6% (3). Los sintomas mas comunes de
la COVID-19 son la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos
comunes en algunos pacientes son los dolores y molestias, la congestion nasal,
entre otros, estos sintomas suelen ser leves y comienzan gradualmente (4).

El gobierno peruano el 11 de marzo mediante el DS 008-2020-SA, declara la
Emergencia sanitaria a nivel nacional, el 15 de marzo por DS 044-2020-PCM
declar6 por el término de 15 dias, el Estado de Emergencia Nacional y se dispuso
el aislamiento social obligatorio(cuarentena), meses después mediante DS 083-
2020 PCM establece que en los mercados, supermercados, establecimientos
comerciales minoristas entre otros no preparados, se permite un aforo con el
50%, exigencia de desinfeccidn, uso estricto de mascarillas asi como el mantener

una distancia no menor a 1 metro (5).



Segun el estudio de Garcia, Velasquez (2020) quienes investigaron ‘“Nivel de
conocimiento de los protocolos de bioseguridad por parte de los comerciantes del
mercado San José, Jestis Maria, 2020 el cudl concluy6 que los comerciantes
poseen un nivel de conocimiento alto de las medidas de bioseguridad 74% (6).
Asi mismo Coronel, Veladsquez (2020) los cuales investigaron ‘“Nivel de
conocimiento de los protocolos de bioseguridad de los comerciantes de mercado
Ciudad de Dios de San Juan de Miraflores frente a la COVID-19 en 2020~
concluy6 que el 58% de los comerciantes tiene un nivel alto, un 41% nivel medio
(7). Segtin estudio de Juan de Dios (2020) “Nivel de conocimiento sobre medidas
de bioseguridad en comerciantes del mercado Chacra Colorada- Brefia 2020,

nos sefiala que un 78% tiene un nivel alto y un 22% nivel medio (8).

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

v (Cudl es el nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad
frente a la COVID-19 de los vendedores del mercado Sagrado

Corazén de Jests de San Juan de Lurigancho - Lima, 20217

1.2.2 Problemas especificos

v" (Cudles son las caracteristicas demograficas y socioeconomicas de los
vendedores del mercado Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de

Lurigancho-Lima, 2021?



v (Cual es el nivel de conocimiento de las medidas preventivas de
bioseguridad frente a la COVID-19 de los vendedores del mercado

Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 20217

v' (Cudl es el nivel de conocimiento sobre manejo y eliminacion de
materiales de proteccion personal de los vendedores del mercado

Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 20217

v’ (Cual es el nivel de conocimiento sobre el cuadro clinico basico de
la COVID-19 de los vendedores del mercado Sagrado Corazén de

Jesus del San Juan de Lurigancho-Lima, 20217

v (Cual es el nivel de conocimiento sobre desinfeccion del ambiente y
prevencion de la COVID-19 en el mercado Sagrado Corazoén de Jesus

de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

v" Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de
bioseguridad frente a la COVID-19 de los vendedores del Mercado

Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho — Lima, 2021.



1.3.2 Objetivos especificos

v" Determinar las caracteristicas demograficas y socioecondémicas de los
vendedores del mercado Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de

Lurigancho-Lima, 2021.

v Evaluar el nivel de conocimiento de las medidas preventivas de
bioseguridad frente a la COVID-19 de los vendedores del mercado

Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021.

v Evaluar el nivel de conocimiento sobre manejo y eliminacién de
materiales de proteccion personal de los vendedores del mercado

Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021.

v Evaluar el nivel de conocimiento sobre el cuadro clinico basico de la
COVID-19 de los vendedores del mercado Sagrado Corazén de Jests

de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021.

v’ Evaluar el nivel de conocimiento sobre desinfeccion del ambiente y
prevencion de la COVID-19 en el mercado Sagrado Corazoén de Jesus

de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica a nivel practico, porque busca reforzar el
compromiso y fiscalizacion en el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad

por parte de comerciantes del mercado como son el uso de mascarillas, uso de los



protectores faciales, uso de mandil durante las horas de trabajo también el
mantener por lo menos un metro de distancia con el comprador entre otros, estas
medidas preventivas ayudan a evitar el contagio por COVID-19 de comerciantes,
compradores, repartidores de productos y visitantes. Asimismo la investigacion
serda una fuente de datos para poder intervenir mediante capacitaciones a la
poblacion sobre como fomentar el cumplimiento de las normas de bioseguridad
y poder asi concientizar sobre la gravedad de esta enfermedad.

También tiene la justificacion a nivel tedrico la cual busca aportar informacion
fiel sobre los comerciantes del mercado “Sagrado Corazén de Jesis” y sus
conocimientos de bioseguridad frente a la COVID-19 implementados para poder

mantener la seguridad, la salud de las personas y de los productos expendidos.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Disponibilidad de tiempo de los comerciantes.
Areas de trabajo cerrados durante meses.

Desconfianza de algunos comerciantes al momento de dar sus datos.



II.

MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Niiiez, et al., (2020) Cuba, en la investigacion titulada “Resultados
de la capacitacion sobre la COVID-19, Universidad de Ciencias
Meédicas de Cienfuegos, 2020, cuyo objetivo fue “Describir los
resultados de la capacitacion ejecutada por el departamento de
Postgrado de la Universidad sobre la COVID-19”. La metodologia
fue de estudio descriptivo sobre acciones de capacitacion
desarrolladas desde febrero a abril de 2020, una poblaciéon de 147677
profesionales de la salud entre otros, se realizd por etapas segun el
ministerio de salud publica. Como resultados de la capacitacion en la
primera etapa mostr6é un 98.4% de cumplimiento en la participacion
sobre elementos basicos de la COVID-19; en la segunda etapa mostro
un 99.7% de cumplimiento en la participacion para reducir el riesgo
de la COVID-19; mientras que un 119% de cumplimiento en la
participacion en cuidado intensivos paramédicos y bioseguridad en
enfermeria. El personal capacitado de la salud en temas de
bioseguridad se destaca a los directivos con el 100% capacitado. Se
concluye que la capacitacion es un factor determinante para que puede
sobrellevarse y disminuir el contagio los mas beneficiados fueron los

profesionales de salud entre otros (9).



Montaiio, et al., (2020) Colombia (Bogotd), en la investigacion
titulada “; Cudles son los conocimientos y medidas de prevencion que
han tomado los habitantes de las localidades de Ciudad Bolivar y
Kennedy frente a la COVID-19?”, cuyo objetivo fue “Determinar si
las acciones llevadas a cabo para reconocer, identificar y prevenir las
formas de propagacion en las localidades de la Ciudad de Bolivar y
Kennedy son las que se requieren frente al SARS-COV-2”, la
poblacion es la cuidad de Bolivar y la localidad Kennedy, la muestra
fue de 10 habitantes de cada localidad, utilizaron la técnica de la
encuesta mediante la red social Whatsapp. Los resultados con
respecto al periodo de incubacién la localidad de Kennedy tiene un
100% que se da en los primeros 14 dias, en la Ciudad de Bolivar tienen
claro esta informacién en un 80%, mientras un 10% respondié entre
los primeros 3 dias y el otro 10% entre los 6 y 12 dias; respuesta a las
formas de como se propaga el virus el 90% sefialo por tener contacto
con personas infectadas y el 10% por tener contacto con
asintomaticas. Se concluyé que las personas cuentan con una
conciencia sobre la situacion de la COVID-19, pero que es necesario
profundizar algunos puntos ya que no acatan las normas de manera
adecuada, lo que conlleva al aumento de nimero de contagiados,

principalmente en Kennedy (10).



2.1.2 Antecedentes nacionales

Garcia, Velasquez (2020), Pert, en su investigacion titulado “Nivel
de conocimiento de los protocolos de bioseguridad por parte de los
comerciantes del mercado San José, Jesus Maria, 2020, cuyo
objetivo fue “Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos
de bioseguridad de los vendedores”, con el fin de evitar la propagacion
y contagio de la COVID-19. Se recolectaron los datos mediante la
técnica de la encuesta en el mercado “San Jos¢”, la poblacién total de
comerciantes es 200, la muestra calculada es de 65 comerciantes. La
herramienta de recoleccion consta de 20 items las cuales miden los
conocimientos del tema. Se obtuvo como resultados que segln el
nivel de conocimiento de las normas de bioseguridad un 74% presenta
un nivel alto, un 26% nivel medio y 0% nivel bajo. Se concluy6 que
un 74% de vendedores poseen un nivel alto de conocimiento de
bioseguridad en contra de la COVID-19, también que existe una gran
cantidad de comerciantes que aplican los métodos de barrera e higiene
de manos (6).

Coronel, Velasquez (2020), Peru, en su investigacion de titulo
“Nivel de conocimiento de bioseguridad en el mercado Ciudad de
Dios, San Juan de Miraflores frente a la COVID-19”, cuyo objetivo
fue “Determinar el conocimiento de bioseguridad de los vendedores
del mercado Ciudad de Dios en San Juan de Miraflores frente a la
COVID-19”. La metodologia tiene enfoque mixto cuali-cuantitativo,
no experimental, descriptivo de corte transversal, la poblacion total de

comerciantes fue de 770 la muestra calculada fue de 86 comerciantes.



La técnica utilizada fue encuesta tipo descriptivo que consté de 15
preguntas. Los resultados manifestaron que un 58% tiene alto nivel,
un 41% tiene nivel medio y un 1% bajo de conocimiento. Se concluyo
que el 58% de vendedores tiene un nivel alto, sin embargo explican
que esta cifra podria deberse a que los comerciantes tienen poca
iniciativa para aplicar las medidas de bioseguridad ya que un 43%

tienen el grado de instruccidon de primaria y un 8% sin estudios (7).

Juan de Dios (2020), Per, en la investigacion “Nivel de
conocimiento sobre medidas de bioseguridad en comerciantes del
mercado Chacra Colorada- Brefia 20207, cuyo objetivo fue
“Determinar el nivel de conocimiento de bioseguridad en vendedores
del mercado Chacra Colorada frente a la COVID-19”. La
metodologia tiene un estudio tiene enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo no experimental, se utilizd6 como técnica la encuesta y
como instrumento de recoleccion. La muestra estd conformada por
120 comerciantes. El resultado con respecto al nivel de conocimiento
de medidas de bioseguridad en vendedores se obtuvo que un 78%
tiene un nivel alto, un 22% un nivel medio y un 0% un nivel bajo;
sobre el conocimiento de las formas de contagio de la COVID-19 fue
un Si en un 70%; concluye que el nivel de conocimiento sobre
bioseguridad en vendedores del mercado es un 78% (8).

Castaiieda (2020), Perq, en su investigacion titulada “Conocimiento
sobre medidas preventivas frente a la COVID-19 en comerciantes del

mercado de Villa Maria del Perpetuo Socorro. Lima-2020”, cuyo



objetivo fue “Determinar el nivel de conocimiento sobre medidas
preventivas frente a la COVID-19 en comerciantes del mercado Villa
Maria del Perpetuo Socorro Lima-2020. La metodologia del estudio
fue de tipo cuantitativo con variable cualitativa operacionalizada,
prospectivo, transversal, segun sus resultados fue descriptivo. La
técnica que se realizd fue la encuesta utilizando como instrumento el
cuestionario sobre conocimiento de medidas preventivas frente a la
COVID-19. La poblacion total de comerciantes fue de 82, muestra
calculada de 76 comerciantes. Como resultados tenemos que el nivel
alto de conocimiento sobre bioseguridad es de 30.3%, nivel medio
19.7% y nivel bajo 50%. Se concluye que el nivel de conocimiento
total sobre medidas preventivas frente a la COVID, predominé en la
mitad el nivel bajo y un poco menos de un tercio el nivel alto (11).

Moya (2020), Per, en su investigacion titulada “Nivel de
conocimiento de las normas de bioseguridad frente a la COVID-19 en
los comerciantes del mercado San Hilarion urbanizacion san Hilarion
en el distrito de San Juan de Lurigancho septiembre 2020, cuyo
objetivo fue “Determinar el nivel de conocimiento de bioseguridad en
los vendedores dentro del mercado San Hilarion como medidas de
prevencion frente a la COVID-19 en el distrito de San Juan de
Lurigancho septiembre 2020”. La metodologia fue de enfoque cuali-
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo, corte transversal. La
poblacion total de comerciantes fue de 120 y la muestra calculada de
53 comerciantes. Como resultados tenemos que el nivel de

conocimiento de las normas de bioseguridad frente a la COVID-19
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por parte de los comerciantes del mercado Sn Hilarion tiene un 32%
de nivel alto, 64% nivel regular y un 4% nivel bajo. Se concluye que

predomind el nivel regular con un 64% (12).

2.2 Bases teoricas

2.2.1

2.2.2

Impacto nivel mundial

Desde principios de siglo XXI hubo sefiales de advertencia de que
posibles brotes epidémicos se avecinaban tales como: El primer brote
de SARS -2003, pandemia de influenza HIN1-2009, coronavirus
MERS-2011, Ebola-2014, Zika -2016. La llegada de la pandemia viral
de la COVID-19 evidencio la realidad de un vacio de liderazgo global
en un momento en el que mas se necesitaba, manifestindonos que la
preparacion internacional para una pandemia no era una prioridad. Las
medidas adoptadas por los paises que hicieron frente a la crisis
pandémica fueron el distanciamiento social, restricciones del trafico y
bloqueo en todo el pais, aunque estas medidas van en contra de los
Derechos Humanos, el derecho Internacional de los Derechos
Humanos reconoce que en situaciones de amenazas graves para la
salud publica y las emergencias publicas que amenazan la vida de una
nacion, se justifican las restricciones de algunos derechos. A sido

notable que tanto a nivel de investigacion y a nivel empresarial (13).

Impacto nacional

La COVID-19 destaparia nuestro deficiente sistema de salud peruano,

el cual por afos ha venido preocupando a toda la sociedad peruana ya
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que se observa deficiencia en laboratorios, infraestructura y cantidad
de hospitales, llegando muchas veces a la improvisacion y a afectar la
calidad de atencion al enfermo. Los investigadores y especialistas de
las ciencias de la salud a nivel de Perti y el mundo no logran un
acuerdo en los tratamientos llegando muchas veces a contradicciones
en estos, cuando se llegd a la primera ola de contagio se obtuvo una
alarmante cifra de enfermos los cuales exigieron respuestas
inmediatas en los tratamientos, pero como esta enfermedad es nueva
causa desconcierto en los médicos y preocupacion en pacientes y

familiares (14).

SARS-CoV-2 yla COVID-19

En otofio de 2019 en Wuhan provincia de Hubei, China, se inform6
sobre pacientes con neumonia desconocida, los sintomas fueron
malestar general, fiebre, disnea y tos seca fueron diagnosticados como
neumonia viral, al analizar la secuencia completa del genoma de una
muestra tomada del primer paciente mostré que su neumonia es un
nuevo coronavirus, séptimo en su especie en infectar humanos. OMS
lo denomino como sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2-
--SARS-CoV-2. Durante estos meses se han probado un sinfin de
posibles tratamiento con agentes antivirales, con inhibidores de la
enzima ARN polimerasa dependiente del ARN viral, anticuerpos
monoclonales; asi mismo se pusieron esfuerzos y apoyo financiero en
la elaboracion de la vacuna, una vacuna eficaz es considerada muy

importantes para evitar el aumento del virus, por lo que evitaria
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colapsos de sistemas de salud de pacientes en espera de tratamiento,
camas hospitalarias, camas de unidad de cuidados intensivos. FEl
SARS — CoV-2 se transmite de persona a persona por via respiratorio
en forma de gotitas o por contacto directo, también nos indica que
mediante un estudio de investigacion se encontr6 ARN viral en
muestras de heces de pacientes infectados se hace la recomendacion
de que también se debe tomar en cuenta la posible transmision fecal —
oral, ya que el SARS-CoV-2 permaneceria mas tiempo en el tracto
gastrointestinal que el respiratorio (15). La importancia de detectar los
primeros sintomas es crucial para detener la propagacion de la
COVID-19 la cual es dos o tres veces mas transmisible que la

influenza (16).

Protocolos bioseguridad

El término protocolo esta siendo muy usado en el Pert1 y en el mundo
el cual ya no se reduce solo a nivel de instituciones o empresas, sino
a nivel colectivo, familiar e individual en donde se exige mucho
compromiso y voluntad, la cual es evidenciada en la responsabilidad
individual y social, pero en el transcurso de los meses y con las
medidas dadas por el gobierno se ha visto una gran resistencia al
cambio obligatorio, vemos que en los noticieros siguen las fiestas
clandestinas, reuniones familiares, discotecas. Se resalta que para
cumplir con los protocolos de bioseguridad se debe de tener un
compromiso responsable. Para formar ciudadanos socialmente

responsables se debe empezar primero desde casa y complementarse
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2.2.6

con instituciones, como se percibe el virus va a tardar varios afios en
inmunizar de manera colectiva ya que la vacuna sola no es la tinica
solucion, necesitamos madurar y responder con nuestros actos y no
buscar culpables como solemos hacer (14).

La bioseguridad es un enfoque estratégico e integrado para el andlisis
y la gestion de los riesgos relativos a la vida y la salud de las personas,
los animales y las plantas y los riesgos conexos para el medio
ambiente, su objetivo principal consiste en prevenir, combatir y/o

gestionar segun proceda, los riesgos para la vida y la salud (17).

Mercados mayoristas

Los mercados mayoristas frente a la pandemia de la COVID-19 con
apoyo de la oficina Regional de la FAO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) y FLAM (Federacion
Latino-americana de mercados de abastecimiento) crearon una
estrategia para monitorear y publicitar actividades en mercados

mayorista de la region (18).

Lineamientos para la prevencion frente a la COVID-19

El objetivo es establecer disposiciones generales para vigilar, ejecutar
y controlar las medidas de prevenciéon de la COVID-19 en los
mercados de abasto, manteniendo las condiciones sanitarias durante y
después del estado de emergencia. Son de cumplimiento obligatorio
para proveedores, comerciantes, publico en general cualquier persona

relacionada con el accionar comercial en el mercado. Disposiciones
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en general: informacion en carteles de horarios de atencidn, aforo
maximo, medidas preventivas, establecer puertas de ingreso y de
salida del mercado asi como la ruta de acceso, horario preferencial
para la poblacion vulnerable, supervision constante al ingresar y al
permanecer en el mercado que todos los comerciantes y publico en
general cuenten con los equipos de protecciéon personal (EPP).
De caracter obligatorio: implementar estaciones de lavado de manos
al ingreso del mercado (con dispensador de jabon liquido y papel
toalla), garantizar y verificar que los dispensadores de jabon liquido,
papel toalla y alcohol en gel estén abastecidos tanto de los SSHH
como en los puestos de trabajo seglin sea el giro, desinfeccion de
suelas de zapatos, listado de los trabajadores que pertenezcan al sector
vulnerable. Disponer de una persona en la puerta para medir la
temperatura y en caso de detectar a una persona con la temperatura
mayor o igual 38°C no se le permitira el ingreso y se anotara sus datos,
sefializar el piso para mantener la distancia minima, los residuos como
mascarillas guantes se deben de colocar en una bolsa de plastico y
rociar con hipoclorito al 0.1%. La limpieza mimico dos veces al dia y
desinfeccion diaria, ademas de las 4reas comunes (pasadizos, rampas,

etc.) (20).
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2.3 Formulacion de hipotesis:

El presente estudio por su naturaleza descriptiva no considerd una hipotesis

estadistica.

III. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion:

Método deductivo

3.2 Enfoque de la investigacion

El estudio tiene enfoque Cuantitativo, porque se determin6 el conocimiento

en una poblacion y se realizé un analisis estadistico.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicado.

3.4 Diseiio de la investigacion

La presente investigacion tiene disefio no experimental, descriptivo
transversal y prospectivo. Es no experimental porque se efectud la
observacion o medicion de fendémenos y variable tal como se dan en su
naturaleza, para analizarlas. Es descriptivo porque pretende especificar
propiedades, caracteristicas de personas o grupos sometidos al analisis es
decir miden los datos y se reporta informaciéon sobre la variable. Es
transversal porque la recoleccion de los datos es en un solo momento, en un

tiempo Unico (19).

16



3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion

La poblacién o universo poblacional, es el conjunto finito de personas que
comparten caracteristicas entre ellos y con los cuales realizaremos nuestra
investigacion, estuvo conformada por 134 comerciantes del mercado
Sagrado Corazén de Jests (en un determinado tiempo y espacio) ubicado
en el A.A.H.H. Enrique Montenegro, distrito de San Juan de Lurigancho-
Lima.

Criterios de inclusion
v" Comerciantes mayores de 18 afios.

v Comerciantes formales dentro del padrén.

Criterios de exclusion
v" Comerciantes informales.

v Los que no quieran ser encuestados.

3.5.2 Muestra

La muestra es toda la poblacion.

3.5.3 Muestreo

No se aplica muestreo ya que se toma toda la poblacion.

3.6 Variables y operacionalizacion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:

VARIABLE 1: NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:

En el presente estudio la recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de encuesta e instrumento el cuestionario el cual fue validado por juicio
de expertos, variable cualitativa ordinal, esta encuesta se ejecutd en el mercado Sagrado Corazon de Jesus a los comerciantes. Encontramos 4
dimensiones las cuales son: medidas de bioseguridad frente de la COVID-19, manejo y eliminacion de materiales de proteccion personal, cuadro
clinico basico de la COVID-19, desinfeccion del ambiente y prevencion en el mercado. Serdn calificadas como SI 1 punto cuando la respuesta sea
correcta y NO 0 puntos cuando la respuesta sea incorrecta, se categorizd de la siguiente manera: de 0 a 6 puntos como Nivel de conocimiento

bajo, de 7 a 13 puntos como Nivel de conocimiento medio y de 14 a 20 puntos como Nivel de conocimiento alto.

Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion
Medidas de bioseguridad
Medidas de bioseguridad — Categorizacion:
frente a 1a COVID-19 Proteccion frente a la COVID-19
(1-5) Importancia de las medidas de bioseguridad Ordinal e Alto (14-20)
. e Medio (7-13)
Tiempo de lavado de manos e Bajo (0-6)

Forma correcta lavado de manos

Fuente: Elaboracion propia
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Uso de medidas de bioseguridad

Cliente con sintomas

Conversaciones innecesarias

Prueba positiva de la COVID-19

Ordinal
Manelo y ehmmacu')g ’de Uso de mascarilla , guantes, protector facial Alto (14-20)
materiales de proteccion Medio (7-13)
ersonal  (6-10 i0 (0-
P ( ) Desinfeccion de mascarillas Bajo (0-6)
Aumento de contagios por la COVID-19
Forma de desechar las mascarilla y guantes
Sintomas habituales de la COVID-19 Alto (14-20)
Cuadro clinico bésico de la Ordinal Medio (7-13)
COVID-19 (11-12) Sintomas cuadro grave de la COVID-19 Bajo (0-6)
Materiales de desinfeccion para el puesto
Bioseguridad al ingresar al mercado
Desinfeccion del ambiente y [Prueba de descarte de la COVID-19 Alto (14-20)
prevencion en el mercado (13-Uso incorrecto de mascarilla ' Medio (7-13)
20) Uso de alcohol en la atencidn al cliente Ordinal

Bajo (0-6)

Fuente: Elaboracion propia

19



Variable control

Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa

18-25 anos
26-50 afos
51 anos a mas

Edad ordinal

Primaria
Secundaria
Superior
Analfabeto

Grado de instruccion
Ordinal

Datos demograficos

Femenino
Masculino

Sexo Nominal dicotdmico

Casado
Soltero
Divorciado
Viudo

Estado civil Nominal politdémico

1-5 afos,
6-10 afos
de 11 a mas afios

Tiempo de servicio Ordinal

930-1200 soles
1200-1800 soles
mas de 1800 soles

Ingreso econdémico

VVVIVVVIVVYVV|IVV|VVVVYYVYY

Ordinal

Privado
Estatal

Datos socioecondmico |Asistencia en salud Nominal politdémico

Verduras
Abarrotes
Ropa
Avicola,
Otros

Seccion de ventas Nominal politdbmico

VVVVYVIVVY

Fuente: Elaboracion propia



3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1

3.7.2

Técnica

La recoleccion de datos se realizé en el mercado Sagrado Corazon de
Jesus, se inicid en el momento de acudir a cada una de las areas de
venta, con mucho respeto se pregunto si pueden ser parte del trabajo
de investigacion, a las persona que dieron su permiso se le explicéd el
consentimiento informado y se mostré el documento del permiso
solicitado al mercado, se expuso el titulo, los objetivos y se explicd
el procedimiento para la resolucion del cuestionario, se indico que

ningun dato que brinde serd utilizado para otros fines.

Descripcion de instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual
const6 de 20 preguntas relacionadas al conocimiento sobre protocolos
de bioseguridad frente de la COVID-19 de los comerciantes, la que a
la vez se dividid en 4 dimensiones 1. Medidas de bioseguridad, 2.
Manejo y eliminacion de materiales de proteccion personal, 3. Cuadro
clinico basico de la COVID-19, 4. Desinfeccion del ambiente y
prevencion en el mercado, cada dimension tiene su propia escala de
medicion, la calificacion consistio en responder con un SI 1 punto y
con un NO 0 puntos. La sumatoria de los puntos se categorizo: de 0
a 6 puntos como conocimiento bajo, de 7 a 13 puntos como

conocimiento medio y de 14 a 20 puntos como conocimiento alto.
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3.7.3 Validacion

La validacién de la encuesta se llevd a cabo por un juicio de expertos
el cual estuvo conformado por tres docentes de la Facultad de

Farmacia y Bioquimica de la Universidad Norbert Wiener.

3.7.4 Confiabilidad: (se realiza en prueba piloto)

Para aplicar la prueba de confiabilidad se realizdo una prueba piloto donde se
encuestdo como minimo a 30 comerciantes, los resultados fueron trasladados a una

base de datos y para el andlisis estadistico se emple6 el ALFA DE CRONBACH.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad I de
Cronbach 0% elementos

JT3 76 20

El calculo de la fiabilidad se realiz6 en el programa SPSS se obtuvo como resultado
un 0.773 de Alfa de Cronbach, el cuestionario planteado tiene la categorizacion de
bueno, la recoleccion de los datos se realizo en los comerciantes del mercado Sagrado

Corazén de Jesus de san Juan de Lurigancho-Lima.

3.8 Plan de Procesamiento y analisis de datos

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo en un mes del afio 2021 en el
mercado Sagrado Corazén de Jests en el AA.HH. Enrique Montenegro- San
Juan de Lurigancho, se utiliz6 el cuestionario validado por el juicio de expertos.

Se procedio a recolectar la informacion personalmente. Las pruebas a realizar

22



seran analisis de estadisticos descriptivos (Frecuencias, tablas cruzadas), analisis
de escala (Andlisis de fiabilidad), transformar (Recodificar en distintas
variables). Para vaciar los datos y realizar el andlisis se utilizaran los programas

EXCEL y el IBM SPSS Statistics 26 respectivamente.

3.9 Aspectos éticos

El proyecto de investigacion fue presentado mediante una carta de presentacion
(facilitada por la Universidad Norbert Wiener) a la autoridad del Mercado
Sagrado Corazon de Jesus, ubicado en el A.A.H.H. Enrique Montenegro- San
Juan de Lurigancho-Lima, la cual di6 su aprobacion mediante una carta de
aprobacion. La recopilacion de los datos se realizé respetando a cada persona
encuestada, respetando su derecho a la autodeterminacion y a la toma de
decisiones informadas (consentimiento informado), respetando el bienestar de
cada encuestado, resaltar que los datos brindados solo fueron utilizados para
fines de la investigacion y que se tuvo estricta confidencialidad con sus datos.
Se procedid con responsabilidad, rigurosidad cientifica, honestidad y
transparencia en el proceso de investigacion.

Para asegurar la integridad y comprobar que es un proyecto inédito se realiz6 el
escaneado por el programa Turnitin (Software que permite analizar un trabajo
académico e identificar sus posibles coincidencias de contenido). El Turnitin
debe indicar un % de similitud igual o menor al 20%. Se aceptara so6lo un 4% por

fuente consultada, en los subtotales parciales de la revision de originalidad.
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Resultado porcentual de los aspectos demogrdficos de los comerciantes del

mercado Sagrado Corazon de Jesus, San Juan de Lurigancho- Lima, 2021.

Caracteristicas Frecuencia (n) Porcentaje (%)
18 a 25 anos 25 20,8
EDAD 26 a 50 afios 55 45,8
51 a mas anos 40 333
Total 120 100,0
GRADO DE Seomdiria 3 e
INSTRUCCION Superior 35 29,2
Analfabeto 1 0,8
Total 120 100,0
Femenino 95 79,2
HPO Masculino 25 20,8
Total 120 100,0
Casados 57 47,5
Solteros 57 47,5
ESTADO CIVIL Divorciados 3 2,5
Viudos 3 2,5
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, se observan los datos demograficos de los 120 encuestados, se determin6
que las edades mas frecuentes en los comerciantes fueron de 26 a 50 afios de edad
(45,8%). En cuanto al grado de instruccion se determind que el grado de instruccion
secundaria es la mas frecuente (52,5%). Asimismo se determino que el sexo que prevalece
es el femenino (79,2%). Con Respecto al estado civil presentd mayor cantidad de

comerciantes solteros (47,5%) y casados (47,5%).
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Tabla 2. Resultado porcentual de los aspectos demogrdficos de los comerciantes del

mercado Sagrado Corazon de Jesus, San Juan de Lurigancho- Lima.

Caracteristicas Frecuencia (n) Porcentaje (%)
TIEMPO DE las aﬁ(N)s 42 35,0
SERVICIOS 6 a 10 anos 26 21,7

De 11 a mas afos 52 43,3
Total 120 100,0
INGRESO 930 a 1200 soles 104 86,7
ECONOMICO 1200 a 1800 soles 14 11,7
Mas de 1800 soles 2 1,7
Total 120 100,0
ASISTENCIA EN  Privado 47 39,2
SALUD Estatal 73 60,8
Total 120 100,0
Verduras 8 6,7
SECCION DE Abarrotes 19 15,8
VENTAS Ropa 12 10,0
Avicola 11 9,2
Otros* 70 58,3
Total 120 100,0

* Secciones incluidas en Otros son: libreria, especeria, jugueteria, zapateria,

tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, también se hace referencia a los aspectos demograficos, se determind que

el tiempo de servicios con mayor presencia fue el de mas de 11 afos (43,3%). Asimismo

se determiné que el ingreso econémico con mayor cantidad de presencia fue de 930 a

1200 soles (86,7%).

En cuanto a la asistencia en salud se determin6 que la mayor

cantidad de comerciantes acude aun centro de salud estatal (60,8%). También podemos

manifestar que la mayor parte de encuestados fueron de las secciones incluidas en Otros

(58,3).
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Objetivo general: Determinar el nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad
frente a la COVID-19 de los vendedores del Mercado Sagrado Corazon de Jesus de San

Juan de Lurigancho — Lima, 2021. (Figura 1)

Resultado
Nivel de conocimiento de los procotocolos de
bioseguridad frente al COVID-19
80
70,0 %
70
60
-% 50
S 40
5 26,7 %
8 30 ’
20
10 3,3%
0
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad frente a la
COVID-19 de los vendedores en el mercado Sagrado Corazon de Jesus, San Juan de
Lurigancho- Lima, 2021.

La figura 1 manifiesta el nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad,
observamos que los comerciantes tienen un nivel de conocimiento alto (70,0%),
seguido del nivel de conocimiento medio (26,7%) y un nivel de conocimiento bajo

(3,3%).

26



Objetivo especifico 1: Evaluar el nivel de conocimiento de medidas preventivas de bioseguridad frente a la COVID-19 de los vendedores del
mercado Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021. (Tabla3 y Figura 2)

Resultado

Tabla 3. Conocimiento sobre medidas preventivas de bioseguridad frente a la COVID-19.

N° Preguntas 1 2 3 4 5

Conocimiento Medidas d Proteccion Importancia de z;emtpod Forma correcta

sobre medidas bio(;eluri dae;l Total frente a la Total las medidas de Total cl(; V:§00 dee Total delavadode Total
de bioseguridad g COVID-19 bioseguridad MANoS manos
Conoce SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
Frecuencia (n) 84 36 120 91 29 120 98 22 120 73 47 120 59 61 120

Porcentaje (%) 70,0 30,0 100,0 75,8 24,2 100,0 81,7 18,3 100,0 60,8 39,2 100,0 49,2 50,8 100,0

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 3, se determind que de los 120 encuestados, en la pregunta N° 1 el 70,0% manifesté que conocen el concepto de medidas de
bioseguridad, en la pregunta N° 2 la mayor cantidad de respuestas nos indica que conocen los procedimientos de proteccion adecuados frente a la
COVID-19 (75,8%), en la pregunta N° 3 la mayor cantidad de respuestas nos indica que conocen sobre la importancia de las medidas de
bioseguridad en el trabajo (81,7%), en la pregunta N° 4 las respuestas nos indican que si conocen el tiempo correcto de lavado de manos (60,8 %)

y en la pregunta N° 5 un 50,8% manifestaron que no conocen sobre la forma correcta de lavado de manos.
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Figura 2. Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de bioseguridad frente
a la COVID-19 de los vendedores del mercado Sagrado Corazon de Jesus, San Juan

de Lurigancho- Lima, 2021.

La figura 2 manifiesta el nivel de conocimiento de las medidas preventivas de

bioseguridad, observamos un nivel alto de conocimiento (54,2%), seguido de un

nivel medio de conocimiento (32,5%) y un nivel bajo de conocimiento (13,3%).
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Objetivo especifico 2: Evaluar el nivel de conocimiento sobre manejo y eliminacion de materiales de proteccion personal de los vendedores del
mercado Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021. (Tabla 4 y Figura 3)

Resultado

Tabla 4. Conocimiento sobre el manejo y eliminacion de materiales de proteccion personal.

N° Preguntas 6 7 8 9 10

Conocimiento

sobre manejo y Uso de Forma de

eliminacion de Us.o i mascarilla , Desinfeccion de Aum.e nto de desechar las

. medidas de Total Total . Total contagios por la Total . Total
materiales de . . guantes, mascarillas mascarilla y
. bioseguridad . COVID-19
proteccion protector facial guantes
personal

Conoce SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
Frecuencia (n) 105 15 120 113 7 120 73 47 120 79 41 120 95 25 120

Porcentaje (%) 87,5 12,5 100,0 94,2 5,8 100,0 60,8 39,2 100,0 65,8 34,2 100,0 79,2 20,8 100,0
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 4, se determind que de los 120 encuestados, en la pregunta N°6 el 87,5% indicaron que el uso de las medidas de bioseguridad
personal se deben de practicar todo el tiempo. En la pregunta N°7 el 94,2% creen que el uso de mascarillas y protectores faciales los protege
mientras se usen correctamente. En la pregunta N° 8 el 60,8% indicaron que conocen sobre la desinfeccion de las mascarillas después de su uso.
En la pregunta N°9 el 65,8% conocen las causas del aumento de contagios por la COVID-19. En la pregunta N°10 el 79,2% conocen la forma
correcta de desechar las masacarillas y guantes.
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Figura 3. Nivel de conocimiento sobre el manejo y eliminacion de materiales de
proteccion personal de los vendedores del mercado Sagrado Corazon de Jesus, San

Juan de Lurigancho- Lima, 2021.

La figura 3 representa el nivel de conocimiento, observamos que los comerciantes

tienen mayormente un nivel alto de conocimiento (65,8%), seguido del nivel medio

de conocimiento (31,7%) y un nivel bajo de conocimiento (2,5%).
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Objetivo especifico 3: Evaluar el nivel de conocimiento sobre el cuadro clinico basico
COVID-19 de los vendedores del mercado Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de

Lurigancho-Lima, 2021. (Tabla 5 y Figura 4)

Resultado

Tabla 5. Conocimiento sobre el cuadro clinico basico de la COVID-19.

N° Preguntas 11 12
Conocimiento Sintomas habituales Sintomas del cuadro
sobre el cuadro Total grave dela COVID- Total
.. , de la COVID-19
clinico basico de 19
la COVID-19
Conoce SI NO SI NO
Frecuencia (n) 75 45 120 69 51 120
Porcentaje (%) 62,5 37,5 100,0 57,5 42,5 100

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 5, se determin6 que de los 120 encuestados, en la pregunta N° 11 el

62,5% conocen los sintomas habituales de la COVID-19. En la pregunta N° 12 el 57,5%

sefiald que conoce los sintomas de un cuadro grave de la COVID-19.
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Figura 4. Nivel de conocimiento sobre el cuadro clinico basico de la COVID-19 de

los vendedores del mercado Sagrado Corazon de Jesus, San Juan de Lurigancho-

Lima, 2021.

La figura 4 manifiesta el nivel de conocimiento, observamos que los comerciantes

tienen un nivel alto de conocimiento (49,2%), seguido del nivel medio de

conocimiento (21,7%) y un nivel de conocimiento bajo (29,2%).
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OBJETIVO ESPECIFICO 4: Evaluar el nivel de conocimiento sobre desinfeccion del ambiente y prevencion de la COVID-19 en el mercado

Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021. (Tabla 6 y Figura 5)

Resultado

Tabla 6.  Resultado porcentual del conocimiento sobre desinfeccion del ambiente y prevencion en el mercado Sagrado Corazon de Jesus, San

Juan de Lurigancho- Lima, 2021.

N° Preguntas 13 14 15 16 17 18 19 20

Conocimiento Materiales de
desinfeccion . < Bioseguridad al Prueba de . Uso de alcohol . . o
. desinfeccion . Uso incorrecto iy Cliente con Conversaciones Prueba positiva
del ambiente y . ingresar al descarte de la . en la atencion al , . 5
- para el area de de mascarilla . sintomas innecesarias  de la COVID-19
prevencion en . mercado COVID-19 cliente
trabajo
el mercado
Conoce SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO
Frecuencia (n) 102 18 89 31 74 46 96 24 89 31 104 16 77 43 99 21

Porcentaje (%) 85,0 15,0 74,2 25,8 61,7 38,3 80,0 20,0 74,2 25,8 86,7 13,3 64,2 35,8 82,5 17,5

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla 6, se determin6 que de los 120 encuestados, en la pregunta N° 13 el
85,0% conocen sobre los materiales de desinfeccion para su area de trabajo, en la pregunta
N°14 el 74,2% conocen sobre las medidas de bioseguridad al momento de ingresar al
mercado, en la pregunta N°15 el 61,7% manifiestan que el mercado les exige la prueba de
descarte de la COVID-19 si presenta algiin sintoma de la COVID-19, en la pregunta N°16
el 80,0% conoce el procedimiento que debe seguir si un cliente utiliza incorrectamente la
mascarilla, en la pregunta N°17 el 74,2% utiliza alcohol antes y después de la atencion al
cliente, en la pregunta N°18 el 86,7% reportaria a vigilancia si observan un cliente con
sintomas de tos persistencia y de asfixia, en la pregunta N°19 el 64,2% sefialo que no debe
mantener conversaciones imnecesarias con los clientes, en la pregunta N°20 el 82,5%
manifestd que si dan positivo a la prueba descarte de la COVID-19 comunicaria al mercado,

fumigarian su puesto y guardarian aislamiento.
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Figura 5. Nivel de conocimiento sobre la desinfeccion del ambiente y prevencion
frente a la COVID-19 en el mercado Sagrado Corazon de Jesus, San Juan de

Lurigancho- Lima, 2021.

La figura 5 manifiesta el nivel de conocimiento, observamos que los comerciantes

tienen un nivel alto de conocimiento (68,3%), seguido del nivel medio de

conocimiento (28,3%) y un nivel de conocimiento bajo (3,3%).
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Tabla 7. Resumen de resultados por dimensiones y variable.

VARIABLE Niveles Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Conocimiento de los Bai© 4 33
protocolos de Medio 32 26,7
bioseguridad Alto 34 70,0
120 100
DIMENSIONES Niveles Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Medidas de Bajo 16 13,3
Bioseguridad frente \fedio 39 32,5
ala COVID-19 Alto 65 542
120 100
Manejo y Bajo 3 2,5
eliminacion de Medio 38 31,7
materiales de
proteccion Alto 79 65,8
120 100
Cuadro clinico Bajo 35 29,2
basico de la COVID- Medio 26 21,7
19 Alto 59 49,2
120 100
Desinfeccion del ~ Bajo 4 3.3
ambientey 4o g 34 28,3
prevencion
Alto 82 68,3
120 100
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4.1.2 Discusion de resultados:

Respecto del “Nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad
frente a la COVID-19 de los comerciantes del mercado Sagrado Corazén
de Jests de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021”, los resultados reflejan
un nivel de conocimiento alto 70% de la poblacion, la que es reforzada
por los hallazgos de Garcia, Velasquez (2020), que encuentran datos
similares de alto nivel de conocimiento 74% sobre las medidas de
bioseguridad en comerciantes del mercado San José, Jests Maria (6). Por
lo que se observa que existe un alto nivel de conocimientos en los

protocolos de bioseguridad frente a la COVID-19 en estas poblaciones.

Respecto al nivel de conocimientos de los protocolos de bioseguridad
frente a la COVID-19 de los vendedores del mercado Sagrado Corazén de
Jesus, los resultados reflejan un nivel de conocimiento alto en un 70%,
asimismo el 52,5% del total de encuestados tiene grado de instruccion de
secundaria y el 29,2% grado superior. Lo que no coincide con los
resultados de Garcia, Velasquez (2020) que relacionan los niveles
ocupacionales de los encuestados, como el haber cursado estudios
superiores 57% y estudios universitarios 11% (6). Por lo que se observa
que no existe un nivel de relacion entre el nivel de conocimientos de los
protocolos de bioseguridad frente a la COVID-19 y el grado de instruccion

de los comerciantes.
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Respecto del nivel de conocimientos en funcién al nivel de estudio
secundaria, en el mercado Sagrado Corazén de Jesus se obtuvo mayor
porcentaje de nivel de conocimiento alto 70% en donde la mayoria
manifiesta haber cursado el nivel secundaria 52,5%, con respecto a los
resultados del estudio de Barboza, Cayllahua (2020), titulada “Nivel de
conocimiento de los protocolos de bioseguridad para prevenir ala COVID-
19 por parte de los trabajadores del mercado Canto Rey de San Juan de
Lurigancho”, la mayoria de encuestados refleja que tienen un buen nivel
conocimientos 50% sobre las normas de bioseguridad con un grado de
instruccion de secundaria 43% de toda su poblacion (21), por lo que se
puede observar los encuestados con grado de instruccion secundaria tienen
un alto y buen nivel de conocimientos respecto de medidas preventivas de

bioseguridad frente a la COVID 19.

A diferencia de los resultados de la presente investigacion, Castafieda
(2020), demostréo que el 50% de los comerciantes tienen nivel de
conocimiento bajo sobre las medidas preventivas frente a la COVID-19 y
el 30,3% tiene un nivel conocimiento alto, el grado de instruccién que
sobresale es el de secundaria 68,4% seguido del grado primaria 15,8%
(11), si bien es cierto el nivel de instruccion de los comerciantes del
mercado Sagrado Corazén de Jesis en su mayoria son de instruccion
secundaria el recibir capacitaciones sobre las normas preventivas por parte
del gobierno y de la municipalidad habrian ampliado los conocimientos
sobre los protocolos de bioseguridad frente a la COVID-19 (70%), esto

es favorable para disminuir los contagios en la poblacién que acude a los

38



mercados, pero tomar en cuenta que hay comerciantes que no tienen muy
claro en qué consisten los protocolos de bioseguridad y podria ser un punto

débil para su sistema de control frente a la COVID-19.

Respecto a la dimension sobre el nivel de conocimiento de medidas
preventivas de bioseguridad frente a la COVID-19 de los vendedores, se
obtuvo que el 54,2% de los vendedores tienen un nivel de conocimiento
alto, donde se resalta el conocimientos del concepto de medidas de
bioseguridad, sobre la importancia de los procedimientos de proteccion
adecuados frente a la COVID-19, pero con un conocimiento no tan claro
sobre la forma correcta de lavado de manos, el tiempo de lavado de manos,
lo que no concuerda con el estudio de Castafieda (2020), en su
investigacion donde manifiesta que el 23,7% de los comerciantes tienen
un nivel de conocimientos alto sobre las medidas preventivas frente a la
COVID-19 (11). Se debe tomar en cuenta que la higiene en manos
previene infecciones, si se realiza en el momento oportuno y de la manera
correcta (22).

Los resultados de la dimension nivel de conocimiento sobre el manejo y
eliminacion de materiales de proteccion personal de los vendedores del
mercado, se obtuvo un nivel de conocimiento alto 65,8% donde los
encuestados manifestaron conocer el uso de medidas de bioseguridad, uso
de mascarillas, desinfeccion de mascarillas, forma de desechar las
mascarillas, lo que coincide con los hallazgos de Garcia, Velasquez
(2020) donde manifestaron que un 92,3% que si conocen (6). Esta

pequefia diferencia podria evidenciar que en los comerciantes y la
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poblacion en general al ver la disminucién de los casos de contagios
tienden a confiarse y no seguir los lineamientos de sanidad, esto se podria
incrementar los casos positivos de la COVID-19 en la segunda ola de
contagios. Una evidencia de esto es que el 13 de febrero se obtuvo una
cifra actualizada de 1 227 205 contagios teniendo como referencia el 1 de
febrero con una cifra de 1 142 716 de contagiados (24), debido a esto el
gobierno oficializ6 la ampliacion de la cuarentena hasta el 28 de febrero
del aislamiento en provincias indicadas como nivel de alerta extremo, para
mitigar el impacto del inicio de la segunda ola. (Seglin reporte del

Ministerio de Salud) (23).

Los resultados de la dimension sobre el nivel de conocimiento del cuadro
clinico basico de la COVID-19 de los vendedores, se obtuvo que el
49,2% conoce sobre los principales sintomas de la COVID-19, este
conocimiento podria deberse a la prevalencia de esta enfermedad en los
meses, el incremento de la informacion por los medios de comunicacion
y estudios en los cuales vamos aprendiendo mas sobre esta enfermedad.
A diferencia de Castafieda (2020), en donde su nivel de conocimiento alto
fue de 15,8%, encontrandose un 44,7% nivel medio y nivel bajo 39,5%
(11). Es importante que las personas identifiquen los sintomas, para que
asi puedan tomar precauciones y acudir a un centro de salud para poder

llevar un tratamiento adecuado.
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Los resultados de la dimensién sobre el nivel de conocimiento de
desinfeccion del ambiente y prevencion en el mercado Sagrado Corazén
de Jesus. Se obtuvo que el 68,3% tiene conocimiento alto sobre que
materiales utilizar para la desinfeccion del area de trabajo, bioseguridad al
ingresar al mercado, uso de alcohol en la atencion al cliente, a diferencia
de Castaiieda (2020), donde manifiesta que el nivel de conocimiento alto
fue de 23,7%, un nivel de conocimiento medio de 42,1% (11). Lo que
evidencia un nivel de conocimiento dispar en ambos estudios, esto se
puede deber que a mayor es el tiempo con la enfermedad adquirimos més

informacion de como prevenir el contagio.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
El estudio “Nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad
frente ala COVID-19 de los comerciantes del mercado Sagrado Corazon
de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021”. Llegan a las siguientes

conclusiones:

El nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad frente a la
COVID-19 de los vendedores en el mercado, predominé en un 70,0% nivel
de conocimiento alto, los cuales manifiestan haber recibido capacitacion al
inicio de la pandemia y mantenerse al dia en las noticias con respecto a la
COVID-19. El 30% de vendedores del mercado Sagrado Corazén de Jesus,

pertenece al nivel de conocimiento bajo y medio esta cantidad no se puede

41



obviar ya que son 36 comerciantes los cuales no tienen muy en claro estas

normas dadas por las autoridades.

En las caracteristicas demograficas se concluye que el grado de instruccion
con mayor presencia es el de secundaria 52,5% y superior 29,2%, el sexo
femenino 79,2% mayor cantidad, los estados civiles con mayor presencia son

el de los casados 47,5% y de los solteros 47,5%.

El nivel de conocimiento sobre medidas preventivas de bioseguridad frente a
la COVID-19 de los vendedores del mercado, el 54,2% tiene un nivel de
conocimiento alto sobre las medidas de bioseguridad, procedimientos de
proteccion, conoce la importancia, tiempo y forma correcta de lavado de

manos.

El nivel de conocimiento sobre el manejo y eliminaciéon de materiales de
proteccion personal de los vendedores del mercado, el nivel de conocimiento
alto fue el que tuvo mayor predominio con 65,8% de los encuestados,
conocen sobre el uso las medidas de bioseguridad, importancia del uso de la
mascarilla, desinfeccion de mascarillas, causas del aumento de contagios por

la COVID-19 y forma de desechar las mascarillas.

El Nivel de conocimiento sobre el cuadro clinico basico de la COVID-19 de
los vendedores del mercado, el nivel conocimiento alto fue de 49,2% donde
los encuestados manifestaron conocer sobre los sintomas habituales y

sintomas del cuadro grave de la COVID-19.
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El nivel de conocimiento sobre la desinfeccion del ambiente y prevencion en
los vendedores del mercado, el nivel conocimiento alto fue de 68,3% donde
los encuestados manifiestan conocer sobre los materiales de desinfeccion,
medidas de bioseguridad al ingresar al mercado, uso de alcohol en la atencion
al cliente y acciones a realizar si observa a un cliente con sintomas de la
COVID-19.
5.2 Recomendaciones

Seguir con las capacitaciones sobre los protocolos de bioseguridad frente a la
COVID-19 en los vendedores del mercado Sagrado Corazén de Jesus, San
Juan de Lurigancho, debido a que los porcentajes del nivel de conocimiento
medio y bajo son el 30,0%. Es importante concientizar a las personas sobre
la importancia de practicar los protocolos de bioseguridad dadas por las

autoridades, porque ayudarian a frenar los contagios por la COVID-19.

Se recomienda aumentar las capacitaciones en los vendedores tomando en
cuenta las diferentes caracteristicas demograficas como grados de

instruccion, sexo y estados civiles.

Profundizar sobre las medidas de bioseguridad ya que el nivel de
conocimiento bajo y medio representan a 55 comerciantes del mercado
Sagrado Corazon Jesus, San Juan de Lurigancho — Lima, les falta reforzar
sobre la forma y el tiempo correcto del lavado de manos, realizar
capacitaciones demostrativas donde cada vendedor pase personalmente por

estas evaluaciones ya que las manos podrian ser la principal fuente de
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contagio durante la compra y venta. También se incluiria en la capacitacion
el tema del distanciamiento minimo, uso de mascarillas y uso de protector

facial.

A pesar que se encontr6 un nivel alto nivel de conocimiento sobre el manejo
y eliminacién de materiales de proteccion personal (65,8%), no podemos
desestimar a los 41 comerciantes que pertenecen a los niveles medio y bajo,
los cuales tiene confusiones en cuanto al uso las medidas de proteccion
personal, sobre como desinfectar las mascarillas, algunos no conocen las
causas del aumento de contagios por la COVID-19, seria beneficioso realizar
nuevas capacitaciones para asi encaminar este conocimiento ya que nos

compete a todos conservar en bienestar y la salud de las persona.

Considerando que se encontré6 un nivel alto de conocimiento sobre los
sintomas habituales y cuadro grave de la COVID-19 (49,2%) de los
vendedores del mercado Sagrado Corazén de Jestis, San Juan de Lurigancho-
Lima, las cantidades de los niveles bajo y medio (50,8%) son dificiles de
obviar ya que 61 comerciantes no distinguen bien los sintomas de la
enfermedad, lo que agrava la situacion actual ya que nos encontramos en una

etapa critica de en el sistema salud.

Por ultimo pero no menos importante se tiene a nivel de conocimiento sobre
la desinfeccion del ambiente y prevencion en los vendedores donde 38
comerciantes manifiestan que el mercado no les exigen las pruebas de

descarte de la COVID-19 y no lo creen necesario, seria importante dar a
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conocer estos resultados a los directivos del mercado e incentivar y hacer
campanas de salud gratuitas para poder realizar pruebas de descarte ya que
muchos manifiestan que el costo de la pruebas muy alto y que si sienten algun
sintoma ellos mismos se aislan sin dar a conocer al mercado, ademas
manifiestan que sienten que podrian ser discriminados por la sociedad si dan

positivo a la prueba de descarte de la COVID-19.
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion:

“NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD FRENTE A LA COVID-19 DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO “SAGRADO CORAZON DE JESUS” DE SAN JUAN DE LURIGANCHO-LIMA, 2021”

Hipotesis: El presente estudio por su naturaleza descriptiva no se considerara una hipdtesis estadistica.

. DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGICO
Variable 1: Tipo de investigacion:
Problema General: Objetivo General: Nivel de Conocimiento de los
protocolos de bioseguridad -La investigacion es de tipo
(Cual es el nivel de conocimiento de los|Determinar el nivel de conocimiento de los aplicativo.
protocolos  de bioseguridad frente a la|protocolos de bioseguridad frente a la COVID-19 de | | Dimensiones:
COVID-19 de los vendedores del mercado | los vendedores del Mercado Sagrado Corazéon de| |. Medidas de bioseguridad Método y diseiio de la
Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de|Jests de San Juan de Lurigancho — Lima, 2021. investigacion:
Lurigancho - Lima, 2021? . Manejo y eliminacion de
materiales de proteccion -Método deductivo
. -Disefio no experimental,
-Cuadro clinico basico de la descriptivo transversal y
COVID-19 prospectivo.
-Desinfeccion del ambiente y
prevencion en el mercado
Poblacion:
Problemas especificos: Objetivos especificos:




(Cuales son las caracteristicas demograficas y
socioeconomicas de los vendedores del
mercado Sagrado Corazon de Jesus de San
Juan de Lurigancho-Lima, 20217

Determinar las caracteristicas demograficas y
socioeconomicas de los vendedores del mercado
Sagrado Corazén de Jesis de San Juan de
Lurigancho-Lima, 2021.

cCual es el nivel de conocimiento de las
medidas preventivas de bioseguridad frente a
la COVID-19 de los vendedores del mercado
Sagrado Corazon de Jesis de San Juan de
Lurigancho-Lima, 2021?

Evaluar el nivel de conocimiento de las medidas
preventivas de bioseguridad frente a la COVID-19
de los vendedores del mercado Sagrado Corazon de
Jests de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021.

;Cual es el nivel de conocimiento sobre
manejo y eliminacion de materiales de
proteccion personal de los vendedores del
mercado Sagrado Corazén de Jesis de San
Juan de Lurigancho-Lima, 2021?

Evaluar el nivel de conocimiento sobre manejo y
eliminacion de materiales de proteccion personal de
los vendedores del mercado Sagrado Corazon de
Jests de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021.

Cual es el nivel de conocimiento sobre el
cuadro clinico basico de la COVID-19 de los
vendedores del mercado Sagrado Corazon de
Jestis del San Juan de Lurigancho-Lima,
2021?

Evaluar el nivel de conocimiento sobre el cuadro
clinico basico de la COVID-19 de los vendedores del
mercado Sagrado Corazon de Jesus de San Juan de
Lurigancho-Lima, 2021.

cCual es el nivel de conocimiento sobre
desinfeccion del ambiente y prevencion de la
COVID-19 en el mercado Sagrado Corazon
de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima,
2021?

Evaluar el nivel de conocimiento sobre desinfeccion
del ambiente y prevencion de la COVID-19 en el
mercado Sagrado Corazon de Jests de San Juan de
Lurigancho-Lima, 2021.

Variable control

. Datos demograficos
. Datos socioeconémico

Estara conformada por 134
comerciantes del mercado
Sagrado Corazon de Jesus (en
un determinado tiempo y
espacio) ubicado en el distrito
de San Juan de Lurigancho-
Lima.

Muestra: Se eligio tomar a
toda la poblacion.

Muestreo: No se aplica
muestreo ya que se toma toda
la poblacion.

Técnica e instrumento:
Encuesta - cuestionario




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS

DE BIOSEGURIDAD FRENTE A LA COVID-19 DE LOS COMERCIANTES DEL

MERCADO “SAGRADO CORAZON DE JESUS” DE SAN JUAN DE LURIGANCHO-

LIMA, 2021
PRESENTACION:

Estimado vendedor apreciando su tiempo y su disponibilidad de colaborar con el presente
trabajo, lea con detenimiento cada pregunta y responda con un SI cuando considere la

respuesta correcta y con un NO cuando lo considere incorrecto.

I ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y SOCIOECONOMICOS

a) Edad b) Gradode c) Sexo
instrucidn
1B-25 afios Primaria Femening
[ | 26-50 afios [ | secundaria Masculing
[ | 51 afios & mas [ | superior
[ ] || Analfabeto
e) Tiempo de servicio f) Imgreso g] Asistencia en salud
econdmico
1-5 afios 930-1200 soles Privado
[ | 6-10 afios | 1200-1800 soles Estatal
[ | | méas de 1800
11 afios a mas soles

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID-19
1. (Qué son las medidas de bioseguridad?

infecciones

h)

d) Estado civil

Casado
Saltero
Divorciado

Viudo

Seccion de ventas

Verduras
Abarrotes
Ropa

Avicola

 Dtros

a) Conjunto de actividades no dirigidas para la promocion de la calidad de vida
b) Conjunto de normas y medidas que son aplicadas para la prevencion de riesgo a

c¢) Las medidas preventivas que protegen la salud inicamente de los comerciantes.



2. (Cuaéles son los procedimientos de 3. (Por qué es importante aplicar las medidas
proteccion adecuados frente al COVID-19? de bioseguridad en el trabajo?

a) Para eliminar todo contagio por
COVID-19 y garantizar un servicio

a) Lavado de manos, uso de mascarilla, con higiene y proteccion de la vida
uso de alcohol liquido o en gel. solo de trabajadores

b) Distancia minima de 1 metro y b) Porque es una norma que di6 el
protector facial. gobierno

c) Para garantizar un servicio con
higiene, prevencion de riesgos,

¢) Todas las anteriores. proteccion de la vida y la salud.
4. ¢Qué tiempo considera correcto para el 5. ¢Cudl serd la forma correcta de lavarse las
lavado de manos? manos?

a) Mojarse las manos, aplicar jabdn,
enjuagarse, secar con papel toallay
a) No menos de 25 segundos. cerrar el caiio con el papel.

b) Mojarse las manos, aplicar jabon,
frotarse, enjuagarse, cerrar el cafioy
b) No menos de 22 segundos. secar con papel toalla.

c) Mojarse las manos, aplicar jabdn,
frotarse, enjuagarse, secar con papel
a) No menos de 20 segundos. toalla y cerrar el cafio con el papel.

MANEJO Y ELIMINACION DE MATERIALES DE PROTECCION PERSONAL

6. ¢Cuando se deben utilizar las medidas de 7. ¢Eluso de mascarilla, guantes, protector facial
bioseguridad personal? cree que lo protege?

a) Siempre, mientras lo utilice

a) Todo el tiempo correctamente.
b) Cuando estoy en contacto con el
cliente. b) Nunca me protege.

c¢) Por momentos. c) No utilizo.




8. ¢Después de utilizar la mascarilla comola 9. ;Cual seria la causa del aumento de

desinfecta? contagios por COVID-19?
a) Con agua y jabon segun el tipo de a) El no usar elementos de proteccion
material. como masacarilla, protector facial.
b) Desecha su mascarilla si es b) Por la irresponsabilidad y falta de
descartable. conciencia de las personas.
c¢) Todas las anteriores. c¢) Todas las anteriores.

10. ¢Cual es la forma correcta para desechar la mascarillay
guantes?

a) Se bota en el tacho de basura.

b) Se coloca en una bolsa y luego se bota al tacho de
basura.

c) Se coloca en una bolsay se bota en cualquier lado.

11. ;Cuales son los sintomas habituales del 12. ;Cuales son los sintomas de un
COVID-19? cuadro grave del COVID-19?

a) Fiebre, dificultad respiratoria y
a) Fiebre, tos seca, hemorragias internas y ampollas en la piel.
cansancio.

b) Pérdida de apetito, vOmitos,
dolor en el pecho y dificultad

b) Fiebre, tos seca, cansancio. respiratoria.

c) Pérdida de apetito, dolor de
pecho y dificultad respiratoria.

c) Fiebre, tos seca, cansancio y sed.

DESINFECCION DEL AMBIENTE Y PREVENCION EN EL MERCADO

13. ;Qué materiales utiliza para la desinfeccion ~ 14. ;Cuales son las medidas de bioseguridad en
de su area de trabajo? todas las entradas al mercado Sagrado
Corazon de Jesus?

a) Desinfeccion de zapatos, toma de
tempertura y alcohol en las manos en

a) Lejia, detergente, alcohol y agua. todas las entradas al mercado.

b) Desinfeccion de zapatos, toma de
temperatura y alcohol en las manos en

b) Lejia, detergente, jabon y agua. algunas entradas al mercado.

c) Solo lavado de manos en todos las
c) Lejia, detergente y agua. entradas al mercado.




15.

(El mercado exige que se realice la prueba de
descarte, cuando presenta sintomas de COVID-
19?

Si me exige, pero no cumplo.

Si me exige y lo cumplo.

No me exige.

17. {Usted utiliza alcohol antes y después de

cada atencion al cliente?

18.

16. ;Qué procedimiento se debe seguir si una

persona utiliza incorrectamente la
mascarilla?

Le informo que esta utilizando la
mascarilla incorrectamente.

Aviso al personal de seguridad.

No hago nada.

(Si observa un cliente con sintomas de tos
persistente y de asfixia, qué accion realiza?

a) Siempre.

b) Casi Siempre.

¢) Nunca.

19.

(Mantiene conversaciones innecesarias con los
clientes?

Siempre.

Casi Siempre.

Nunca.

a) Se esconde.

b) No le toma importancia.

c) Reporta al vigilante para que tome
acciones.

20. (Qué haria si da positivo a la prueba de
COVID-19?

a) No avisa a la secretaria del
mercado y guarda aislamiento.

b) Comunica a la secretaria del
mercado, fumiga su puesto y
guarda aislamiento.

¢) No comunica a la secretaria y
sigue trabajando.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

S



Anexo 3: Validez del instrumento

R/
A X4

Primer certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad frente a la COVID-192 de los comerciantes del mercado

Sagrade Corazin de Jesas de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021

e DIMENSIONES [ items Pertinencial |Relevancia®] Claridad® Sugerencias
VARTABLE 1: Nivel de conocimiento de bioseguridad
DIMENSION 1: Medidas de bioseguridad frente al covid-19 | Si No 51| No 51 | No
1 Medidas de bioseguridad % X <
2 Proteccion frente al COVID-19 ¥ X X
3 Importancia de las medidas de bioseguridad ¥ X X
4 Tiempeo de lavado de manos e ¥ e
5 Forma correcta lavado de manos W W W
- Z - - - - - . - . -
DDIE}ES]G} 1: Manejo v eliminacion de materiales de Si ~o si | No si | ™o
proteccidn personal
6 | Uso de medidas de bioseguridad % < <




Uso de masecarilla | guantes, protector facial

8 Desinfeccion de mascarillas X X X
L Avmento de contagios por COVID-19 X X X
10 Forma de desechar las mascarilla v guantes X X X
DIMENSION 3: Cuadro clinico basico COVID-19 Si No 51| No | 51| Ne
11 Sintomas habituales de COVID-19 X X X
12 | Sintomas cuadro grave de COVID-19 X X o
DIMENSION 4: Desinfeccion del ambiente v prevencion en el Si o sil o | i | ™o
mercado
13 | Materiales de desinfeccion para el puesto X X X
14 | Bioseguridad al ingresar al mercado X X X
15 | Prueba de descarte COVID-19 X ¥ X
16 | Uso incorrecto de mascarilla X X X
17 | Uso de alcohol en la atencion al cliente X X X
18 | Cliente con sintomas X X X
19 | Conversaciones imnecesarias X X X
20 | Prueba positiva de COVID-19 X X X




Ohservaciones (precisar si hay suficiencia); Existe suficiencia para la aplicacion del instrumento

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Federico Martin Malpartida Quispe

DIz 09957334

Especialidad del validador: Doctor en Salud. Salud Pablica

partinencia: Elfi'temcnrrapnnde al concepto tedrico formulado. 15 de marzo de 2021
*pelevancia: El mem a5 apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

igjaridad: Se entiende sin dificultad zlguna &l enunciado del ftem, es conciso,

exactoy directo

Mota: suficiencia, se dice suficienca cuando los items planteados son suficientes
para medir |a dimension

Fim\a/déxpertn Informante



% Segundo certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULOD DE LA INVESTIGACTON:

“Nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad frente a la COVID-19 de loz comerciantes del mercado

Sagrade Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021%

N DIMENSIONES [ items Pertinencia’ |Relevancia’| Claridad® Sugerencias
VARIABLE 1: Nivel de conocimiente de bioseguridad
DIMENSION 1: Madidas de bioseguridad frente al covid-19 | Si No S | No 5| No

1 Medidas de bioseguridad v v W

2 Proteccion frente al COVID-19 X X X

3 Importancia de las medidas de biosegundad v X X

4 Tiempo de lavado de manos X X X

5 Forma comecta lavado de manos X X X
DDIE.‘_'?SIG.\' 2: Manejo y eliminacidn de materiales de S No s | No si | wo
proteccion personal

L] Uso de medidas de blosegunidad v v v




Usa de mascanlla , guantes, protector facial v ¥ X
8 Desmfeccicn de mascanllas Y ¥ ¥
9 Ammento de contagios por COVID-19 ¥ N X
10 | Forma de desechar las mascanlla y gnantes v ¥ ¥
DIMENSION 3: Cuadro clinico basico COVID-19 Si No S| No | 5i| No
11 | Sinfomas habituales de COVID-19 X ¥ X
12 | Sintomas cuadro grave de COVID-19 ¥ ¥ ¥
DIMENSION 4: Desinfeccién del ambiente y prevencién en el Si No sil No | si | me
mercado
13 | Materiales de desinfeccidn para el puesto ¥ ¥ \
14 | Biosegundad al ingresar al mercado ¥ ¥ ¥
15| Prueba de descarte COVID-19 ¥ ¥ v
16 | Uso mcomecto de mascarilla ¥ X ¥
17| Uso de alechel en la atencion al chente ¥ ¥ ¥
15 | Cliente con sinfomas N v ¥
19 | Conversaciones INMecesanas ¥ X ¥
20| Pmeba positiva de COVID-19 ¥ ¥ e




Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..LEON APAC GABRIEL ENRIQLIE.

DNI: ..07492254..

Especialidad del validador: ..METODOLOGIA, ESTADISTICA.

'Pertinendia: El item comesponde al conoepta tedrico farmulado. 22 de.  MMAEBZO,, del 2021,
*pelevancia: £ item es apropiado para representar al companente o

dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &< conciso,

pxacio v directo

Mota: Suficienda, s& dice suficiencia csando los fems planteados son suficientes
para medir ka dimensidn

Firma del Experto Informante



R/
A X4

Tercer certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEXIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad frente a la COVID-19 de los comerciantes del mercado

Sagrade Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 20217

DIMENSIONES /[ items

Pertinencia

1

Eelevancia

]

Claridad?

Sugerencias

VARTABLE 1: Nivel de conocimiento de biosegundad

DIMENSION 1: Medidas de bioseguridad frente al covid-19

Si

51

5i

Medidas de bioseguridad

[

Proteccion frente al COVID-19

Importancia de las medidas de bioseguridad

| L

Tiempo de lavado de manos

h

Forma correcta lavado de manos

DIMENSION 2: Manejo v eliminacién de materiales de
proteccicon personal

Si

51

5i

Uso de medidas de bioseguridad




Uso de mascarilla | gunantes, protector facial

8 Desinfeccion de mascarillas
9 Avmento de contagios por COVID-19
10 Forma de desechar las mascarilla vy gonantes
DIMENSION 3: Cuadro clinico basico COVID-19 Si No 51 | No 5i | No
11 Sintomas habitnales de COVID-19
12 | Sintomas cuadro grave de COVID-19
DIMENSION 4: Desinfeccion del ambiente v prevencion en el Si No sil No | si | wo

mercado

13 | Materiales de desinfeccidn para el puesto
14 | Bicseguridad al ingresar al mercado

15| Proeba de descarte COVID-19

16 | Uso incomrecto de mascarilla

17 | Uso de alcohol en la atencidn al cliente
18 | Cliente con sintomas

19 | Conversaciones imnecesarias

20 | Prueba positiva de COVID-19




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay
suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg v ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEQDORO
DNI: 17846910

Especialidad del validador: BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR

‘pertinenda: El item cormesponde al concepto tecrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructa

Agjaridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del tem, es conciso,

exacto y directo - ) _-—:__.---':

£ £ }}wﬁ a
Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes - - _.;",
para medir la dimension

Firma del Experto Informants
venreenentl), De MIARZO........... del 2021.....



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad I de
Cronbach 0% elementos
773 776 20

El calculo de la fiabilidad se realiz6 en el programa SPSS se obtuvo como resultado
un 0.773 de Alfa de Cronbach, el cuestionario planteado tiene la categorizacion de
bueno, la recoleccion de los datos se realizo en los comerciantes del mercado Sagrado

Corazén de Jests de San Juan de Lurigancho-Lima.



Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

hﬁaﬂ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARALA
S e INVESTIGACION
Universidad

MNorhert Wiener

AUTORIZACION DE CAMEIOS EN FROTOCOLO

Lima, 27 de agosio de 2021
Investipaden{a):
Yessica Anamin Parinange Cosme
Exp. N° 668-2011

. Cordiales saludos, en referencia a la solicirud presentada al Comité Instiuciemal
d= Etica para la mvestigacion de la Universidad Privada WNorbert Wisner, en la cual se
soliciian medificacionss =n e] proyvecto APROBADO “Nivel de copocimisnte de los
protocolos de biosamuridad fremte a la COVID-19 de los comerciantes dal mercado
Sagrade Corazen de Jesus de San Juam de Luripancho-Lima, marze- abril 20217 el
Dismo que fene come mvestigador prmcipal 3 Yessica Anamin Parinanso Cosme.

Al respecto 5o informa ko simments:

El Comité Institucional de Etica para la investizacion de la Universidad Privada
Warbert Wiener, ha acordsde AUTORIZAR CAMBIOS, para lo ooal se indica lo
sipniemie;

- Eltitulo debe decir- “Nivel de comocimiento de los protecolos de bisseguridad
frente a la COVID-19 de los comerciantes del mercado Sagrade Corazon de

Jesus de San Juan de Lordzancho-Lima, 20217,

- Considerar dichos cambios en &l informe final que debe ser presentado al afo de
aprobacian.
Sm oo pardoalar, goedo de TUd,,

Afenfamenis.

Yenny Marsol Ballide Fusntes
Presidenia del CIEI- UPSW



Anexo 6: Formato consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN

ESTUDIO DE INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidirsi desea
participar en este estudio de investigacion en salud: “Nivel de conocimiento de los protocolos de
bioseguridad frente a la COVID-19 de los comerciantes del mercado Sagrado Corazén de Jesus
de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021”. Antes de decidirsi participara o no, debe conocer y
comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario y lea con detenimiento
la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con
la investigadora. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas sus dudas
hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “Nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad frente a la
COVID-19 de los comerciantes del mercado Sagrado Corazén de Jesus de San Juan de
Lurigancho-Lima, 2021”.

Nombre del investigador principal: Br. Yessica Anamin Parinango Cosme

Propésito del estudio: Determinar el nivel conocimiento de los protocolos de bioseguridad frente a
la COVID-19 de los comerciantes del mercado Sagrado Corazén de Jestis de San Juan de
Lurigancho-Lima, 2021.

Participantes: Comerciantes del mercado Sagrado Corazén de Jests de San Juan de Lurigancho-
Lima.

Participacion: Los comerciantes decidiran su participaran voluntariamente, el instrumento que se
utilizara es el cuestionario compuesto por 20 preguntas.

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntario y puede
retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: La informacion obtenida podria ayudar a reforzar el compromiso en el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad por parte de comerciantes del mercado.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no realizara ningun pago.

Remuneracién por participar: No recibird ningun pago por su participacion.

Confidencialidad: Siusted desea participar en el estudio, se garantizara su privacidad. La informacion
que usted proporcione estara protegida y solo se utilizara aquella relacionada al propdsito de la
investigacion y solo los investigadores la pueden conocer.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en el momento que lo considere y comunicar

al investigador principal que no desea que su informacion sea utilizada.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este

estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse al investigador.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como voluntario o
si considera que sus derechos han sido vulnerados en el estudio, puede dirigirse a Dra. Yenni Bellido
Fuentes, correo electronico: jennys_jr@hotmail.com, teléfono celular: +51947452286.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacioén proporcionada, se me ofrecio la oportunidad de
hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el hecho de
responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar voluntariamente en el estudio. En mérito a
ello proporciono la informacion siguiente:

Correo Investigadora: yessicaanamin@gmail.com W I
Celular: 983762075 s it



mailto:jennys_jr@hotmail.com
mailto:yessicaanamin@gmail.com

Anexo 7: Carta a la institucion

Universidad
Norbert Wiener

Lima. 18 de marzo de 2021

IR1S ALCAZAR AGUILAR
PRESIDENTA
MERCADO SAGRADO CORAZON DE JESUS

Presente.-
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarlalo) en nombre propio
y de la Facultad de Fartnacia v Biogquirnica de la Universidad Privada Norbert
Wiener, a quien represento en calidad de Decano.

Mediante la presente le solicito vuestra autorizacién para que el/la estudiante
PARINANGO COSME YESSICA ANAMIN con c&digo a2008100620 de la Facultad
de Farmacia y Bioquimica de nuestra casa de estudios, realice la recoleccion de
datos del proyecto de Tesis titulado: “NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
“SAGRADO CORAZON DE JESUS™ DE SAN JUAN DE LURIGANCHO FRENTE AL
COVID-19, MARZO — ABRIL 20217,

Sin otro particular, hage propicia la ocasion para expresar mi consideracién vy
estima personal.

Atentamente,

uwignar.edupe



Anexo 8: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos.

ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO
“WSAGRADO CORAZON DE JESUS*™

Fundado el 5§ de Diciembre de 1985 — Inserito en la ficha N* 11054368 del registro de Personas Juridicas de Lima
Registra Pradial N° P 02042212 [ E. Montenegro — 5.J.L - RUC: 20524857893
San Juan de Lunganche, 27 de marzo del 2021

Oi. WARCISO ENRIGUE LEGN SCRIA
DECANO DE LA FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA
UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Prasents -

g d "~
los representantes de la Junta
del mercado Sagrado Corazdn de

Asimismo, respondiendo’a su solicitud enviada con fecha 18 de marzo del 2021,
le informamos aue su estudiante, la Srta. PARINANGO COSME YESSICA ANAMIN

de la Facuiltad de Faﬂzla y Biogquimica de su casa de estudios, ha sido aprobada
para gue pueda recol

r los diferentes datos y herramientas gue se requiera para

su proyecto de Tesis. B % . é ?

§ & !
Sin otro en particular, estamos dispuestos a apoyar a los jovenes para su
desarrollo como profesionaies. id

.#feritamehte,

Sra, [ris Al:t:ﬁ.ar Aguilar
DNI 08329363
Presidenta



Anexo 9: Informe de turnitin

“Nivel de conocimiento de los protocolos de bioseguridad
frente a la COVID-19 de los comerciantes del mercado Sagrado
Corazon de Jesus de San Juan de Lurigancho-Lima, 2021

INFORME DE CRIGINALIDAD

12 15« 1« 6%

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUEMTES PHIMAFLAS
repositorio.uma.edu.pe 2
Fuente de Internet %

repositorio.uwiener.edu.pe 2%

Fuente de Internet

busquedas.elperuano.pe 2
Fuente de Internet %

repositorio.unid.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

Fuente de Internet

www.repositorio.uma.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

aceproject.org 1
Fuente de Internet %

1
lacamara.pe 1 %
B




pesquisa.bvsalud.org

Fuente de Internet

19

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

1K

m who.int
Fuente de Internet

Excluir citas Activo

Excluir biblicgrafia  Activo

Excluir coimcidencias

< 1%



Anexo 10: Datos casos confirmados por la COVID-19 por el Ministerio de salud del Perti
afio 2021 (24).

Meses Dias Casos confirmados
de contagios

1 1017 199
ENERO 24 1099 013
27 1113970

1 1142716

3 1158 337

7 1 186 698

FEBRERO 10 1203 502
13 1227 205

17 1252137

23 1293 497

1 1332939

6 1 364 964

MARZO 10 1 387 457
14 1412 406

17 1 435 598

24 1492519

1 1 568 345

12 1 653 320

ABRIL 23 1 745 655
27 1775 062

1 1 804 945

7 1 839 465

MAYO 13 1873316
22 1920 851

30 1 955 469

5 1 980 391

JUNIO 14 2004 252
22 2 033 606

28 2 049 567

1 2 057 554

JULIO 6 2 069 051

10 2078 815




Anexo 11: Fotos
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