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1. EL PROBLEMA  

1.1. Planteamiento del problema  

En muchos países de Latinoamérica, los problemas sociales de la venta en calles es 

realmente un problema, poco se ha enfocado en el comercio informal o de menor 

escala. Por ejemplo, en Colombia, el resultado de una investigación en las plazas 

públicas demuestra que las personas que laboran en este sistema son mayores de 

edad, realizan largas jornadas, con niveles académicos precarios o simplemente no 

tienen estudio (1). 

El trabajo dignifica al hombre, pero no todo trabajo es decente, para conseguir que 

un país desarrolle y éste sea sostenible en el tiempo, se debe evaluar las condiciones 

de trabajo de todos los sectores y niveles, puesto que cubren una serie de temas que 

alteran el equilibro y bienestar de las personas.  

Las condiciones de Seguridad y Salud en trabajadores informales tienen un perfil 

distinto respecto a los empleados de una empresa económica y socialmente más 

grande. Rangel (2) (2017) presenta los resultados sobre la percepción de las 

condiciones laborales y acceso a la salud, siendo el resultado que en el lugar de 

labores de trabajadores informales están expuestos a radiación solar, al ruido o 

ventilación deficiente, que constituyen un problema de salud pública.  

A diferencia de países como Mozambique donde el empleo informal es del 90% (3) 

, en Latinoamérica tenemos parecidos culturales, entre ellos los oficios de venta en 

las calles, sólo el Colombia según el informe de empleo del año 2015, su población 

laboral informal es de 49.3%(4) 

Estos comerciantes de menor escala y su exposición a diferentes condiciones de 

seguridad y salud en su trabajo pueden ser percibidas como seguras para algunos y 



para otros grupos más pequeños como poco seguro (5) esto me conlleva a reflexionar 

sobre la situación en nuestra sociedad local, donde los vendedores de bebidas al paso, 

como son los emolienteros y sus propias condiciones laborales de venta callejera 

podrían estar mermando la salud en general de estos trabajadores independientes 

La preocupación sobre el trabajo se basa en la cantidad de tiempo que la persona pasa 

en él, según la Organización Panamericana de Salud-OPS un trabajador en américa 

latina pasa dos tercios de su vida en el trabajo(6, ) y es que las empresas mejor 

organizadas son las que cuentan con servicios de salud ocupacional, a diferencia de 

los pequeños y microempresarios donde no existe o no tienen este acceso. 

Según la Organización Mundial de la Salud, cada año son 12.2 millones de personas 

que mueren en edad laboral a causa de una enfermedad no transmisible, y entre ellos, 

los riesgos ergonómicos y de higiene constituyen el 37% de la carga de morbilidad 

de enfermedades crónicas producto de su ocupación (7) 

Los puestos de venta de los emolienteros es una forma de trabajo independiente y su 

presencia es parte de la cultura peruana. Esta bebida popular data de muchos años 

atrás en la historia del Perú. El emoliente etimológicamente proviene del latín 

emolliens, que significa medicamento ablandador (8)sin embargo, en un estudio 

etnobotánico, el término emoliente fue acuñado porque la bebida originalmente se 

suponía que mejoraba la digestión(9) al utilizar insumos naturales, pero al pasar de 

los años, esta bebida preparada a base de cebada, puede contener más de 30 hierbas 

y frutas populares como, el tamarindo, membrillo, maracuyá, airampo, hierba luisa, 

manzanilla, boldo, entre otros, variando la composición de acuerdo a la costumbre 

regional. Incluso el Instituto Nacional de Salud (INS) en su página web oficial, 

recomienda su consumo por sus propiedades medicinales (10.) 



Los microempresarios emolienteros básicamente están agrupados en asociaciones, 

siendo la más representativa la Federación Nacional de Trabajadores Emolienteros y 

bebidas afines del Perú (FENTEP). Estas asociaciones son relevantes 

económicamente para el país, dado que, solo las ventas netas de las empresas de 

servicios para el año 2017, según la base de datos de Instituto de Estadística e 

Informática (INEI) fueron de  22 361 millones de soles que representa el 8.2% de las 

ventas netas a nivel nacional, que corresponden a empresas constituidas como 

Asociaciones, sociedad civil, cooperativas y fundaciones, cifra que es más alta en 

comparación a las ventas de EIRL o SCRL que fueron 2.9% y 5.1% 

respectivamente(11) 

Muchos de estos microempresarios han sufrido de agresiones físicas y hostigamiento 

por parte de los fiscalizadores de diferentes municipalidades (12) los cuales captaron 

la atención de los medios de comunicación. Ciudades como Arequipa, Trujillo y 

Lima, fueron el foco de atención por el maltrato recibido por parte de las autoridades 

en temas como inestabilidad de horarios de trabajo (13), problemas de los horarios 

diurnos y nocturnos; la temporalidad de una ubicación del emolientero (14) entre 

otros.  

Por otra parte, las características del trabajo y las condiciones laborales son 

condicionantes sociales para la salud, según la OMS (15) y la precariedad laboral es 

un tema de salud pública en donde no es suficiente ver teóricamente la salud-

enfermedad sino enfocar cómo está ligada a factores de riesgo e ir más allá del punto 

de vista biomédico, por ello es necesario entender que las determinantes sociales 

están también interrelacionadas (16) así como también todas las condicionantes de 

trabajo, que en conjunto deterioran la salud de las personas(17). 



En Perú, se tiene datos sobre la falta de gestión de seguridad y salud sobre las 

condiciones en los centros laborales (18), sin embargo, resalta la necesidad de 

estudiar la relación entre la exposición urbana de agentes físicos, psicosociales y 

disergonómicos de un sector de la población económicamente activa como son los 

microempresarios emolienteros con su salud. 

Entonces, existe evidencia suficiente para señalar que la salud se afecta 

negativamente ante la precariedad del autoempleo y sus condiciones, repercutiendo 

en un desequilibrio general de salud de los microempresarios emolienteros. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

Por lo expuesto, y ante la exposición de estos microempresarios para laborar en 

condiciones de trabajo formal, pero en la vía pública, surge la pregunta principal: 

¿Cómo se relacionan las condiciones de Trabajo con el estrés laboral de los 

microempresarios emolienteros de un distrito en Lima - 2021?  

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo se relacionan las condiciones de Trabajo según la dimensión 

condiciones de seguridad con el estrés laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en Lima - 2021? 

• ¿Cómo se relacionan las condiciones de trabajo según la dimensión 

condiciones de higiene con el estrés laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en Lima - 2021? 

• ¿Cómo se relacionan las condiciones de trabajo según la dimensión 

condiciones ergonómicas con el estrés laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en Lima - 2021? 



• ¿Cómo se relacionan las condiciones de trabajo según la dimensión 

condiciones psicosociales con el estrés laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en Lima - 2021? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

• Determinar la relación de las condiciones de Trabajo y el estrés laboral de los 

microempresarios emolienteros 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Identificar la relación entre las condiciones de Trabajo según la dimensión 

condiciones de seguridad con el estrés laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en Lima – 2021 

• Identificar la relación entre las condiciones de Trabajo según la dimensión 

condiciones de higiene con el estrés laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en Lima – 2021 

• Identificar la relación entre las condiciones de trabajo según la dimensión 

condición ergonómica con el estrés laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en Lima – 2021 

• Identificar la relación entre las condiciones de trabajo según la dimensión 

condiciones psicosociales con el estrés laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en Lima - 2021 

1.4. Justificación de la Investigación 

1.4.1. Teórica:  



LA relevancia teórica del trabajo radica en que se abordarán los diferentes 

fundamentos teóricos para brindar un panorama más claro sobre la relación entre las 

condiciones de trabajo y el estrés y de esta forma poder ampliar conocimiento sobre 

la atención de enfermería en este grupo ocupacional y establecer estrategias para 

resolver el problema. 

1.4.2. Metodológica:  

Es importante porque los resultados permitirán marcar el sendero para profundizar 

estudios siguientes. Se hará uso de la metodología de evaluación de un instrumento 

para condiciones de trabajo validado en nuestro país. Los principales beneficiados 

son los asociados microempresarios emolienteros. Así mismo, permitirá focalizar el 

autocuidado de la salud en esta ocupación. 

 

1.4.3. Práctica: 

 Es conveniente abordar la problemática de los grupos sociales de nuestro medio 

social. Las condiciones laborales de trabajadores de la calle tienen características 

totalmente diferentes por el mismo hecho de que su actividad se realiza en la vía 

pública. Los resultados permitirán aportar nuevo conocimiento que ayudaría a la 

gestión de la salud pública municipal que permita mejorar las condiciones laborales 

de los asociados.  

El estudio al enfocarse en un ambiente fuera del ámbito sanitario habitualmente 

estudiado destaca la participación de la profesión de Enfermería en una disciplina 

como la Salud Ocupacional en la sociedad y el quehacer cotidiano de un grupo social 

con marcada presencia económica y cultural en nuestro país, como son los 

microempresarios emolienteros.  



1.5. Delimitaciones de la investigación: 

1.5.1. Temporal:   

Será durante el año 2021  

1.5.2. Espacial:  

Se plantea realizar la investigación en dos asociaciones de emolienteros “Dos de 

Mayo” y “Asvequissa” del distrito de Santa Anita, Lima, Perú. 

1.5.3. Recursos: El proyecto de investigación es autofinanciado. 

 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

Cacua, et al., (19)  concluyeron del estudio sobre la repercusión a la salud sobre las 

condiciones de trabajo de vendedores de mercado en Colombia, que el autocuidado 

en el entorno laboral es deficiente. Esta conclusión conlleva al análisis comparativo 

del trabajo precario que gran número de microempresarios emolienteros 

experimentan en nuestro contexto nacional, considerado que el estudio se realizó en 

una población laboral informal. 

Rosales-Flores, et al., (20) en sus resultados sobre el trabajo informal en conductores 

de taxi de la ciudad de México, menciona que más del 90% de los individuos presentó 

al menos un componente del síndrome metabólico, siendo la dislipidema la 

enfermedad con mayor prevalencia, seguido de obesidad, diabetes mellitus e 

hipertensión arterial. Esta información motiva a continuar explorando sobre las 

condiciones de trabajo y examinar las intervenciones preventivas de salud que son 



poco atendidas, así como el enfoque de clases sociales ocupacionales como son el 

grupo social microempresario emolientero.  

Mendoza-Mestanza, (21) concluye en su estudio que las relaciones interpersonales, 

los sentimientos de reconocimiento laboral, la oportunidad de crecimiento personal 

son factores psicosociales significativos para satisfacer las demandas psicológicas, 

pero esto no necesariamente es aplicable para los trabajadores independientes, donde 

la autoridad máxima es el propio trabajador.  

En España, Garzón, et al., (22) investigaron sobre las condiciones de trabajo en la 

dimensión ergonomía, en un grupo de recolectores de café en donde pudieron 

identificarse desórdenes musculoesqueléticos debido a posturas fuera del ángulo de 

confort, y; a pesar de no haberse encontrado asociación significativa, se puso en 

evidencia múltiples factores de riesgo y no solo ergonómicos que no se estudiaron. 

Ello pone en manifiesto que el abordaje para las condiciones de trabajo deber ser 

integral y que agrupe los principales factores de riesgo. El expendio callejero del 

emolientero es una ocupación que especialmente está expuesto a diversos riesgos de 

seguridad y salud. 

Casco et al., (23) utilizó la Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y 

Salud se encontró que más del el 65% de precariedad laboral está presente en mujeres 

adultas , esto se sustenta en la doble presencia trabajo-hogar que deben optar muchas 

mujeres para sobrevivir, el cual muchas veces se invisibiliza y no es considerado 

como condición extralaboral que contribuye al estado completo de bienestar y salud. 

Las condiciones de trabajo en la calle por lo general está ligada a la precariedad 

laboral que se acrecienta en el género femenino.  



Guedes y Monçores. (24) nos dicen que la excesiva carga horaria del trabajo, la baja 

remuneración salarial y la desprotección social son marcadores ocupacionales de 

precariedad laboral, esta investigación longitudinal utilizó los datos de una encuesta 

nacional que analizó cinco dimensiones, una de ellas las condiciones de trabajo, entre 

empleadas domésticas y cuidadoras profesionales; esto nos invita a reflexionar sobre 

si la remuneración promedio del microempresario emolientero se podría considerar 

un factor socioeconómico vinculado a las condiciones de trabajo y por ende su salud. 

Respecto a ello, Carrión y Hernández. (25) demostraron tras aplicar el cuestionario 

sobre condiciones de trabajo de carácter psicosocial, que la percepción de factores 

percibidos como dañinos, aumentan la posibilidad de originar desgaste psíquico. Es 

posible que los individuos dedicados a este tipo de trabajo hayan adquirido cierta 

normalidad ante la exposición de condiciones físicas, ergonómicas, de seguridad o 

psicosocial desfavorables, es decir, trabajar ante la inobservancia de laborar en malas 

condiciones de trabajo que atentan contra su bienestar. 

Sabastizagal et al., (16) sobre las condiciones laborales reveló que ”40.7% no tienen 

servicio de salud ocupacional” , además, las personas encuestadas no pasaron por 

evaluación médica ocupacional y tampoco tienen alguna persona de seguridad y 

salud que los represente. La carencia de cuna cultura de seguridad y salud 

ocupacional independientes, micro y pequeños empresarios se hace evidente. 

Medina-Gómez y López Arellano (26) en su estudio sobre la informalidad laboral 

y el derecho a la salud en México esquematiza la heterogeneidad del aseguramiento 

social el cual deriva de las economías mayoritarias como son los grupos formales, no 

obstante, las diferencias ocupacionales fragmentan aún más la atención de salud, lo 

cual divide a los trabajadores y dificulta el derecho al trabajo y la salud por falta de 

especialización de atención, siendo los más afectados aquellos individuos que no 



gozan de un comité de seguridad y salud que defienda sus derechos dejando que la 

precarización permanezca en este sector comercial. Las carencias de un sistema de 

salud se visibilizan también en los indicadores sobre accesibilidad para atención de 

salud y el Perú no es ajeno a ello. 

 

2.2. Bases Teóricas 

En nuestro país, dedicarse a la venta formal de emolientes y bebidas afines requiere 

de un proceso formal que se gestiona individualmente en la municipalidad distrital 

donde se desea laborar. Y, a pesar de que esta forma de trabajo independiente posee 

una ley que circunscribe su actividad económica como servicio de venta de bebidas, 

Sección I, División 56, Grupo 563, Clase 5630 de la Clasificación Industrial 

Internacional Uniforme (CIIU), en la realidad no se distingue de un trabajo de tipo 

informal. 

2.2.1. Definición de la Variable 

El ser humano históricamente ha tenido y tiene la necesidad de trabajar, sea por 

satisfacción personal de cubrir alguna necesidad, como ayuda a un colectivo de sus 

pares o como un medio para obtener una retribución económica. El trabajo es una 

característica que representa al ser humano. Deriva de la actividad del individuo, 

puede ejecutarse en cualquier espacio y está sometida a condiciones de aquel 

ambiente laboral (27). 

El trabajo involucra la relación e interacción entre el ser humano y su entorno 

inmediato, y para controlar las condiciones de trabajo se instauran normativas que 

establecen las condiciones más propicias referente a Seguridad y Salud en el trabajo. 



El ambiente de trabajo del emolientero es la calle, y; siendo un derecho 

constitucional, que el estado garantice a todo peruano el derecho a “gozar de un 

ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida”(28), son los organismos 

gubernamentales los responsables de las condiciones laborales de la venta en las 

calles; la presencia de ruido y humos producto de la gran cantidad de vehículos de la 

ciudad, polvo del ambiente en zonas donde no existe pavimento, por ejemplo, son 

condiciones nocivas que están presentes y afectan no solo a los emolienteros que 

laboran en la vía pública, sino para cualquier ciudadano.    

 

Condiciones y Medio ambiente de Trabajo:  

Las condiciones de Trabajo provienen de la organización y el contenido del trabajo, 

y es en este proceso de trabajo que se genera determinantes del ambiente físico, de 

tipo emocional y de tipo cognitivo, y que a su vez exige un requerimiento físico y 

mental para ejecutar dicho trabajo(25). Son resultantes de factores sociales y 

organizacionales que pueden compensar o intensificar riesgos para la salud e 

impactar según varios aspectos. 

La presencia de cualquier condición que implica un determinado nivel de riesgo para 

los individuos, se le considera exposición. 

Condiciones de Salud en el Trabajo: Son aquellas determinantes de orden 

fisiológico, psicológico y sociocultural que determina el perfil sociodemográfico de 

los trabajadores, así como su morbilidad.  

 

Dimensiones de las Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo 



Dimensión Seguridad: Según el Instituto Nacional INSST, “es una disciplina 

técnica que engloba técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o 

disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo”(30); donde el 

comportamiento humano es un elemento importante para la configuración de un 

accidente. 

Dimensión Higiene: Es aquella referida a factores físicos, químico o biológicos del 

ambiente de origen laboral, que interfiere en la producción de trabajo y son causantes 

de enfermedades ocupacionales. 

La higiene en el trabajo “se interesa por los factores de riesgo cuyos efectos tienen 

una relación directa con el daño que causan en corto plazo”(31) 

 

Dimensión Ergonomía: Se puede definir a la ergonomía como “conjunto de técnicas 

cuyo objetivo es la adecuación entre el trabajo y la persona de forma 

multidisciplinar, cuyo objetivo es la correcta acomodación entre el puesto de 

trabajo, el entorno y las características de la persona”(32)  

Dimensión Psicosocial: Aspecto de la salud del trabajo referido a las perturbaciones 

psíquicas y mentales con relación al trabajo, la organización y su entorno (25). 

Cuando la expectativa de una persona se confronta a las condiciones reales de trabajo 

surge un desequilibrio que frecuentemente termina en estrés laboral. Sin embargo, el 

estrés es sólo un aspecto para valorar dentro de la dimensión psicosocial. 

 

2.3. Formulación de Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis General: 



H1:” Existe relación significativa entre las condiciones de Trabajo y el estrés laboral 

de los microempresarios emolienteros.”  

H0: “No existe relación significativa entre condiciones de Trabajo y el estrés laboral 

de los microempresarios emolienteros” 

 

2.3.2. Hipótesis Específicas falta cambiar las hipótesis  

HE1: “Existe relación significativa entre las condiciones de Trabajo según la 

dimensión seguridad y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros.” 

HE10: No existe relación significativa entre la dimensión seguridad y el estrés laboral 

de los microempresarios emolienteros. 

HE2: “Existe relación significativa entre las condiciones de Trabajo según la 

dimensión Higiene y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros.” 

HE20: No existe relación significativa entre la dimensión higiene y el estrés laboral 

de los microempresarios emolienteros. 

HE3: “Existe relación significativa entre las condiciones de Trabajo según la 

dimensión ergonómica y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros” 

HE30: No existe relación significativa entre las condiciones de Trabajo según la 

dimensión ergonómica y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros. 

HE4: “Existe relación significativa entre las condiciones de Trabajo según la 

dimensión psicosocial y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros.” 

HE40: No existe relación significativa entre las condiciones de Trabajo según la 

dimensión psicosocial y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros. 



 

3. METODOLOGÍA 

 

3.1.Metodología de la Investigación: 

La presente investigación es Deductiva, porque permite el análisis de macro 

principios de un tema específico, basados en el razonamiento de hechos 

generales a hechos particulares. 

 

3.2.Enfoque de la Investigación:  

Cuantitativo porque sus variables nos permiten cuantificar los datos obtenidos 

los que se analizarán mediante procesos estadísticos. Es a su vez prospectivo 

porque el hecho a estudiar se realiza después de iniciado el estudio. 

 

3.3.Tipo de la Investigación: 

Básica, porque conducen a resultados y observaciones de interés de la 

investigadora, se preocupa por incrementar el conocimiento sobre la Salud 

Ocupacional en determinado grupo social.  

De nivel o alcance correlacional, por las dos variables a estudiar; Condiciones 

de Trabajo y Salud General. 

3.4.Diseño de la Investigación 

El diseño es sin intervención correlacional, porque relaciona ambas. Es un 

método científico que buscar conocer la asociación entre las variables en un 

contexto en particular, mas no causa- efecto ni consecuencia. 

 

3.5. Población, muestra y muestreo 



La población de individuos de las asociaciones de emolienteros en el distrito 

a estudiar son dos asociaciones de 85 personas por lo tanto se trabajará con 

toda la población.  

El tipo de muestreo es probabilístico, de tipo aleatorio simple el cual se 

realizará en base al total de la población. 

Criterios de Inclusión:  

• Ser trabajador emolientero de una asociación reconocida en el distrito 

a estudiar. 

• Tener una antigüedad mínima de 3 meses continuos 

• Trabajar de forma continua en esta ocupación. 

Criterios de Exclusión: 

• Edad > 60 años 

• Tener alguna discapacidad física evidente o enfermedad declarada. 

 

3.6.Variables y Operacionalización 

Variable 1:  Condiciones de trabajo 

Definición operacional: son todos los elementos que rodean al individuo y 

que tienen que ver con Condiciones de seguridad: Condiciones de higiene, 

Condiciones ergonómicas y Condiciones psicosociales 

 

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

Escala 
Valorativa en 

rangos 
-Condiciones de 

seguridad 
 

Seguridad física, y 
de trabajo 

 

 Buena 



 
-Condiciones de 

higiene 
 
 

-Condiciones 
ergonómicas 

 
-Condiciones 
psicosociales 

Física, auditiva y 
exposición olores 

 
Manipulación de 

fuerzas 
 

Relaciones, 
emociones y estrés. 

 

Ordinal 

Regular 

Malo 

 
Variable 2: Estrés laboral de los microempresarios emolienteros 
 
Definición operacional: Son todos los elementos que están en el entorno del 
trabajador que le provocan reacciones emocionales  

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

Escala 
Valorativa en 
rangos 

Territorio 

organizacional 

Espacio privado de trabajo  

 

 

Ordinal  

 

 

Bajo nivel de 

estrés <101             

Nivel Medio de 

estrés: de103-119            

Estrés:120-128        

Alto nivel de 

estrés >129 

Tecnología Uso adecuado de la tecnología 

Influencia del líder Intervención y efectividad 

Falta de cohesión 
Notoriedad dentro del grupo de 

trabajo 

Respaldo del grupo Respaldo de metas 

Estructura 

Organizacional 

Intervención y efectividad 

Clima organizacional Estrategia organizativa 

 

Técnicas e Instrumentos de recolección de datos. 

 

3.6.1. Técnica 



Para la recolección de datos se considerará a los microempresarios 

emolienteros que laboran de forma regular que son en total 85 

personas.  

 

Se utilizará para la variable independiente condiciones de trabajo, la 

técnica de la Encuesta con el instrumento cuestionario CTESLAC. 

Para la variable dependiente estrés laboral, se utilizará la técnica 

Encuesta con su instrumento Escala de Estrés Laboral OIT-OMS 

 

3.6.2. Descripción de Instrumentos 

 

El cuestionario CTESLAC, es el acrónimo de Condiciones de Trabajo, 

Empleo y Salud en América Latina y el Caribe, es un cuestionario 

aporta información sobre la situación de la salud laboral de los 

trabajadores en aspectos básicos de las condiciones laborales, está 

conformado por 77 preguntas divididas en 6 grupos: 

• Características sociodemográficas (07 preguntas) 

• Condiciones de Empleo (14 preguntas) 

• Condiciones de trabajo (21 preguntas) 

• Estado de Salud (21 preguntas) 

• Recursos y actividades preventivas (06 preguntas) 

• Características familiares (08 preguntas) 

Es un instrumento sencillo tanto en la aplicación e interpretación de 

resultados, lo que permitirá analizar en el contexto de los 



microempresarios su situación multifacética como son las condiciones 

laborales. 

 

La escala de Estrés Laboral OIT-OMS, es un instrumento de 

exploración psicológica y tiene la capacidad de predecir riesgos 

psicosociales. Se divide en 7 áreas: Clima organizacional, estructura 

organizacional, territorio organizacional, tecnología, influencia del 

líder, falta de cohesión, respaldo del grupo. 

Según el estudio de investigación y la adaptación peruana del 

instrumento, del puntaje obtenido se obtienen niveles de estrés laboral: 

Niveles de Estrés Laboral Puntaje 

Bajo Nivel de Estrés <101 

Nivel intermedio 103 – 119 

Estrés 120 – 128 

Alto nivel de estrés > 129 

 

Cabe señalar que los baremos originales de la escala consideran: Bajo 

Nivel de Estrés, Nivel Intermedio, Estrés, Alto Nivel de Estrés < 90,2; 

90,3 – 117,2; 117,3 – 153,2 y >153,3 respectivamente.  

En el presente estudio se utilizarán los baremos adaptados a nuestra 

población peruana. 

 

3.6.3. Validación 



 

El CTESLAC, es una encuesta realizada por la red de Expertos en 

Encuestas sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América 

Latina y el Caribe. Como resultado de la fiabilidad y cumplimiento de 

las preguntas, I. Sabastizagal, J. Astete y Fernando G. Benavides 

(2018) concluyen que el CTESLAC sucede con suficiente variabilidad 

para ser fiable. Las dimensiones son medidas a través de diferentes 

preguntas trazadoras y la correlación entre respuestas y entre 

dimensiones es alta y estadísticamente significativa encontrándose una 

varianza entre 0.8 y 2.5. 

 

La escala de Estrés OIT-OMS fue validado en Perú por A. Suárez 

Tunanñaña en el año 2013. Se utilizó el análisis factorial para 

determinar la validez y, según los resultados, el 64.71 % de la varianza 

explicada ofrece validez tanto en constructo como en contenido. 

 

3.6.4. Confiabilidad 

 

La confiabilidad del cuestionario CTESLAC se determinó a través del 

alpha de Cronbach, donde se obtuvo α= 0,966, considerado como un 

nivel de confiabilidad alto.  

 

La Escala de Estrés OIT-OMS, el instrumento obtuvo un alpha de 

Cronbach α = 0.9218, lo que indica una alta adecuación del 

instrumento para este estudio. 



3.7. Plan de Procesamiento y análisis de datos 

El presente proyecto de investigación comenzará con la solicitud del permiso 

para ejecutar el proyecto de investigación a las asociaciones “Dos de Mayo” 

y “Asvequissa” del distrito de Santa Anita, ciudad de Lima. Ellos a través de 

su comité y representante emitirán la aprobación del estudio. 

El siguiente paso será llevar a cabo la recolección de datos en cada puesto de 

trabajo; se entregará el Consentimiento Informado a cada aspirante a 

participante que cumpla los criterios de inclusión para la autorización 

respectiva. Luego de ello, cada participante deberá responder las preguntas 

de los cuestionarios CTESLAC y de ESTRES OIT-OMS, el encuestador será 

quien complete la información para no interrumpir con las labores del 

microempresario emolientero. 

Sólo se utilizarán los cuestionarios que estén correctamente llenados y por 

completo, para disminuir posibilidad de error. 

Para el procesamiento de la Información se utilizará en primera instancia el 

programa Microsoft Excel, esta base de datos se exportará al software 

STATA 14.0 cuya aplicación permitirá realizar el análisis bivariado y la 

subsecuente representación gráfica.  

Finalmente se realizará la redacción del informe final. 

 

3.8.Aspectos Éticos  

El presente proyecto de investigación se realizará respetando los principios 

bioéticos de Beneficencia, Autonomía, No maleficencia y justicia. 



• Se mantendrá la confidencialidad de los participantes del estudio, para lo 

cual se asignará una codificación a cada uno de ellos. 

• La única persona que tendrá acceso es la investigadora. 

• Se reservará el nombre de la empresa donde laboran los teletrabajadores. 

• Se enviará a ambas asociaciones las conclusiones del estudio. 

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1.Cronograma de Actividades 

 

4.2.Presupuesto 

 
Ítem Cantidad 

Valor 
unitario 
(Soles) 

Subtotal 
(Soles) 

Su
m

in
ist

ro
s 

Software estadístico 1 500.0 500.0 
Materiales de oficina 1 80.0 80.0 
Computadora portátil 1 2500.0 2500.0 

Servicio de internet 1 320.0 320.0 
Otros gastos administrativos 1 500.0 500.0 

Imprevistos 1 200.0 200.0 

   
TOTAL 

S/. 4100.0 

 

 

 Cronograma  
                           
ACTIVIDADES 2020  2021 
INICIO A S O N D E F M A M J J A 
Revisión de literatura                          
Redacción del título                 
Esquema de Proyecto de Investigación                  
Elaboración de Objetivos                  
Redacción de la Justificación                  
DESARROLLO                          
Revisión bibliográfica                  
Elaboración del Marco Teórico                  
Revisión de instrumentos                  
Revisión del diseño de investigación                  
Operacionalización de variables                 
Redacción del plan de procesamiento de datos                 
Análisis de datos                  
Presentación de avance del proyecto                  
CIERRE                          
Redacción del borrador del Trabajo final                  
Revisión y corrección del borrador                  
Transcripción y entrega de trabajo final                  
Sustentación del trabajo final                          



 

 

5. REFERENCIAS 

5.1.Anexos 

5.1.1. Cuestionario CTESLAC 

5.1.2. Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS 

5.2.Consentimiento Informado 

5.3.Matriz de Consistencia 

5.4.Referencias Bibliográficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.1.1.Cuestionario CTESLAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1.2. Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS 
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5.1.2. Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° Preguntas

N
un

ca

Ra
ra

 v
ez

O
ca

si
on

al
-m

en
te

Al
gu

na
s 

ve
ce

s

Fr
ec

ue
nt

em
en

te

G
en

er
al

m
en

te

Si
em

pr
e

1 La  gente no comprende la  mis ión y metas  de la  organización

2
La  forma de rendir informes  sobre superior y subordinado me hace 
senti r pres ionado.

3
No estoy en condiciones  de controlar  las  actividades  de mi  área  de 
trabajo.

4
El  equipo disponible para  l levar a  cabo el  trabajo a  tiempo es  
l imitado.

5 Mi supervisor no da  la  cara  por mi  ante los  jefes .

6 Mi supervisor no me respeta

7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboración estrecha.

8 Mi equipo no respalda  mis  metas  profes ionales .

9 Mi equipo no dis fruta  de estatus  o prestigio dentro de la  organización

10 La  estrategia  de la  organización no es  bien comprendida.

11
Las  pol íticas  genera les  iniciadas  por la  gerencia  impiden el  buen 
desempeño.

12 Una persona a  mi  nivel  tiene poco control  sobre el  trabajo.

13 Mi supervisor no se preocupa de mi  bienestar personal .

14 No se dispone de conocimiento técnico para  seguir s iendo competi tivo.

15 No se tiene derecho a  un espacio privado de trabajo.

16 La  estructura  formal  tiene demas iado papeleo.

17 Mi supervisor no tiene confianza  en el  desempeño de mi  trabajo

18 Mi equip se encuentra  desorganizado.

19
Mi equipo no me brinda protección en relación con injustas  demandas  
de trabajo que me hacen los  jefes .

20 La  organización carece de di rección y objetivo.

21 Mi equipo me pres iona demas iado.

22
Me s iento incómodo a l  trabajar con miembros  de otras  unidades  de 
trabajo.

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica  cuando es  necesario.

24 La  cadena de mando no se respeta.

25 No se cuenta  con la  tecnología  para  hacer un trabajo de importancia

    

                    
             

           



 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN 

 
Este documento de consentimiento informado tiene información que lo ayudara a decidir si 
desea participar en este estudio de investigación en salud: “Condiciones de trabajo y estrés 
laboral de los microempresarios emolienteros de un distrito en Lima”. Antes de decidir 
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tómese el 
tiempo necesario y lea con detenimiento la información proporcionada líneas abajo, si a pesar 
de ello persisten sus dudas, comuníquese con la investigadora al teléfono celular o correo 
electrónico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda 
la información y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.  
 
Título del proyecto: “Condiciones de trabajo y estrés laboral de los microempresarios 
emolienteros de un distrito en Lima” 
Nombre del investigador principal:  Lic. Enf. Angie De la Paz López Soriano 
Propósito del estudio: Determinar la relación de las condiciones de Trabajo y el estrés 

laboral de los microempresarios emolienteros. 
Participantes: Está orientado a los vendedores emolienteros y bebidas afines del distrito de 

Santa Anita 
Participación: Si decide participar se le realizarán preguntas de 02 cuestionarios con 
alternativas, la cual le tomará alrededor de 20 minutos 
Participación voluntaria: Su participación es voluntaria, 
Beneficios por participar: Al finalizar el estudio se entregarán las conclusiones al 
representante de la asociación de emolienteros a la que pertenece y si desea se le informará 
de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan de los cuestionarios 
realizados. 
Inconvenientes y riesgos: El presente estudio no representa riesgo alguno para su salud. 
Costo por participar: Los costos del estudio son asumidos por la investigadora y no le 
ocasionaran gasto alguno. 
Remuneración por participar: Si Ud. decide participar no recibirá ningún incentivo 
económico, sólo el profundo agradecimiento por el tiempo brindado. 
Confidencialidad: Toda la información obtenida será codificada y no se utilizarán nombres. 
Solo la investigadora tendrá acceso a la base de datos del estudio. No se mostrará ninguna 
información que permita la identificación de las personas que participaron en este estudio. 
Renuncia: Usted es libre de retirarse en cualquier punto o no participar en una parte del 
estudio sin daño alguno.  

Consultas posteriores: Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que 
ha sido tratado injustamente puede contactar a… 

Contacto con el Comité de Ética: 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 
 

Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la 
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción 
ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptación a participar 
voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la información siguiente:  
 
Documento Nacional de Identidad: ……………………………………….…  
Correo electrónico personal o institucional: ……………………………….



 5.4. Matriz de Consistencia 

Formulación del Problema Objetivos Hipótesis Variables Diseño 
metodológico 

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General 
Variable 1   

Condiciones de Trabajo                     
Dimensiones 

Tipo de 
Investigación:      

Básica.                                          
Método y Diseño: 

Deductivo, 
Correlacional                

Población 
Muestra 

 85 

¿Cómo se relacionan las 
condiciones de Trabajo con el 
estrés laboral de los 
microempresarios emolienteros 
de un distrito en Lima - 2021? 

Determinar la relación de las 
condiciones de Trabajo y el estrés 
laboral de los microempresarios 
emolienteros. 

H1: Existe relación significativa 
entre las condiciones de 
Trabajo y el estrés laboral de los 
microempresarios 
emolienteros.                         
 
 
Ho: No existe relación 
significativa entre condiciones 
de Trabajo y el estrés laboral de 
los microempresarios 
emolienteros. 

Seguridad                    
Higiene                           

Ergonomía                        
Psicosocial 



Problemas Específicos: Objetivos Específicos: Hipótesis Específicas 
Variable 2    Estrés 

Laboral                     
Dimensiones 

PE1:  ¿Cómo se relacionan las 

condiciones de Trabajo según la 

dimensión condiciones de 

seguridad con el estrés laboral 

de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en 

Lima - 2021? 

OE1: Identificar la relación entre 

las condiciones de Trabajo según 

la dimensión condiciones de 

seguridad con el estrés laboral de 

los microempresarios 

emolienteros de un distrito en 

Lima - 2021 

HE1: Existe relación significativa 
entre las condiciones de 
Trabajo según la dimensión 
seguridad y el estrés laboral de 
los microempresarios 
emolienteros.                       
 
H01: No existe relación 
significativa entre la dimensión 
seguridad y el estrés laboral de 
los microempresarios 
emolienteros 

Ansiedad                     

Depresión                       

Autoestima 
PE2: ¿Cómo se relacionan las 

condiciones de trabajo según la 

dimensión condiciones de 

higiene con el estrés laboral de 

los microempresarios 

emolienteros de un distrito en 

Lima - 2021? 

OE2: Identificar la relación entre 

las condiciones de Trabajo según la 

dimensión condiciones de higiene 

con el estrés laboral de los 

microempresarios emolienteros de 

un distrito en Lima - 2021 

HE2: Existe relación significativa 
entre las condiciones de 
Trabajo según la dimensión 
Higiene y el estrés laboral de los 
microempresarios 
emolienteros.                      
 
 H02: No existe relación 
significativa entre la dimensión 
higiene y el estrés laboral de los 
microempresarios 
emolienteros 



PE3: ¿Cómo se relacionan las 

condiciones de trabajo según la 

dimensión condiciones 

ergonómicas con el estrés 

laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en 

Lima - 2021? 

OE3: Identificar la relación entre 

las condiciones de trabajo según la 

dimensión condición ergonómica 

con el estrés laboral de los 

microempresarios emolienteros 

de un distrito en Lima - 2021 

HE3: Existe relación significativa 
entre la dimensión ergonómica 
y el estrés laboral de los 
microempresarios 
emolienteros.                     
 
 H03: No existe relación 
significativa entre la dimensión 
ergonómica y el estrés laboral 
de los microempresarios 
emolienteros. 

PE4: ¿Cómo se relacionan las 

condiciones de trabajo según la 

dimensión condiciones 

psicosociales con el estrés 

laboral de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en 

Lima - 2021? 

OE4:  Identificar la relación entre 

las condiciones de trabajo según la 

dimensión condiciones 

psicosociales con el estrés laboral 

de los microempresarios 

emolienteros de un distrito en 

Lima - 2021. 

HE4: Existe relación significativa 
entre las condiciones de 
Trabajo según la dimensión 
Psicosocial y el estrés laboral de 
los microempresarios 
emolienteros.     
           
H04: No existe relación 
significativa entre la dimensión 
psicosocial y el estrés laboral de 
los microempresarios 
emolienteros 
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