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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En muchos paises de Latinoamérica, los problemas sociales de la venta en calles es
realmente un problema, poco se ha enfocado en el comercio informal o de menor
escala. Por ejemplo, en Colombia, el resultado de una investigacion en las plazas
publicas demuestra que las personas que laboran en este sistema son mayores de
edad, realizan largas jornadas, con niveles académicos precarios o simplemente no

tienen estudio (1).

El trabajo dignifica al hombre, pero no todo trabajo es decente, para conseguir que
un pais desarrolle y éste sea sostenible en el tiempo, se debe evaluar las condiciones
de trabajo de todos los sectores y niveles, puesto que cubren una serie de temas que

alteran el equilibro y bienestar de las personas.

Las condiciones de Seguridad y Salud en trabajadores informales tienen un perfil
distinto respecto a los empleados de una empresa econdmica y socialmente mas
grande. Rangel (2) (2017) presenta los resultados sobre la percepcion de las
condiciones laborales y acceso a la salud, siendo el resultado que en el lugar de
labores de trabajadores informales estan expuestos a radiacion solar, al ruido o

ventilacion deficiente, que constituyen un problema de salud publica.

A diferencia de paises como Mozambique donde el empleo informal es del 90% (3)
, en Latinoamérica tenemos parecidos culturales, entre ellos los oficios de venta en
las calles, solo el Colombia segun el informe de empleo del afio 2015, su poblacién

laboral informal es de 49.3%(4)

Estos comerciantes de menor escala y su exposicion a diferentes condiciones de

seguridad y salud en su trabajo pueden ser percibidas como seguras para algunos y



para otros grupos mas pequefios como poco seguro (5) esto me conlleva a reflexionar
sobre la situacion en nuestra sociedad local, donde los vendedores de bebidas al paso,
como son los emolienteros y sus propias condiciones laborales de venta callejera

podrian estar mermando la salud en general de estos trabajadores independientes

La preocupacion sobre el trabajo se basa en la cantidad de tiempo que la persona pasa
en ¢l, segin la Organizacion Panamericana de Salud-OPS un trabajador en américa
latina pasa dos tercios de su vida en el trabajo(6, ) y es que las empresas mejor
organizadas son las que cuentan con servicios de salud ocupacional, a diferencia de

los pequefios y microempresarios donde no existe o no tienen este acceso.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, cada afio son 12.2 millones de personas
que mueren en edad laboral a causa de una enfermedad no transmisible, y entre ellos,
los riesgos ergondmicos y de higiene constituyen el 37% de la carga de morbilidad

de enfermedades cronicas producto de su ocupacion (7)

Los puestos de venta de los emolienteros es una forma de trabajo independiente y su
presencia es parte de la cultura peruana. Esta bebida popular data de muchos afios
atras en la historia del Peru. El emoliente etimolégicamente proviene del latin
emolliens, que significa medicamento ablandador (8)sin embargo, en un estudio
etnoboténico, el término emoliente fue acufiado porque la bebida originalmente se
suponia que mejoraba la digestion(9) al utilizar insumos naturales, pero al pasar de
los afios, esta bebida preparada a base de cebada, puede contener mas de 30 hierbas
y frutas populares como, el tamarindo, membrillo, maracuy4d, airampo, hierba luisa,
manzanilla, boldo, entre otros, variando la composiciéon de acuerdo a la costumbre
regional. Incluso el Instituto Nacional de Salud (INS) en su pagina web oficial,

recomienda su consumo por sus propiedades medicinales (10.)



Los microempresarios emolienteros basicamente estan agrupados en asociaciones,
siendo la mas representativa la Federacion Nacional de Trabajadores Emolienteros y
bebidas afines del Peru (FENTEP). Estas asociaciones son relevantes
econdmicamente para el pais, dado que, solo las ventas netas de las empresas de
servicios para el afio 2017, segin la base de datos de Instituto de Estadistica e
Informatica (INEI) fueron de 22 361 millones de soles que representa el 8.2% de las
ventas netas a nivel nacional, que corresponden a empresas constituidas como
Asociaciones, sociedad civil, cooperativas y fundaciones, cifra que es mas alta en
comparacion a las ventas de EIRL o SCRL que fueron 2.9% y 5.1%

respectivamente(11)

Muchos de estos microempresarios han sufrido de agresiones fisicas y hostigamiento
por parte de los fiscalizadores de diferentes municipalidades (12) los cuales captaron
la atencion de los medios de comunicacion. Ciudades como Arequipa, Trujillo y
Lima, fueron el foco de atencion por el maltrato recibido por parte de las autoridades
en temas como inestabilidad de horarios de trabajo (13), problemas de los horarios
diurnos y nocturnos; la temporalidad de una ubicacion del emolientero (14) entre

otros.

Por otra parte, las caracteristicas del trabajo y las condiciones laborales son
condicionantes sociales para la salud, segin la OMS (15) y la precariedad laboral es
un tema de salud publica en donde no es suficiente ver tedricamente la salud-
enfermedad sino enfocar como esta ligada a factores de riesgo e ir mas alla del punto
de vista biomédico, por ello es necesario entender que las determinantes sociales
estdn también interrelacionadas (16) asi como también todas las condicionantes de

trabajo, que en conjunto deterioran la salud de las personas(17).



En Pert, se tiene datos sobre la falta de gestion de seguridad y salud sobre las
condiciones en los centros laborales (18), sin embargo, resalta la necesidad de
estudiar la relacion entre la exposicion urbana de agentes fisicos, psicosociales y
disergondmicos de un sector de la poblacion econdémicamente activa como son los

microempresarios emolienteros con su salud.

Entonces, existe evidencia suficiente para sefialar que la salud se afecta
negativamente ante la precariedad del autoempleo y sus condiciones, repercutiendo

en un desequilibrio general de salud de los microempresarios emolienteros.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

Por lo expuesto, y ante la exposicion de estos microempresarios para laborar en

condiciones de trabajo formal, pero en la via publica, surge la pregunta principal:

(Como se relacionan las condiciones de Trabajo con el estrés laboral de los

microempresarios emolienteros de un distrito en Lima - 2021?
1.2.2. Problemas especificos

e ;Como se relacionan las condiciones de Trabajo segin la dimension
condiciones de seguridad con el estrés laboral de los microempresarios
emolienteros de un distrito en Lima - 2021?

e ;Como se relacionan las condiciones de trabajo segin la dimension
condiciones de higiene con el estrés laboral de los microempresarios
emolienteros de un distrito en Lima - 2021?

e ;Como se relacionan las condiciones de trabajo segin la dimension
condiciones ergondmicas con el estrés laboral de los microempresarios

emolienteros de un distrito en Lima - 2021?



(Como se relacionan las condiciones de trabajo segin la dimension
condiciones psicosociales con el estrés laboral de los microempresarios

emolienteros de un distrito en Lima - 2021?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relacion de las condiciones de Trabajo y el estrés laboral de los

microempresarios emolienteros

Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre las condiciones de Trabajo segun la dimension
condiciones de seguridad con el estrés laboral de los microempresarios
emolienteros de un distrito en Lima — 2021

Identificar la relacion entre las condiciones de Trabajo segun la dimension
condiciones de higiene con el estrés laboral de los microempresarios
emolienteros de un distrito en Lima — 2021

Identificar la relacion entre las condiciones de trabajo segiun la dimension
condicion ergonomica con el estrés laboral de los microempresarios
emolienteros de un distrito en Lima — 2021

Identificar la relacion entre las condiciones de trabajo segiun la dimension
condiciones psicosociales con el estrés laboral de los microempresarios

emolienteros de un distrito en Lima - 2021

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1.

Teorica:



LA relevancia tedrica del trabajo radica en que se abordaran los diferentes
fundamentos tedricos para brindar un panorama mas claro sobre la relacion entre las
condiciones de trabajo y el estrés y de esta forma poder ampliar conocimiento sobre
la atencion de enfermeria en este grupo ocupacional y establecer estrategias para

resolver el problema.

1.4.2. Metodoldgica:

Es importante porque los resultados permitiran marcar el sendero para profundizar
estudios siguientes. Se hard uso de la metodologia de evaluacion de un instrumento
para condiciones de trabajo validado en nuestro pais. Los principales beneficiados
son los asociados microempresarios emolienteros. Asi mismo, permitira focalizar el

autocuidado de la salud en esta ocupacion.

1.4.3. Practica:

Es conveniente abordar la problematica de los grupos sociales de nuestro medio
social. Las condiciones laborales de trabajadores de la calle tienen caracteristicas
totalmente diferentes por el mismo hecho de que su actividad se realiza en la via
publica. Los resultados permitiran aportar nuevo conocimiento que ayudaria a la
gestion de la salud ptblica municipal que permita mejorar las condiciones laborales

de los asociados.

El estudio al enfocarse en un ambiente fuera del ambito sanitario habitualmente
estudiado destaca la participacion de la profesion de Enfermeria en una disciplina
como la Salud Ocupacional en la sociedad y el quehacer cotidiano de un grupo social
con marcada presencia econdmica y cultural en nuestro pais, como son los

microempresarios emolienteros.



1.5. Delimitaciones de la investigacion:

1.5.1. Temporal:

Sera durante el afio 2021

1.5.2. Espacial:

Se plantea realizar la investigacion en dos asociaciones de emolienteros “Dos de

Mayo” y “Asvequissa” del distrito de Santa Anita, Lima, Pert.

1.5.3. Recursos: El proyecto de investigacion es autofinanciado.

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Cacua, et al., (19) concluyeron del estudio sobre la repercusion a la salud sobre las
condiciones de trabajo de vendedores de mercado en Colombia, que el autocuidado
en el entorno laboral es deficiente. Esta conclusion conlleva al analisis comparativo
del trabajo precario que gran numero de microempresarios emolienteros
experimentan en nuestro contexto nacional, considerado que el estudio se realiz6é en

una poblacion laboral informal.

Rosales-Flores, et al., (20) en sus resultados sobre el trabajo informal en conductores
de taxi de la ciudad de México, menciona que mas del 90% de los individuos presentd
al menos un componente del sindrome metabdlico, siendo la dislipidema la
enfermedad con mayor prevalencia, seguido de obesidad, diabetes mellitus e
hipertension arterial. Esta informacion motiva a continuar explorando sobre las

condiciones de trabajo y examinar las intervenciones preventivas de salud que son



poco atendidas, asi como el enfoque de clases sociales ocupacionales como son el

grupo social microempresario emolientero.

Mendoza-Mestanza, (21) concluye en su estudio que las relaciones interpersonales,
los sentimientos de reconocimiento laboral, la oportunidad de crecimiento personal
son factores psicosociales significativos para satisfacer las demandas psicoldgicas,
pero esto no necesariamente es aplicable para los trabajadores independientes, donde

la autoridad méxima es el propio trabajador.

En Espafia, Garzon, et al., (22) investigaron sobre las condiciones de trabajo en la
dimension ergonomia, en un grupo de recolectores de café en donde pudieron
identificarse desérdenes musculoesqueléticos debido a posturas fuera del dngulo de
confort, y; a pesar de no haberse encontrado asociacion significativa, se puso en
evidencia multiples factores de riesgo y no solo ergonémicos que no se estudiaron.
Ello pone en manifiesto que el abordaje para las condiciones de trabajo deber ser
integral y que agrupe los principales factores de riesgo. El expendio callejero del
emolientero es una ocupacion que especialmente esta expuesto a diversos riesgos de

seguridad y salud.

Casco et al., (23) utiliz6 la Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y
Salud se encontr6 que mas del el 65% de precariedad laboral esta presente en mujeres
adultas , esto se sustenta en la doble presencia trabajo-hogar que deben optar muchas
mujeres para sobrevivir, el cual muchas veces se invisibiliza y no es considerado
como condicion extralaboral que contribuye al estado completo de bienestar y salud.
Las condiciones de trabajo en la calle por lo general esta ligada a la precariedad

laboral que se acrecienta en el género femenino.



Guedes y Moncores. (24) nos dicen que la excesiva carga horaria del trabajo, la baja
remuneracion salarial y la desproteccion social son marcadores ocupacionales de
precariedad laboral, esta investigacion longitudinal utilizé los datos de una encuesta
nacional que analizd cinco dimensiones, una de ellas las condiciones de trabajo, entre
empleadas domésticas y cuidadoras profesionales; esto nos invita a reflexionar sobre
si la remuneracion promedio del microempresario emolientero se podria considerar

un factor socioecondémico vinculado a las condiciones de trabajo y por ende su salud.

Respecto a ello, Carrion y Hernandez. (25) demostraron tras aplicar el cuestionario
sobre condiciones de trabajo de caracter psicosocial, que la percepcion de factores
percibidos como dafiinos, aumentan la posibilidad de originar desgaste psiquico. Es
posible que los individuos dedicados a este tipo de trabajo hayan adquirido cierta
normalidad ante la exposicion de condiciones fisicas, ergonémicas, de seguridad o
psicosocial desfavorables, es decir, trabajar ante la inobservancia de laborar en malas

condiciones de trabajo que atentan contra su bienestar.

Sabastizagal et al., (16) sobre las condiciones laborales reveld que ”40.7% no tienen
servicio de salud ocupacional” , ademas, las personas encuestadas no pasaron por
evaluacion médica ocupacional y tampoco tienen alguna persona de seguridad y
salud que los represente. La carencia de cuna cultura de seguridad y salud

ocupacional independientes, micro y pequeios empresarios se hace evidente.

Medina-Gomez y Lépez Arellano (26) en su estudio sobre la informalidad laboral
y el derecho a la salud en México esquematiza la heterogeneidad del aseguramiento
social el cual deriva de las economias mayoritarias como son los grupos formales, no
obstante, las diferencias ocupacionales fragmentan atin mas la atencion de salud, lo
cual divide a los trabajadores y dificulta el derecho al trabajo y la salud por falta de

especializacion de atencion, siendo los mas afectados aquellos individuos que no



gozan de un comité de seguridad y salud que defienda sus derechos dejando que la
precarizacion permanezca en este sector comercial. Las carencias de un sistema de
salud se visibilizan también en los indicadores sobre accesibilidad para atencion de

salud y el Pert no es ajeno a ello.

2.2. Bases Teoricas

En nuestro pais, dedicarse a la venta formal de emolientes y bebidas afines requiere
de un proceso formal que se gestiona individualmente en la municipalidad distrital
donde se desea laborar. Y, a pesar de que esta forma de trabajo independiente posee
una ley que circunscribe su actividad econdmica como servicio de venta de bebidas,
Seccion I, Division 56, Grupo 563, Clase 5630 de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), en la realidad no se distingue de un trabajo de tipo

informal.

2.2.1. Definicion de la Variable

El ser humano histéricamente ha tenido y tiene la necesidad de trabajar, sea por
satisfaccion personal de cubrir alguna necesidad, como ayuda a un colectivo de sus
pares o como un medio para obtener una retribuciéon econdémica. El trabajo es una
caracteristica que representa al ser humano. Deriva de la actividad del individuo,
puede ejecutarse en cualquier espacio y estd sometida a condiciones de aquel

ambiente laboral (27).

El trabajo involucra la relacion e interaccion entre el ser humano y su entorno
inmediato, y para controlar las condiciones de trabajo se instauran normativas que

establecen las condiciones mas propicias referente a Seguridad y Salud en el trabajo.



El ambiente de trabajo del emolientero es la calle, y; siendo un derecho
constitucional, que el estado garantice a todo peruano el derecho a “gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida”(28), son los organismos
gubernamentales los responsables de las condiciones laborales de la venta en las
calles; la presencia de ruido y humos producto de la gran cantidad de vehiculos de la
ciudad, polvo del ambiente en zonas donde no existe pavimento, por ejemplo, son
condiciones nocivas que estan presentes y afectan no solo a los emolienteros que

laboran en la via publica, sino para cualquier ciudadano.

Condiciones y Medio ambiente de Trabajo:

Las condiciones de Trabajo provienen de la organizacion y el contenido del trabajo,
y es en este proceso de trabajo que se genera determinantes del ambiente fisico, de
tipo emocional y de tipo cognitivo, y que a su vez exige un requerimiento fisico y
mental para ejecutar dicho trabajo(25). Son resultantes de factores sociales y
organizacionales que pueden compensar o intensificar riesgos para la salud e

impactar segun varios aspectos.

La presencia de cualquier condicion que implica un determinado nivel de riesgo para

los individuos, se le considera exposicion.

Condiciones de Salud en el Trabajo: Son aquellas determinantes de orden
fisiologico, psicoldgico y sociocultural que determina el perfil sociodemografico de

los trabajadores, asi como su morbilidad.

Dimensiones de las Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo



Dimension Seguridad: Segun el Instituto Nacional INSST, “es una disciplina
técnica que engloba técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar o
disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo ”(30), donde el
comportamiento humano es un elemento importante para la configuracion de un

accidente.

Dimension Higiene: Es aquella referida a factores fisicos, quimico o bioldgicos del
ambiente de origen laboral, que interfiere en la produccion de trabajo y son causantes

de enfermedades ocupacionales.

La higiene en el trabajo “se interesa por los factores de riesgo cuyos efectos tienen

una relacion directa con el dario que causan en corto plazo”(31)

Dimension Ergonomia: Se puede definir a la ergonomia como “conjunto de técnicas
cuyo objetivo es la adecuacion entre el trabajo y la persona de forma
multidisciplinar, cuyo objetivo es la correcta acomodacion entre el puesto de
trabajo, el entorno y las caracteristicas de la persona”(32)

Dimension Psicosocial: Aspecto de la salud del trabajo referido a las perturbaciones

psiquicas y mentales con relacion al trabajo, la organizacion y su entorno (25).

Cuando la expectativa de una persona se confronta a las condiciones reales de trabajo
surge un desequilibrio que frecuentemente termina en estrés laboral. Sin embargo, el

estrés es solo un aspecto para valorar dentro de la dimension psicosocial.

2.3. Formulacion de Hipotesis

2.3.1. Hipotesis General:



Hi:” Existe relacion significativa entre las condiciones de Trabajo y el estrés laboral

de los microempresarios emolienteros.”

Ho: “No existe relacion significativa entre condiciones de Trabajo y el estrés laboral

de los microempresarios emolienteros”

2.3.2. Hipotesis Especificas falta cambiar las hipotesis

Hei: “Existe relacion significativa entre las condiciones de Trabajo segin la

dimension seguridad y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros.”

He1o: No existe relacion significativa entre la dimension seguridad y el estrés laboral

de los microempresarios emolienteros.

Hez: “Existe relacion significativa entre las condiciones de Trabajo segin la

dimension Higiene y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros.”

Hezo: No existe relacion significativa entre la dimension higiene y el estrés laboral

de los microempresarios emolienteros.

Hes: “Existe relacion significativa entre las condiciones de Trabajo segin la

dimension ergondmica y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros”

Heso: No existe relacion significativa entre las condiciones de Trabajo segun la

dimension ergondmica y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros.

Hes: “Existe relacion significativa entre las condiciones de Trabajo segin la

dimension psicosocial y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros.”

He40: No existe relacion significativa entre las condiciones de Trabajo segin la

dimension psicosocial y el estrés laboral de los microempresarios emolienteros.



3. METODOLOGIA

3.1.Metodologia de la Investigacion:

La presente investigacion es Deductiva, porque permite el analisis de macro
principios de un tema especifico, basados en el razonamiento de hechos

generales a hechos particulares.

3.2.Enfoque de la Investigacion:

Cuantitativo porque sus variables nos permiten cuantificar los datos obtenidos
los que se analizaran mediante procesos estadisticos. Es a su vez prospectivo

porque el hecho a estudiar se realiza después de iniciado el estudio.

3.3.Tipo de la Investigacion:

Bésica, porque conducen a resultados y observaciones de interés de la
investigadora, se preocupa por incrementar el conocimiento sobre la Salud
Ocupacional en determinado grupo social.

De nivel o alcance correlacional, por las dos variables a estudiar; Condiciones
de Trabajo y Salud General.

3.4.Diseno de la Investigacion

El disefio es sin intervencion correlacional, porque relaciona ambas. Es un
método cientifico que buscar conocer la asociacion entre las variables en un

contexto en particular, mas no causa- efecto ni consecuencia.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo




La poblacion de individuos de las asociaciones de emolienteros en el distrito
a estudiar son dos asociaciones de 85 personas por lo tanto se trabajara con

toda la poblacion.

El tipo de muestreo es probabilistico, de tipo aleatorio simple el cual se

realizard en base al total de la poblacion.

Criterios de Inclusion:

e Ser trabajador emolientero de una asociacion reconocida en el distrito
a estudiar.
e Tener una antigiiedad minima de 3 meses continuos

e Trabajar de forma continua en esta ocupacion.

Criterios de Exclusion:

e [Edad > 60 afios

e Tener alguna discapacidad fisica evidente o enfermedad declarada.

3.6.Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Condiciones de trabajo

Definicidon operacional: son todos los elementos que rodean al individuo y
que tienen que ver con Condiciones de seguridad: Condiciones de higiene,

Condiciones ergondmicas y Condiciones psicosociales

Dimensiones Indicadores Escala de Escala
Medicion Valorativa en
rangos
-Condiciones de Seguridad fisica, y
. . Buena
seguridad de trabajo




Fisica, auditiva y Regular
-Condiciones de exposicion olores
higiene Ordinal Malo
Manipulacién de
fuerzas
-Condiciones
ergondmicas Relaciones,
emociones y estrés.
-Condiciones
psicosociales

Variable 2: Estrés laboral de los microempresarios emolienteros

Definicion operacional: Son todos los elementos que estan en el entorno del
trabajador que le provocan reacciones emocionales

Dimensiones Indicadores Escala de Escala
Medicion Valorativa en
rangos
Territorio Espacio privado de trabajo
organizacional
Tecnologia Uso adecuado de la tecnologia Bajo nivel de
Ordinal estrés <101

Influencia del lider

Intervencion y efectividad

Falta de cohesion

Notoriedad dentro del grupo de

trabajo

Respaldo del grupo

Respaldo de metas

Estructura

Organizacional

Intervencion y efectividad

Clima organizacional

Estrategia organizativa

Nivel Medio de

estrés: de103-119

Estrés:120-128

Alto nivel de

estrés >129

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1. Técnica




3.6.2.

Para la recoleccion de datos se considerara a los microempresarios
emolienteros que laboran de forma regular que son en total 85

personas.

Se utilizard para la variable independiente condiciones de trabajo, la
técnica de la Encuesta con el instrumento cuestionario CTESLAC.
Para la variable dependiente estrés laboral, se utilizard la técnica

Encuesta con su instrumento Escala de Estrés Laboral OIT-OMS

Descripcion de Instrumentos

El cuestionario CTESLAC, es el acronimo de Condiciones de Trabajo,
Empleo y Salud en América Latina y el Caribe, es un cuestionario
aporta informacion sobre la situacion de la salud laboral de los
trabajadores en aspectos basicos de las condiciones laborales, esta
conformado por 77 preguntas divididas en 6 grupos:

e Caracteristicas sociodemograficas (07 preguntas)

e Condiciones de Empleo (14 preguntas)

e Condiciones de trabajo (21 preguntas)

e Estado de Salud (21 preguntas)

e Recursos y actividades preventivas (06 preguntas)

Caracteristicas familiares (08 preguntas)

Es un instrumento sencillo tanto en la aplicacion e interpretacion de

resultados, lo que permitira analizar en el contexto de los



microempresarios su situacion multifacética como son las condiciones

laborales.

La escala de Estrés Laboral OIT-OMS, es un instrumento de
exploracion psicologica y tiene la capacidad de predecir riesgos
psicosociales. Se divide en 7 areas: Clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del

lider, falta de cohesion, respaldo del grupo.

Seglin el estudio de investigacion y la adaptacion peruana del

instrumento, del puntaje obtenido se obtienen niveles de estrés laboral:

Niveles de Estrés Laboral Puntaje
Bajo Nivel de Estrés <101
Nivel intermedio 103 -119
Estrés 120 - 128
Alto nivel de estrés > 129

Cabe sefalar que los baremos originales de la escala consideran: Bajo
Nivel de Estrés, Nivel Intermedio, Estrés, Alto Nivel de Estrés < 90,2;

90,3 -117,2; 117,3 — 153,2 y >153,3 respectivamente.

En el presente estudio se utilizaran los baremos adaptados a nuestra

poblacion peruana.

3.6.3. Validacion



El CTESLAC, es una encuesta realizada por la red de Expertos en
Encuestas sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América
Latina y el Caribe. Como resultado de la fiabilidad y cumplimiento de
las preguntas, 1. Sabastizagal, J. Astete y Fernando G. Benavides
(2018) concluyen que el CTESLAC sucede con suficiente variabilidad
para ser fiable. Las dimensiones son medidas a través de diferentes
preguntas trazadoras y la correlacion entre respuestas y entre
dimensiones es alta y estadisticamente significativa encontrandose una

varianza entre 0.8 y 2.5.

La escala de Estrés OIT-OMS fue validado en Pert por A. Suirez
Tunanfiafia en el afio 2013. Se utiliz6 el andlisis factorial para
determinar la validez y, segun los resultados, el 64.71 % de la varianza

explicada ofrece validez tanto en constructo como en contenido.

3.6.4. Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario CTESLAC se determind a través del
alpha de Cronbach, donde se obtuvo a= 0,966, considerado como un

nivel de confiabilidad alto.

La Escala de Estrés OIT-OMS, el instrumento obtuvo un alpha de
Cronbach o = 0.9218, lo que indica una alta adecuacion del

instrumento para este estudio.



3.7. Plan de Procesamiento y analisis de datos

El presente proyecto de investigacion comenzara con la solicitud del permiso
para ejecutar el proyecto de investigacion a las asociaciones “Dos de Mayo”
y “Asvequissa” del distrito de Santa Anita, ciudad de Lima. Ellos a través de

su comité y representante emitiran la aprobacion del estudio.

El siguiente paso sera llevar a cabo la recoleccion de datos en cada puesto de
trabajo; se entregara el Consentimiento Informado a cada aspirante a
participante que cumpla los criterios de inclusion para la autorizacion
respectiva. Luego de ello, cada participante debera responder las preguntas
de los cuestionarios CTESLAC y de ESTRES OIT-OMS, el encuestador sera
quien complete la informacién para no interrumpir con las labores del

microempresario emolientero.

Sélo se utilizaran los cuestionarios que estén correctamente llenados y por

completo, para disminuir posibilidad de error.

Para el procesamiento de la Informacion se utilizard en primera instancia el
programa Microsoft Excel, esta base de datos se exportara al software
STATA 14.0 cuya aplicacion permitira realizar el analisis bivariado y la

subsecuente representacion grafica.

Finalmente se realizara la redaccion del informe final.

3.8.Aspectos Eticos

El presente proyecto de investigacion se realizard respetando los principios

bioéticos de Beneficencia, Autonomia, No maleficencia y justicia.



e Se mantendra la confidencialidad de los participantes del estudio, para lo

cual se asignara una codificacion a cada uno de ellos.

e Launica persona que tendrd acceso es la investigadora.

e Se reservara el nombre de la empresa donde laboran los teletrabajadores.

e Se enviara a ambas asociaciones las conclusiones del estudio.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.Cronograma de Actividades

Cronograma
ACTIVIDADES 2020 2021
INICIO A[S|[O[N]|D F[MAM|J[J A

Revision de literatura

Redaccion del titulo

Esquema de Proyecto de Investigacion
Elaboracion de Objetivos

Redaccion de la Justificacion
DESARROLLO

Revision bibliografica

Elaboracion del Marco Teodrico
Revision de instrumentos

Revision del disefio de investigacion
Operacionalizacion de variables
Redaccion del plan de procesamiento de datos
Andlisis de datos

Presentacion de avance del proyecto
CIERRE

Redaccion del borrador del Trabajo final
Revision y correccion del borrador
Transcripcion y entrega de trabajo final
Sustentacion del trabajo final

“m

"u

4.2 Presupuesto

S/.

Valor
Item Cantidad | unitario S(lél:)tlggl

(Soles)

Software estadistico 1 500.0 500.0
§ Materiales de oficina 1 80.0 80.0

-E’ Computadora portatil 1 2500.0 2500.0
‘g Servicio de internet 1 320.0 320.0
= Otros gastos administrativos 1 500.0 500.0
Imprevistos 1 200.0 200.0
TOTAL | 4100.0




5. REFERENCIAS
5.1.Anexos
5.1.1. Cuestionario CTESLAC
5.1.2. Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS
5.2.Consentimiento Informado
5.3.Matriz de Consistencia

5.4.Referencias Bibliograficas



5.1.1.Cuestionario CTESLAC

Cuestionario CTESLAC

A. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

1 Edad: (afios cumplidos) 2. Sexo: M ) F( ) Fecha de entrevista: / f2021

3.Lugar de Nacimiento: (distrito),

{provincial)

4 dCual es el ultimo afio, grado o nivel de instruccién que usted aprobd o completd?

sinmivel [__| iy

Educacion inicia [__] iz)

Primaria incompleta [__| i3

Primaria completa [__| &

Secundaria incompleta [__| 5

Secundaria completa [__| (8

Superior no universitaria incompleta [__| i@
Superior no universitaria completa [__| @&
Superior universitaria incompleta [__| @
Superior universitaria completa [ | 1o

B. INFORMACION GENERAL:

Las siguientes preguntas se refieren a su trabajo principal, en los Gitimos 30 dias.

5. Indiqueme dos funciones o tareas principales que realiza en su
trabajo (principales tareas)

5.1. Aproximadamente ¢ cuantas
personas, incluyéndose usted,
trabajan en su empresa?

Colocar nimero

&. éCual es la principal actividad econdmica de la empresa,
organizacion o institucion en la que usted trabaja o a la que usted se
dedica?

7. Aproximadamente ¢ cuantas
personas incluyéndose usted,
trabajan en su empresa?

Colocar numera

C. CONDICIONES DE EMPLEO
En su trabajo...

promedio?

8. A la semana é Cuantas horas trabaja usted como 4. Habitualmente éQue dias de la semana trabaja?

del dia, y ayudar a calcular)

[__1{1). Lunes a viernes

[_1(2). Lunes a sabado;

[__1(3). Lunes a Domingo;

Indicar niumero de horas [__]11(4). s5lo fines de semana vy festivos o feriados;
|51 el encuestado tiene dificultades en caloular pedirle horas promedie [__](5). Dias irregulares o no fijos o movibles

10. Habitualmente iQué tipo de jornada u horario de trabajo tiene usted?

[__1(1). Jornada mafiana y tarde
[__112). Jornada continua, de mariana




[__11(3). Jornada continua, de tarde-noche

[__1i5). Turnos rotativos, excepto el turno de noche
[__1i4). Joarnada continua, de noche-madrugada
[__1(6). Turnos rotativos, incluyendo el turno de noche
[__11i7). Jornadas irregulares o variables segin los dias

[ | (8). Otros (especificar)

11. Actualmente, itiene usted descuento, aporta, esta
afiliado o registrado en algin sistema de jubilacion
[OMP/AFP)?

11.1. Actualmente, itiene usted descuento,
aporta, esta afiliado o registrado en algun sistema
de salud (Es5alud, 515, EPS)?

L_I (0} No

[_| (1) si, a Oficina de Normalizacian Previsional (ONP)
[_| (2} Administradora de fondos de pensiones (AFP)
[_] (3) otro

[_| (8) No Sabe

[_] (8) Mo Responde

[_I(0)No

[_11{1)si, a EsSalud

[__11{2)5i, a Entidades prestadoras de salud (EPS)
[_11{3) otro

[ (8) No Sabe

[__| (2) No Responde

En su trabajo, i usted puede...

Mo

Si No No sabe e

12. iTomarse vacaciones pagadas sin problema?

13_ iTomarse los dias feriados o de descanso sin
problema?

14. iTomarse el descanso médico, licencia o reposo
sin problema y cuando lo necesita?

15. élr al médico cuando lo necesita sin problema?

16. éHacer uso de la licencia o permiso de
maternidad o paternidad?

17. En su trabajo principal, iusted es_.?

18. En su trabajo principal, itiene usted un contrato
o acuerdo?

[_| (1) Patron o empleador (duefio, propietario o
socio) (pasa P14)

[_| (2) Trabajador independiente o por cuenta propia
(pasa P14)

[_| (3) Trabajador dependiente o asalariado
[_| (4} Trabajador del hogar

[_| (5) Trabajador familiar no remunerado
[_| (8) No sabe

[_| (1) Escrito

[__] (2) Cral o verbal

[_] (3) Mo tiene contrato
[_] (8) Mo Sabe

[__] (9) Mo Responde

19. En su trabajo principal, équé tipo de contrato o
acuerdo de trabajo tiene usted?

20. Ademds del trabajo principal, étiene otro u otros
trabajos remunerados?

[_I (1) Fijo, indefinido o permanente

[_| (2} Temporal (por pericdos o meses)

[__| (3) Pasantia, beca de estudios o en practicas
[_| (8) No sabe

[ | (9) No Responde

[_| (1) &i, de manera habitual

[__] (2] 5i, pero solo ocasionalments
[__| (3] 5i, trabajo de temporada
[_| (4) Mo, no tengo otros trabajos

21. iCual ha sido su ingreso promedio mensual durante los dltimos 3 meses?

[_| (1) Menos de 850 soles [_] {#) Entre 2551 a 3400 soles
[_| (2) Entre 851 a 1700 soles | (B) Mas de 4000
[_|(3) Entre 1701 a 2550 soles [_| (2] No responde




D. CONDICIONES DE TRABAJO: Condicion de Seguridad

En su ocupacion y en una jornada de trabajo
habitual usted écon qué frecuencia......

Siempre

mucha

Algunas

veoes

Ccasi
nunca

MNunca

Mo
sabe

Mo
responde

22_Trabaja en ambientes con suelos o pisos
inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden
provocarle una caida?

23. Trabaja en ambientes con superfices con
huecos, escaleras y/o desniveles que pueden
provocarle una caida?

24 Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o
magquinas de trabajo que pueden provocarle danos
o lesiones como: cortes, golpes, raspones o
raspadura, pinchazos, amputaciones, etc.

E. CONDICIONES DE TRABAJO: Condiciones de Higiene

F.

En su ocupacion y en una jornada de trabajo
habitual usted icon qué frecuendia......

Siempre

Mucha

Algunas

Casi
nunca

Nunca

Mo
sabe

No
responde

25_ Esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a
elevar el volumen de la voz para conversar con otra
persona?

26. Aplica o manipula o su piel estd en contacto con
sustancias quimicas nocivas/toxicas como:
solventes, pesticidas, bencina, cloro, colorantes,
pintura, entre otros

27. Respira sustancias quimicas en forma de palvo,
humos, aerosoles, vapores, gases y/o niebla? No
incluye el humo de tabaco

28. Manipula o esta en contacto con, animales o
personas que pueden estar infectados o materiales
contaminados como: basura, fluidos corporales,
material de laboratorio, etc.

29, Esta expuesto directamente a los rayos del sol
o radiacion por un periodo minimo de 1 hora
diaria?

(En caso de contestar 4,5,8 0 9, pasar a la 30)

(Soloparae=1,203)

29.1. éEn qué horario durante el dia se expone directamente a los rayos del sol durante su jornada laboral?

[ | (1) mafana (antes de las 10am.) [__| (2) Medio dia (10am a 2pm)

[ (3) Tarde (después de las 2pm)

CONDICIONES DE TRABAJO: Condicion de ergonomia

En su ocupacion y en una jornada de trabajo
habitual usted icon gué frecuendia......

Siempre

Mucha
VECes

Algunas
Veres

Nunca

sabe

responde

30. éRealiza tareas que le obligan a mantener
posturas(posiciones)incomodas o forzadas?

31. ilevanta, traslada, empuja o arrastra cargas,
personas, animales u otros objetos pesados?

32. iHace tareas que le obligan a realizar
movimientos repetitivos?




G. CONDICIOMES DE TRABAJO: Condicidon Psicosocial

En su ocupacion y en una jornada de trabajo i
P Y ] ] Siempre Mucha Algunas Casi Nunca No No

habitual usted écon qué frecuencia...... veces veces | nunca sabe | responde

33. éTiene gque trabajar muy rapido?

34. éSu trabajo exige que tenga que controlar
muchas cosas a la vez?

35. éSu trabajo exige que esconda sus
emociones o sentimientos?

36. i5u trabajo le permite aplicar sus
conocimientos y/o habilidades?

37. éSu trabajo le permite aprender cosas
nuevas?

38. éPuede influir sobre la cantidad de trabajo
que le dan?

39. iRecibe ayuda de sus superiores o jefes
inmediatos para realizar su trabajo?

40. iRecibe ayuda de sus compafieros para
realizar sus tareas?

41. Piensa en todo el trabajo y esfuerzo que
realiza éel reconocimiento que recibe en su
trabajo le parece adecuado?

42. iEsta preocupado/a por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en caso que se quedara desempleado?

[ | Nada preocupado [ | Muy preocupado
[ | Poca preccupado [ |@®No Sabe

[ | Méas o menos preocupado [ | MNo Responde

[

| 4 Bastante preocupado

SALUD

43. En las ultimas dos semanas, digame Usted en general, éCual de las siguientes afirmaciones considera que se
encuentra su estado de salud

[ ] t1)Muy buena | 5 Muy mala

[_] 2 Buena | 8 No sabe

[ | (3 Regular [ | 1= No responde

| % Mala
Mas que | lgual que | Menos Mucho No

En el Gltimo mes....écon que frecuencia usted... lo . lo . que.lo menos sabe
habitual | habitual | habitual | quelo

habitual

44, Ha sentido que esta jugando un papel Gtil en la vida

45. Se ha sentido capaz de tomar decisiones

46. Ha sido capaz de disfrutar de sus actividades diarias

47. Ha sido capaz de enfrentar sus problemas

48, Se siente razonablemente feliz considerando todas las

cosas de su vida
Mas que | lgual que | Menos Mucho No
lo lo que lo Menos sabe
habitual | habitual | habitual | quelo

habitual

49. Ha perdido mucho el suefio por sus preocupaciones

50. Se ha sentido constantemente bajo presién

51. Ha sentido que no puede superar sus dificultades




52. Se ha sentido triste o deprimido/a

53. Ha perdido confianza en si mismo/a

54. Ha estado pensando gue usted no vale nada

55. Ha podido concentrarse bien en lo que hace

No

Durante los ultimos 12 meses, usted... Si No No sabe
responde

56. éHa sufrido alguna lesion o daiio debido a un accidente de trabajo?

57. éHa sufrido una o mas enfermedades diagnosticadas por un médico que ha sido causado por el trabajo?

[ ]S [ |@No [ | (z)No sabe [__| 2 No responde

58. éEn los ultimos 12 mese écuantos dias ha perdido por estar con descanso médico a causa de un accidente o
una enfermedad relacionada con el trabajo?

Colocar namero

59. Tiene usted alguna discapacidad permanente registrada al CONADIS

L_I(y)si
[_|{2) No (pasar a pregunta 34)
[ |mNosSabe [ | is)No Responde

60. ; Qué tipo de discapacidad tiene?

Especificar:

I. RECURSOS Y ACCION PREVENTIVA
En su ocupacion...

61. ;Esta informado respecto a los riesgos para su salud y sequridad relacionada con su trabajo?

[_| ¢1yMuy bien informado/a [_| (51 No esta informadola
[_| (2 Bien informadofa [_| 8 No sabe
[ | (z»Mal informadofa [ | =y No responde

[ | (4 Muy mal informadola

Si No No No No
sahe Responde | aplica

62. Para el desarrollo de su trabajo, usted reguiers el uso de
equipos de proteccién personal (como por ejemplo: casco,
guantes, botas, lentes, tapones auditives, respiradores, etc.) (En
caso de contestor 2,8,9 o 10, pasar a la &5)

63. i Dispone de equipos de proteccion personal como por ejemplo:
casco, guantes, botas, lentes, tapones auditivos, respiradores, etc.,
obligatorios para sustareas?

64. Recibid capacitacion para el adecuado uso

65. En su puesto de trabajo, isabe si se han realizado evaluaciones,
mediciones o controles de los posibles riesgos para la salud en los
Ultimos 12 meses?

66. En su centro de trabajo, itiene acceso a un servicio o area de
salud ocupacional?

67. En su centro de trabajo, jexiste delegado, supervisor, comité
de salud y seguridad o higiene en el trabajo?

68. En su centro de trabajo, en los dltimos 24 meses ile han
realizado el examen médico ocupacional de ingreso, periddico o




retiro?

63. En su centro de trabajo, ¢se realizan reuniones periddicas en
las que los empleados pueden manifestar sus puntos de vista
sobre lo que esta ocurriendo en la organizacion o empresa en
relacion a la salud y seguridad en el trabajo?

En su centro de trabajo: . No
g Si No No sabe
responde
70. i Cuenta con agua tratada potable)?
71. iCuenta con servicios higiénicos?
72. iCuenta con ambiente adecuado para ingerir sus alimentos: como
comedaor, cafetin y/o cafeteria?
J. Conciliacién de la vida laboral y personal
73. éCudl es su estado civil? 74.écuantas personas conforman su niclee familiar?
[_| (1 Soltero/a Colocar numero
[__| (= Casado/a o convive
[_| (3 Separado/a 75.£Cudntas personas aportan econémicamente a su nucleo familiar?

[_| # Divorciado/a
[_| = Viudo/a Colocar numero
[__| 13 No responde

hogar?

76. ¢Cudntas personas menores de 14 afies habitan en su ndcleo familiar u

Colocar ndmero

77. Habitualmente, ; Con qué Diario | Inter- Algunas | Otro Nunca | No No res- | 77.1.Habitualmente

frecuencia realiza cada una de las diario veces al | (especi- sabe | ponde | écudntas horas al

siguientes actividades fuera o aparte mes ficar) dia dedica en

de su trabajo? promedio a cada
actividad?

a.Estudiar

b. Cuidado y educacion de sus hijos
0 nietos u ofros familiares menores?

c. Realizar trabajo doméstico

d. Cuidado de familiares ancianos o
con alguna discapacidad?




5.1.2. Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS

gl 8| o
N -
g| & 2| 2| §| g &
N° Preguntas S| & | 8| €| o| E
2| & 8|5l &l £l
= o| | o 8
sl <| 3| ¢
© (=
o o (7]
o w| O
1 |La gente no comprende la misidn y metas de la organizaciéon
; La forma de rendirinformes sobre superiorysubordinado me hace
sentir presionado.
3 No estoyen condiciones de controlar las actividades de mi drea de
trabajo.
3 El equipo disponible para llevara cabo el trabajo a tiempo es
limitado.
5 |Mi supervisorno da la cara por mi ante los jefes.
6 |Mi supervisorno me respeta
7 |No soyparte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha.
8 |Mi equipo no respalda mis metas profesionales.
9 |Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacién
10 [La estrategia de la organizacién no es bien comprendida.
1 Las politicas generales iniciadas porla gerencia impiden el buen
desempeiio.
12 |Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.
13 |Mi supervisorno se preocupa de mi bienestar personal.
14 |No se dispone de conocimiento técnico para seguirsiendo competitivo.
15 |No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16 |La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 |Mi supervisorno tiene confianza en el desempefio de mi trabajo
18 |[Mi equip se encuentra desorganizado.
19 Mi equipo no me brinda proteccion en relacidn con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes.
20 |La organizacion carece de direccion yobjetivo.
21 |Mi equipo me presiona demasiado.
) Me siento incémodo al trabajar con miembros de otras unidades de
trabajo.
23 |Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
24 |La cadena de mando no se respeta.
25 |No se cuenta con la tecnologia para hacerun trabajo de importancia




CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion en salud: “Condiciones de trabajo y estrés
laboral de los microempresarios emolienteros de un distrito en Lima”. Antes de decidir
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el
tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar
de ello persisten sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo
electronico que figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda
la informacion y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “Condiciones de trabajo y estrés laboral de los microempresarios

emolienteros de un distrito en Lima”

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Angie De la Paz Lopez Soriano

Proposito del estudio: Determinar la relacion de las condiciones de Trabajo y el estrés

laboral de los microempresarios emolienteros.

Participantes: Est4 orientado a los vendedores emolienteros y bebidas afines del distrito de
Santa Anita

Participacion: Si decide participar se le realizaran preguntas de 02 cuestionarios con

alternativas, la cual le tomara alrededor de 20 minutos

Participacion voluntaria: Su participacion es voluntaria,

Beneficios por participar: Al finalizar el estudio se entregardn las conclusiones al

representante de la asociacion de emolienteros a la que pertenece y si desea se le informara

de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan de los cuestionarios

realizados.

Inconvenientes y riesgos: El presente estudio no representa riesgo alguno para su salud.

Costo por participar: Los costos del estudio son asumidos por la investigadora y no le

ocasionaran gasto alguno.

Remuneracién por participar: Si Ud. decide participar no recibird ningin incentivo

econdmico, solo el profundo agradecimiento por el tiempo brindado.

Confidencialidad: Toda la informacion obtenida seréa codificada y no se utilizaran nombres.

Solo la investigadora tendra acceso a la base de datos del estudio. No se mostrarad ninguna

informacion que permita la identificacion de las personas que participaron en este estudio.

Renuncia: Usted es libre de retirarse en cualquier punto o no participar en una parte del

estudio sin dafio alguno.

Consultas posteriores: Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que
ha sido tratado injustamente puede contactar a...

Contacto con el Comité de Etica:
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informaciéon proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion
ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar
voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ..............cooiiiiiiiiiiiiii
Correo electronico personal o institucional: ...............coooeiiiiiiiii..



5.4. Matriz de Consistencia

Problema General:

¢Como se relacionan las
condiciones de Trabajo con el
estrés laboral de los

microempresarios emolienteros
de un distrito en Lima - 20217

Objetivo General:

Determinar la relacion de las
condiciones de Trabajo y el estrés
laboral de los microempresarios
emolienteros.

Hipoétesis General

H1: Existe relacion significativa
entre las condiciones de
Trabajo y el estrés laboral de los
microempresarios
emolienteros.

Ho: No existe relacion
significativa entre condiciones
de Trabajo y el estrés laboral de
los microempresarios
emolienteros.

Variable 1
Condiciones de Trabajo
Dimensiones

Seguridad
Higiene
Ergonomia
Psicosocial

Tipo de
Investigacion:
Basica.
Método y Disefio:
Deductivo,
Correlacional
Poblacién
Muestra
85




Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

Hipotesis Especificas

Variable 2 Estrés
Laboral
Dimensiones

PE1: ¢Coémo se relacionan las
condiciones de Trabajo segun la
dimensidn condiciones de
seguridad con el estrés laboral
de los microempresarios
emolienteros de un distrito en

Lima- 20217

OE1: Identificar la relacion entre
las condiciones de Trabajo segun
la dimensién condiciones de
seguridad con el estrés laboral de
los microempresarios
emolienteros de un distrito en

Lima-2021

HE1: Existe relacion significativa
entre las condiciones de
Trabajo segun la dimension
seguridad y el estrés laboral de
los microempresarios
emolienteros.
HO1: No relacion

significativa entre la dimension

existe

seguridad y el estrés laboral de
los microempresarios
emolienteros

PE2: ¢COmo se relacionan las
condiciones de trabajo segun la
dimensidn condiciones de
higiene con el estrés laboral de
los microempresarios
emolienteros de un distrito en

Lima-2021?

OE2: Identificar la relacidn entre
las condiciones de Trabajo segun la
dimensidn condiciones de higiene
con el estrés laboral de los
microempresarios emolienteros de

un distrito en Lima - 2021

HE2: Existe relacion significativa
entre las condiciones de
Trabajo segun la dimension
Higieney el estrés laboral de los
microempresarios

emolienteros.
HO2: No relacion

significativa entre la dimension

existe

higiene y el estrés laboral de los
microempresarios
emolienteros

Ansiedad
Depresién

Autoestima




PE3: ¢COmo se relacionan las
condiciones de trabajo segun la
dimensidn condiciones
ergondmicas con el estrés
laboral de los microempresarios
emolienteros de un distrito en

Lima - 20217

OE3: Identificar la relacion entre
las condiciones de trabajo segun la
dimensidn condicion ergondmica
con el estrés laboral de los
microempresarios emolienteros

de un distrito en Lima - 2021

HE3: Existe relacidn significativa
entre la dimensidn ergondmica

y el estrés laboral de los
microempresarios
emolienteros.

HO3: No existe relacidn

significativa entre la dimension
ergondmica y el estrés laboral
de los microempresarios

emolienteros.

PE4: ¢Como se relacionan las
condiciones de trabajo segun la
dimensidn condiciones
psicosociales con el estrés
laboral de los microempresarios
emolienteros de un distrito en

Lima - 20217

OE4: |dentificar la relacion entre
las condiciones de trabajo segun la
dimensidn condiciones
psicosociales con el estrés laboral
de los microempresarios
emolienteros de un distrito en

Lima - 2021.

HEA4: Existe relacion significativa

entre las condiciones de

Trabajo segun la dimension
Psicosocial y el estrés laboral de
los microempresarios
emolienteros.
HO4: No relacion

significativa entre la dimension

existe

psicosocial y el estrés laboral de
los microempresarios

emolienteros
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