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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion existente
entre la adquisicion del medicamento y los factores de riesgo psicosocial en los pacientes
atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan
de Lurigancho, marzo 2021. Metodolégicamente es de tipo bdsica, descriptiva,
correlacional, no experimental, transversal, con una poblacion de 110 pacientes atendidos
en el Servicio de farmacia del Hospital Municipalidad de Lima Sisol Salud. En el caso
del presente estudio, se opto por el censo y se consider6 al total de la poblacion por ser
una cantidad accesible y pequefia para ser encuestada. La técnica de recojo de datos fue
la encuesta y su instrumento, el cuestionario, haciendo un total de 52 preguntas con
escalas de medicion tipo Likert. La validez se efectud mediante el criterio de juicio de
expertos y la fiabilidad mediante el coeficiente de alfa de Cronbach. Los resultados
encontrados fueron que la adquisicién del medicamento si se relaciona significativamente
con los factores de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia
de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho, marzo 2021, con un

Rho de 0.734, y una sig. = 0.000.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, adquisicion de medicamentos, prescripcion

inapropiada.
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Abstract

The present research work aims to: Determine the relationship between drug acquisition
and psychosocial risk factors in patients treated at the pharmacy service of the
Municipality of Lima Sisol Salud in San Juan de Lurigancho, March 2021.
Methodologically It is of a basic, descriptive, correlational, non-experimental, cross-
sectional type, with a population of 110 patients treated in the pharmacy service of the
Hospital Municipality of Lima Sisol Salud. In the case of the present study, the census
was chosen and the total population was considered because it was an accessible and
small number to be surveyed. The data collection technique was the survey and its
instrument, the questionnaire, asking a total of 52 questions with Likert-type
measurement scales. Validity was made using the expert judgment criterion and reliability
using Cronbach's alpha coefficient. The results found were that the acquisition of the drug
is significantly related to the psychosocial risk factors in the patients treated in the
pharmacy service of the Municipality of Lima Sisol Salud in San Juan de Lurigancho,

March 2021, with a Rho of 0.734, and a sig. = 0.000.

Keywords: Psychosocial risk, acquisition of medications, inappropriate prescription.
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Introduccion

Actualmente, en la situacion que se viene dando producto de la pandemia, muchos
pacientes, sienten inseguridad al adquirir sus medicamentos, mostrando un cierto temor
en saber si realmente, el medicamento recetado sera efectivo o no, si el costo de ellos sera
accesible a sus posibilidades, o si el medicamento podria causarle alguna
contraindicacion. Al prospecto, Tobar (2008) define la adquisicion de medicamentos
como un procedimiento en donde una persona natural o juridica obtiene medicamentos y
dispositivos médicos mediante el proceso de compra en funcidn a la prescripcion que le
brindo el especialista de la salud, o con relacion al listado basico establecido por la entidad,
con la finalidad de brindar un beneficio sustancial para la salud de las personas. Estos
medicamentos pueden ser de marca o genéricos, siendo la tnica diferencia los precios, ya
que los niveles de eficacia, calidad y seguridad son los mismos, teniendo el mismo

principio activo. ¥

En cuanto al riesgo psicosocial, Cuesta (2021) precisd que esta es una percepcion que se
tiene en cuanto a los alcances de un medicamento, asi como la interferencia en el uso que
se realiza de los mismos. La OMS sefalé que este riesgo psicosocial se da por las
interacciones entre pacientes — medicamentos, lo cual esta canalizado mediante las
percepciones y experiencias que pueden repercutir en su salud, en el rendimiento y la

satisfaccion personal del paciente. ®

Por tal motivo, se tiene como proposito: Determinar la relacion existente entre la
adquisicion del medicamento y los factores de riesgo psicosocial en los pacientes
atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan

de Lurigancho, marzo 2021.
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El presente estudio fue realizado en funcién a cinco capitulos, siendo el primero el
Capitulo I, en donde se plasma el problema de estudio, en este capitulo se plantean los
objetivos, se justifica el estudio y se hace hincapié en la importancia que la investigacion.
El capitulo II, contiene todo lo referente al marco teodrico, plasmando las teorias
relacionadas a las variables y sus dimensiones. En el capitulo III, se encontrard toda la
parte metodologia, asi como la determinacion de la poblacion, muestra, y técnicas
empleadas para la recopilacion de datos. El capitulo I'V presente los resultados y se ejecuta
la discusion de ellos con los antecedentes considerado y finalmente en el capitulo V, se

plasman las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El riesgo psicosocial por la adquisicion de medicamentos en los pacientes es la
principal causa de mortalidad que presento el Peru en el Gltimo afio debido a la
pandemia con unas 94,000 muertes, siendo las mas afectadas las personas adultas
mayores seguido de las personas adultas. Los constantes cambios en nuestra
economia, asi como, el impulso sostenido de la industria ha generado la realizacion
de estudios que permitan conocer los riesgos econdmicos y psicosociales a los que
estan expuestos los pacientes cuando adquieren un medicamento de marca o genéricos
con o sin receta médica.

Al respecto La OMS en 1985, citado en un articulo editado por el Ministerio de Salud
de Chile (2010) sefialo la existencia de un uso racional de los medicamentos, ¢l cual,
consiste en la prescripcion médica del paciente, en funcion a sus necesidades, con la
dosis correcta para ser administrada durante un tiempo adecuado, empleando el menor
costo posible. @

Por otro lado, Woolcott y Fonseca (2018), sefialaron que los medicamentos podrian
ser considerados como productos, siempre y cuando estos compongan las sustancias
necesarias para tratar la enfermedad de un paciente y se cumpla con las condiciones
para su consumo, a fin de resguardar la salud de los pacientes. ¥

Asi mismo, Collazo y Sosa (2011), sefialaron que los medicamentos constituyen un
elemento esencial en la vida del ser humano, ya que permiten prevenir las
enfermedades, asi como, proteger y preservar la salud. ©

En lo referente a la prescripcion médica, el MINSA (2005) sefiald que esto se efectlia
a consecuencia de un proceso logico-deductivo a través del cual, el médico

prescriptor, empleando sus conocimientos, escucha atentamente la sintomatologia del
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paciente, efectiia examenes fisicos, y con ello, elabora un diagnéstico, prescribiendo
una medicacion terapéutica, plasmada en una receta médica. ©©

Conocido lo referente a los medicamentos lo que interesa tener claro ahora es percibir
los riesgos psicosociales que estan relacionados con la adquisicion de los
medicamentos. Gomez, (2017) precis6 que el proceso de adquisicion de
medicamentos comienza cuando el paciente experimenta un problema. En este caso,
hay la existencia de una necesidad que considera que no estd cubierta. Siente que
existe una diferencia entre el estado en que se encuentra y el que es su deseo alcanzar.
Su preocupacion por la adquisicion de un medicamento puede surgir de forma natural,
lo cual es lo mas comlin. A partir de ello el paciente pasa por una serie fases hasta
adquirir el medicamento requerido. 7

En muchas ocasiones este riesgo psicosocial acarrea también el riesgo econdmico que
presenta la adquisiciéon de medicamentos por la alta dispersion de precios, es decir
que es considerado, en el mercado mundial, como un bien de consumo que presenta
tanta diferencia de precios a pesar de presentar las mismas especificaciones técnicas.
En muchas ocasiones, la desigualdad en los precios en los medicamentos suele
duplicarse a comparaciéon con la de otros productos, y esto producto de la
comercializacion, que depende mucho de la prescripcion, la dispensacion, y la
demandas de estos. ®

Asi mismo, las personas de bajos recursos suelen gastar mas en medicacion, que las
personas que tienes altos recursos economicos, esto debido a que tienen mayores
necesidades que estos y se hace mas critico porque no poseen los recursos necesarios
para adquirirlos; escenario que preocupa mucho mas que en los paises en desarrollo,
ya que estos adquieren sus medicamentos financiados por el estado, mientras que

los
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paises que aun se encuentran en desarrollo, financian su mediaciéon cominmente con
recursos privados.®

De igual manera, el MINSA (2005) sefial6 que todo profesional médico que prescriba
un medicamento debe tomar consideracion las condiciones socioeconomicas del
paciente, sus nociones culturales, los niveles de instruccién con los que cuenta, las
nociones basicas que tiene en cuanto al consumo de un medicamento, el entorno
familiar, el importe de atencion médica, entre otros factores, teniendo el médico la
responsabilidad, el asociar todo lo mencionado a fin de poder tomar la mejor decision
en cuando a cada caso, basados en criterios técnicos, sociales y éticos. ©

Ademas, en lo referente a los riesgos psicosociales se tiene que, segin Marulanda,
(2007), citado por Gonzalez, L (2013). Menciond que, dentro de los Factores de riesgo
psicosocial, se encuentra los Factores personales, los cuales involucran el
comportamiento del paciente el cual corresponde a su forma caracteristica de
reaccionar frente a una situacion determinada. Se puede presentar como una conducta
hostil y agresiva o bien como una conducta alegre y dispuesta, el cual se presenta
segun su estilo propio para hacer frente a las diversas situaciones que se le presenta
en la vida diaria. Esta conducta puesta de manifiesta estd influenciada por factores
intrinsecos (factores propios al paciente) tales como género, edad, ocupacion, estado
civil, caracteristicas de personalidad de paciente y temperamento. )

Finalmente hay que sefalar que el MINSA, Modulo 2 (s/f) sefial6 que cada una de las
condiciones para vender productos médicos se encuentra descrita en la Ley General
de Salud 26842, la misma con la que debe contar todo medicamento plasmado en su
envase. Por tanto, es responsabilidad de los centros farmacéuticos cumplir con esta
condiciéon, y de todo paciente que acude a estos establecimientos para adquirir

medicamentos, especialmente, constatando que la fecha de caducidad aun no se
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encuentre expirada, que el medicamento se encuentra conservado y que cuente con el

ntimero de registro sanitario del pais. !9

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

(Cudl es la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y los
factores de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho,

marzo 2021?

Problemas especificos

(Cudl es la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y la
prescripcion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021?

(Cudl es la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y la
distribucion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021?

(Cudl es la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y el
comportamiento inapropiado de los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021?
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(Cudl es la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y la
Idiosincrasia de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 20217

(Cudl es la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y la
Monitorizacioén inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio
de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de

Lurigancho marzo 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y los
factores de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y la
prescripcion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021.

Determinar la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y la
distribucion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021.
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Determinar la relacidon existente entre la adquisicion del medicamento y el
comportamiento inapropiado de los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021.

Determinar la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y la
Idiosincrasia de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

Determinar la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y la
Monitorizacién inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio
de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de

Lurigancho marzo 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Bernal (2010), sefald que tedricamente se justifica un estudio cuando tiene
como propdsito generar reflexion y debate en funcion a los conocimientos
existentes, comparando teoria, comprobando resultados o analizando un

estudio epistemoldgico de los conocimientos existentes. (')

En este caso, el propdsito del estudio es aportar conocimientos sobre la
adquisicion de medicamentos y los riesgos psicosociales que presentan los
pacientes si no tienen la informacion debida del mismo. Sus resultados

permitiran ser sistematizados en una propuesta para la adquisicion de estos.
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1.4.2. Metodologica

La presente investigacion, se justifica en el andlisis de los factores de riesgo
psicosocial que se generan en la adquisicion de medicamentos, los cuales, son
indagados a través de la aplicacion del método cientifico, es por ello por lo que
se tomara como base un cuestionario de 27 preguntas el cual serd modificado
y validado mediante expertos, contribuyendo de esta forma como referencia,

pudiendo ser utilizados en trabajos futuros.

1.4.3. Practica

El estudio es primordial y fundamental ya que existe la necesidad de disminuir
el riesgo psicosocial en los pacientes al realizar la adquisicion de sus

medicamentos respectivos.

1.5. Limitaciones

Una de las principales limitantes fue el proceso de revision de la tesis por parte del
comité de ética de la universidad, ya que esta situacion de pandemia, y al darse todo
de manera virtual, dificulto el proceso de revision, torndndose este mucho mas lento.
Otro limitante fue el proceso de recoleccion de datos, ya que por esta situacion de
pandemia, el riesgo de ir a aplicar las encuestas era muy alto, teniéndose que aplicar
mediante el uso del Google formulario, solicitando los nimeros de teléfonos a cada
uno de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima
Sisol Salud en San Juan de Lurigancho, y enviandoles el link del formulario para su
llenado, de los cuales, algunos no lo llenaban porque no comprendian su uso, y se le

tenia que explicar mediante WhatsApp el procedimiento paso a paso.

24



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales

Apaza, et al (2020), publicé su investigacion titulada: “Factores psicosociales
durante el confinamiento por Covid-19, Pert”. Objetivo: Conocer los factores
de riesgo psicosocial durante el confinamiento por el COVID 19 en Pert.
Método: Se tratd de un estudio descriptivo explicativo de tipo experimental,
con una poblacion de 296 estudiantes universitarios de pregrado. Resultados:
Del total de estudiantes, el 37.8% sufrid de estrés, siendo los sintomas mas
significativos: cansancio o fatiga, también se reportd trastornos del suefio
(pesadillas o insomnio) con un 9,5%; desmotivacion para el emprendimiento
de actividades con un 9,8%; dolores de cabeza un 7,4%; cansancio un 7,1%;y
sensibilidad excesiva un 7,1%, todo ellos por la situacion que se viene pasando
producto del confinamiento por Covid-19. En cuanto a depresion, el 45,9%
tuvo depresion leve, el 48% tuvo depresion moderada y el 4.1% depresion
grave. Finalmente, en relacion con la ansiedad, el 65,2% la tuvo de forma

moderada, el 26.4% grave y solo el 8.1% manifestd ansiedad total.

Conclusiones: Situaciones de confinamiento social siempre va a ocasionar la
presencia de factores psicosociales, siendo los mas comunes, el estrés, la

depresion y la ansiedad, siendo las mas susceptibles, las mujeres. (1

Mourao (2020) investigd sobre los factores que influyen en la adquisicion de
medicamentos de marca y/o genéricos en la Farmacia Mifarma de Iquitos,

siendo su principal objetivo conocer cudles son estos. Método: Descriptivo,
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disefio no experimental, transeccional, haciéndose uso del cuestionario.
Resultados: Se observd que el 38,7 % considera que los medicamentos de
marca son mas eficaces, mientras que el 21,8 % precisd que su costo es mayor,
sin embargo, el 19,9 % los considera como de mejor calidad, siendo solo el

19,6 % los que no conocen la diferencia entre uno y otro.

Conclusiones: El 65, 3 % suele adquirir medicamentos de marca y el 34,7%
medicamentos genéricos, demostrandose que tanto los factores internos como

externos influyen al momento de la adquisicion de los medicamentos. (¥

Loépez (2018) presentd su investigacion “Factores que influyen en la
adquisicion de medicamentos de marca y genéricos en la farmacia de la Clinica
San Juan de Dios, Cusco”, planteando como propoésito: conocer los factores
que influyen en la adquisicion de medicamentos de marca y/o genéricos en la
Farmacia en estudio. Método: Correlacional, no experimental, transversal, con
una muestra de 70 usuarios que recurren a la farmacia de la Clinica en estudio,
el instrumento fue el cuestionario. Resultados: el 31.4% de los usuarios
considera que los medicamentos de marca y genérico se diferencian solamente

en el costo, siendo los de marca los de mayor valor.

Conclusiones: Los factores influyentes en la adquisicion de medicamentos son
de dos tipos: los internos, que suelen asociarse a la edad del paciente, a las
creencias en cuanto al medicamento, las costumbres y el nivel de conocimiento.
En cuanto a los factores externos se determind que esta asociado al precio, a la
publicidad que le hacen al medicamento y a las alternativas

farmacoterapéuticas.!?
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Castafio (2016) busco Identificar los factores asociados con la adquisicion de
medicamentos, por los usuarios de farmacias”. Método: descriptivo, no
experimental - transversal. Con una muestra de 138 usuarios de farmacias
urbanas mayores de 18 afos. Para ello se construyo un cuestionario, el cual fue
validado por 5 expertos. Resultados: Los que compraron los medicamentos en
las farmacias eran en su gran mayoria, de clase baja. El 75% no recibieron
informacion sobre los productos comprados y el 25% lee la informacion del

empaque.

Conclusiones: Es necesario contar con personal idéneo que pueda recomendar

el uso adecuado de los medicamentos expendidos en las mismas !>

Hurtado (2017) investigod sobre los niveles de exposicion a factores de riesgo
psicosocial y la salud mental positiva en docentes universitarios de enfermeria
de Catalufia. Objetivo: determinar como los niveles de exposicion a factores de
riesgo psicosocial se relacionan con la salud mental en los docentes en estudio.
Método: Descriptivo - analitico, empleando un instrumento para medir a las
variables. El estudio se efectud en dos tiempos, correspondiente 10 docentes al
primer grupo y 11 al segundo grupo. Resultados: se demostrd que la puntuacion
de Salud Mental Positiva present6 un alza con ascendentes niveles de actividad
fisica, quedando comprobada la influencia de realizar actividad fisica como un

aspecto positivo para la salud.

Conclusiones: Se identifico 21 factores de riesgo que perjudican el bienestar de
los docentes, siendo uno de los aspectos positivos que contrarrestan este

problema, la realizacion de actividad fisica y las relaciones sociales.®
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Arroyo (2014) publicéd su investigacion titulada: “Caracterizacion psicosocial
del consumo de medicamentos en Costa Rica: estado de la cuestiéon”. Objetivo:
Identificar los riesgos psicosociales de los pacientes que consumen
medicamentos en Costa Rica. Método: Cualitativo por que se realizara una
revision de la literatura. Resultados: Se comprobd que existe una asociacion
entre la edad, nivel educativo, estado civil, la tenencia, el consumo y disposicion
final de los medicamentos. También se encuentra que la metodologia Déader ha
tenido ¢éxito identificando y subsanando problemas relacionados con
medicamentos. No obstante, no se registrd ninguna propuesta que componga los
factores asociados al medicamento, a las variables psicosociales que caracterizan
su consumo, ni al sistema de salud. Respecto a investigaciones sobre variables
psicosociales coligadas al consumo, adherencia y tratamiento farmacologico se
encontr6 que el nivel educativo, la edad, sexo y nivel de conocimientos sobre un
medicamento, si influyen sobre la decision que se tome sobre cumplir con un
tratamiento indicado, y sobre la decision que se asuma de guardar la medicacion,
sin embargo, siempre surge el temor si el medicamento prescrito esel adecuado
o no para el mal o enfermedad que se padece. También se encontréque un cierto
riesgo de que el medicamento solicitado no sea el mismo que el suministrado, ya
que en ocasiones suele surgir equivocacion por tener el sonidosimilar o parecido
de un medicamento con otro, o el riesgo de que el paciente nocuenta con la
disponibilidad econdémica necesaria para su compra, o no recuerde las
indicaciones del tratamiento, o que, en el caso de los adultos mayores, no se

cuente con apoyo familiar para el control del tratamiento. *®
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Bases tedricas de la variable adquisicion de medicamentos

2.2.1.1. Medicamentos

Los medicamentos son principios farmaco activos que se formulan para su

apropiada administracion.

Comunmente, se designa un producto farmacéutico para uso de prevencion,
tratamiento o diagnostico de alguna enfermedad, diagnostico patologico o
para modificar sistemas fisiologicos beneficiando a la persona a quien se le
administr6 el medicamento. Por tanto, se considera medicamento al producto

farmacéutico o medicamentoso '®

2.2.1.2. Especialidad farmacéutica

La especialidad es aplicada a todo medicamento se ha sido elaborado de forma
industrial y de forma uniforme por un laboratorio de farmacias, siendo
habilitado esencialmente para ello, siendo definidas a través de las notas de

su composicion cuantitativa. ¢

2.2.1.3. Medicamento magistral

La Farmacopea Argentina, en su VII Ediciéon, menciondé que todo
medicamento que ha sido prescripto es considerado como una receta
magistral, en donde el farmacéutico, prepara, envasa y rotula el medicamento
en el laboratorio de su farmacia y dispensado en la misma. Siendo esta la

diferencia con el producto manufacturado. ?V
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2.2.1.4. Medicamento esencial

Se denomina asi a aquel medicamento (genérico o de marca) que satisface la
necesidad asistencial prioritaria de la poblacion. Su seleccion se hace
proporcionando la atencion debida a pruebas sobre su seguridad, eficacia del
producto y su comparativa rentabilidad esto a consecuencia de su importancia
para la salud publica del pais. Este tipo de medicamento debe estar disponible
en todo momento, en las formas farmacéuticas apropiadas, contando con la
calidad garantizada y a un costo que sea asequible para los pacientes que

concurren a un establecimiento de salud. ¢V

2.2.1.5. Fuentes de obtencion

Las fuentes de las cuales se obtiene un medicamento se pueden apreciar en la

fig. N° 1; @D
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Figura N° 1. Fuentes de obtencion de medicamentos

Como su nombre lo
menciona, se procesan de los
animales. Ejemplo de esto es
la insulina, que se elabora de

pancreas del cerdo y su
funcion principal es controlar
los niveles de azucar en la
sangre.

~

De origen animal

o /

Como su nombre lo
menciona, se procesan de los
vegetales. Ejemplo de esto es

la teofilina, empleada para

-

dar tratamiento al asma y se
procesa del té. Otro ejemplo
también es el acido
acetilsalicilico, empleado

De origen vegetal

comunmente para aliviar el
dolor, inflamacion, fiebres y
Fuentes de se produce de la corteza del
obtencion de sauce.
medicamentos \_
Y, Como su nombre lo

menciona, se procesan de los
minerales. Ejemplo de esto es
el aluminio y el magnesio,
empleados para hacer
antiacidos, medicamentos que
sirven para tratar la gastritis y
las ulceras al estomago.

. /

Como su nombre lo
menciona, se procesan de
forma sintética, en
laboratorios, empleando

De origen sintético diferencias técnicas y
métodos. Ejemplo de esto es
el paracetamol para la fiebre
y la amoxicilina, que es un
antibiotico.

De origen mineral

o/
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2.2.1.6. Principio activo de los medicamenticos

El medicamento tiene como propdsito aliviar malestares, prevenir el
agravamiento de enfermedades, diagnosticar, controlar, y curar, para ello es
necesario la presencia de dos componentes: una sustancia principal
denominada Principio activo, cuya responsabilidad es generar un efecto en
nuestro organismo y los Excipientes, sustancias importantes que acompafian
al principio activo, y cuya funcion es brindar estabilidad, sabor y forma al
medicamento. Su comercializacion puede ser como como genérico y/o de

marca. 22)

2.2.1.6.1. Genérico

Los medicamentos cominmente denominados como genéricos antiguamente
eran llamados Especialidad Farmacéutica Genérica. Estos medicamentos
cuentan con la misma composicion cuantitativa y cualitativa en principios
activos, asi como también, cuenta con la misma forma farmacéutica. Es decir,
corresponde a un medicamento que presenta las mismas caracteristicas
cinéticas, dinamicas y técnicas que los medicamentos originales, o también

conocidos como de marca.

Estos medicamentos se conocen con las siglas EFG (Equivalentes
farmacéuticos genéricos) y contienen la misma calidad, brindan el mismo
nivel de seguridad y actuan con la misma eficacia que sus equivalentes

originales. ¥
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2.2.1.6.2. De Marca (comercial)

Los medicamentos de marca son aquellos que emplean un nombre para ser
comercializados, el cual son asignados por los laboratorios de farmacia,
contando con una patente vigente, la misma que les permite ser distribuida en

el mercado. %

Los fabricantes de estos medicamentos cubren sus costes de investigacion, y
los costos empleados para efectuar las pruebas necesarias y la promocion. Sin
embargo, algunos de estos costos que fueron desembolsados por los
fabricantes, suelen ser trasladados al consumidor, siendo esta el motivo
principal por el que sus costos suelen ser mas elevados que los genéricos. Asi
mismo, las patentes son las que autorizan que los medicamentos denominados

como de marca sean ofrecidos exclusivamente por un tiempo limite.

Una vez que esta patente caduca, las companias, tienen la autorizacion de
poder crear una version genérica de este medicamento de marca, el cual,
cumple con las mismas caracteristicas que el original. En un medicamento de
marca el fabricante ya ha realizado la mayor parte del trabajo, esta es la razon

por la que los medicamentos genéricos son mis econémicos, ?%

Dentro de los aspectos que se deben de tomar en consideracion para evaluar

si el medicamento sufri6 deterioro o no, lo encontramos en la fig. N° 2. 24
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Figura N” 2. Aspectos que pueden indicar deterioro del medicamento
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2.2.1.7. Politica Nacional de Medicamentos (PNM)

Contempla los siguientes aspectos 2
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— elementos

de residuos,
aparicion  de

s6lidos en los
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Disponibilidad de los medicamentos en cantidades suficientes, se encuentran

economicamente accesibles para el sistema sanitario y cualquier copago (dinero

abonado por un servicio) es economicamente accesible para el paciente. >
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2.2.1.7.2. Calidad de medicamentos

Si se compromete su calidad, puede generarse serias implicaciones. Hay que tener
presente que la calidad depende del funcionamiento adecuado de un marco

normativo. ?

2.2.1.7.3. Uso racional

Se debe incentivar el empleo racional de los medicamentos tanto por el profesional
de la salud como del paciente considerando el punto de vista terapéutico y con un
costo-efectivo. Es necesario que el sistema sanitario considere problematicas tales

como el uso inadecuado o excesivo de medicamentos. )
2.2.2. Bases tedricas de la variable riesgo psicosocial
2.2.2.1. Origen del riesgo psicosocial

Es necesario precisar que una de las principales acciones que realiza el hombre para
mantener su salud y recuperarla es a través del consumo de medicamentos, sin
embargo, resulta confuso para el paciente comprender el para qué consumir, porque
tantas veces, como se usa, de qué manera funciona, la calidad de producto, entre otras

dudas y preocupaciones que surgen en el paciente al momento de adquirirlas.

Por ende, la falta de claridad que adquiere el paciente en referencia a ello, en muchas
ocasiones, conduce a ciertas consecuencias negativas que pueden dafiar el estado de

animo de la persona, pudiendo afectar también el uso que se le dé al mismo. (17

Otra de las dudas del paciente surge también cuando es medicado con un nombre en
especifico del farmaco, y este no es encontrado como tal, sino de manera genérica, o

cuando en muchas ocasiones busca un medicamento, y no logra conseguirlo, optando

35



por un comportamiento inapropiado, y adquiriendo un medicamento que puede
actuar de forma similar, sin embargo, mantiene la duda de que su efecto sea el mismo

que el indicado.

Todo lo mencionado anteriormente, es lo que se denomina riesgo psicosocial, siendo
esta la razon por la que se busco conocer los factores psicosociales que puedan afectar

el cumplimiento del consumo de medicamentos.

2.2.2.2. Riesgo psicosocial

Hablar de factores de riesgo, es referirnos a las causas que ocasionan alteraciones en
la salud de las personas. Por tanto, el riesgo psicosocial son aquellas caracteristicas
o factores que desencadenan efectos negativos en la salud “(Moreno, Jiménez y Béez,

2010). @9

Jiménez (2006), lo define como aquellos riesgos a los que se encuentra expuesto el
individuo en la sociedad por la falta de conocimiento de la enfermedad y del

medicamento que pueden causar daflo en el individuo. ?”

En este sentido, es la percepcion de las personas en referencia a los alcances del

medicamento, asi como la interferencia en el uso que se realiza de los mismos.

Por otro lado, Gil (2012) defini6 los riesgos psicosociales como situaciones que se
dan en un contexto determinado que pueden terminar perjudicando de forma

significativa o grave, la salud fisica, psicolégica y social de las personas. ?®

Otros factores de riesgo identificados por Jiménez (2004) que influyen en laspersonas

de la tercera edad son:
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1) La primera asociada al paciente y el médico, que se da en funciéon al tipo
diagndstico, al carente nivel de educacion y a los bajos niveles socioecondmicos del

paciente, insatisfaccion con la relacion paciente/médico y familiares.

2) El segundo se asocia a la terapia, esto ocurre cuando se prescriben distintos
medicamentos a la vez; con distinta dosificacion, elevados costo para su adquisicion;

instrucciones no precisadas; entre otros aspectos. 7

Al respecto, la OMS sefiala que el riesgo psicosocial son las interacciones entre
paciente — medicamento, canalizado mediante las percepciones y vivencias que
suelen repercutir sobre la salud, el rendimiento fisico y el bienestar personal de

paciente. @

En este sentido, conocer los factores psicosociales a los que se encuentran expuestos
los pacientes al consumir sus medicamentos, serian de gran valor, es por ello, que se
busca conocer las practicas en funcion al consumo de este y asi poder comprender
conducta sociales, psiquicas, culturales, econdmicas, motivacionales, entre otros, que
conducen a las personas a infringir con el tratamiento farmacoldgico, o los conllevan

a su cumplimiento cabal. ®®

2.2.2.3. Consecuencia de los riesgos psicosociales:

Dentro del corto plazo existen muchas consecuencias a las que pueden conducir los
riesgos psicosociales, siendo una de ellas, el surgimiento de trastornos emocionales
tales como sufrir de ansiedad, padecer de depresion o apatia. Pueden surgir también
trastornos cognitivos tales como: falta de concentracion, dificultad para tomar
decisiones, y pequefas lagunas mentales. Otra de las consecuencias son los trastornos

conductuales tales como: tristeza, cansancio, agotamiento y asilamiento social. Y
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dentro de los trastornos fisioldgicos puede surgir malestares como: cefalea,

contracciones musculares, malestares en el pecho, etc. (Gil, 2009). ?*

2.2.2.4. Dimensiones del riesgo psicosocial

Hepler y Strand (1990) menciona que el riesgo psicosocial de los pacientes que
adquieren medicamentes se da a consecuencia de 5 razones: una prescripcion
inapropiada, una distribucidon inapropiada, un comportamiento inapropiado del

paciente, la idiosincrasia de este y la inapropiada monitorizacion. G%

2.2.2.4.1. Prescripcion inapropiada

La prescripcion médica es efectuada por el profesional de la salud, y es dada luego
de una serie de evaluaciones en el paciente en cuanto a la evolucion de su
enfermedad, analizando la funcién de cada uno de farmacos y su funciéon en el

tratamiento. 9

En las prescripciones se detallan: los medicamentos a tomar, la informacion de cada
uno de ellos, y las condiciones en que se lleva a cabo la atencion médica. Por tanto,
el profesional, ademds de prescribir la medicacién, debe de brindar la informacion
necesaria al paciente, indicando los efectos del consumo del medicamento en el
organismo, su funcion activa, consultar sobre los riesgos de no cumplir con las
indicaciones, y lo principal, consultar con el paciente si cuenta con los recursos
necesarios para la adquisicion de los medicamentos prescritos, o caso contrario,

buscar algin medicamento alterno que esté al alcance de sus posibilidades. %

Hepler y Strand mencionaron al respecto que se debe de tener cuidado con las
prescripciones que se efectian a los pacientes, ya que una prescripcion de forma

inapropiada provoca el riesgo de morbilidad.
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2.2.2.4.2. Distribucion inapropiada

Un medicamento distribuido de forma inadecuada puede provocar riesgos
econdémicos, biofarmacéuticos y de dispensacion. Este riesgo psicosocial surge
cuando el paciente no logra adquirir el medicamento en las farmacias porque este no

se encuentra disponible cuando lo necesita.

2.2.2.4.3. Comportamiento inapropiado del paciente

Se refiere al incumplimiento en administracion del medicamento, y sea en el horario,
la cantidad o dosis (sobredosis) o el incumplimiento total o parcial (omitir dosis), asi

como también, la automedicacion (consumo del medicamento no autorizado).

2.2.2.4.4. Idiosincrasia del paciente

Esta dimension se refiere a la reaccion, comportamiento, y sentir de paciente frente
a un farmaco. En este sentido, es una reaccion impredecible que suele manifestarse

con la exposicion a nuevos medicamentos.

Por ende, es una respuesta atipica a un medicamente, ocasionada por dosis
incorrectas, que surge por la administraciéon de un medicamento por primera vez en

un paciente.

2.2.2.4.5. Monitorizacion inapropiada

Keith y Foster (1992) indicaron que la monitorizacion farmacoterapéutica es un
proceso continuo, que tiene como finalidad detectar y dar solucion a los problemas
asociados con los medicamentos. Es a través de este proceso en donde el
farmacéutico puede intervenir en la medicacion de tal forma que se incremente la

efectividad de los productos y disminuya los riesgos de la farmacoterapia. ¢V
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Cuando no se da este proceso, surgen los fallos en detectar y resolver una decision

terapéutica.

Este proceso debe incluir una evaluacion de los siguientes aspectos:

a) La idoneidad del régimen farmacoterapéutico que recibe el paciente.

b) Repeticiones terapéuticas.

c¢) La idoneidad del método de administracion del medicamento

d) El nivel de cumplimiento de la prescripcion.

e) Asociacion entre medicamento con medicamento, medicamento con la
alimentacion, medicamento con el analisis y pruebas de laboratorio y medicamento

con la patologia.

f) Datos clinicos y farmacocinéticos valiosos para valorar la eficacia de la

farmacoterapia y prever efectos adversos o toxicos.

g) Las sefiales fisicas y sintomas clinicos mas relevantes para la farmacoterapia que

recibe el paciente.

2.3. Formulacion de la hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con los
factores de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021.
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2.3.2 Hipotesis especificas

La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la
prescripcion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021.

La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la
distribucion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021.

La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con el
comportamiento inapropiado de los pacientes atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021.

La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la
Idiosincrasia de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la
Monitorizacién inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio
de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de

Lurigancho marzo 2021.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

En el presente trabajo se empled el método deductivo porque se desarroll6 partiendo
de lo general a lo particular, siendo esta la caracteristica principal de este tipo de

método. G

3.2. Enfoque de investigacion

El enfoque es el cuantitativo porque se centra su desarrollo en efectuar mediciones
de formas objetivas, empleando instrumentos y métodos estadisticos para comprobar
las hipoétesis. Para ello, se abordd los datos de forma estatica, y se les asigné un
concepto numérico para el tratamiento estadistico, con el proposito de realizar
inferencias, para ello se emplearon herramientas informaticas, analisis estadisticos

descriptivo e inferencial mediante prueba de hipotesis. ¢

3.3. Tipo de investigacion

El presente estudio es basico porque tuvo como propodsito efectuar un analisis

generando conocimiento cientifico. ¢4

Y en referencia al nivel de estudio, este se caracterizd por ser descriptivo y
correlacional, por lo que permitié recopilar datos, y poder describir cada una de las
caracteristicas de las variables para posteriormente poder analizar la asociacion que

existe entre ambas variables. G4
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3.4. Diseiio de investigacion

3.5

El presente estudio es de disefio no experimental porque no se alteran las variables,
mostrandose en su estado real, y es transversal por que la informacion se obtuvo

recogiéndola mediante un cuestionario en un determinado y inico momento. ¢4

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion es aquel grupo de personas, que conforman el total de estudio y se

caracterizan por reunir caracteristicas similares. ¢

La investigacion presenta una poblacion de 110 pacientes atendidos en el Servicio de
farmacia del Hospital Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho,

marzo 2021.

Muestra

En referencia a este punto, la presente investigacion no cuenta con una muestra, se
considerd la misma cantidad que en la poblacion (110 pacientes atendidos en el
servicio de farmacia), por ser una cantidad accesible y pequeia para ser empleada en

la aplicacion de instrumento. Por ende, se hizo uso de la técnica del censo.

Al respecto, Alan y Cortez (2017), sefialaron que el censo es una técnica empleada
en investigaciones en donde la poblacion es pequena y accesible, por tanto, se debe
considerar conocer la opinion del total del colectivo, asumiéndose para ser

investigado a la poblacion total. ¢®
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Muestreo

El muestreo es una herramienta que concede al investigador la posibilidad de conocer
el comportamiento de una poblacion infinita partiendo de un subconjunto alcanzando

una precision mayor en los resultados. ¢

Por tanto, no se consider6 ninguna técnica de muestreo ya que se opto por aplicar la

técnica del censo.

Criterio de Inclusion

 Pacientes que compren medicamentos en la farmacia de 1a Municipalidad de Lima

Sisol Salud en San Juan de Lurigancho.

+ Pacientes que aceptan llenar el cuestionario.

 Pacientes adultos mayores de 18 afios.

Criterio de Exclusion:

» Pacientes menores de 18 afnos.

+ Pacientes que no aceptan ser encuestados.

 Pacientes que no cumplen con el tratamiento establecido por el médico.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Adquisicion de medicamentos

Segun Tobar (2008) sefiala que la adquisicion de medicamentos es el procedimiento
mediante el cual, una persona natural o juridica obtiene medicamentos y dispositivos
médicos mediante el proceso de compra en funcidn a la prescripcion que le brindo el
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especialista de la salud, o con relacion al listado basico establecido por la entidad, con
la finalidad de brindar un beneficio sustancial para la salud. Estos medicamentos
pueden ser de marca o genéricos, siendo la Unica diferencia los precios, ya que los
niveles de eficacia, calidad y seguridad son los mismos, teniendo el mismo principio
activo.

Variable 2. Riesgo psicosocial

Percepciones de las personas con referencia a los alcances que presenta un
medicamento, asi como la interferencia en el uso que se realiza de los mismos. La
OMS sefiala que el riesgo psicosocial son las interacciones entre paciente —
medicamento, canalizado mediante las percepciones y vivencias que suelen

repercutir sobre la salud, el rendimiento fisico y el bienestar personal de paciente. )
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Operacionalizacion

Tabla N° 1. La adquisicion del medicamento y los factores de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

municipalidad de Lima SISOL salud en San Juan de Lurigancho, marzo 2021.

con relacion
al listadobasico
establecidopor la
entidad, conla

finalidad de
brindar un

escala tipo Likert.

Como paciente adquiere medicament6 sin receta
médica en forma frecuente

Como paciente considera que en su receta médica el
profesional de la salud debe prescribir su medicamente
en forma clara y precisa

Considera que la farmacia del hospital cuenta con la
totalidad de medicamentos recetados por el profesional

de la salud que lo atendio

Variabl Definicion Definicion Di ) Indicad it Unidad de
ariable conceptual Operacional mensiones ndicador ems Medida
Seglin Tobar Considera que la edad determina la adquisicion de
(2008) seniala que medicamentos
la adquisicién de Considera que como paciente es fundamental el
medicamentos es L conocimiento acerca de los medicamentos para su Escala
el pr.ocedlmlento La adqulslc1on de aceptacion como tal Ordinal d
mediante el cual, | medicamento - L de
una persona | serpa medida en , , . tipo Likert
natural o juridica | funcién al Considera que como paciente debe tener conocimiento
obtiene beneficio de las posibles reacciones adversas que presentan los
medicamentos y | sustancial, y la medicamentos 1. Nunca
Variable 1 i it ; ; ; . . . . )

dlSPQSltIVOS . dlferf?n(:la 0 Beneficio Negemdades Considera que tiene conocimiento acerca de la Cantidad | 2. Casi nunca

Adquisicion de médicos mediante semejanza Sustancial baglcas dF total del medicamento a ser tomado. (Dosis diaria y 3 E

medicamentos | €]  Proceso .de ex1st.ente entre los satisfaccion tiempo de duracion del tratamiento) SBn
compra en funcion | medicamentos ] . ] ocasiones
a la prescripcion | genéricos y de Como paciente recibe informacion sobre los 4 Casi
que le brindo el | marca, siendo medicamentos que pueden ser usados segin el tipo de ' siempre
especialista de la | analizada a través enfermedad presentado
salud, o de preguntas con 5. Siempre
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beneficio
sustancial para la
salud. Estos
medicamentos
pueden ser de
marca o genéricos,
siendo la unica

diferencia los
precios, ya que los
niveles de

eficacia, calidad y
seguridad son los
mismos, teniendo
el mismo principio
activo. @

Considera que los comprimidos son una modalidad
terapéutica mas barata

La gente toma medicamentos no so6lo para tratar los
sintomas de un trastorno sino porque cree que los
medicamentos son necesarios para permanecer sano

Medicamento
genérico

Adquisicion de
Medicamento
genérico

Considera que es dificil encontrar medicamentos
genéricos en farmacias y boticas

Le preocupa que los medicamentos genéricos no sean
seguros y confiables

Teme que los medicamentos genéricos no puedan
proporcionarle los beneficios esperados

Se queda intranquilo cuando adquiere medicamentos
genéricos

Considera que el estado le facilita informacion sobre los
medicamentos genéricos

Considera que los medicamentos genéricos consiguen
los mismos efectos clinicos que el medicamento
original con marca comercial

Considera que un fairmaco genérico ofrece las mismas
garantias de calidad del preparado que una marca
comercial

Considera que la prescripcion de medicamentos
genéricos es una medida de control del gasto
farmacéutico

Considera usted que la prescripcion de medicamentos
genéricos disminuira el gasto farmacéutico en atencion
primaria

El medicamento genérico es esencialmente similar al
medicamento original de referencia
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Medicamento
de Marca

Adquisicion de
Medicamento de
Marcas

Considera que el farmacéutico debe de indicarle el
nombre comercial correspondiente al genérico prescrito

Considera pertinente que, ante una prescripcion por
marca, el farmacéutico debe dispensar el medicamento
genérico

Considera que es mas costoso para el paciente que
la prescripcion o la dispensacion sean por marca que
porgenérico

Considera que técnicamente los medicamentes de
marca son de mejor calidad

Considera que si le recetan un medicamento de marca y
en la farmacia le ofrecen cambidrselo por un
medicamento genérico lo aceptaria el cambio

Considera que se deberia Escoger un medicamente por
su marca comercial

Considera usted que como paciente estd dispuesto a
pagar por lo que considera un medicamento bueno y
eficaz
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Variabl Definicion Definicion Di . Indicad item Unidad de
ariable conceptual Operacional tmenstones ndicador ems Medida
Le preocupa que la prescripcion que se le ha dado
sea la inapropiada.
P . del Le preocupa que no sea un medicamento seguro y
ercepciones de las L . . fiable
ropiado. ‘
personas con Régimen inapropiado ' '
referencia a los £l riesgo Prescripcién Régimen innecesario Teme que no pueda proporcionarle los beneficios
alcances ue . . i i esperados
q psicosocial de los inapropiada Posibilidades
presenta un i 4 ami S da intranquilo al comprar estos productos
medicamento.  asi pacientes sera econdmicas. ¢ que quilo al comp p Escala
b 1 A .
como la medldo através de Considera que el régimen brindado es innecesario Ordinal
) . cinco
interferencia er;.el dimensiones: El tratamiento prescrito esta al alcance de sus | Escala de
gzol(jlsufnisfmfsa lfz prescripcion posibilidades econdmicas Likert
~ ) inapropiada . .. .
OMS sefiala que el disgibgcién’ El medicamento no esta | El medicamento estd disponible cuando se
i riesgo psicosocial | . ) ; ; necesita.
Variable 2 o iﬁteraI():tuar e inapropiada, disponible cuando  se 1. Nunca
Ri . comportamiento necesita. Ha sufrido de error en la entrega de medicamentos | 5 (Casi
€sgo el paciente— | . ado  del . . d tacid id - Las
psicosocial medicamento, inapropiado  de Error de dispensacién | POr uno de envase o presentacion parecida. nunca
. aclente ; . .
canalizado paciente, - en medicamentos de | Ha suftido de error en la entrega de medicamentos
. idiosincrasia  del C id N & . 3. En
mediante las paciente y Distribucion cnvase parecido. por uno de similitud ortografica o fonética. ocasiones
ercepciones o inapropiada ; . . .
givenrc)ias quZ monitorizacion prop Medicamentos ~con | Tiene temor que se le dé un medicamento | 4 (asi
suelen  repercutir inapropiada, 51m111’tqdes ortograficas | jpadecuado por informacién incompleta en su siempre
bre | pl d el siendo analizada a o foneticas receta. .
sobre 7a saluch, ©L | través de Inf e . , . 5. Siempre
rendimiento fisico preguntas con :nrormacion Tiene temor que se le dé un medicamento
y el bienestar la tino Likert ;nf:omplleta inadecuado por informacion inteligible en la
personal de | SSCHA PO LIKeTL ininteligible enlareceta | receta médica.
i 2
paciente. . . N
) Cumplimiento de un Cumple a cabalidad con la medicacion indicada a
Comportamiento | r¢gimen inadecuado. pesar de tener dudas en lo recetado.
inapropiado del . ) N ) )
paciente Incumplimiento de un | Le preocupa los posibles dafios fisicos asociados

régimen adecuado

al consumo de su medicacion.
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Cumple a cabalidad el régimen médico
establecido, asi sienta que el malestar ya ha
pasado.

Considera que la medicacion no es la adecuada y
compra la medicacion que usted considera
correcta.

Teme consumir medicamentos nuevos.

Reconoce factores psicosociales con relacion al
consumo de medicamentos.

Es alérgico a algun componente de la medicacion
que le han dado.

Teme sufrir de hipersensibilidad a un determinado

Respuesta ,
o ) - diosincrati | farmaco.
Idiosincrasia del | 'd10SIncratica a .
paciente medicamento. Teme sufrir .efectos adyersos a largo plazo por la
. de sobredosis acumulativa o efecto retardado de
Error o accidente )
un medicamento.
Teme suftir de alguna reaccion adversa por alguna
prescripcion erronea.
Recibe una monitorizacién por parte del médico
Fallo en detectar y L
. .,” | en cuanto a su medicacion.
resolver una decision
terapéutica. Confia en la intervencion del farmacéutico en su
Monitorizacion | Fallo en la medicacion
inapropiada monitorizacion Teme por el fallo en la deteccion y decision

(seguimiento) de los
efectos del tratamiento
en el paciente.

terapéutica del médico.

Le brindan seguimiento en cuanto a los efectos del
tratamiento.
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3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Mejia (2005), la define como un método de recojo de informacion en donde se
emplea un instrumento, para analizar de forma precisa una determinada
situacion. G¥

Para la presente investigacion la técnica a utilizarse es la encuesta, la cual

permitié recoger informacion de manera rapida y eficaz.

3.7.2. Descripcion

El instrumento que aplicare al realizar el estudio de los riesgos psicosociales
por la adquisicion de medicamentos de los pacientes en el hospital se aplicara
un cuestionario el cual estard estructurado en dos partes con un total de 52
preguntas, que permitird recolectar datos requeridos para este estudio. La
encuesta se aplico a los usuarios que cumplen con los criterios de inclusion.

Este instrumento permitird recabar informacién sobre riesgos psicosociales de
los pacientes y preguntar sobre la informacion de medicamentos de marca o

genérico.

3.7.3. Validacion

Se llevara a cabo mediante tres profesionales Quimicos Farmacéuticos, que
tengan el grado de Doctor o Magister a los cuales se denominaran expertos en

la materia de estudio teniendo experiencia y conocimiento.
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3.7.4. Confiabilidad

En lo referente a la confiabilidad del instrumento, Herndndez R (2016), sefiala
que un instrumento es confiable por cuanto esta respaldado por el valor
alcanzado al aplicar el coeficiente del alfa de Cronbach, a través del programa

estadistico SPSS. 9

En este sentido, el nivel de confiabilidad de los instrumentos es el siguiente:

Tabla N° 2. Fiabilidad del instrumento adquisicién del medicamento

Alfa de Cronbach N de elementos

,946 27

Los resultados alcanzados revelan que, el instrumento de la wvariable
adquisicion de medicamento presenta una fiabilidad muy buena para sus 27
items, siendo el coeficiente de alfa de Cronbach 0.946, cumpliendo con los
requisitos necesarios de consistencia interna para ser procesados

estadisticamente.

Tabla N° 3. Fiabilidad del instrumento riesgo psicosocial

Alfa de Cronbach N de elementos

929 25

Los resultados alcanzados revelan que, el instrumento de la variable riesgo
psicosocial presenta una fiabilidad muy buena para sus 25 items, siendo el
coeficiente de alfa de Cronbach 0.929, cumpliendo con los requisitos

necesarios de consistencia interna para ser procesados estadisticamente.

52



3.8. Procesamiento y analisis de datos

3.9

El andlisis de datos, se le considera como la ciencia encargada de inspeccionar los
datos recopilados con el fin de extraer conclusiones sobre un tema determinado a fin
de poder tomar las mejores decisiones posibles, permitiendo ampliar los
conocimientos sobre el tema en estudio, para ello el investigador elige el software
que le permita realizar las operaciones correspondientes con el propdsito de cumplir

con los objetivos propuestos. 4%

Los datos extraidos luego de la aplicacion se registraran en el programa de Excel
2016, permitiendo la obtencion de frecuencias en tablas y graficos por variable, por

dimension y esto seguidamente se procesara en el software estadistico SPSS.

Aspectos éticos

El avance de esta investigacion fue de caracter confidencial y se mantuvo bajo el
anonimato los datos personales de los encuestados, asi mismo se cumpli6é con todos
los principios éticos y lineamientos que sefiala el reglamento de codigo de ética para

la investigacion de la Universidad Norbert Wiener."*!)

Se aplicé los "Principios éticos para las investigaciones médicas en seres humanos"
de la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial, entre ellos tenemos
por ejemplo el enunciado 20 y 21 en los cudles se establece que las personas que
acepten formar parte de un estudio de investigacion, deben asumir su participacion
de forma voluntaria e informada, si estos no cumpliesen con la mayoria de edad, se
solicita el consentimiento de sus padres, respetando siempre los derecho de los

participantes.*!
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

Tabla N° 4. Andlisis descriptivo de la variable adquisicion del medicamento

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 15,5
Medio 79 71,8
Valido
Alto 14 12,7
Total 110 100,0

40

Porcentaje

5,45%

T T
Medio Alto

T
Bajo

Figura N° 3. Analisis descriptivo de la variable adquisicion del medicamento

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima

SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 71.82% que manifestd adquirir
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medicamentos en este centro en un nivel medio o regular, existe otro 15.45% que
manifestd que su adquisicion se da en un nivel bajo, mientras que 12.73% manifesto

hacerlo en un nivel alto.

Tabla N° 5. Analisis descriptivo de la Dimension 1. Bienestar Sustancial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 12,7
Medio 80 72,7
Valido
Alto 16 14,5
Total 110 100,0
=]
&
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Figura N° 4: Analisis descriptivo de la Dimension 1. Bienestar Sustancial

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 72.73% que manifestd que adquiere

medicamentos en este centro por bienestar sustancial en un nivel medio, existe otro
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14.55% que manifesté que lo hace en un nivel alto, mientras que 12.73% manifestd

hacerlo en un nivel bajo.

Tabla N° 6. Analisis descriptivo de la Dimension 2. Medicamento genérico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 12,7
Medio 82 74,5
Valido
Alto 14 12,7
Total 110 100,0

40

Porcentaje

T
Bajo

T T
Medio Alto

Figura N° 5. Analisis descriptivo de la Dimension 2. Medicamento genérico

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 74.55% que manifestd que adquiere
medicamentos genéricos en un nivel medio, existe otro 12.73% que manifest6 que lo hace

en un nivel alto, mientras que otro 12.73% manifestd hacerlo en un nivel bajo.
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Tabla N° 7. Andlisis descriptivo de la Dimension 3. Medicamento de Marca

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 15,5
Medio 74 67,3
Valido
Alto 19 17,3
Total 110 100,0

G0

Porcentaje

15,5%

T T T
Bajo Medio Alto

Figura N° 6. Andlisis descriptivo de la Dimension 3. Medicamento de Marca

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 67.27% que manifestdé que adquiere
medicamentos de marca en un nivel medio, existe otro 15.45% que manifest6 que lo hace

en un nivel bajo, mientras que otro 12.27% manifest6é hacerlo en un nivel alto.
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Tabla N° 8. Analisis descriptivo de la Variable 2. Riesgo psicosocial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 6,4
Medio 87 79,1
Valido
Alto 16 14,5
Total 110 100,0

40

Porcentaje

T T
Meclio Alto

T
Bajo

Figura N° 7. Andlisis descriptivo de la Variable 2. Riesgo psicosocial

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 79.09% que manifestd presentar un
nivel medio de riesgo psicosocial en cuando a la adquisicion de los medicamentos, otro
14.55% manifestd presentan un nivel de riesgo alto y solo el 6.36% un nivel de riesgo

bajo.
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Tabla N° 9. Analisis descriptivo de la Dimension 1. Prescripcion inapropiada

Frecuencia Porcentaje
Medio 85 77,3
Valido Alto 25 22,7
Total 110 100,0

0

Porcentaje

T T
Medio Alto

Figura N° 8. Analisis descriptivo de la Dimension 1. Prescripcion inapropiada

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 77.27% que manifestd haber pasado
por una prescripcion inapropiada en un nivel medio, mientras que un 22.73% manifesto

haber pasado por este problema con un nivel de frecuencia alto.
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Tabla N° 10. Analisis descriptivo de la Dimension 2. Distribucion inapropiada

Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 18,2
Medio 75 68,2
Valido
Alto 15 13,6
Total 110 100,0

G0

Porcentaje

T T T
Bajo Medio Alto

Figura N° 9. Andlisis descriptivo de la Dimension 2. Distribucion inapropiada

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 68.18% que manifest6 haber pasado
por una distribucion inapropiada de un medicamento siendo el nivel de frecuencia medio,
mientras que un 18.18% manifest6 haber pasado por este problema con un nivel de
frecuencia bajo y solo el 13.64% manifestd que este problema se dio en un nivel de

frecuencia alto.
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Tabla N° 11. Anadlisis descriptivo de la Dimension 3. Comportamiento inapropiado del

paciente
Frecuencia Porcentaje
Medio 97 88,2
Valido Alto 13 11,8
Total 110 100,0
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Figura N° 10. Analisis descriptivo de la Dimension 3. Comportamiento inapropiado del

paciente

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 88.18% que aceptd haber tenido un

comportamiento inapropiado en cuando a la administracion del medicamento, siendo el
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nivel de frecuencia medio, mientras que el 11.82% manifesté haber actuado

inapropiadamente en el consumo del medicamento con un nivel de frecuencia alto.

Tabla N° 12. Analisis descriptivo de la Dimension 4. Idiosincrasia del paciente

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 7,3
Medio 89 80,9
Valido
Alto 13 11,8
Total 110 100,0
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Figura N° 11. Analisis descriptivo de la Dimension 4. Idiosincrasia del paciente

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 80.91% que respondi6 haber sufrido

de idiosincrasia frente a algin medicamento en un nivel medio, existe otro 11.82% que
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manifestd haber pasado por eso en un nivel alto, siendo solo el 7.27% los que

manifestaron haber sufrido de idiosincrasia frente algin medicamento en un nivel bajo.

Tabla N° 13. Analisis descriptivo de la Dimension 5. Monitorizacion inapropiada

Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 17,3
Medio 62 56,4
Valido
Alto 29 26,4
Total 110 100,0
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Figura N° 12. Analisis descriptivo de la Dimension 5. Monitorizacion inapropiada

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 56.36% que respondi6 haber recibido

una monitorizacion inapropiada en un nivel medio por parte de su médico y farmacéutico,
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existe otro 26.36% que manifestd haber recibido una monitorizacion inapropiada en un

nivel alto, mientras que solo el 17.27% respondid que esto se dio en un nivel bajo.

Tablas cruzadas

Tabla N° 14. Cruce de la Variable 1. Adquisicion del medicamento y la Variable 2. Riesgo

psicosocial
V2. Riesgo psicosocial
Total
Bajo Medio Alto
Recuento 5 12 0 17
Bajo
% del total 4,5% 10,9% 0,0% 15,5%
V1. Adquisicién Recuento 2 75 2 79
Medio
del medicamento % del total ~ 1,8% 68,2% 1,8% 71,8%
Recuento 0 0 14 14
Alto
% del total 0,0% 0,0% 12,7% 12,7%
Recuento 7 87 16 110
Total
% del total 6,4% 79,1% 14,5% 100,0%

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima

SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 15.5% que adquiere sus medicamentos

en este centro de salud con un nivel de frecuencia bajo, existe un 71.8% que lo hace en

un nivel medio, solo el 12.7% lo hace con una frecuencia alta. En cuanto a los riesgos

psicosociales que siente el paciente, el 6.4% manifestd que presenta esta sensacion en un

nivel bajo, el 79.1% en un nivel medio y solo el 14.5% en un nivel alto.
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Tabla N° 15. Cruce de la Variable 1. Adquisicion del medicamento y la Dimension 1.

Prescripcion inapropiada

D1. Prescripcion inapropiada

Total
Medio Alto
Recuento 17 0 17
Bajo
% del total 15,5% 0,0% 15,5%
V1. Adquisicién Recuento 68 11 79
Medio
del medicamento % del total 61,8% 10,0% 71,8%
Recuento 0 14 14
Alto
% del total 0,0% 12,7% 12,7%
Recuento 85 25 110
Total
% del total 77,3% 22,7% 100,0%

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 15.5% que adquiere sus medicamentos
en este centro de salud con un nivel de frecuencia bajo, existe un 71.8% que lo hace en
un nivel medio, solo el 12.7% lo hace con una frecuencia alta. En cuanto a los riesgos
psicosociales frente a una prescripcion inapropiada, el 77.3% manifestd que presenta esta

sensacion en con una frecuencia media y el 22.7% con una frecuencia alta.
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Tabla N° 16. Cruce de la Variable 1. Adquisicion del medicamento y la Dimension 2.

Distribucioén inapropiada

D2. Distribucion inapropiada
Total

Bajo Medio Alto

Recuento 6 11 0 17
Bajo
% del total 5,5% 10,0% 0,0% 15,5%
V1.
Recuento 14 63 2 79
Adquisicion del Medio
% del total 12,7% 57,3% 1,8% 71,8%

medicamento
Recuento 0 1 13 14
Alto
% del total 0,0% 0,9% 11,8% 12,7%
Recuento 20 75 15 110
Total

% del total 18,2% 68,2% 13,6% 100,0%

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima
SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 15.5% que adquiere sus medicamentos
en este centro de salud con un nivel de frecuencia bajo, existe un 71.8% que lo hace en
un nivel medio, solo el 12.7% lo hace con una frecuencia alta. En cuanto a los riesgos
psicosociales frente a una distribucion inapropiada, el 18.2% manifestd que presenta esta
sensacion en con un nivel de frecuencia baja, el 68.2% con un nivel de frecuencia media

y el 13.6% con un nivel de frecuencia alta.
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Tabla N° 17. Cruce de la Variable 1. Adquisicion del medicamento y la Dimension 3.

Comportamiento inapropiado del paciente

D3. Comportamiento

inapropiado del paciente Total
Medio Alto
Recuento 17 0 17
Bajo
% del total 15,5% 0,0% 15,5%
V1. Adquisicion Recuento 77 2 7
Medio
del medicamento % del total 70,0% 1,8% 71,8%
Recuento 3 11 14
Alto
% del total 2,7% 10,0% 12,7%
Recuento 97 13 110
Total
% del total 88.,2% 11,8% 100,0%

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima

SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 15.5% que adquiere sus medicamentos

en este centro de salud con un nivel de frecuencia bajo, existe un 71.8% que lo hace en

un nivel medio, solo el 12.7% lo hace con una frecuencia alta. En cuanto a los riesgos

psicosociales asumiendo comportamientos inapropiados, el 88.2% acepto efectuarlos en

un nivel medio, mientras que el 11.8% en un nivel alto.
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Tabla N° 18. Cruce de la Variable 1. Adquisicién del medicamento y la Dimension 4.

Idiosincrasia del paciente

DA4. Idiosincrasia del paciente

Total
Bajo Medio Alto
Recuento 5 12 0 17
Bajo
% del total 4,5% 10,9% 0,0% 15,5%
V1.
Recuento 3 74 2 79
Adquisicion del Medio
% del total 2,7% 67,3% 1,8% 71,8%
medicamento
Recuento 0 3 11 14
Alto
% del total 0,0% 2,7% 10,0% 12,7%
Recuento 8 89 13 110
Total
% del total 7,3% 80,9% 11,8% 100,0%

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima

SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 15.5% que adquiere sus medicamentos

en este centro de salud con un nivel de frecuencia bajo, existe un 71.8% que lo hace en

un nivel medio, solo el 12.7% lo hace con una frecuencia alta. En cuanto a los riesgos

psicosociales referentes a la idiosincrasia de paciente, el 7.3% manifestd que se da en un

nivel bajo, el 80.9% en un nivel medio y solo el 11.8% en u nivel alto.
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Tabla N° 19. Cruce de la Variable 1. Adquisicion del medicamento y la Dimension 5.

Monitorizacioén inapropiada

D5. Monitorizacion inapropiada

Total
Bajo Medio Alto
Recuento 11 6 0 17
Bajo
Vi % del total 10,0% 5,5% 0,0% 15,5%
Adquisicién Recuento 8 56 15 79
Medio
del % del total  7,3% 50,9% 13,6% 71,8%
medicamento
Recuento 0 0 14 14
Alto
% del total 0,0% 0,0% 12,7% 12,7%
Recuento 19 62 29 110
Total
% del total 17,3% 56,4% 26,4% 100,0%

De los 110 pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima

SISOL salud en San Juan de Lurigancho, existe un 15.5% que adquiere sus medicamentos

en este centro de salud con un nivel de frecuencia bajo, existe un 71.8% que lo hace en

un nivel medio, solo el 12.7% lo hace con una frecuencia alta. En cuanto a los riesgos

psicosociales frente a una monitorizacion inapropiada, el 17.3% manifestd que se da en

un nivel bajo, el 56.4% en un nivel medio, sin embargo, existe un 26.4% que manifestd

que se da en un nivel alto.
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Prueba de normalidad

Para establecer el tratamiento estadistico que se empleara para probar las hipotesis, se
efectud la medicion de la normalidad de los datos usando la prueba de Kolmogoérov.
Cabe recalcar que esta prueba tiene dos condiciones:
HO. La muestra proviene de una distribucion normal.
H1. La muestra no proviene de una distribucién normal.
Regla:
p < 0,05 se rechaza HO
p > 0,05 se aprueba HO
Tabla N° 20. Test de normalidad de Kolmogorov
Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Variable 1. Adquisicion del medicamento ,366 110 ,000
Dimension 1. Bienestar Sustancial ,368 110 ,000
Dimensién 2. Medicamento genérico , 373 110 ,000
Dimension 3. Medicamento de Marca ,340 110 ,000
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Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Variable 2. Riesgo psicosocial ,426 110 ,000
Dimension 1. Prescripcion inapropiada ,478 110 ,000
Dimension 2. Distribucion inapropiada ,350 110 ,000

Dimensiéon 3. Comportamiento inapropiado del

,524 110 ,000
paciente
Dimension 4. Idiosincrasia del paciente ,423 110 ,000
Dimension 5. Monitorizacion inapropiada ,291 110 ,000

Los resultados muestran un p = 0.000 < 0.050, por tanto, se contd con una muestra no
paramétrica, teniendo que optarse por el uso del tratamiento estadistico mediante Rho de

Spearman.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Prueba de Hipotesis general

HG. La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con los factores de
riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

HO. La adquisicion del medicamento no se relaciona significativamente con los factores
de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.
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Tabla N° 21. Prueba de hipdtesis general

V1. Adquisicion V2. Riesgo

del medicamento psicosocial

Vi Coeficiente de correlacion 1,000 ,734™
Adquisicion delSig. (bilateral) . ,000
Rho de medicamento N 110 110
Spearman Coeficiente de correlacion ,734™ 1,000
V2. Riesgo
Sig. (bilateral) ,000
psicosocial
N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos obtenidos en la tabla permiten comprobar que: La adquisicion del medicamento
si se relaciona significativamente con los factores de riesgo psicosocial en los pacientes
atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan
de Lurigancho marzo 2021, esto a consecuencia de haber alcanzado un p = 0.000 inferior
a 0.050 y un RS = 0.734, lo que demuestra que el nivel de asociacién entre ambas

variables es positivo y alto.

Prueba de Hipotesis especifica 1

HE1. La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la prescripcion
inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

HO. La adquisicion del medicamento no se relaciona significativamente con la
prescripcion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de farmaciade

la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.
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Tabla N° 22. Prueba de hipoétesis especifica 1

V1. Adquisicion DI. Prescripcion

del medicamento  inapropiada

V1. Coeficiente de correlacion 1,000 ,596™
Adquisicion g, (pitateral) . 000
del
Rho de medicamento N 110 110
Spearman .
P DI Coeficiente de correlacion ,596 1,000
Prescripcion Sig. (bilateral) ,000
inapropiada N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Los datos obtenidos en la tabla permiten comprobar que: La adquisicion del medicamento
se relaciona significativamente con la prescripcion inapropiada de estos en los pacientes
atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan
de Lurigancho marzo 2021, esto a consecuencia de haber alcanzado un p = 0.000 inferior
a 0.050 y un RS = 0.596, lo que demuestra que el nivel de asociacion entre la variable y

la dimension es positivo moderado.

Prueba de Hipotesis especifica 2

HE2. La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la distribucion
inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.
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HO. La adquisicion del medicamento no se relaciona significativamente con la
distribucion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de

la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

Tabla N° 23. Prueba de hipdtesis especifica 2

V1. Adquisicion D2. Distribucion

del medicamento inapropiada

Coeficiente de correlacion 1,000 ,562"
V1. Adquisicién
Sig. (bilateral) . ,000
del medicamento
Rho de N 110 110
Spearman Coeficiente de correlacion ,5627 1,000
D2. Distribucion
Sig. (bilateral) ,000
inapropiada
N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos obtenidos en la tabla permiten comprobar que: La adquisicion del medicamento
se relaciona significativamente con la distribucion inapropiada de estos en los pacientes
atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan
de Lurigancho marzo 2021, esto a consecuencia de haber alcanzado un p = 0.000 inferior
a 0.050 y un RS = 0.562, lo que demuestra que el nivel de asociacion entre la variable y

la dimension es positivo moderado.

Prueba de Hipdtesis especifica 3

HE3. La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con el
comportamiento inapropiado de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.
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HO. La adquisicion del medicamento no se relaciona significativamente con el
comportamiento inapropiado de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

Tabla N° 24. Prueba de hipoétesis especifica 3

V1. Adquisicion  D3. Comportamiento

del medicamento inapropiado del paciente

Coeficiente de

. 1,000 ,596"
V1. Adquisicion cOTrelacion
del medicamento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 110 110
Spearman D3 Coeficiente de
' . ,596" 1,000
Comportamiento correlacion
inapropiado del Sig. (bilateral) ,000
paciente N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos obtenidos en la tabla permiten comprobar que: La adquisicion del medicamento
se relaciona significativamente con el comportamiento inapropiado de los pacientes
atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan
de Lurigancho marzo 2021, esto a consecuencia de haber alcanzado un p = 0.000 inferior
a 0.050 y un RS = 0.596, lo que demuestra que el nivel de asociacion entre la variable y

la dimension es positivo moderado.
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Prueba de Hipotesis especifica 4

HE4. La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la Idiosincrasia
de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol

Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

HO. La adquisicion del medicamento no se relaciona significativamente con la
Idiosincrasia de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de

Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

Tabla N° 25. Prueba de hipdtesis especifica 4

V1. Adquisiciéon D4. Idiosincrasia

del medicamento  del paciente

V1. Coeficiente de correlacion 1,000 ,636™
Adquisicion delSig. (bilateral) . ,000
Rho de medicamento 110 110
Spearman D4, Coeficiente de correlacion ,636™ 1,000
Idiosincrasia Sig. (bilateral) ,000
del paciente N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos obtenidos en la tabla permiten comprobar que: La adquisicion del medicamento
se relaciona significativamente con la Idiosincrasia de los pacientes atendidos en el
servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho

marzo 2021, esto a consecuencia de haber alcanzado un p = 0.000 inferior a 0.050 y un

76



RS =0.636, lo que demuestra que el nivel de asociacion entre la variable y la dimensién

es positivo moderado.

Prueba de Hipdtesis especifica 5

HES. La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la
Monitorizacion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia

de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

HO. La adquisicion del medicamento no se relaciona significativamente con la
Monitorizacion inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia

de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho marzo 2021.

Tabla N° 26. Prueba de hipoétesis especifica 5

VI1. D5.

Adquisicion del Monitorizacion

medicamento inapropiada
V1. Coeficiente de correlacion 1,000 ,663™
Adquisicion g pitateral) . 000
del
Rho de ) N 110 110
medicamento
Spearman
D5 Coeficiente de correlacion ,663"" 1,000
MonitorizacionSig. (bilateral) ,000
inapropiada N 110 110

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los datos obtenidos en la tabla permiten comprobar que: La adquisicion del medicamento
se relaciona significativamente con la Monitorizacién inapropiada de estos en los
pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud
en San Juan de Lurigancho marzo 2021, esto a consecuencia de haber alcanzado un p =
0.000 inferior a 0.050 y un RS =0.663, lo que demuestra que el nivel de asociacion entre

la variable y la dimension es positivo moderado.

4.1.3. Discusion de resultados

Analizando los resultados encontrados, se pudo comprobar que en cuanto al objetivo
general que La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con los
factores de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho. Esto debido a que, de los
110 pacientes atendidos, el 71.82% manifesté adquirir medicamentos en este centro en
un nivel medio o regular, el 15.45% en un nivel bajo, mientras que 12.73% en un nivel
alto. Y en cuanto a los riesgos psicosociales, el 79.09% manifesto presentarlo en un nivel
medio, el 14.55% en un nivel alto y solo el 6.36% en un nivel bajo. Por tanto, se coincide
con lo encontrado por Apaza, et al (2020) afirmo que los Factores psicosociales durante
el confinamiento por el Covid-19 en Peru son varios, de donde, el 37.8% sufri6 de estrés,
siendo los sintomas mas significativos: cansancio o fatiga, trastornos del suefio como
pesadillas o insomnio; el 9.8% present6 falta de motivacion para emprender actividades,
el 7.4% presentd cefalea o dolor de cabeza; el 7.1% cansancio, el 7.1% sensibilidad
excesiva, todo ellos por la situacion que se viene pasando producto del confinamiento por
Covid-19. En cuanto a depresion, el 45,9% tuvo depresion leve, el 48% tuvo depresion
moderada y el 4.1% depresion grave. Finalmente, en relacion con la ansiedad el 65,2%
tuvoansiedad moderada, el 26.4% tuvo con intensidad grave y solo el 8.1% reportd

ansiedad total. Por tanto, situaciones de confinamiento social siempre va a ocasionar la
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presencia de
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factores psicosociales, siendo los mas comunes, el estrés, la depresion y la ansiedad,

siendo las més susceptibles, las mujeres. 1%

Del mismo modo se coincide con Mourao (2020) quien analiz6 los factores que influyen
en la adquisiciéon de medicamentos de marca y/o genéricos y encontrd que el 65,3%
adquieren medicamento de marca como consecuencia de que estos tienen mayor eficacia
con un 38,7%, el 21,8 % precisdé que su costo es mayor, sin embargo, el 19,9 % los
considera como de mejor calidad, siendo solo el 19,6 % los que no conocen la diferencia
entre uno y otro. Por otro lado, existe un 34,7% que adquieren medicamentos genéricos
por su bajo precio, y en esta situacion que se viene pasando, es la mejor opcion ante los
bajos ingresos, concluyéndose que tanto los factores internos como externos influyen al

momento de la adquisicion de los medicamentos. (¥

En cuando al objetivo especifico 1 se pudo comprobar que La adquisicion del
medicamento si se relaciona significativamente con la prescripcion inapropiada de estos
en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de Lurigancho. Esto debido a que, de los 110 pacientes atendidos, el
77.27% manifestd haber pasado por una prescripcion inapropiada en un nivel medio,
mientras que el 22.73% manifest6 haber pasado por este problema con un nivel de
frecuencia alto. Por tanto, se coincide con lo encontrado por Arroyo (2014) quien
encontro6 que el nivel educativo, la edad, sexo y nivel de conocimientos sobre un
medicamento, si influyen sobre la decision que se tome sobre cumplir con un tratamiento
indicado, y sobre la decision que se asuma de guardar la medicacion, sin embargo,
siempre surge el temor si el medicamento prescrito es el adecuado o no para el mal o

enfermedad que se padece. 17

80



En cuando al objetivo especifico 2 se pudo comprobar que La adquisicion del
medicamento si se relaciona significativamente con la distribucion inapropiada de estos
en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de Lurigancho. Esto debido a que, de los 110 pacientes atendidos, el
68.18% manifestd haber pasado por una distribucion inapropiada de un medicamento
siendo el nivel de frecuencia medio, mientras que un 18.18% manifesté haber pasado por
este problema con un nivel de frecuencia bajo y solo el 13.64% manifesté que este
problema se dio en un nivel de frecuencia alto. Por tanto, se coincide con lo encontrado
por Arroyo (2014) quien encontr6 que existe un cierto nivel riesgo de que el medicamento
solicitado no sea el mismo que el suministrado, ya que en ocasiones suele surgir

equivocacion por tener el sonido similar o parecido de un medicamento con otro.(!”

En cuando al objetivo especifico 3 se pudo comprobar que La adquisicion del
medicamento se relaciona significativamente con el comportamiento inapropiado de los
pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud
en San Juan de Lurigancho. Esto debido a que, de los 110 pacientes atendidos, el 88.18%
aceptd haber tenido un comportamiento inapropiado en cuando a la administracion del
medicamento, siendo el nivel de frecuencia medio, mientras que el 11.82% manifesto
haber actuado inapropiadamente en el consumo del medicamento con un nivel de
frecuencia alto. Por tanto, se coincide con lo encontrado por Arroyo (2014) quien analizd
la caracterizacion psicosocial del consumo de medicamentos en Costa Rica, en donde
encontro6 que el nivel educativo, la edad, sexo y nivel de conocimientos sobre una
medicamento, si influyen sobre la decision que se tome sobre cumplir con un tratamiento
indicado, y sobre la decision que se asuma de guardar la medicacion.!!” De mismo modo
encontro el riesgo de que el paciente no cuenta con la disponibilidad econdémica necesaria

para su compra, o no recuerde las indicaciones del tratamiento, o que en el caso de los
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adultos mayores, no se cuente con apoyo familiar para el control del tratamiento. En este
sentido, es importante sensibilizar a los pacientes a cumplir con el tratamiento indicado a
fin de evitar riesgos de salud, ya sea por automedicacion, o por resistencia a su

consumo.!”

En cuando al objetivo especifico 4 se pudo comprobar que La adquisicion del
medicamento se relaciona significativamente con la Idiosincrasia de los pacientes
atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan
de Lurigancho. Esto debido a que, de los 110 pacientes atendidos, el 80.91% manifestd
haber sufrido de idiosincrasia frente a algin medicamento en un nivel medio, el 11.82%
manifestd haber pasado por eso en un nivel alto, siendo solo el 7.27% los que
manifestaron haber sufrido de idiosincrasia frente algin medicamento en un nivel bajo.
Por tanto, se coincide con lo encontrado por Lopez (2018) quien analiz6 los factores que
influyen en la adquisicion de medicamentos y encontré que el 31.4% de los usuarios
considera que los medicamentos de marca y genérico se diferencian solamente en el costo,
siendo los de marca los de mayor valor, sin embargo, recalcd que optan por el consumo
de la marca por el temor a sufrir reacciones alérgicas con la administracion de
medicamentos genéricos. Siendo los factores que intervienen en esto, la edad,

conocimiento, creencias y costumbres. ¥

En cuando al objetivo especifico 5 se pudo comprobar que La adquisicion del
medicamento se relaciona significativamente con la Monitorizacion inapropiada de estos
en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de Lurigancho. Esto debido a que, de los 110 pacientes atendidos, el
56.36% manifest6 haber recibido una monitorizacion inapropiada en un nivel medio por
parte de su médico y farmacéutico, el 26.36% manifestd haber recibido una

monitorizacion inapropiada en un nivel alto, mientras que solo el 17.27% respondidé que
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esto se dio en un nivel bajo. Por tanto, se coincide con lo encontrado por Castano (2016)
quien demostro que las personas que compraron los medicamentos en las farmacias eran
principalmente de clase baja. El 75% no recibieron informacion sobre los productos
comprados y el 25% lee la informacion del empaque. Llegandose a la conclusion que es
necesario contar con personal idoneo que pueda recomendar el uso adecuado de los
medicamentos expendidos en las mismas, asi como también se necesita de una
monitorizacion apropiada en cuando al medicamento adquirido por parte del paciente a

fin de poder darle el seguimiento correcto de su consumo. !>
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con los factores de
riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol Salud, con un p=0.000<0.05 y un Rho=0.734 (correlacion

positiva y alta).

e La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la prescripcion
inapropiada de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad
de Lima Sisol Salud, con un p=0.000<0.05 y un Rho=0.596 (correlacion positiva

moderada).

e La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la distribucion
inapropiada de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad
de Lima Sisol Salud, con un p=0.000<0.05 y un Rho=0.562 (correlacion positiva

moderada).

e La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con el comportamiento
inapropiado de los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad
de Lima Sisol Salud, con un p=0.000<0.05 y un Rho=0.596 (correlacion positiva

moderada).

e La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la idiosincrasia de
los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol

Salud, con un p=0.000<0.05 y un Rho=0.636, (correlacion positiva moderada).

e La adquisicion del medicamento se relaciona significativamente con la Monitorizacion

inapropiada de estos en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la
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Municipalidad de Lima Sisol Salud, con un p=0.000<0.05 y un RS=0.663 (correlacién

positiva moderada).

5.2. Recomendaciones

¢ Se sugiere a la administracion del servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima,
Sisol Salud que realice una capacitacion al personal en cuanto a la calidad del trato,
atencion y a la informacion que brindan, buscando que los farmacéuticos cumplan con

las expectativas de los pacientes.

e Al personal de farmacia que efectte sus ventas siempre solicitando la receta médica a
fin de constatar que la medicacion solicitada esté acorde a la prescripcion brinda, a fin

de evitar errores, o0 malas medicaciones que no contribuyan con la salud del paciente.

e Al personal de farmacia que efectue sus ventas siempre verificando que el medicamento
que se esta entregando, sea el que esta prescrito en la receta a fin de evitar distribuciones

inapropiadas por error.

e Al personal de farmacia que siempre haga hincapié en el paciente sobre la importancia
del cumplimiento apropiado de la medicacion, recalcando que no se debe de exagerar
en la dosis, cumpliendo siempre con lo indicado, y explicando siempre sobre los riesgos

de automedicarse.

e Al personal de farmacia que siempre consulte al paciente si es que es alérgico a algun
medicamento, o componente farmacéutico, a fin de evitar reacciones alérgicas que

puedan ser perjudiciales para su salud.

e Se sugiere al personal de farmacia que efectiie una monitorizacion al paciente a fin de

constatar que este cumpla con la medicacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

et AR - 52 . Tipos de 5
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Justificacién Variables variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general 1. Teoérico: Vi Tipo de investigacién
En este caso la Cuantitativa

(Cudl es la relacion existente
entre la adquisicion del
medicamento y los factores
de riesgo psicosocial en los
pacientes atendidos en el
servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de
Lurigancho marzo 20217

Determinar la relacion
existente entre la adquisicion
del medicamento y los factores
de riesgo psicosocial en los
pacientes atendidos en el
servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de
Lurigancho marzo 2021

La adquisicion del
medicamento se relaciona
significativamente con los

factores de riesgo psicosocial
en los pacientes atendidos en
el servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de
Lurigancho marzo 2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

(Cudl es la relacion existente
entre la adquisicion del
medicamento y la
prescripcion inapropiada de
estos en los pacientes
atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad
de Lima Sisol Salud en San

Juan de Lurigancho marzo
2021?

Determinar la relacion
existente entre la adquisicion
del medicamento y la
prescripcion  inapropiada de
estos en los pacientes atendidos
en el servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de
Lurigancho marzo 2021

La adquisicion del
medicamento se relaciona
significativamente con la

prescripcién inapropiada de
estos en los pacientes
atendidos en en el servicio de
farmacia de la Municipalidad
de Lima Sisol Salud en San
Juan de Lurigancho marzo
2021

(Cudl es la relacion existente
entre la adquisicion del
medicamento y la
distribucién inapropiada de
estos en los pacientes
atendidos en el servicio de

farmacia de la Municipalidad

Determinar la relacion
existente entre la adquisicion
del medicamento y la
distribucién inapropiada de
estos en los pacientes atendidos
en el servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol

La adquisicion del
medicamento se relaciona
significativamente con la

distribucién inapropiada de
estos en los pacientes
atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad

investigacion se realiza

con el proposito de
aportar el conocimiento
existente sobre la
adquisicion de

medicamentos 'y los
riesgos psicosociales a
que estan expuestos los
pacientes si no tienen la
informacién debida del

mismo. Sus resultados
permitiran ser
sistematizados en una
propuesta para la

adquisicion de estos.

2. Practica:

El estudio es primordial y
fundamental ya  que
existe la necesidad de
disminuir el  riesgo
psicosocial en los
pacientes al realizar la
adquisicion de  sus
medicamentos
respectivos.

3. Metodologico:

Numérica o

Adquisiciéon de | cpantitativo
medicamentos

V2

Riesgo Nume.rlct.) 0
psicosocial cuantitativo

Poblacion: 110

pacientes atendidos en

el Servicio de
farmacia del Hospital
Municipalidad de
Lima Sisol Salud en
San Juan de
Lurigancho marzo
2021.

Muestra: la presente
investigacién no
cuenta con una
muestra, se emple6 la
técnica del censo del
censo.

Procesamiento de
datos

A través del software
SPSS

Técnica de analisis
de datos:
La encuesta
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de Lima Sisol Salud en San
Juan de Lurigancho marzo
2021?

Salud en San Juan de
Lurigancho marzo 2021

de Lima Sisol Salud en San
Juan de Lurigancho marzo
2021

(Cudl es la relacion existente
entre la adquisicion del
medicamento y el
comportamiento inapropiado
de los pacientes atendidos en
el servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de
Lurigancho marzo 20217

Determinar la relacion
existente entre la adquisicion
del medicamento y el
comportamiento  inapropiado
de los pacientes atendidos en el
servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de
Lurigancho marzo 2021

La adquisicion del
medicamento se relaciona
significativamente con el
comportamiento inapropiado
de los pacientes atendidos en
el servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de
Lurigancho marzo 2021

(Cudl es la relacion existente
entre la adquisicion del
medicamento y la
Idiosincrasia de los pacientes
atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad
de Lima Sisol Salud en San

Juan de Lurigancho marzo
2021?

Determinar la relacion
existente entre la adquisicion
del medicamento y la
Idiosincrasia de los pacientes
atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidadde
Lima Sisol Salud en San Juan

de Lurigancho marzo
2021

La adquisicion del
medicamento se relaciona
significativamente con la
Idiosincrasia de los pacientes
atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad
de Lima Sisol Salud en San

Juan de Lurigancho marzo
2021

(Cudl es la relacion existente
entre la adquisicion del
medicamento y la
Monitorizaciéon inapropiada
de estos en los pacientes
atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad
de Lima Sisol Salud en San

Juan de Lurigancho marzo
2021?

Determinar la relacion
existente entre la adquisicion
del medicamento y la
Monitorizacién inapropiada de
estos en los pacientes atendidos
en el servicio de farmacia de la
Municipalidad de Lima Sisol
Salud en San Juan de
Lurigancho marzo 2021

La adquisicion del
medicamento se relaciona
significativamente con la
Monitorizacién inapropiada
de estos en los pacientes
atendidos en el servicio de
farmacia de la Municipalidad
de Lima Sisol Salud en San

Juan de Lurigancho marzo
2021

En el presente trabajo de
investigacion, los factores
de riesgo psicosocial que
se generan en la
adquisicion de
medicamentos son
indagados a través de la
aplicacion de métodos
cientificos, situacionesque
pueden ser investigadas
por la cienciay que una
vez que seademostrada su
validez yconfiabilidad se
podra utilizar en otros
trabajos de investigacion,
es por ello por lo que se
tomara como base un
cuestionario de 27
preguntas el cual serad
modificado y validado
mediante expertos,
contribuyendo de esta
forma como referencia
para futuros
investigadores.

Instrumento:
El cuestionario de
preguntas
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas relacionadas con el fin de analizar el

“La adquisicion del medicamento y los factores de riesgo psicosocial en los pacientes

atendidos en el servicio de farmacia de la municipalidad de lima SISOL salud en San Juan

de Lurigancho, marzo 2021.” Las cuales le solicitamos, que responda en forma honesta y

sincera la opcion que usted considere la més adecuada. La informacion brindada serd

estrictamente confidencial. Le agradecemos de antemano su disposicion de colaborar en este

trabajo de investigacion.

Variable 1. Adquisicion del medicamento

Autor: Chambi Mamani, Yessica

qu

Enunciado de pregunta

Siempre

Casi

siempre

En

ocasiones

Casi

nunca

Nunca

4

3

Dimension: Bienestar Sustancial

Considera que la edad determina Ia

adquisicion de medicamentos

Considera que como paciente es fundamental
el conocimiento acerca de los medicamentos

para su aceptacion como tal

Considera que como paciente debe tener
conocimiento de las posibles reacciones

adversas que presentan los medicamentos

Considera que tiene conocimiento acerca de
la Cantidad total del medicamento a ser
tomado (Dosis diaria y tiempo de duracion del

tratamiento)
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Como paciente recibe informacion sobre los
medicamentos que pueden ser usados segun el

tipo de enfermedad presentado

Como paciente adquiere medicament6 sin

receta médica en forma frecuente

En su receta médica el profesional de la
salud prescribe su medicamente en forma

clara y precisa

Considera que la farmacia del hospital cuenta
con la totalidad de medicamentos recetados

por el profesional de la salud que lo atendi6

Considera que los comprimidos son una

modalidad terapéutica mas barata

10

Considera que los pacientes toman
medicamentos no solo para tratar los
sintomas de un trastorno sino porque cree que
los medicamentos son necesarios para

permanccer sano

Medicamento genérico

11

(Considera que es dificil encontrar
medicamentos genéricos en farmacias y

boticas?

12

Le preocupa que los medicamentos genéricos

no sean seguros y confiables

13

Teme que los medicamentos genéricos no
puedan proporcionarle los  beneficios

esperados

14

Se queda intranquilo cuando adquiere

medicamentos genéricos
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15

(Considera que el estado le facilita
informacion  sobre los medicamentos

genéricos?

16

Considera que los medicamentos genéricos
consiguen los mismos efectos clinicos que el

medicamento original con marca comercial

17

Considera que un farmaco genérico ofrece las
mismas garantias de calidad del preparado

que una marca comercial

18

Considera que la  prescripcion  de
medicamentos genéricos es una medida de

control del gasto farmacéutico

19

Considera usted que la prescripcion de
medicamentos genéricos disminuira el gasto

farmacéutico en atencion primaria

20

El medicamento genérico es esencialmente

similar al medicamento original de referencia

Medicamento de Marca

21

Considera que el farmacéutico debe de
indicarle el nombre comercial

correspondiente al genérico prescrito

22

Considera pertinente que, ante una
prescripcion por marca, el farmacéuticodebe

dispensar el medicamento genérico

23

Considera que es mas caro para el paciente
que la prescripcion o la dispensacion sean

por marca que por genérico

24

Considera que técnicamente los

medicamentes de marca son de mejor calidad
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25

Considera que si le recetan un medicamento
de marca y en la farmacia le ofrecen
cambiarselo por un medicamento genérico lo

aceptaria el cambio

26

Considera que se deberia Escoger un

medicamente por su marca comercial

27

Considera usted que como paciente estd
dispuesto a pagar por lo que considera un

medicamento bueno y eficaz

Variable 2. Riesgo psicosocial

Casi En Casi
Siempre | . Nunca
No Enunciado de pregunta siempre (ocasiones | nunca
5 4 3 2 1
Dimension: Prescripcion inapropiada
’ Le preocupa que la prescripcion que se le ha
dado sea la inapropiada.
5 Le preocupa que no sea un medicamento seguro
y fiable.
3 Teme que no pueda proporcionarle los
beneficios esperados
4 | Se queda intranquilo al comprar estos productos
Considera que el régimen brindado es
5
innecesario
El tratamiento prescrito estd al alcance de sus
6
posibilidades econdmicas
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Distribucion inapropiada

El medicamento esta disponible cuando se

necesita.

Ha sufrido de error en la entrega de
medicamentos por uno de envase o

presentacion parecida.

Ha sufrido de error en la entrega de
medicamentos por uno de similitud ortografica

o fonética.

10

Tiene temor que se le dé un medicamento
inadecuado por informacién incompleta en su

receta.

11

Tiene temor que se le dé un medicamento
inadecuado por informacion inteligible en la

receta médica.

Comportamiento inapropiado del paciente

12

Cumple a cabalidad con la medicacion indicada

a pesar de tener dudas en lo recetado.

13

Le preocupa los posibles dafios fisicos

asociados al consumo de su medicacion.

14

Cumple a cabalidad el régimen médico
establecido, asi sienta que el malestar ya ha

pasado.

15

Considera que la medicacion no es la adecuada
y compra la medicacion que usted considera

correcta.

16

Teme consumir medicamentos nuevos.
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Reconoce factores psicosociales en relacion

17
con elconsumo de medicamentos.
Idiosincrasia del paciente

18 Es alérgico a algin componente de Ila
medicacion que le han dado.

1 Teme sufrir de hipersensibilidad a un
determinado farmaco.
Teme sufrir efectos adversos a largo plazo por

20 | la de sobredosis acumulativa o efecto retardado
de un medicamento.

)1 Teme sufrir de alguna reaccion adversa por
alguna prescripcion erronea.
Monitorizacion inapropiada

- Recibe una monitorizacion por parte del médico
en cuanto a su medicacion.

’3 Confia en la intervencion del farmacéutico en
su medicacion

”4 Teme por el fallo en la deteccion y decision
terapéutica del médico.

5 Le brindan seguimiento en cuanto a los efectos

5

del tratamiento.
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Anexo 3. Certificado de validez de contenido del instrumento

La adquisicion del medicamento y los factores de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

municipalidad de Lima SISOL salud en San Juan de Lurigancho, marzo 2021.

N.© DIMENSIONES / items (Variable 1. Adquisicion del
' medicamento) Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimension: Bienestar Sustancial

1 | Considera que la edad determina la adquisicion de medicamentos SI | NO SI | NO | SI | NO

2 | Considera que como paciente es fundamental el conocimiento acerca | X X X
de los medicamentos para su aceptacion como tal

3 | Considera que como paciente debe tener conocimiento de las posibles | X X X
reacciones adversas que presentan los medicamentos

4 | Considera que tiene conocimiento acerca de la Cantidad total del | X X X
medicamento a ser tomado (Dosis diaria y tiempo de duraciéon del
tratamiento)

5 | Como paciente recibe informacion sobre los medicamentos que X X X
pueden ser usados segun el tipo de enfermedad presentado

6 | Como paciente adquiere medicament6 sin receta médica en forma | X X X
frecuente

7 | Como paciente considera que en su receta médica el profesional | X X X
de la salud debe prescribir su medicamente en forma clara y precisa

8 | Considera que la farmacia del hospital cuenta con la totalidad de | X X X
medicamentos recetados por el profesional de la salud que lo atendi6
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9 | Considera que los comprimidos son una modalidad terapéutica mas | X X X
barata
Considera que los pacientes toman medicamentos no solo para tratar | X X X

10 los sintomas de un trastorno sino porque cree que los medicamentos
son necesarios para permanecer sano

Medicamento genérico X X X

11 | (Considera que es dificil encontrar medicamentos genéricos en X X X
farmacias y boticas?

12 | Le preocupa que los medicamentos genéricos no sean seguros y | X X X
confiables

13 | Teme que los medicamentos genéricos no puedan proporcionarle los | X X X
beneficios esperados

14 | Se queda intranquilo cuando adquiere medicamentos genéricos X X X

15 | (Considera que el estado le facilita informaciéon sobre los X X X
medicamentos genéricos?

16 | Considera que los medicamentos genéricos consiguen los mismos | X X X
efectos clinicos que el medicamento original con marca comercial

17 | Considera que un farmaco genérico ofrece las mismas garantias de | X X X
calidad del preparado que una marca comercial

18 | Considera que la prescripcion de medicamentos genéricos es una | X X X
medida de control del gasto farmacéutico

19 | Considera usted que la prescripcion de medicamentos genéricos X X X
disminuira el gasto farmacéutico en atencion primaria

20 | Considera que el medicamento genérico es esencialmente similar al | X X X

medicamento original de referencia
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Medicamento de Marca

=

>~

>~

21

Considera que el farmacéutico debe de indicarle el nombre comercial
correspondiente al genérico prescrito

22

Considera pertinente que, ante una prescripcion por marca, el
farmacéutico debe dispensar el medicamento genérico

23

Considera que es mas caro para el paciente que la prescripcion o
la dispensacion sean por marca que por genérico

24

Considera que técnicamente los medicamentes de marca son de mejor
calidad

25

Considera que si le recetan un medicamento de marca y en la farmacia
le ofrecen cambidarselo por un medicamento genérico lo aceptaria el
cambio

26

Considera que se deberia Escoger un medicamente por su marca
comercial

27

Considera usted que como paciente esta dispuesto a pagar por lo que
considera un medicamento bueno y eficaz

=

>~

=

NO

DIMENSIONES / items (Variable 2. Riesgo psicosocial)

Dimension: Prescripcion inapropiada

Le preocupa que la prescripcion que se le ha dado sea la inapropiada.

Le preocupa que no sea un medicamento seguro y fiable.

Teme que no pueda proporcionarle los beneficios esperados

Se queda intranquilo al comprar estos productos

N (B (W (N -

Considera que el régimen brindado es innecesario

el e T R R

R R T R R

R R T R R
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6 El tratamiento prescrito estd al alcance de sus posibilidades X X X
economicas
Distribucion inapropiada X X X
7 | El medicamento esta disponible cuando se necesita. X X X
8 Ha sufrido de error en la entrega de medicamentos por uno de envase | X X X
o presentacion parecida.
9 Ha sufrido de error en la entrega de medicamentos por uno de X X X
similitud ortografica o fonética.
10 Tiene temor que se le dé un medicamento inadecuado por informaciéon | X X X
incompleta en su receta.
1 Tiene temor que se le dé un medicamento inadecuado por informaciéon | X X X
inteligible en la receta médica.
Comportamiento inapropiado del paciente X X X
1 Cumple a cabalidad con la medicacion indicada a pesar de tener dudas | X X X
en lo recetado.
13 Le preocupa los posibles dafios fisicos asociados al consumo de su | X X X
medicacion.
14 Cumple a cabalidad el régimen médico establecido, asi sienta que el | X X X
malestar ya ha pasado.
15 Considera que la medicacion no es la adecuada y compra la X X X
medicacion que usted considera correcta.
16 | Teme consumir medicamentos nuevos. X X X
17 Reconoce factores psicosociales en relacién con el consumo de X X X

medicamentos.
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Idiosincrasia del paciente

18 | Es alérgico a algin componente de la medicacion que le han dado. X X X
19 | Teme sufrir de hipersensibilidad a un determinado farmaco. X X X
20 Teme sufrir efectos adversos a largo pl'azo por la de sobredosis | X X X
acumulativa o efecto retardado de un medicamento.
11 Ter’ne sufrir de alguna reaccion adversa por alguna prescripcion X X X
erronea.
Monitorizacion inapropiada
29 Recibe una monitorizacion por parte del médico en cuanto a su | X X X
medicacion.
23 | Confia en la intervencion del farmacéutico en su medicacion X X X
24 | Teme por el fallo en la deteccion y decision terapéutica del médico. X X X
25 | Le brindan seguimiento en cuanto a los efectos del tratamiento. X X X
Observaciones: Existe suficiencia en el instrumento
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Hugo Jesus Justil Guerrero DNI: 40452674
Especialidad del validador: Farmacologia experimental
27 de abril de 2021

%/

Firma del experto Informante
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La adquisicion del medicamento y los factores de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

municipalidad de Lima SISOL salud en San Juan de Lurigancho, marzo 2021.

N.© DIMENSIONES / items (Variable 1. Adquisicion del
' medicamento) Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimension: Bienestar Sustancial

1 | Considera que la edad determina la adquisicion de medicamentos SI | NO SI | NO | SI | NO

2 | Considera que como paciente es fundamental el conocimiento acerca | X X X
de los medicamentos para su aceptacion como tal

3 | Considera que como paciente debe tener conocimiento de las posibles | X X X
reacciones adversas que presentan los medicamentos

4 | Considera que tiene conocimiento acerca de la Cantidad total del | X X X
medicamento a ser tomado (Dosis diaria y tiempo de duracion del
tratamiento)

5 | Como paciente recibe informacion sobre los medicamentos que X X X
pueden ser usados segun el tipo de enfermedad presentado

6 | Como paciente adquiere medicament6 sin receta médica en forma | X X X
frecuente

7 | Como paciente considera que en su receta médica el profesional | X X X
de la salud debe prescribir su medicamente en forma clara y
precisa

8 | Considera que la farmacia del hospital cuenta con la totalidad de | X X X
medicamentos recetados por el profesional de la salud que lo atendid

9 | Considera que los comprimidos son una modalidad terapéutica mas | X X X
barata
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Considera que los pacientes toman medicamentos no solo para tratar | X X X

10 los sintomas de un trastorno sino porque cree que los medicamentos
son necesarios para permanecer sano

Medicamento genérico X X X

11 | (Considera que es dificil encontrar medicamentos genéricos en X X X
farmacias y boticas?

12 | Le preocupa que los medicamentos genéricos no sean seguros y | X X X
confiables

13 | Teme que los medicamentos genéricos no puedan proporcionarle los | X X X
beneficios esperados

14 | Se queda intranquilo cuando adquiere medicamentos genéricos X X X

15 | (Considera que el estado le facilita informacion sobre los X X X
medicamentos genéricos?

16 | Considera que los medicamentos genéricos consiguen los mismos | X X X
efectos clinicos que el medicamento original con marca comercial

17 | Considera que un farmaco genérico ofrece las mismas garantias de | X X X
calidad del preparado que una marca comercial

18 | Considera que la prescripcion de medicamentos genéricos es una | X X X
medida de control del gasto farmacéutico

19 | Considera usted que la prescripcion de medicamentos genéricos X X X
disminuira el gasto farmacéutico en atencion primaria

20 | Considera que el medicamento genérico es esencialmente similar al | X X X

medicamento original de referencia
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Medicamento de Marca

21

Considera que el farmacéutico debe de indicarle el nombre comercial
correspondiente al genérico prescrito

22

Considera pertinente que, ante una prescripcion por marca, el
farmacéutico debe dispensar el medicamento genérico

23

Considera que es mas caro para el paciente que la prescripcion o
la dispensacion sean por marca que por genérico

24

Considera que técnicamente los medicamentes de marca son de mejor
calidad

25

Considera que si le recetan un medicamento de marca y en la farmacia
le ofrecen cambidrselo por un medicamento genérico lo aceptaria el
cambio

26

Considera que se deberia Escoger un medicamente por su marca
comercial

27

Considera usted que como paciente esta dispuesto a pagar por lo que
considera un medicamento bueno y eficaz

=

=

=

NO

DIMENSIONES / items (Variable 2. Riesgo psicosocial)

Dimension: Prescripcion inapropiada

Le preocupa que la prescripcion que se le ha dado sea la inapropiada.

Le preocupa que no sea un medicamento seguro y fiable.

Teme que no pueda proporcionarle los beneficios esperados

Se queda intranquilo al comprar estos productos

N |A (W N |-

Considera que el régimen brindado es innecesario

T T Pl I e e

T T Pl B e e

T T Pl B e e
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6 El tratamiento prescrito estd al alcance de sus posibilidades X X X
economicas
Distribucion inapropiada X X X
7 | El medicamento esta disponible cuando se necesita. X X X
8 Ha sufrido de error en la entrega de medicamentos por uno de envase | X X X
o presentacion parecida.
9 Ha sufrido de error en la entrega de medicamentos por uno de X X X
similitud ortografica o fonética.
10 Tiene temor que se le dé un medicamento inadecuado por informaciéon | X X X
incompleta en su receta.
1 Tiene temor que se le dé un medicamento inadecuado por informaciéon | X X X
inteligible en la receta médica.
Comportamiento inapropiado del paciente X X X
1 Cumple a cabalidad con la medicacion indicada a pesar de tener dudas | X X X
en lo recetado.
13 Le preocupa los posibles dafios fisicos asociados al consumo de su | X X X
medicacion.
14 Cumple a cabalidad el régimen médico establecido, asi sienta que el | X X X
malestar ya ha pasado.
15 Considera que la medicacion no es la adecuada y compra la X X X
medicacion que usted considera correcta.
16 | Teme consumir medicamentos nuevos. X X X
17 Reconoce factores psicosociales con relacion al consumo de X X X

medicamentos.
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Idiosincrasia del paciente
18 | Es alérgico a algin componente de la medicacion que le han dado. X X X
19 | Teme sufrir de hipersensibilidad a un determinado farmaco. X X X
Teme sufrir efectos adversos a largo plazo por la de sobredosis | X X X
20 . )
acumulativa o efecto retardado de un medicamento.
11 Teme sufrir de alguna reaccion adversa por alguna prescripcion X X X
erronea.
Monitorizacion inapropiada
29 Recibe una monitorizacion por parte del médico en cuanto a su | X X X
medicacion.
23 | Confia en la intervencion del farmacéutico en su medicacion X X X
24 | Teme por el fallo en la deteccion y decision terapéutica del médico. X X X
25 | Le brindan seguimiento en cuanto a los efectos del tratamiento. X X X

Observaciones: presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. Leon Apac Gabriel Enrique

Especialidad del validador: metodologia de la investigacion, estadistica

—

Firma del experto Informante

r 7
= .

o T

No aplicable ()
DNI: 07492254

24 de abril del 2021
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La adquisicion del medicamento y los factores de riesgo psicosocial en los pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la

municipalidad de Lima SISOL salud en San Juan de Lurigancho, marzo 2021.

N.© DIMENSIONES / items (Variable 1. Adquisicion del
' medicamento) Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Dimension: Bienestar Sustancial

1 | Considera que la edad determina la adquisicion de medicamentos SI | NO SI | NO | SI | NO

2 | Considera que como paciente es fundamental el conocimiento acerca | X X X
de los medicamentos para su aceptacion como tal

3 | Considera que como paciente debe tener conocimiento de las posibles | X X X
reacciones adversas que presentan los medicamentos

4 | Considera que tiene conocimiento acerca de la Cantidad total del | X X X
medicamento a ser tomado (Dosis diaria y tiempo de duracion del
tratamiento)

5 | Como paciente recibe informacion sobre los medicamentos que X X X
pueden ser usados segun el tipo de enfermedad presentado

6 | Como paciente adquiere medicament6 sin receta médica en forma | X X X
frecuente

7 | Como paciente considera que en su receta médica el profesional | X X X
de la salud debe prescribir su medicamente en forma clara y
precisa

8 | Considera que la farmacia del hospital cuenta con la totalidad de | X X X
medicamentos recetados por el profesional de la salud que lo atendid

9 | Considera que los comprimidos son una modalidad terapéutica mas | X X X
barata
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Considera que los pacientes toman medicamentos no solo para tratar | X X X

10 los sintomas de un trastorno sino porque cree que los medicamentos
son necesarios para permanecer sano

Medicamento genérico X X X

11 | (Considera que es dificil encontrar medicamentos genéricos en X X X
farmacias y boticas?

12 | Le preocupa que los medicamentos genéricos no sean seguros y | X X X
confiables

13 | Teme que los medicamentos genéricos no puedan proporcionarle los | X X X
beneficios esperados

14 | Se queda intranquilo cuando adquiere medicamentos genéricos X X X

15 | (Considera que el estado le facilita informacion sobre los X X X
medicamentos genéricos?

16 | Considera que los medicamentos genéricos consiguen los mismos | X X X
efectos clinicos que el medicamento original con marca comercial

17 | Considera que un farmaco genérico ofrece las mismas garantias de | X X X
calidad del preparado que una marca comercial

18 | Considera que la prescripcion de medicamentos genéricos es una | X X X
medida de control del gasto farmacéutico

19 | Considera usted que la prescripcion de medicamentos genéricos X X X
disminuira el gasto farmacéutico en atencion primaria

20 | Considera que el medicamento genérico es esencialmente similar al | X X X

medicamento original de referencia
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Medicamento de Marca

21

Considera que el farmacéutico debe de indicarle el nombre comercial
correspondiente al genérico prescrito

22

Considera pertinente que, ante una prescripcion por marca, el
farmacéutico debe dispensar el medicamento genérico

23

Considera que es mas caro para el paciente que la prescripcion o
la dispensacion sean por marca que por genérico

24

Considera que técnicamente los medicamentes de marca son de mejor
calidad

25

Considera que si le recetan un medicamento de marca y en la farmacia
le ofrecen cambidarselo por un medicamento genérico lo aceptaria el
cambio

26

Considera que se deberia Escoger un medicamente por su marca
comercial

27

Considera usted que como paciente esta dispuesto a pagar por lo que
considera un medicamento bueno y eficaz

=

=

=

NO

DIMENSIONES / items (Variable 2. Riesgo psicosocial)

Dimension: Prescripcion inapropiada

Le preocupa que la prescripcion que se le ha dado sea la inapropiada.

Le preocupa que no sea un medicamento seguro y fiable.

Teme que no pueda proporcionarle los beneficios esperados

Se queda intranquilo al comprar estos productos

N |A (W N |-

Considera que el régimen brindado es innecesario

T T Pl I e e

T T Pl B e e

T T Pl B e e
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6 El tratamiento prescrito estd al alcance de sus posibilidades X X X
economicas
Distribucion inapropiada X X X
7 | El medicamento esta disponible cuando se necesita. X X X
8 Ha sufrido de error en la entrega de medicamentos por uno de envase | X X X
o presentacion parecida.
9 Ha sufrido de error en la entrega de medicamentos por uno de X X X
similitud ortografica o fonética.
10 Tiene temor que se le dé un medicamento inadecuado por informaciéon | X X X
incompleta en su receta.
1 Tiene temor que se le dé un medicamento inadecuado por informaciéon | X X X
inteligible en la receta médica.
Comportamiento inapropiado del paciente X X X
1 Cumple a cabalidad con la medicacion indicada a pesar de tener dudas | X X X
en lo recetado.
13 Le preocupa los posibles dafios fisicos asociados al consumo de su | X X X
medicacion.
14 Cumple a cabalidad el régimen médico establecido, asi sienta que el | X X X
malestar ya ha pasado.
15 Considera que la medicacion no es la adecuada y compra la X X X
medicacion que usted considera correcta.
16 | Teme consumir medicamentos nuevos. X X X
17 Reconoce factores psicosociales en relacién con el consumo de X X X

medicamentos.

112




Idiosincrasia del paciente

18 | Es alérgico a algin componente de la medicacion que le han dado. X X X
19 | Teme sufrir de hipersensibilidad a un determinado farmaco. X X X
Teme sufrir efectos adversos a largo plazo por la de sobredosis | X X X
20 . )
acumulativa o efecto retardado de un medicamento.
11 Teme sufrir de alguna reaccion adversa por alguna prescripcion X X X
erronea.
Monitorizacion inapropiada
29 Recibe una monitorizacion por parte del médico en cuanto a su | X X X
medicacion.
23 | Confia en la intervencion del farmacéutico en su medicacion X X X
24 | Teme por el fallo en la deteccion y decision terapéutica del médico. X X X
25 | Le brindan seguimiento en cuanto a los efectos del tratamiento. X X X

Observaciones: Existe suficiencia en el instrumento

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x )
Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODORO _DNI: 17846940

Especialidad del validador: BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR

(o

Firma del experto Informante

Aplicable después de corregir( ) No aplicable ()

13 de marzo de 2021
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Tabla N 1. Fiabilidad del instrumento adquisicion del medicamento

Alfa de Cronbach N de elementos

,946 27

Los resultados alcanzados muestran que, el instrumento de la variable adquisicion de
medicamento presenta una fiabilidad muy buena para sus 27 items, siendo el coeficiente
de alfa de Cronbach 0.946, cumpliendo con los requisitos necesarios de consistencia

interna para ser procesados estadisticamente.

Tabla N° 2. Fiabilidad del instrumento riesgo psicosocial

Alfa de Cronbach N de elementos

929 25

Los resultados alcanzados muestran que, el instrumento de la variable riesgo psicosocial
presenta una fiabilidad muy buena para sus 25 items, siendo el coeficiente de alfa de
Cronbach 0.929, cumpliendo con los requisitos necesarios de consistencia interna para

ser procesados estadisticamente.
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de ética

mmﬁ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener
Lima, (" de agosto de 2021
Investigador(a):

CHAMBI MAMANI YESSICA
Exp. N 712-2021

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, titulado: “LA
ADQUISICION DEL MEDICAMENTO Y LOS FACTORES DE RIESGO PRICOS0CTAL
EN LO5 PACIENTES ATENDIDGS EN EL SERVICID) DE FARMACIA DE LA
MUNICIPALIDAD DE LIMA SISOL SALUD EN SAN JUAN DE LURIGANCHO,
MARZO 20217, el cual tiene como investigador prmcipal a CHAMBI MAMANI
YESSIC A

Al respecto se informa lo siguiente:

El Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada
Morbert Wicner, en sesién virtual ha scordado la APROBACION DEL PROYECTO de
investigacion, para o cual se indica lo siguiente:

1. La vigencia de csta aprobacion es de un afio a partir de la emision de este
documenta.

2. Toda enmienda o adenda que requiera ¢l Protocole debe ser presentado al
CIEl y no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses v el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacién.

4. Los trdmites para su renovacion deberdn iniciarse 30 dias antes de su
vencimiento juntaments con el informe de avance cormespondiente.

Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente

&)

Yenny Mansol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEL- UPNW
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Anexo 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : chambi Mamani yessica
Titulo : LA ADQUISICION DEL MEDICAMENTO Y LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS

PACIENTES ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA SISOL SALUD EN SAN
JUAN DE LURIGANCHO, MARZO 2021.”

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “LA ADQUISICION DEL MEDICAMENTO
Y LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS PACIENTES ATENDIDOS EN EL SERVICIO DE FARMACIA DE
LA MUNICIPALIDAD DE LIMA SISOL SALUD EN SAN JUAN DE LURIGANCHO, MARZO 2021.”
”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, chambi Mamani yessica. E1 proposito
de este estudio es Determinar la relacion existente entre la adquisicion del medicamento y los factores de riesgo psicosocial en los
pacientes atendidos en el servicio de farmacia de la Municipalidad de Lima Sisol Salud en San Juan de Lurigancho, marzo 2021. Su
ejecucion ayudara/permitira a que los servicios de farmacia de la Municipalidad de Lima SISOL SALUD mejoren en cuanto a la
calidad de la atencion, permitiéndole a ustedes como clientes, sentirse satisfechos con la compra, el servicio y con la informacion
brindada.
Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Recibira informacion en cuanto al llenado de las encuestas y el proposito del estudio.

- Sera encuestado cumpliendo con todos los protocolos de seguridad para cuidar su salud y la nuestra.
La encuesta puede demorar unos 15 minutos y los resultados de la encuesta se le entregaran a Usted en forma individual, respetando
la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos:
Su participacion en el estudio no presenta ningln tipo de riesgo ya que se estara cumpliendo con todos los protocolos de seguridad
(desinfeccion, distanciamiento social, uso de indumentaria de prevencion, etc.)
Beneficios:

Gracias a su participacion, el servicio de farmacia de la municipalidad de Lima SISOL SALUD, podra mejorar en cuanto a la calidad
de su atencion, en cuanto a su imagen, al trato que brinda, entre otros aspectos necesarios que se trabajaran en funcion a sus respuestas.
Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningtin incentivo econémico ni medicamentos a cambio de
su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita la identificacién de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante la entrevista que es parte del estudio de la investigacion, podra retirarse de éste en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar
al personal del estudio. Puede comunicarse con la investigadora Chambi Mamani Yessica al niimero de teléfono: 977965480 y/o al
comité que, valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la
Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también entiendo
que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante: Investigador
Nombres Nombres
DNI: DNI:
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Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

SISOL SALUD

Lima, 15 de julio dal 2021

“Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de independencia”

UNIVERSIDAD NORVERT WIENER
DOr. Narciso Ennque Leon Saria
Decano de la facultad Farmacia y Bioguimica

Presente. -
De mi especial consideracicn:

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarle cordialmente y a la vez presentarie a la Sria.
Yessica Chambi Mamani, con DMI N* 47185371, con el codigo de estudianie
22013200217 |a alumna bachiller de la escuela profesional de Farmacia y
Bioguimica, cuenta con la autorizacién correspondiente para realizar la recoleccion
de datos para su fesis * LA ADQUISICION DEL MEDICAMENTO Y LOS
FACTORES DE RIESGOD PSICOSOCIAL EN LOS PACIENTES ATENDIDOS EN
EL SERVICIO DE FARMACIA DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA SISOL SALUD
EN SAN JUAN DE LURIGANCHO, MARZD 2021."

Sin ofra particular me despido de Ud.
Atertarmarte.

M - JRBERSS
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