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Resumen

Introduccion: La enfermera del area de emergencia es mas propensa a padecer sindrome de
burnout, este afecta emocionalmente su salud, es desarrollado por las situaciones extremas
de su profesion como: atencion a pacientes criticos, factores personales, carga y ambiente
laboral. Por ende, es crucial conocer el nivel de estrés que atraviesa la enfermera respecto a
su trabajo ya que repercutira en su satisfaccion laboral mas adelante, trayendo consecuencias
negativas personales, profesionales y en la institucion donde se desempeiia. Objetivo:
Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral en las
enfermeras del drea de emergencia en un Hospital de Lima Nivel I1I-1. Métodos: El estudio
sera tipo aplicada, disefio no experimental y correlacional. La poblacion estard constituida
por 114 enfermeras que laboran en el area de emergencia, el tamafio muestral se obtuvo a
través de la formula de la poblacion finita, obteniéndose como muestra 88 enfermeras. Los
datos serdn recolectados en el periodo de diciembre del 2021, se aplicaran dos cuestionarios
a la muestra: el cuestionario de Maslach Burnout Inventory para medir el nivel de sindrome
de burnout, creada y validada por los psicologos Maslach y Michael, cuya confiabilidad es
buena con 0.86. Y el cuestionario Font roja para medir el nivel de satisfaccion laboral creado
y validado por Aranaz y Mira, con buena confiabilidad de 0.80 determinada por Manrique
en Colombia. Posterior a ello se hard uso de pruebas estadisticas para la contrastacion de
hipotesis y determinar la correlacion de las dos variables en estudio.

Palabras clave: sindrome de burnout, satisfaccion laboral, enfermeras, area de emergencia,

estreés.



Abstract

Introduction: The emergency area nurse is more prone to suffer from burnout syndrome,
this emotionally affects their health, it is developed by the extreme situations of their
profession such as: care for critical patients, personal factors, load and work environment.
Therefore, it is crucial to know the level of stress that the nurse goes through with respect to
her work since it will affect her job satisfaction later on, bringing negative personal and
professional consequences and in the institution where she works. Objective: To determine
the relationship between burnout syndrome and job satisfaction in nurses in the emergency
area at a level I1I-1 Hospital in Lima. Methods: The study will be non — experimental, type
aplicated, correlational and cross- sectional design. The population will be made up of 114
nurses working in the emergency area, the sample size was obtained through the finite
population formula, obtaining 88 nurses as a sample. The data will be collected in the period
of December 2021, two questionnaires will be applied to the sample: the Maslach Burnout
Inventory questionnaire to measure the level of burnout syndrome, created and valited by
psychologists Maslach and Michael, whose reliability is good with 0.86. And the Red Font
questionnaire to measure the level of job satisfaction created and valited by Aranaz and Mira,
with a good reliability of 0.80 determined by Manrique in Colombia. After this, statistical
tests will be used to contrast hypotheses and determine the correlation of the two variables

under study.

Keywords: burnout syndrome, job satisfaction, nurses, emergency area, stress.



1.EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El Sindrome de Burnout (SB) es conocido también como sindrome de sobrecarga emocional,
sindrome de desgaste profesional, sindrome del quemado y sindrome de fatiga en el trabajo.
Estudios recientes realizados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2019
lo han declarado como una enfermedad y en el afio 2000 fue declarado un factor de riesgo
laboral (1). Asi mismo, es considerado un problema de salud mental y laboral el cual se
manifiesta con mayor incidencia en los profesionales de salud segin estudios realizados a

nivel mundial (2).

Es considerado un factor de riesgo en el trabajo ya que impacta en la calidad de vida, salud
mental e inclusive pone en peligro la vida de la persona que lo padece. Las dificultades que
conlleva presentar sindrome de burnout afectan los servicios y atenciones realizadas en el
centro laboral de la enfermera. La persona con SB presta servicios poco eficientes a los
usuarios, son poco eficaces en sus funciones, el cual ocasiona pérdidas monetarias para el

centro laboral ademés de imperfectos en el alcance de sus metas (1).

De los diversas profesiones y servicios que existe en el sistema de salud, el personal de
enfermeria que trabaja en el servicio de emergencias tiene mayor riesgo de sufrir y/o padecer
este sindrome por la labor de atencion directa brindada a los pacientes, afronta situaciones
dificiles e imprevistas, adicional a ello se suma que la emergencia es uno de los servicios que

tiene mayor indice de agresiones reportado a los profesionales (3).

Pues, los rasgos que implican laborar en areas criticas como la emergencia conllevan a

enfrentar situaciones criticas y extremas las cuales se ven reflejadas en un estrés emocional



reflejadas en las siguientes caracteristicas: agotamiento fisico, psicoldgico, actitud fria y
despersonalizada en el trato a los pacientes, al mismo tiempo exteriorizan sentimientos
negativos con sus funciones falta de realizacion personal. En tal sentido la enfermera es
susceptible a desarrollar sindrome de burnout por las condiciones de su trabajo en la que
labora dia a dia (3). Asi mismo, personal de salud del 4rea de emergencia es el que mas refiere
circunstancias estresantes en su entorno laboral siendo estos causantes del desarrollo de

sindrome de burnout (4).

Por otro lado, la insatisfaccion en el trabajo estd vinculado con el entorno, ambiente en donde
el personal de salud desarrolla sus actividades, tales como: las malas politicas de la
institucion, calidad de supervision, seguridad en el trabajo, relaciones interpersonales,

remuneraciones ofrecidas y percibidas por la enfermera y el clima laboral (5).

Ademas, la satisfaccion laboral esta referida como una actitud positiva frente al puesto de
trabajo, aporta en la formacion personal, reduce el estrés y agotamiento en el trabajo. Opuesto
a ello se encuentra la insatisfaccion laboral caracterizada por un sentimiento y percepcion
negativa del puesto de trabajo esta se relaciona directamente con el sindrome de burnout,
puesto que, el SB es la consecuencia de factores estresantes cronicos que se presentan en el

trabajo (4).

Es asi, que el SB y la satisfaccion laboral son elementos fundamentales para la calidad de
atencion en salud. Segln estudios realizados a personal de salud demostraron que mientras
mal alto sea el sindrome de burnout habra poca satisfaccion en el trabajo, el cual repercute

en la calidad de vida del trabajador y en la calidad de atencion en salud que brinda (2).



En sintesis, al ser la enfermera la que mantiene relacion directa con el dolor, sufrimiento y
muerte, por la funcién que brinda de cuidar a enfermos esta expuesta a conflictos y sobrecarga
laboral, estas condiciones desembocan estrés en la enfermera aquel denominado como

sindrome de burnout, este esta ligado con la insatisfaccion laboral (6).

Otorgar una buena calidad de atencion se ha convertido en uno de los desafios que enfrenta
la enfermera para su logro personal y satisfaccion laboral, puesto que dentro de los rasgos de
su perfil profesional estd el brindar atencion de salud y cuidados para el bienestar de los
pacientes (7). De lo anterior, se concluye que la naturaleza de la profesion de enfermeria y el
entorno laboral la vuelve mas vulnerable a padecer sindrome de burnout la cual puede verse
reflejada e impactar negativamente en su satisfaccion laboral ocasionando una mala atencion

de calidad al momento de brindar atencion a los pacientes de la unidad de emergencia.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cuadl es la relacion entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral en las enfermeras

del area de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel III-1, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral en las
enfermeras del area de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel III-1, 2021?
e ;Cudl es la relacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral en las enfermeras

del area de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel I1I-1, 2021?



e ;Cudl es la relacion entre realizacion personal y satisfaccion laboral en las enfermeras

del 4rea de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel III-1, 2021?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral en las

enfermeras del drea de emergencia en un Hospital de Lima Nivel I11-1,2021.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer la relacion que existe entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral
en las enfermeras del drea de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel I1I-1, 2021.

e Establecer la relacion que existe entre despersonalizacion y satisfaccion laboral en
las enfermeras del area de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel I11-1, 2021.

e Establecer la relacion que existe entre realizacion personal y satisfaccion laboral en

las enfermeras del area de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel I11-1, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

El sindrome de burnout y la satisfaccion laboral son dos conceptos que se encuentran ligados
uno del otro, asi lo demuestran diversos estudios que sefalan que el burnout ocasiona bajos
niveles de satisfaccion laboral, estos indican que la insatisfaccion laboral es una consecuencia

del burnout (8).

Considerando las diversas teorias, enfoques y postulados planteados por la OMS y por

diversos autores a lo largo de la historia sobre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral,



se ha podido recopilar informacion fundamentada en investigaciones cientificas donde los
autores sefialan las causas, factores y caracteristicas que conllevan a desarrollar sindrome de
burnout el cual se fundamentan en tres dimensiones segin lo estudiado por Maslach:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Respecto a la

satisfaccion laboral tiene sus teorias y factores para medir la satisfaccion en el trabajo.

Se ha observado la situacion de la enfermera que trabaja en el area de emergencia de un
Hospital nivel III-1 en Lima, el ambiente de emergencia no cuenta con espacio suficiente
para atender pacientes, los recursos materiales y equipos son escasos, muchas veces
limitados. Los recursos de proteccion personal son limitados para el personal de enfermeria,
el cual conlleva a un estrés fisico - emocional para el desempeiio 6ptimo de su trabajo;
ademads atienden diariamente una alta demanda de pacientes por el nivel complejidad del

nosocomio y/o por ser hospital de referencia.

Este estudio pretende aportar nuevos conocimientos, considerando que no se han realizado
estudios en el area de emergencia de un Hospital nivel III-1 en lima acerca de la relacion
entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral de las enfermeras. Los resultados de la

investigacion constituiran un antecedente para proximos estudios de investigacion similares.

1.4.2 Metodologica

El presente estudio es correlacional, ya que pretende determinar la relacion que existe entre
el sindrome de burnout y satisfaccion laboral en las enfermeras del area de emergencia en un

Hospital de Lima Nivel I1I-1,2021.



Para ello se hara uso de dos instrumentos validados, para medir el sindrome de burnout se
utilizard el cuestionario de Maslach Burnout Inventory creado el afio 1981. Y para medir la

satisfaccion laboral se utilizaré el cuestionario Font Roja creado el afio 1988.

1.4.3 Practica

Los resultados del presente estudio de investigacion permitiran implementar estrategias
oportunas previa coordinacion con el departamento de enfermeria: técnicas de relajacion,
talleres de inteligencia emocional, talleres para el fortalecimiento de la autoestima para
minimizar los niveles de estrés cronico que afronta la enfermera. En cuanto a la satisfaccion
laboral: implementar técnicas de retroalimentacion o feedback positivo, este permite
fortalecer la comunicacion refuerza las competencias del trabajador y disminuye debilidades
de los trabajadores, emplear estrategias de comunicaciéon asertiva permitird mejorar las
relaciones interpersonales, ambiente y condiciones laborales del profesional de enfermeria
que trabaja en emergencia con el fin de contribuir positivamente al bienestar de su salud

mental y satisfaccion laboral.

Pues, por lo anteriormente expuesto se ha evidenciado en distintos estudios que el sindrome
de burnout puede ocasionar consecuencias graves, impacta en el rendimiento, la calidad de
atencion que brinda la enfermera, y a sentirse insatisfecha en su trabajo, asi como brindar un
trato deshumanizado hacia los pacientes a la larga afecta y ocasiona un agotamiento fisico y

mental en la salud de la enfermera.



1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal

El estudio de investigacion se realizara en el periodo del mes de diciembre del afio 2021.

1.5.2 Espacial

La investigacion se desarrollard en las enfermeras que trabajan en el area de emergencia, en

un Hospital de Lima nivel III- 1 en el afio 2021.

1.5.3 Recursos

Se utilizaran como recursos la informacion recolectada de los dos cuestionarios aplicados
el MBI y Font roja, se utilizard como técnica la encuesta y como instrumento los dos

cuestionarios ya validados por sus autores.



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Fontova et.al (4), realizo un estudio en Espana en el 2019, cuyo objetivo fue conocer si existe
relacion entre la satisfaccion laboral de los profesionales del servicio de urgencias con el
sindrome de burnout. La muestra de su estudio estuvo conformada por médicos, enfermeras
y técnicos en enfermeria constituido por 76 trabajadores del servicio de urgencias. Los
resultados referentes al sindrome de burnout: 18.9% trabajadores con nivel medio de
agotamiento emocional, 36.6% con nivel medio de realizacion personal y despersonalizacién
con nivel bajo 6.1%, los resultados determinaron que si hay sindrome de burnout. Respecto
a la satisfaccion laboral encontrd nivel medio de satisfaccion intrinseca con 32.49% y nivel
medio de satisfaccion extrinseca con 35.64%, la satisfaccion en general fue media con 37.6
%. Concluyo que existe relacion significativa (p < 0.05) entre el sindrome de burnout y la

satisfaccion laboral (4).

Vésquez et. al (9), realizo un estudio en Chile en el 2018. Tuvo como objetivo analizar la
relacion entre el grado de satisfaccion laboral y el burnout en profesionales del Hospital
Clinico Herminda Martin, cuya muestra estuvo conformada por 166 profesionales de la salud
entre ellos médicos y enfermeras que pertenecen al servicio de emergencia, cirugia, anestesia
y medicina interna. El resultado obtenido indica que las dreas de emergencia y medicina
interna poseen indicadores de burnout elevados, mientras que el servicio de anestesia tiene
bajos niveles de burnout. Los resultados demostraron que el 91% tiene riesgo de padecer

sindrome de burnout y el 52.6% de profesionales presenta satisfaccion laboral. Concluyo que
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hay una correlacion negativa (r = - 0.327) entre la satisfaccion laboral y sindrome de burnout

(9).

En el 2016 Guzman (10), realizo un estudio en México, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral del personal de salud del servicio de emergencias y el
sindrome de burnout de un Hospital General, cuya muestra estuvo constituida por el total de
profesionales de emergencia, siendo en su mayoria conformada por 58 enfermeras. Los
resultados respecto al sindrome de burnout indican que el 52.9% presento nivel alto de
burnout. Referente a la satisfaccion laboral, el 82.9 % presento insatisfaccion con su trabajo.
Concluyo que existe relacion positiva significativa entre el sindrome de burnout y

satisfaccion laboral (10).

Canadas et. al (7), realizo un estudio en Madrid — Espafa en el 2015, titulado “Sindrome de
burnout en profesionales de enfermeria que realizan jornada fisica complementaria en
servicios de cuidados criticos y urgencias, cuyos resultados demostraron que las enfermeras
que realizan jornada fisica complementaria presentaron burnout alto en un 44,1%, a
diferencia de las enfermeras que no realizaban tal sobrecarga laboral con un 38% de burnout.
Concluyeron que la jornada fisica complementaria que realizan algunas enfermeras a
comparacion de sus colegas ocasiona un impacto negativo lo que podria conllevar a

desarrollar el sindrome de burnout (7).

2.1.2 Antecedentes nacionales

En el 2018 Flores (11), realizo un estudio en Lima — Callao. Tuvo como objetivo determinar
la relacion entre sindrome de burnout y la satisfaccion laboral de las enfermeras del servicio

de emergencia del Hospital Nacional Daniel Alcides Carridén, cuya muestra estuvo
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constituida por 34 enfermeras que laboran en emergencia, obtuvo como resultado que el 50%
de enfermeras presento nivel alto de sindrome de burnout respecto a la dimension de
agotamiento emocional, mientras que el 55.9% de enfermeras presento nivel alto de sindrome
de burnout en la dimension de despersonalizacion. Por otro lado, el 70.6% de enfermeras
presento un nivel bajo de satisfaccion laboral. Concluyo que existe correlacion significativa

positiva (p=0.047) entre ambas variables sindrome de burnout y satisfaccion laboral (11).

Correa (12), realizo un estudio en Ica en el 2017, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del servicio
de emergencia del hospital Santa Maria del Socorro. La poblacion de su investigacion estuvo
conformada por el total de enfermeras que trabajan en el servicio de emergencia. Obtuvo
como resultado que, el 85% presento un nivel alto de sindrome de burnout, mientras que el
15% presenta un nivel medio de burnout. Referente a la satisfaccion laboral el 95% presento
un nivel de satisfaccion medio, seguido de un 5% que presento un nivel de satisfaccion alto.
Concluyo que existe correlacion positiva significativa (0.017) entre el sindrome de burnout

y satisfaccion laboral (12).

Enel 2019 Cercado (13), realizo un estudio en Lima titulado “Satisfaccion laboral y sindrome
de Burnout del enfermero en el servicio de emergencia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, cuya muestra estuvo constituida por 66 enfermeras. Referente al sindrome de
burnout obtuvo como resultado: que el 84,8% padecen sindrome burnout bajo, el 15,2%
sindrome de burnout medio y ningtn personal presento sindrome de burnout alto. Sobre la
satisfaccion laboral encontro que el 95,5% tiene un nivel de satisfaccion medio y solo el 4,5%
un nivel alto de satisfaccion alto. Concluyo que hay correlacion negativa (t=-1,676) entre el

sindrome de burnout y la satisfaccion laboral (13).
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Rixi et. al (14), realizo un estudio en Hudnuco en el 2018. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral del profesional
de salud del servicio de emergencia del Hospital Essalud — Tingo Maria, cuya muestra estuvo
constituida por 30 profesionales entre enfermeras, médicos y técnicos de enfermeria. Los
resultados sobre el sindrome de burnout demostraron que, el 50.3% presentan un nivel bajo
de estrés, el 26.7% presenta un nivel medio de estrés. Respecto a la satisfaccion laboral, el
80% presenta un nivel medio de satisfaccion en su trabajo. Concluyeron que existe relacion
significativa positiva entre el satisfaccion laboral y sindrome de burnout (x>= 14.852)
(p=0.006), ademas concluyeron que en su mayoria el 43.3% de personal de enfermeria

presenta sindrome de burnout (14).

En el 2018 Huamani (15), desarrollo un estudio de investigacion en Lima, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en enfermeros de los
servicios criticos de una clinica. La muestra de su estudio estuvo conformada por 44
enfermeras que trabajan en el servicio de emergencias y unidad de cuidados intensivos.
Aplicaron el Maslach burnout Inventory que estudia el sindrome de burnout. Encontré como
resultado que el 46% de las enfermeras tiene un nivel alto de estrés laboral. Referente a la
satisfaccion laboral el 76% de enfermeras tiene un nivel medio de satisfaccion laboral.

Concluyo que no existe correlacion significativa entre el estrés laboral y satisfaccion laboral

(r=-0.061) (15).
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 SINDROME DE BURNOUT

El Burnout o también conocido como sindrome de agotamiento por estrés es un trastorno
psicolégico estudiado y descrito por Freudenberg Herbert en 1974, en el afio 2000 fue
anunciado como un factor de riesgo laboral. En la actualidad la OMS lo declaro como
enfermedad en 2019 segun la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades (CIE
-10). Se presenta en su mayor parte en las profesiones que tienen contacto directo con
personas como es el caso del sector: educacion, salud, cuidadores, atencion al publico y

asuntos sociales (16).

El sindrome de burnout, es un tipo de estrés laboral que se manifiesta en aquellos que, en su
afan de acoplarse y responder a las presiones laborales y demandas se sobre exigen con el
pasar del tiempo. Por ello, se tensionan causando riesgos perjudiciales para su salud,
afectando el rendimiento y calidad del servicio de salud. E1 SB es la respuesta al estrés laboral
cronico al que son sometidos los individuos, este se origina principalmente en el trabajo,
existen muchos factores del ambiente y factores personales que conllevan a circunstancias

de desgaste emocional (3).

El psiquiatra Freudenberg lo definid6 como un grupo de sintomas médicos -bioldgicos,
psicosociales como una respuesta a la carga laboral excesiva y la demanda de energia que
requeria. (17). Esto ocurre cuando el trabajador se encuentra sometido a presion por el
ambiente del entorno laboral que lo rodea, cargado de tension, ambiente belicoso, frustrante
y agobiante. Otra definicion que se le atribuye al sindrome de burnout es: (quemado, fundido,

agotado) es considerado como un proceso progresivo, en el que los individuos pierden interés
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por su trabajo, pierden sentido por la responsabilidad e incluso llegan a presentar cuadros de

depresion y en casos extremos puede llevarlos a la muerte (18).

El SB conlleva a generar sintomas de depresion donde la persona presenta la moral baja, se
vuelve mas irritable, evita comunicarse con otros se aisla de los demés y no tolera estar bajo

presion (19).

Maslach y Jackson en el afo 1980, definen al SB como un sindrome tridimensional el cual
estd caracterizado por tres aspectos: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el trabajo, este modelo es el mas usado para detectar sindrome de
burnout a nivel mundial y es el mas aceptado por la sociedad cientifica (20). Segun el modelo
de Maslach Inventory el sindrome de burnout se presenta primero como agotamiento
emocional, seguido de despersonalizacion y finalmente la baja realizacion en el trabajo.
Cristina Maslach es consagrada como la principal exponente del sindrome de burnout en todo
el mundo. Por otro lado, segin Olivares en el 2016 esta patologia se ha considerado como
una problemadtica social que impacta en la calidad de vida de las personas que la padecen

Q1).

El sindrome de burnout esta sistematizado en tres fases: el agotamiento emocional, se
entiende como agotamiento o perdida de energia, ocasionado por conflictos internos
personales y exceso de carga laboral, generando problemas para resolver situaciones
laborales que se presentan en el trabajo. La despersonalizacion esta caracterizado por que el
profesional desarrolla actitudes negativas indiferentes, desmotivacion, egocentrismo, etc., La
realizacion personal referida a la perdida y disminucion de la autoestima laboral. (16) Estas
tres dimensiones se desarrollan como como respuesta a diversos estresores a los que se
encuentran expuestos los profesionales de la salud (22).
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ETIOLOGIA

Seglin Thomae en el afio 2006, manifiesta que el sindrome de burnout es un estado dificil y

complicado predispuesto por diferentes causas, como son: estrés, aburrimiento, crisis durante

la carrera profesional, situaciones econdmicas extremas, sobrecarga laboral, poca orientacion

profesional y aislamiento.

Componentes personales que incrementan la vulnerabilidad personal: la edad
vinculada con la antigiiedad y experiencia laboral, el sexo; las mujeres sobrellevan
mejor los conflictos laborales, personalidad; siendo mdas susceptibles los
competitivos, perfeccionistas e idealistas.

Inadecuada formacion profesional: Demasiado conocimiento y deficiente practica de
la teoria, ausencia de técnicas para tener un autocontrol de las emociones.

Factores laborales profesionales: Circunstancias precarias en su entorno, centro de
trabajo, pobre remuneracion, exceso de trabajo, falta de trabajo en equipo.

Factores sociales: Mantener una buena imagen profesional, ser el modelo a seguir
ante el circulo familiar y la sociedad.

Factores ambientales: Situaciones importantes y dificiles en la vida personal,
divorcios, muerte de un ser querido, nacimiento de un nuevo miembro de la familia,

matrimonios (23).

Dimensiones del sindrome de burnout

Para Maslach el SB, esta caracterizado por manifestarse en tres dimensiones:

Agotamiento emocional: Cuando el trabajador ya no tiene la capacidad para

continuar brindando atencién con empatia y entusiasmo como solia hacerlo en sus
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inicios. Hay un aumento de sentimientos negativos, hay agotamiento emocional a
causa de exigencias de su trabajo, pierde el porte para hacer frente a su trabajo y
corresponder en sus funciones asignadas (24).

Despersonalizacion:

Se conoce como el desarrollo de actitudes, sentimientos y respuestas negativas, frias
y deshumanizadas hacia los demas, el trato con las personas se caracteriza por
presentar irritabilidad, desmotivacion en el trabajo. El trabajador se vuelve insensible,
poco empatico, adopta actitudes de rechazo hacia otros especialmente al momento de
atender al usuario (25).

Baja realizacion personal:

Caracterizada por la dificultad para conseguir un logro, el individuo tiende a valorarse
negativamente como persona y como trabajador, desarrollando poco interés por su
trabajo, irritabilidad, disminuciéon en su autoestima, disminuye su capacidad de
competencia laboral, experimenta fracaso, frustracion que representan obstaculos

para el desarrollo del individuo (21).

SINDROME DE BURNOUT EN ENFERMERIA

El sindrome de burnout o sindrome de quemado perjudica al profesional de enfermeria y a

los pacientes, del mismo modo ocasiona dafios en el lugar donde trabaja esta es percibida

como insatisfaccion, disminucion en la calidad de atencion, desinterés por los pacientes,

conflictos con el equipo de trabajo y ausencias laborales. Por ello, es importante determinar

el grado de burnout que atraviesa el personal de enfermeria con la finalidad de evitar eventos

negativos en la institucion de trabajo, como faltas, baja productividad, disminucién en la

calidad, estos impactan en la salud y seguridad del paciente (26).
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En la actualidad el burnout comprende un factor de riesgo laboral muy comun en la
enfermera, si no es identificado y tratado oportunamente puede ser fatal e incluso mortal.
Comprende las jornadas laborales agotadoras y prolongadas, turnos rotativos, estrés por

circunstancias criticas con los pacientes y familiares, etc. (22).

Manifestaciones del Burnout segiin gravedad:

Leves: Disconformidad con el trabajo, quejas consecutivas, agotamiento, desgano para ir a

trabajar.

Moderadas: Actitudes negativas, aislamiento

Graves: Disminucion en el desempefio de las actividades, ausencias laborales,

automedicacion, uso y abuso drogas, sentimientos de rechazo.

Extremas: Colapso, aislamiento de la sociedad, manifestaciones clinicas psiquiatricas y

suicidios (22).

2.2.2 SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral ha sido uno de los conceptos mas estudiados del siglo XX, existen
dos motivos que justifican el interés por estudiarlos. El primero surge de la importancia de la
satisfaccion laboral para explicar diversos conceptos relacionadas a la efectividad
organizacional como el ausentarse, compromiso con el trabajo y el desempefio. El segundo,
surge de la moral ya que el bienestar de las personas es un determinante fundamental del ser
humano, desde la perspectiva de salud mental y fisica. Segiin manifiesta Robbins en 1998, la
satisfaccion laboral son las actitudes que desarrolla una persona frente a su labor. las personas

que estan contentas con su trabajo irradian actitudes positivas, por el contrario, las que no se
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encuentran contentas irradian actitudes negativas. Cuando se menciona las actitudes de los

trabajadores nos referimos a la satisfaccion laboral (23).

La mayoria de conceptos sobre la satisfaccion laboral son similares ya que indican que es un
estado emocional percibido por el trabajador, puede ser comprendida por diversos factores
como: un sueldo que compensa el trabajo en relacion a la remuneracion que alcanza las
expectativas deseadas por el individuo, condiciones laborales dignas, no riesgosas ni
peligrosas las cuales aumentan el rendimiento, mantener buena comunicaciéon amical y
comprensible con el jefe inmediato. Es asi que las condiciones laborales incluyen el salario,
la salud y la seguridad y el horario, el trabajador tiene que cumplir con el rol y horario
establecido por su institucion, adicional a ello también se encuentran los incentivos ofrecidos

como recompensa (27).

Blum en el afio 1994 sostiene que, para lograr una satisfaccion laboral, el profesional de la
salud debe sentirse comodo en su trabajo y con las funciones que desempefia en su labor, de
tal modo que su trabajo sea una experiencia agradable o desagradable, es asi, que los aspectos

laborales y personales influyen en la satisfaccion laboral (28).

De acuerdo a Frederick Herzberg en el afio 1959 menciona que la satisfaccion laboral se
encuentra relacionada con elementos motivacionales, en otras palabras, con la satisfaccion el
cual se experimenta luego de haber superado desafios, tareas y retos que son asumidos por el
trabajador. En su investigacion determino en los individuos que los factores que los motivan

son distintos a los factores que los desmotivan (2).

En 1976 Locke manifiesta que la satisfaccion laboral se refiere a un estado emocional

positivo, surge a partir de las experiencias de trabajo del individuo genera actitudes positivas.
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Cuando el individuo se encuentra comodo y a gusto refleja buenas actitudes respecto a su

puesto de trabajo entonces se puede deducir que esté satisfecho laboralmente (29).

Factores motivacionales:

Por otro lado, Locke en el afio 1976 y Peiro y Prieto en el afio 1996, indican que existen

diferentes criterios, factores que se deben considerar para definir la satisfaccion laboral (30).

e Satisfaccion en el ambiente de trabajo: Orientada a las relaciones interpersonales
que se desarrollan en el trabajo, comunicacion activa, apoyo y dialogo con el equipo
de trabajo.

e Satisfaccion con la retribucién salarial: Caracterizada por la remuneracion
percibida y remuneraciones extras.

e Satisfaccion con las oportunidades de ascensos y promociones: Son las
circunstancias que favorecen el ascenso y promuevan el estatus laboral.

e Satisfaccion con el reconocimiento: Orientado al reconomiento por alcanzar un
logro y/ o meta en funcidn de sus responsabilidades.

e Satisfaccion con los beneficios: Estabilidad laboral en su puesto de trabajo.

e Satisfaccion con las condiciones del trabajo: Relacionado con el entorno fisico,
horario de trabajo, limpieza, ruidos, temperatura del ambiente, infraestructura, etc.

e Satisfaccion con la informacion, comunicacion: Buenos niveles de comunicacion

interpersonal efectiva con los jefes inmediatos (30).

INSATISFACCION LABORAL

Seglin los especialistas la insatisfaccion laboral de los profesionales se da por elementos

como: poca autonomia, ausencia de reconocimiento al personal, jefes autoritarios, reducidas
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oportunidades de desarrollo y superacion, ambiente laboral tenso entre compafieros de
trabajo, actividades monoétonas, remuneraciones inadecuadas, etc. De tal modo que el
sindrome de quemado o sindrome de burnout, es considerado un factor de riesgo entre el

personal de salud el cual guarda relacion con las condiciones laborales (31).

SATISFACCION LABORAL EN ENFERMERIA

La enfermeria es reconocida como la ciencia del cuidado, conserva la vida y salud de los
individuos. La profesion de enfermeria demanda esfuerzo fisico y emocional, actualmente
las condiciones laborales aumentan la carga de trabajo, tales como la inestabilidad laboral,
pobre salario que no compensa su trabajo, estas son algunas situaciones que condicionan

negativamente en la calidad de atencion y cuidado que ofrece el personal de salud (32).

Generalmente la labor de la enfermera y los distintos rasgos que conllevan ejercerla pueden
generar satisfaccion o insatisfaccion, hay diversos estudios que sefialan como causantes
principales a la remuneracion monetaria, calidad de insumos de trabajo, entorno de trabajo,
acceso a equipo de proteccion personal, relaciones interpersonales con los superiores,
posibilidad de ascenso, oportunidad de destacar en el trabajo. El nivel de satisfaccion
repercute en la calidad de trabajo que brindan las enfermeras, ocasiona faltas en el trabajo, y

riesgo de dejar el trabajo (33).

La enfermera es una de las profesiones que ocupan en gran parte los recursos humanos de
los hospitales, por las funciones que realizan a veces suelen sentirse insatisfechas. Se
considera necesario procurar un grado alto de satisfaccion en las enfermeras porque aportara

a mejorar el bienestar y salud de los pacientes (34).
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2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en las

enfermeras del area de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel III-1, 2021.

2.3.2 Hipotesis especificas

e Existe relacion significativa entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral en
las enfermeras del area de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel I11-1, 2021.

e Existe relacion significativa entre despersonalizacion y satisfaccion laboral en las
enfermeras del area de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel III-1, 2021.

e Existe relacion significativa entre realizacion personal y satisfaccion laboral en las

enfermeras del drea de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel III-1, 2021.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método que se aplicara en el presente estudio de investigacion serd hipotético —

deductivo, ya que se formul6 hipotesis para luego ponerlas a prueba (35).

3.2 Enfoque de investigacion

El estudio tendra un enfoque cuantitativo, porque los datos obtenidos serdn cuantificados de

manera numérica haciendo uso de la estadistica (36).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada, ya que busca nuevos conocimientos con la finalidad
de enriquecer conocimientos cientificos, busca resolver problemas y optar por una solucion

(37).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefo de la investigacion serd no experimental, correlacional.

No experimental, puesto que las variables no serdan manipuladas siendo estudiadas en un
contexto natural, correlacional porque procura determinar una relacion significativa entre las

variables de estudio (38).
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3.5 Poblacion, muestra y muestreo

POBLACION

La poblacion de estudio estara constituida por 114 profesionales de enfermeria que trabajan

en un Hospital Nivel III- 1 en el 4rea de emergencia en el afio 2021.
Criterios de inclusion

e Profesionales de enfermeria que se desempefian-en la funcion asistencial.

e Profesionales de enfermeria con periodos de trabajo minimo de un afio.
Criterios de exclusion

e Profesionales de enfermeria que se encuentren con licencia, descanso médico y /o
en periodo de vacaciones.
e Profesionales de enfermeria que acepten participar de forma voluntaria en el estudio

de investigacion.
MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se hard uso de la formula de poblacion finita,

puesto que se conoce el total de la poblacion.

22xNxpq
n-=

e2 (N-1)+Z2 xp
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Donde:

* N =Total de la poblacion

* Zo= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)

* e= precision (en su investigacion use un 5%).

Reemplazando tenemos:

n= (1.96)% (114) (0.25) =88
(0.05)2 (114-1) + (1.96)% (0.25)

La muestra estara conformada por 88 profesionales en enfermeria que laboran en un

Hospital de Lima Nivel III-1 en el area de emergencia.

MUESTREO

La seleccion de la muestra se realizard mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple.

3.6 Variables y operacionalizacion

V1: Sindrome de Burnout

V2: Satisfaccion laboral

3.6.1 Variable Sindrome de Burnout

Variable 1: Sindrome de burnout

Definicion operacional: El Sindrome de Burnout es un tipo de estrés laboral cronico, se medira
en profesionales de enfermeria que trabajan en el area de emergencia. Para ello se utilizara
el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), el sindrome de burnout seré valorado en

tres niveles: alto, medio y bajo.
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Dimensiones Indicadores Escala de | Escala
Medicion | Valorativa
-Sentirme agotado emocionalmente en el Ordinal Valoracion por
Acotamiento trabaj'o ' . . . dimensiones:
& -Sentir cansancio al finalizar mi trabajo Nivel Alto:
emocional -Sentir fatiga al levantarme e ir a trabajar 27-54
-Percibir que el trabajo me agota
-siento cansancio por mi trabajo Nivel Medio:
-Sentir frustracion al realizar mi trabajo 19-26
- Sentirse recargado en el trabajo
-Trabajar con personas me produce estrés Nivel Bajo:
-Sentirse al limite de mis posibilidades 0-18
Despersonali- | -Siento que veo a las personas como si fueran | Ordinal
zacion objetos y no personas. Nivel Alto:
-Siento que me he vuelto mds insensible con 10-30
las personas desde que ejerzo la profesion
-Me preocupa el saber que el trabajo me esta Nivel Medio:
convirtiendo en una persona dura 6-9
emocionalmente
-Soy indiferente a los problemas de los demas Nivel Bajo:
-Siento que las personas con las que trato me 0-5
culpan de sus problemas
Falta de | -Percibo con facilidad sentimientos de las Ordinal
Ny personas Nivel Alto:
realizacién -Me siento muy activo 10-48
personal -Féacilmente me relaciono e interactu6 con
mis compafieros de trabajo Nivel Medio:
-Siento que estoy logrando mis objetivos 34-49
profesionales
-Me siento motivado después de trabajar Nivel Bajo:
-Los problemas los manejo con mucha calma 0-33

3.6.2. Variable Satisfaccion Laboral

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Definicion operacional: La satisfaccion laboral es el nivel de conformidad y estado emocional

que tienen los enfermeros respecto a su trabajo y condiciones laborales, este sera medido en

enfermeras que trabajan en el area de emergencia. Para ello, se utilizara el cuestionario de
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satisfaccion laboral - Font Roja, sera valorada en tres niveles de forma general: nivel alto,

medio y bajo.

-Exceso de trabajo

-Promocidén
profesional

-Aprendizaje de nuevas cosas
-Reconocimiento en mi trabajo
-Capacidades

-Relacion con sus

- Relacion con la jefa o jefe

extrinsecas de status

Superiores -Expectativa de mi jefa o jefe
-Relacion -Relacion con mis compafieros
interpersonal con sus

companeros

-Caracteristicas -Independencia en mi trabajo

-Adecuados ingresos

-Monotonia laboral

- Rutina laboral
-Concentracion en el trabajo

Dimensiones Indicadores Escala de Escala
Medicion | Valorativa
-Satisfaccion por el -Satisfaccion en mi trabajo
trabajo - Desinterés por mi trabajo
-Insatisfaccion laboral .,
- Conformidad Valoracion
. . — , General:
-Tension relacionada -Responsabilidad en el trabajo Ordinal
con el trabajo -Cansancio al final de mi trabajo -Nivel alto:
-Preocupacion por mi trabajo 89- 120
-Rutina en el trabajo
-Concepto del trabajador -Nivel
-Competencia -Capacitacion en el trabajo Medio:
profesional -Recursos suficientes >6- 88
_ . -Estrés en ‘el trabajo Nivel Bajo:
-Presion del trabajo -Falta de tiempo 24-55
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se utilizard para la recoleccion de datos serd la encuesta y los instrumentos
dos cuestionarios, el cuestionario de Maslach Burnout Inventory y el Font roja para medir

las dos variables en estudio.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

e Para medir el Sindrome de Burnout - Maslach Burnout Inventory

El Maslach burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson creada en el afio 1981, el objetivo
de este cuestionario es medir el desgaste profesional o sindrome de burnout, este modelo

mide la frecuencia con la que se padece el sindrome de burnout (8).

Este instrumento es el mas utilizado a nivel mundial para medir el sindrome de burnout en
los profesionales de la salud, mide tres dimensiones: el agotamiento emocional (AE) esta
referida a la fatiga y cansancio al relacionarse con otras personas, respecto al sentimiento de
no poder dar mas a otros, tanto de forma fisica y/o psicoldgica. La despersonalizacion (DP)
estd comprendida como el surgimiento de actitudes y sentimientos negativos dando como
resultado actitudes frias, distantes hacia las personas que reciben la atencion del trabajador.
La falta de realizacion personal (RP) caracterizada por sentimientos de fracaso y baja

autoestima acompanado de falta de sentido a la vida y las metas personales (39).

El contenido del cuestionario estd constituido por un total de 22 items y tres dimensiones:

Agotamiento emocional (AE, comprendida por 9 items): items 1,2,3,4,5,6,7,8, y 9.

Despersonalizacion (DP, comprendida por 5 items): items 10,11,12,13 y 14.
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Baja realizacion personal (RP, comprendida por 8 items): items15,16,17,18,19,20,21 y 22.

Es un cuestionario con escala tipo Likert que contiene 7 opciones de respuestas politomicas
por cada item, se valoran desde el puntaje més bajo 0 (nunca) hasta el puntaje mas alto 6

(todos los dias) (39).

0.Nunca

1. algunas veces al ano

2.una ves a la semana

3. algunas veces al mes o menos
4.una vez a la semana

5.algunas veces a la semana
6.todos los dias.

Valoracion por dimensiones:

e Agotamiento emocional (AE): Alto 27-54, medio 19-26, bajo 0-18.

e Despersonalizacion (DP): Alto 10-30, medio 6-9, bajo 0-5.

La dimension de baja realizacion personal (RP) se mide de forma inversa mientras mas

bajo puntaje es mayor el desgaste del profesional.

e Baja realizacion personal (RP): Alto 40-48, medio 34-39, bajo 0-33.

Valoracion general del Sindrome de Burnout:

Nivel de sindrome de burnout Puntaje
Alto 68-132
Medio 47-67
Bajo 0-46
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Para medir la Satisfaccion laboral - Font Roja

El cuestionario de Font roja se utilizard para medir el nivel de satisfaccion laboral creado por
Aranaz y Mira en el afio 1988. mediante una escala que mide el grado de satisfaccion del
trabajador en el ambito hospitalario, es sumamente utilizado en distintos estudios de

investigacion sanitario (32).

El cuestionario est4 constituido por 24 items y 9 dimensiones:

Satisfaccion por el trabajo (comprende 4 items): items 7,10,11 y 16.

Tension relacionada con el trabajo (comprende 5 items): items 2,3,4,5 y 6.

Competencia profesional (comprende 3 items): items 22,23 y 24.

Presion del trabajo (comprende 2 items): items 18 y 20.

Promocion profesional (comprende 3 items): items 9,12, y 17.

Relacion con sus superiores (comprende 2 items): items 13 y 19.

Relacion interpersonal con sus compaifieros (comprende 1 item): item 14.

Caracteristicas extrinsecas de status (comprende 2 items): items 8 y 15.

Monotonia laboral (comprende 2 items): items 1y 21.

El cuestionario se mide con una escala de tipo Likert compuesto por 5 opciones de respuestas
politémicas por cada item, valoradas desde un menor grado de satisfaccion (puntaje de 1), a

un grado de mayor satisfaccion laboral (puntaje de 5).

1. Muy de acuerdo

2.De acuerdo
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3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4.En desacuerdo

5.Muy en desacuerdo

De acuerdo al puntaje obtenido los resultados se valoran en tres niveles de satisfaccion

laboral:

Nivel de satisfaccion laboral Puntaje
Bajo 24 -55
Medio 56 - 88
Alto 89 -120

3.7.3. Validacion

e Maslach Burnout Inventory para medir la variable sindrome de burnout

Cristina Maslach y Michael P. Leiter de profesion psicélogos ambos crearon el Maslach
Burnout Inventory (MBI) en el afio 1981 para medir el sindrome de burnout. En un estudio
reciente fue validado en México por Aranda C, Pando M Y Salazar J, el cuestionario MBI
fue sometido a valides de analisis factorial haciendo uso de la prueba estadistica Kaiser —

Meyer Olkin obteniendo una buena validez 0.894. (40)

e Fontroja para medir la satisfaccion laboral de las enfermeras

El cuestionario de satisfaccion de Font Roja fue elaborado por Aranaz y Mira en el afio 1988
para medir el nivel de satisfaccion laboral. En una investigacion reciente fue validada en
Colombia por Manrique F, Herrera G y Méndez Y, el cuestionario Font roja fue sometido a
validez de contenido por juicio de 14 expertos de la salud, se obtuvo una buena validez de

0.71. (39).
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3.7.4. Confiabilidad

Maslach Burnout Inventory

El instrumento de MBI en forma general obtuvo un alfa de Cronbach de 0.86 demostrando
una buena confiabilidad del instrumento. (el instrumento consta de 22 items, valorados por

la escala de Likert del 1- 7) (8).

Satisfaccion laboral Font roja

El resultado de un estudio reciente realizado en Colombia por Manrique F, Herrera G y
Meéndez sobre el Font Roja ha demostrado una buena confiabilidad del instrumento con un
Alfa de Cronbach de 0.80. (el instrumento consta de 24 items, valorados por la escala de

Likert del 1- 5) (39).

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de datos se realizara virtualmente a través de la plataforma zoom y Google
forms, se creard un grupo por wasap previa coordinacion con la enfermera jefa del area de
emergencia, en €l se incluiran a todos los enfermeros que trabajen en el area de emergencia,
luego se les invitara a una reunion via zoom con el fin de sensibilizar y dar a conocer los

objetivos de la investigacion.

Posterior a ello se enviara a través de un link via web los dos cuestionarios ya adaptados a la
plataforma Google forms, el Maslach Burnout Inventory y el Font roja al grupo de wasap, se
aplicaran a aquellos enfermeros del area de emergencia que acepten participar
voluntariamente del estudio de investigacion, el tiempo de aplicacion de cada cuestionario

sera de 5 minutos aproximadamente, se realizard en el periodo de diciembre del 2021. Se
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incluird a todas las enfermeras que trabajan en el departamento de emergencia: en las areas

de triaje, trauma shock, sala de observacion, UCE (unidad critica de emergencia).

Los datos recolectados seran procesados y tabulados en una tabla de codigos en el programa
Microsoft Excel este procedimiento permitird obtener una mejor manipulacion de la
informacion recogida. Seguido de ello seran exportados al programa estadistico SPSS V.22,
para la correlacion de las variables sindrome de burnout y satisfaccion laboral y la

contrastacion de hipdtesis formuladas.

3.9 Aspectos éticos

Para la realizacion del estudio se tendré en cuenta los cuatro principios éticos:

Principio de autonomia: Se entregard un consentimiento informado a los que acepten

participar, iniciando por la presentacion, detallando el titulo y objetivo de la investigacion.

Principio de beneficencia: Los resultados del estudio de investigacion permitiran
implementar estrategias oportunas previa coordinacion con el departamento de enfermeria
para el desarrollo de técnicas de relajacion, comunicacion asertiva, entre otros, con el fin de
minimizar el estrés cronico laboral en beneficio de la salud mental y mejorar la satisfaccion

laboral de las enfermeras del area de emergencia.

Principio de No Maleficencia: Se procurara la confidencialidad de los encuestados que

participen en el estudio, asi como el anonimato de la informacion brindada.

Principio de Justicia: El trato hacia las enfermeras que acepten participar de forma
voluntaria del estudio serd el mismo en relacion con aquellos que no deseen participar del

estudio, la relacion interpersonal sera justa, sin distinciones ni preferencias.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

2020 2021
ACTIVIDADES Diciembre Enero febrero Marzo Octubre Noviembre | Diciembre | Enero
11234 213141123 12 1123 11213(4|1(2(3[4]1]2

Identificacion del Problema

Buisqueda bibliografica

Elaboracion de la seccion introduccion: Situacidon

problemadtica, marco teorico referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccion: Importancia y

justificacion de la investigacion

Elaboracion de la seccion introduccion: Objetivos de
la investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Enfoque y disefio de investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Poblacion, muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Métodos de analisis de informacién

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto

Presentacion del informe

Sustentacion del trabajo académico
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4.2 Presupuesto

2021 TOTAL
MATERIALES
MARZO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE S/.
Equipos
1 Lap Top 1000 i i ) 1000
USB 35 i i ) 35
Otros
280
Internet 70 70 70 70
240
Luz 60 60 60 60
57
Viaticos 15 10 12 20
Recursos Humanos
Digitador 20 30 20 35 105
Imprevistos* - 100 - 130 230
TOTAL 1200 270 162 315 1947
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6. ANEXOS

6.1. Matriz de consistencia

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio metodologico

Problema general

(Cual es la relacion entre
el sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en
las enfermeras del area
de emergencia, en un
Hospital de Lima Nivel
11-1, 2021?

Problemas Especificos

e ;Cudl es la relacion

entre  agotamiento
emocional y
satisfaccion laboral

en las enfermeras del
area de emergencia,
en un Hospital de
Lima Nivel III-1,
20217

Objetivo General

Determinar la relacion
que existe entre el
sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en
las enfermeras del area
de emergencia, en un
Hospital de Lima Nivel
III-1, 2021.

Objetivos Especificos

Establecer la relacion
que existe entre
agotamiento emocional
y satisfaccion laboral en
las enfermeras del area
de emergencia, en un
Hospital de Lima Nivel
-1, 2021.

Hipotesis general

Existe relacion
significativa entre el
Sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en
las enfermeras del area
de emergencia, en un
Hospital de Lima Nivel
-1, 2021.

Hipotesis especificas

Existe relacion
significativa entre
agotamiento emocional
y satisfaccion laboral en
las enfermeras del area
de emergencia, en un
Hospital de Lima Nivel
-1, 2021.

Variable 1
Sindrome de burnout
Dimensiones

e Agotamiento
emocional

e Despersonalizacion

e Falta de realizacion
personal

Variable 2
Satisfaccion laboral

Dimensiones

e Satisfaccion por el
trabajo

e Tension
relacionada con el
trabajo

e Competencia
profesional

e Presion del trabajo

Tipo de Investigacion
Aplicada

Método y Disefio de
Investigacion

No experimental
correlacional

Poblacion y Muestra

Poblacion: Estara
constituida por 114
enfermeras del area de
emergencia de un

Hospital de Lima Nivel
III-1 en el afio 2021.

Muestra: El tamano de

la muestra estara
conformada por 88
profesionales en
enfermeria.
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(Cual es la relacion
entre

despersonalizacion y
satisfaccion laboral
en las enfermeras del
area de emergencia,
en un Hospital de
Lima Nivel III-1,
20217

(Cual es la relacion
entre realizacion
personal y
satisfaccion laboral
en las enfermeras del
area de emergencia,
en un Hospital de
Lima Nivel III-1,
2021?

Establecer la relacion
que existe entre
despersonalizacion vy
satisfaccion laboral en
las enfermeras del area
de emergencia, en un
Hospital de Lima Nivel
III-1, 2021.

Establecer la relacion
que existe entre
realizacion personal y
satisfaccion laboral en
las enfermeras del area
de emergencia, en un
Hospital de Lima Nivel
III-1, 2021.

Existe relacion
significativa entre
despersonalizacion vy
satisfaccion laboral en
las enfermeras del area
de emergencia, en un
Hospital de Lima Nivel
III-1, 2021.

Existe relacion
significativa entre
realizacion personal y
satisfaccion laboral en
las enfermeras del area
de emergencia, en un
Hospital de Lima Nivel
-1, 2021.

Promocion
profesional
Relacion con sus
superiores
Relacion
interpersonal  con
sus companeros
Caracteristicas
extrinsecas de
status

Monotonia laboral
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6.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Sindrome de burnout
Definicién operacional: El Sindrome de Burnout es un tipo de estrés laboral cronico, se medira en profesionales de enfermeria que trabajan
en el area de emergencia. Para ello se utilizara el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), el sindrome de burnout serd valorado

en tres niveles: alto, medio y bajo.

Dimensiones Indicadores Escala de Medicion | Escala Valorativa
-Sentirme agotado emocionalmente en el trabajo Categorica -Ordinal
Agotamiento -Sent?r car}sancio al finalizar mi trabaj 0 ' Nivel Alto de
-Sentir fatiga al levantarme e ir a trabajar (Escala de Likert) Burnout:
emocional -Percibir que el trabajo me agota
-siento cansancio por mi trabajo Nivel Alto: 68-132
-Sentir frustracion al realizar mi trabajo 27-54
- Sentirse recargado en el trabajo Nivel Medio de
-Trabajar con personas me produce estrés Nivel Medio: Burnout:
-Sentirse al limite de mis posibilidades 19-26
47-67
Nivel Bajo:
0-18 Nivel Bajo de
Burnout:
Despersonali- -Siento que veo a las personas como si fueran objetos y no Nivel Alto:
zacion personas. 10-30 0-46
-Siento que me he vuelto més insensible con las personas
desde que ejerzo la profesion Nivel Medio:
6-9
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-Me preocupa el saber que el trabajo me esta convirtiendo en
una persona dura emocionalmente

-Soy indiferente a los problemas de los demas Nivel Bajo:
-Siento que las personas con las que trato me culpan de sus | 0-5
problemas
Falta de realizacion | -Percibo con facilidad sentimientos de las personas Nivel Alto:
-Me siento muy activo 10-48
personal .. . . , . .
-Facilmente me relaciono e interactu6é con mis compaiieros de
trabajo Nivel Medio:
-Siento que estoy logrando mis objetivos profesionales 34-49
-Me siento motivado después de trabajar
-Los problemas los manejo con mucha calma Nivel Bajo:
0-33
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Variable 2: Satisfaccion Laboral
Definicién operacional: La satisfaccion laboral es el nivel de conformidad y estado emocional que tienen los enfermeros respecto a su
trabajo y condiciones laborales, este serd medido en enfermeras que trabajan en el area de emergencia. Para ello, se utilizara el

cuestionario de satisfaccion laboral - Font Roja, serd valorada en tres niveles de forma general: nivel alto, medio y bajo.

Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
Medicion
-Satisfaccion por el trabajo | -Satisfaccion en mi trabajo
- Desinterés por mi trabajo Categérica -Ordinal -NiVel AltO de

Satisfaccion Laboral:
(Escala de Likert) | 89-120

-Insatisfaccion laboral

- Conformidad
-Tension relacionada con el | -Responsabilidad en el trabajo Nivel Medio de
trabajo -Cansancio al final de mi trabajo Qatisfaccién Laboral:
-Preocupacion por mi trabajo
-Rutina en el trabajo 56- 88
-Concepto del trabajador
-Competencia profesional -Capacitacion en el trabajo -Nivel Bajo de

. Satisfaccion Laboral:
-Recursos suficientes

-Estrés en el trabajo 24-55
-Presion del trabajo -Falta de tiempo

-Exceso de trabajo
-Promocion profesional -Aprendizaje de nuevas cosas
-Reconocimiento en mi trabajo
-Capacidades

-Relacion con sus superiores | - Relacion con la jefa o jefe
-Expectativa de mi jefa o jefe
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-Relacion interpersonal con
sus companeros

-Relacién con mis companeros

-Caracteristicas extrinsecas
de status

-Independencia en mi trabajo
-Adecuados ingresos

-Monotonia laboral

- Rutina laboral
-Concentracion en el trabajo
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6.3 Instrumentos

I.- PRESENTACION

Buenos dias estimada(o) colega, soy la licenciada Erika Champi Curo, estudiante de la
especialidad de Enfermeria en emergencias y desastres, de la Universidad Privada Norbert
Wiener actualmente estoy realizando un estudio de investigacion, titulado “Sindrome de burnout
y satisfaccion laboral en las enfermeras del area de emergencia, de un Hospital de Lima Nivel
III-1 ,2021”, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y

satisfaccion laboral de las enfermeras que trabajan en el area de emergencia.

Asi mismo expreso que es de caracter confidencial y andnimo, esperando su mayor sinceridad
en las respuestas.

Por tal motivo agradezco anticipadamente su participacion y colaboracion con la investigacion.

IL.- INSTRUCCIONES

Le presentare dos cuestionarios por lo que pido su veracidad y sinceridad al ser llenadas.

e El primer cuestionario consta de 22 items y se presentan 7 alternativas de respuesta,
marque con una X la respuesta que Ud. crea conveniente segiin como se siente en el
trabajo.

e El segundo cuestionario consta de 24 items y se presentan 5 alternativas de respuesta,
marque con una X la respuesta que Ud. crea conveniente seglin su satisfaccion en el

trabajo.

INVESTIGADORA: Lic. Erika Champi Curo

EJECUCION: Hospital Nivel I1I-1 de Lima en el afio 2021.
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A. ENCUESTA DE SINDROME DE BURNOUT: MASLACH BURNOUT
INVENTORY - Tercera edicion, 1997

INSTRUCCIONES:
e Marque con una x la respuesta que crea conveniente.
e El cuestionario consta de 22 items y se presentan 7 alternativas de respuesta, marque

con una X la respuesta que Ud. crea conveniente segun como se siente en el trabajo.

I.-DATOS GENERALES

1. Edad: 2. Estado civil

a) 22-30 a) Soltera

b) 31-40 b) Casada

c) 41-60 c) Separada/ divorciada

d) Conviviente

3. Tiempo que labora en emergencia 4.Condicion laboral
a) Mayor de un ano a) Contratado
b) Menor de un afio b) Nombrado
c)CAS- COVID
d) CAS normal

d) Terceros
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0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas veces | Unavezal | Pocas veces | Una vez a la | Varias veces Todos los
al afo o mes o al mes semana a la semana dias
menos menos
Dimension Agotamiento emocional 0 1 3 4 5 6

Siento que mis emociones se agotan por mi trabajo

2 | Termino agotado al finalizar mi trabajo

3 | Siento fatiga al levantarme por la mafiana y tengo que
enfrentarme con otro dia de trabajo

4 | El trabajo de todo el dia con mucha gente me produce
un esfuerzo

5 | Percibo que mi trabajo me esta agotando

6 | Ciento frustraciones en mi trabajo

7 | Ciento estar muy recargado en mi trabajo

8 | Trabajar directamente con personas me produce estrés

9 | Me siento muy agotado

Dimension Despersonalizacion

10 | Creo que veo a las personas como si fueran objetos y
no personas

11 | Me e vuelto mas indolente con las personas desde que
ejerzo esta profesion

12 | Me preocupa al saber que el trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

13 | Soy indiferente a los problemas de los demas

14 | Siento que las personas con las que trato me culpan de
algunos de sus problemas

Dimension Falta de realizacion personal

15 | Percibo con facilidad sentimientos de las personas

16 | Trato con eficaz los problemas de los demas

17 | Veo que soy influyente y positivo con mi trabajo en la
vida de las personas

18 | Me siento muy activo

19 | Con facilidad puedo crear clima acogedor con las
personas a las que doy servicio

20 | Siento satisfaccion después de trabajar con otras
personas

21 | He alcanzado muchos objetivos en mi profesion

22 | En mi trabajo trato los problemas que se presentan con

mucha calma
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A. ENCUESTA SATIFACCION LABORAL - FRONT ROJA

INSTRUCCIONES: El cuestionario consta de 24 items y se presentan 5 alternativas de

respuesta, marque con una X la respuesta que Ud. crea conveniente segln su satisfaccion en el

trabajo.

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

1.Mi actual trabajo en el Hospital
es el mismo todos los dias

2.Creo que tengo  poca
responsabilidad en mi trabajo en
el Hospital

3.Al final de la jornada de un dia
de trabajo corriente y normal, me
suelo encontrar muy cansado

4. Con bastante frecuencia me he
sorprendido fuera del Hospital
pensando en cuestiones
relacionadas con mi trabajo

5. muy pocas veces me he
obligado a emplear “a tope” toda
mi energia y capacidad para
realizar mi trabajo

6. Muy pocas veces en el
Hospital perturba mi estado de
animo, o a mi salud o a mis horas
de suefio

7. En mi trabajo me encuentro
muy satisfecho

8. Para organizar el trabajo que
realizo, seglin mi puesto concreto
o categoria profesional, tengo
poca independencia

9. Tengo pocas oportunidades
para aprender a hacer cosas
nuevas

10. Tengo muy poco interés por
las cosas que realizo

11. Tengo la sensacion de que lo
que estoy haciendo no vale la
pena

12. Generalmente el
reconocimiento que obtengo en
mi trabajo es muy reconfortarle
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MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

13. La relacion con mi jefe/a,
jefes/as es muy cordiales

14. La relacibn con mis
companeros/as son  muy
cordiales

15. El sueldo que percibo es
muy adecuado

16. Estoy convencido que el
puesto de trabajo que ocupo es
el que me corresponde por
capacidad y preparacion

17. Tengo muchas capacidades
de promocién profesional

18. Con frecuencia tengo la
sensacion de que me falta
tiempo para realizar mi trabajo

19. Estoy seguro de conocer lo
que se espera de mi trabajo,
por parte de mis jefas

20. Creo que mi trabajo es
excesivo no doy abasto con lo
que hay que hacer

21. Los problemas personales
de mis compaifieros/as de mi
trabajo, habitualmente me
suelen afectar

22.Con frecuencia tengo la
sensacion de no estar
capacitado para realizar mi
trabajo

23. Con frecuencia siento no
tener recursos suficientes para
realizar mi trabajo tan bien
como seria deseable

24. Con frecuencia la
competitividad, o el estar a la
altura de los demas, en mi
puesto de trabajo me causa
estrés o tension
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6.4 Consentimiento Informado

Buenos dias estimada (o) colega, le estoy invitando a participar de este estudio de investigacion
en salud.

Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
enunciados.

Titulo del proyecto: “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en las enfermeras del area de

emergencia, en un Hospital de Lima Nivel I1I-1, 2021”.
Investigadora: Erika Champi Curo

Propésito del estudio: Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y

satisfaccion laboral en las enfermeras del area de emergencia, en un Hospital de Lima Nivel III-

1, 2021.

Beneficios por participar: Su participacion contribuiré a enriquecer la informacion del estudio

de investigacion, en base a ello proponer estrategias de mejoria en base a los resultados.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, se garantiza su confidencialidad para el llenado de los
cuestionarios.
Costo por participar: Ningin costo se efectuard por su participacion en el estudio de
investigacion.
Confidencialidad: Se garantiza el anonimato y confidencialidad de los datos e informacion
que proporcione, no se revelara la identidad de los participantes conservando el anonimato de

su identidad.

Renuncia: Es libre de retirarse del estudio de investigacion y no participar en el momento que

considere necesario, no recibira ningun reclamo u objecién por su decision.

Consultas posteriores: Si Ud. tuviera alguna duda o interrogantes acerca de esta investigacion,
se puede comunicar directamente con mi persona Lic. Erika Champi Curo, al celular

912560052, correo electronico erikachampic21@gmail.com.
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Contacto del comité de ética: Ante alguna duda que Ud. presente respecto a sus derechos como
participante voluntario de este estudio de investigacion, o en caso crea que sus derechos fueron

vulnerados puede dirigirse al presidente del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener.

Participacion voluntaria: Su participacion en la investigacion es totalmente voluntaria, puede

retirarse del estudio en cualquier momento.

Luego de haber leido los enunciados descritos en parrafos anteriores, decido participar de

forma voluntaria del estudio de investigacion y responder los cuestionarios electronicos.
o Si acepto participar

o No acepto participar
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