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Resumen

Las enfermeras (0s) como parte de su desempefio laboral tienen el compromiso de mejorar
el ejercicio de la profesion a través de un ambiente saludable y apropiado para el logro de
sus intervenciones. Asi mismo, el desempefio profesional, se ve reflejada en la eficiencia y
la actitud con las que realiza las actividades encomendadas, por la tanto una persona con
un alto nivel de satisfaccion laboral tiene actitudes positivas hacia el mismo.

La forma en la que el profesional de enfermeria se desempena en el area de trabajo
hospitalario requiere de una formacion adecuada que le permita actuar de forma rapida y
eficiente para lograr una mejora en la atencién y en la calidad del servicio. El hacer uso de
sus competencias y capacidades va a permitir un adecuado desempefio laboral que lograra
que el entorno de salud sea favorable. En consecuencia, un mal manejo en el proceso del
cuidado dentro de las funciones que realiza el profesional de enfermeria podria generar un

impacto negativo en el cuidado brindado.

El presente estudio tendrd como objetivo determinar cémo las competencias profesionales
se relacionan con el desempefio de laboral del profesional de enfermeria del servicio de
neonatologia de un Hospital Essalud, 2021. La poblacion estard conformada por 30
profesionales de enfermeria. El método que se empleara es hipotético-deductivo, el tipo de
estudio es descriptivo de disefio correlacional, no experimental de corte transversal. La
técnica empleada fue la encuesta y como instrumento un cuestionario tipo Escala de Likert,

conformados por 20 items.

Palabras clave: competencias profesionales, desemperio laboral.
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Abstract

Nurses as part of their job performance have the task of contributing to the well-being of
society not only from the effectiveness and efficiency of their interventions but from the
commitment to favor a healthy environment for the exercise of the profession. Likewise,
when talking about professional performance, considered as the general attitude of an
individual towards their work. A person with a high level of job satisfaction has positive
attitudes towards it. The way in which the nursing professional works in the hospital work
area requires adequate training that allows them to act quickly and efficiently to achieve an
improvement in care and in the quality of service. Making use of their skills and abilities
will allow adequate work performance that will achieve a favorable health environment.
Consequently, poor management of the care process within the functions performed by the

nursing professional could have a negative impact on the care provided.

The present study aimed to determine how the professional competences are related to the
work performance of the nursing professional in the neonatology service of an Essalud
Hospital, 2021. The population was made up of 30 nursing professionals. The method used
was hypothetical-deductive; the type of study was a simple descriptive basic research.
Likewise, it was of a correlational, non-experimental and cross-sectional design. The
technique used was the survey and two Likert Scale questionnaires as instruments, made

up of 20 items.

Keywords: professional skills, job performance.
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1.1.

1. EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el mundo existe
aproximadamente 28 millones de personas del sector salud, de las cuales el 19.3
millones son enfermeras(os) profesionales, considerandose enfermeria como el grupo

ocupacional mas grande del sector salud (1).

Sin embargo, el crecimiento de enfermeria guarda una relacion inversa al crecimiento
demografico siendo imposible lograr cubrir las metas de los objetivos del milenio
para el 2030, todo esto debido a que el 80% de los profesionales de enfermeria se
encuentran situados en paises de ingresos bajos y medianos bajos. Se estima que en
el afio 2016 existid6 una escasez de 6.6 millones de profesionales de enfermeria

reduciéndose a unos 5.9 millones en el 2018 (2).

Dado los impulsos de Organismos internacionales tales como la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Mundial de Salud (OMS) y la
Organizacion Panamericana de Salud (OPS), siguen promoviendo intervenciones
educativas para el profesional de enfermeria basada en competencias, las cuales ya
vienen desarrollandose en México, Argentina, Canadd, Francia, Alemania, Australia,
Gran Bretafia, Brasil, Chile y otros paises de América Latina. Esto ha permitido que
en algunos paises de Latinoamérica se lleven a cabo investigaciones para promover
la capacitacion y entrenamiento promoviendo las competencias en el profesional de

enfermeria (3).

El Centro Interamericano de Investigacion, y Documentacion sobre Formacion
Profesional (CINTERFOR-OIT) ubicado en Uruguay y el Consejo de Normalizacion
y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER) situada en México son las
unicas instituciones en el mundo que se encargan actualmente del mejorar el

desarrollo de las competencias laborales (4).

En América Latina y varias regiones del mundo, las competencias son valoradas
como una herramienta capaz de proveer una y organizacidon sistematica. Siendo

considerada Cuba una de las pioneras en la evaluacion de competencias en



enfermeria (5).

En Pert, la Direccion de Recursos humanos del Estado (SERVIR), implanté 11
acciones establecidos en el Manual de Perfiles y Puestos; donde se indica que los
trabajadores de las instituciones pubicas deberan de tener la experiencia y perfil
ocupacional de acuerdo al puesto laboral que ocupan de tal manera que se asegure el
cumplimiento de los propdsitos de la institucion garantizando el adecuado

desempetio laboral del trabajador sobre todo en el sector salud (6).

La Certificacion de Competencias Profesionales constituye un proceso muy
importante para los profesionales de enfermeria, ya que con el crecimiento y las
exigencias tecnoldgicas, las intervenciones de enfermeria ha tenido que elevar la
calidad en sus atenciones, basada en sus competencias profesionales, es por ello que
El Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (Sineace) y el Colegio de Enfermeros del Peru realiza estos los procesos
de certificacion de competencias de los enfermeros en el Pert. Fortaleciendo las
competencias del profesional de enfermeria de tal manera que demuestre ante la

sociedad que las atenciones realizas son de calidad (7).

Podemos definir al desempefio como el conjunto de acciones o comportamientos del
trabajador para el logro de sus objetivos (8). Sin embargo, el desempefio estd
estrechamente ligado con las habilidades y conocimientos que ayudan al trabajador
en el logro de sus objetivos influenciando de forma positiva o negativa en el area de
trabajo (9). Mientras que las competencias gozan de un orden y jerarquia continua
donde el profesional de enfermeria dada su formacion constante adquiere destrezas y
habilidades que permiten tener la capacidad resolutiva en el desempefio de sus

actividades (10).

En el caso del establecimiento de salud del primer nivel de ESSALUD se observa
que los profesionales de enfermeria no retinen los requisitos estipulados para un
determinado puesto laboral por lo que actualmente no se estaria cumpliendo con lo
que se menciona que se debe de seleccionar un personal adecuado para el puesto
adecuado.

Esta inadecuada seleccion de profesionales de enfermeria en el servicio de

neonatologia se ve reflejado en la baja calidad en las atenciones en los cuidados


https://www.sineace.gob.pe/tag/sineace/
https://www.sineace.gob.pe/tag/sineace/
https://www.sineace.gob.pe/tag/colegio-de-enfermeros-del-peru/
https://www.sineace.gob.pe/tag/certificacion-de-competencias/
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especializados que amerita un recién nacido con patologias. La seleccién y
asignacion de funciones en personal de enfermeria no idoneo incrementa efectos
adversos tales como multiples venopunciones, administracion de tratamiento no
dosificado y administrado correctamente, inadecuado cuidado del confort, asi como
también inadecuado control y seguimiento en el recién nacido sano en alojamiento
conjunto, logrando que la estancia hospitalaria del recién nacido se alargue y se
genere mayores complicaciones a las ya existentes. Y debido a la deficiente seleccion
y designacion de funciones sin cumplir con el perfil necesario en el area hospitalaria
designada tiene como resultado el bajo rendimiento, desmotivacion, resistencia al
cambio, deficiente capacitacion y calificacion de los trabajadores, asi como la
insatisfaccion del usuario. Es por tal motivo el interés y la necesidad de realizacion

del presente proyecto de investigacion; formulandose la siguiente interrogante:

Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

(Cudl es la relaciéon que existe entre las competencias profesionales y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia

de un Hospital de Essalud, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

(Cudl es la relacion que existe entre las competencias instrumentales y el
desempetio laboral del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia

de un Hospital de Essalud, 2021?

(Cudl es la relacion que existe entre competencias interpersonales y el
desempetio laboral del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia

de un Hospital de Essalud, 2021?

(Cuadl es la relacion que existe entre competencias sistematicas y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un

Hospital de Essalud, 2021?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar como las competencias profesionales se relacionan con el
desempefio de laboral del profesional de enfermeria del servicio de

neonatologia de un Hospital Essalud, 2021.

1.3.2.Objetivos especificos

Determinar de qué manera la competencia instrumental se relaciona con el
desempetio laboral del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia

de un Hospital Essalud, 2021.

Determinar de qué manera la competencia interpersonal se relaciona con el
desempetio laboral del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia

de un Hospital Essalud, 2021.

Determinar de qué manera la competencia sistematica se relaciona con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia

de un Hospital Essalud, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

El presente proyecto de investigacion tiene importancia ya que las
competencias de los profesionales de enfermeria van a determinar el
desempefio laboral brindando una atencion de calidad al usuario. Los
resultados van a permitir servir de guia a la institucién para poder tomar
decisiones para lograr que el servicio de neonatologia este formada por
personal capacitado y competitivo.

Las competencias fomentan la objetividad en el evaluador para medir el
desempefio con cual se realiza una actividad, logrando que el profesional de
enfermeria mantenga un compromiso y motivacion en lo que realiza. El

desarrollar este proyecto va a permitir que el profesional de enfermeria



1.4.2.

1.4.3.

mejore en la calidad de servicio que brinda, optimizando y perfeccionando su

trabajo.

Metodologica

El aporte metodologico recae en larecoleccion de una base de datos actualizada
sobre las competencias profesionales en el profesional de enfermeria para un
adecuado desempetio laboral.

También servird como referencia para algunas investigaciones que se quieran
realizar a futuro y de esa manera lograr contribuir en mejorar la calidad en las

atenciones de salud en el recién nacido u otra etapa de vida.

Practica

Finalmente, la connotacidon préctica del trabajo permitird a la institucion
medir, evaluar y normar el desempeno laboral y realizar programas de
capacitacion logrando maximizar los conocimientos y capacidades del
profesional de enfermeria, logrando en el proceso que la adquisicion de
competencias sea de forma constante, seguro y confiable logrando alcanzar
un exitoso desarrollo profesional, mejorando la gestion de cuidados y

optimizando los tiempos en las atenciones de forma segura y oportuna.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Temporal

Los datos que seran estimados para la ejecucion del trabajo de investigacion
seran encuadrados dentro del periodo del ano 2021.

Espacial

La investigacion se ejecutara en un Hospital de Essalud en Lima, por ello se
solicitard el permiso al director de la institucién para realizar la presente
investigacion.

Recursos

- Recursos materiales (PC, Papel Bond A4, lapiceros, anillados, cartulinas).
- Recursos Humanos (investigadora y profesionales de enfermeria).

- Recursos econdmicos, seran financiados por la propia investigadora.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
A nivel internacional:

Junco, (11) 2020. Ecuador, en su investigacion tuvo como objetivo “Establecer la
influencia que tienen las relaciones interpersonales en el desemperio laboral del
profesional de enfermeria en el Hospital General IESS Babahoyo”. El estudio de
alcance descriptivo, correlacional, mediante la técnica de encuesta, la poblacion de
estudio se constituyd por 104 enfermeras. Aplico dos cuestionarios, uno para medir
la variable relaciones interpersonales y el otro para medir la variable de desempefio
laboral. Resultados en la variable de relaciones interpersonales en todas sus
dimensiones se obtuvo su valor medio 3 puntos, con respecto al variable desempefio
laboral que se encontr6 por debajo del valor medio 2.98. Se concluye que las
relaciones interpersonales influyen significativamente y positivamente en el
desempefio laboral del profesional de enfermeria, al obtener la variable de relaciones

interpersonales un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.856.

Inacio, et al., (12) 2019. México, en su investigacion que tuvo por objetivo “Evaluar
las frecuencias de las competencias profesionales de enfermeros hospitalarios,
discutiendo aquellas a las que se atribuyen mayor y menor frecuencia”. Este estudio
fue de tipo descriptivo y de corte transversal. El tipo de instrumento empleado fue un
Cuestionario de Evaluacion de Competencias de 27 items, divididos en 5 dominios,
profesionalismo, comunicacion, gestion, proceso de enfermeria y resolucion de
problemas con una muestra de 45 enfermeros. Resultados, en cuanto a la formacion,
el 40% (n = 18) cuenta Uinicamente con la licenciatura, el 42,2% (n = 19) tiene una
especializaciony el 17,7% (n = 8) tiene maestria o doctorado. Con respecto a la
capacitacion en el area actual el 42,2% (n = 19) inform6 que no estaban capacitados
y el 57,8% (n = 26) que si estaban capacitados. Se concluye que la evaluacion e
identificacion de las competencias son necesarias para la implementacion y

estrategias para su mejora.

11



Vega, et al.,, (13) 2019.Ecuador, en su investigacion que tuvo por objetivo
“Conocer el peso que tienen las competencias emocionales para el desemperio
exitoso de los profesionales de medicina y enfermeria”. El estudio fue de tipo
descriptivo observacional, de corte transversal. El instrumento utilizado en este
estudio fue la técnica de Lista de competencias. La muestra estuvo conformada por
218 profesionales e internos de medicina y enfermeria divididos en 3 grupos donde
se les pidio listar las competencias mas utilizadas en el desempefio de su profesion.
Resultados, las competencias emocionales (172) ocuparon el primer lugar, en un
segundo lugar las competencias cognitivas o técnicas (85); por su parte las
competencias socio-morales se presentaron (52) de los estudiados. Se concluye que
para el desempefio exitoso profesionales de medicina y enfermeria no basta
unicamente con el dominio técnico o cognitivo, sino también son importantes los

dominios personales.

Pum, (14) 2018. México, en su investigacion que tuvo por objetivo “Identificar la
incidencia de las competencias laborales en la evaluacion del desemperio del
personal en Gutiérrez”. El estudio fue de tipo descriptivo conformada por una
muestra de 22 trabajadores. El instrumento a utilizar fueron dos cuestionarios para
cada una de las variables del estudio. Resultados, dentro de las competencias
especificas se pudo evidenciar que la gran mayoria de los trabajadores posse un nivel
alto determinando que 77% de los trabajadores que posee un nivel alto, tiene un 13%
de nivel aceptable en conocimientos y valores, el 82% que posee un nivel alto, posee
un 18% en habilidades, el 73% que posee un nivel alto, posee un 27% en actitudes de
trabajo.Se concluye que las competencias especificas generales que se encuentran en

nivel alto genera un impacto positivo en los trabajadores.

Don Juan, (15) 2016.México, en su investigacion tuvo por objetivo “Evaluar el
desemperio a través del nivel de competencia profesional que presenta el personal de
enfermeria de un hospital publico de San Luis Potosi”. Fue un estudio de tipo
descriptivo de corte transversal con una muestra de 76 profesionales de enfermeria
donde se aplico un cuestionario de competencias profesionales conformada por 40
items. Resultados el 90.8% de los profesionales de enfermeria son medianamente

competentes y el 2.6% no competentes.

12



A nivel nacional:

Quintana, et al., (16) 2019. Lima, ejecutaron el estudio que tuvo como objetivo
“Describir el desemperio laboral segun las caracteristicas laborales, la formacion
académica, aspectos motivadores, organizacionales y la influencia de la jefatura de
enfermeria del profesional de enfermeria que labora en el Hospital Nacional Alberto
Sabogal (HNAS) (Lima, Peru)”. El estudio fue de tipo observacional, transversal. La
muestra estuvo conformada por 208 enfermeras. Se empleo la entrevista como
técnica de recoleccion de datos, aplicandose un cuestionario ad hoc. Resultados el
24,5% de las enfermeras presentaron un desempeio insuficiente, 78,8% tienen mas
de 6 afos de servicio, 93,8% cuentan con especialidad, 63,0% creen que existe
sobrecarga laboral, 70,2% no cuentan con capacitaciones y 37,0% creen que existe
presion laboral por parte de la jefatura de enfermeria. Se concluye que gran parte de
los profesionales de enfermeria tuvieron un desempefio suficiente sin embargo es
importante que las direcciones gestionen actividades para incrementar el desempefio

laboral de las enfermeras(os).

Sopla, (17) 2018. Amazonas, ejecuto la investigacion cuyo objetivo fue “Comparar
el desemperio laboral del profesional de enfermeria de los Hospitales de Apoyo
Gustavo Lanatta Lujan y Santiago Apostol de las provincias de Bagua y Utcubamba
— Amazonas 2017”. El estudio fue de tipo observacional, prospectivo de corte
transversal, de andlisis univariado. La muestra estuvo conformada por 36
profesionales de enfermeria de cada hospital. Tuvo como instrumento el Cuestionario
de Desempeno Laboral del Profesional de Enfermeria. Resultados: 77.8 % de los
profesionales de enfermeria tiene regular desempefio laboral, el 19.4% mal
desempefio laboral y el 2.8% buen desempefio laboral, mientras que los otros
profesionales de enfermeria del Hospital de Apoyo Santiago Apostol de Utcubamba,
el 100%, el 91.7 % tiene regular desempeio laboral, el 5.6% buen desempefio laboral
y el 2.8% mal desempeiio laboral. Se concluye que existe una diferencia significativa
entre ambos hospitales referentes al desempefio laboral de los profesionales de

enfermeria sin verse influenciado por el factor edad.
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Hanco, (18)2018. Cuzco, ejecuto su investigacion cuyo objetivo fue “Determinar la
relacion que existe entre gestion por competencias y desemperio laboral del personal
de enfermeria del primer nivel de atencion de EsSalud — Cusco”. El tipo de estudio
fue de tipo descriptivo correlacional, no experimental. La muestra estuvo conformada
por 23 profesionales de enfermeria. La técnica empleada en este estudio fue la
encuesta y tuvo como instrumento dos cuestionarios para cada una de las variables
del estudio. Resultados, dentro de las competencias en los profesionales de
enfermeria el 69.6% tiene un nivel deficiente, 13% un nivel regular y el 17.4% un
nivel bueno. En el desempefio de los profesionales de enfermeria el desempefio del
47.8% tiene un nivel deficiente, 43,5% un nivel regular y el 8.7% un nivel bueno. Se
concluye que existe una relacion directa significativa entre la gestion por

competencias y el desempefio laboral del personal de enfermeria.

Diaz, et al., (19) 2017. Lima, ejecutaron un estudio cuyo objetivo fue “Determinar
los factores que condicionan el ausentismo y su relacion con el desemperio laboral
de los profesionales de enfermeria que laboran en areas sistemdticas”. El tipo de
estudio fue correlacional, prospectivo, de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 65 enfermeras. El tipo de instrumento utilizado fueron dos
cuestionarios para cada uno de las variables del estudio, para la variable de
ausentismo se dividié en 4 dimensiones conformado por 18 items, mientras que para
la variable de desempefio se dividié en 6 dimensiones conformada por 50 items.
Resultados, sobre el ausentismo que el 6.2% presentd un factor condicionante bajo en
la dimension de factores individuales, 29.2% presento un factor condicionante alto en
la dimension factores lugar de trabajo y el 89.2% obtuvo un factor condicionante
regular en la dimension factores de contenido de trabajo. Mientras que la variable
desempefio presentd en la autoevaluacion, que un 76.9% logré un nivel alto, el
16.9% logro un nivel deficiente, mientras que el 29.2% un nivel adecuado. Llegando
a la conclusion que existe una relacion directa y significativa entre el ausentismo y

desempefio laboral.
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2.2.

Campos, (20)2017. Lima, en su investigacion cuyo objetivo tuvo “Determinar la
relacion que existe entre los factores motivacionales en el desemperio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Vitarte. Lima —
2017”. El tipo de estudio fue descriptivo correlacional, no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 40 profesionales de enfermeria. La
técnica empleada en este estudio fue encuesta y tuvo dos instrumentos para cada uno
de las variables. Resultados, los profesionales de enfermeria que tienen un
desempefio laboral deficiente 10%(04) presentan un factor motivacional bajo,
mientras que tienen un desempefio laboral regular 45%(18) presentan un factor
motivacional medio del y los que presentan un desempefio laboral eficiente 10%(08)
tienen un factor motivacional alto. El estudio concluye que existe una influencia de

los factores emocionales en el desempefio laboral del profesional de enfermeria (20).

Bases Teoricas

2.2.1. Competencias Profesionales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define a la competencia profesional
como el uso de conocimientos, habilidades y aptitudes para ejercer una profesion,

resolviendo de esta manera las tareas laborales de manera eficiente (21).

El Ministerio de Trabajo y Promociéon de Empleo (MTPE) define a las competencias
profesionales, al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que un individuo

desarrolla para el logro eficiente y de calidad en el sector laboral (22).

Ortiz (1997) define a la competencia profesional como las cualidades, conocimientos,
habilidades y capacidades que al ser integradas promueven un desempeiio profesional

de manera eficiente y eficaz (23).

Navio (2001) indica que las competencias profesionales son la suma de habilidades,
conocimientos y actitudes que agrupados con las caracteristicas personales como
personalidad, aptitudes y capacidades del trabajador durante el trabajo influyen en el

contexto laboral (24).

Parra (2002), define competencia profesional a las funciones, roles y tareas que
profesional realiza de manera optima debido a la formacién adecuada para un

resultado optimo (25).

Alles (2009), senala que las competencias profesionales agrupan las caracteristicas
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personales, motivaciones y la percepcion que tiene el individuo de uno mismo para el

desarrollo efectivo en el desempefio de una tarea (26).

Las competencias profesionales en enfermeria forman un componente importante en

el cuidado y las practicas de atencion, garantizando una atencion segura y de calidad.

Una enfermera profesional demuestra su competencia cuando hace muestra efectiva
del uso de conocimientos y habilidades en la practica diaria en el ejercicio de su

profesion.

Las competencias profesionales en enfermeria deben verse reflejadas en el desempefio
de sus funciones estdn son: conocimiento, compresion, habilidades cognitivas y
psicomotoras, asi como actitudes y habilidades personales para un logro exitoso en su

profesion (27).
Las competencias profesionales estan dividas en:
a) Competencias Instrumentales:

Este tipo de competencia tiene una funcion instrumental, estd relacionada con las

habilidades y destrezas cognitivas.

Charpentier (2003) indica que las competencias instrumentales vienen hacer la
combinacion de habilidades manuales y capacidades cognitivas que permiten el

desarrollo de la competencia profesional (28). Se subdividen en:
- Planificacion

Son las actividades que involucran el diagndstico de una situacion, logrando la

formulacion de acciones necesarias para el cumplimento de un objetivo (29).
- Toma de decisiones

Corona (2018), es un proceso de seleccion de la solucion més adecuada ante un

problema especifico (30).
b) Competencias Interpersonales:

Son aquellas competencias que guardan relacion con la habilidad para trabajar en

equipo, relacionarse con los demds manteniendo un compromiso social y ético (31).

Tiene que ver con la habilidad para comprender los sentimientos de los demas a través
del uso de capacidades como la identificaciéon de emociones propias y ajenas que

favorecen el proceso de interaccion social (32). Se subdividen en
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- Trabajo en equipo
Gutiérrez (2010) define al trabajo en equipo como el grupo de personas que a través
de habilidades, conocimientos y acciones trabajan para el logro de un objetivo en
comun siendo pieza clave la unién, comunicacion y el compromiso de todos los
miembros (33).

- Compromiso Etico
Involucra respetar y reconocer los limites propios y de los demés con el objetivo de
lograr el beneficio de la sociedad (34).
¢) Competencias Sistémicas:
Segun Zabala y Arnau (2008), esta competencia incluye las habilidades y destrezas

que se adquieren de forma auténoma. Es la suma de las competencias instrumentales e

interpersonales trabajando como un todo y no de forma aislada (35).
- Creatividad

Adriansen (2010), la creatividad permite el descubrimiento hacia lo desconocido,

poseer un pensamiento divergente manteniendo la seguridad en los actos realizados

(36).

La creatividad permite transformar no solo el contexto sino a sus integrantes,

ofreciéndoles la innovacion de ideas, logrando el éxito en el 4rea laboral.
- Iniciativa

Es la predisposicion de actuar pre activa con el fin de aprovechar al maximo los

proyectos asumiendo los riesgos necesarios (37).

2.2.2. Desempeiio Laboral

Palaci (2005), sefiala al desempeio laboral como el valor que aporta un sujeto en una
organizacion (38).
Chiavenato (2001), sefiala que el desempefio laboral es el esfuerzo que realiza un

trabajo con el uso de sus habilidades y capacidades. Para que el desempefo laboral se

incremente depende de la integridad de la persona (39).

Garcia (2011), el desempefio laboral se define como la calidad de servicio que realiza
un trabajador haciendo uso de sus competencias profesionales. Por otra parte, es

obligaciéon de la organizacion brindar las condiciones laborales necesarias con el fin
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2.3.

de incrementar el desempefio laboral (40).

La evaluacion del desempefio nos otorga saber el nivel de cumplimiento de los

empleados y el desempefio correcto en las tareas encomendadas.

Jhoan (2014), se refiere sobre el desempefio laboral como el desenvolvimiento de cada

sujeto durante su jornada laboral de manera eficiente, eficaz y efectiva (41).
a) Productividad:

La productividad laboral es la relacion entre el trabajo desempeniado con lo producido

en el area laboral, asi como la utilizacion de los recursos empleados.
- Eficiencia:
Es el cumplimiento de los objetivos haciendo uso del menor numero de recursos (42).
- Eficacia:
Es el cumplimiento de un trabajo de forma correcta en el menor tiempo empleado.

Es la capacidad de producir un mejor resultado con el minimo esfuerzo produciendo el

efecto deseado (43).

HIPOTESIS

Ha: Las competencias profesionales tienen relacion con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un Hospital de Essalud,

2021.

Ho: Las competencias profesionales no tienen relacion con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un Hospital de Essalud,

2021.

2.3.1. Hipotesis especificas.

Ha: Existe relacion entre las competencias instrumentales y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un Hospital de Essalud,

2021.

Ho: No existe relacion entre las competencias instrumentales y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un Hospital de Essalud,

2021.
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Ha: Existe relacion entre las competencias interpersonales y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un Hospital de Essalud,

2021.

Ho: No existe relacion entre las competencias interpersonales y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un Hospital de Essalud,

2021.

Ha: Existe relacion entre las competencias sistematicas y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un Hospital de Essalud,

2021.

Ho: No existe relacion entre las competencias sistematicas y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un Hospital de Essalud,

2021.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3. METODOLOGIA

Método de la investigacion

La presente investigacion es de método deductivo ya que parte de lo general a lo

particular y a partir algunas premisas podemos usar la logica (44).

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo, ya que los datos

recogidos y analizados podrén ser medibles a través de técnicas estadisticas (45).

Tipo de investigacion

La presente investigacion desde el punto de vista de utilidad es de tipo aplicada
porque su objetivo es buscar utilizar los conocimientos adquiridos y después
implementarlo en la practica (46). Esto dado ya que el fin de este estudio es buscar,
corregir y construir estrategias para mejorar las competencias y el desempefio laboral

en el profesional de enfermeria.

Diseiio de la investigacion
Disefio no experimental de tipo transversal y de nivel descriptivo-correlacional,

Los estudios descriptivos-correlaciones nos permite buscar las caracteristicas que hay
en las variables. No experimental de tipo transversal porque los datos seran obtenidos
en solo momento y tiempo determinado, sin la manipulacion deliberada de las

variables (47).

Poblacion, muestra y muestreo

a. Poblacion

En el estudio la poblacion esta conformada por 30 Profesionales de enfermeria que
labora en el servicio de neonatologia de un Hospital de Essalud, 2021.1a poblacion
también llamado universo es el grupo de individuos con determinadas caracteristicas
demograficas, de la que se obtiene la muestra o participantes en un estudio

epidemioldgico a la que se quiere extrapolar los resultados de dicho estudio (48).

El servicio de neonatologia cuenta con profesionales de enfermeria laborando en el

area dividida en tres sectores alojamiento conjunto, cuidados intermedios y unidad de
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3.6.

cuidados intensivos neonatales, con turnos rotativos de 12 horas al dia.

b. Muestra

Al ser una poblacion reducida y especifica de profesionales de enfermeria, la muestra
sera la totalidad de la poblacion.

c. Muestreo

Probabilistico aleatorio simple. Puesto que cada sujeto de la investigacion tiene una

probabilidad de ser seleccionada para el estudio (49).

d. Criterios de inclusion y exclusion
% Criterios de inclusion

Profesionales de enfermeria del servicio de neonatologia de un Hospital EsSalud,

2021.
« Criterios de exclusion

Profesionales de Enfermeria que estén en vacaciones o de licencia medicas o de

maternidad.
Profesionales de Enfermeria que no hayan firmado el consentimiento informado.

Profesionales de enfermeria que no cumplan con el llenado correcto de los

instrumentos.

Variables y Operacionalizacion
Variable Independiente: Competencias Profesionales

Definicion conceptual.

Son los conocimientos y las habilidades del profesional de enfermeria para responder

satisfactoriamente una tarea u actividad para lograr un resultado (22).

Definicion operacional.

La definicion operacional de la variable competencias profesionales a partir de sus
indicadores: planificacion, toma de decisiones, trabajo en equipo, compromiso ético,

creatividad e iniciativa:
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Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Definicion conceptual.

El desempeiio laboral se define como la calidad de servicio que realiza un trabajador
haciendo uso de sus competencias profesionales. Por otra parte, es obligacion de la
organizacion brindar las condiciones laborales necesarias con el fin de incrementar el

desempefio laboral (40).

Definicion operacional.

La definicion operacional de la variable competencias profesionales a partir de sus

indicadores: eficiencia, eficacia, desenvolvimiento en el puesto y expectativa.
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3.6.1. Matriz operacional de la variable Competencias Profesionales

INDICADORES ESCALA ESCALA
DIMENSIONES DE VALORATIVA
MEDICION
Planificacién:
1. Organiza su trabajo de manera Totalmente en
efectiva lo cual le permite desacuerdo
alcanzar los objetivos en su 4rea En desacuerdo
. de trabajo. Indiferente
Competencias 2. Al analizar sus tareas toma en De Acuerdo
Instrumentales ) . Ordinal Totalmente de
cuenta el tiempo. acuerdo
Toma de decisiones:
3. Considera que las decisiones
que ha realizado han sido
tomadas en cuenta.
4. Evalta los riesgos antes de
tomar una decision.
Trabajo en equipo
5. Cuando colabora dentro del Totalmente en
equipo. Acepta esto como una desacuerdo
Competencias etapa inevitable de desarrollo del En desacuerdo
Interpersonales . Indiferente
equipo. .
6. Considera que debe compartir Ordinal De Acuerdo
. ~ Totalmente de
conocimiento a otros compaferos acuerdo
cuando lo necesitan.
Compromiso ético
7. Promueve la igualdad entre sus
compatfieros de trabajo.
8. Considera que practica los
valores 'y principios en la
institucion.
Creatividad
9. Cuando propongo ideas, estas Totalmente en
se utilizan para ser desacuerdo
Competencias sistematicas implementadas en la institucion. En dgsacuerdo
10. Desarrolla ideas creativas Indiferente
De Acuerdo
para resolver problemas y busca Ordinal Totalmente de
implementar soluciones. acuerdo

Iniciativa
11. Tiene la disposicion de
apoyar en las actividades en su
centro de trabajo.
12. Tiene inquietud por avanzar y
mejorar en su trabajo cada dia.

Fuente: Sinchi Villas 2020

23




Matriz operacional de la variable Desempeifio Laboral

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE ESCALA
MEDICION | VALORATIVA
[Eficiencia
13.  Organiza adecuadamente las Totalmente en
actividades a efectuar en el desarrollo de
su trabajo. desacuerdo
. i ist

Productividad 14 Considera — que existe Ordinal En desacuerdo
responsabilidad, en las funciones de su Indiferente
trabajo.
[Eficacia De Acuerdo
15. Se cumplen las metas propuestas en Totalmente de
su area laboral. q
16. Conoce cada una de las funciones de acuerco
su puesto de trabajo.
Desenvolvimiento en el puesto
17. Demuestra sus capacidades en el Totalmente en
desenvolvimiento de su puesto.
18. Considera que realiza sus labores desacuerdo

i t .
Resultados continuamente de manera adecuada Ordinal En desacuerdo

Expectativa

19. Sus expectativas son ampliamente
superadas.

20. Recibe reconocimientos por su jefe
inmediato.

Indiferente
De Acuerdo
Totalmente de

acuerdo

Fuente: Sinchi Villas 2020
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Para la recoleccion de datos del presente estudio, la técnica empleada serd la
encuesta, mediante un cuestionario elaborado por Sinchi A. (2020), con la finalidad
de medir las variables competencias profesionales y desempeno laboral, para los

propositos de esta investigacion las cuales se aplicara de manera presencial o virtual.

3.7.2.Descripcion de instrumentos
El instrumento esta conformado en total por 20 items; divididas en dos secciones para

medir las variables, las competencias profesionales y desempefio laboral.
Variable independiente: Competencia Profesional

Cuestionario conformado por 12 items dimensionadas en competencias
instrumentales (4 items), competencias interpersonales (4 items) y competencias
sistemadticas (4 items), con un criterio de valoracioén segin escala Likert valoradas en
totalmente en desacuerdo=1, en desacuerdo =2, indiferente = 3, de acuerdo= 4,

totalmente de acuerdo=5.
Variable dependiente: Desempefio Laboral

Cuestionario conformado por 08 items dimensionada en productividad (4 items) y

resultados (4 items) con un criterio de valoracion segun escala Likert.

3.7.3.Validacion

En investigacion la validez de un estudio se determina cuando esta se encuentra sin

sesgos (50).

En el presente trabajo de investigacion se ha usado el instrumento de recoleccion de
datos que ya existia. Este instrumento fue creado en Pert por Sinchi A. (2020). Se
realizo su validez por medio de un juicio de expertos conformado por profesionales y

expertos en la materia.
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3.7.4.Confiabilidad

La confiabilidad bien hacer la similitud en las respuestas observadas entre un

investigador y el investigado (51).

La confiablidad del instrumento, se realiz6 a través de la prueba de Alfa de Cronbach,
donde se obtuvo como resultado la variable competencias profesionales (0.895) y
desempetio laboral (0.821) lo que nos permite afirmar que el instrumento es confiable

para su aplicacion.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectada la informacion, los datos se procesaran a través del software
estadistico SPSS wversion 27; obteniéndose los resultados en tablas estadisticas
simples y de doble entrada, las cuales seran analizadas de forma univariada y
bivariada. Se aplicara el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar el

grado de relacion entre ambas variables.

3.9. Aspectos éticos
- Autonomia: cada profesional de enfermeria participara de forma voluntaria,
teniendo en cuenta que en cualquier momento pude negarse a participar o
retirarse de la investigacion. Cada profesional de enfermeria firmara un
documento (consentimiento informado) donde autoriza su participacion de

forma voluntaria.

- No maleficencia: el objetivo de la investigacion es recabar todos los datos

necesarios sin causar dafio y malestar a cada uno de los participantes.

- Justicia: el profesional de enfermeria que participara en la investigacion en este
caso seran todos los profesionales que laboren de manera asistencial en el

servicio de neonatologia.

- Beneficencia: el estudio serd relevante y beneficioso para la institucion.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de atividades

justificacion de la investigacion

2021
. o o Noviembre
ACTIVIDADES abril mayo Jjunio julio - Diciembre
1| 2 23 20 3 4 1 2 3 1 2 3 4
Identificacion del Problema de investigacion X
Busqueda de fuentes de informacion XX X
Elaboracién de la seccion introduccion: Situacion problematica,
X[ X[ XX
marco tedrico referencial y antecedentes
Elaboracion de la seccion Importancia y
XX X X| X

Elaboracién de la seccion Objetivos de la de la

investigacion

Elaboracién de la seccién material y métodos: enfoque y diseno

de investigacion

Elaboracién de la seccion Poblacion, muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos
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Elaboracién de la seccion Aspectos bioéticas

Elaboracion de la seccion Métodos de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio X
Elaboracion de los anexos X
Aprobacion del proyecto de investigacion X

Sustentacion de proyecto de investigacion
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4.2. Recursos a utilizar para el desarrollo del estudio

2021 TOTAL
MATERIALES
JUN. JUL. AGOS. SET. S/.
Equipos
Dispositivo 1700 1700
electronico (Lap
top)
Memoria USB 35 35
Material
de
escritorio
Lapicero 15 15
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 80 60 140
Fotocopias 30 30 10 70
Impresiones 50 10 30 90
Otros
Alimentos 50 20 70
Llamadas 50 30 20 100
telefonicas
Imprevistos* 100 100 200
TOTAL 2120 270 20 150 2560
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PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA DE
UN HOSPITAL DE ESSALUD, 2021.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.
Investigador: Jenny Pacheco Lima de Duefias

Objetivo: Determinar como las competencias profesionales se relacionan con el
desempefio de laboral del profesional de enfermeria del servicio de neonatologia de un

Hospital Essalud, 2021.

Procedimientos: llenar el cuestionario de Competencias Profesionales y Desempefio

Laboral; cuya duracion es de 15 minutos aproximadamente.

Riesgos y Beneficios: No existe riesgos por participar en el estudio ya que el el recojo
de la informacién se realizara mediante un cuestionario, que no comprometen su
integridad fisica. El estudio no producird beneficio econdémico, pero los resultados
derivados del estudio pueden contribuir a la implementacion de las mejoras en la

institucion donde labora.

Confidencialidad: La informacion recolectada se guardara mediante con codigos sin
hacer uso de su nombres y apellidos. Si usted decide participar en el estudio, puede

retirarse de éste en cualquier momento.

CONSENTIMIENTO Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo
los procedimientos del mismo, también entiendo que puedo decidir no participar y que

puedo retirarme en cualquier momento.

PARTICIPANTE FECHA
NOMBRES Y APELLIDOS
INVESTIGADOR FECHA
NOMBRES Y APELLIDOS
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Anexo 3. Cuestionario

El presente cuestionario tiene por finalidad recolectar informacion real. Le pedimos la mayor
sinceridad en sus respuestas, ya que con su participacion contribuiré en el presente trabajo de

investigacion. Esta encuesta es anonima.

| DATOS GENERALES
Edad:

Sexo:

Tiempo de servicio:
Tipo de contrato laboral: 726 ( ) 728 ( ) CAS ().
II. INDICACIONES

Se le presentan una serie de preguntas cerradas en relacion a tres factores que influirian en su
desempefio laboral, lea detenidamente y seleccione una alternativa segun su criterio. Marque

con una(x) la alternativa que mas le convenga.

1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente
en desacuerdo deacuerdo
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CUESTIONARIO

NO

ITEM

[1[2]3]4]5

VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO LABORAL

Dimension: Productividad

Eficiencia

(Organiza adecuadamente las actividades a efectuar en el desarrollo
de su trabajo?

2 | ;Considera que existe responsabilidad, en las funciones de su trabajo?
Eficacia

3 | ;Se cumplen las metas propuestas en su area laboral?

4 | ;Conoce cada una de las funciones de su puesto de trabajo?

Dimension: Resultados

Desenvolvimiento en el puesto

5 | ¢(Demuestra sus capacidades en el desenvolvimiento de su puesto?
6 | (Considera que realiza sus labores continuamente de manera
adecuada?
Expectativa
7 | ¢(Sus expectativas son ampliamente superadas?
8 | (Recibe reconocimientos por su jefe inmediato?
DIMENSION: COMPETENCIAS SISTEMATICAS
Creatividad
9 | (Cuando propongo ideas, estas se utilizan para ser implementadas en

la institucion?

10

(Desarrolla ideas creativas para resolver problemas y busca
implementar soluciones?

Iniciativa

11

(Tiene la disposicion de apoyar en las actividades en su centro de
trabajo?

12

(Tiene inquietud por avanzar y mejorar en su trabajo cada dia?

Dimension: Productividad

Eficiencia

13

(Organiza adecuadamente las actividades a efectuar en el desarrollo
de su trabajo?

14 | ;Considera que existe responsabilidad, en las funciones de su trabajo?
Eficacia

15 | ;Se cumplen las metas propuestas en su area laboral?

16 | ;Conoce cada una de las funciones de su puesto de trabajo?

Dimension: Resultados

Desenvolvimiento en el puesto

17 | (Demuestra sus capacidades en el desenvolvimiento de su puesto?

18 (Considera que realiza sus labores continuamente de manera
adecuada?

Expectativa

19 | ;Sus expectativas son ampliamente superadas?

20 | ;Recibe reconocimientos por su jefe inmediato?
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