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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Los diferentes problemas de salud y la pandemia evidenciaron la urgente
necesidad de reforzar capacidades de los trabajadores de salud a nivel mundial, ya
que hay ausencia de liderazgo en los diversos sectores que posibiliten establecer y
ejecutar politicas y programas que se ajusten a las realidades de las poblaciones a
quienes estan direccionados. Por ello la OPS cre6 el PLSI (Programa de Lideres en
Salud Internacional) cuyo objetivo es fortalecer el liderazgo, este programa surge
por la necesidad de tener lideres capacitados para abordar el entorno global

complejo e imperioso (1).

En un sistema sanitario fragmentado el liderazgo esta segmentado, lo cual
hace dificil la busqueda de acuerdos, en tanto es importante que se cuente con un
tipo de liderazgo que los oriente a alcanzar la salud universal, por ello Latinoamérica
debe optar por un sistema sanitario participativo, bajo la conduccién de lideres que
posean inteligencia emocional, empleen diferentes estilos de liderazgo y pongan en
marcha estrategias para convertir las organizaciones tradicionales en

organizaciones innovadoras en salud (2).

Estudios sobre efectividad organizacional realizadas en Reino Unido por el
Instituto de Psicologia Laboral de la Universidad de Sheffield, evidenciaron que las
adecuadas practicas gerenciales mejoran en un 18% la productividad y en un 19%

la rentabilidad en las organizaciones estudiadas. Se demostré que la gestidon
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adecuada de los recursos humanos pronostica un mejor desenvolvimiento de la

organizacion que los avances tecnologicos y diversas estrategias (3).

Actualmente para desarrollar una funcidbn gerencial se necesita de
organizaciones con flexibilidad, que puedan adaptarse y que garanticen la
sostenibilidad y servicios de calidad; en tal sentido, es evidente el gran impacto del
comportamiento humano, generando estrategias que se basen en el ambiente
laboral. Sobre el particular, las tacticas para dirigir y permitir el desenvolvimiento de
los trabajadores, constituye un factor valioso que conlleva a que la organizacién

logre sus objetivos (4).

En Peru como en otros paises del mundo, se prestd atencion a la mejora del
liderazgo en las organizaciones del sector salud, como parte del Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud, con el propdsito de garantizar que se brinden
servicios sanitarios de calidad de manera continua. Asimismo, se considero
importante evaluar el clima organizacional, ya que la percepcion del ambiente
laboral de los colaboradores trasciende hasta repercutir en su desempeno, por lo
cual se elaboré una norma técnica para evaluar el clima organizacional en

establecimientos de salud de todo el pais (5).

Debido a todo lo mencionado anteriormente, es fundamental desarrollar la
investigacion Estilos de liderazgo y Clima Organizacional del personal de salud

de un Hospital de Ayacucho, 2021.
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1.2.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre los estilos de liderazgo y el clima

organizacional del personal de salud de un Hospital de Ayacucho, 20217

1.2.2. Problemas especificos

1.3.

¢, Cual es la relacion que existe entre la dimension autoritaria de los estilos de
liderazgo y el clima organizacional del personal de salud de un Hospital de
Ayacucho, 20217

¢, Cual es la relacion que existe entre la dimensidn democratica de los estilos
de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud de un Hospital
de Ayacucho, 20217

¢, Cual es la relacidn que existe entre la dimension centrada en las tareas de
los estilos de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud de un
Hospital de Ayacucho, 20217

¢, Cual es la relacidon que existe entre la dimension centrada en las relaciones
de los estilos de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud de
un Hospital de Ayacucho, 20217

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacidon que existe entre los estilos de liderazgo y el clima

organizacional del personal de salud.
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1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacién que existe entre la dimensidn autoritaria de los estilos

de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud.

e |dentificar la relacién que existe entre la dimensidn democratica de los estilos
de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud.

e |dentificar la relacion que existe entre la dimension centrada en las tareas de
los estilos de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud.

e |dentificar la relacion que existe entre la dimension centrada en las relaciones

de los estilos de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica:

Respecto a la justificacion tedrica, esta investigacion brindara conocimientos
e informacion respecto a las dos variables en estudio, identificandose el tipo de
clima laboral en la organizacion y planteandose las estrategias de mantenimiento o
mejora segun sea el caso, de igual manera se identificara si el tipo de liderazgo que
se emplean para dirigir la organizacion es el adecuado o hace falta algunos ajustes;
todo ello hara que el usuario interno se sienta tomado en cuenta, lo que influira en
su satisfaccion y sera evidenciado en un adecuado desempefio laboral, brindando
un cuidado de enfermeria de calidad con calidez; asimismo, logrando la satisfaccion

del usuario externo, de esta manera alcanzando los objetivos de las organizaciones.
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1.4.2. Metodolédgica:

El presente estudio de disefio correlacional evidenciara la magnitud en la que
influyen los tipos de liderazgo que se emplean en las organizaciones sanitarias
sobre la apreciacion que tienen los trabajadores del clima organizacional;
visibilizando la situacion en la que se encuentran las organizaciones, lo que
permitira que se tomen estrategias y acciones respecto al clima laboral y el tipo de
liderazgo que se ejerce., para lo cual se aplicara instrumentos validados y aplicados
internacionalmente como en el ambito nacional, de tal manera que los resultados
obtenidos aporten de manera positiva en la organizacion de salud y por ende en el

personal de salud.

1.4.3. Practica:

Con esta investigacion se pueda obtener la atencion del Ministerio de Salud
para realizar un Plan de identificacion de los estilos de liderazgo con el que se
conducen sus establecimientos a nivel del pais y plantear al igual que para el clima
organizacional un Plan para estudiar los estilos de liderazgo, puesto que a nivel
internacional se esta dando la importancia al liderazgo en las organizaciones de

salud.

Finalmente, el aporte fundamental para la profesion de Enfermeria radica en
visibilizar a la profesion, da a conocer que en Enfermeria no solo se investiga temas
relacionados a una de las funciones mas comunes que es la asistencial, sino que

también tenemos otras funciones como la administracion, evidenciando la
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investidura gerencial de la profesion. Por otro lado, el gestor de los Servicios de
Salud y Enfermeria busca la mejora constante en el cuidado de Enfermeria,
asimismo que los servicios sanitarios sean brindados con calidad y calidez y de

manera oportuna; y nada mejor que abordando estos temas de gerencia y liderazgo.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

Periodo 2021

1.5.2. Espacial

Un Hospital de Ayacucho.

1.5.3. Recursos
e Recursos humanos

e Recursos materiales
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales:

Boada (6) el afo 2017 en Quito, en su investigacion se propuso “Identificar
los tipos de liderazgo en Northospital y relacionarlo con el clima laboral”. El estudio
correlacional, contd con la participacion de 101 colaboradores; utilizandose los
cuestionarios para el clima laboral y los estilos de liderazgo. Como resultado se

demostré que no existe relacidon entre las variables mencionadas.

Danet, et al. (7) el afio 2014 en Espafia, en su articulo plantearon como
objetivo “Conocer y analizar la percepcion del clima organizacional, el tipo de
liderazgo, la calidad de la informacidén y comunicacion interna de los trabajadores
de un hospital”. En la investigacidn participaron 730 trabajadores de salud; emple6
la metodologia cuantitativa y cualitativa. Los resultados evidenciaron un clima

laboral medio-bajo, el cual se relaciona con el tipo de liderazgo.

Contreras, et al., (8) el ano 2009 en Colombia, en el estudio que realizaron
como objetivo plantearon “ldentificar el clima organizacional y los estilos de
liderazgo de los trabajadores sanitarios en cuatro ciudades colombianas”, se conto
con la participacion de 400 empleados. Los resultados evidenciaron un clima
organizacional regular y el estilo de liderazgo que se ejerce fue el que se orienta a

las personas.
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Nacionales:

Mancha (9) el afio 2019 en el Callao, realizd una investigacion para
“‘Determinar como se correlaciona el liderazgo y el clima laboral percibido por el
profesional de enfermeria”. Desarrollo un estudio cuantitativo, no experimental y
transversal, con una muestra de 94 profesionales de enfermeria; utilizé la encuesta
como técnica para las dos variables. Finalmente encontré una significativa relacion

entre las dimensiones de ambas variables.

Valderrama, Diaz (10) en el afio 2018 en Loreto, realiz6 un estudio con la
finalidad de “Identificar la relacion entre el liderazgo directivo y el clima laboral de
los trabajadores”. El estudio no experimental, descriptivo y correlacional, estudio a
94 trabajadores. Finalmente se obtuvo como resultado que el 60.6% percibe un
estilo de liderazgo liberal, asimismo el 75.5% sefalaron que un clima organizacional
bueno y se identifico que existe una alta relacion entre el liderazgo directivo y el

clima organizacional.

Zevallos (11) el aflo 2018 en Arequipa, realizé una investigacion trazandose
“Identificar la influencia del estilo de liderazgo situacional en el clima laboral del
personal de Enfermeria”. Para ello efectud un estudio descriptivo, correlacional, con
una poblacion de 81 enfermeras. Los resultados mostraron que el estilo de liderazgo

situacional si Influye en el clima organizacional.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estilos de liderazgo

2.2.1.1. Teoria de los estilos de liderazgo

Esta teoria hace referencia a la manera de conducir y la peculiaridad de la

personalidad del lider. Se consideran tres estilos, los cuales son:

2.2.1.1.1. El estilo autocratico: Se enfoca en el lider, ya que es él quien ordena,

impone su criterio y toma las decisiones.

2.2.1.1.2. El estilo democratico: Se considera al lider un integrante mas del grupo

que incentiva a los demas a tomar decisiones y a realizar sus funciones.

2.2.1.1.3. El estilo liberal: Da importancia a los subordinados, les otorga la libertad

de decidir.

En el dia a dia se aplican mezclas de los tres estilos, ya que no existen los estilos

puros. (12).

2.2.1.2. Teoria de la contingencia

Sefala que la efectividad de la organizacion se debe a la personalidad de un

lider y la circunstancia. El lider puede inclinarse a las tareas o las relaciones (13).

2.2.1.3. Evolucion histérica del liderazgo

El liderazgo inicié desde tiempos inmemorables en las sociedades humanas,

una evidencia clara son las antiguas civilizaciones. Con el paso de los afos, los
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reinos crecian y se fortalecian, también lo hacian los lideres quienes desarrollaban
nuevas maneras de dirigir a la poblacién, es asi que se comenzaron a escribir libros,
manuales, etc. Diversos estudiosos concluyeron en que los lideres nacen, no se
hacen; sin embargo, esta afirmacion inicia a ser impugnada, ya que todos los estilos

de liderazgo que perduran hasta hoy, pueden ser aprendidos (14).

2.2.1.4. Liderazgo

Cualidad y habilidad de influir sobre la gente, motivando su involucramiento
para lograr las metas del grupo; generando disposicion para trabajar, confianza y

eficiencia en las tareas encomendadas (15).

El liderazgo es importante en absolutamente todas las organizaciones, pues

es fundamental para administrar (16).

2.2.1.5. Estilos de liderazgo

Son una particularidad de la personalidad, la cual surge como resultado de
las dificultades, estimulos y motivaciones del que dirige, que se satisfacen con una

puntual conducta (17).

2.2.1.6. Dimensiones de los estilos de liderazgo

2.2.1.6.1. Estilo de liderazgo democratico

Los dirigentes confian en los subordinados, toman en cuenta sus opiniones,

en lo econdémico se tiene en cuenta el involucramiento con la organizacion para el
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logro de las de los objetivos, respecto a la comunicacion fluye en sentidos
ascendente y descendente. Este es el estilo mas adecuado (18).
2.2.1.6.2. Estilo de liderazgo autoritario

No hay confianza en los subordinados y casi no se les toma en cuenta, ya
que las decisiones y el planteamiento de metas lo realizan los directivos.
Generalmente los empleados laboran con miedo, bajo amenazas y castigos (18).
2.2.1.6.3. Estilo de liderazgo centrado en las tareas

Se orienta en el logro de los objetivos de la organizacion, genera alternativas
que faciliten la realizacion de tareas y aclara el rol que desempefiaran para lograr
las metas trazadas (18).
2.2.1.6.4. Estilo de liderazgo centrado en las relaciones

Se orienta en las relaciones, mostrando confianza, fomentando la
cooperacion y la comunicacion participativa. Se esmeran por establecer un clima

organizacional favorable, en la cual se busca el bienestar de los colaboradores (19).

2.2.2. Clima organizacional

2.2.2.1. Teorias del clima organizacional de Likert

Segun esta teoria los empleados se comportan de acuerdo a como perciben

el actuar de los administradores y la situacion de la organizacion (20).
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2.2.2.2. Clima organizacional

Es el medio psicolégico de la empresa, y determina el actuar de los
integrantes. Una moral elevada origina un clima favorable, mientras que la moral

baja produce un clima desfavorable (16).

Asimismo, es la atmosfera caracteristica de una entidad, producido vy

apreciado por los miembros de acuerdo a como interactuan (21).

2.2.2.3. Dimensiones del clima organizacional

2.2.2.3.1. Autorrealizacion

Es la apreciacién del ambiente que haga posible el logro de las aspiraciones

tanto personales y profesionales de los colaboradores (22).

2.2.2.3.2. Involucramiento laboral

Es la compenetracion y afinidad de los colaboradores con la organizacion y

Su compromiso con esta (22).

2.2.2.3.3. Supervision

Accion de controlar el desarrollo de actividades y el cumplimiento de las

tareas de los trabajadores (22).

2.2.2.3.4. Comunicacion

Es la transmision adecuada y pertinente de la informacion relacionada a la

organizacion (22).
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2.2.2.3.5. Condiciones laborales

Aspectos materiales, ambientales, econémicos y psicolégicos que brinda la

organizacion para que se cumplan las tareas (22).

2.3. Formulacién de hipétesis:

2.3.1. Hipétesis general:

Existe relacion significativa entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional

del personal de salud de un Hospital de Ayacucho, 2021.

2.3.2. Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre la dimension autoritaria de los estilos de
liderazgo y el clima organizacional del personal de salud de un Hospital de
Ayacucho, 2021.

o Existe relacion significativa entre la dimension democratica de los estilos de
liderazgo y el clima organizacional del personal de salud de un Hospital de
Ayacucho, 2021.

e Existe relacion significativa entre la dimension centrada en las tareas de los
estilos de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud de un Hospital
de Ayacucho, 2021.

o Existe relacion significativa entre la dimension centrada en las relaciones de los

estilos de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud de un Hospital

de Ayacucho, 2021.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Hipotético — Deductivo: El método describe al método cientifico, basado en un ciclo

induccion-deduccidn-induccion para establecer hipotesis y comprobar o refutarlas.

3.2. Enfoque investigativo

Cuantitativo

3.3. Tipo de investigacion

Aplicada

3.4. Diseio de investigacion

Observacional, Correlacional y Transversal

Para determinar la correlacion de estas variables se empleara la prueba
estadistica de Rho de Spearman, ya que los estilos de liderazgo y clima

organizacional son variables ordinales.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion:

Integrada por 500 trabajadores de salud del hospital de Ayacucho.

3.5.2. Muestra:
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N 7357
d*(N-1) + 2382

Aplicando la formula, la muestra estara conformado por 218 trabajadores de

salud de un hospital de Ayacucho.
Criterios de inclusion

e Todos los trabajadores del hospital.

e Trabajadores que firmen el consentimiento informado.

e Trabajadores que laboren mas de 3 meses en el hospital.
Criterios de exclusién

e Trabajadores que no firmen el consentimiento informado.

e Trabajadores que laboren menos de 3 meses en el hospital.

3.6. Variables y operacionalizacion
3.6.1. Variable 1: Estilos de liderazgo
Definicion conceptual de variable:

Son una particularidad de la personalidad, la cual surge como resultado de
las dificultades, estimulos y motivaciones del dirigente que se satisfacen con una

puntual conducta (17).

Definicién operacional de la variable:
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Son una particularidad de la personalidad que ejerce el lider en la conduccion
de los trabajadores de salud en un hospital de Ayacucho teniendo en cuenta sus

cuatro dimensiones.

3.6.2. Variable 2: Clima organizacional

Definicion conceptual de variable:

Es el medio psicolégico de la empresa, y determina el actuar de los

integrantes (16).

Definicién operacional de la variable:

Es el medio psicologico que percibe el personal de salud en un hospital de

Ayacucho y condiciona su comportamiento, tiene en cuenta cinco dimensiones.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Variable 1: Estilos de liderazgo

3.7.1.1. Técnica

Encuesta

3.7.1.2. Descripcion de instrumento

Estructurado por Julio César Casales Fernandez y Antonio Rubi en el afo
1986, asimismo fue utilizado por la investigadora Santos en su investigacion titulada
Estilos de liderazgo y desempefio laboral de los trabajadores del Centro de Salud

de Monzoén - Huanuco; 2016 (17).
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El cuestionario esta conformado por treinta y tres items, los cuales miden las

cuatro dimensiones de la variable, y estan establecidos de la siguiente manera:

e Autoritario consta de 9 items
e Democratico consta de 6 items
e Centrado en las tareas consta de 8 items

e Centrado en las relaciones con 10 items

Respecto a la calificacion de los items de las dimensiones centrado en las
tareas y relaciones, se le asignan puntajes desde 4 hasta 0 a cada item, para las
preguntas sin responder, se otorga 2 que es el valor medio del item, de acuerdo al

siguiente detalle:

0 1 2 3 4

Nunca Rara vez A veces A menudo Siempre

Luego de ello las puntuaciones de cada dimension se promedian, esto se
realiza con la sumatoria de las puntuaciones a las proposiciones de la dimension a
tratar y se divide esa sumatoria entre la multiplicacion del numero de preguntas de

la dimension y el numero de participantes; originandose un promedio entre 0 y 4.

Obteniéndose las siguientes categorias:

Promedios | Nivel

0-14 Bajo
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15-24 Medio

25-4 Alto

Para las dimensiones autoritarismo y democratico, se otorga el puntaje de 4
a 0 a los items de cada dimension individualmente, asi se obtendran un promedio
de autoritarismo y otro para democratico. Luego se resta el promedio de la

dimension con menor valor del promedio de la dimensién de mayor valor.

Luego de la diferencia, si la dimension de mayor valor fue el democratico, se
coloca un signo positivo (+), si es por el contrario se considera el signo negativo (-).

El signo sefiala la dimension que predomina.

Obteniéndose las siguientes categorias

Promedios | Nivel

-0.1--14 Bajo de la tendencia autoritaria

-15--24 Medio de la tendencia autoritaria

-25--4 Alto de la tendencia autoritaria

Promedios | Nivel

+0.1 —+1.4 | Bajo de la tendencia democratica

+1.5-+2.4 | Medio de la tendencia democratica

+2.5-+4 Alto de la tendencia democratica
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3.7.1.2.2. Validacion

La validez se realiz6 por juicio de expertos de la Universidad de La Habana

(17).

3.7.1.2.3. Confiabilidad

Calculado por alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.85 demostrandose

asi su excelente confiabilidad (17).

3.7.2. Variable 2: Clima organizacional

3.7.2.1. Técnica

Encuesta.

3.7.2.2. Descripcion del instrumento

Realizado por Sonia Palma Carrillo y fue aplicado en la investigacion
realizada por Pacheco denominada Relacion entre clima laboral y el sindrome de

Burnout en enfermeras de una clinica de Lima Metropolitana, Lima- Peru; 2016 (23).

Este instrumento tipo escala de Likert consta de 50 proposiciones que miden

las cinco dimensiones de la variable de acuerdo al siguiente detalle:

e Realizacién personal consta de 10 items
¢ Involucramiento laboral consta de 10 items
e Supervision consta de 10 items

e Comunicacion consta de 10 items
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e Condiciones laborales consta de 10 items

Se asignaran las siguientes puntuaciones:

1 2 3 4 )

Nunca Poco Regular Mucho Siempre

Obteniéndose un puntaje maximo de 250 puntos y un minimo de 50 puntos, las

cuales indicaran estas categorias:

Categoria Puntaje
Muy saludable 210 — 250
Saludable 170 — 209
Media 130 — 169
Poco saludable 90 -129
No saludable 50 - 89

3.7.2.2.2. Validacion

Se valido sometiendo los datos del cuestionario al test de Kaiser Mayer Olkin
y se obtuvo el valor de 0.980 y el test de Estabilidad de Barlet 444751.69, p<0.001,

que confirmo la validez del instrumento (23).

3.7.2.2.3. Confiabilidad
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Se realiz6 con Alfa de Cronbach evidenciando un valor de 0,97 lo que permite

afirmar su excelente confiabilidad (23).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

3.8.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recolecciéon de datos

Para recolectar los datos se coordinara con la Direccion del Hospital de
Ayacucho, asimismo con la oficina de investigacion del hospital y se solicitara la
autorizacion para ejecutar el estudio, una vez que se obtengan las autorizaciones
correspondientes se coordinara con el departamento de Enfermeria para obtener el
rol del personal, con los datos del personal se procedera con la aplicacion del
consentimiento informado, luego de ello la aplicacién de los instrumentos a quienes
hayan aceptado participar, es importante sefialar que el tiempo promedio para la
aplicacion de cada instrumento sera de 10 minutos cada uno y lo podran realizar en
dos dias, por ello se calcula que el tiempo aproximado que se empleara para

recolectar la informacion seras tres semanas.

3.8.2. Método de analisis de datos

Los datos recolectados seran ingresados a la base de datos del programa
SPSS, se realizara el procesamiento de datos obteniéndose cuadros y graficos
estadisticos, los cuales demostraran los resultados, luego se procedera a ejecutar

la prueba de correlacion de las variables en estudio para corroborar la hipotesis.

3.9. Aspectos éticos
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Se guia con los principios éticos establecidos en el Informe Belmont, los

cuales son:

e Respeto a las personas: Cada participante es libre de elegir si desea participar o

no en el estudio, por ello firmara un consentimiento informado.

e Beneficencia, sera beneficioso para los profesionales pues en base a ello se

puede generar cambios.

e Justicia, los participantes seran tratados con respeto.

En este estudio se interactuara con los participantes y no causara ningun dafio ni

moral ni ético ya que el objetivo del estudio es de interés académico (24).
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4.1. Cronograma de actividades

IV ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ACTIVIDADES

ANO 2020-2021

NOVIEMBRE | DICIEMBRE | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO DICIEMBRE
2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021
1123 (4(1/2 34|12 |3 |4|1/2|3 /41|23 23 11234

Caracterizacion del problema

Revision de la literatura

Origen del problema y formulacion

Planteamiento y redaccion de los objetivos
de estudio

Desarrollo de la justificacion de la
investigacion

Delimitacion e identificacion de limitantes en
el estudio

Revision bibliografica de antecedentes y

marco tedrico

Enfoque y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Métodos de analisis de informacion

Disefio de los aspectos administrativos

Desarrollo de la seccion anexos

Dictamen favorable del Proyecto

Elaboracion del informe final

Exposicién oral del proyecto de investigacion
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4.2. Presupuesto

MATERIALES 2020 - 2021 TOTAL
Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | S/.

EQUIPOS

Computadoras | 2500 2500

USB 20 20

Internet 80 80 80 80 80 400

UTILES DE ESCRITORIO

Boligrafo 3 3 3 3 3 15

Papel bond A-4 | 10 20 20 50

MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Textos 20 20

Fotocopias 20 20 40

Impresiones 60 60

OTROS

Transporte 200

Alimentacion 200

RECURSOS HUMANOS

Digitadora

Imprevistos 100 150 250

TOTAL 2733 83 83 123 333 3745
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
General General General Variable Método
e ;Cual es la relacion que existe entre los | ¢ Determinar la relacién que | o Existe relacion significativa entre los | independiente: Deductivo
estilos de liderazgo y el clima existe entre los estilos de estilos de liderazgo y el clima | Estilos de liderazgo
organizacional del personal de salud de liderazgo y el clima organizacional del personal de salud | Dimensiones Enfoque
un Hospital de Ayacucho, 2021? organizacional del personal de un Hospital de Ayacucho, 2021. ¢ Autoritario Cuantitativo
Especificos de salud. Especificos ¢ Democratico
e ;Cual es la relacion que existe entre la | Especificos o Existe relacion significativa entre la | o Centrado en las | Tipo
dimension autoritaria de los estilos de |  Identificar la relacion que dimension autoritaria de los estilos tareas Aplicada
liderazgo y el clima organizacional del existe entre la dimension de liderazgo y el clima | e Centrado en las
personal de salud de un Hospital de autoritaria de los estilos de organizacional del personal de salud relaciones Disefio
Ayacucho, 2021? liderazgo y el clima de un Hospital de Ayacucho, 2021. Observacional
e ;Cual es la relacion que existe entre la organizacional del personal | ¢ Existe relacion significativa entre la | Variable Correlacional
dimensién democratica de los estilos de de salud. dimension democratica de los estilos | dependiente: Transversal
liderazgo y el clima organizacional del | e Identificar la relacién que de liderazgo y el clima | Clima
personal de salud de un Hospital de existe entre la dimension organizacional del personal de salud Poblacion

Ayacucho, 20217

e ;Cuadl es la relacion que existe entre la
dimension centrada en las tareas de los
estilos de liderazgo y el clima
organizacional del personal de salud de
un Hospital de Ayacucho, 2021?

e ;Cuadl es la relacion que existe entre la
dimension centrada en las relaciones de
los estilos de liderazgo y el clima
organizacional del personal de salud de
un Hospital de Ayacucho, 2021?

democratica de los estilos de
liderazgo y el clima
organizacional del personal
de salud.

¢ Identificar la relacion que
existe entre la dimension
centrada en las tareas de los
estilos de liderazgo y el
clima organizacional del
personal de salud.

¢ Identificar la relacion que
existe entre la dimension
centrada en las relaciones
de los estilos de liderazgo y
el clima organizacional del
personal de salud.

de un Hospital de Ayacucho, 2021.

o Existe relacion significativa entre la
dimension centrada en las tareas de
los estilos de liderazgo y el clima
organizacional del personal de salud
de un Hospital de Ayacucho, 2021.

o Existe relacion significativa entre la
dimension  centrada en las
relaciones de los estilos de liderazgo
y el clima organizacional del
personal de salud de un Hospital de
Ayacucho, 2021.

organizacional
Dimensiones

e Realizacion
personal
Involucramiento
laboral
Supervision
Comunicacion
Condiciones
laborales

500 trabajadores

Muestra
218 trabajadores de

Instrumentos

e Cuestionario de
estilos de liderazgo
eEscala de clima
organizacional CL-
SPC

los
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Anexo 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLE | Tipo de DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE CATEGORI VALOR
variable CONCEPTUAL| OPERACIONAL ITEMS ZACION
segun su
naturaleza y
escala de
medicién
Estilos Tipo de | Son una | Son una Autoritario No hay confianza en los 9 Autoritario
de variable particularidad | particularidad de subordinados y casi no (1,2,3,4,5, | Nivel bajo (0--1.4)
liderazgo | segin su | de la | la personalidad se les toma en cuenta, 6,7,8,9) Nivel medio (-1.5--24)
naturaleza: | personalidad, | que ejerce el ya que las decisiones y Nivel alto (-2.5--4)
Cualitativa la cual surge | liderenla el planteamiento de
como conduccion de metas lo realizan los Democratico
Escala de | resultado de | los trabajadores directivos. Nivel bajo (0-+1.4)
medicién: las de salud en un Nivel medio (+1.5-+24)
Ordinal dificultades, hospital de Democratico Los dirigentes confian 6 Nivel alto (+2.5 - +4)
estimulos y | Ayacuchoy en los subordinados, (10,11,12,
motivaciones | miden sus toman en cuenta sus 13,14,15) | Centrado en
del dirigente | dimensiones. opiniones. las tareas
que se Nivel bajo (0-1.4)
satisfacen con Nivel medio (1.5-24)
una  puntual Centrado en | Se orienta en el logro de 8 Nivel alto (2.5-4)
conducta. las tareas los objetivos de la (16,17,18,
organizacion, genera 19,20,21,2 | Centrado en
alternativas que faciliten 2,23) las relaciones
la realizacion de tareas. Nivel bajo (0-1.4)
Nivel medio (1.5-24)
Centradoen | Se orienta en las 10 Nivel alto (2.5-4)
las relaciones | relaciones, mostrando (24,25,26,
confianza, fomentando 27,28,29,3
la cooperacién y la 0,31,32,33

comunicacion
participativa.

)
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VARIABLE | Tipo de DEFINICI DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE CATEGORIZACIO VALOR
variable ON OPERACIONAL ITEMS N
segun su CONCEP
naturaleza y) TUAL
escala de
medicién
Clima Tipo de | Esel Es el medio Autorrealizacion | Es la apreciacién del ambiente 10 Muy favorable (210 — 250)
organiza | variable medio | psicologico que que haga posible el logro de las | (1,2,3,4,5,6
cional segun su | psicolo | percibe el aspiraciones tanto personales y | ,7,8,9, 10) | Favorable (170 — 209)
naturalez | gico de | personal de profesionales de los
a: la salud en un colaboradores Media (130 — 169)
Cualitativ | empres | hospital de Involucramiento | Es la compenetracion y afinidad 10
a ay Ayacucho y laboral de los colaboradores con la| (11,12,13,1 | Desfavorable (90 — 129)
determi | condiciona su organizacion y su compromiso | 4,15,16,17,
Escala de | nael comportamiento con esta 18,19, 20) | Muy desfavorable | (50 — 89)
mediciéon | actuar , se considera
. de los sus Supervision La accién de controlar las 10
Ordinal integra | dimensiones. actividades. (21,22,23,2
ntes. 4,25,26,27,
28,29, 30)
Comunicacion Es la transmision adecuada y 10
pertinente de la informacién | (31,32,33,3
relacionada a la organizacion. 4,35,36,37,
38,39, 40)
Condiciones Aspectos materiales, 10
laborales ambientales, econdmicos vy | (41,42,43,4
psicolégicos que brinda la | 4,45,46,47,
organizacion para que se| 48,49, 50)

cumplan las tareas.
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Anexo 3

CUESTIONARIO DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

Instructivo:
Querido participante, responda el presente cuestionario que permite evaluar los
estilos de liderazgo ejercidos por los jefes inmediatos. Se debe contestar todos los
items evitando hacerlo al azar, marca con un aspa “X”, es importante sehalar que
su participacion sera confidencial y anénimo, agradecemos anticipadamente tu
colaboracion.

4. Siempre 3. A menudo 2. A veces, 1. Raravez 0 Nunca
N° ITEMS 0(1/ 234
AUTORITARIO
1 | Manifiesta las orientaciones como ordenes
2 | En discusiones impone sus opiniones.
3 | Mientras realiza una tarea evita que los demas den iniciativas.
4 | Es firme con sus colaboradores que cometen errores.
5 | Dirige con "mano dura"
6 | Aporta soluciones a los problemas y dificulta que los demas

participen

Determina solo el desarrollo de las tareas

No cambia su opinion aun si los demas miembros no estan de
acuerdo

9 | Asume la responsabilidad para tomar decisiones

DEMOCRATICO

10 | Las decisiones son tomadas en deliberacion con el grupo y no
de manera individual.

11 | Los problemas se someten a discusion y decision del grupo.

12 | Se toma decisiones teniendo en cuenta la opinion del grupo.

13 | Todos los colaboradores estan incluidos en el desarrollo de las
actividades.

14 | Comparte las tareas y responsabilidades encomendadas con
todo el grupo.
Evalua las funciones de los colaboradores en reuniones para

15 | mejorar los resultados y la productividad.
CENTRADO EN LAS TAREAS

16 | Preocupacién permanente para que mejore la calidad y se
cumplan las tareas encomendados.

17 | Desarrolla tareas previa planificacion

18 | Seguimiento para el cumplimiento de las orientaciones para el

desarrollo de las tareas.
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19

Promueve esfuerzos adicionales para que se cumplan las tareas.

20

Procura la racionalizacién del tiempo para el cumplimiento de
las tareas.

21

Planifica las actividades con anticipacion y hace que se cumpla
en detalle.

22

Promueve entre los colaboradores el logro de metas trazadas
por la organizacién.

23

Promueve la mejora de capacidades profesionales para cumplir
adecuadamente las tareas asignadas.

CENTRADO EN LAS RELACIONES

24

Es amistoso y accesible.

25

Promueve las buenas relaciones entre los compafieros.

26

Procura un ambiente de trabajo agradable para todos los
integrantes de la organizacion.

27

Es apreciado por los miembros del grupo.

28

Mantiene relaciones adecuadas con los integrantes de la
organizacion.

29

Busca la satisfaccion de los colaboradores siendo
complaciente.

30

Le importa que los colaboradores estén satisfechos.

31

Mantiene amistad con los colaboradores

32

Le interesa que los colaboradores se lleven bien.

33

Se preocupa por los problemas personales de los colaboradores
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ENCUESTA DE CLIMA LABORAL CL-SPC

Para mejorar aspectos que nos competen a todos, se estd realizando este estudio, consideramos
importante su opinién y agradecemos anticipadamente que responda el cuestionario marcando
las opciones que se acerquen a su opinién. Esta encuesta es confidencial.

1 2 3 4 5
Factor| N° Items -
Ninguno Poco Regular Mucho Todo o
o Nunca o Algo Siempre

Presencia de oportunidades de progresar en la organizacion

2 El jefe se preocupa por el éxito de sus empleados

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo

3
4 Se toma en cuenta los altos niveles de desempeifio
5 La supervision expresan reconocimiento en los colaboradores

<Z> Las actividades que realizan permiten que los colaboradores aprendan y
&} 6 | se desarrollen
<
N
3
é 7 Se promueve la capacitacion continua
-4
-4
o
S 8 Se promueve el desarrollo personal
<
Se promueve la generacion de ideas innovadoras.
9
10 Se reconocen los logros en el trabajo

11 Se evidencia el compromiso con la organizacion para lograr el éxito

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo

Se considera importante su presencia para el éxito de la organizacion

14 Los colaboradores estan comprometidos con la organizacion

En la oficina se hacen mejor las cosas cada dia

15

El cumplimiento de las tareas diarias genera desarrollo personal
16

Cumplir con las actividades del trabajo es una tarea estimulante
17

Los productos y/o servicios de la organizacion son motivos
18 | de orgullo personal

INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Identifica de la vision, mision y valores en la organizacion

La organizacion es una buena opcion para alcanzar calidad
20 | de vida laboral
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1 2 3 4 5
Factor N° Items i
Ninguno o Poco Regular o Mucho Todo o
Nunca Algo Siempre
La supervision brinda apoyo para superar los obstaculos que se
21 | Presentan
2 Se mejora continuamente los métodos de trabajo
23 La evaluacion del trabajo contribuye a mejorar la tarea.
24 Se recibe la preparacion necesaria para desempeiiar el trabajo
o
N 25 Las responsabilidades de cada puesto estan claramente definidas.
% Z
o Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
2 26 |actividades.
27 Existen guias de trabajo.
8 Los objetivos del trabajo estan definidos
29 El trabajo se realiza teniendo en cuenta planes.
30 Existe un trato justo en la organizacion
Se accede a informacion necesaria para cumplir con el trabajo.
31
30 La informacion fluye adecuadamente.
33 En los grupos de trabajo hay una relacion cordial
o 34 Se cuenta con canales de comunicacion
Q
6 35 Hay posibilidad de interaccion con personas de mayor jerarquia
Z Z
=2 s o
S 36 En la organizacion se afrontan y superan las dificultades
o
O
37 Se fomenta y promueve la comunicacion interna
38 El supervisor escucha los planteamientos que le sugieren
39 Existe apoyo entre el personal de las diversas areas.
40 Se conoce los avances en otras areas de la organizacion
41 Los compaiieros de trabajo cooperan mutuamente
0 Los objetivos del trabajo son desafiantes
Los colaboradores pueden tomar decisiones en tareas de su responsabilidad
8 43
=)
g 44 El grupo de trabajo funciona como un equipo integrado
oQ N - - -
f} Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede
” 45
z
@) 46 Existe adecuada administracion de los recursos
=
= — — —
a La remuneracion es buena en comparacion con las otras organizaciones
g 47
O
48 Los objetivos de trabajo estan alineados con la vision de la institucion
49 Se cuenta con tecnologia que facilita el trabajo.

50

Remuneracion acorde al desempeifio y los logros
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Anexo 4

Consentimiento informado

Yo , quien suscribe este documento, estoy de
acuerdo en participar en el estudio "ESTILOS DE LIDERAZGO Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DE
AYACUCHO, 2021~

Me explicaron que la participacién es voluntaria y de no aceptar no participaré, no
afectara mis relaciones con la institucion y los resultados individuales no seran
divulgados en la investigacion.

Para que conste y por mi libre voluntad firmo este documento de consentimiento
informado junto con la entrevistadora que me brindo la informacion.
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