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Resumen
Objetivo: establecer la relacion de la carga laboral con la calidad de vida profesional que
tienen los enfermeros que trabajan en el Hospital 11 Vitarte Essalud, Lima — 2021.
Metodologia: la investigacion es aplicada, de enfoque cuantitativo, observacional, de
nivel correlacional y transversal. La muestra censal fue de 80 enfermeras. La técnica fue
la encuesta aplicAndose el cuestionario de Santillan para carga laboral y la escala de
calidad de vida profesional CVP-35 de Karasek, traducido por Cabezas y validado por
Remigio. Se utilizo la prueba de hipotesis de chi cuadrado para determinar si existe
asociacion o dependencia entre las variables y la prueba no paramétrica del coeficiente
de correlacion de Spearman para determinar la relacion estadisticamente significativa.
Resultados: el 58,8% de los enfermeros que trabajaron en el Hospital Vitarte 11 de
EsSalud, Lima 2021 presentaron un nivel de carga laboral alta. En cuanto a las
dimensiones, se pudo apreciar que la carga mental fue alta con un 63,7%, mientras que
en la carga fisica se encontré en el nivel medio con un 63,7%. El 61,3% de los enfermeros
presentaron una buena calidad de vida profesional. Ningun enfermero (0) reportd una
calidad de vida O6ptima ni tampoco mala. Conclusiones: No existe relacion
estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad de vida profesional que
tienen lo(a)s enfermero(a)s que trabajan en el Hospital 1l Vitarte Essalud, Lima — 2021
(p=0,134; p=0,138). Tampoco se encontr6 correlaciones significativas entre las

dimensiones de carga mental y fisica con la calidad de vida profesional.

Palabras claves: carga laboral, calidad de vida profesional, enfermeria, hospital EsSalud.



Abstract
Objective: to establish the relationship between workload and the quality of professional
life of nurses working at Hospital 11 Vitarte Essalud, Lima - 2021. Methodology: the
research is applied, quantitative, observational, correlational and cross-sectional. The
census sample consisted of 80 nurses. The survey technique was the Santillan
questionnaire for workload and the Karasek CVP-35 professional quality of life scale,
translated by Cabezas and validated by Remigio. The chi-square hypothesis test was used
to determine whether there is an association or dependence between the variables and the
Spearman correlation coefficient nonparametric test was used to determine the
statistically significant relationship. Results: 58.8% of the nurses who worked at the
Hospital Vitarte 1l of EsSalud, Lima 2021 presented a high workload level. In terms of
the dimensions, it could be seen that the mental workload was high with 63.7%, while the
physical workload was found at the medium level with 63.7%. A good quality of
professional life was reported by 61.3% of the nurses. No nurse (0) reported an optimal
or poor quality of life. Conclusions: There is no statistically significant relationship
between workload and professional quality of life of nurses working at Hospital Il Vitarte
Essalud, Lima - 2021 (p=0.134; p=0.138). No significant correlations were found

between the dimensions of mental and physical workload and professional quality of life.

Key words: workload, professional quality of life, nursing, EsSalud hospital.



Introduccion

Este estudio de indagacion intenta establecer la relacion de la carga laboral con la
calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte

Essalud, Lima — 2021.

El primer capitulo se inicia con el planteamiento del problema, se formulan las
preguntas de investigacion, la justificacion, se trazan los objetivos Smart de la

investigacion y las delimitaciones que pueda tener el estudio.

En el segundo capitulo esta el marco tedrico con pesquisas actualizadas del tema
a investigar, asi mismo los antecedentes de la investigacion, que sefialaran las posibles

hipdtesis. De estudio y asi mismo se efectla la operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo se describe el tipo de investigacion mas el disefio, calculando
la poblacién y la muestra, ademas de las técnica e instrumentos de recoleccion de datos

con el respectivo andlisis estadistico propuesto para los datos.

El cuarto y quinto capitulo presentan los resultados, la discusion, las conclusiones

y las recomendaciones del estudio; para que finalmente se presente las referencias en la

norma Vancouver que se utiliza en el estudio.

Xi



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los trabajadores son la mitad
de la poblacién a nivel mundial, que contribuyen al desarrollo social y econdmico, su
salud es muy importante, pero condicionada a riesgos en su trabajo. Hay unos tres mil
millones de trabajadores que no cuentan con los estandares adecuados en la seguridad,
proteccion y salud ocupacional. Hay falta de atencion en salud y seguridad ocupacional,
provocando dos millones de muertes anuales en el trabajo, 160 millones de enfermedades

ocupacionales y 271 millones de accidentes laborales (1).

El enfermero esta capacitado para establecer una buena interaccion humana,
muestra tolerancia, sensibilidad y respeto, pero hay factores que limitan su cumplimiento,
siendo ellos la carga laboral, debido a la poca cantidad de recursos humanos distribuido
en el servicio, los pacientes que tienen a su cargo, los procedimientos a efectuar en cada
paciente debido a su condicion de salud. Desgraciadamente, uno de los factores mas
importantes que inciden en este aspecto es la escasez de personal, que resulta en el

incremento de la carga laboral de enfermeria (2).

Los profesionales de enfermeria juegan un papel muy importante en el campo
médico por garantizar la supervision y el seguimiento del paciente, su trabajo proporciona
y avala una atencion de calidad al paciente. Sin embargo, esto no siempre ocurre debido
a la sobrecarga laboral. Se presume que la causa de esta situacion se debe a la cantidad
de pacientes, personal y actividades durante las horas de trabajo, factores que afectan las

1



actitudes, habilidades y capacidades de este personal. La relacion entre el paciente y la

enfermera / familia es cada vez mas dificultosa y tormentosa (3).

La carga laboral a la que estan sometidos los enfermeros es un problema mundial.
Hay muchos estudios que lo demuestran. Uno de ellos se llevo a cabo en la Universidad
de Nueva York, publicado por el Journal of Nursing Administration. Las enfermeras
informaron que trabajar horas extraordinarias tuvo un impacto negativo en el desempefio
del rol profesional, del mismo modo, se demostrd el impacto del hacinamiento durante
las horas de trabajo en las relaciones laborales. Los resultados de ese estudio también
demostraron que cuanto mas tiempo se invierte en el trabajo durante la semana, mayor es

la dificultad para completar la actividad (4).

Se ha visto en Colombia que las causas del estres en el trabajo y los sintomas del
cansancio fisico de las enfermeras no son muy diferentes al resto del mundo, pero lo mas
importante es que, el exceso y carga de trabajo en tiempos y condiciones muy dificiles a
las que estdn expuestas esta originando un deterioro en el cuidado humanizado. La
satisfaccion del usuario también se ve afectada por esta situacion, ya que se dice que la
calidad de la atencion de las enfermeras esta disminuyendo en este pais por causa de la

carga mental laboral (5).

También en Argentina el exceso de trabajo en las enfermeras ya se toma muy en
serio, los estudios han demostrado que las condiciones y la carga laboral de las enfermeras
afectan negativamente en la atencion al paciente. Esta es una situacion muy complicada,
ya que se ha estado buscando una solucién adecuada para mitigar el problema, pero los

esfuerzos no han tenido éxito. Se trata de elementos estructurales que requieren una



interaccion axial fundamental para encontrar una posible solucion que no perjudique al
paciente, para ello, los cuidadores ya no deben estar expuestos a horas de exceso de

trabajo (6).

Por otro lado, la calidad de vida profesional (CVP) que se define como "el
despertar resultante del equilibrio perceptual de un individuo en relacion con los recursos
psicoldgicos, organizativos y relacionales disponibles para hacer frente a la pesadez y la
realidad del trabajo diario™ ya es una prioridad para algunos paises. Varios autores valoran
la importancia, el caracter innovador y los limites de este concepto en el &mbito de la

enfermeria (7).

La calidad de vida profesional (CVP) es un concepto que va mas alla de las
condiciones materiales y abarca todos los aspectos del desarrollo humano, y que el
término se vinculan con las mejoras y el desarrollo de aspiraciones que se hacen realidad
en todos los aspectos de la vida y que forman parte de la felicidad de toda persona. Cobra
singular importancia en el quehacer de la enfermeria que trabaja en un sistema de salud
biomédico donde la valoracion social no estd garantizada, impidiendo que los
profesionales desarrollen el interés necesario para continuar formandose y obtener

mejores condiciones (8).

Ya hay en Meéxico una gran preocupacion por la calidad de vida de los
profesionales de la salud médicos y enfermeras residentes, existen regulaciones que
establecen condiciones de trabajo adecuadas para la seguridad del desempefio de los

profesionales de la salud en formacion. Estos profesionales tienen una doble necesidad



de adaptarse a una variedad de situaciones estresantes, tanto a nivel profesional como a

nivel individual, con trabajos de investigacion y exigencias formativas (9).

El Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) identifica problemas por resolver
en los sistemas de salud, tales como lograr ambientes laborales saludables, una mejor
calidad de vida relacionada con la salud del profesional de enfermeria y el adecuado
personal para sostener y mantener poblaciones sanas, incidiendo en tener un nimero de
personal adecuado cuando el paciente esté en mal estado de salud, para evitar una mala
interaccion enfermera - paciente y reducir la posibilidad de tener eventos adversos,
interrupciones molestas y complicaciones. Actualmente, la ratio de enfermera - paciente

es alrededor de 1:1.5 en el diay 1:1.6 en la noche (10).

En ese sentido, es necesario poner en evidencia la correlacion que existe entre la
carga laboral, en sus dos dimensiones que son la carga mental y la carga fisica, con la
calidad de vida profesional en general que tienen las enfermeras que trabajan en el
Hospital 11 Vitarte Essalud, Lima, 2021, para aportar al conocimiento sobre esta

problematica muy sentida en nuestro pais.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢Cdémo la carga laboral se relaciona con la calidad de vida profesional que tienen

las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima - 2021?



1.2.2. Problemas especificos

¢Como la dimension carga mental de la carga laboral se relaciona con la calidad
de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte

Essalud, Lima - 2021?

¢Como la dimension carga fisica de la carga laboral se relaciona con la calidad de
vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte Essalud,

Lima - 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion de la carga laboral con la calidad de vida profesional que

tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la dimension carga mental de la carga laboral con la
calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte

Essalud, Lima — 2021.

Determinar la relacion de la dimension carga fisica de la carga laboral con la
calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte

Essalud, Lima — 2021.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Este estudio utilizd evidencia de otras investigaciones que se usaron para analizar
y contrastar con los conocimientos tedricos de los resultados obtenidos de la recoleccion
de datos de estos dos fendmenos carga laboral y calidad de vida profesional que
interactian en nuestro &mbito laboral de enfermeria. Ya que, se sabe que el personal de
enfermeria cumple importantes labores en la atencién de los pacientes y en especial de
pacientes en mal estado de salud, diariamente las enfermeras estan sometidas a fuertes
cargas laborales por el poco personal existente en los diferentes departamentos de los
centros hospitalarios (11). Entonces, los resultados obtenidos son de beneficio de otras

investigaciones, segun las limitaciones que puede suponer para cada unidad hospitalaria.

1.4.2. Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, nuestra investigacion que es aplicada y de
enfoque cuantitativo utilizé los metodos clasicos del conocimiento cientifico para abordar
una problematica emergente y encontrar respuestas a las grandes preguntas que se
plantean a la hora de evaluar las cargas horarias del personal de enfermeria. Por ello, en
este estudio nos esforzamos por encontrar evidencia cientifica a través del método para
dejar en evidencia las enfermedades fisicas y mentales a las que estan sometidas las

enfermeras y asi mejorar su calidad de vida (12).

1.4.3. Préctica
El propdsito de este estudio se considerd de interés para la sociedad por estar

directamente relacionado con la responsabilidad que tienen las instituciones hospitalarias



de ofrecer y ejercer una atencion integral a sus empleados con horarios y actividades
justas, dignas y reglamentadas para asi lograr el tan ansiado aseguramiento de la calidad
en la atencién de salud. Ademas, este estudio de investigacién arroja evidencia para tomar
medidas para regular el nivel de carga laboral de las enfermeras del Hospital Vitarte y asi

ofrecer al ciudadano y al paciente servicios de salud con calidad y calidez.

1.5. Limitaciones de la investigacién

Las limitaciones que tuve en este estudio fue el acceso a la muestra debido a que
las enfermeras eran renuentes a colaborar después de su servicio ya que se encontraban
agotadas luego de su jornada laboral, por lo que me vi en la necesidad de programar una
cita con el sujeto de estudio sélo para obtener sus datos respecto a los fendmenos de
estudio; si bien corrié en mi contra por el tiempo que me toma la recoleccion de los datos,

consideramos que la encuesta realizada fue mas objetiva e imparcial.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional:

En Argentina el 2016, Farias et al. (13) desarroll6 un estudio de investigacién
cuantitativo, descriptivo, transversal para “determinar la percepcion de los enfermeros
con respecto a su calidad de vida profesional”. La muestra fue conformada por enfermeras
que laboran en un hospital publico del seguro social de Maipu, Mendoza, a quienes se les
aplicé una encuesta utilizando el instrumento validado “Cuestionario de Calidad de Vida
Profesional” de 35 items (CVP-35). Los resultados mostraron que las enfermeras
estuvieron satisfechas en 78% con la calidad de vida general en el lugar de trabajo y se
encontraban motivadas, altamente respaldados por colegas y familiares y por el logro en
su trabajo (82%). Conclusiones: Se aprecié una relacion importante entre la CVP
percibida y la motivacion implicita, el apoyo de la direccion y las condiciones laborales

con menos cargas (13).

En Chile el 2017, Barrios et al. (14), hicieron un estudio de corte transversal para
“establecer la carga laboral de la enfermera segun perfil de dependencia y riesgo de los
pacientes en UHD”. En una muestra de 151 pacientes se encontr que, por paciente, las
enfermeras utilizaron 36,5 = 10,7 minutos para los cuidados directos y 23,6 minutos para
los cuidados indirectos. El tiempo requerido para la atencion directa de los pacientes de
alto riesgo con dependencia parcial y de los pacientes de alto riesgo con autosuficiencia
parcial fue de 41,2 y 40,3 minutos, respectivamente. Concluyeron que, la mayor

sobrecarga laboral se da en medio de los procedimientos de dialisis y que las enfermeras
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dedican el 60% de su tiempo a proporcionar cuidados directos lo cual les ocasiona una

alta carga laboral (14).

En Espafa, Granero (15) el 2017 realiz6 un estudio de enfoque mixto descriptivo
y transversal cuyo principal propésito fue “analizar la calidad de vida laboral de las
enfermeras de Barcelona en el contexto de crisis econémica contemporanea”. Para lo cual
evaluo las cargas de trabajo (sobrecarga), el bienestar laboral, el burnout, el engagement
y el significado del trabajo. La muestra fue 1760 enfermeras activas de diversos hospitales
publicos entre 2014 a 2015. Los hallazgos revelaron que la crisis econémica tuvo un
impacto negativo en las condiciones de trabajo y en el bienestar psicosocial. Existen
efectos secundarios relacionados con el desgaste (sobrecarga, inestabilidad fisica,
saturacion mental, malestar emocional), dolor de espalda y tension muscular. Algunas de
las condiciones laborales mas valiosas son el entorno social y fisico, y las menos valiosas
son las relacionadas con la regulacion y el desarrollo. EI Burnout, por otro lado, muestra
poca prevalencia, pero hay alta ansiedad por la mayor dedicacion y sobrecarga laboral.
Concluyeron que la calidad de vida laboral se ha deteriorado por esa sobrecarga laboral

(15).

En Brasil el 2019, Vidotti et al. (16), desarrollaron un estudio observacional,
correlacional y transversal en 502 enfermeras de un hospital benéfico publico para
“evaluar el nivel de estrés, la sobrecarga laboral y su relacion con la calidad de vida del
profesional en enfermeria”. La tasa de estrés laboral fue del 20,9%, los aspectos que
destacaron fueron las altas exigencias, la mala gestion del trabajo y el escaso apoyo social
en el lugar de trabajo las cuales se relacionaban significativamente con una menor

percepcion de la calidad de vida fisica y psicologica del profesional de enfermeria



(p<0,05). Conclusién: la sobrecarga laboral se relaciona con la calidad de vida del

profesional de enfermeria (16).

También en Ecuador el 2020, Castro et al. (17) realizaron un trabajo de
investigacion de enfoque mixto y disefio transversal para comprobar la “influencia de la
carga laboral en la calidad de vida profesional de las enfermeras de un hospital publico”.
Como resultado, la mayoria de las enfermeras percibieron la calidad de vida como
subdptima (baja) debido a la sobrecarga de trabajo, la falta de incentivos (no monetarios),
los aspectos de conveniencia del lugar de trabajo y la baja motivacién por parte de la
gestion. El estudio concluyo que uno de los determinantes de la existencia de sobrecarga
laboral fue un andlisis situacional ineficaz de las actividades de cada profesional de
enfermeria en su area de responsabilidad, pero no se demostré la influencia de la misma

en la calidad de vida (17).

A nivel nacional:

En el 2017, Tello (18) realiz6 un estudio mixto de tipo correlacional cuyo
propdsito fundamental fue “establecer la correlacion que hay entre la carga laboral y la
calidad de vida profesional del personal de enfermeria de los servicios de Cuidados
Intensivos e Intermedios de un hospital de la seguridad social naval”. En una muestra de
35 sujetos se encontrd que la carga laboral fue alta (89%) y la calidad de vida fue media

(59%) vy se hallé que existe una relacién estadisticamente significativa entre la carga de
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trabajo y la calidad de vida profesional de las enfermeras de los departamentos de
cuidados intensivos e intermedios de ese establecimiento de salud. Conclusion: la

correlacién entre ambas variables de estudio es significativa (18).

También en el 2017, Hurtado (19) realiz6 un estudio de observacional, descriptivo
correlacional y transversal para “establecer la relacién entre la calidad de vida laboral y
el desempefio profesional de enfermeria que laboran en éreas criticas de hospital Sergio
Bernales de Lima”. En una muestra de 90 enfermeros se encontr6 que el 83,3% percibia
que su calidad de vida era "mala™ y el 16,7% dijo que su nivel de vida era "normal”.
Encontro una relacion significativa entre la sobrecarga de trabajo, la calidad del trabajo y
el desempefio profesional vinculada a una percepcion de su calidad de vida. Concluyo
que existe una relacion muy importante entre las variables de desempefio y calidad de
vida ocupacional en el nivel de bienestar alcanzado (valor = 0.00> 0.05), destacando

aspectos ambientales, de organizacion y carga de trabajo (19).

De igual manera, en el 2017, Milla (20) hizo un trabajo de para “investigar la
correlacion de la calidad de vida profesional con la carga laboral y autoeficacia en el
personal de enfermeria de una clinica particular de Lima”. Su muestra censal fue de 178
individuos a quienes les aplico instrumentos validados y confiables elaborados por el
autor. Sus resultados mostraron una calidad de vida regular (59%) y una sobrecarga
laboral media (65%) y un valor medio de autoeficacia (75%). Luego aplicar estadistica
inferencial mediante la prueba de correlacion de Spearman, concluy6é que no hay una
correlacion inversamente proporcional significativa (p>0,05) entre las variables de

calidad de vida, carga laboral y autoeficacia de las enfermeras (20).
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En 2019, Mejia et al. (21) ejecutaron un estudio descriptivo correlacional para
“conocer la relacion de la sobrecarga laboral con la calidad del cuidado desde la
perspectiva del usuario en el servicio de Emergencia del hospital regional de Trujillo”.
Utilizando la escala TISS-28 pudieron identificar que las enfermeras tuvieron una tasa de
sobrecarga de cada clase 111 (65,7%) y IV (34,3). Asimismo, el 76,6% de los pacientes
percibidé una atencidn regular de calidad, el 14,4% de buena calidad y el 8,6% de mala
calidad. Se corrobord que existe una relacion significativa (p<0,05) entre las dos variables

estudiadas, sobrecarga laboral y calidad del cuidado (21).

Machaca en el 2020, (22) sustentd un trabajo de investigacion descriptivo
correlacional y transversal para “identificar la relacion de las condiciones y cargas
laborales con la calidad de vida percibida en el trabajo de las enfermeras del Hospital
Regional Manuel Nufiez Butrén, Puno-2019”. En este estudio se encontré que las
condiciones y cargas laborales eran altas (89%) y la calidad de vida era media (51%); se
llegd a la conclusion de que existe relacion directa estadisticamente significativa entre las
condiciones y cargas laborales con la calidad de vida en el trabajo, respaldada por el

coeficiente de correlacién de Pearson r= 0,652 y un valor p = 0,0001** (22).

Ultimamente, Reyes (23) en el 2021 presentd un estudio de investigacion
descriptivo transversal para “identificar el nivel de la calidad de vida laboral del
enfermero del servicio de centro quirdrgico de una clinica particular de Lima”, encontré
que el 63,3% de los profesionales de enfermeria considerd que su calidad de vida era
“alta” (buena calidad de vida). En este estudio se distingue y destaca que la dimensién de
carga laboral de la calidad de vida profesional (CVP) presentaba una valoracién final de

“media” con un 56,7%, la dimension de apoyo directivo era media con un 46,7% y la de
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motivacion intrinseca también media con un 53,3%. Conclusién: la calidad de vida

laboral del enfermero es buena (23).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Carga laboral

Se define como carga laboral o Ilamada también carga de trabajo, al conjunto de
demandas psicoldgicas y fisicas que recibe un empleado mientras estd de servicio. En
todas las actividades laborales conviven tareas fisicas y mentales en distintas
proporciones en funcion de la tarea. La carga laboral de enfermeria se reconoce
mundialmente como un tema cada vez méas importante en la practica clinica. Segun los
estudios realizados sobre este tema, las enfermeras necesitan trabajar mas por multiples
razones. Asimismo, segun algunos estudios, el sector con mayor carga de trabajo es el
servicio de cuidados intensivos. En el trabajo estan fisicamente cansadas, porque las horas
de trabajo son abrumadoras y esto induce a la fatiga fisica y mental, reduciendo la

capacidad y calidad del trabajo (24).

Tedricamente se considera carga laboral al conjunto de actividades o tareas que
un empleado, trabajador o funcionario debe realizar con las obligaciones establecidas en
la tarea 0 ambiente de trabajo que constituyen los requisitos para el desempefio efectivo
de esas tareas. Se ha demostrado que los trabajadores, particularmente en el sector de la
salud, se quejan de lesiones de salud fisica y mental relacionadas con el trabajo,
aparentemente debido a los diversos riesgos laborales presentes en el entorno laboral.

Segun la literatura sobre el tema, los problemas mencionados son fatiga fisica y mental,
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insomnio y apetito, necesidad de ansioliticos y/u otros medicamentos, pérdida de peso
y/o peso aparente por medicacion, expresion emocional, tristeza, dolor de cabeza, dolor

articular, etc. (25).

Smith, en su teoria del disefio equilibrado de los sistemas de trabajo incluye
factores como las personas, el trabajo, los materiales y equipos, el entorno fisico, la
organizacion, etc. Ademas, la interaccion de varios factores en la creacion de cargas de
trabajo puede ocurrir a nivel fisico y psicoldgico. Las peculiaridades de carga pueden
causar efectos fisiologicos y psicoldgicas que estan influenciados por el estado fisico, de
salud y motivacional y el nivel psicolégico, antecedentes, rasgos de personalidad,

experiencias y desarrollo profesional de un individuo, entre otros (26).

Asimismo, Honakker dijo que la carga de trabajo de los profesionales de
enfermeria se ha caracterizado como un estresante grave, especialmente para los recursos
humanos que interactian con la seguridad del paciente en los servicios de cuidados
criticos de enfermeria. EIl impacto directo del exceso de trabajo en la atencion al paciente
puede estar asociado con un aumento de la mortalidad y a un mal prondstico en los
pacientes afectados. Incluso hay reportes de falta de tiempo para realizar procedimientos

cuando se presentan complicaciones en los pacientes (27).
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Dimensiones de la carga laboral:

1) Dimension carga mental

La carga mental estd determinada por la cantidad y el tipo de informacion que
tiene que procesar en su trabajo. Se sefiala a los recursos mentales que un trabajador debe
consumir mientras realiza una tarea. En otras palabras, la tarea intelectual involucra al
cerebro en cuanto a qué estimulo debe responder. La carga mental también es una funcion
del nimero de pasos en el proceso requeridos para completar una tarea, especialmente el
tiempo que toma recordar responder a la informacion recibida por el sujeto. A medida
que aumentan las demandas de los trabajadores en la actualidad, las funciones de
procesamiento de informacion también deben optimizarse. En otras palabras, los
trabajadores de tareas cognitivas deben encontrar respuestas y soluciones especificas

basadas en informacioén complicada (28).

Caracteristicas de la carga mental:

De acuerdo con la teoria propuesta por Santillan (24) basada en los conceptos
béasicos de la salud laboral de los trabajadores sanitarios de la organizacién Panamericana

de la Salud se tiene que estas caracteristicas son:

a) Presion de tiempos. — La presion del tiempo surge de la incapacidad de seguir
una velocidad establecida, lograr un cierto rendimiento o detener una maquina o una serie
de operaciones. Se utiliza para conocer el tiempo de descanso para configurar el tiempo

del trabajador.
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b) Atencién. — Es la orientacién mental selectiva que aumenta la eficacia de

determinadas actividades interfiere con otras actividades competitivas.

c) Complejidad. —Este factor esta relacionado con los requisitos educativos, los
conocimientos y la posibilidad de error. Si la informacion recibida es de gran o baja
complejidad, la capacidad de automatizar las respuestas aumenta a medida que avanza la

fase de aprendizaje.

d) Monotonia. — Se refiere a mantener un funcionamiento, condicion o trabajo
ininterrumpidos. Mas concretamente, no existen diferentes tipos de movimientos, ritmos,

estimulos ambientales o contenidos laborales mientras se realiza una tarea.

e) Iniciativa. — Capacidad para actuar solo o interferir con su horario normal de
trabajo. Es decir, la capacidad de tomar decisiones basadas en los recursos disponibles y

lograr o mejorar el tiempo del ciclo laboral.

f) Aislamiento. — Significa que otros trabajadores estan ausentes o no pueden

comunicarse facilmente con ellos.

g) Horario de trabajo. — Es la estructura del tiempo de trabajo y es uno de los

factores mas importantes que incluso la regulacién laboral no logra controlar, mas directo,

es la cantidad / calidad del trabajo y la fatiga del trabajador.
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h) Relaciones dependientes del trabajo. — Segun este factor, se evalla el grado
de interaccion social en la comunicacion de caracter individual que la profesion requiere

0 permite.

1) Procesos centrales. —Son tareas de naturaleza compleja y contienen requisitos
que incluyen estrategias de procesamiento cognitivo y perceptivo y reglas de decision

basadas en la experiencia previa.

J) Demandas generales. — Indica el grado de responsabilidad que tiene el gerente
hacia los demas y el grado de control sobre ellos. Los gerentes medios y directos de las
empresas son cada vez mas responsables y, a menudo, experimentan serias

contradicciones entre las expectativas y los resultados.

2) Dimension carga fisica

La dimensién carga fisica se refiere a un conjunto de necesidades fisicas que
recibe un trabajador a lo largo de la jornada laboral. Incluye todas las posturas estaticas
aplicadas durante la faena y movimientos ejecutados, aplicacion de fuerzas, manejo de

cargas y movimientos.

Los estudios de carga fisica se basan en patrones estaticos y dinamicos de
movimiento muscular. Las cargas estaticas estan determinadas por la posturay las cargas
dindmicas estan determinadas por la fuerza, el movimiento y el manejo de la carga. La
valoracion de la carga fisica de una tarea se determina si el nivel de la tarea y los requisitos

fisicos impuestos por el entorno en el que se impone la tarea estan dentro o superando los
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limites fisiologicos y biomecéanicos, las capacidades fisicas de la persona y los riesgos

para la salud resultantes (29).

Caracteristicas de la carga fisica:

De acuerdo con Calderon (26), estas caracteristicas estan centradas en:

a) Esfuerzo o trabajo estatico. — Cuando la contraccion muscular se produce de
forma continua y se mantiene durante un periodo de tiempo. Ciertos musculos estan
sujetos a estrés estatico cuando el cuerpo mantiene la postura o necesita soportar cargas.

Por lo tanto, las cargas estaticas se evaltan de la siguiente manera:

- Postura: Es la que evita la fatiga por estrés estatico prolongado (de pie o
sentado).
- Espacio de trabajo: Lo suficiente para suministrar el movimiento del cuerpo

y del asiento.

b) Esfuerzo muscular dinamico. — Esto es cuando existe tension y relajacion
constantes de los musculos que trabajan. El trabajo de los musculos dinamicos requiere
la realizacion de tareas especificas llamadas "tareas de manipulacion de la vara de mano
y movimientos repetitivos”. Por lo tanto, levantar una carga y colocarla en el suelo o en

un estante es un ejemplo de tarea dinamica. Se evalUa teniendo en cuenta:

- Esfuerzo muscular: Mide el disefio de las cargas de trabajo, musculos,

ligamentos y articulaciones. Es el esfuerzo requerido por los trabajadores.
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Instrumentales y materiales de trabajo adecuados para la anatomia funcional
de la mano.

- Manejo de cargas: Teniendo en cuenta el sexo y la edad de los trabajadores,
no es posible superar los limites especificados para la carga y descarga de
mercancias.

- Condiciones de manipulacién: Incluye agarre, distancias horizontales y
verticales, desplazamiento horizontal de cargas, fuerza de torsién del vehiculo
y frecuencia de manipulacion.

- Repetividad: Es la reproducibilidad de una tarea que debe reconstruirse en una
y otra forma de trabajar, alternando diferentes tareas de sustitucion de grupos

musculares, etc.

2.2.2. Calidad de vida profesional

Calidad de vida

La calidad de vida es un término que ha cobrado importancia a lo largo de la
historia, y el interés por evaluar este término y su importancia cientifica sistematica se ha
vuelto mas relevante a lo largo de los afios. La palabra ahora se usa ampliamente en varios
campos, incluido el campo médico. Incluir las necesidades y la satisfaccion humana:
evaluar, dirigir y orientar los resultados de determinados programas o Servicios;
desarrollar politicas nacionales e internacionales. Por lo tanto, el término se ha convertido
en un principio organizador que puede utilizarse para el mejoramiento de la sociedad.
Entonces, la calidad de vida se refiere a la actividad de una persona y, por tanto, tiene

implicaciones politicas que, por un lado, apoyan el estudio del bienestar fisico y
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psicoldgico de las personas. Las medidas sociales y afectivas se integran en las medidas
psicologicas y sociales de percepcion y evaluacion de las necesidades materiales y las

relaciones de los sujetos y las experiencias (30).

La calidad de vida es subjetiva, holistica, universal, interdependiente, se
caracteriza por el dinamismo y no tiene una definicion simple. Por el contrario, tiene una
estructura multidimensional porque esta formada por todas las experiencias que ha tenido
el hombre. Es un estado psicol6gico que evalla la satisfaccion de uno en otra dimension.

Gracias a la vida ya cada uno de ellos (30).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) también ha definido “calidad de vida
laboral” como las metas, expectativas colectivas, expectativas propias, estandares e
inquietudes. Es un concepto multidimensional y complejo que incluye aspectos
individuales como la salud, autonomia, independencia, satisfaccion con la vida y aspectos

ambientales como las redes sociales. Pero, sobre todo, apoyo y proteccién social (31).

Calidad de vida profesional (CVP)

La calidad de vida profesional es fundamental para el buen desempefio en el
trabajo y es una de las variables mas relevantes para comprender el comportamiento
organizacional actual. Se define, conceptualmente, como una sensacion de bienestar que
sigue al equilibrio de una persona entre las necesidades ocupacionales y la organizacién
mental y fisica del entorno social. Asimismo, la calidad de vida en el trabajo se basa en
evaluar como piensan los profesionales de la organizacion sobre su satisfaccion o

insatisfaccion con el medio ambiente. Trabajan para crear una evaluacion del nivel de
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bienestar y desarrollo que estas condiciones brindan a los trabajadores. Depende de
muchos factores personales (edad, género, personalidad), familiares (cényuge o no, apoyo
familiar), de aspectos laborales (salario y experiencia laboral), y, del tipo de gestion.
Entonces, si hablamos de tareas profesionales en salud, las enfermeras trabajan desde el
hogar para cuidar a los miembros de la familia, criar a los hijos, administrar los recursos
familiares y realizar tareas domésticas. También cumple la funcién adicional de equilibrar
las relaciones emocionales de la familia. Por otro lado, la enfermera juega y apoya el rol

de madre, hija, parejay / o esposa (32).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad
de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte

Essalud, Lima — 2021.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la

calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital 11 Vitarte

Essalud, Lima — 2021.
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2.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su
dimensién carga mental con la calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que

trabajan en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su

dimensién carga fisica con la calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que

trabajan en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Para la construccion del conocimiento en el presente estudio se usé el método
hipotético - deductivo, que son estrategias de razonamiento empleadas que parten de la
observacién de la poblacion para deducir conclusiones I6gicas a partir de una serie de
premisas o0 principios hipotéticos (hipétesis) que se plantean. En este sentido, es un
proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a lo particular

(fendmenos o hechos concretos) (33).

3.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque se utilizo la recoleccion
de datos para hacer la demostracion de la hipdtesis sustentado en el analisis estadistico y
el andlisis de las cualidades o atributos descritos para determinar los resultados de los

modelos de conducta en una poblacion (34).

3.3. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo investigacion aplicada prospectiva ya que tiene como
propdsito fundamental comprender y dar solucion y/o resolver problemas o situaciones
problematicas especificas, centrandose en la investigacion y busqueda de la integracion

de conocimientos para aplicarlos y asi mejorar el desarrollo cientifico y cultural (34).
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3.4. Disefio de la investigacion

El presente estudio es observacional, descriptivo, de nivel o alcance correlacional
y de corte transversal, porque se estudiara y recolectara informacion de la poblacién en

un determinado instante del tiempo (35).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Debido a que la poblacion fue accesible, se considerar6 una muestra censal
constituida por los 80 enfermeros que laboran bajo un contrato en cualquier modalidad

en el Hospital Il Vitarte - Essalud durante el periodo de junio a diciembre de 2021.

Criterios de seleccién

Criterios de inclusion:
- Enfermeros contratados bajo cualquier modalidad que trabajaron en el
Hospital Il Vitarte - Essalud de junio a diciembre de 2021.
- Enfermeros que se encontraron dispuestos a participar del estudio previa
suscripcién del consentimiento informado.
- Enfermeros que se encontraron en la capacidad psicomotora y con plena

lucidez mental para responder los cuestionarios.

Criterios de exclusion:
- Enfermeros que se encontraron rotando o en préacticas profesionales en el

Hospital Il Vitarte - Essalud de junio a diciembre de 2021.
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- Enfermeros que no se encontraron dispuestos a participar del estudio.

- Enfermeros muy cansados y somnolientos pos-guardia.

3.6. Variables y operacionalizacion

V1: Carga Laboral (CL)

V2: Calidad de Vida Profesional (CVP)
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Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable 1: Carga Laboral

Definicion Operacional: Son las cargas de actividades, tareas e intervenciones que debe realizar una enfermera en funcion del nimero de pacientes
que dependen de su cuidado, el cual esta compuesta de dos dimensiones: carga mental y carga fisica. Su valoracion se obtiene a través de la
aplicacion de un cuestionario tipo escala de Carga Laboral (CL) de Santillan de 36 items dividido en 2 dimensiones (28).

Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
- Presion de tiempos - Aislamiento
- Atencion - Horario de trabajo - Altacargalaboral =97 a
144 puntos
Carga mental - Complejidad - Relaciones Categorica — Ordinal
- Monotonfa dependientes de trabajo | (Escala de Likert) - Media carga laboral = 49
o a 96 puntos
- Iniciativa - Demandas generales
. - L. - Bajacargalaboral = <
Carga fisica - Carga estatica - Carga dinamica
48 puntos
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Variable 2: Calidad de Vida Profesional

Definicion Operacional: Es la percepcion de felicidad que proviene del equilibrio que perciben los individuos con relacion a las cargas
profesionales y los recursos psicoldgicos, organizativos y relacionales, el cual sera medido a mediante con el cuestionario escala de Calidad de
Vida Profesional de 34 items mas un item global divididos en tres dimensiones (CVP-35), instrumento muy masificado y sumamente confiable
(29).

Capacitacion

Apoyo comparieros - Escucha
Motivacién - Competencia
Apoyo familiar - Importancia
Motivacion intrinseca Ganas - Claridad
Comunicativo - Orgullo

Compafierismo

Carga de trabajo

Cantidad de trabajo
Presion que percibe
Presion recibida
Prisas y agobios
Conflicto con otros
Falta de tiempo

Incomodidad fisica
Carga de
responsabilidad
Interrupciones
Estrés percibido
Consecuencias

Categorica — Ordinal
(Escala de Likert)

Dimensiones Indicadores Escala de medicién Escala valorativa
Trabajo - Creatividad
Sueldo - Resultados
Promocion - Expresion
Apoyo directivo Esfuerzo_ _ - Lugar de Trabajo Mala calidad de vida =
Reconocimiento - Autonomia
Apoyo del jefe - Variedad 35— puntos

Baja calidad de vida =
71— 175 puntos

Buena calidad de vida =
176 — 280 puntos

Calidad de vida optima
=281 — 350 puntos
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se aplicé para la recoleccion de los datos de ambas variables, carga
laboral y calidad de vida profesional, fue la encuesta que tiene como objetivo establecer
un contacto directo con personas que se consideran fuentes de informacion. Se hizo para

ser méas espontaneo y abierto a la informacion (30).

La encuesta estuvo compuesta por cinco aspectos: datos demograficos, proposito,
instrucciones, datos laborales y la aplicacion de los instrumentos, un cuestionario y una
escala, que recopilaron informacidn que perciben las enfermeras. Se realiz6 en un tiempo

aproximado de 20 - 25 minutos.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Cuestionario de Carga Laboral (CCL)

Hellin et al. (36) hicieron varias adecuaciones de escalas internacionales para
medir carga laboral, una de esas escalas fue la base del cuestionario elaborado y validado
en el Peru por la investigadora Mily Lluly Santillan Rosell en su estudio que realizé el
2015 y que tuvo como objetivo determinar la carga laboral en enfermeria (28). Este
instrumento esta compuesto por 36 items que se dividen en 27 preguntas para evaluar la
carga mental y 9 preguntas para evaluar la carga fisica en una escala tipo Likert que va

de 1 Nunca, 2 A veces, 3 Siempre y 4 Casi siempre.
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El instrumento tiene una escala de medicion ordinal cuyos niveles 0 rangos
valorativos se encuentran en un valor final de alta, media y baja carga laboral; el mismo

que se obtiene de la suma total de todas las preguntas resueltas:

* Carga laboral alta: de 97 a 144 puntos
* Carga laboral media: de 49 a 96 puntos

* Carga laboral baja: menor o igual a 48 puntos

Para la puntuacion de sus dos dimensiones se toma en cuenta lo siguiente:
* Carga mental:

Alta = 73 — 108 puntos

Media = 37 — 72 puntos

Baja = < a 36 puntos
* Carga fisica:

Alta = 25 — 36 puntos

Media = 13 — 24 puntos

Baja = <a 12 puntos.

Cuestionario de Calidad de Vida Profesional (CVP-35)

Este instrumento tipo escala es uno de los mas ampliamente diseminados en el

mundo, fue traducido, adecuado y validado en muchos paises para medir este constructo

tan importante en la vida laboral de la enfermera. En ingles es conocido por sus siglas

como PQL-35, siendo uno de los mas usados en los sistemas de salud. Fue creado por
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Karasek en 1989 y traducido al castellano por Cabezas el afio 1998, quien desarroll6 su

primera validacion en Espafia, denominandolo como CVP-35.

El cuestionario consta de 35 preguntas partidos en tres dimensiones: el apoyo
directivo, la carga de trabajo y la motivacion intrinseca. Los items estan construidos en la

escala de Likert que va de 1 a 10, donde uno significa nada y 10 mucho.

Un item en particular (34) responde a la calidad de vida profesional global
percibida, que es la respuesta que identifica el sentir del profesional en base a esa pregunta
directa, dandole un valor a la puntuacion de 1 — 2 = deficiente, 3 — 5 =regular, 6 — 8 =

buenay 9 — 10 = excelente.

La calidad de vida profesional total (CVP-35) se estimara y procesara con todas
las 35 preguntas, entregandole un valor final a la puntuacion de 35 — 70 = mala calidad
de vida; 71 — 175 = baja calidad de vida; 176 — 280 = buena calidad de vida y 281 — 350

= calidad de vida éptima.

3.7.3. Validacién

Cuestionario Carga Laboral (CCL)

Santillan (28), ejecutd un proceso muy estricto de validacion de esta herramienta
a traves del juicio de cinco jueces expertos, posteriormente se aplicé la prueba binomial,
confrontando el valor calculado (V.C=8.88) con el valor total (V. T=1.64), el mismo que

establecid que el instrumento es valido para medir este constructo.
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Posteriormente, este instrumento pasé por otro proceso de validacion por juicio
de expertos en el estudio realizado por Calder6n (26) y también fue considerado como un

instrumento muy adecuado, coherente y pertinente para medir carga laboral.

Cuestionario Calidad de Vida Profesional (CVP-35)

Una de las mas recientes revalidaciones del instrumento se efectué en México el
2017 por Rivera-Avila (9), del mismo modo, el 2020 el instrumento también fue validado
en nuestro pais por Remigio (29), mediante juicio de 5 expertos profesionales en el area
de cuidados intensivos, los resultados de la prueba de V de Aiken arrojaron un coeficiente
de 0.99, considerando que se tuvo una fuerte consistencia y congruencia entre las

opiniones de los expertos, se concluye que el instrumento es valido para su aplicacion.

3.7.4. Confiabilidad

Cuestionario Carga Laboral (CCL)

En los estudios de investigacion de Santillan (28) y Calderdn (26) se realizaron
pruebas piloto para comprobar la confiabilidad de este instrumento mediante la técnica
de alfa de Cronbach, logrando un coeficiente de 0.81 y 0.87 respectivamente, lo cual

demuestra que el instrumento posee una muy buena confiabilidad.
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Cuestionario Calidad de Vida Profesional (CVP-35)

La investigacion efectuada por Rivera-Avila (9) en México arrojaron un
coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach (a)) de 0.93, un KMO = 0.9 y una prueba
de esfericidad de Barlett p <0.001, lo cual demuestra que este es un instrumento altamente
confiable. Del mismo modo, Remigio (29), obtuvo un coeficiente de confiabilidad o =

0,94. Ratificando que es un instrumento sumamente confiable.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Los datos recolectados en los cuestionarios durante la encuesta se vaciaron en una
base de datos en el programa IBM SPSS Statistics version 25. Se realizé una prueba de
hipotesis de independencia de variables con chi-cuadrado. Luego, se selecciono la prueba
estadistica del coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho de Spearman) para
establecer la relacién en magnitud, fuerza y direccion que existe entre ambas variables de
estudio. Para ello se pasd la prueba de Kolmogorov - Smirnov para determinar la

homocedasticidad de los datos y su distribucion no normal.

3.9. Aspectos éticos

En el estudio se considerd los cuatro principios de bioética: Autonomia: Se
obtuvo el consentimiento informado escrito de cada sujeto y su informacién fue
absolutamente confidencial. No maleficencia: No se produjo dafio al sujeto en el aspecto
fisico, psicoldgico, ni moral, y se respeto todas sus intimidades. Justicia: Se respetd y se

tratd a todos los sujetos equitativamente sin ningin rechazo ni discriminacion.
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Beneficencia: La investigacion favorecid al sujeto y a la institucion porque puso en

evidencia un fendmeno no cuantificado.

CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Caracteristicas de la poblacién de estudio: Enfermeros del Hospital 1l Vitarte

EsSalud, Lima 2021 (n=80)

Caracteristica Frecuencia Porcentaje
Sexo

Masculino 12 15,0
Femenino 68 85,0
Rango de edad

20 a 40 afios 33 41,3

41 a 50 afos 27 33,8

51 a 60 afios 18 22,5
Mas de 61 afios 2 2,5

Tiempo de servicio

De 0 a 5 afios 38 47,5
De 6 a 10 afos 8 10,0
De 11 a 20 afios 19 23,8
De 21 a 30 afios 15 18,8
Situacion laboral

Nombrado 3 3,8
Contratado 728 39 48,8
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CAS 38 47,5
Unidad laboral

Emergencia 25 31,3
Hospitalizacion 5 6,3
UCI 17 21,3
Medicina 12 15,0
Centro Quirdrgico 15 18,8
Salud publica 6 7,5
Tipo de horario

Turno fijo 17 21,3
Turno rotativo 63 78,8
Horas de trabajo semanal

De 12 a 24 horas 12 15,0
De 25 a 40 horas 41 51,2
Mas de 41 horas 27 33,8
Tiempo para llegar al trabajo

De 1 a 15 minutos 8 10,0
De 16 a 30 minutos 20 25,0
De 31 a 60 minutos 31 38,8
Mas de 60 minutos 21 26,3
Dedicacion laboral

Tiene otro trabajo 17 21,3
Trabajo Unico 63 78,8
Estudios de especialidad

Tiene estudios 48 60,0
No tiene estudios 32 40,0
Estado civil

Casado 36 45,0
Soltero 31 38,8
Divorciado 5 6,3
Conviviente 7 8,8
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Viudo 1 1,3
Cantidad de hijos

0 hijos 54 67,5
De 1 a2 hijos 19 23,8
De 3 a mas hijos 7 8,8

Como se aprecia en la Tabla 1 respecto a las caracteristicas laborales y
demograficas de los enfermeros que trabajan en el Hospital Il de Vitarte, Lima 2021,
existio un predominio del sexo femenino (85%); el rango de edad que prevaleci6 fue de
20 a 40 afios (41,3%); con un tiempo de servicio menor a 6 afos (47,5%); en cuanto a su
situacion laboral, la mayoria fue contratado ya sea por la modalidad 728 (48,8%) o por
CAS (47,5%); el mayor numero de enfermeros se concentro en las unidades criticas, ya
sea de emergencia (31,3%) o de UCI (21,3%); el tipo de horario que prepondero en el
trabajo fue el de los horarios de turno rotativo (78,8%); el 51,2% de los enfermeros dedico
entre 25 a 40 horas a la semana a su centro laboral; el 65,1% se demoro méas de media
hora en llegar al trabajo; el 78,8% de los enfermeros se dedicé solo a este trabajo; s6lo un
60% ostento estudios de segunda especialidad. Por otro lado, la mayoria fueron casados

(45%) y no tuvo ningun hijo (67,5%).
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Tabla 2. Percepcion del nivel de carga laboral y sus dimensiones en los enfermeros que

trabajan en el Hospital 11 Vitarte EsSalud, Lima 2021 (n= 80)

Nivel de carga laboral

Dimension Alta Media Baja
f % f % f %
Carga mental 51 63,7 29 36,3 0 0
Carga fisica 28 35,0 51 63,7 1 1,3
Carga total 47 58,8 33 41,2 0 0

Como se aprecia en la Tabla 2, el 58,8% de los enfermeros que trabajaron en el
Hospital Vitarte 11 de EsSalud, Lima 2021 presentaron un nivel de carga laboral alta. En
cuanto a las dimensiones, se pudo apreciar que la carga mental fue alta con un 63,7%,

mientras que en la carga fisica se encontré en el nivel medio con un 63,7%.

Tabla 3. Percepcion del nivel de calidad de vida profesional en los enfermeros que

trabajan en el Hospital Il Vitarte EsSalud, Lima 2021 (n= 80)

Nivel de calidad de vida profesional Frecuencia Porcentaje
Baja calidad de vida 31 38,7
Buena calidad de vida 49 61,3

Como se aprecia en la Tabla 3, el 61,3% de los enfermeros que trabajan en el
Hospital Il Vitarte EsSalud, Lima 2021 (n= 80) presentaron una buena calidad de vida

profesional. Ningun enfermero (0) reportd una calidad de vida 6ptima ni tampoco mala.

36



4.1.2. Pruebas de hipdtesis

4.1.2.1. Hipotesis general

Tabla 4. Prueba de hipotesis de chi cuadrado para determinar si existe asociacion o

dependencia estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad de vida

profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital 11 Vitarte Essalud, Lima

—2021.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion  Significacion  Significacion
asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 2,2432 1 0,134

Correccion de continuidad® 1,599 1 0,206

Razoén de verosimilitud 2,236 1 0,135

Prueba exacta de Fisher 0,165 0,103
Asociacion lineal por lineal 2,215 1 0,137

N de casos validos<z}}a}Z 80

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 12,79.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Como se evalua en la Tabla 4, la prueba de hipétesis de chi cuadrado demostré

que el valor de significancia p= 0,134 (> 0,05) lo cual indica que, se acepta la hipotesis

nula y se rechaza la hipdtesis alterna; por lo que, no existe asociacion o dependencia

estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad de vida profesional que

tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021
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Tabla 5. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar la relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad de
vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte Essalud,

Lima — 2021.

Correlaciones

Nivel de
Nivel de carga calidad de vida
laboral profesional
Coeficiente de correlacion 1,000 0,167
Nivel de carga ] ]
Sig. (bilateral) . 0,138
laboral
Rho de N 80 80
Spearman ) Coeficiente de correlacion 0,167 1,000
Nivel de calidad de )
) ) Sig. (bilateral) 0,138
vida profesional
80 80

De acuerdo con la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 5) se vio que valor de Rho de Spearman fue de 0,138 y el valor de
significancia p= 0,138 (> 0,05); lo cual indica que, la relacion entre ambas variables es
moderada pero estadisticamente no es significativa. Lo cual corrobora que no existe
relacion entre el nivel de carga laboral con el nivel de calidad de vida profesional. Por

ello, se acepta la hipotesis nula (p>0,05) y se rechaza la hipotesis general formulada.
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4.1.2.2. Hipotesis especificas

Tabla 6. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar la relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga mental de
la carga laboral con la calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan

en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021.

Correlaciones

Nivel de
Nivel de carga calidad de vida
mental profesional
Nivel d Coeficiente de correlacion 1,000 0,094
ivel de carga
9 Sig. (bilateral) . 0,407
mental
Rho de N 80 80
Spearman . Coeficiente de correlacién 0,094 1,000
Nivel de calidad de ) .
. . Sig. (bilateral) 0,407 :
vida profesional
80 80

En merito a la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman
(Tabla 6) se vio que valor de Rho de Spearman fue de 0,094 y el valor de significancia
p= 0,407 (> 0,05); lo cual indica que, la relacion entre ambas variables es débil y
estadisticamente no es significativa. Lo cual corrobora que no existe relacion entre la
dimension nivel de carga mental de la carga laboral con el nivel de calidad de vida
profesional. Por ello, se acepta la hipdtesis nula (p>0,05) y se rechaza la hipotesis

especifica formulada.
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Tabla 7. Prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de Spearman para
determinar la relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga fisica de la
carga laboral con la calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en

el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021.

Correlaciones

Nivel de
Nivel de carga calidad de vida
fisica profesional
Nivel de Coeficiente de correlacion 1,000 0,136
ivi carga
" g Sig. (bilateral) . 0,228
fisica
Rho de N 80 80
Spearman . Coeficiente de correlacién 0,136 1,000
Nivel de calidad de _. .
. . Sig. (bilateral) 0,228 :
vida profesional
80 80

Como se colige de la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacion de
Spearman (Tabla 7) se vio que valor de Rho de Spearman fue de 0,136 y el valor de
significancia p= 0,228 (> 0,05); lo cual indica que, la relacion entre ambas variables es
moderada pero estadisticamente no es significativa. Lo cual corrobora que no existe
relacion entre la dimension nivel de carga fisica de la carga laboral con el nivel de calidad
de vida profesional. Por ello, se acepta la hipotesis nula (p>0,05) y se rechaza la hipotesis

especifica formulada.

4.1.3. Discusion de resultados

En nuestro estudio que tuvo como objetivo general establecer la relacion de la
carga laboral con la calidad de vida profesional que tienen los enfermeros que trabajan en
el Hospital 11 Vitarte Essalud, Lima — 2021, se realiz6 durante la meseta de la pandemia
por Covid19 en nuestro pais en un hospital de nivel 11-1 del seguro social de salud,

EsSalud de Vitarte, se aprecia un predominio de enfermeros jovenes adultos del sexo
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femenino concentrados en las areas criticas con turnos rotativos y dedicados casi
exclusivamente a este Unico trabajo, la mayoria casados y sin hijos, con una percepcion
del nivel de carga laboral y mental alta con un 58,8% y 63,7% respectivamente. Estos
hallazgos coinciden con los reportados por Barrios et al. (12) en un hospital de Chile en
donde identificé que las enfermeras tenian una alta carga laboral y mental debido al
tiempo que dedican en proporcionar cuidados a muchos pacientes. Del mismo modo, ya
Granero (13) en Espafia habia revelado que una crisis econémica y de salud como la que
vivimos en la pandemia tiene un impacto negativo en las condiciones de trabajo y en el
bienestar psicosocial de los enfermeros. Esta sobrecarga laboral también fue observada
por Mejia et al. (19) en nuestro pais en enfermeras de un hospital pablico de Trujillo en

donde presentaron una tasa de sobrecarga de cada clase 111 (65,7%) equivalente a alta.

Con respecto al nivel de calidad de vida profesional, se encontré que la percepcion
predominante que tienen las enfermeras fue de buena calidad de vida profesional con un
61,3%, y, en cuanto a la percepcion global de su calidad de vida, esta se encuentra en
bastante buena con un 56,3%. Estos hallazgos coinciden con los reportados por Farias et
al. (11) en un hospital publico del seguro social de Argentina, en donde las enfermeras
estuvieron satisfechas en un 78% con la calidad de vida general en el lugar de trabajo y
se encontraban motivadas, altamente respaldados por colegas y familiares por el logro en
su trabajo. De la misma forma, en nuestro pais, Reyes (21) report6 en una clinica privada
de Lima que la calidad de vida profesional presentaba una valoracion final de “media”
con un 56,7%. Lo que sefiala descriptivamente que las enfermeras en este hospital del
seguro social de EsSalud de Vitarte sienten que a pesar de tener una alta carga laboral
(68,1%) propiciada por la propia situacion de la pandemia que todos conocemos, su

calidad de vida profesional es buena (65,3%). Sin duda, este hecho viene siendo
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influenciado por una serie de factores que deberian ser objeto de analisis en posteriores

estudios de investigacion.

Con respecto a determinar la relacion entre la carga laboral y la calidad de vida
profesional y del mismo modo entre las dimensiones de esta carga que son la carga mental
y la carga fisica, en nuestro estudio ejecutado entre las enfermeras que laboran en el
Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021, no se encontré que exista correlacion
estadisticamente significativa entre ambas variables, demostrada por la prueba de
hip6tesis de chi cuadrado [p= 0,134 (> 0,05)] y corroborada por la Rho de Spearman de
0,138 con una p= 0,138 (> 0,05). Del mismo modo, se encontro resultados similares para
ambas dimensiones de la carga laboral. Nuestros hallazgos coinciden con los informados
por Castro et al. (15) en su estudio realizado en un hospital publico del Ecuador, en donde
puso en evidencia que uno de los terminantes de la presencia de sobrecarga laboral fue
un analisis situacional ineficaz de las diligencias de cada enfermera en su area de
responsabilidad, por lo que no se demostrd la influencia de la misma en la calidad de vida.
De igual manera, nuestros resultados son similares a los notificados por Milla (18) en una
clinica particular de Lima en donde luego aplicar estadistica inferencial mediante la
prueba de correlacion de Spearman, concluyé que no hay una correlacion
estadisticamente significativa (p>0,05) entre la calidad de vida y la carga laboral de las

enfermeras en dicho establecimiento de salud.

Sin embrago, nuestros estudios discrepan en parte con los hallazgos de Tello (16)
que hall6 que si existe una relacién estadisticamente significativa entre la carga de trabajo
y la calidad de vida profesional de las enfermeras en los servicios de cuidados intensivos

de un hospital naval de Lima. Asimismo, discrepa parcialmente con Hurtado (17) que
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encontrd que si existe una relacion importante entre el desempefio laboral y la calidad de
vida ocupacional de las enfermeras en areas criticas de hospital Sergio Bernales de Lima.
También, se disiente con Machaca (20) que llegé a la conclusion de que existe relacion
estadisticamente significativa entre las condiciones y cargas laborales con la calidad de

vida en el trabajo en las enfermeras del Hospital Regional de Puno.

Estas discrepancias encontradas se pueden deber a que estos estudios se realizaron
en una poblacién de sujetos cuyas areas son unidades criticas, per se son servicios con
una mayor carga laboral para la enfermera, lo cual permite recoger esta riqueza del
fendmeno desde un punto de vista méas especifico. A diferencia de medir en forma general
a todos los sujetos. Esto estaria demostrando, probablemente, que las cargas laborales son
distintas en funcion del servicio en donde se mida. De ahi la necesidad de estudiarlos de

forma especifica.

Las limitaciones del estudio fue el acceso a la muestra debido a que las enfermeras
eran renuentes a colaborar después de su servicio ya que se encontraban agotadas luego
de su jornada laboral, por lo que me fue necesario programar una cita con el participante,

consideramos entonces que la encuesta realizada fue mas objetiva e imparcial.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

No existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la calidad
de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte

Essalud, Lima — 2021 (p=0,134; p=0,138).

No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension carga mental
de la carga laboral con la calidad de vida profesional que tienen las enfermeras

que trabajan en el Hospital 1l Vitarte Essalud, Lima — 2021 (p=0,407).

No existe relacion estadisticamente entre la dimension carga fisica de la carga
laboral con la calidad de vida profesional que tienen las enfermeras que trabajan

en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021 (p=0,228).

5.2. Recomendaciones

Recomendar a las autoridades del Hospital Il Vitarte y al sector salud en general
(MINSA, EsSalud, Fuerzas Armadas e IPRESS) a reducir la razon enfermera —
paciente, debido a que una enfermera se encuentra a cargo de una cantidad

excesiva de pacientes en el servicio.

Garantizar una mayor cobertura de enfermera — paciente incorporando un mayor
numero de enfermeras en los establecimientos de salud para reducir el grado de

exigencia de las tareas a realizar en el servicio.
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Capacitar a los profesionales de la salud en estrategias de estilos de vida,
reduccion del estrés y del buen vivir para reducir su alta carga mental y asi mejorar

su calidad de vida profesional.

Desarrollar estudios cuali-cuantitativa de carga laboral y calidad de vida
especificos para cada servicio, a fin de poder tener una métrica mas razonable de

la carga y asi dotar de mayores recursos humanos al area que mas lo demande.

Indagar sobre los factores que se asocian a la carga laboral alta en cada servicio

en particular, a fin de poder comparar los resultados obtenidos de forma mas

especifica.
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Anexol: Matriz de consistencia

Formulacioén del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

¢(Cémo la carga laboral se
relaciona con la calidad de vida
profesional que tienen las

enfermeras que trabajan en el
Hospital 11 Vitarte Essalud, Lima
- 2021?

Problemas especificos

¢Como la carga laboral en su
dimensiébn carga mental se
relaciona con la calidad de vida
profesional que tienen las
enfermeras que trabajan en el
Hospital 1l Vitarte Essalud, Lima
- 20217

¢(Como la carga laboral en su

dimension carga fisica se
relaciona con la calidad de vida
profesional que tienen las

enfermeras que trabajan en el
Hospital Il Vitarte Essalud, Lima
- 20217

Objetivo general

Establecer la relacién de la carga
laboral con la calidad de vida
profesional que tienen las
enfermeras que trabajan en el
Hospital 11 Vitarte Essalud, Lima
—2021.

Obijetivos especificos

Identificar la relacion de la carga
laboral en su dimension carga
mental con la calidad de vida
profesional que tienen las
enfermeras que trabajan en el
Hospital 1l Vitarte Essalud, Lima
—2021.

Identificar la relacion de la carga
laboral en su dimensién carga
fisica con la calidad de vida
profesional que tienen las
enfermeras que trabajan en el
Hospital Il Vitarte Essalud, Lima
—2021.

Hipdtesis General

Hi: Existe  relacion inversa
estadisticamente significativa entre la
carga laboral y la calidad de vida
profesional que tienen las enfermeras
que trabajan en el Hospital 1l Vitarte
Essalud, Lima — 2021.

Hipotesis Especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral en
su dimension carga mental con la
calidad de vida profesional que tienen
las enfermeras que trabajan en el
Hospital Il Vitarte Essalud, Lima —
2021.

Hi2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral en
su dimension carga fisica con la
calidad de vida profesional que tienen
las enfermeras que trabajan en el
Hospital Il Vitarte Essalud, Lima —
2021.

Variable 1
Carga laboral (CL)
Dimensiones:

= Carga mental
= Carga fisica

Variable 2
Calidad de Vida Profesional
Dimensiones:
= Apoyo directivo

=  Motivacion intrinseca
= Carga de trabajo

Tipo de Investigacion:

= Aplicada

= Enfoque cuantitativo

Método y disefio de la
investigacion

= Método hipotético -
deductivo

Disefio observacional,
descriptivo,
correlacional y
transversal
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Anexo 2. Instrumentos

Carga Laboral y Calidad de Vida Profesional

Objetivo del estudio: Recolectar datos cuya informacidn servira para establecer la
relacion de la Carga Laboral con la Calidad de Vida Profesional del Enfermero que trabaja
en el Hospital 1l Vitarte EsSalud, Lima 2021.

Fechadelaencuesta: .................oeviiiinnn.n. COdigo: ..o

I. Datos Laborales (Para ser llenado por el participante)

Preguntas claves

1.1. Sexo (M/F): 1.5. Estado Civil (marcar con X)
1.2. Edad (afios): 1.5.1. Casado (a)
1.3. ;Cuanto tiempo ya labora en el hospital? (afios/meses): 1.5.2. Soltero (a)

1.5.3. Divorciado (a)

1.4. Unidad o servicio donde labora: 1.5.4. Conviviente
1.5.5. Viudo (a)
1.7. Situacion laboral (marcar con X) 1.6. N° de hijos

1.7.1. Nombrado
1.7.2. Contratado 728
1.7.3. CAS

- L . 1.8.1. Turnos fijos
1.8. ¢ Qué tipo de horario tiene en su trabajo? (marcar con X)

1.8.2. Turnos rotativos

Preguntas referenciales cortas

1.9. ;Cuéntas horas le dedica a este trabajo en la semana?

1.10. ¢Cuantos tiempo tiene en su servicio actual?

1.11. ;Cuanto demora en llegar a su lugar de trabajo? (en minutos)

1.12. ¢{En cuéntos lugares trabaja? Aparte de este.

1.13. Y si fuera asi ¢Cuantas horas trabaja a la semana cada lugar?

1.15. ¢ Tiene estudios de especialidad? (Si/No)
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Il. Cuestionario de Carga Laboral (CCL)

Instrucciones:

Sr.(ta), Licenciada a continuacion le presentamos un conjunto de preguntas, orientadas a

conocer el nivel de carga laboral que Ud. experimenta diariamente en el area donde se

desempefia. Para lo cual Ud. respondera marcando con un aspa o0 equis (X) una sola

alternativa. Este cuestionario tiene caracter de andnimo, motivo por lo cual le solicito por favor

gue responda con sinceridad.

A las siguientes 36 preguntas, marcar con una X en la alternativa

de su respuesta

Nunca

M)

Veces

@)

Siem-
pre (4)

DIMENSION: CARGA MENTAL

Indicador: Presion de tiempos

1. ¢Necesita un tiempo de descaso durante tu jornada laboral?

2. Al interrumpir su trabajo genera problemas?

3. ¢Existen fases durante el trabajo que se puede calificar como
agobiante?

Indicador: Atencién

4. ¢En su trabajo maneja maquinas o elementos que requieren
gran atencién?

5. ¢En su trabajo requiere precision y minuciosidad?

6 ¢Las tareas que realiza en su trabajo requieren de alta
concentracion?

Indicador: Complejidad

7. ¢Su trabajo requiere la utilizacion frecuente de documentos
y/o manuales?

8. ¢Su trabajo precisa de multiples habilidades?

9. ¢Los errores en su trabajo tienen gran repercusion en su
trabajo?

Indicador: Monotonia

10. | ¢Realiza en su trabajo varias funciones y/ o tareas?

11. | ¢Las tareas repetitivas, desearias intercambiarlas con tus
comparieros de trabajo?

12. | ¢Aparecen con frecuencia cambios para su trabajo?

Indicador: Iniciativa

13. | ¢ Te esmeras para hacer bien y mas rapido tu trabajo?

14. | ¢Tienes que resolver las incidencias en su trabajo por sus
propios medios?

15. | ¢Tu trabajo requiere de creatividad e iniciativa?

Indicador: Aislamiento

16. | ¢Su ambiente de trabajo es aislado?

17. | ;Como trabajador estas constantemente vigilado en tu

trabajo?
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18. | ¢Con frecuencia es imposible ponerse en contacto con tu
empleador o un compariero cuando surge un problema?

Indicador: Horario de trabajo

19. | ¢Tu horario de trabajo depende de tus empleadores?

20. | ¢Prolongas habitualmente tu horario de trabajo?

21. | ¢Realizas horas extras para mantener tu trabajo?

Indicador: Relaciones dependientes de trabajo

22. | ¢Se siente comprometido con su trabajo?

23. | ¢Debe relacionarse con personas, tanto internas como
externas de su trabajo para realizar sus actividades?

24 | ¢Su trabajo requiere muchas y variadas formas de
manejarlos?

Indicador: Demandas generales

25. | ¢Debe supervisar la labor de otras personas?

26. | ¢En su trabajo tienen que hacer mas de una tarea a la vez?

27. | ¢Debe informar sobre sus labores realizadas sus superiores?

DIMENSION: CARGA FISICA

Indicador: Carga estatica

28. | (Pasa mas de 4 horas de pie en su trabajo?

29. | ¢Trabaja continuamente inclinado o en una postura forzada

30. | ¢Su columna se ha afectado por una mala postura al realizar
su trabajo?

31. | ¢Los brazos soportan cargas mayores de 5 kg por espacios de
tiempo largos?

Indicador: Carga dinamica

32. | ¢Los desplazamientos ocupan un tiempo mayor del total de
su jornada laboral?

33. | ¢Realiza desplazamientos con cargas mayores de
5 kg?

34. | ¢(El Trabajo le exige esfuerzo muscular?

35. | ¢Para realizar las tareas utiliza sélo la fuerza de las manos?

36. | ¢El agotamiento es rapido cuando realizas trabajos de
esfuerzo muscular?

iGracias por tu colaboracion!
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I11. Cuestionario Calidad de Vida Profesional (CVP-35)
Instrucciones:

Estimado Licenciado (a), a continuacion, le presentaremos una serie de frases acerca de su
trabajo, piense en su situacion laboral y diga como se presentan estas frases dentro de su vida
laboral, deberd responder dentro de una escala del 1 al 10, a las que se superponen las
categorias ""Nada" (valores 1y 2), ""Algo" (valores 3, 4 y 5), ""Bastante™ (valores 6, 7y 8), y
"Mucho™ (valores 9y 10):

ESCALA CVP - 35 Nada Algo Bastante Mucho

A la pregunta acerca de su vida y situacion laboral... 1 (2 (3|4 |5 |6]|7]|8]|9]10

1 | Cantidad de trabajo que tengo

2 | Prisas y agobios por la falta de tiempo para realizar
mi trabajo

3 | Presion que recibo para realizar la cantidad de
trabajo que tengo

4 | Presion que recibo para mantener la calidad de mi
trabajo

5 | Los conflictos que tengo con otras personas de mi
trabajo

La falta de tiempo para mi vida personal

La incomodidad fisica en el trabajo

6
7
8 | La carga de responsabilidad
9 | Las interrupciones molestas

10 | El estrés que tengo (esfuerzo emocional)

11 | Mi trabajo, ya que tiene consecuencias negativas
para mi salud

12 | El tipo de trabajo

13 | La motivacion que experimento (ganas de
esforzarme)

14 | La exigencia de capacitacion para realizar mi
trabajo

15 | El apoyo de mi familia

16 | Mis ganas de ser creativo (a)

17 | La capacitacion que tengo para hacer mi trabajo
actual

18 | Mi trabajo, porgue es importante para la vida de
otras personas

19 | Mi trabajo, ya que me siento orgulloso (a) de él

20 | Lo que tengo que hacer, ya que ello esta claro

21 | El apoyo que recibo de mi equipo

22 | La posibilidad de expresar lo que siento y necesito

23 | Mi satisfaccion con el sueldo

24 | El reconocimiento de mi esfuerzo

25 | La posibilidad de ser promaocionado (a)
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26

El apoyo de mis jefes o adjunto

27

El apoyo de mis comparieros (as)

28

La recepcidn de la informacion de los resultados de
mi trabajo

29

La institucion donde trabajo, ya que trata de
mejorarla calidad de vida de mi puesto

30

La autonomia o libertad de decision que tengo

31

La variedad de mi trabajo

32

La posibilidad de ser creativa

33

La posibilidad de ser escuchado (a), cuando realizo
alguna propuesta

34

Mi capacidad de desconexion al final de la jornada
laboral

35

Mi calidad de vida global
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Anexo 3. Aprobacion del Comité de Etica

W COMITE INSTITUCIONAL DE ETIHCA PARA LA

INVESTHG ACTON
Universidad
Norbert Wiener
Lima, ¥ de agosto de 202 ]
Inv estigndona
CHUCPU M HUA N MABANT CELESTINA
Exp. N° 9682021

Cordiales saludos, en comformided con el proveoio presentade & Comniié
Instituciomal de Etca para lz investigocitn de la Universidad Privada Norben Wiemer,
niulado: *CARGA LABORAL Y CALIDADF DE VIDA PROFESIINAL @ DEL
ENFERMERD CUE TRARALLL EN EL HOSPITAL 11 VITARTE ESSALUD. LIVLA -
021”7 iR, el cmal bene conss investigador princgpal o CHUQUKHAMPL MAMAXI
CELESTIMNA.

Al respecto == imforma lo siguikente:

El Conité Instiveciomal de Erica pars la investigncidn de la Universided Privada
Morberi Wicner, en sesidm vinual ba scordedo b APROBACION DEL PROYECTO de
mvestigaciin, paa o ceal == ndica lo siguienie:

. La vigencia de esta aprobaciiin ex de wn afo o pantir de la emisidn de este
docamennn.

2. Toda enmienda o sdenda que regoiera el Protocobo dohe ser presemtado ol
CIEIL v e peoedirh implementarda sin la debida aprobacidn.

3. Diebe presentar 0| imforme de avance cumplidos los & meses v el mforme final
dele sor presentado &l aflo de sprobaciin

4. Los mimmes para su renovnciim debenin imiciorse 50 diss antes de sa
VERCIEnD jamamente con ¢ mforme de aveance comespondienic.

Sin otro particular, geedo de Ud |

Yemmy Mansol Bellido Feenies
Presidemts del CIEL UPNW
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Anexo 4. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Chuquichampi Mamani, Celestina
Titulo . “Carga Laboral y Calidad de Vida Profesional del Enfermero que trabaja en el Hospital Il

Vitarte Essalud, Lima - 2021”

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Carga Laboral y Calidad de
Vida Profesional del Enfermero que trabaja en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima - 2021". Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Chuquichampi Mamani, Celestina. El
proposito de este estudio es: Establecer la relacion de la carga laboral con la calidad de vida profesional que tienen
las enfermeras que trabajan en el Hospital Il Vitarte Essalud, Lima — 2021. Su ejecucién ayudara/permitira que otras
personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la/la encuesta se le entregaran a
Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados (de
manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningdin incentivo econdmico ni medicamentos
a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién con cadigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados,
no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar
al personal del estudio. Puede comunicarse con el Chuquichampi Mamani, Celestina al 980669934 y/o al Comité que
validé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert
Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombre:
DNI: DNI:
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Anexo 5. Carta a la institucion para la recoleccion de datos

Qg
Universidsd
Morbert Wienar

“Afio del Bicentenario del Pemi: 200 afos de iIndependenda™

CARTA N 015-3030-UPHNW-FCS-EAPE-DE

Lima, 15 de julio de 2021

Safiar Dosctor:

JEAN LLNS FRAMCOLA VELATOUIET
Diirector Ejecutive

Hos pital 1 Vitarte - Eshalusd,

Presente. -

e i H Lic. Magaly Viga Cspinoza
Jeta dal Departamento die Enfermeria

s unto i Sutorizacion para b recolepsion de datas @n su Institucion de Propecta
de Investigacin die Tess

Referencia  ; Proyecta “CARGA LABDRAL ¥ CALDAD DE WVID® PROFESIOMAL DEL
EWFERMERD QUE TRABAIA EM EL HOSPTAL HWITARTE ESSALUD, LIRS, -
20z1”

Cia mi considerackn:

E= grato diriginme & Usted para saludarks cordialmente, ¢ en reladdn con la referencia, salicitarle
| autarizacidn respesctiva para que s alumna Bach. Egf. CHUQUIOH AR P FAARSNIL, CELESTIRSA,

del Programa de Enfermeria de nuestra Casa de Estudios, poeda recolectar los datos de s
Proyecta de Investigacitn de Teds de Lcenciatura en la prestigiosa institucion gue difige.

Agradeciendo la atencitn que 9= sirva brindar a al presente, me susoribo de usted.

Afentarmente,
ibwergicigl  PPHCTES [ B LK ML AOEHEICD
[ — VISR B [T
It AR AFRY s AL, poo Ff, Sanfa Sewbrie, Lema. B-mail s ngoncd st o ene . ech. e Lal. 3Edd 21914

Bavied (v i E vty wiyec b it e I w il
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Anexo 6. Informe del asesor de turnitin

CARGA LABORAL Y CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL

CRIGIMALITY REPORT

136 116 4« 10

SIMILARITY INDEX INTERMET SOURCES FUBLICATIONS STUDEMT PAPERS

PRIMARY SOURCES

n repositorio.upeu.edu.pe:8080 3
Internet Source %

repositorio.uwiener.edu.pe 2%

Internet Source

Submitted to Universidad Catolica del CIBAO 2%

Student Paper

Lad

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Internet Source

B

Submitted to Universidad Wiener 2%

Student Paper

[z

repositorio.uss.edu.pe 2%

Internet Source

&)
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Anexo 7. Andlisis estadisticos adicionales

Tabla A.7.1. Percepcion de la calidad de vida global en los enfermeros que trabajan en

el Hospital Il Vitarte EsSalud, Lima 2021 (n=80)

Calidad de vida global f %
Nada buena 6 7,5
Algo buena (regular) 8 10,0
Bastante buena 45 56,3
Muy buena 21 26,3

Como se valora en esta Tabla, la percepcion de la calidad de vida global que tuvo
el enfermero que trabaja en el Hospital 11 Vitarte EsSalud, Lima 2021 (n= 80) es en su
mayoria fue bastante buena con un 56,3%. Sin embargo, hay un grupo de casi 17,5% de

enfermeros que no percibe bien su calidad de vida global.
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Tabla A.7.2. Tabla cruzada del nivel de carga laboral con el nivel de calidad de vida

profesional en los enfermeros del Hospital 11 Vitarte EsSalud, Lima 2021 (n=80)

Nivel de Calidad de Vida

Profesional

Analisi fr nci - - - Total
alisis de frecuencias Baja calidad de Buena calidad ota
vida de vida
Recuento 16 17 33
. 0 .
Media Y% dentro de nivel de carga 48 5% 51.5% 100.0%
carga laboral
| I % ivel li
Nivel de aboral () dt?ntro de nl_ve de calidad 51.6% 34.7% 41.3%
Caraa de vida profesional
g Recuento 15 32 47
Laboral Alta % dentro de nivel de carga
° g 31,9% 68,1% 100,0%
carga laboral
laboral % dgntro de nl_vel de calidad 48 4% 65.3% 58.8%
de vida profesional
Recuento 31 49 80
% dentro de nivel de carga 38.8% 61.3% 100.0%
Total laboral
o . .
% dentro de nivel de calidad 100.0% 100.0% 100.0%

de vida profesional

En esta tabla cruzada o de contingencia entre el nivel de carga laboral con el nivel

de calidad de vida profesional en los enfermeros que trabajan en el Hospital Il Vitarte

EsSalud, Lima 2021 (n= 80), se observo que el 65,3% de enfermeros que reportaron una

buena calidad de vida presentaron también una alta carga laboral con un 68,1%. Mientras

que, un 48,4% de enfermeros que reportd una baja calidad de vida profesional presentd

una alta carga laboral en un 31,9%.
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Anexo 8. Panel fotogréafico

Lic. Enfermeros del Hospital. 1l Vitarte
EsSalud. Se les agradece infinitamente por

su colaboracion en la encuesta.
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