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Resumen

La escasez de enfermeras en los departamentos de quiréfano en los diferentes paises puede
provocar una reduccion de la capacidad y la calidad de la atencion sanitaria, asi como un
trabajo mdas intenso para quienes estan en el puesto de trabajo. Por tanto, el clima
organizacional y la satisfaccion laboral son parte esencial de la vida de las enfermeras, esto
va influir lo en la seguridad del paciente, la productividad, el rendimiento, la calidad de la
atencion, la retencidon, compromiso con la organizacion y desarrollo de la profesion.
Objetivo: Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en
enfermeros de Centro Quirrgico de un Hospital de Lima, 2022. Material y Método: La
presente investigacion es de modelo hipotético deductivo, enfoque cuantitativo,
observacional y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 36 enfermeras, la técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta y se aplicara la escala de clima organizacional
conformada por 53 items y 10 dimensiones, que fue validado por Litwin y Stringer en el afio
2018 a través de un juicio de expertos y la confiabilidad teniendo en cuenta el coeficiente
alfa de Cronbach que dio un valor de 0,790 y también se aplicara la escala de satisfaccion
laboral conformado por 36 items, validada por Sonia Palma a través de la prueba KMO,

obteniendo un valor de 0,85 y la confiabilidad a través del alfa de Cronbach que dio un valor



de 0,790. Estos instrumentos seran aplicados a través del Formulario Google, previa

coordinacién con cada uno de los participantes.

Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfaccion en el Trabajo, enfermeria (Fuente:

DeCS)

Abstract

The shortage of nurses in operating room departments in different countries can lead to
reduced capacity and quality of health care, as well as more work-intensive work for those
in the workplace. Therefore, the organizational climate and job satisfaction are an essential
part of nurses' lives, this will influence patient safety, productivity, performance, quality of
care, retention, commitment to the organization and development of the profession.
Objective: To determine the relationship between organizational climate and job
satisfaction in nurses at the Surgical Center of a Hospital in Lima, 2022. Material and
Method: This research is based on a hypothetical deductive model, quantitative,
observational and correlational approach. The population consisted of 36 nurses, the data
collection technique was the survey and the organizational climate scale made up of 53 items
and 10 dimensions was applied, which was validated by Litwin and Stringer in 2018 through
a trial of experts and reliability taking into account Cronbach's alpha coefficient that gave a
value of 0.790 and the job satisfaction scale made up of 36 items, validated by Sonia Palma
through the KMO test, was also applied, obtaining a value of 0.85 and the reliability through
Cronbach's alpha, which gave a value of 0.790. These instruments will be applied through

the Google Form, after coordination with each of the participants.
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Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, nursing (Source: DeCS)
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I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El comportamiento de los empleados en las organizaciones de salud como son los
establecimientos hospitalarios, es el resultado de sus caracteristicas personales, asi como del
entorno o ambiente en el que trabajan. En este sentido, el clima organizacional es un aspecto
importante para comprender el comportamiento laboral de los empleados, ademas que

pueden influir en diferentes resultados relacionados con la labor que este realiza (1).

El recurso humano es el activo més importante de cualquier organizacion, y es esencial para
una eficacia y eficiencia en el funcionamiento de todos los demas recursos de la organizacion
Las organizaciones en la actualidad enfrentan cada vez més desafios, independientemente
de su estructura o tamafio. El clima organizacional, en particular, se ve constantemente
desafiado por los cambios que afectan a las organizaciones de hoy. Un entorno de trabajo
solido es importante para crear relaciones sociales adecuadas en el interior de la
organizacion, asi como la satisfaccion laboral del trabajador (2). Es necesario invertir mas
esfuerzos en fortalecer el clima organizacional estimulando el comportamiento de iniciativa
y alentando a los enfermeros a ser activas, compartir conocimientos y promover la
innovacion. Con ello habrd mas satisfaccion laboral que contribuya a mejorar la
productividad y los resultados laborales, asi como reducir el ausentismo y la rotaciéon de

enfermeros (3).

El clima organizacional apropiado y el desempefio adecuado posterior son metas que

desafian a los que gestionan los establecimientos hospitalarios que buscan lograr cada vez
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mas resultados exitosos. Un ambiente laboral positivo motiva y mejora el desempefio del

personal enfermero que labora en areas de quiréfano-quirargicas (4).

Son tiempos turbulentos para los establecimientos hospitalarios y el personal de salud, entre
ellos los enfermeros. La rotacion de enfermeros es un problema global en todas las
especialidades, pero se agrava en las dreas médico-quirurgicas donde las altas demandas de
procedimientos, el uso de tecnologias en el punto de atencion y las condiciones de trabajo
estresantes requieren un numero suficiente de enfermeras altamente capacitadas. Estos
factores de carga de trabajo se ven aun mas exagerados por la actual escasez de personal
enfermero. La actual crisis hace que las condiciones laborales de estos profesionales del
cuidado sean mas importantes que nunca de examinar. A pesar del gran énfasis en la
promocién de entornos laborales saludables, la satisfaccion laboral y la retencion de
enfermeras que trabajan en hospitales, aun falta mucho por dar las condiciones favorables y

reconocer la labor de enfermeras de areas médico-quirargicas (5).

Los quiréfanos son centros donde se realizan procedimientos y cuidados especializados para
los sistemas hospitalarios, la atencién quirargica representa aproximadamente un tercio de
todo el gasto en atencidon médica de un establecimiento hospitalario. El personal que labora
ahi debe ser muy especializado y estd sometido a laborar bajo presion y una importante carga
de actividades (6). La eficiencia de las labores en el quir6fano esta relacionada con los
minutos ahorrados del tiempo quirurgico, con la composicion de los equipos quirdrgicos y
el ambiente de trabajo del quir6fano. Los procedimientos invasivos que ahi se realizan
demandan una alta concentraciéon y atencion del personal enfermero en todo el proceso

perioperatorio, con el fin de mejorar los resultados quirtirgicos (7).
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La satisfaccion laboral es un indicador importante del desempefio y la eficiencia del sistema
de salud. Un ambiente tenso en el quir6fano y la necesidad de trabajo en equipo predisponen
a los enfermeros que ahi laboran a un mayor grado de estrés que influye en su vida
profesional y personal. La practica de la profesion en areas de quir6fano y anestesia requiere
una cooperacion fluida entre las diferentes disciplinas que se espera que se desempefien con
los mas altos estandares de seguridad y libres de eventos adversos; esto tiene un impacto
tremendo en las actitudes de los profesionales hacia su trabajo y préctica. Evaluar la
satisfaccion laboral de los empleados con regularidad para mejorar su entorno de trabajo
ayuda a desarrollar estrategias y mecanismos de afrontamiento para abordar las exigentes

actividades del area (8).

La escasez de enfermeras en los departamentos de quiréfano en los diferentes paises puede
provocar una reduccion de la capacidad y la calidad de la atencion sanitaria, asi como un
trabajo mas intenso para quienes estan en el puesto de trabajo. Por ello es fundamental mirar
la evidencia cientifica disponible, que resalta que los que gestionan estos servicios deben
velar por un adecuado equipamiento, salario, organizacion, ambiente fisico de trabajo,
ubicacion y horario de trabajo; ademas de brindarles autonomia y condiciones para mejorar
su satisfaccion laboral (9). Por tanto, la satisfaccion laboral es una parte esencial de la vida
de las enfermeras, esto va influir en la seguridad del paciente, la productividad, el
rendimiento, la calidad de la atencion, la retencidon, compromiso con la organizacion y

desarrollo de la profesion (10).

La satisfaccion laboral en enfermeria es esencial para reducir los casos de escasez de

enfermeros y lograr mantener asi una fuerza laboral estable. Es evidente para ello mantener

el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. La satisfaccion laboral entre las enfermeras
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de quirdéfano es fundamental y esta debe ser promovida por el equipo de gestion hospitalaria
para las partes interesadas. De esta manera, la calidad de la atencién de enfermeria podria

mejorarse, asi como el bienestar del profesional enfermero (11).

Finalmente sefialar que las organizaciones de atencion de la salud se diferencian de otras
instituciones debido a su estructura y gestion unicas. La cultura y el clima organizacional
son los constructos clave que componen el contexto social organizacional y pueden tener un
impacto en los trabajadores, como en los que realizan la gestion en las dreas de enfermeria,
y en la propia organizacion. La creacion de un entorno de trabajo empoderado puede tener
un impacto positivo en los resultados individuales y organizativos. La gestion del cuidado
enfermero en estos servicios es fundamental y debe ser este integral, en donde se garantice

una atencion optima y el bienestar del profesional enfermero (12).

Nuestro pais tiene un sistema de salud fragmentado y bastante precario, donde hay
limitaciones de recursos materiales y humanos. Las condiciones laborales muchas veces
tampoco son las adecuadas, atentando con ello en la calidad del servicio que se da y la
satisfaccion-bienestar del enfermero (13). No olvidar que los enfermeros constituyen la
fuerza laboral méas numerosa y la que tiene labores mas diversas. El escenario actual de crisis
sanitaria ha puesto nuevamente en relieve la labor del enfermero, ello puede tornarse
especialmente fértil para que los paises hagan los esfuerzos en mejorar las condiciones de
trabajo de estos profesionales, lo cual redundara en importantes logros para las instituciones

de salud (14).
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1.2 Formulacion del problema
1..2.1. Problema general
(Cudl es la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de

Centro Quirurgico de un Hospital de Lima, 20227

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion entre la dimension de Estructura del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el centro quirargico de un Hospital de Lima, 20227

e ;Cuadl es la relacion entre la dimension de Responsabilidad del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el centro quirargico de un Hospital de Lima, 20227

e ;Cuadl es la relacion entre la  dimension de Recompensa del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el centro quirargico de un Hospital de Lima, 20227

e ;Cudl es la relacion entre la dimension del Riesgo del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima,

20227

e ;Cuadl es larelacion entre la dimension de Calor del clima organizacional y la satisfaccion

laboral de la enfermera en el Centro Quirargico de un Hospital de Lima, 2022?

e /;Cuadl es larelacion entre la dimension de Apoyo de clima organizacional y la satisfaccion

laboral de la enfermera en el Centro Quirargico de un Hospital de Lima, 20227

e ;Cudl es la relacion entre la dimension de Estindar de desempefio del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirtrgico de un

Hospital de Lima, 20227

e ;Cudl es la relacion entre la dimension de Conflicto del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima,

20227
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e ;Cudl es la relacion entre la dimension de Identidad del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima,

20227

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de

Centro Quirurgico de un Hospital de Lima, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la dimension de Estructura del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el centro quirrgico de un Hospital de Lima, 2022

e Determinar la relacion entre la dimension de Responsabilidad del clima organizacional y

la satisfaccion laboral de un Hospital de Lima, 2022

e Determinar la relacion entre la dimension de Recompensa del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima, 2022

e Determinar la relaciéon entre la dimension de Riesgo del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima, 2022

e Determinar la relacion entre la dimension de Calor del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima, 2022

e Determinar la relacion entre la dimension de Apoyo del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima, 2022

e Determinar la relacion entre la dimension de Estdndar de desempeno del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirtrgico de un

Hospital de Lima, 2022

e Determinar la relacion entre la dimension de Conflicto del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima, 2022
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e Determinar la relacion entre la dimension de Identidad del clima organizacional y la

satisfaccion laboral de la enfermera en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima, 2022

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

En la revision bibliografica se evidencio escasa informacion sobre las dos variables
principales del estudio en investigaciones realizada en espacios como centro quirurgico y
quir6fano. Ademads de ello sefialar que en los tltimos afios el tema de centro quirtirgico toma
relevancia ya que son areas que cada vez mas son equipadas y por tanto realizan
procedimientos invasivos cada vez mas complejos. Ello demanda y exige una mayor
preparacion del recurso humano que participa ahi, ademas de exigir alta concentracion y
despliegue del personal. Ello puede deteriorar su salud y desempeio, por ello es importante
realizar estudios que generen evidencia sobre ello en estas areas. Ello justifica plenamente
el desarrollo de esta investigacion, que en cuanto al valor tedrico va a proporcionar
conocimiento actualizado y pertinente sobre como el ambiente laboral va relacionarse con
la satisfaccion del enfermero con las actividades que realiza, ello serd una verdadera
contribucion al cuerpo de conocimientos de la linea de investigacion de gestion de recursos

humanos en un centro quirrgico o quir6fano.

1.4.2. Metodologica

El presente estudio es desarrollado teniendo en cuenta un marco metodoldgico solido
respaldado por el método cientifico, quien orienta los pasos a seguir que permitan la
obtencion de conclusiones validas que sean reconocidas como evidencia cientifica que

permita conocer mas del problema abordado y en base a ello planteen soluciones que
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beneficien al servicio y al profesional enfermero. Dentro del trabajo metodologico se
pondran aprueba dos instrumentos reconocidos en otras investigaciones, asi como la

busqueda de la relacion entre las dos variables principales consideradas en la investigacion.

1.4.3. Practica

El estudio brindara resultados y conocimientos, los cuales permiten tener un panorama mas
claro del problema y en base a ello se podran establecer estrategias de trabajo que busquen
mejorar la situacion encontrada en beneficio de los profesionales enfermeros participantes
del estudio. El equipo de gestion del servicio de centro quirurgico podrd tener mayores
elementos que conduzcan a establecer acciones de mejora del ambiente laboral y la
satisfaccion en beneficio de los enfermeros. Tener el personal enfermero a gusto en sus
labores que realiza, permite ademas mejorar la atencion al paciente y lograr las metas de

calidad sefialas por la institucion hospitalaria.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El presente estudio se realizard en el mes de enero del afio 2022.

1.5.2. Espacial

El estudio se realizara en el servicio de Centro Quirargico de un hospital ubicado en Lima.
En este establecimiento hospitalario, el centro quirirgico esta adecuadamente equipado,
aunque ante la alta demanda de atenciones durante la emergencia sanitaria, su capacidad no
se dio abasto para atender a toda la poblacion que requeria atencion, ello genero sobrecarga
de actividades y horarios, lo cual genero incomodidad en el personal que se vio saturado en

muchos momentos.
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1.5.3. Recursos

Existe disponibilidad de recursos materiales para el desarrollo del estudio, estos recursos

humanos, logisticos y financieros seran garantizados por el investigador responsable de este

estudio.

II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional:

Chiang y colaboradores (15), en Chile, en el afio 2017, elaboraron un trabajo de
investigacion, cuyo objetivo es la relacion del clima y la satisfaccion laboral en
trabajadores de un centro de salud. La muestra de estudio fue de 327 trabajadores.
El clima organizacional se midid6 con un cuestionario de respuestas escala tipo
Likert. Igualmente, para la medicion de la satisfaccion laboral se emple6 el S20/23
de Melid y Peir6 (1989) el cual esta estructurado con cinco factores. Sus resultados
fueron que hay dimensiones de clima organizacional los cuales estan estrechamente

relacionados con variables de satisfaccion laboral.

Solérzano (16), en Venezuela, en el afio 2019, desarrollo un estudio que tuvo como
finalidad encontrar de qué forma influye el clima laboral con los niveles de
satisfaccion laboral de los trabajadores de la tercera edad. Su metodologia fue
cuantitativa, correlacional, no experimental. La poblacion fue de personal de la
tercera edad y la muestra fue no probabilistica intencional, compuesta por 24
trabajadores hombres mas de 60 afios de edad y mujeres mas de 55 afios. Se encontro

que mas del 75% tenia una patologia, la mas frecuente fue la HTA. Determiné que
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el clima laboral es favorable y 54,2% se encuentran conformes con su ambiente

laboral, estableciendo una correlacion positiva.

e Montoya P y colaboradores (17), Chile, en el afio 2017, ejecutaron un trabajo de
investigacion, cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre satisfaccion
laboral y clima organizacional. Usaron el diseio y metodologia, enfoque
cuantitativo, correlacional-descriptivo. La muestra estuvo conformada por 166
trabajadores. Evaluaron la satisfaccion laboral con el instrumento S20/23, y el clima
organizacional con una encuesta. Llegaron a la conclusion que “La percepcion del
clima organizacional alto se encuentra asociado a un mayor nivel de satisfaccion

laboral”

e Barrezueta N (18), en Guayaquil- Ecuador, en el afio 2019, desarrollo un estudio
cuyo objetivo fue “Determinar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en
relacion con la calidad de atencion de enfermeria en el centro quirtirgico del Hospital
General del Norte de Guayaquil-Los Ceibos”. El estudio fue descriptivo transversal.
La técnica fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de satisfaccion laboral y
otro para la calidad de atencion. La muestra fue de 41 enfermeros profesionales y 34
auxiliares de enfermeria del servicio de centro quirargico del hospital. Encontrando
que 54,9% estd totalmente satisfecho, 35,29% satisfecho, 5,88% Totalmente
insatisfecho y un 3,92% Insatisfecho. Concluye que existe relacion significativa entre

las variables principales (p<0.05).

2.1.2 A nivel nacional
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Vilca (19), en Perti, en el 2020, en su investigacion cuyo objetivo fue “Determinar la relacion
entre Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de
centro quirargico”. El estudio fue descriptivo, correlacional y transversal, participaron 75
personas y emplearon 2 instrumentos uno para clima organizacional (CO) y otro para
satisfaccion laboral (SL). Los hallazgos sefialaron en cuanto clima organizacional predomino
el nivel medio con 44%, desfavorable con 29,3% y favorable con 26,7%, seglin su dimension
autorrealizacion prevalecid el nivel medio con 40%, involucramiento laboral prevaleci6 el
nivel favorable con 46,7%, supervision prevalecio el nivel medio con 40%, comunicacién
prevalecio el nivel medio con 40% y condiciones laborales predomino el nivel medio con
42,7%. En cuanto a la satisfaccion laboral prevalecié el nivel medianamente satisfecho
66,7%, insatisfecho con 30,7% y muy satisfecho con 2,7%, segiin su dimensioén condiciones
fisicas predomino el nivel insatisfecho con 58,7%, beneficios laborales predomino el nivel
medianamente satisfecho 42,7%, politicas administrativas prevalecio el nivel medianamente
satisfecho 45,3%, relaciones interpersonales prevalecio el nivel medianamente satisfecho
50,7%, desarrollo personal predomino el nivel medianamente satisfecho 36%, desempefio
de tarea predomino el nivel medianamente satisfecho 44% y relacion con la autoridad
prevaleci6 el nivel medianamente satisfecho 54,7%. Concluyo que existe relacion

significativa entre el CO y la SL P=0,000 (p<0.05).

Carrasco (20), en Peru, en el 2020, desarrollo un estudio con el objetivo de “Determinar la
relacion entre clima organizacional y la satisfaccion laboral en profesionales de la salud de
centro quirargico en un Hospital de Moyobamba”. Fue un estudio cuantitativo, de disefio
correlacional y transversal. Participaron 50 profesionales de salud que laboran en centro
quirargico en un Hospital de Moyobamba. Como técnica utilizo la encuesta y el instrumento

el cuestionario uno para clima organizacional y otro para satisfaccion laboral. Hallando que
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56% de los participantes perciben un clima organizacional saludable y la satisfaccion laboral
fue alta en el 64% de los participantes, ademds que existe una relacion fuerte positiva entre

clima organizacional y satisfaccion laboral (r Spearman= 0,627, p<0,05)

Cueva y Ponce (21), en Perti, en el 2019, efectuaron un trabajo cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria del Centro Quirtrgico del Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion”. El
estudio fue cuantitativo-transaccional, la poblacion estuvo compuesta por 44 personas y los
instrumentos que emplearon fueron clima organizacional y satisfaccion laboral. Los
resultados mostraron en relacion al CO prevaleci6 el nivel mejor con 80% y saludable con
20%, en relacion a SL prevalecio el nivel insatisfecho con 67,5%, satisfecho con 30% y muy
satisfecho con 2,5%. Concluyeron que no existe relacion significativa entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral (p=0.098).

Mamani (22), en Lima, en el 2018, en su estudio que tuvo como objetivo “determinar la
relacion entre el Clima Organizacional y la satisfaccion laboral del profesional de salud del
centro quirargico del Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos”.
Fue un estudio observacional, descriptivo correlacional y transversal. Participaron 66
profesionales de salud, utilizo un instrumento para clima organizacional y otro para la
satisfaccion laboral. Encontrando que el 56,1% de los profesionales tienen entre 35 a 45
afios, 57,6% son mujeres, 51,5% viene laborando de 10 a 19 afios en dicho establecimiento.
Ademas, el 80,3% presenta una percepcion medianamente favorable del clima
organizacional, 71,2% una satisfaccion laboral media. Existe una relacién significativa

(p=0,000) entre clima organizacional y satisfaccion laboral (rho=0,882).
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Saldafia C (23), en Peru, en el 2018, realizo una investigacion cuyo objetivo fue “Determinar
de qué manera el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral del profesional
asistencial de enfermeria del servicio de centro quirtirgico en un Hospital Nacional, 2018”.
El estudio fue descriptivo, correlacional y trasversal, participaron 45 enfermeros de centro
quirargico. La técnica usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, uno que
emplearon para clima organizacional y otro para satisfaccion laboral. Los hallazgos
indicaron en cuanto al CO predomino el nivel medio con 48,5%, bajo con 42,4% y alto con
9,1% y en relacién a la SL prevaleci6 el nivel bajo con 51,5%, medio con 36,4% y alto con
12,1%%. Concluyo que el CO influye significativamente en la satisfaccion laboral (SL) del

centro quirdargico en un Hospital Nacional.

2.2 Base Teorica

2.2.1 Clima organizacional

Definicion

El clima organizacional es entendido como la percepcion compartida directa o indirecta de
una fuerza laboral sobre su entorno de trabajo. Estas percepciones son reflejos de los
procesos, politicas, procedimientos y practicas de toma de decisiones del liderazgo y estan
influenciadas por las experiencias, rasgos personales, y los valores no culturales de la fuerza
laboral. El concepto de clima organizacional continta evolucionando, particularmente en la
era de mayor autonomia para los profesionales de enfermeria y mas heterogeneidad

demografica entre la fuerza laboral de enfermeria. Los lideres de enfermeria deben abrazar
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el concepto de cambio, desarrollar estilos creativos, novedosos de gestion y liderazgo.

Asimismo, desarrollar un clima positivo y constructivo dentro de sus organizaciones (24).

Dimensiones

Segun los autores Litwin y Stringer, las dimensiones de clima organizacional son:

-Estructura

Est4 basado en la expresion de las emociones que son reflejados mediante los empleados sobre
el ambiente de trabajo. El entorno laboral tiene un efecto directo sobre las actitudes laborales
y determina el rendimiento. Sin embargo, un espacio de trabajo agradable hace que las
actitudes de los asalariados sean positivas y fomenta que trabajen mejor.

-Responsabilidad

Es referido al nivel de autonomia en la toma de decisiones mediante sus funciones y deberes
correspondientes en su dmbito laboral, de manera efectiva de acuerdo con los estandares
establecidos. Sin embargo, la actitud del personal de enfermeria es importante en el ambiente
hospitalario ya que dependerd por el grado de capacidad al momento de actuar ante eventos
adversos. La profesion de enfermeria es un pilar vital de la sociedad, la prestacion de atencion
médica y los estandares de salud son empoderadas en gran medida en ellas. El bienestar de
este importante sector social esta directamente relacionado con el compromiso organizacional
de las enfermeras y la satisfaccion laboral, que, a su vez, son esenciales para la seguridad del

paciente (25).

-Recompensa

Es entendido como la compensacion de sus logros laborales de una entidad publica o privada

hacia los empleadores. La recompensa es el papel importante en las organizaciones que
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influyen en diversos comportamientos relacionados con el trabajo y la motivacion de los

trabajadores (26).

-Riesgo
Consiste en la competitividad de los empleadores con la demanda laboral. Los hospitales o
centros de salud buscan enfermeras competentes y compatibles con su labor en ento