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RESUMEN 

         La presente investigación es de relevante desarrollo pues permitirá encontrar la 

relación entre conocimiento sobre escena de crimen y desempeño profesional de los 

operadores de justicia del distrito de La Merced. De tipo básica-correlacional, no 

experimental, con enfoque cuantitativo. Muestra no probabilística-estratificado, con 80 

participantes. Para toma de datos se aplicó cuestionarios, los mismos que fueron validados 

y con alta confiabilidad, se utilizó el estadístico de Rho de Spearman para las pruebas de la 

inferencia general y de las específicas. Se tuvo como resultados: el 40 % de los operadores 

tienen nivel bajo, 32.50% nivel medio y 27.50 % poseen nivel alto. Conclusión: existe 

relación (Rho = 0,946), significancia p valor = 0,000 < 0.05 y correlación positiva alta, 

rechazándose la hipótesis nula. Existiendo, relación significativa entre conocimiento sobre 

escena del crimen y el desempeño profesional.  

 
Palabras clave: escena del crimen, desempeño profesional, operador de justicia, 

criminalística. 
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ABSTRACT 

 

This research is of relevant development because it will allow to find the relationship 

between knowledge about crime scenes and professional performance of the justice 

operators of the La Merced district. Basic-correlational, non-experimental, with a 

quantitative approach. Non-probabilistic-stratified sample, with 80 participants. For data 

collection, questionnaires were applied, which were validated and with high reliability, the 

Spearman Rho statistic was used for the general and specific inference tests. The results 

were: 40% of the operators have a low level, 32.50% have a medium level and 27.50% have 

a high level. Conclusion: there is a relationship (Rho = 0.946), significance p value = 0.000 

<0.05 and high positive correlation, dismiss the null hypothesis. Significant relationship 

between crime scene knowledge and professional performance. 

 

Key words: crime scene, professional performance, justice operators, criminalistics. 
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INTRODUCCIÓN 

 

        El presente estudio surgió por la constante delincuencia que vivimos en todo el país y 

la poca eficiencia en esclarecer actos criminalísticos. Se encuentra enfocado en temas que 

giran en torno a las ciencias criminalísticas que según Rodríguez (2009) refiere que La 

Criminalística, es aquella parte del conocimiento humano que se hace cargo del estudio de 

un hecho por la comisión de un delito. De ese modo se plasmó el desarrollo del presente 

trabajo en cinco amplios apartados, que procederé a mencionar: 

 

        Capítulo I: Sobre el Problema a investigar, indicando que está sucediendo en nuestra 

realidad problemática, del mismo modo desarrollar el planteamiento del problema, 

descripción de objetivos, posteriormente justificar y describir la limitación presentada.  

       Capítulo II: Se consigna sobre el Marco Teórico, con la formulación de hipótesis, 

operacionalización de cada variable.   

       Capítulo III: Se expone la Metodología, el análisis de la información, tipo-nivel, 

población y muestra, procesamiento de datos. Se incluye los instrumentos empleados con su 

respectiva validez.  

        Capítulo IV: Consiste en Presentación y se Discuten Resultados.  

        Capítulo V: Finalizamos con Conclusiones y Recomendaciones. 

Además, se agregan referencias bibliográficas como también anexos. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

El auge de la delincuencia es sin duda un factor adicional, las estadísticas y 

percepciones sociales, en definitiva, es un hecho que afecta directamente a los 

ciudadanos en su vida diaria (Francia, 2019). Todos los días ocurren todo tipo de 

violencia e inseguridad ciudadanía, esto tiene un significado importante en nuestro país, 

la violencia persiste como un problema sangriento o una amenaza potencial (Cabel, 

2018). Actualmente La incertidumbre ciudadana es de interés social que requiere de una 

resolución oportuna, efectivas y eficientes, requiriendo de un proceso que defina los 

órganos involucrados en las investigaciones penales y lleve a la adopción de una 

legislación que se enfoque en respetar la vida (Martinez, 2018). La población no 

considera que la administración de Justicia un problema del país. Se necesita más jueces, 

sedes, y mejores servicios, se debe contar con mayor recurso en la oficina judicial 

avanzar, mejorar la tecnología (Galán, 2019). En Perú: se registró 681 denuncias de 

homicidio en el primer trimestre 2019 (INEI, 2019). 

Es necesario para el cumplimiento fiel de dichos preceptos, los operadores de 

justicia se encuentren debidamente capacitados, para dar el valor predominante a la 

prueba como parte de la correcta administración de justicia, una de esas ciencias es 

la Criminalística, la cual debido a sus fundamentos netamente técnico científico, van 
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a brindar las herramientas legales a los operadores de justicia del Perú, 

descartando así mecanismos subjetivos y poco fiables en cuanto al procedimientos 

de investigación y sobre todo brindar herramientas al juez quien en plena aplicación 

de los principios de la imputación objetiva deberá de tener en cuenta aspectos 

netamente científicos y objetivos (Campos, 2018).  

 Elementos humanos y tecnológicos especializados constituidos por 

elementos de laboratorio e insumos químicos relacionados que no han sido 

desarrollados a gran escala por la medicina forense en los últimos años, ya que todos 

ellos tienen un gran impacto en los procedimientos de investigación. Estos factores 

constituyen principios procesales que tendrían que ser determinados en una 

investigación. El primer paso para ubicar una escena de crimen es definir y establecer 

límites físicos de su ubicación (Sniegovski, Bortolatto, & Formolo, 2017). El 

conocimiento siempre es el pilar y la forma correcta de evitar errores y formas de 

contaminación. (Ibañez & Sofia, 2018).  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre el conocimiento sobre la escena del crimen y el desempeño 

profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 2021?  

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Qué relación existe entre la definición de escena del crimen y el desempeño 

profesional    de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 2021? 

• ¿Qué relación existe entre la clasificación de la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021? 
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• ¿Qué relación existe entre el diligenciamiento de la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021? 

• ¿Qué relación existe entre el equipo de la escena del crimen y el desempeño 

profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 2021? 

• ¿Qué relación existe entre las fases de la escena del crimen y el desempeño 

profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 2021? 

• ¿Qué relación existe entre los documentos legales en la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021? 

1.3. Objetivos 

1.3.1.  General 

Determinar la relación que existe entre el conocimiento sobre la escena del 

crimen y el desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La 

Merced, 2021 

1.3.2.  Específicos 

• Determinar la relación que existe entre la definición de escena del crimen y el   

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021. 

• Determinar la relación que existe entre la clasificación de la escena del crimen 

y el desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La 

Merced, 2021. 

• Determinar la relación que existe entre diligenciamiento de la escena del 

crimen y el desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de 

La Merced, 2021. 
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• Determinar la relación que existe entre equipo de la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021. 

• Determinar la relación que existe entre las fases de la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021. 

• Determinar la relación que existe entre los documentos legales de la escena del 

crimen y el desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de 

La Merced, 2021. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

La primera etapa de una investigación forense es la escena del crimen. 

Cuando este proceso se lleva a cabo de manera adecuada, eficiente y eficaz, este 

proceso contribuirá a la perfecta conclusión de la investigación penal que probará 

científicamente, acreditará el delito y revelará plenamente la identidad del 

delincuente. Si las autoridades no tienen un conocimiento suficiente o correcto de los 

pasos que se tomaron en la escena del crimen, entonces existen problemas legales en 

los procesos penales. Por tanto, es importante mejorar los factores humanos e 

intervenir en un proceso de investigación penal que interviene directamente en el 

acto. 

Por tanto, este trabajo es crucial para referir la intelectualidad y actuación de 

los profesionales participantes en el área penal en el distrito de la Merced, ante la 

escena del crimen, lo que es imprescindible ya que esto les informa de la preparación 

y capacitaciones de los operadores de justicia.  
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1.4.2. Metodológica 

Este trabajo se realizó de forma sistémica, lógica y racional, donde se empleó 

criterios estrictamente metodológicos de la investigación científica.  

 
1.4.3. Práctica 

Actualmente, el factor humano y el recurso ambiental contribuyen a la 

contaminación. Esto conduce a un análisis científico inadecuado que da lugar a una 

investigación penal o un acto delictivo y una infracción del protocolo de las funciones 

delegadas de los jueces, fiscales y abogados. (Maguiña, 2018). 

 
1.5.  Limitaciones de la investigación 

La situación de pandemia que estamos atravesando, dificultó en la interacción 

con la muestra-población de la investigación. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Iguala, (2020). Tuvo como objetivo “analizar los factores de inspección de 

campo que determinan la calidad de indicios y evidencias en la escena del crimen”. 

La investigación fue cuantitativo, no experimental. Utilizó la encuesta y cuestionario. 

Concluyó que los factores más influyentes en escena del crimen es el factor humano 

con un 60%, factores naturales con 27%, pesquisa con 10% y el factor biológico con 

un 3%. 

Pérez, (2018). En su investigación tuvo como objetivo “Determinar la 

importancia de comprender las técnicas, métodos y salvaguardas que deben usarse 

para procesar adecuadamente la evidencia biológica en la escena del crimen”. 

Enfoque cuantitativo. La muestra fueron agentes criminalísticos. Utilizó la técnica 

de encuesta con preguntas cerradas. Concluyó que la escasez de medidas sanitarias 

en el procesamiento de evidencia biológica encontrada en el lugar es la principal 

causa de contaminación y destrucción de la evidencia, a pesar de que existe seguridad 

universalmente establecida para todo el personal que trabaja con evidencia biológica.  

Mendoza, (2015). Tuvo de objetivo "investigar la imperfección del 

procesamiento de escenas del crimen - comunidades sin presencia del Ministerio 
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Público – Huehuetenango”. Naturaleza y nivel de base de las características 

descriptivas, el diseño fue no experimental. Utilizó la técnica de cuestionario. 

Concluyó que hay algunas deficiencias comunes en la intervención de la escena del 

crimen, como las frecuentes demoras de los especialistas en la llegada al lugar, falta 

de coordinación de los policías y los bomberos u otras personas que abandonan el 

lugar interfieren en la escena; se debe tener en cuenta son la llegada de personal 

idóneo para proteger adecuadamente el lugar de la escena y utilizar los actos 

correctos para reunir pruebas.  

           
2.1.2. Antecedentes nacionales 

Barcena, (2018). En su tesis tuvo como objetivo “determinar la relación que 

existe entre las variables del Síndrome de Agotamiento Profesional y Los Casos de 

Violencia Familiar”.  Su investigación fue descriptivo correlacional. Usó encuesta 

como técnica. Concluyó que las variables propuestas estaban significativamente 

relacionadas y menciona que, si existe menos agotamiento, habrá una mejor solución 

a los casos de violencia doméstica, o viceversa. 

Cabel, (2018). Tuvo como objetivo “indagar respecto a la polución de la 

escena del crimen, en investigación preliminar en Huaura-2017”. De enfoque mixto. 

El método utilizado es la inferencia legal, que incluye el análisis y la deducción del 

comportamiento de la muestra de prueba seguido de la observación y descripción sin 

cambiar este comportamiento. La técnica fue la encuesta. Concluyó que hay 

obligación de resguardar la escena para precaver alteración del espacio donde se 

hayan las evidencias.  

Chávez, (2018). En su tesis tuvo como objetivo “Determinar los factores 

negativos de la PNP y el impacto en el desempeño funcional del MP en la 

implementación del nuevo Código Procesal Penal en la región de Lambayeque en 
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2012-2015”. Tipo de investigación fue mixta. Utilizó la encuesta como técnica y un 

cuestionario como herramienta. La muestra consistió en estadísticas actualizadas de 

funcionarios gubernamentales y suboficiales de la PNP, miembros del Parlamento y 

del Poder Judicial, abogados y defensores, oficiales y subordinados de la PNP, 

jueces, diputados y miembros del Poder Judicial y docentes de abogacía. El trabajo 

concluyó con contribuciones de investigación que se implementan en su totalidad y 

hacen que las recomendaciones sean viables y alcanzables. 

 
            Loaysa & Arapa, (2018). En su tesis quiso “averiguar si la gestión del 

conocimiento interfiere en la batalla contra el crimen organizado en el Departamento 

de Policía Criminal del Callao en 2014-2017”. De tipo transversal, enfoque mixto, 

diseño no experimental con el alcance de la descripción de correlación causal. 

Examinó una muestra de 132 policías que investigaban el crimen organizado en el 

Departamento de Policía del Callao. Se desarrolló un cuestionario, una guía de 

entrevistas y un formulario de registro documental. Hallazgos: la gestión del 

conocimiento es deficiente. Conclusión: La gestión de conocimiento pobre tuvo un 

impacto significativo y negativo en la lucha del crimen organizado. 

Nalvarte, (2016). En su tesis tuvo como objetivo “determinar el impacto de 

la aplicación de estas técnicas en las decisiones judiciales de los jueces y fiscales de 

Lima y Callao”. Utilizó el método deductivo, inductivo y descriptivo de diseño no 

experimental, examinó una muestra de 237 jueces y fiscales penales de Lima y 

Callao. Usó una técnica de encuesta. Concluyó que los métodos de examen 

sistemático de la evidencia biológica recolectada en el lugar de los hechos tienen un 

impacto crítico en la conclusión final de los jueces y fiscales penales en Lima y 

Callao.  
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            Santos, (2019). Presentó de objetivo Conocer cómo los factores de riesgo 

afectan la propiedad de la detección de la escena del crimen desde el punto de vista 

de los especialistas del Departamento de Forense en Arequipa-2019”. Nivel aplicado 

y explicativo, no experimenta. El desarrollo de la investigación estuvo formado por 

60 especialistas, la herramienta en la investigación fue la encuesta. El 50,0% de los 

expertos considera que los factores de riesgo son bajos, principalmente por la 

formación y el conocimiento del protocolo de intervención en el lugar de un 

accidente, mientras que el factor humano es de menos riesgo. El 61,7% de los 

encuestados consideró alta la calidad de las encuestas, principalmente por el 

cumplimiento de las evidencias de intervención. La cadena de pruebas fue la más 

importante es la "cadena de pruebas". Concluyó que, desde las perspectivas de los 

versados profesionales, existe un gran número de falencia sobre la idoneidad de la 

investigación.  

         Silva, (2019). En su tesis tuvo como objetivo “Analizar la escena del crimen en 

el delito de calumnia en Arequipa 2015- 2016”. Estudio de enfoque cualitativo. La 

técnica fue la encuesta. La muestra consistió en análisis de nueve sentencias por 

difamación. Llegó a la conclusión de que los trámites previos a la etapa tienen en 

cuenta todos los trámites realizados por un perito criminalista de carácter técnico-

científico en base al conocimiento de los hechos para revisar el desempeño con las 

principales características de la información registral y / o probatoria también 

utilizada en difamación Arequipa 2015-2016.  

 
            Francia, (2019). Tuvo de objetivo “Hallar las características de la formación 

académica de peritos en investigaciones penales en escenas del crimen en el caso del 

parricidio, Cercado de Lima, 2016-2017”. De corte transversal, retrospectivo-

correlación. Examinó 11 delincuentes involucrados en el caso de asesinato masivo 
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en el Cercado de Lima. Resultados: la formación académica fue de licenciatura 

(81,8%), recibir 5 o más cursos (63,6%) y sin duda lo sería un mínimo de cinco años 

de experiencia en criminología (63,6%). Concluyó: La formación y experiencia en el 

tiempo de los expertos tiene un efecto en las investigaciones.  

Santa, (2019). Tuvo como objetivo “diagnosticar coherencia entre variables 

de estudio”. Fue un estudio cuantitativo, básico - descriptivo y explicativo, diseño 

correlacional. Estudió una muestra de peritos criminalistas, funcionarios de justicia 

y letrados con la participación total de 80 personas. Utilizó la encuesta como técnica. 

Concluyó que existe un vínculo importante entre laboratorio criminalística, cadena 

de custodia y poder judicial, que facilita la investigación, tomando en cuenta la nueva 

Ley del código procesal Penal. 

            Chávez, (2018). En su tesis tuvo como objetivo “Determinar los factores 

negativos de la PNP y el impacto en el desempeño funcional del MP en la 

implementación del nuevo Código Procesal Penal en Lambayeque 2012-2015”. 

Investigación mixta, se aplicó cuestionario. La muestra consistió funcionarios 

gubernamentales, personal PNP, del Parlamento, Poder Judicial, abogados y 

defensores, jueces, diputados y miembros del Poder Judicial (PS) y docentes de 

abogacía. El trabajo concluyó con contribuciones de investigación que se 

implementan en su totalidad y hacen que las recomendaciones sean viables y 

alcanzables. 

 
            Vega, (2019). Tuvo de objetivo “Dar a conocer la relación entre la ética 

profesional y el desempeño laboral en la percepción de corrupción por parte de los 

empleados de Justicia-Cusco”. Con método explicativo, diseño no experimental - 

correlacional causal. Población: 136 miembros del sistema judicial. Utilizó como 
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técnica la encuesta. Concluyó que gran nivel de estándares éticos y un correcto 

desempeño profesional de los servidores de la justicia proporcionaría una reducción 

en los actos de corrupción. 

 
            Martínez, (2018). Tuvo de objetivo encontrar “relación entre estado del 

conocimiento y la práctica profesional en el lugar de crimen en administradores 

justicia - Tacna 2018”. Estudio cuantitativo, tipo descriptivo básica–correlacional. 

Su población fue 59 autoridades judiciales. Utilizó como herramientas el 

cuestionario. Concluyendo en la existencia de relación significativa de los 

operadores.  

            Silva, (2019). En su tesis tuvo como objetivo “Analizar la escena del crimen 

en el delito de calumnia en Arequipa 2015- 2016”. Estudio de enfoque cualitativo. 

La técnica fue la encuesta. La muestra consistió en análisis de nueve sentencias por 

difamación. Llegó a la conclusión de que los trámites previos a la etapa tienen en 

cuenta todos los trámites realizados por un perito criminalista de carácter técnico-

científico en base al conocimiento de los hechos para revisar el desempeño con las 

principales características de la información registral. 

 
            Vega, (2019). En su tesis tuvo como objetivo “Dar a conocer la relación entre 

la ética profesional y el desempeño laboral en la percepción de corrupción por parte 

de los empleados de Justicia de la ciudad del Cusco”. Fue de método explicativo, 

diseño no experimental correlacional causal. La población estuvo compuesta por 136 

miembros del sistema judicial. Utilizó como técnica la encuesta. Concluyó que gran 

nivel de estándares éticos y un correcto desempeño profesional de los servidores de 

la justicia proporcionaría una reducción en los actos de corrupción. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. “Conocimiento sobre la escena del crimen”. 

2.2.1.1. Conocimiento 

El conocimiento es una acción consciente e intencional de captar las 

propiedades de un objeto, se refiere principalmente al sujeto que conoce, pero 

también se refiere a cuál es el objeto que se conoce. Corresponde al desarrollo del 

pensamiento humano. La investigación científica, comienza con el establecimiento 

de una hipótesis, luego la procesa con modelos para la verificación matemática y 

finalmente llega a conclusiones confiables y reproducibles. (Ramírez, 2009) 

2.2.1.2. Clasificación del conocimiento 

2.2.1.2.1. Conocimiento alto:  

Es posible escuchar, mantener y procesar la información directamente 

para servir al desarrollo personal. Aparece en una variedad de actividades de 

desarrollo. (Martinez , 2018) 

 
2.2.1.2.2. Conocimiento medio:  

          Aprenden lo básico, pero es posible que no sepan algunas cosas porque no 

tienen una base clara. (Martínez, 2018) 

2.2.1.2.3. Conocimiento bajo:  

         Se trata de personas con poco conocimiento, con el desarrollo 

equivocado  (Martinez, 2018) 

2.2.1.3. Medición del conocimiento  

Puede clasificarse y medirse según sus propiedades cuantitativamente: 

niveles (alto, medio, bajo); Escalas de tijera (0 a 20, 10 a 100); Gráficos (colores, 

imágenes); Otros. (Martinez, 2018) 
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2.2.1.6. Escena del crimen 

2.2.1.6.1. Clasificación (Ministerio de justicia y derechos humanos, 2014) 

 Por sus características   

• Escena primaria: La ubicación física exacta y precisa o el área donde tuvo 

lugar la actividad delictiva que se investiga. 

•  Escena secundaria: Se refiere a la zona o región en la que se descubrió el 

elemento criminal y, en ocasiones, se refiere a la propia víctima sin que sea 

el lugar de origen. 

 Por el tipo de escena   

• Escena fija 

o Escenas abiertas: calles públicas, parques, playas, colinas, bosques, 

riberas u otros. Deben tenerse en cuenta los posibles puntos de acceso. 

Cualquier componente puede ser útil para marcar el perímetro del 

suceso, como: cordones, cintas, papeles, encendedores, etc. 

o Escena mixta. Los escenarios de eventos se visualizan como un entorno 

abierto y un entorno predeterminado. 

• Escena móvil    

Son aquellos medios de transporte, incluidos barcos y aviones. Es 

importante investigar en el mismo lugar donde fue encontrado. 

• Escena ampliada   

          Corresponde a las inspecciones que se deben realizar en el lugar de la 

escena o en zonas fijas y móviles de los escenarios, teniendo en cuenta que 

el aislamiento debe estar dentro de un radio mínimo de 100 m. 
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2.2.1.7. Documentos legales 

         Documento que inicia con la primera persona en el sitio del hecho. Usando 

las herramientas apropiadas (notas, fotos, videos, cofres y dimensiones), se registra 

datos de la escena como existían originalmente, principalmente la hora en que se 

llega l lugar, Olor, signos de actividad, en que estados esta las puertas, ventanas. 

También hay cambios debido al ingreso a otras salas y las actividades. Determinada 

una evidencia física, se elabora documentación detallada. Cada artículo recolectado 

se muestra individualmente. Los requisitos de documentación se mantienen durante 

la investigación del lugar y hasta que los resultados del laboratorio estén 

disponibles. (Oficina de las Naciones contra la droga y el delito, 2009). 

2.2.1.9. Llegada a la escena 

Se pondrán los equipos de protección previo al ingreso, liderado por el 

fiscal, peritos especializados o cuerpos de seguridad integrada por policías 

especializados y profesionales de medicina legal. 

La Fiscalía, con la asistencia del equipo multidisciplinario, creará por 

triplicado el documento de estudio para el retiro del cadáver con el propósito de 

custodiar y brindar información: 

• Lugar-fecha-hora de llegada. 

• El equipo multidisciplinar proporcionará su acreditación, especialización y / o 

colegiatura, según su profesión. 

• Tipos de escenas y propiedades. 

• Datos del policía encargado resguardar el lugar del Hecho a investigar. 
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• Observar en detalle y se procede hacer una descripción de la escena (dibujo, 

boceto, reducción, planimetría, fotografía, filmación, escáner 3D; prohibir la 

visualización y distribución de imágenes a personas ajenas a la investigación). 

• Se toma consigna la información sobre los aspectos básicos de las 

declaraciones de los familiares y otros testimonios presentados en la escena. 

2.2.1.10. Ingreso a la escena 

• Estará dirigido por el fiscal, la pesquisa quien será el encargado de dar la 

conformidad, el superior del equipo criminalística informará la entrada 

adecuada al lugar de la escena, tomando en cuenta el procedimiento adecuado 

de entrada según la naturaleza de la escena. 

• Posteriormente señalada la ruta de ingreso el médico legista entrará hacer la 

comprobación de la muerte. En ausencia del forense, el fiscal designará otro 

profesional. 

2.2.1.11. Fijación y Perennización de indicios 

        Una vez encontrado el indicio, mediante un enfoque panorámico con 

acercamiento detallado con un testigo métrico el cual se consigna en el plano 

abatido, croquis o planos. 

2.2.1.12. Recojo de Indicios 

       El perito especialista del equipo criminalístico será el encargado del recojo de 

los indicios. En caso de la no existencia del mencionado, el fiscal será el encargado 

de consignar la participación de la pesquisa con mayor experiencia. 
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2.2.1.13. Embalaje y Rotulado de indicios 

        Éstos deben ser separados y recubiertos por cada tipo de material, en bolsas 

de plástico, papel, probetas, cartones y / o cajas de madera, etc. Se respetará la 

cadena de custodia: el perito calificado y el fiscal a cargo deben marcarlo y 

firmarlo con plumón indeleble. 

2.2.1.14. Traslado de Indicios 

       El trabajo del Ministerio de Estado es designar al perito competente, lo que 

se refleja en la Ley de Examen y Eliminación de Cadáveres y luego se incorpora 

al código penal vigente. 

2.2.1.15. Estudio Pericial 

        El examinador es responsable de recopilar y presentar las pruebas. Si el 

laboratorio forense no cuenta con los conocimientos necesarios, la prueba se 

traslada al Laboratorio Central de la PNP o al Instituto de Medicina. (Ministerio 

Público, 2010) 

2.2.1.16. Escena del crimen     

Se llama al lugar donde ocurrieron los hechos, es el lugar donde se permite 

que todas las pistas y pruebas permanezcan después más tiempo. Clasificándolo 

como:  

o Típicos: es el ambiente en la que se encuentran los primeros hechos, pistas y 

pruebas en la escena. 
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o Atípicos: cuando la evidencia no está en la escena del crimen y los alrededores 

pueden proporcionar evidencia para aclarar la realidad de lo sucedido. 

(Santos, 2019)  

2.2.1.17. Fases. (Ministerio de justicia y derechos humanos, 2014) 

• Conocimiento y verificación 

• Comunicaciones (personal policial interviniente) 

• Protección de la escena (personal policial interviniente) 

• Procesamiento e investigación de la escena 

2.2.1.18. Principios de la criminalística según el (Ministerio Público, 2010) 

• Rapidez: Al comienzo del amparo de la escena, cuando existe una rápida 

información y concertación entre las autoridades participantes. 

•  Preservación: Se garantiza al máximo el resguardo de la escena para no ser 

alterada, consecutivamente los indicios no se contaminen ni eliminen.  

• Presencia y conducción del Ministerio Público (fiscal). 

• Objetividad y unidad: el desarrollo de la investigación debe ser objetiva sin 

medir el tiempo procurando cometer errores, asa obtener un eficaz resultado. 

• Uniforme: Los procedimientos deberán ser uniformes. 

• Reservación de la información: todo lo resultante de la investigación se 

mantendrá en total reserva. 

2.2.1.19. Dimensiones de calidad de la investigación. 

a) Ubicación intangible: significa proteger la ubicación con el fin de lograr las 

propiedades intangibles del escenario y evitar interferencia humana o medio 

ambientales.  
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b) Protocolo de investigación: Es un sistema de capacitación de policías y 

fiscales en la protección, aislamiento, tratamiento y cierre del sitio, que ayuda 

a optimizar el uso de fondos y aumentar el número de delitos investigativos. 

(Santos, 2019) 

2.2.1.20. Evidencias e indicios  

        Sin demostración, es difícil probar que el sospechoso estaba en la escena. 

Incluso un tribunal, juez o jurado puede impugnar el atestado de la policía si no 

hay pruebas; Si la culpabilidad de los sospechosos no es segura, no pueden ser 

castigados. 

La prueba puede ser: indicio y / o evidencia necesaria para aclarar el asunto 

bajo investigación. (Cabel, 2018). 

Estos se pueden encontrar en el lugar del incidente como en el cuerpo de la 

víctima o agresor, así como en lugares relacionados, cercanos y distantes. Es 

cualquier objeto, instrumento, rastro, marca, señal o huella que ocurrió cuando se 

cometió el delito. (Barrero, 2013). 

  

2.2.2. Relacionadas con la variable desempeño profesional de los operadores de justicia. 

2.2.2.1. Desempeño profesional 

El acto de los jueces, fiscales y abogados valorando los conocimientos 

jurídicos para defender un caso, por escrito u oralmente, y participar en la 

percepción de este hecho. (Martinez, 2018) 
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2.2.2.2. Garantías para el Desempeño Profesional del Juez y la Independencia Judicial.  

Las disposiciones sobre la actividad profesional de los jueces entran en el 

ámbito de la jurisdicción estándar, que protege el ejercicio de la función judicial 

más aún en un estado constitucional. Esta frase es particularmente relevante 

cuando se considera un principio que describe esencialmente la función del juicio: 

la libertad. (Gonzalez G. , 2007) 

2.2.2.4. Rol del abogado ante la ética y ejercicio profesional. 

El abogado, es muy importantes en ámbito jurídico, ya que representa el 

derecho a revisar, defender y proteger la información. Un abogado puede ser visto 

no solo como un representante del acusado, sino también como un defensor de un 

conjunto efectivo de reglas. Como empleado del Consejo de Justicia, debe conocer 

no solo la ley, la entidad legal y los procedimientos del tribunal, sino también los 

requisitos éticos que le permiten cumplir con su misión. El desempeño de estos 

profesionales está profundamente relacionado con principios de actuación de 

acuerdo con la Carta Legislativa y el Código Ético, dentro de sus principales 

objetivos tiene la impartición de justicia, el desarrollo impecable del Derecho dando 

garantía, Promoción y protección de valores universales que están indirectamente 

vinculados al reconocimiento de los derechos humanos. (Santana, 2018) 

2.2.2.5. Protección y preservación del escenario del crimen:  

En esta primera fase, el objetivo es garantizar la integridad del sitio, así 

como la coordinación entre los diversos agentes y funcionarios que llegan al sitio 

del hecho. Por lo general, estos pueden ser patrullas de seguridad civil locales, 

policía nacional o guardias civiles, trabajadores de servicios, médicos de 
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emergencia o el poder judicial, todas las partes identificadas como no directamente 

relacionadas con una investigación criminal. (López, 2018) 

2.2.2.6. Actos de Investigación preliminar. 

El proceso de investigación comienza después de que se ha anunciado el 

"informe del delito" a la oficina fiscal o a la policía; O por un miembro de la 

comunidad social que presenta una denuncia por sospecha de un delito punible con 

la trata de seres humanos, está a instancias de un fiscal y con características; 

objetividad, prejuicio, dinamismo, mesura, secreto, garantía, flexibilidad, 

racionalidad. El objetivo es recoger los elementos de la condena y liberación del 

fiscal que permitirán a la autoridad decidir iniciar o no el caso y, de ser necesario, 

permitir que el imputado prepare su defensa. (Cabel, 2018) 

2.2.2.7. La importancia de la Investigación Criminalística 

La aplicación de conocimiento científico en las investigaciones penales con 

la ayuda del jefe del Departamento de Justicia tiene una larga trayectoria. La 

investigación histórica muestra que esta área está estrechamente relacionada con el 

desarrollo histórico de la medicina forense. El término “Criminalística” fue creado 

por Hans Gross, Se refiere a los conocimientos que todos los miembros del Poder 

Judicial deben tener durante la formación profesional, es decir, conocimientos que 

les permitirán llevar a cabo adecuadamente su misión. (Gonzalez, 2015) 

2.2.2.8. La actitud  

Proceso que conduce a una acción específica. Tiene los siguientes 

componentes. 
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2.2.2.9.1. Componente cognitivo 

      También se requiere una expresión cognitiva del objeto para que exista 

la instalación. Consiste en ideas y creencias sobre las cosas y la información 

que tenemos sobre ellas. En este caso nos referimos específicamente al modelo 

de relación entre expectativas y valores. Los objetos desconocidos o sobre los 

que no se dispone de información no pueden generar ningún comportamiento. 

(Aguero, 2018) 

2.2.2.9.2. Componente afectivo:  

       Aflicción a favor o contra del público. Este es el elemento más insigne de 

la situación. Ésta es la principal divergencia de creencias y opiniones. (Aguero, 

2018) 

2.2.2.9.3. Componente conductual:  

       Tiende a interactuar con las cosas de alguna manera. Este es el componente 

activo de una relación. (Aguero, 2018) 

 

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. General 

Existe una relación entre el conocimiento sobre la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Mercedes, 

2021. 



22 
 

2.3.2.  Específicas 

• Existe una relación entre la definición de escena del crimen y el desempeño 

profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 2021. 

•  Existe una relación entre la clasificación de la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021. 

•  Existe una relación entre el diligenciamiento de la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021. 

•  Existe una relación entre el equipo de la escena del crimen y el desempeño 

profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 2021. 

•  Existe una relación entre las fases de la escena del crimen y el desempeño 

profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 2021. 

•  Existe una relación entre los documentos legales de la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021.  
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de investigación 

Se trabajó con dos procesos opuestos: inducción y deducción. Es un tipo de 

argumentación que pasa del entendimiento particular a otro general, reflejando lo que 

es común a ciertos fenómenos. Se basa en sucesos y manifestaciones de la realidad, 

localizando rasgos comunes de un determinado grupo, con el fin de sacar 

conclusiones sobre los aspectos que los caracterizan. (Rodríguez & O, 2017) 

 
3.2.  Enfoque de la investigación 

Cuantitativo, Salas (2011). Los cuales explican regularidades observadas en 

la naturaleza humana, determinan alto nivel de confianza estadística, generalizan 

estas funciones explicativas al conocimiento y aceptan por unanimidad la aceptación 

razonable de sus hallazgos en la sociedad cognitiva. A través del acceso a datos 

empíricos, es decir, objetiva – recíproca y subjetivamente basados en buena causa. 

 
3.3. Tipo y nivel de investigación 

Rodríguez, (2017). Explica que la investigación básica tiene como objetivo 

comprender la realidad de los fenómenos naturales, contribuir a una sociedad cada 

vez más desarrollada y responder mejor a los propositos de los seres humanos. 

 



24 
 

3.4. Diseño de la investigación 

Sin manipulación de variables, solo se describe y analiza relación con la 

muestra en estudio: no experimental. ( (Monje, 2011) 

3.5. Población y muestra  

3.5.1. Población 

Formada por operadores de justicia del distrito de La Merced, con un total de 

85 personas, entre fiscales (10), jueces (15) y abogados (60) del área penal.  

3.5.2. Muestra  

Fue una muestra no probabilística-estratificado, ya que todo el mundo puede 

ser muestreado o clasificado por grupo ocupacional, cumple con la inclusión y 

exclusión, obteniendo 80 personas.  

 Criterios de inclusión: 

• Operadores de justicia que acepten voluntariamente participar de la 

encuesta. 

• Profesionales que participen en diligencias o casos de escena con 

experiencia mayor a 03 años. 

 Criterios de exclusión: 

• Aquellos operadores de justicia que durante la entrevista se negaron a 

continuar. 

• Operadores de justicia que pertenezcan a otra jurisdicción. 

 

3.6. Variables y operacionalización  
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3.7. Técnica e instrumento de recolección de datos  

3.7.1. Técnica 

            Se utilizó encuesta que sirvió para cuantificar las variables. 

            La investigación es una técnica sólida que se realiza mediante la elaboración 

de cuestionarios y entrevistas orales o escritas realizadas con una población, se suele 

realizar con un grupo de personas y raramente. Obtener informe de la recolección de 

datos cuyo examen y lectura permitan conseguir un concepto de la realidad para 

proponer hipótesis y orientar los procesos de investigación. (Quispe & Sánchez, 

2011). 

 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Instrumento N° 01: Conocimientos sobre escena del crimen. 

Consta de 20 rubros y 06 mediciones en una escala de medición convencional. Al 

calificar cada ítem, cada respuesta correspondiente recibe un punto y cada respuesta 

incorrecta recibe un cero con rangos conocidos y desconocidos. Para la clasificación 

de las variables de conocimiento, los resultados obtenidos se clasifican en: 

conocimiento alto de 16 a 20 puntos; de 10 a 15 puntos como medio; y 00 a 09 puntos 

con bajo. Para clasificar la variable conocimiento por tamaño, se lee: Conocimiento: 

más del 50% de aciertos; Desconocido: más del 50% incorrecto. 

Instrumento N° 02: Desempeño profesional frente a la escena del crimen. 

Este Instrumento fue creado de acuerdo con la escala Likert (1punto – 5puntos), 

tendrá 18 ítems con 05 alternativas: Siempre con puntaje máximo (5), casi siempre, 

a veces, casi nunca y nunca con puntaje mínimo (1). 
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Para la variable de desempeño ocupacional: 

• Favorable (más del 50% = alto): 72 a 49 puntos  

• Razonablemente justa (medio): 48 a 25 puntos 

• Desfavorable (Mas del 50% =bajo): 24 a 00 puntos  

 

3.7.3. Validación 

Desarrollado por juicio de 05 expertos, pues es un método útil de verificación. 

3.7.4. Confiabilidad 

El coeficiente alfa de Cronbach midió la consistencia interna, es decir evaluó el 

volumen con el que se relacionó los elementos del instrumento.   (Celina & Campo, 

2005). 

3.8. Procesamiento y análisis de datos 

Luego se aplicó, ordenó y codificó datos para su posterior preparación, de la base de 

datos en el programa SPSS versión 26, los productos se expresaron con tablas y 

estadísticas gráficas; en principio se desarrolló un análisis descriptivo de los 

resultados para mostrar la frecuencia y proporción de los indicadores; luego se 

desarrolló pruebas estadísticas para la comprobación de las hipótesis. 

3.9. Aspectos éticos 

Se buscó un soporte equitativo entre lo teórico y lo metodológico, se 

construyó respetando los derechos de autor correspondiente, citando las diferentes 

fuentes de acuerdo con el formato APA versión 7, no violar la "Ley de derechos de 
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autor". Decreto Legislativo Nº 822. El proyecto fue revisado por programa Turnitin 

obteniendo un porcentaje aceptable. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1. Resultados  

4.1.1. Análisis descriptivos 

Tabla 1. Frecuencia y proporción de la variable Conocimiento  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 1.  
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Se verifica que un 40 % tienen un nivel bajo, el 32.50% de los encuestados tienen 

nivel medio y 27.50 % poseen nivel alto. 

Tabla 2. Frecuencia y proporción de Definición  

 
                      
 

 

Gráfico 2.  

 
 

 

 

 

 

 

 
                            

                              

Se evidencia, el 42.50 % poseen un nivel bajo, 33.75 % nivel medio y 23.75% nivel 

alto. 
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Tabla 3. Frecuencia y proporción de Clasificación  

 
 

Gráfico 3.  

 
                        

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

            

Se evidencia, el 47.50 % tienen nivel bajo, 36.25 % tienen nivel medio y 16.25% 

poseen nivel alto. 
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Tabla 4.  Frecuencia y proporción de Diligenciamiento  

 

 

 

Gráfico 4.   

 
                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             
                             
                          
 
 

Se evidencia en los datos que el 40 %, tienen nivel bajo, 40 % tienen nivel medio y 

20% nivel alto. 
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Tabla 5.  Frecuencia y proporción de Fases 

 

 
 

Gráfico 5.   

 
                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se 

verifica, en los datos que el 46.25 % tienen nivel medio, el 41.25 % de los encuestados 

tienen nivel bajo y el 12.50 % poseen nivel alto. 
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Tabla 6.  Frecuencia y proporción Equipo  

 
 
 

 

Gráfico 6.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                       
 
                    
                          
                    
 

Se observa que, el 40 % tienen nivel bajo, el 31.25 % tienen nivel medio y 28.75 % 

poseen nivel alto. 
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Tabla 7.  Frecuencia y proporción de documentos legales  

 
 

 

 

Gráfico N.º 7. 

 
                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 
                        
 
 
 

Se evidencia el 47.50 % con nivel bajo, 31.25 % nivel medio y 21.25 % poseen nivel 

alto. 
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Tabla 8.  Frecuencia y proporción de la variable el desempeño  

 
 
                        

 

Gráfico 8.   

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                               
                   
 
 
                                
 
 

Se evidencia: nivel bajo (41.25%), nivel medio (30%) y nivel alto (28.75%). 
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Tabla 9.  Frecuencia y proporción de cognitivo  

 
 

 
 

 

 

 

Gráfico 9.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      
 
 
                                  
 
 
 

 

Se evidencia que, el 50 % tienen un nivel desfavorable, el 28.75 % tienen nivel 

favorable y el 21.25 % poseen un nivel medianamente favorable.  
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Tabla 10.  Frecuencia y proporción de afectiva  

 

Gráfico 10.   

 
 
 
 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Se evidencia, el 42.50 % tienen un nivel desfavorable, el 28.75 % tienen nivel 

medianamente favorable y el 28.75 % poseen nivel favorable.  
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Tabla 11. Frecuencia y proporción de conductual  

                   
 

Gráfico 11.  

 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             
 
 
 
 
 
                             
 
 

El 47.50 % tienen un nivel desfavorable, el 28.75 % de los encuestados tienen nivel 

favorable y el 23.75 % poseen nivel medianamente favorable.  
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Prueba de normalidad. 

Las estadísticas paramétricas asumen que toda la población de la muestra tiene una 

distribución normal o casi normal. Esta característica está ilustrada por el patrón de 

prueba de normalidad y es necesaria en algunas pruebas de hipótesis para ser válida. 

Sin embargo, en muchos casos no es posible determinar la distribución original o la 

distribución original de las estadísticas, por lo que no tenemos un punto final real, solo 

tenemos distribuciones para comparar. En estos casos utilizamos estadísticas no 

paramétricas. 

 
Tabla 12. prueba de la normalidad de los instrumentos  
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Hay suficiente evidencia en la tabla 14, la normalidad de Kolmosgorov Smirnov, para 

muestras n > 50. Es un estadista no paramétrico más potente para muestras mayores a 

50, por lo tanto, mediante el presente modelo se usó Rho de Spearman en pruebas de 

la inferencia general y específicas.   

4.1.2.  Pruebas de hipótesis 

Se utilizó en todas ellas las siguientes consideraciones: 

A. Nivel de decisión: en cuanto a la hipótesis nula 

Se Acepta: Sig.   > 0.05 

Se Rechaza: Sig.   > 0.05 

B. Estadístico. 

Se utilizó el modelo del Proceso no paramétrico (Rho Spearman), determinando el 

uso mediante la prueba de la normalidad.  

 
4.1.2.1. Presentación de hipótesis general. 

H1: Existe una relación entre el conocimiento sobre la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021. 

H0: No existe una relación entre el conocimiento sobre la escena del crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 

2021. 
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Tabla 13. correlación entre variables 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A. Interpretación.  

Se determinó mediante la inferencia de la hipótesis general que hay suficiente 

evidencia en la tabla 18, una relación de Rho = 0,946, correlación alta positiva y 

significancia p valor = 0,000 < 0.05, rechazándose Ho. Existe una dependencia de 

relación significativa entre conocimiento sobre escena de crimen y desempeño 

profesional. Concluyendo:  la correlación es alta y significativa en ambas variables. 
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Gráfico 12. Regresión simple de la tendencia de correlación entre variables 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                          
4.1.2.2. Presentación de hipótesis específicas.  

4.1.2.2.1. Hipótesis especifica 1. 

Tabla 14. Correlación de definición y desempeño 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A. Interpretación.  
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Se determinó mediante la inferencia de la hipótesis general que hay suficiente 

evidencia en la tabla 19, una relación de Rho = 0,724, correlación alta positiva y 

significancia p valor = 0,000< 0.05, rechazándose Ho, por lo tanto, existe una 

dependencia de relación significativa. Concluyendo que entra la dimensión y la 

variable de estudio la relación es alta y significativa. 

 
Gráfico 13.  

 
 
 

 

 

 

 

                           

4.1.2.2.2. Hipótesis especifica 2. 

Tabla 15. Correlación de clasificación y desempeño 
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A.  Interpretación.  

Se determinó mediante la inferencia de la hipótesis especifica 2 que hay muestra 

de suficiente evidencia: Rho = 0,667, significancia p valor = 0,000<0.05 y 

correlación positiva media alta, rechazándose Ho, existiendo dependencia de 

relación significativa. Concluyendo relación es media alta y significativa entre la 

dimensión y variable de estudio. 

 
Gráfico 14.  

                 

4.1.2.2.3. Hipótesis especifica 3. 

 
Tabla 16. Correlación diligenciamiento y desempeño 

 
 
 
 



46 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A. Interpretación.  

Se determinó mediante la inferencia de la hipótesis especifica 3 que hay muestra 

de suficiente evidencia: Rho = 0,594, significancia p valor = 0,000 < 0.05 y 

correlación positiva media alta, rechazándose Ho, existiendo una dependencia de 

relación significativa entre diligenciamiento de la escena y desempeño 

profesional. Concluyendo que entre dimensión y la variable de estudio la relación 

es media alta y significativa. 

 
Gráfico 15.  
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4.1.2.2.4. Hipótesis especifica 4. 

Tabla 17. Correlación fases y desempeño profesional 
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A. Interpretación.  

Se determinó mediante la inferencia de la hipótesis especifica 4, muestra 

suficiente relación: Rho = 0,655, significancia p valor= 0,000< 0.05 con 

correlación positiva media alta, rechazándose Ho, entonces existe una 

dependencia de relación significativa entre fases de escena y desempeño 

profesional. Concluyendo que, entre dimensión y variable, la relación es media 

alta y significativa. 

 
Gráfico 16.  

 
        

 

4.1.2.2.5. Hipótesis especifica 5. 

Tabla 18. Correlación equipo de escena y desempeño profesional 
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A. Interpretación.  

Se determinó mediante la inferencia de la hipótesis especifica 5 hay suficiente 

relación: Rho = 0,704, significancia p valor = 0,000 < 0.05 y correlación alta 

positiva, rechazándose Ho. Existe una dependencia de relación significativa 

entre equipo de escena y desempeño profesional. Concluyendo que entre 

dimensión y variable de estudio la relación es alta y significativa. 

 
 

Gráfico 17.  
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4.1.2.2.6. Hipótesis especifica 6. 

 
Tabla 19. Correlación documentos legales y desempeño profesional 
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A. Interpretación.  

Se determinó mediante la inferencia de la hipótesis especifica 6 que hay relación: 

Rho = 0,370, correlación alta positiva y significancia p valor = 0,001 < 0.05, 

rechazándose Ho. Existe una dependencia de relación significativa entre 

documentos legales de escena de crimen y el desempeño profesional. 

Concluyendo que entre dimensión y variable de estudio la relación es alta y 

significativa. 

 
Gráfico 18.  
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4.1.3. Discusión de resultados  

Los niveles de conocimiento de las autoridades de justicia, es que el 40 % 

tiene nivel bajo, el 32.5% tienen nivel medio y 27.50 % poseen nivel alto. También 

el nivel de conocimiento bajo para la dimensión de definición fue 42.50 %, 

Clasificación 47.50%, Diligenciamiento 40.00%, las fases de la escena en 41.25%, 

Equipo de la escena en 40.00%, documentos legales 47.50%. En referencia a la 

dimensión afectiva obtuvo el 42.50 %, la dimensión cognitiva con un 50.00% y la 

conductual con 47.50%. Pudiéndose demostrar que en las tres dimensiones se 

presenta un ejercicio medianamente favorable.  

Resultados similares a Martínez, (2018). Donde señala que hay un desconocimiento 

concurrentemente por parte de los investigados en sus dimensiones de investigación. 

De manera similar, en la investigación de Loaysa & Arapa, (2018). Señala que la 

habilidad y el conocimiento influyen positivamente en la escena. También coincide 

con Mendoza, (2015). Que refiere que hay algunas deficiencias comunes en la 

intervención de la escena del crimen, como las frecuentes demoras de los 

especialistas en la llegada al lugar, falta de coordinación de los policías y los 

bomberos u otras personas que abandonan el lugar interfieren en la escena. Se debe 

tener en cuenta la llegada de personal idóneo para proteger adecuadamente el lugar 

de la escena y utilizar los actos correctos para reunir pruebas, entonces esto tienen 

relación con el desconocimiento de las dimensiones de la presente investigación.  

Este resultado también coincide con, Vega, (2019). Que en su investigación señala 

que los estándares éticos y un correcto desempeño profesional de los servidores de 

justicia proporcionaría una reducción en los actos de corrupción. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 
5.1.  Conclusiones  
 

• Existe una relación alta y significativa (relación de Rho = 0,946 y una significancia 

de p valor = 0,000 < 0.05) entre el conocimiento sobre escena de crimen y el 

desempeño profesional de los operadores de justicia del distrito de La Merced, 2021. 

• Se comprobó que, entre las dimensiones de definición, clasificación, 

diligenciamiento, equipo de escena, fases de la escena, documentos legales de la 

escena crimen y el desempeño profesional de operadores de justicia del distrito de 

La Merced, existe una relación alta y significativa, ya que el desconocimiento de 

estas dimensiones afecta en el desarrollo profesional de los operadores de justicia. 

• Existe una relación de Rho = 0,724 y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05, 

entre dimensión definición y variable desempeño profesional. 

• Existe relación de Rho = 0,667 y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05, entre 

dimensión clasificación y variable desempeño profesional. 

• Existe relación de Rho = 0,594, y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05 entre 

dimensión diligenciamiento y desempeño profesional. 

• Existe una relación de Rho = 0,655 y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05 

entre dimensión equipo de la escena del crimen y desempeño profesional. 

• Existe una relación Rho = 0,704, y una significancia de p valor = 0,000 < 0.05 entre 

dimensión fases de la escena del crimen y desempeño profesional.  
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• Existe una relación de Rho = 0,370, y una significancia de p valor = 0,001 < 0.05.  

entre dimensión documentos legales de escena del crimen y desempeño profesional. 

5.2. Recomendaciones 
 
 

• Las autoridades responsables deben capacitar constantemente y de forma adecuada 

a los administradores sobre temas relacionados a la escena del crimen y puedan 

desempeñarse con eficiencia, eficacia en sus labores profesionales. 

• Se recomienda a la institución encargada motivar a los operadores de justicia que 

complementen su preparación profesional para obtener un favorable nivel 

académico, con la cual garanticen su desempeño profesional. 

• Se sugiere que impliquen al personal nuevo en las diligencias de escena del crimen 

con el fin que obtengan experiencia, y aprendan a desenvolverse certeramente en 

casos posteriores. 

• Se recomienda que los integrantes que conformen un equipo de escena del crimen 

tienen que estar capacitados para evitar errores a la hora de realizar un 

diligenciamiento. 

• Se recomienda a los operadores de justicia actualizar sus conocimientos con 

especializaciones, cursos, talleres, en base a los documentos legales que se emplean 

en la escena del crimen para evitar juicios o sanciones. 

• Se recomienda a las universidades en el ámbito criminalístico, crear cursos, talleres 

de campo, relacionados a la escena del crimen, para colaborar con el conocimiento 

y proporcionar actitudes necesarias en los profesionales implicados de esclarecer 

un hecho criminalístico. 
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• Desarrollar investigación profundizada, destacando las consecuencias jurídicas, 

legales y penales que podrían ocasionar el mal desempeño en Escena del Crimen, 

por falta de conocimientos idóneos.  
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