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Resumen

Este presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Estrategias financieras para
mejora de la gestion de las cuentas por cobrar de una empresa de Lima 2020, mediante esta
investigacion que se realizo y se encontr6 que la rotacion de las cuentas por cobrar esta muy
alta y que afectan para la empresa, asi mismo se implementdé un manual de politicas de
cobranza y como objetivo general ;Cudles son las estrategias financieras para mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar?, asi mismo se trabajo con los estados de situacion
financiero proyectados a cinco afos.

Este estudio esta basado en el enfoque mixto donde se utilizd6 como propiedades de
cuantitativa y cualitativa, esta investigacion es proyectiva ya que es un procedimiento de dar
soluciones al problema que se esta planteando asi mismo se trabajo con tres entrevistas y
analisis documental en lo cual se trabajo en las areas de contabilidad y cobranzas y para la

triangulacion se manejo mediante al Atlas Ti 9.

En los resultados muestran que hay un aumento en las cuentas por cobrar de la
empresa se trabajo con los estados de situacion financiera del periodo 2018-2019, porque,
se requiere reformar sus politicas y procedimientos de cobranza, por lo tanto, en la propuesta
se disena un flujograma de cobranzas, manual de politicas, estrategias y proyeccion para
mejorar las cuentas por cobrar también se analizo la categoria solucion mediante las teorias
administrativa, toma de dediciones y financiera esto conllevo hacer un analisis para la mejora

de las cuentas por cobrar.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, procedimientos de cobranza, situacion de las cuentas.
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Abstract
This present research work is entitled “Financial strategies to improve the
management of accounts receivable of a company in Lima 20207, through this research that
was carried out and it was found that the turnover of accounts receivable is very high and
that they affect the company, likewise a manual of collection policies was implemented and
as a general objective ; What are the financial strategies to improve accounts receivable

management?

This study is based on the mixed approach where it was used as quantitative and
qualitative properties, this research is projective since it is a procedure to give solutions to
the problem that is being raised as well as working with three interviews and documentary
analysis in which we worked in the areas of accounting and collections and for triangulation

it was handled through the Atlas Ti 9.

In the results show that there is an increase in the accounts receivable of the company worked
with the statements of financial situation of the period 2018 -2019, therefore, it is necessary
to reform its collection policies and procedures, therefore, in the proposal a collection
flowchart, policy manual, strategies and projection are designed to improve accounts
receivable. the solution category was also analyzed through the administrative, editioning

and financial theories, which led to an analysis for the improvement of accounts receivable.

Keywords: Accounts receivable, collection procedures, status of accounts.
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Introduccion

La presente investigacion que lleva como titulo “Estrategias financieras para la
mejora de la gestion de las cuentas por cobrar de una empresa de Lima 2020 partiendo
por la categoria problema, sub categorias, procedimientos de cobranza, cuentas por cobrar
comerciales, liquidez el problema que aqueja de entidad es que no tiene un buen
procedimientos de cobranza lo cual se implementado un manual de politicas de cobranzas
asi mismo se plante6 como propuestas que permitira mejorar las cuentas por cobrar
también se implement6 un manual de procedimientos de cobranza por lo tanto este trabajo
cumple con todos los pardmetros y normativas exigido por la universidad para obtener el
titulo de contador publico de contabilidad y auditoria.

En la investigacion tiene como principal objetivo en mejorar las cuentas por
cobrar de la empresa mediante este estudio realizado ayudara en complementar en
mejorar los procedimientos de cobranzas asi mismo este trabajo se realiz6 mediante
entrevistas a los colaboradores de la empresa donde esta involucrados el area de cobranzas
y gerente general y es cualitativa asi mismo se desarrolld con los estados de situacion
financiera y también se empled un analisis horizontal y vertical para poder visualizar la
variacion.

Mediante la investigacion consiste en V capitulos que involucra el planteamiento
del problema que conforma por informes internacional y nacional que también incluye la
formulacion del problema, objetivos generales y especificos asi mismo la justificacion,
teoricas metodologicas, practicas y sus limitaciones de la investigacion. En el capitulo 11
corresponde todo lo es marco tedrico como antecedentes internacionales y nacionales, la
base tedrica, marco fundamental y conceptual. En el capitulo III es la metodologia esto
estd conformado por método, tipo, disefio, de igual manera poblacion, muestra, unidades
informantes, variables, categorias, técnicas e instrumentos, descripcion, validacion,
confiabilidad, procesamiento y analisis de datos y por ultimo aspecto ético. Capitulo IV
presentacion, discusion, resultados. Contiene resultados cuantitativos y cualitativos,
diagnostico y propuesta. Finalmente, Capitulo V esta conformado por conclusiones,

recomendaciones y referencia.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las organizaciones a nivel mundial afrontan una serie de problematicas y desafios
debido a los multiples cambios que se han producido en los diversos sectores productivos
debido a fendomenos como la globalizacion o el avance continuo de la tecnologia,
panorama que exige contar con herramientas que les permita responder a la demanda del
mercado, manteniendo su rentabilidad y un crecimiento sostenido que les permita
posicionarse y mantenerse a lo largo del tiempo (Martin & Reyes, 2020). Sin embargo,
una de las problematicas mas algidas que se viven dentro de las empresas es la gestion de
cuentas por cobrar, situacion que genera incumplimiento de pago por parte de los clientes
produciendo una escasez en la liquidez y, con ello, el riesgo de incumplimiento en las
obligaciones inherentes a toda empresa, perjudicando la productividad o la gestion de los
servicios que se brindan (Banco Mundial, 2019).

En América Latina, la situacion que se afronta a nivel empresarial es sumamente
algida debido al lento crecimiento econdmico que experimentan algunos paises, una
disminucién en el dinamismo respecto a las acciones de comercio internacional y la
transformacion digital que ha generado modificaciones en el consumo y los patrones en
el ritmo de produccién, mas aun en el contexto de la Covid-19 que ha revertido la
capacidad de produccion efectiva y una significativa caida de la demanda en casi todos
los sectores productivos, produciendo una contraccidon econdémica que es necesario
contrarrestar, a fin de superar esta algida situacion y hacer frente a las cifras que generan
gran incertidumbre en el 4ambito empresarial, especialmente si se considera que durante
el 2021 el crecimiento de la economia mundial se estima en 6%, mientras que para el
2022 este porcentaje se ve reducido al 4% (Fondo Monetario Internacional, 2020).

Este panorama exige asumir diversas estrategias para estimular el desarrollo de
las empresas, muchas de las cuales no logran acelerar su ritmo de crecimiento Dini &
Stumpo (2020), siendo la gestion de las cuentas por cobrar una de las herramientas
preponderantes para optimizar su actividad y contribuir con su permanencia en el
mercado, adaptandose de forma continua en un entorno sumamente variable y
competitivo, situacion que aiin no se logra manejar de forma uniforme y adecuada a cada

contexto (Quiroz, 2019).
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Es importante sefialar aqui que la gestion financiera de las cuentas por cobrar es
uno de los principales rubros dentro de la economia corporativa, a fin de contar con una
liquidez que les permita cumplir con sus obligaciones, acceder a mayores lineas de crédito
o realizar compras en efectivo si es necesario, permitiéndoles expandir las actividades
econdmicas para continuar creciendo como empresa (FMI, 2021).

En el ambito empresarial peruano, se encuentra un panorama muy variopinto,
pues, segin el ComexPert (2021) el 95% de la totalidad de empresas a nivel nacional
estan representadas por micro y pequeilas empresas que dan lugar al 47,7% de empleos y
que tienen un tiempo de vida estimado que oscila entre los 6 y los 7 afios, debido a una
serie de limitaciones y barreras que deben afrontar como una insuficiente direccion
empresarial, bajos niveles de ventas o produccion y escasez de dinero para poder invertir,
llevandolas a su extincion. Ello, entre otros aspectos, refleja la carencia de una adecuada
gestion financiera respecto a las cuentas por cobrar, proceso central dentro de toda
empresa, pues, como se ha sefalado, de ello depende contar con la liquidez suficiente
para acceder a lineas crediticias, cumplir con los pagos y obligaciones tributarias, efectuar
compras que permitan optimizar sus actividades o expandirse (Mantilla & Huanca, 2020).

Esta problematica también se ha detectado en una empresa del ambito de la salud
ubicada al sur de Lima, que asume movimientos bancarios sustanciales contra sus pagos
de prestacion de servicios médicos para hospitalizados, a fin de alcanzar una mayor renta
en sus cargos financieros. Por otra parte, a sus principales consumidores les brinda el
beneficio de cancelar los servicios al crédito.

De continuar asi, a medida que transcurren los periodos contables la situacion se
complicoé aun mads, pues, debido a las diferentes politicas de cobranza no se logra la
capacidad de equilibrar su liquidez por los servicios ofrecidos. Por lo tanto, la empresa
de salud asume el requerimiento de préstamos bancarios debido a que no se ha podido
capitalizar con los recursos propios de los asociados, ademads tiene gastos mas importantes
como aquellos que se realizan las diferentes cirugias como cardiacas entre otros
diagnosticos, los cuales demandan insumos que son mas costosos. Ello ha conllevado que
incide directamente en la liquidez de esta institucion de salud.

Considerando este panorama, se considera pertinente realizar esta investigacion,
con el afan de contribuir a lograr mejoras respecto a la implementacion de estrategias
financieras que permitan mejorar la gestion de las cuentas por cobrar. De ahi que la

pregunta formulada para guiar el estudio se plasm6 mediante la siguiente interrogante:
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(Como mejorar las cuentas por cobrar de una empresa de Lima 20207 a fin de recoger
informacion y datos que contribuyan a mejorar la situacion financiera de esta empresa
dedicada al rubro de la salud.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
(Como mejorar las cuentas por cobrar de una empresa de Lima 2020?
1.2.2 Problemas especificos
¢, Cual es la situacion financiera de las cuentas por cobrar de una empresa de Lima 2020?
(Cuaéles fueron sus procedimientos de cobranza de las cuentas por cobrar de una empresa
de Lima 2020?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer estrategias para la mejora de las cuentas por cobrar en una empresa de Lima,
2020.
1.3.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion de las cuentas por cobrar de una empresa 2020.
Disminuir los factores de cobranza de una empresa de Lima 2020.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teodrica

Desde la vision tedrica, este trabajo se constituye en un importante aporte dentro
del campo contable, pues se enfoca en las estrategias financieras que se utilizan dentro de
una empresa dedicada al sector sanitario para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar,
aspectos que no se puede descuidar ya que de ello depende el equilibrio de la liquidez
para asumir todas las obligaciones asumidas y la capacidad para continuar invirtiendo en
aras de lograr un crecimiento sostenido y su permanencia en el mercado a través del
tiempo. En este sentido, esta investigacion ha buscado establecer aportes con base en la
teoria de la contabilidad de la economia enmarcada dentro del ambito de créditos y
cobranzas, con el fin de establecer los sustentos necesarios para darle solidez a los

resultados obtenidos en el estudio.
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1.4.2 Metodologica

La riqueza metodoldgica de esta investigacion radica en su caracter mixto, pues
se articula su desarrollo desde los enfoques cuantitativo y cualitativo, a fin de brindar un
panorama mas amplio respecto a la problematica que aqui se plantea y que ha sido
contrastada con los resultados que obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos
correspondientes. Asimismo, ha permitido reflejar una realidad existente dentro del
ambito empresarial del sector salud y llevar a cabo el andlisis pertinente de los datos y
hallazgos realizados, para proponer soluciones que conlleven a una mejor aplicacion de
las estrategias financieras para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar. Por otro lado,
los instrumentos aplicados se constituyen en un alcance que puede ser utilizado para
futuras investigaciones que se enfoquen en este ambito de estudio.
1.4.3 Practica

El estudio se ha centrado en analizar, identificar y detectar cuales son las
estrategias para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, con el afan recoger
informacion que permita conocer cual es la realidad respecto a esta problematica, con
datos actuales y fidedignos que permitan establecer acciones orientadas a optimizar esta
practica contable, de forma que la empresa no se vea afectada por insolvencia o falta de
liquidez que, a la larga, genera el riesgo de provocar situaciones criticas que conlleven a
la quiebra empresarial.
1.5 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de esta investigacion encuentran su principal referente en la
situacion de pandemia que se vive actualmente y que no permite establecer contacto
directo con el personal que labora dentro de la empresa de salud para profundizar ain mas
en el recojo de informacion que enriquezca el desarrollo. Asimismo, otra limitacion se
presentd al momento de aplicar los instrumentos correspondientes, pues ha sido dificil
contactar con las personas encargadas de los procedimientos referidos a la gestion de las
cuentas por cobrar. Finalmente, es importante indicar aqui que los estudios referidos a

esta problematica dentro del ambito empresarial sanitario aun son escasos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Mora y Salazar (2020), en su estudio titulado “Estrategias de gestion para la
recuperacion de cartera vencida en la empresa Auto Distribuciones”, con el objetivo de
analizar estrategias de gestion para la recuperacion de cartera mediante la gestion de
cuentas por cobrar. La investigacion fue mixta. La muestra fue de 25 trabajadores. Los
instrumentos fueron el cuestionario y la entrevista. Los resultados mostraron que hay
muchas deficiencias en la gestion de cuentas por cobrar, pues no se encuentra acorde a
los indicadores financieros, situacion que les genera liquidez y problemas para asumir sus
compromisos y la posibilidad de inversion. Se concluy6 que existen bases suficientes para
proponer un proyecto de gestion de cobranzas que permite establecer estrategias viables,
encaminadas y asegurar la liquidez de la empresa.

Tapia & Reina (2019) en su investigacion titulada “Analisis financiero de las
cuentas por cobrar y su afectacion en la liquidez” tuvieron como objetivo identificar y
proponer estrategias que permitan mejorar los resultados del area de crédito y cobranza.
La investigacion fue cualitativa. La muestra fue de 8 trabajadores. Los instrumentos
fueron el cuestionario y la guia de observacion. Los resultados permitieron evidenciar
falta de politicas adecuadas, estrategias ineficientes, gestion en los plazos de pago y del
area de cobranzas, no existe planificacion y la comunicacion es inadecuada. Se concluy6
que existe un deterioro en los procedimientos de cuentas por cobrar, no se cuenta con
personal suficiente para realizar la gestion de cobro y ello genera muchas complicaciones
para lograr efectivizarlos.

Ecuador, Solis (2017) en su investigacion titulada Analisis de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa. durante el periodo 2016 obtuvo como
llegar hacer un anélisis de las cuentas y su impacto en la liquidez, de la entidad por lo
tanto, para este trabajo se utiliza como ejemplo descriptiva, explicativa, un disefio no
experimental, la explicacion es la evidencia formado por el empleado, responsables de
crédito y cobranza, gerente, contador, en su investigacion utilizé guias de entrevistas y
guias documental, debido a los signos de liquidez de cuentas por cobrar, la entidad no
contaba con sus politicas de crédito y cobranza, tampoco se ejecutd créditos para dale a

las personas para que puedan ceder un financiamiento de crédito. En conclusion, la
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empresa no tiene una guia de sus politicas de manejo para brindar financiamiento
crediticio, no tiene programas de informacion tampoco informes financieros.

Ordofiez & Quimi (2017) en su investigacion titulada “Gestion financiera de las
cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la Compaiiia Wurth Ecuador S.A.”,
tuvieron el objetivo de analizar la gestion financiera, el capital de trabajo y la liquidez de
la compaifiia. La investigacion tuvo enfoque cualitativo. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 25 trabajadores. Los instrumentos aplicados fueron el cuestionario
abierto y la guia de andlisis documental. Los resultados evidenciaron que no se han
cumplido con las normas establecidas para el control de los créditos otorgados a los
clientes, situacion que ha llevado al vencimiento de varias cuentas por cobrar y ello se
refleja en los estados financieros. Se concluyé que la gestion financiera de las cuentas por

cobrar, no ayudan a contar con la liquidez que la empresa requiere para su sostenibilidad.

Ecuador, Cunin (2017) en su tesis sobre el proceso de cuentas que utiliza la entidad
Deco Hogar. Este trabajo tiene como enfoque cualitativo, con tipo explicativo y con un
disefio no experimental. Este estudio esta basado en la empresa, como técnica se utilizd
la entrevista y la guia de entrevistas como instrumento, al estudiar el procedimiento de
las cuentas que muestra la compafiia y que no cuenta con un manual de politica crediticia,
donde realizan las actividades de las siguientes formas donde pensaron que era correcto
y no se realizaron ninguna investigacion sobre los clientes para que pudieran obtener
crédito, para dar este beneficio solo brindan las identificaciones de la entidad o los
clientes, se les accede obtener crédito, solo tienen que establecer o desarrollar una politica
del area de cobranzas, donde incluyen un periodo de 120 dias para la cancelacion de su
factura, por lo tanto después del vencimiento es cuando prosigue las notificaciones como
correos electronicos y no existe un manual de cobranzas establecido. Concluye la
investigacion ha establecido todos los fundamentos tedricos, permitiendo practicar e
investigar las determinaciones de estas cuentas por cobrar de la entidad determina que

existe una politica de cobranza que no esta en proceso de cobro.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Morales y Carhuancho, (2020), realizaron su investigacion titulada “Estrategias
financieras para mejorar las cuentas por cobrar en la empresa Aquasport S.A.C.”, con el
objetivo de proponer estrategias financieras para mejorar las cuentas por cobrar en la
referida compaifiia. El estudio se realizd bajo el enfoque mixto. La muestra fue de 20
trabajadores de la institucion donde se desarrollo el estudio. Los instrumentos utilizados
fueron la guia de andlisis documental y la guia de entrevista. Los resultados evidenciaron
que las cuentas por cobrar no son eficientes, siendo necesario reestructurar las estrategias
que se vienen aplicando. En conclusion, es necesario establecer acciones para gestionar
las cobranzas, a fin de implementar mecanismos de ventas y cobranzas alineados con los
objetivos y asi poder alcanzar eficiencia en los resultados.

Pasquel (2020) tesis que realizo es “Presentar nuevas habilidades para incrementar
la liquidez de las empresas de la industria Servicio”, que expresa el objetivo de analizar
la liquidez y también especifica qué factores son y como afecta repetidamente la liquidez
empresarial. Este trabajo esta relacionado con el método de proyeccion hibrido holistico,
en el que se proponen soluciones y alternativas para obtener resultados positivos,
utilizando una combinacion de técnicas y entrevistas. Asimismo, a través de entrevistas
y andlisis de la literatura, se pueden obtener resultados cuantitativos a través del analisis
¢ informacion detallada sobre estados financieros verticales y horizontales y ratios
financieras del 2018 y 2019 por liquidez a corto plazo, por tanto, le resulta dificil cumplir
con sus obligaciones. En conclusion, determiné la necesidad de colocar mejoras en las
cobranzas, para ello sugirio la apertura de area de créditos y cobranzas, ademas la
implementacion de politicas. Finalmente, como recomendacion propone estrategias para
mejorar la liquidez, ya que es una herramienta de mucha importancia y también aplicar
evaluaciones a los clientes para ceder el crédito de tal forma baja el riesgo de
incobrabilidad.

Oyarce (2019), en su investigacion titulada “Implementacion de estrategias para
la mejora de la gestion de cuentas por cobrar con incidencia en la liquidez de la empresa
corporacion Koper SAC, en el distrito de Lima periodo 2018, con el objetivo de elaborar
una propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez de la
empresa sujeta a estudio. La metodologia fue descriptiva, no experimental, transversal,
inductiva. La muestra fue de 18 trabajadores. El instrumento utilizado fue la entrevista.

Los resultados evidenciaron que existe una tendencia negativa en el manejo de los
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recursos financieros, situacion que no permite a la empresa cubrir sus compromisos y
obligaciones debido a un manejo inadecuado de las cuentas por cobrar. Se concluy6 que
es necesario implementar estrategias para mejorar estos procedimientos, mas ain cuando
la organizacion carece de politicas articuladas para el otorgamiento de créditos y no
cuenta con el personal correspondiente para gestionar dichos cobros.

Lima, Ccorahua (2019) realiz6 una investigacion para analizar sus cuentas por
cobrar de dicha empresa. Asimismo, también introduce un tipo sustancial de métodos
cuantitativos con disefio descriptivo. Esta tesis busca el estudio de sus estados financieros,
asi su método es la estadistica descriptiva, los mismos resultados muestran que es
necesario observar la tendencia y su rotacion, lo cual se puede observar a través de su
indicador de cuentas vencidas. Falta de capacidad de cobro y desconocimiento. En
resumen, esta encuesta muestra que el seguimiento de cobros en 2017-2018 es
insuficiente, que son 21,95% y 54%, respectivamente, debido a la falta de personal que
no esté capacitado en su campo y no sepa nada de su empresa. Misma politica, esta
investigacion utilizara algunos conceptos de este marco tedrico si bien es cierto esto
genera una relacion con mi trabajo de investigacion y también aplicaré en algunos casos.

Solano (2018) realizaron investigacion de “Cuentas por cobrar y su incidencia en
la empresa Mercantil S.A.C. 2018”. El objetivo general es analizar las cuentas por cobrar
a través de la gestion administrativa con el fin de optimizar y hacer el mejor uso posible
de los recursos disponibles para la toma de decisiones futuras. Es un método de tipo
basico, nivel descriptivo y cuantitativo. La poblacion es de 12 trabajadores en la empresa
y la muestra es igual a la poblacion. La encuesta es una técnica y el cuestionario es una
herramienta. La conclusion es que debido a la falta de medidas preventivas se han visto
los riesgos financieros y la liquidez de la empresa. Los retrasos en el pago son importantes
para la distribucion del personal apto para el campo.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco fundamental

Este estudio de investigacion se sustentd con las siguiente teoria general de
sistemas, contabilidad y econdémica, cada teoria tiene una funcion con la que se realizé en
la teoria general de sistema es el estudio donde tiene como proposito de estudiar los
principios aplicables de cada sistema de la empresa asi mismo ayudara a manejar las area
solicitada de la entidad asi mismo teoria de contabilidad nos indica de cémo llevar un

mejor control de la empresa en el area contable, también esta teoria econdmica sirve
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basicamente para realizar predicciones de ciertas variables ante movimientos y sus
variaciones que tenga la empresa por ultimo trataremos sobre la teoria de decisiones esta
teoria ayudara a tomar las decisiones que requiera la empresa.

Estas bases tedricas que se toman como fundamento de esta investigacion se
encuentran en la teoria general de los sistemas propuesta de Bertalanffy que nace desde
el ambito de la biologia y que a ejemplo de ello, visualiza a las organizaciones como un
sistema que se encuentra en permanente interaccion y debidamente articulada, donde todo
debe funcionar de manera adecuada y coherente, pues si un factor o componente falla,
todo lo demas se puede ver perjudicado (Van Assche, Verschraegen, Valentinov, &
Gruezmacher, 2019). Desde este punto de vista, en el campo de la economia y la
contabilidad, no se puede descuidar ningln elemento de la gestion, mas aun si se habla
del aspecto financiero, pues ello es determinante para el adecuado funcionamiento de toda
organizacion (De La Pefia & Velasquez, 2018).

En este sentido se puede visualizar la teoria de sistemas como un engranaje que
permite a la empresa analizarla de forma integral, examinando lo que sucede en el entorno
para poder comprender lo que sucede y, con esa base, tomar decisiones. De esta forma,
cadaunidad o area de la organizacion se convierte en un engranaje que no puede funcionar
de manera independiente o aislada, sino mas bien como parte de un todo que se orienta
hacia un mismo objetivo. En ese sentido, uno de los aspectos medulares a nivel
organizacional son las cuentas por cobrar, ya que ellas representan la posibilidad de contar
con liquidez que coadyuve a alcanzar las metas de la organizacion.

Teoria general de sistemas es una herramienta muy importante porque ayudé
tomar decisiones para la empresa, es un estudio que al momento de adaptarlo es
multifacético, esta teoria general de sistemas fomenta la relacion entre los especialistas,
también se observa las estructuras, procedimientos y organizaciones de sus areas de la
compaiiia para la revision de sus cuentas pendientes del cobro. Asi mismo esta teoria
también se enfoca en aprender los mecanismos individuales ademas menciona que son de
considerable la categoria entre ellos y como inciden su procedimiento de los demas y del
sistema completo (Ludwing Von, 1968). Esta teoria abarca todo tipo de organizaciones
siendo un proceso de diferentes herramientas que optimizan para un mejor resultado que
se encarga de interconectar las diversas ciencias, que cumple un documento
tremendamente sustancial para el intercambio de la investigacion, que poseen en las

cuentas por cobrar de la entidad (Arnold & Osorio, 1998).
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La Teoria general de sistema ayudo a la investigacion, porque permite un analisis
adecuado de las organizaciones, el funcionamiento y las bases que sostienen su razon de
ser, las estrategias que se pueden proponer tendran como requisito indispensable la
generacion de cambios a nivel individual a fin de lograr un adecuado acoplamiento a los
objetivos que seran planteados en coordinacion con los gerentes o encargado de area, por
otro lado también como herramientas para aplicar en cualquier de la empresa asi mismo
ayuda a comprender el mejor funcionamiento del negocio o transacciones de la empresa
por lo tanto esto ayudo a mejorar las areas de cobranza.

La teoria de contabilidad y control esta relacionado a grupos de estipulaciones en
las clasificaciones que a través de ello utilizan sus componentes efectivos hacia la
produccion. Por tanto, esta teoria esta relacionada a otras cuentas y sus proporciones con
sus distribuciones por lo tanto consideran que la revision que es esencial para alcanzar
sus metas, la contabilidad también indica que es una formacion de contratos de individuos
o grupos de individuos, las organizaciones son acuerdos contractuales entre factores para
producir también nos refuerzo hacia su delineacion y practica los contratos a corto y largo
plazo (Sunder , 2005).

Son procedimientos de informacion de los cuales estan disponibles para la
administracion de la empresa para que pueda hacer una planificacion, control y toma de
decisiones con su fin de optimizar la situacion econémica donde se pueda desarrollar una
contabilidad con sus propias caracteristicas. De la misma manera sostiene que a medida
entre las utilidades de sus colaboradores de la organizacion asi mismo ayudara en sus
cuentas por cobrar de como hacer el proceso de informacion para la empresa. por lo tanto,
esta teoria de contabilidad se emplea con la finalidad de examinar los procesos de
procedimientos de cobranza de sus cuentas de la entidad por lo tanto estas teorias también
aportan en la investigacion con el sustento teorico que si nos da una solucion para mejorar
sobre las cuentas por cobrar (Lluis, 2006).

La teoria de la contabilidad debe ser abordada desde una vision ética, justa e
imparcial para todos los actores involucrados, con un afan permanente de buisqueda de la
verdad, a fin de realizar la actividad contable siempre alineados a la praxis correcta,
buscando ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos, pero sin ningun tipo de
manipulacion o alteracion de la verdad (De Ludicibus.2020).

Esta teoria ayudo analizar las cuentas por cobrar, esta teoria esta dividida en dos

grupos externos e internos; como externos analiza los clientes sobre sus deudas que tiene
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con la empresa mientras que los internos son los directivos y mandos intermediarios, asi
mismo proporciona una manera razonable que se puede tomar decisiones sobre las
politicas de la empresa para pronosticar y minimizar los riesgos de las decisiones, es decir
que se realizod un estudio con respecto a las decisiones que debe tomar en gerente con
respecto a las cuentas pendientes que tiene la empresa (Watts & Zimmerman, 1990).

La teoria econdmica se encarga de aprender el contexto financiero de la compafia
como podemos ver sus métodos que aplican a través de muestra de los temas que afecta,
donde consciente presidir una sensatez consecuente de lo que se vive el dia a dia
arraigarse conocer los fenomenos econéomicos afectan las personas. Por lo general esta
teoria consiste en identificar su produccion, distribucion econémica de bienes, hipotesis
y sus variables, en conclusion, esto guarda correlacion con mis categorias por se obtendra
informacion acerca de la empresa que se trabajo (Smith, 2005).

Cabe mencionar aqui también la teoria econdémica que brinda sustento al
desarrollo de la contabilidad, pues su analisis se centra en las diversas problematicas
econdmicas con respecto a los aspectos sociales, politicos, éticos y legales. En ese sentido,
para poder estudiar el estado de construccion del concepto institucional contable, se debe
prestar especial cuidado a los componentes de forma separada: ambito tematico
(principios y disposiciones basicas); conceptos y categorias (entorno institucion contable)
y método (Gik, 2020).

En este sentido, la teoria se convierte en un pilar fundamental dentro del ejercicio
contable, pues permitird comprender la naturaleza de las diversas problematicas que se
presentan dentro de una organizacion, basados en la comprension y la gestion del
conocimiento, con el afdn de identificar cual es la realidad y logica de la contabilidad,
situacion que en muchos casas se descuida sin reflexionar en el “como” y el “por qué”,
con el afan de estar muy seguros al momento de cuestionar algunos de los principales
supuestos de los estados financieros o al momento de aplicar estrategias orientadas a
optimizar su labor (Mohammad, 2017).

Las cuentas por cobrar que son derechos cobrados durante un plazo acordado ya
sea a corto o largo plazo también hacen una previa evaluacion de su historial crediticio y
financiero a los clientes asi mismo solicitan referencias y establecen términos de pago
donde la entidad y el cliente no salga perjudicados también hace mencion sobre la

importancia de las cuentas por cobrar de la empresa.
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Por lo tanto, se pudo visualizar que en la teoria de sistemas como un engranaje
que permite a la empresa analizarla de forma integral, examinando lo que sucede en el
entorno para poder comprender lo que sucede y, con esa base, tomar decisiones. De esta
forma, cada unidad o area de la organizacion se convierte en un engranaje que no puede
funcionar de manera independiente o aislada, sino mas bien como parte de un todo que
se orienta hacia un mismo objetivo. En ese sentido, uno de los aspectos medulares a nivel
organizacional son las cuentas por cobrar, ya que ellas representan la posibilidad de contar
con liquidez que coadyuve a alcanzar las metas de la organizacion.

Marco conceptual
Cuentas por cobrar

Son organizaciones econdémicas que estan relacionadas con actividades
productivas comerciales de las entidades asi mismo se apoyan a la disposicion honesta de
sus consumidores que viene formular terceras personas ajenas de la empresa, como los
préstamos y anticipos a los empleados. Por lo tanto, se podra reconocer que durante las
cuentas por cobrar son directamente de las actividades que realiza la entidad surgen
debidamente de préstamos a los clientes (Meza, 1996).

Estas cuentas son un conjunto de los derechos a favor de la empresa frente a los
terceros por la prestacion de servicios o ventas de un producto por lo general las cuentas
por cobrar representan un crédito que la empresa tiene y concede a los clientes, de esta
manera las cuentas por cobrar son a corto y largo plazo la teoria de contabilidad (Watts
& Zimmerman, 1990) indica de las cuentas por cobrar que son un registro de todas las
actividades econdmicas que realiza la empresa de manera oportuna y ordenada este
registro puede mostrar todas las obligaciones y responsabilidades a corto y largo plazo
asi mismo que las cuentas por cobrar representa derecho de cobro que se espera recibir
en efectivo también la teoria de contabilidad menciona que las cuentas por cobrar
representan sumas que adeudan las entidades de la empresa ya sea por ventas o prestacion
de servicios.

Estas cuentas también indicaron que son las ventas totales que tiene la empresa es
decir que todo el efectivo que maneja ya que estas cuentan con un giro de cobrar de las
cuentas, es decir que también proceden de las ventas y servicios prestados, asi mismo
también son considerados como activos a corto plazo que se pueden evidenciar en dinero
esto quiere decir que a la empresa indicara sobre el efectivo obtenido al momento (Araiza,

2005).
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Las cuentas son muy importantes para la empresa, por lo tanto, estas cuentas se
dividen en dos, las operaciones por la empresa y operaciones ajenas por la entidad ademas
podemos indicar que son prestaciones y adelantos a los trabajadores es decir que se
examind que las cuentas son directamente de las actividades que maneja la empresa
incluso son los préstamos otorgados a los clientes. En este el mismo contexto, las
cobranzas manifiestan que son variables en la parte administrativa y también muy son
eficientes, por lo tanto, estudian los procedimientos de como hacer la cobranza para la
entidad. Asimismo, indico a verificar y reconocer la cantidad de efectivo de la empresa.
que estas cuentas son muy sustanciales para las entidades que son consideradas como
activos a corto plazo que se pueden evidenciar en efectivo, esto quiere decir que la
empresa indico sobre el efectivo obtenido al momento.

Procedimientos de cobranza

Los procedimientos de cobro convienen ser adelantados y proyectados para
obtener un buen proceso de cobros a los clientes de la empresa, asi mismo indican que
tiene sobre las ganancias y pérdidas de las cuentas, es decir que todo tiene un procesos de
cobranza al cual nos permiten conocer el buen trabajo que realizan los encargados de
dicha area asi mismo para poder lograr un crédito otorgado mediante procesos que va a
determinar la satisfaccion de los clientes sobre en incremento de las ventas que tiene la
empresa por lo tanto estas cuentas nos conlleva a tener a dar indicaciones sobre los
problemas de la liquidez que pueda tener la empresa durante un periodo ( Nuiez & Reyes,
2016, Castillo, 2021 y Rodriguez, 2017).

También senald Ilysheva (2018), debido al desarrollo de los mercados, en la
actualidad las empresas han elevado la cantidad de contrapartes — deudores y acreedores
y, al mismo tiempo, los procedimientos para el registro y reporte de las cuentas por cobrar
y pagar se han tornado mas complejas, debido a diversos factores, tanto objetivos como
subjetivos.

Al respecto, Bernal (2021) sefialan que la gestion de los créditos y las cobranzas
deben contar con politicas bien definidas dentro de las organizaciones, con
procedimientos bien establecidos que permitan tener una guia que oriente cada una de las
acciones al respecto, evitando duplicar esfuerzos y orientarlos hacia la efectivizacion de
los cobros de deudas pendientes y evitar atrasos en el pago de las cuotas crediticias, previa

evaluacion de los clientes para evitar que se sumen créditos que no tendran como pagarse.
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Los procedimientos que fueron recomendados a la empresa para llevar a cabo un
adecuado procedimiento de cobranza son los siguientes: Envio de correo electronico antes
del vencimiento. Asimismo, la llamada telefonica a fin de indicar los proximos pagos o
los dias de vencidos que tiene la factura. Si en caso no cumpliera con ninguno de las 2
anteriores se procede a realizar el envio de carta notarial: este funciona cuando la deuda
no ha sido pagada en las fechas establecidas y ya se encuentran muy fuera del limite. Por
ultimo, si no funciona ninguna de las 3 opciones anteriores, existe la cobranza via judicial
para las ultimas instancias.

Realizar llamadas telefonicas, esta técnica es la que utiliza el personal encargado
para hacer las llamadas a los clientes que tiene deudas y exigir el pago por los servicios o
compras de bienes. Por medio de las llamadas podran realizar diferentes acuerdos para
llegar a una solucion concreta sobre su pago para que ambas partes no se perjudiquen y
no llegar a una accion legal que es un proceso mas complicado y costoso y que en muchos
casos hay pérdidas de clientes (Cordova, 2012).

Cuentas por cobrar comerciales, estas cuentas se originan por ventas y por bienes
de servicios que también puede realizar por terceros que estan relacionada al rubro del
negocio es decir que representan al valor de sus ventas realizada durante un periodo, estas
cuentas comerciales estan destinadas a llevar un revision de cobranzas a las personas
concede por lo general se clasifican en dos como son letras por cobrar y facturas, asi
mismo esta agregado por sus documentaciones en que se muestran las ordenamientos de
solvencia que se concedieron a terceros (Ferrer , 2013).

Estas cuentas indicaron que representan derechos de cobros exigibles por parte de
la empresa o giro del negocio como facturas, boletas y otros comprobantes de cobro no
estan cumpliendo con sus obligaciones de pagos en fechas establecidas esto puede generar
una cobranza dudosa en la empresa (Rodriguez, 2017; Guajardo & Andrade, 2012).

Asi mismo sefiald6 que las cuentas por cobrar vienen a ser los créditos que la
determina empresa concede a los clientes por la venta de productos, bienes o servicios y
que se consideran como efectivo desde el momento que ingresa el importe efectivo a la
empresa. Es por ello por lo que esta accion se convierte en una importante accion dentro
de la gestion financiera, pues de ello depende que se pueda convertir en efectivo todas las
cuentas por cobrar, con el objeto de mejorar y mantener el adecuado manejo de sus

recursos (Quiroz, 2019).
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También Hayes (2021) quien refirié que son el saldo de dinero que se adeuda a
una determinada empresa por concepto de bienes o servicios que han sido entregados o
usados pero que atn no se han pagado, por ello su registro se realiza como activo corriente
(AR) en el balance general. Esta definicién concuerda con la plasmada en The Economic
Times (2021) donde se sefiala que las cuentas por cobrar vienen a ser los pagos o
productos que una empresa tiene por cobrar a sus clientes por concepto de bienes o
servicios adquiridos por los clientes a crédito.

Los clientes tienen la capacidad de adquirir un buen servicio, en mi trabajo de
investigacion lo estoy considerando como indicadores en los cuales se establece que las
personas no cumplen con sus obligaciones de cancelacion cumplen esto podria generar
una merma para la entidad (Apaza, 2019).

Liquidez, esto tiene la capacidad de efectuar sus deberes como puede ser a corto
plazo en la entidad que consigue establecer frente a las necesidades normales asimismo
implica, su capacidad puntual de convertir sus activos corrientes el efectivo como puede
tener un desgaste de valor con sus inventarios de las cuentas ya mencionadas (Rubio,
2007).

Se define también que la liquidez tiene la capacidad para la entidad y asi poder
hacer frente a los pagos y deudas pendientes mediante un contrato que tiene la entidad,
asi mismo nos da a entender al monto de los plazos establecido con sus compromisos
financieros y comerciales (Marin & Rubio, 2010).

La liquidez también se llama como la felicidad de los activos que se puede
convertirse en dinero en efectivo para poder medir una ratio de mediante esto también se
puede calcular la capacidad de la entidad y poder frenar o hacer frete a las obligaciones
(Blanco, 2015).

Para Solorzano & Vasconez (2021) la liquidez se puede concebir como un pilar
esencial orientado a lograr el desarrollo organizacional, pues implica factores relevantes
como el cumplimiento de las obligaciones dentro de los tiempos y plazos establecidos, la
posibilidad de adquirir productos y servicios con mejores ofertas de precios y un nivel de
negociacion mas eficiente. De ahi que muchos autores sefialen que la liquidez es un factor
fundamental para lograr un equilibrio real en la economia empresarial (Misssaglia &
Sanchez, 2020).

Por su parte, (Morales y Morales Quiroz. 2019) sefiala que la liquidez es la

capacidad que poseen las empresas de resolver de modo oportuno y satisfactorio las
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obligaciones que asume en el rubro financiero; de ahi que se mide la liquidez como la
capacidad que se tiene para poder saldar los compromisos asumidos en el corto plazo, a
través de sus activos corrientes transformados en efectivo. En esta misma linea, Reis
(2020) senala que la liquidez se puede entender como la facilidad o rapidez con la que un
activo se puede transformar en efectivo.

La liquidez es un desequilibrio financiero que no permite cumplir con las
obligaciones de corto ni largo plazo. Estas cosas ocurren porque el deudor no cuenta con
fondo suficiente para cumplir con sus respectivas obligaciones. Mientras permanezca en
este desfase el cual provoca una situacion de iliquidez, el deudor no puede pagar. Dichas
empresas pasan por esto porque su estructura financiera es deficiente. Sin embargo, el
deudor debe formular técnicas para encontrar herramientas financieras a corto y largo
plazo.

Las cuentas a corto plazo son créditos que se otorgan en el plazo de un afio. Por
lo tanto, las cuentas a corto plazo pueden generar ingresos para el deudor sin pagar una
gran cantidad de intereses. Por lo tanto, la empresa prefiere la liquidez de flujo de efectivo
a corto plazo. (Crespo , 2010).

De la entidad son métodos o lineamientos que ésta sigue para poder cobrar sus
cuentas vencidas, deben basarse en sus recuperaciones sin afectar sus permanencias de
los clientes. Las diferentes técnicas de cobro que aplican las empresas estan determinadas
por sus politicas generales de cobranzas, cuando realizan ventas a crédito, concediendo
plazos razonables para su pago, es con las esperanzas que los clientes paguen sus en los
términos acordados para asi asegurar el margen de beneficios previstos en la operacion
(Favela, Mendoza & Rios, 2013) Resultado de colaboradores entrevista evidencian que
en la compailia cuentan con politicas de cobro, pero no se encuentra bien definidas
precisar no tiene claridad.

Las estrategias financieras son aquellas que se encuentran directamente
relacionados con el financiamiento y la inversion, precisando la formulacion de acciones
para garantizar el correcto funcionamiento de la organizacion, asegurandose de contar
con herramientas que permitan asegurar el equilibrio financiero, la liquidez y la capacidad
de inversion, a fin de mantener a la empresa al dia en cuanto a sus obligaciones y en la
capacidad de generar inversiones que contribuyan al crecimiento, desarrollo y

sostenibilidad en el presente y a futuro (Leyva, 2018).
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También se sefiald que el tema de costos y el escaso control de gastos y manejo
de cuentas por cobrar, pueden constituirse en algunas de las razones principales del
estancamiento de una organizacion, mermando su desarrollo econémico y la
sostenibilidad que requiere para poder afrontar los retos que se le presentan, responder a
la demanda del mercado, cada vez mas exigente y a las innovaciones que debe ir
desarrollando para optimizar sus productos o servicios (Zurita, 2019).

Por otra parte, si bien es cierto las estrategias financieras coadyuvan a lograr el
sostenimiento de la empresa y su desarrollo, también contribuyen para lograr que una
empresa sea realmente competitiva, quiza uno de los mas grandes retos que existen a nivel
organizacional. No es facil gestionar una organizacion, del rubro que sea, es necesario
contar con herramientas y estrategias que permitan sustentar las acciones mejorando los
procesos en cada una de las areas de la empresa, en especial, las que tienen incidencia
contable y financiera, pues ellas son las que van a viabilizar el logro de los objetivos
establecidos (Brume, 2017).

Mientras que los analisis financieros se convierten en una pieza fundamental
dentro de toda organizacion, asi como la aplicacion de diversas estrategias que coadyuven
a visualizar los niveles de endeudamiento, rentabilidad y liquidez en la gestion
empresarial, con el fin de evaluar el rendimiento que estd obteniendo en un plazo
determinado. De esta manera, las estrategias financieras se convierten en mecanismos que
permiten tomar decisiones mas pertinentes y acordes a la realidad que se vive dentro del
entorno de la empresa, identificando las fortalezas y debilidades en funcion de las metas
y objetivos trazados (Parraga, 2021).

Por su parte, Cevallos (2020) sefiald que la gestion financiera tiene como finalidad
la maximizacion de los beneficios de una empresa y para lograrlo requieren de estrategias
financieras que contribuyan a alcanzar los objetivos establecidos y la administracion
prudente del manejo de costos, cobranzas y la eficiencia en las operaciones. Por otro lado,
también precisa que las estrategias deben abarcar todas las actividades criticas de la
organizacion, articulando las acciones y dando un sentido comtn a la direccion, propdsito
y unidad.

En este contexto, cabe indicar el rol que cumple la contabilidad dentro de las
empresas, pues va mucho mas alla de temas fiscales y tributarios, pues también se

convierte en una poderosa herramienta para la adecuada toma de decisiones a nivel
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gerencial, permitiendo una correcta gestion que permita cumplir con los objetivos
primordiales de toda empresa: supervivencia, rentabilidad y crecimiento (Barreto, 2020).
2.2.2. Categoria solucion

El plan consiste en proponer estrategias financieras para mejorar las cuentas por
cobrar en una empresa de Lima, centrandose en tres aspectos puntuales que se han
traducido mediante tres objetivos. El primero se encuentra centrado en disminuir el alto
indice de morosidad. El segundo es proponer un sistema de seguimiento para el control
de los estados de cuenta de los clientes y finalmente, disminuir el periodo de cobranzas a
un tiempo menor.
Figura 1

Estrategias de cobranza.

ESTRATEGIAS DE
COBRANZA

PERFIL DE
CLIENTES

Por lo tanto, se trabajo con tres teorias como son la teoria de toma de decisiones,
teoria financiera y teoria de la administracion asi mismo se explicara cada teoria en que
consiste en para la categoria solucion mediante esta teoria ayudd a tomar buenas
decisiones de como manejar bien la empresa en el cual da mucha informacién y da
soluciones mediante las politicas que se conlleva para la empresa.

Teoria de decisiones ayudo6 conducir resultados importantes que esta basado en un
proceso para poder analizar ya sea individualmente o social por la personas que
conforman la empresa, donde ellos esta analizando constantemente las alternativas que
ayudan a lograr las metas , objetivos proyectados en un periodo mediano y a largo plazo
asi mismo también se estudiaron las los objetivos, estrategias, se analizaron las cuentas
por cobrar de la empresa mediante esta teoria donde se tomara las decisiones adecuadas
para conllevar por un buen estado de la empresa asi mismo se trabajo con los estados
financieros de los afios 2018 y 2019 y también se hizo una proyeccion para los proximos

cinco afios.
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Dada la problematica que aqui se presenta respecto a las estrategias financieras y
la gestion de cuentas por cobrar, se considera pertinente incluir también la teoria de las
partes interesadas, las cuales estan constituidas por todas las partes interesadas dentro de
una determinado proceso contable y que pueden contribuir a generar valor para mejorar
los procesos. Sin embargo, se establece que ello debe ser mediante una seleccion de
partes, en funcion a la directa injerencia que puedan tener respecto a un tema, a fin de
evitar que sea un grupo tan amplio que en lugar de ayudar a tomara mejores decisiones
se constituyan en oObice que retrase a la efectividad de los procesos (Horisch, 2020).

Esta teoria es importante sefialar que es un enfoque multidisciplinario. Adecuado
para diferentes sistemas como artificial y natural, especialmente este caso se trata de la
empresa, porque toda organizacion esta formada por regiones para lograr el objetivo, cada
uno de ellos ha completado un trabajo importante. En cierto punto, también se hizo un
analisis de un conjunto de situaciones contingentes es se deben tomar decisiones para la
mejora de la empresa y se deben priorizar las areas de practica. Estructura jerarquica
segin la organizacion (Johansen, 2004). Esta teoria ayudd a tomar las decisiones
mediante el cual la empresa requiera.

Figura 2.
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En la figura 1 se puede observar los procedimiento que se realizo para una toma
de decisiones para la empresa asi mismo también fue un proceso durante la persona debe
escoger entre dos o mas alternativas, frente a una toma de decision, ademas de
comprender la situacion que se presenta, se debe tener la capacidad de analizar evaluar,

reunir alternativas, es decir aplicar las técnicas para encontrar soluciones razonables,
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podemos decir entonces que se trata de una de decision a corto plazo asi mismo también
esto ayud6 a tener mejor soluciones en la categoria salacion en lo cual se aplico
proyecciones de los estado de situacion financiera, un flujograma e implement6 de las
politicas de cobranza por que la empresa no tiene bien definido su politicas de cobranza.
Esta teoria tiene por objetivo de encontrar las mejores soluciones para la empresa
de establecer las vias eficientes para conseguir la liquidez y enfrentarse a los retos del dia
a dia, hinco también que la liquidez es el soporte principal para lograr la estabilidad
financiera y aspirar a un buen crecimiento sostenible, esta teoria es muy importante para
la empresa, la decision que se tome debe es las correcta porque da buenos resultados.
Esta teoria estd conformada por una rama de la administracion de la empresa por
lo general se encarga de estudiar y analizar las organizaciones que desea generar los
ingresos que se evalua la optimizacion y también proporcionan herramientas
convenientes para cada entidad al desarrollar una visién son estrategias para maximizar
la riqueza de los accionistas y reducir el riesgo y obtener resultados negativos; evaluar el
nivel de desarrollo de la gestion financiera. Implementado por la direccion y utilizar
eficazmente los recursos que genera. Servicios publicos; responsable de decidir sobre el
comportamiento de inversion en la creacion de valor, gestion de recursos y financiacion;
director financiero de desempefiar un papel importante en la organizacion a la hora de
definir funciones y responsabilidad disefiada para fines comerciales (Wachowicz & Van,
2010).
Figura 3
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Esta figura 2 de la teoria de la administracion tiene como objetivo proponer las
politicas, sistemas y procedimientos de cobranza y con la finalidad de alcanzar las metas
propuestas por lo general asi mismo la empresa realizo sus procesos con efectividad, es
decir que las actividades se realizaron también es promover el incremento de la
productividad de la empresa como en la proyeccion del crecimiento de la organizacion
anticipada de los requerimientos tanto con el aspecto tactico como estratégico, asi mismo
también promover los recursos financieros y hacer una disminucion de las cuentas por
cobrar de la empresa, esta teoria abarca los procesos y actividades que se desarrollaron
en el estudio de la categoria solucion (Madrofo, 2016).

Esta teoria ayudd a esta investigacion a proporcionar razonablemente a los
usuarios relevantes lo que deben tomar, las decisiones sobre las politicas de la empresa
para predecir y minimizar riesgos, por lo tanto, las consecuencias de la decision, la
contribucion realizada en la investigacion se trata de la decision tomada por el gerente
con respecto al procedimiento de las cobranzas se basa en politicas de cobranza y crédito
que la empresa debe desarrollar transcurso del tiempo, por otro lado, se refleja en la
correlacion entre la administracion de la toma de decisiones. Los directores principales
formulan evaluaciones para tomar decisiones para el pleno funcionamiento y desempefio
de la organizacion, y el sistema y la cobertura de control la parte conductual del personal
de la empresa, porque debe disefarse y utilizarse de la forma mas adecuada para reducir
las conductas disfuncionales dentro de la empresa. Ademas, deben existir decisiones
operativas, como los auditores internos de la empresa, por lo que deben brindar informes
y determinar las acciones de la empresa en situaciones de bajo o alto riesgo. Tome
decisiones oportunas para hacer frente a los riesgos. Asimismo, la empresa suele
entenderse como un proceso consolidado de tratamiento integral, informacion que ayuda
a la toma de decisiones.

La teoria financiera esta formada por un conjunto de modelos normativos los
cuales son contrastados con la realidad su funcion principal de esta teoria es la explicacion
de la formacion de los precios de activos financieros y de la forma de cubrirse frente a los
riesgos, tomando como referencia de los activos financieros dentro de la idea de los
mercados competitivos. Esta teoria financiera antes mencionada por Stephen Ross (1970)
enfatiza que las decisiones de inversion se toman sobre la base de una identificacion
completa de los riesgos. En el mismo contexto, antes de iniciar cualquier proceso de

inversion, la teoria financiera formaliza un portafolio que incluye todos los cambios
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financieros actuales y proyecciones futuras, lo que es util para gerentes y administradores
que estan en constante toma de decisiones. Asimismo, esta teoria estd pensada para ser
aplicada a las empresas porque reafirma sus principales responsabilidades financieras.

Ademas, toda entidad debe tener sentido del orden y la disciplina (Bravo, 2019).

Figura 4

Teoria financiera

Esta teoria tiene como objetivo tomar las decisiones de los activos de la empresa
verificar de como va creciendo la empresa asi mismo se trabajo mediante la mejora de las
cuentas por cobrar, se encuentra todo los movimientos financieros presentes y
proyecciones futuras que seran utiles para gerentes y administradores que toman
decisiones. Asimismo, la presente teoria tuvo como fin, ser aplicado en la empresa, ya
que afirma una vez mas la gran responsabilidad que carga ante las finanzas. Ademas, es
un sentido de orden y disciplina que debe haber en cada entidad (Bravo, 2019).

Por tanto, esta teoria expresa sistematicamente el método cientifico de la realidad
también esté orientado a la practica, se recomienda establecer un trabajo organizado segun
su area, ademas, como meta se recomienda promover su desarrollo, permitiendo
descripcion, caracteristicas, funciones y comportamiento del sistema. Es decir, para los
fines de esta investigacion, permitira la construccion de La funcion de esta area,
sistematizar la informacion del cliente en la base de datos, controlar las cuentas a cobrar
para poder tomar las decisiones necesarias cumplir. Estas influencias tedricas proponen
estrategias adecuadas para mejorar la gestion de cobranza para minimizar el riesgo de

morosidad de los clientes.
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También tiene un procedimiento bastante comun, realiz6 una investigacion y un
analisis en profundidad sobre ellas. Su aplicacion a problemas contables convencionales
define la teoria como un conjunto de elementos y definiciones comunes que existen en
cualquier sistema contable de esta forma, se transforma en la aplicacion de la teoria
general, como la economia, las matematicas, la gestion y las finanzas.

Son estrategias financieras que muestra el comportamiento y las predicciones
realizadas en los estados financieros historicos, también incluye la deteccion de
desviaciones y sus causas, y permite descubrir las reservas de la empresa para inversiones
futuras (Garcia, 2014). Por tanto, la definicion aplica para el desarrollo de la categoria de
solucion porque ayuda a aclarar las metas esperadas, porque en su informe insiste en que
es para mostrar el comportamiento de los estados financieros histdricos y las predicciones
realizadas, y se aplica a través de la aplicacion las ratios financieras, el analisis y las
previsiones futuras son de la misma forma. Finalmente, al aplicar la estrategia y una serie
de actividades programaticas, se obtuvieron los resultados esperados, que ayudaron a
lograr las metas marcadas en el proceso de investigacion y desarrollo, como mejorar la
gestion de cobranza.

En la categoria solucion se trabajo con el estado de situacion financiera proyectado
y estado de resultados también se trabajo con un flujograma de procedimientos de
cobranza y manual de politicas de cobranza, en el estado de situacion financiera
los estados financieros o estados contables son informes que se realizan con la finalidad
de obtener una imagen de la situacion financiera de una empresa. Estos documentos
permiten hacer un analisis e interpretacion de la informacion para una posterior toma de
decisiones que beneficie a la compaiia estos estados financieros son documentos que
recogen todas las operaciones de las empresas durante un periodo determinado. Cuanto
se ha facturado, cudl es el balance total de compras, qué cantidad debe un proveedor,
cuanto queda por amortizar de un préstamo, cudl es el importe pagado en cuotas a la
seguridad social por mis trabajadores, son operaciones comunes en el dia a dia de una
empresa.

La gestion de las cuentas por cobrar se constituye en una accion fundamental
dentro de toda organizacion, pues de ello depende que se cuente con la liquidez respectiva
para asumir compromisos y acciones que conlleven a una mejora de los procesos, de los
productos o servicios. No hay que olvidar que cada una de las decisiones que se toman a

nivel gerencial deben encontrarse debidamente articuladas con las diversas areas de la
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organizacion, en especial con aquellas que se encargan de los aspectos contables y
financieros, pues son el soporte medular para el logro de cada uno de los objetivos
estratégicos establecidos.

Desde esa perspectiva, una de las politicas que muchas empresas asumen con el
afan de incrementar sus ventas y servicios, radica en la aprobacion de créditos que
contribuyan en la decision de compra de los consumidores. Sin embargo, estos
mecanismos, deben tener un soporte humano y de gestion que permitan manejar de forma
adecuada las cuentas por cobrar, dentro de los plazos establecidos y cumpliendo con cada
uno de los procesos implementados para tal fin (Mantilla & Huanca, 2020).

Sin embargo, en muchas ocasiones la gestion de las cuentas por cobrar es un
procedimiento que no se logra manejar de forma adecuada, generando diversas
problematicas para efectivizar los cobros respectivos a los clientes, debido a la
desorganizacion, a la escasez de personal, a la falta de conocimientos, entre otros factores
que no contribuyen a su adecuada practica, siendo necesario que se utilicen estrategias e
instrumentos financieros que permitan agilizar y efectivizar dichos cobros, con el afan de
mantener una eficaz y eficiente manejo de los flujos de caja, la liquidez dentro de los
ciclos que correspondan y el capital de trabajo que se tiene para operativizar y producir
(Farlye, 2020).

Por su parte, Zarzycki & Berry (2020) sefialan que las cuentas por cobrar estan
conformadas por el dinero que los clientes deben por conceptos de bienes o servicios
adquiridos en el pasado en una determinada empresa. Asimismo, sefialan que su
clasificacion corresponde a un activo ya que aportan valor a la organizacion pues es una
manera de pago en efectivo, pero a futuro. De ahi que el retraso en estos cobros y la alta
morosidad pueden generar la insostenibilidad de las finanzas, situacion que exige la
promocion de lineamientos y estrategias que permitan mejorar estos procedimientos y,
con ello, la competitividad y la oportunidad den la prestacion de los servicios. En esa
linea, es necesario que se cultiven estas competencias de gestion para las finanzas, el uso
de los recursos y estrategias financieras, asi como el conocimiento de los procedimientos
para manejar las cuentas por cobrar, con base en el récord crediticio de los clientes, en
caso de que sea que sea una cuenta estable (Tae & Lee, 2021).

Otro aspecto importante dentro de este panorama es el que se refiere a la
pandemia, pues, ha generado una serie de dificultades para realizar este tipo de

procedimientos, perjudicando a la liquidez de las empresas y poniendo en riesgo su
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permanencia en el mercado; es por ello por lo que Wubbe (2021) sefial¢6 la relevancia de
replantear los mecanismos de las cuentas por cobrar utilizando innovaciones tecnologicas
que satisfagan las demandas de todos los actores involucrados en el proceso. En esta
misma linea, Xiao (2020) sefialé que es imprescindible centrarse en las fortalezas y
debilidades de las estrategias que se estan utilizando para poder sugerir nuevos métodos
que sean mas eficaces para detectar a los clientes que pueden asumir las deudas y también
para realizar las acciones de cobro de forma efectiva.

También cabe destacar la relevancia de la informacion oportuna, pues ello
permitird mantener una comunicacion fluida, que permita cumplir con los tiempos
establecidos en todo el proceso, especialmente las acciones que conlleven efectivizar las
cuentas por cobrar, para obtener resultados positivos que contribuyan a alcanzar los
objetivos de la empresa (Huang et al., 2020). No se puede dejar de mencionar que la
gestion del control contable respecto a las cuentas por cobrar dentro las empresas
dedicadas al rubro de la salud, pues ello va a determinar la sostenibilidad de la posicion
financiera y la eficiencia organizacional (Alexandrovich & Alexandrovna, 2020).

En términos generales, la morosidad estd comprendida como una cualidad dentro
de rubro econdmico por lo mismo que es una situacion juridica lo cual es sujeto esta
obligada cumplir con el compromiso adquirido por la prestacion de dinero bajo algunos
términos comprometidos y lo cual dentro de ello esta se encuentra la mora, ya que
generalmente se identifica por la demora del pago y al mora también viene ser una deuda
exigible por otro lado se define que moroso es aquel persona juridica o natural es
reconocido como deudor (Alvares y Apaza,2019).

Referente a ratios de liquidez, Dominguez (2016) indic6 que la liquidez es poseer
el efectivo necesario en el periodo pertinente lo cual permita realizar el pago o el
cumplimiento de las obligaciones contraidas; sin embargo, solvencia es contar con los
activos y recursos con el fin de respaldar las deudas obtenidas, considerando que estos
activos y bienes sean diferentes al efectivo y equivalente. Es decir, liquidez es cumplir
con las obligaciones sean corto a largo plazo y solvencia es tener con qué pagar las
obligaciones.

En una empresa la politica de cobranza es de suma importancia en la medida que
los montos de las cuentas por cobrar filtrando por la misma antigiiedad, tiene dependencia
36 de las politicas que tiene establecidas la empresa, dentro de ello esta la politica de

cobro, lo cual es utilizado para acelerar el tiempo promedio de cobro de tal forma baja la
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morosidad y las pérdidas de cuentas incobrables. Entre mayor sea el control por parte de
area de cobranza es ventajoso para la organizacion, debido que seran menores los riesgos
de pérdida de facturas incobrables, cabe sefialar que el jefe de area debe estar al pendiente
del historial de las cuentas, cartera de crédito de tal forma actuar en el momento mas
prudente utilizando las herramientas como notificaciones mediante los correos
electronicos, llamadas telefonicas y cartas notariales para que el cliente se sienta obligado
a cumplir con las cuentas contraidas. No obstante que las cobranzas imponen gastos
adicionales, gastos administrativos y notariales (Higuerey, 2007).

Para poder tener un espectro mas amplio respecto a las politicas de cobranza
dentro de una empresa, en primer lugar, es necesario comprender que la gestion de
cobranzas son todas aquellas acciones que se realizan de manera coordinada, adecuada y
oportuna con el objeto de recuperar los créditos, de forma que los activos exigibles de la
organizacion se puedan transformar en activos liquidos de la manera mas eficiente y
rapida posible, sin perjudicar la relacion con los clientes. (Villena y Guerrero, 2021).

De esta forma, esta propuesta aplica dentro de la categoria de solucion, pues
ayudara a clarificar las metas que se han trazado y que se esperan lograr, pues lo informes
que surjan a raiz de su aplicacion reflejaran el comportamiento de los estados financieros
y sus proyecciones mediante las ratios financieras que se precisan. Del mismo modo, es
necesario indicar que el andlisis y las previsiones que se realicen a futuro también jugaran
un papel central dentro de esta propuesta. De ahi que esta propuesta sea relevante para
poder minimizar los riesgos de las cuentas para la empresa donde se ha realizado el
estudio y, en ese contexto es preciso en primer lugar, establecer los sustentos tedricos
pertinentes, con el fin de brindarle la solidez necesaria para su respectiva aplicacion. En
esa linea, se han acogido aqui las propuesta de Stephen Ross respecto a su teoria de las
finanzas, en la que se sefiala que toda decision conlleva un riesgo, el cual puede verse
como experiencia propia de la fenomenologia, es decir relacionada con el nivel de
entendimiento que se tiene respecto a una decision.

Se recomienda estructurar las acciones del area encargada del manejo de las
cuentas por cobrar de forma metddica, siguiendo el rigor propio del método cientifico
para fomentar el desarrollo de las estrategias propuestas y su respectiva aplicacion,
permitiendo describir, caracterizar y evaluar el funcionamiento del sistema creado
especificamente para el manejo de este tipo de cuentas. Esta precision es la que va a

conllevar al logro de las metas establecidas y contribuiran a fijar plazos mas cortos para
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realizar las cobranzas respectivas, en funcion a las politica de cobranza y a un sistema
debidamente establecido y articulado, que contemple cada una de las acciones desde el
mismo momento del analisis y diagnostico del otorgamiento de créditos.

Finalmente, el hecho de aplicar las estrategias para manejar el cobro de las cuentas
por cobrar considera un conjunto de actividades programaticas que permitieron obtener
los resultados esperados y que ayudaron a lograr las metas que trazaron durante el proceso
de investigacion, desarrollando acciones que han permitido mejorar la gestion de
cobranza dentro de la empresa que se tomo para el estudio.

Este investigacion sobre las cuentas por cobrar esta relacionado con la NIC 1 son
normas contables de alta calidad orientadas al inversor cuyo objetivo es reflejar la esencia
economica de las operaciones del negocio y presentar una imagen fiel de la situacion
financiera de una empresa. Tiene como objetivo establecer las bases para la presentacion
de los estados financieros con propositos de informacion general a fin de asegurar que los
mismos sean comparables, tanto como los estados financieros de la misma entidad

correspondiente.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Dado que este es un estudio con enfoque mixto, los métodos que se han seguido para
el enfoque cualitativo es el inductivo, es decir se partié de una realidad particular para poder
comprender los cambios, experiencias y procesos que se suscitan dentro de un ambito
especifico; en este caso se ha tomado como unidad de analisis una empresa del sector salud.
Asimismo, para el enfoque cuantitativo, se ha seguido el método deductivo, ya que se ha
partido de la teoria existente respecto a las variables estrategias financieras y gestion de
cuentas por cobrar (Herndndez y Mendoza, 2018).
3.2 Enfoque

Esta investigacion se enmarca en el enfoque mixto, estudio que integra procesos que
se siguen de forma sistematica e implica el recojo de datos tanto cuantitativos como
cualitativos y los integran para poder realizar inferencias y comprender de una manera mas
amplia el fenomeno de estudio. Su disefio puede mezclar de forma equilibrada los dos
enfoques, cualitativo y cuantitativo, pero también puede realizar dandole mayor énfasis a
uno u otro. Su base filosofica tiene diversas aristas, siendo el eclecticismo la mas utilizada,
pues se integran una multiplicidad de teorias, ideas y supuestos con el afan de darle
consistencia a los resultados (Hernandez, 2014).
3.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de nivel proyectiva porque como sefiala Hurtado (2008) que
este tipo de investigacion maneja las acciones para lograr metas y funcionar correctamente.
La investigacion de proyeccion implica la creacion, disefio y preparacion de planes o
proyectos; sin embargo, no todos los proyectos son investigacion de proyeccion. Para los
proyectos que se consideran investigacion de proyeccion, las propuestas deben basarse en
las necesidades, descripcion, analisis, comparacion, interpretacion y prediccion del proceso
sistematico de busqueda y consulta ". También se utiliza este tipo de investigacion cuando
se ofrece un plan y procedimiento como soluciéon a un problema encontrado en la
investigacion.
3.4 Diseiio de la investigacion

La ejecucion de esta investigacion ha implicado el uso del disefio mixto explicativo
secuencial pues ha implicado el recojo de datos cuantitativos en una primera fase y los
hallazgos cualitativos de forma posterior, con el afan de comprender la problematica

planteada y expandirlo a través de la integracion de datos y hallazgos (Hernandez, 2014), tal
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como se puede visualizar en la siguiente figura. Asimismo, la integracion de los datos
recogidos mediante la aplicacion de los instrumentos se da de forma ordenada cuando los
resultados cuantitativos sirven de informacion a los datos recogidos por el cualitativo, para
ello se utilizan la interpretacion y elaboracion de informe, es decir; este disefio de
investigacion es cuando los resultados cuantitativos ayudan a explicar los datos cualitativos
(Folgueiras & Ramirez, 2017).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Asi como sefiala Gomez et al. (2016) la poblacion es el conjunto de casos que
encuentran criterios en comun y que es accesible para ser elegida parte de un estudio. Para
efectos de esta investigacion se ha considerado al personal de las siguientes areas: gerencia,
contabilidad y cobranzas.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la muestra hace referencia al grupo o
subgrupo de personas que cumplen con caracteristicas especificas y que pertenecen a la
poblacion investigada. En esta investigacion la muestra es no probabilistica, es decir que
todos tienen la misma probabilidad de participar y ha sido seleccionada por la investigadora
pues se tiene acceso directo a ella.

Las unidades informantes es el estudio que se realizara en una empresa de Lima
dedicada al ambito de la salud y estd conformada por 3 participantes: Gerente General,
Contador y Asistente de Cobranzas quienes respondieron a través de video llamadas. Se
entrevisto al Gerente General de género masculino, de 40 afios con profesion administracion
de empresas con experiencia de 13 afos de experiencia, contador de género femenino de 30
afios con profesion contadora publica colegiada con 5 afios de experiencia, encargado de
cobranzas de género femenino de 25 afios estudiante de economia de los ultimos ciclos con
experiencia de 4 afos (Hernandez, 2014).

3.6 categorias y subcategorias

Para esta investigacion se construyo6 la categoria de cuentas por cobrar, definiéndolo
como subcategoria tiene procedimientos de cobranza, cuentas por cobrar comerciales y
liquidez después de haber realizado los procesos que tiene los indicadores a los clientes por
lo que adeudan.

La presente investigacion tiene como categoria solucion la implementacion de
politicas de procedimiento de cobranza, por ello se define que en el sistema incluya un
procedimiento de contabilidad que permita saber las cuentas vencidas de los clientes, una

manera que permita conocer los motivos por los que la cuentas por cobrar alcanzo a ese
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grado de cobrabilidad. Se sabe que el objetivo fundamental de la cobranza es mantener la

una comunicacion recurrente con todos los deudores (Morales & Morales, 2014)

Tabla 1

Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categoria Subcategoria Indicador
Problema SCI. procedimientos de I1 Llamadas telefonicas.
Cuentas por cobrar cobranza.
SC2. cuentas por cobrar 12 Clientes.
comerciales.

SC. Liquidez.

13. Corto y largo plazo

E1. Politicas de cobranza

Tabla 2

Matriz de categorizacion de la categoria solucion

Categoria

Alternativas de solucion

KPI Entregable

Exceso de las
cuentas por

cobrar

Aumentar la

liquidez a un

12%.

Implementacion
de politicas de

cobranza.

Proponer que baje el
porcentaje de
incobrables.

Gestionar las cobranzas

de las facturas.

Contratacion de
servicio de central de

riesgo crediticio.

KPI1. Ratio  Estados financieros
de proyectados
morosidad

KPI2. Ratio  Flujograma de

de liquidez procedimientos de

cobranza.

KPI 3. Ratio . Manual de
de cuentas politicas de

por cobrar cobranza.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnicas

Entrevista, son técnicas que por medio de un dialogo de dos o mas personas se busca

entender una realidad desde la perspectiva de los entrevistados. Tiene como objetivo la
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recoleccion de informacion o datos que seran muy utiles para la investigacion. La realizacion
de esta técnica permite reunir datos fehacientes proporcionados por los participantes de la
empresa importadora comercial a través de diversas preguntas del tema en estudio, se
consideré como informantes a 3 personas (Mufioz,2015). Analisis documental, consiste en
un conjunto de operacion intelectual, y son elementos bdsicos y complementarios de
procesamiento de suministro de informacion que comprende el proceso de analisis y
sistematico que incluyen las descripciones generales de las fuentes. Se aplica esta técnica en
el proceso de la investigacion porque permitird a interpretar la situacion financiera, y siendo
una fuente de analisis de informacion fidedigno y el efecto que tendra en los cobros de la
empresa.

3.7.2 Instrumento

Esto nos ayuda a conseguir la recopilacion de los datos, por lo tanto, esta informacion
va a ingresar de acuerdo con el instrumento que se va a utilizar por el investigador, donde se
podra visualizar los registros esenciales del analisis (Arias, 2012).

Guias de entrevistas el propésito guia de entrevista es el instrumento que ayudaron
de soporte para obtener datos al entrevistador, lo cual contiene datos generales del
entrevistado, como: nombres, edad, sexo, ocupacion y los interrogantes concernientes al
tema de investigacion, a la vez tal instrumento ayuda a formular y rectar las preguntas
correctamente, asi conseguir informacion eficiente y apropiado, relacionada al estudio que

aqueja a la entidad comercial sobre cuentas por cobrar (Hurtado, 2010).

3.7.3 Descripcion

Ficha técnica: Analisis documental

Nombre: estado de situacion financiera

Afo: 2018-2019

Autor: Janeth Zelada Linares

Objetivo del instrumento: el objetivo es analizar el estado de situacion financiera de la
empresa especifico en las cuentas por cobrar asi mismo ver el mejoramiento de las cuentas
en los afios proyectados y luego se aplicara las ratios y su respectiva interpretacion para
poder determinar el problema.

Subcategorias: procedimientos de cobranza cuentas por cobrar y liquidez.

Ficha técnica: Analisis documental

Nombre: certificado de evaluacion de la entrevista

Afo: 2018-2019
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Autor: Janeth Zelada Linares

Objetivo del instrumento: el objetivo del documento ayuda a desarrollar la formulacion de

los items y preguntas sobre el tema en la investigacion a los participantes de la empresa.

Emergente: politicas de cobranza.

3.7.4 Validacion

Se refiere al hecho que el instrumento de medicion sera valido cuando mide aquello

o algo especifico de lo que se requiere, es decir el tema de investigacion que fue realizada

esto indica que se puede argumentar las conclusiones. En este estudio se aplicara guia de

entrevistas y registro documental. Para (Lopez, Avello, Palmero, Sanchez, & Quintana,

2019) “esto consiste dar importancia de rigor cientifico, con un

caracteristicas y sus procedimientos que se realizara el trabajo.

Tabla 3

Expertos que validaron el instrumento

ejemplo de estudio con las

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Aplicable
Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis Metodologico
Aplicable
Dra. Julca Garcia, Paola Corina Tematico
Manrique Linares, Cynthia Polett Tematico Aplicable
Tabla 4
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinion
Julca Garcia, Paola Corina Contabilidad y auditoria Es viable la

Contabilidad y finanzas

Manrique Linares Cynthia Contador publico y

Polett licenciada en administracion

propuesta

La propuesta
cumple lo

solicitado.
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3.8 Procesamiento y analisis de datos
Para considerar su recoleccion de los datos, se deben considerar algunos pasos:
revision del marco tedrico, construccion del instrumento, recoleccion de datos, construccion

y triangulacion de bases de datos.

3.9 Aspectos éticos

Esta investigacion se desarrolla considerando sus aspectos éticos de una indagacion,
para ello el uso de las normas APA, con el proposito de respetar la participacion intelectual
de los autores de las diferentes investigaciones realizadas en el presente trabajo, donde se
realizan las citas, se les muestra en las referencias. Se considerd unidades informantes al
Gerente General; (b) Contador; (c) Encargado de cobranzas. Se hizo uso de las respuestas
de la entrevista sobre el estado de situacion financiera. Por lo tanto, se tiene en cuenta el
anonimato y la reservar de los datos personales a los diferentes colaboradores en la
investigacion que participan en los cuestionarios y las entrevistas. Finalmente, en la
investigacion se ofrece informacion confiable que es brindada por la empresa, asi como
también la veracidad de los resultados para brindar los resultados obtenidos en la

investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

4.1.1 Analisis vertical
Tabla 5

Efectivo y equivalente de efectivo / las cuentas por cobrar comerciales.

Periodo Analisis Formula Variacion

Efectivo y equivalente de
efectivo

— 292108 =1.46%
2019 Cuentas por cobrar comerciales 200000
Analisis
Vertical
2018 Efectivo y equivalente de
efectivo 50161 _ o
= 57000 ~0.88%

Cuentas por cobrar comerciales

Fuente: Elaboracion propia 2021
Figura §

Cuentas por cobrar comerciales del periodo 2018 al 2019.

ANALISIS VERTICAL

11111

1.

Fuente: Elaboracion propia 2021

Como podemos observar en la tabla 1 sobre el analisis vertical tenemos como las
cuentas en efectivo y equivalente de efectivo en el afio 2019 cuenta con una suma de
S/.292108 mientas tanto en las cuentas por cobrar comerciales tiene una suma de S/.200000
por lo tanto tiene una variacion de 1.46% asi mismo durante en el periodo del 2018 las

cuentas efectivo equivalente efectivo es de S/. 50161 mientas tanto sus cuentas por cobrar
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comerciales es de S/. 57000 su variacion es de 0.88%, este andlisis vertical nos permite
determinar el porcentaje que tiene cada cuenta dentro del estado de situacion financiera de
la empresa y también ver su estructura de los estados asi mismo nos ayuda a determinar que
tanto representa cada cuenta dentro de su total de activo.

4.1.2 Ratios de solvencia

Tabla 6

Ratios de solvencia.

Periodo Andlisis Formula Variacion
Documental
Total, activo
: - 508679 =1.46%
2019 Ratios de Total, pasivo 348498
solvencia
2018 Total, activo 12844
= 2957 =4.34%

Total, pasivo

Figura 6
Ratio de solvencia del periodo 2018 al 2019
Fuente: Elaboracion propia 2021

Los ratios de solvencia nos permite conocer como la empresa financia sus activos
con deudas a terceros y también proporciona la razén entre la deuda con terceros y su
patrimonio. En esta tabla 2 tenemos los ratios de solvencia del periodo 2019 de la empresa
durante el periodo 2019 tuvo un total de activo de s/. 508679, mientras que en el total de

pasivo tiene s/.348498, que equivale s/. 1.46 esto quiere decir que por cada nuevo sol de

RATIO DE SOLVENCIA

RATIOS DE SOLVENCIA

@2019 @2018

obligacion activo la empresa tiene 1.46% nuevos soles para el 2019 mientras tanto en el
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periodo del 2018 tiene como un total de activo de s/.12844 con un total de pasivo de s/. 2957

esto nos indica que cada nuevo sol de obligacion cuenta con 4.34 nuevos soles para cubrir

las obligaciones para el 2018.

4.1.3 Ratio de analisis horizontal

Tabla 7

Ratios de andlisis horizontal

Periodo Andlisis Formula Variacion
Documental
Efectivo y equivalente de
. efectivo 2019 292108
Ratios Efectivo y equivalente de 50161 =5.82
2019 horizontal efectivo 2018
Cuentas por cobrar
2018 Ratios comerciales 2019 200000 =351
horizontal Cuentas por cobrar 57000
comerciales 2018
Figura 7
Ratios de andlisis horizontal
ANALISIS HORIZONTAL
8.00
5.82

6.00

4.00 351

2.00

0.00

Ratio de analisis horizontal
m2019 m2018

Fuente: Elaboracion propia 2021

El analisis horizontal determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de las

cuentas durante el periodo del 2019 a 2018 de la empresa donde nos indicara si fue bueno o

malo. En esta tabla 3 se analiza las ratios de analisis horizontal del periodo 2018 al 2019 de

la empresa para el analisis horizontal de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo se

muestra los siguientes resultados, que en el periodo 2019 obtuvo una suma de S/. 292108
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mientas que en el periodo 2018 obtuvo una suma de S/. 50161 por lo tanto obtuvo un
porcentaje del 5.83%, asi mismo también podemos apreciar sobre las cuentas por cobrar
comerciales durante el periodo 2019 se obtuvo una suma de S/. 200000 mientas que en el

periodo del 2018 se obtuvo una suma de s/. 57000 queda como resultado un 3.51% que indica

que crecio.
4.1.4 Ratio de liquidez
Tabla 8
Ratio de liquidez del 2018 al 2019
Periodo Andlisis Férmula Variacion
Documental
Activo corriente _ >98470 — 17
2019 ) Pasivo corriente 348498 '
Ratios de
liquidez
2018 Activo Corriente 126844
295722 =042

Pasivo Corriente =

Figura 8
Ratio de liquidez del periodo 2018 a 2019

LIQUIDEZ
2.00 172
1.50
1.00
0.50 0.43

RATIO DE LIQUIDEZ
M2019 m2018

Fuente: Elaboracion propia 2021

Esta ratio de liquidez se utiliza para determinar la capacidad de pago de la empresa
en el corto plazo. Como podemos observar en esta tabla 4 la empresa tiene como ratio de
liquidez del periodo del 2018 a 2019 la liquidez nos permite hacer frente ante las
obligaciones que tenga la empresa, pero sin embargo se visualiza que en el afio 2019 su
capacidad de pago es de S/. 1.72 por cada sol de deuda en seguida tenemos el periodo del

2018 ahi podemos observar que es de S/. 0.47 por cada sol de deuda esto nos permite deducir
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que la empresa que esta constantemente de poder pagar sus deudas internas como externas

de la empresa.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos
4.2.1 Procedimientos de cobranza
Figura 9

Anadlisis cualitativo de la subcategoria procedimientos de cobranza

1:3 1 53, cobranza fisicos, avisos de
cobranza por correo, teléfono, co...

1:211 97, se solicitara la cancelacion | [ 1:33 1130, la empresa se da el
cuando esté crédito venza. in — C1.1.1. Llamadas telefonicas ¢————)|  seguimiento atreves de reporte
Categorias contable in Categorias

C.1.1. Procedimientos de cobranza

Fuente: Elaboracion propia

En esta figura corresponde como problema cuentas por cobrar y como subcategoria
de tiene procedimientos de cobranza con su indicador es atreves llamadas telefonicas por lo
cual corresponde que se hace seguimiento a los clientes atreves de llamada telefonicas, la
empresa tiene sus propios manejos de procedimientos que se realiza internamente como
puede ser a través de correo electronicos asi mismo también maneja un seguimiento de un
registro contable donde esté vinculado a los clientes que tienen deuda pendientes asi mismo
indica que se debe implementar mas procedimientos de cobranza donde realmente se debe
realizar de manera mas minuciosa y con mucha cautela , como enviar correos a diario , asi
mismo llamarlos todos los dias a los clientes para ofrecerle una negociacion que se pueda
beneficiar ambas personas, con estor resultado tiene como objetivo como mejorar las
procedimientos de cobranza en las cuentas por cobrar por ende se propone estrategias para

la mejora de la empresa.
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4.2.2 Cuentas por cobrar comerciales
Figura 10

Anadlisis cualitativo de la subcategoria cuentas por cobrar comerciales

1:8 1 65, ayudara a saber el
momento correcto para realizar
compras in Categorias

.

EN

externas. in Categorias 1:15 1 83, les hace recordar que el

crédito esta por vencer o ya vencid.
in Categorias

‘ 1:12 1 50, cobros por agencias

—eeeeee )

1:18 192, La empresa deja que el
area de cobranza envia correos al
momento de ef... in Categorias

1:19 192, se envia correos de
recordatorio in Categorias

1:32 1130, se realiza llamadas
telefonicas al dliente morosos. in
Categorias

1:35 1135, clientes morosos y a
través de ello se le envia un correo
electronico in Categorias

— J et o,

C.1.2 cuentas por cobrar
comerciales

Fuente: Elaboracion propio 2021

De acuerdo a los resultados en el atlas ti, sobre las respuestas de los entrevistados
ellos nos hablan sobre las subcategorias de las cuentas por cobrar comerciales de la empresa
en cual nos hablan sobre el indicador de los clientes durante esta entrevista hemos escogido
las siguientes areas como contador, gerente general y encargado de cobranzas ellos
manifiestan que tienen y manejan un sistema internamente de los clientes morosos y a través
de ellos envian correos electronicos, llamadas, para la cancelacion de la deuda, tiene como

objetivo general proponer estrategias para la mejora de las cuentas por cobrar.
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4.2.3 Liquidez
Figura 11

Analisis cualitativo de la subcategoria liquidez

1:10 1 69, La empresa maneja
siempre sus politicas in Categorias

-

1:31 1130, las cuentas vencidas que

1:41 1 143, donde notifique que hay add ar de 30 3 45 hact
ahee manracas in Calenndas e C1.3.1. corto plazo |¢——— pueden ser de 30 a 45 dias hasta
‘ dientes morosos in Categorias nclusive 90... in Categorias
C.1.3. Liquidez

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En esta figura nos indica sobre la subcategoria de liquidez y como indicadores
tenemos corto plazo en esta subcategoria la empresa tiene planificado de tener nuevas
estrategias y procedimientos donde por el de la empresa donde comenta sobre los procesos
de cobro para poder incrementar los ingresos de la empresa asi indica que habra mas control
contablemente y tener mas organizacion en el &mbito de la empresa , atravesé de esta liquidez
también comenta como efectuar la cobranza a plazos determinados , ver también las cuentas
vencidas que se les dara un plazo de 30, 45 dias si no llega a cumplir la deuda la empresa
tiene que ver como no baje la liquidez de la empresa, la empresa tiene que acceder a
préstamos se tiene como objetivo general proponer estrategias para la mejora de las cuentas
por cobrar en esta figura se puede visualizar sobre la liquidez de la empresa que los pagos
son a corto plazo asi mismo se pudo visualizar que los pagos de los clientes son retrasados

y esto ocasionaria problemas para la empresa.
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4.2.4 Cuentas por cobrar de una empresa de lima 2020
Figura 12

Cuentas por cobrar de una empresa de Lima 2020

114 1 83, Sus procedimientos de cobranza =15 157, chente no paga se deben =136 1105, cuentas vencidas de los '_:,::"'," p ," "‘:‘:::;,M
de s empresa manejan 3 traves de Rama. tomar Lot medida correrpondenter. devdores in Categorias ’ -
in Categorias in Categorios S 120197, Se le informa » traves de
wn archivo de Lxcel detallado por
= chiente in Categorias
12150, Ls empresa genera =129 1125, La clinica cuenta con un
normaimente emtiendo una facturs bien sistema y procedimientos in
y evidndols al cl..in Categorias Categorias
»
14157, 1a empress hace una 1301125 medidas
12. Cuentas por cobrar \ 90 toms slgunes
ema.on de 1actura que 1e dede PI— O‘
= ¢ —y deudan del chente meduante
PP T———— _ cntroger ol ciaste in Catoporios e e o i Coteports
bien sistems y srocedimientos que M%) ey 11 % 55, ol procese de cobranas ~—
100 muy efi_ in Categorias comienza 3 traves de avisos de
cobrans faxon . m Categonas
S 1341135, Se informa a traves de ua
S127 1121, 30 reakiza en s empresa &t 165, rastrear facturas vencides, reporte del sistema contable in
100 atreves de amadas telefonucas. = o 5 entre otras cosas m Categonas Categorias
correos in Categonas /281 121 nctificaciones haciéadales > CUENTAS POR COBRAR DF UNA
recordar Que 3t 3 prowmos das 3

CUNICA DE UMA
1. Cuentas por cobear
vencer.. in Categories METROPOUTANA 2020 S/126 1101, efectuar la cobranza 3 va

plazo determinado del vencmaento
del credit_..in Categorias

#7125 1905, La empresa maneja siempre sus.
politicas como experiencias anteriores ¢... in

110169, La empresa manejs
siempre sws polticas in Categorias

= 10 1130, las cuentas vencidas que
=113 169, Ls empresa manejs siempre sus pueden ser de 30 3 45 dias hasta
politicas como experiencias anteriores ¢ in ._______,_.-—-4 inchusive 90... in Categorias
Categorias
1131100, s empresa se da of
- seguimiento atreves de reporte L\‘
I-|n|ul.-nmm l contable in Catogeries 2141 1 14), donde notifique que hay
sistema in Categorias chientes morosos in Categorias
= 140 1 ), Actualmente ls empresa no -
Cuentas (o nnguna poltica M Categonas ) 139 1129, hacer publicidad sobre
$)1315), cobranza fisicos, avisos de tarifas de descuentos in Categorias
E)121197, se solicitars s cancelacion cobranza por correo, teiefono,
cuando esté credito venza. in cobros por__. in Categorias =146 1 14), sistema donde notifique
121 1101, tiene nuevos productos Catogorias b5 § %5, informaciia etems b = 144 1105, informacion interna que hay chentes morosos in
con aigunos descuentos para los

respecto a chiente in Categorias Categoriss

chentes in Categoras '\‘
122 1101, Ls empresa tiene como
estrategias de efectuar I cobranza »
F111168, La capacidad fimanciera de ]

wn plazo d... in Categorias
Pago del chente in Categorias

T 141 1 69, capacidad financiers de
ago del cheate in

[:»unn_«mnm

=16 165, La empresa wtiliza

hervamiontes pars controlur los /17165, reflejen los fujos de caja y que definan| | S/137 1139, 1s empresa siempre busca ©t241 108 geneser mnds ingrese. bn
08 do tassrusks bn Catageries como, cudndo y donde realiza... in Categorias Auevas estrategias de venta in Categorias

Fuente: Elaboracion propia 2020



4.3 Diagnostico

Como podemos observar en esta figura 8 representa los resultados de triangulacion
sobre las cuentas por cobrar y subcategorias de procedimientos de cobranza, cuentas por
cobrar comerciales y liquidez y como indicadores tiene como llamadas telefonicas, clientes
como ultimo indicador se tiene corto plazo asi mismo también podemos recalcar que se dio
fuentes distintas sobre la informacion como es los estados de situacion financiera, las
entrevistas y otras fuentes, esto nos permitid profundizar la informacion sobre las cuentas
por cobrar de la empresa. Actualmente la clinica tiene problemas sobre los procedimientos
de cobranza, pese a que cuenta con un area de finanzas que hay poca confianza con el
personal sobre como poder hacer los cobros a los clientes que deben.

Luego de realizar las entrevistas y se procedio hacer el andlisis de sus respuestas de
la persona entrevistada de la empresa, se menciona que los procedimientos de cobranza son
los lineamientos que la empresa cumplen para realizar los cobros a los clientes deudores, la
entrevista realizada se consigue que hagan un seguimiento a través de llamadas telefonicas
también nos indic6 que envian notificaciones como correos electronicos.

El ratio andlisis vertical tenemos como las cuentas en efectivo y equivalente de
efectivo en el afio 2019 cuenta con una suma de S/. 292108 mientras tanto en las cuentas por
cobrar comerciales tiene una suma de S/.200000 mientras tanto sus cuentas por cobrar
comerciales son de S/. 57000 su variacion es de 0.88%. este andlisis vertical nos permite
determinar el porcentaje que tiene cada cuenta dentro del estado de situacion financiera de
la empresa y también ver su estructura de los estados asi mismo nos ayuda a determinar que
tanto representa cada cuenta dentro de su total de activo.

Se realizo las entrevistas en la empresa y se hizo un analisis sobre sus repuestas de la
persona entrevistada, no indica sobre como es el manejo de la cuentas por cobrar comerciales
0 a terceros y nos revela de como realizan sus cobros a clientes morosos a través de 1lamadas
telefonicas y en caso no responden proceden a enviar correos electronicos para obtener una
respuesta de parte del deudor y asi llegar a una conclusion para ver en cuantos dias tiene el
plazo para realizar el pago subcategoria de cuentas por cobrar muestran Informar las cuentas
por cobrar vencidas a través del sistema contable o los controles que llevan en el Excel del
cliente para su respectivo seguimiento y cobranza. Los entrevistados mencionaron que la
gerencia comprende la situacion contable de garantias de cuentas por cobrar y retencion de

clientes. También manifestaron que la empresa no existe una politica de cobranza.

57



El ratio analisis horizontal determina cudl fue el crecimiento o decrecimiento de las
cuentas durante el periodo del 2019 a 2018 de la empresa donde nos indicara si fue bueno o
malo. En esta tabla 3 se analiza las ratios de analisis horizontal del periodo de la empresa
para el analisis horizontal de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo se muestra los
siguientes resultados, que en el periodo 2019 obtuvo una suma de S/. 292108 mientas que
en el periodo 2018 obtuvo una suma de S/. 5016.

Se realizo las entrevistas en la empresa se analizd sus respuestas de la persona
entrevistada empresa maneja estrategias para efectuar la cobranza a un plazo determinado
del vencimiento del crédito, también tiene nuevos productos con algunos descuentos para
los clientes y asi poder generar mas ingreso. La empresa utiliza herramientas para controlar
los ritmos de tesoreria que reflejen los flujos de caja y que definan como, cuando y donde
realizar los pagos o cobros. Asi mismo por se registra y se podra tener una planificacion
financiera que eso ayudara a saber el momento correcto para realizar compras, rastrear
facturas vencidas, entre otras cosas.

El ratio de liquidez se utiliza para determinar la capacidad de pago de la empresa en
el corto plazo. Como podemos observar en esta tabla 4 la empresa tiene como ratio de
liquidez del periodo del 2018 a 2019 la liquidez nos permite hacer frente ante las
obligaciones que tenga la empresa, pero sin embargo se visualiza que en el afio 2019 su
capacidad de pago es de S/. 1.72 por cada sol de deuda en seguida tenemos el periodo del
2018 ahi podemos observar que es de S/. 0.47.

El ratio de solvencia nos permite conocer como la empresa financia sus activos con
deudas a terceros y también proporciona la razon entre la deuda con terceros y su patrimonio.
En esta tabla 2 tenemos las ratios de solvencia del periodo 2019 de la empresa durante el
periodo 2019 tuvo un total de activo de s/. 508679, mientras que en el total de pasivo tiene
s/.348498.

4.4 Identificacion de los factores de mayor relevancia

Al aplicar el andlisis vertical y horizontal, las ratios financieras y en la base de
informacion del estado de situacion financiera y resultados de la entidad se identifico, el
incremento de las cuentas por cobrar en el periodo 2019 también se visualiza que hay una

lenta recuperacion de cobranzas y reduccion en liquidez.
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4.5 Propuesta

4.5.1 Priorizacién de los problemas

Luego de haberse desarrollado el andlisis cuantitativo aplicado con el estado de
situacion financiero de periodo 2018 al 2024 y en lo cualitativo se aplico las entrevistas que
se identificaron los problemas principales referente a mi tema de cuentas por cobrar de una
clinica de lima metropolitana.
Problema 1. exceso de las cuentas por cobrar.
Problema 2. no cuentan con politicas de crédito y cobranza definidas.
Problema 3. aumento en el periodo de cobranzas.
4.5.2 Consolidacion del problema

La empresa presenta un gran exceso en las cuentas por cobrar debido a la falta de
control en el seguimiento de los estados de cuenta de los clientes, asi mismo no cuenta con
politicas de créditos y cobranza, por lo cual se identifico tres problemas que se ha tomado
en cuenta como €l, exceso de las cuentas por cobrar, no cuentan con politicas de crédito y
cobranza definidas y el iltimo, aaumento en el periodo de cobranzas, mediante los estado de
situacion financiera y estado de resultados de la empresa de las cuentas por cobrar de la
empresa se visualiza del periodo 2018 al 2019, su factor principal de la empresa es que tiene
un exceso en las cuentas por cobrar y no tiene politicas de crédito y cobranza.
4.5.3 Categoria solucion (conceptualizacion)

Luego de analizar los problemas de la empresa mediante un analisis de cuantitativa
y cualitativa con el apoyo de los ratios que se analizé que la alternativa uno es proponer que
base el porcentaje de incobrable en lo cual se utilizado como evidencia los estados
financieros proyectados de un periodo de 5 afios en lo cual se analiz6 el ratio de morosidad
es vetas /cuentas por cobrar comerciales se refleja que hay una disminucion en las cuentas
por cobrar comerciales, como alternativa dos se tiene como evaluar un mejor seguimiento
de las cuentas por cobrar, como evidencia se tiene un flujograma de procedimientos de
cobranza y manual de politicas de cobranza y como ultima alternativa proponer la
disminucion del area de cobranzas como evidencia se tiene los estado de resultados que esta

proyectado a 5 afos en mi grafico refleja una disminucion en otras cuentas por cobrar.
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4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta
Proponer estrategias para la mejora de las cuentas por cobrar
Objetivos especificos

Disminuir el alto indice de morosidad.

Aumentar la liquidez a un 12%.

Implementacion de politicas de cobranza.

4.5.5 Impacto de la propuesta

Es la disminucion de las cuentas por cobrar de la empresa como el incremento de la
morosidad, manual de politicas de cobranza y procedimientos de cobranza, que estan
reflejados en los estados financieros proyectados y estado de resultados en un periodo de 5

anos.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta.

Objetivos

Presupuesto de

, Alternativa .. . . . . Evidencia o
especificos de . r Actividades Inicio | Dias Fin Responsable/s la KPI
de solucion . . r Entregables
la propuesta implementacion
a. Gerente General
Al Reuniones con la b. Contador
gerencia de cobranzas | 5/01/2022 2 60012022 | . Asistente de 0
Cobranza
A2 SO'IICItaI' los estados a. Gerente General
financieros de la b. Contador
mpresa. 6/01/2022 1 7/01/2022 s
empres c. Asistente de 0
Cobranza
. A3 Verificar las cuentas a. Gerente General
Alternativa. or cobrar de la b. Contador Estados d
Objetivo 1. proponer p 7/01/2022 2 9/01/2022 N 0 Stados de
S . empresa. c. Asistente de KPI 1. situacion
Disminuir el que baje el Cob . .
alto indice de | porcentaje obranza Ratios de |financiera
) A4 Analizar las cuentas a. Gerente General morosidad | proyectados a
morosidad. de ue estan pendientes de b. Contador inco afl
incobrables. |4 p 9/01/2022 3 12/01/2022 e 0 CINCO anos
pago. c. Asistente de
Cobranza
. t 1
A5 Presentar los E (C}eretn de Genera
analisis de las cuentas. 12/01/2022 1 13/01/2022 - -ontador 0
c. Asistente de
Cobranza
A6 Aceptaci6 1
pr?)pu(;esl‘?aacmn dela a. Gerente General
13/01/2022 2 15/01/2022 b. Cop tador 0
c. Asistente de
Cobranza
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Cuadro 2

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos Presupues
ifi la | Alt ti . . . . , . t 1 Evi i
especificos de la ernati Ya Actividades Inicio |Dias Fin Responsable/s 0 dela KPI videncia o
propuesta de solucion implemen Entregables
tacion
., . t 1
A7 Elaboracion del ; ggﬁz de()?enera
flujograma de 15/01/2022 | 10 |25/01/2022 | ", 0
rocedimientos ¢. Asistente de
P ' Cobranza
. . Gerente G 1
A8 Presentacion del E C(e);etg deor enera
flujograma de las 25/01/2022 | 3 | 28/01/2022 | 0
cuentas por cobrar c. Asistente de
) Cobranza
A9. Implementacion a. Gerente General
del seguimiento de | 2gi912022 | 7 | ain2i2022 | D Contador 0
las cuentas. c. Asistente de
Objetivo 2. Gestionar las Cobranza KPI 3. Ratio Evidencia 2.
Aumentar la cobranzas de [ A10 Aprobacion del a. Gerente General de liqu'i dez Flujograma de
- 0 : ) S
liquidez 12% las facturas. | flujograma de las 4022022 | 1 | 50022022 | 2 Coptador 0 procedimiento
cuentas por cobrar. c. Asistente de s
Cobranza
ALLP dimient a. Gerente General
rocedimientos
b. Contador
5/02/2022 2 7/02/2022 .
de cobranza. c. Asistente de 0
Cobranza
A12 Verificacion de
las cuentas a. Gerente General
’ b. Contador
7/02/2022 3 10/02/2022 | ¢. Asistente de 0
Cobranza
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Cuadro 3

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivos Presupuest Evidencia
especificos Alternativa .. . . Dia . odela 0
P ‘s Actividades Inicio Fin Responsable/s . KPI
dela de solucion s implement Entregable
propuesta acion S
a. Gerente General
Al3 Evaluara | 000 n000 |7 | 170212022 | b Contador 0
los clientes. c. Asistente de
Cobranza
A14 Solicitar un a. Gerente General
informe de 17022022 | 3 | 2000272022 | B- Contador 0
ingresos y c. Asistente de
egresos. Cobranza
. a. Gerent neral
A15 Analizar b (C}ineta deof}e ¢
Contratacion | los nuevos 20/02/2022 | 4 | 24/02/2022 | . 0
Implementac de servicio de | clientes c. Asistente de KPI 5.
ion de ) Cobranza Ratios de las | Manual de
L central de L
politicas de riesgo Al6 a. Gerente General cuentas por | politicas de
cobranza crediticio. Presentacion del | 24/02/2022 | 1 | 2500272022 | - Contador o | cobrar. cobranza.
A c. Asistente de
informe.
Cobranza
A17 Informar al }i' (C}Zgigtf:o?eneral
area de 25/02/2022 2 27/02/2022 : . 0
c. Asistente de
cobranzas.
Cobranza
a. Gerente General
A18 aceptacion b. Contador
por el area de 27/02/2022 | 1 | 28/02/2022 | c. Asistente de 0
cobranzas. Cobranza
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4.5.7 Entregable 1

Objetivo 1: Disminuir el alto indice de morosidad.

Solucion 1: Proponer que baje el porcentaje de incobrables.
Evidencia 1: Estados de situacién financiera proyectados a cinco afios.
Figura 13

Diagrama de Gantt objetivos N°I actividades.

5/01/26/01/27/01/28/01/29/01/210/01/11/01/12/01/13/01/14/01/15/01/2022

Al Reuniones con la gerencia de cobranzas &\\K&
A2 Solicitar los estados financieros de la N
empresa. N
A3 Verificar las cuentas por cobrar de la \\\\
empresa. & N
A4 Analizar las cuentas que estdn pendientes de ‘\\\\\\\\\\\
pago. & N
A5 Presentar los andlisis de las cuentas. &
A6  Aceptacion de la propuesta \\\\

Fuente: Elaboracion propia 2021.

En esta figura N° 1 observamos la programacion de las actividades que se van a
efectuar durante la elaboracion de mi propuesta, asi mismo ayudara con el objetivo propuesto
durante el periodo establecido, como objetivo N°1. Disminuir el alto indice de morosidad,
como evidencia tenemos el estado de situacion financiera proyectado a cinco afios de la
empresa esta ratio ayudara analizar sobre como va durante la proyeccion de los cinco afios.
Aplicacion del ratio de cuentas por cobrar como objetivo general es proponer estrategias
para la mejora de las cuentas por cobrar de la empresa a través de este diagrama se podra
manejar los tiempos propuestos que se aplicard para hacer la mejora de las cuentas por

cobrar.
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Tabla 9

Cuentas por cobrar

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cuentas por cobrar 57,000.00  200,000.00  190,000.00  76,000.00  65,000.00  63,000.00 0.00
Ventas 610,667.00 1,202,096.00 1,249.831.97 1312323.57 1,377,939.75 1446,836.73 1,519,178.57
Ratio de cuentas por 33.60 38.48 56.17 36.48 18.42 15.92 746
cobrar
Figura 14

cuentas por cobrar.

60.00

56.17

50.00
40.00 -
30.00
18.42
20.00
10.00 I I [7.46]
0.00 I

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

M Ratio de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia 2021

De los datos obtenidos, que se visualizan en la tabla 9 y figura 13 sobre las cuentas
por cobrar, de proyeccion de los estados de resultados de su periodo del 2018 hasta el 2024
este ratio indica que las ventas al crédito se logran en determinados dias como se puede

presentar en los afios siguientes afios para el afio 2019 de las ventas al crédito se logran
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cobrar cada 38 dias mientras que en el afio 2020 sus ventas de crédito se logran cobrar cada
56 dias esto es por la demora de la pandemia por lo tanto para el 2021 disminuye las venta
de crédito se logra cobrar cada 36 dias, asi mismo las ventas de crédito para el periodo 2022
se cobrar cada 18 dias y para el afio 2023 se cobrara cada 15 dias pero para 2024 esta
proyectado que las ventas de crédito se logra cobrar cada 7 dias transcurso de estos afios
proyectados se vera la mejora de las cuentas por cobrar que como objetivo general tiene
como mejorar las cuentas por cobrar de la empresa atreves de los entregables se puede
visualizar las mejoras que se obtendra en un periodo de cinco afios proyectados.

Evidencia 1 Estado de situacion financiera proyectado a cinco afios.

Figura 15

Estado de situacion financiera proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO PROYECTADO

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
ACTIVO CORRIENTE
CAJA YBANCO 50,161.00 292,108.00 306,713.40 328,183.34  351,156.17 375,737.10 402,038.70
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 200,000.00 190,000.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 9,514.00 6,402.00 17,686.65 21,223.98 25,468.78 30,562.53 36,675.04
EXISTENCIAS 10,169.00 10,169.00 147,454.17 176,945.007  178,289.54 213,947.45 256,736.94
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 126,844.00 508,679.00 661,854.22 602,352.32  619,914.49 683,247.09 695,450.68
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO 103,475.00 103,475.00 196,602.50 334,224.25  227,736.59 306,291.20 103,206.04|
DEPRECIACION ACUMULADA -62,085.00 -82,780.00 -1,966.03 -33,422.43  -22,773.66 -30,629.12 -10,320.60
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES - 78,540.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 41,390.00 99,235.00 194,636.48 300,801.83  204,962.93 275,662.08 92,885.44
TOTAL ACTIVO 168,234.00 607,914.00 856,490.70 903,154.15  824,877.42 958,909.16 788,336.12
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR 2,000.00 7,827.00 6,261.600 4,383.12 2,629.87 1,051.95 1,051.95
REMUNERA CIONES POR PAGAR 0.00 254,058.00  279,463.80 221,175.80 16,790.05 18,469.06 20,315.96
OBLIGACIONES FINANCIERAS 2,957.00 16,611.00 19,933.20 25,913.16 33,687.11 24,536.60 34,351.24
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,957.00 278,496.00  305,658.60 251,472.08 53,107.03 44,057.61 55,719.15
PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CUENTAS POR PAGAR FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 4,957.00 278,496.00  305,658.60 251,472.08 53,107.03 44,057.61 55,719.15
PATRIMONIO
CAPITALSOCIAL 106,372.00 205,000.00  410,000.00 492,000.00  590,400.00 708,480.00 497,371.29
RESULTADO ACUMULADO 8,591.00 84,695.00 93,164.50 102,480.95  112,729.05 124,001.95 136,402.14
RESULTADO DEL EJERCICIO 48,314.00 39,723.00 47,667.60 57,201.12 68,641.34 82,369.61 98,843.54
TOTAL PATRIMONIO 163,277.00 329,418.00  550,832.10 651,682.07  771,770.39 914,851.56 732,616.97
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 168,234.00 607,914.00  856,490.70 903,154.15  824,877.42 958,909.17 788,336.12

Como evidencia se tiene los estado de situacion financiera proyectado esto ayudara

a visualizar durante los periodos establecidos de las cuentas por cobrar como objetivo se
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tiene disminuir de las cuentas por cobrar de la empresa y esto se va a reflejar en los estados
financieros proyectados como se puede visualizar en la figura N°14, que como objetivo
general tiene proponer estrategias para la mejora de las cuentas por cobrar y especifico es
disminuir los factores de cobranza de las cuentas por cobrar.

4.5.9 Entregable 2

Objetivo 2: Aumentar la liquidez 12%.

Solucion 2: Gestionar las cobranzas de las facturas.

Evidencia 2: flujograma de procedimientos.

Tabla 10

Liquidez

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Activo corriente  126,844.00 508,679.00 661,854.22 602,352.32 619,914.49 683,247.09 695,450.68
Pasivo corriente ~ 4,957.00  278,496.00 305,658.60 251,472.08 53,107.03  44,057.61 55,719.15

Ratio Liquidez 25.59 1.83 2.17 2.40 11.67 15.51 12.48

Figura 16
Ratio de liquidez.
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2018 2019 2020 . 2021, 2022 2023 2024
M Ratio Liquidez

Fuente: Elaboracion propia 2021.

En la figura 11 analizamos sobre la ratio de liquidez proyectado durante cinco afios
activos corrientes/ pasivos corrientes se puede decir liquidez corriente de la empresa es
buena, porque se puede apreciar en la figura 11 de cada afio se va superando, como se puede
observar, que para el afio 2019 la empresa tiene s/. 1.83 en activos corrientes para poder en

activo corriente mientras que para para el afio 2023 la empresa tendria s/15.51 en activo
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corriente para poder cubrir s/1 de deuda a corto plazo en conclusion para el 2024 la empresa
tendria 12.48 en activo para poder cubrir s/. 1 de deuda a corto plazo.

Evidencia: Flujograma de procedimientos de cobranza.

Figura 17

Procedimientos de cobranza

 —
@ Se le solcita & recibe

y numero de chente

S
chente se presenta s
pagar
 — —
Verificar sus datos del
L 4 chente
et
Pasa informacidn

Verificar & monto en &
sistema

Realkzar el
pro< edamie o Reakzar el cobro
correspondiente

Flujograma de procedimientos de cobranza

Entregar compobante

Fuente: Elaboracion propia 2021

El flujograma de procedimientos de cobranza es un proceso mediante el cual se puede
tramitar los cobros del servicio de actividades que se pueden realizar mediante lo planteado,
los procedimientos de cobranza son un conjunto de instrucciones que se establece mediante
el flujograma como primera actividad tenemos, asi mismo este procedimiento de cobranzas
permitird lograr el manejo al momento de conceder a los créditos al cliente, se procedio
considerando los lineamientos para la funcion efectiva de este manual que se trabajara en

base al objetivo propuesto.
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Figura 18

Diagrama de Gantt de actividades

N ln|lafalafalafafla/ala/ala|ala|a|n|glalalalalalalalals
g|e(s(sls(8|8|8|8|8|8(8[8(8|8|8|8 || |a(x|ala|a]|a|n]|8
c|c|oc|j]©o |00 |00 |0

. o . . Qe[| |glalalalalala|la|a|R

Actividades Inicio Dias Fin rlelrlHd}d}d}d}d}d}dh:h:h:h:h(ﬂ

ololelolelololole|lele|lele|lele|lele|B8|I8|8|8|8|I8|8|8|8]¢e
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Al8|N| 8|S |R|R[R|R|R|Q|R|R[R|Q|B|R|A|N|A]|e|[d]|0|N|o|a]T
A7 Elaboracion del fluijograma - de procedimientos. 150012022 | 10 | 25/0122022
A8 Presentacion del flujograma de las cuentas por cobrar. 25012022 | 3 | 28/01/2022
A9 Implementacion del segumiento de las cuentas. 280012022 | 7 | 4/022022
A10 Aprobacion del flujograma de las cuentas por cobrar. 40022022 | 1 | 50022022
All Procedmientos de cobranza. 50022022 | 2 | 7022022
A12 Verficacion de las cuentas. 7022022 | 3 | 10/022022

Fuente: elaboracion propia 2021
Esta figura 11 indic6 sobre la programacion de actividades que se realizaran durante el periodo establecido asi mismo también nos ayudaran
a cumplir el objetivo propuesto. Evaluar un mejor seguimiento de las cuentas por cobrar y como evidencia tenemos flujograma de procedimientos

de cobranza y manual de politicas de crédito.
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4.5.9 Entregable 3

Objetivo 1: Implementacion de politicas de cobranza.

Solucién 1: Contratacion de servicio de central de riesgo crediticio.
Evidencia 1: Manual de politicas de cobranza.

Tabla 11.

Ratio de efectivo

ARO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Caja Bancos 50,161.00 292,108.00 306,713.40 328,18334 351,156.17 375,737.10 402,038.70
Pasivo corriente 4,957.00 278496.00 305,658.60 251,472.08 53,107.03 44,057.61 55719.15
Ratio de efectivo 10.12 1.05 1.00 131 6.61 8.53 722
Figura 19
Ratio de efectivo
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00 e R QT efectivo,
2018 2019 2020 3651 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia 2021

En esta tabla 11 y figura 15 se analizo la ratio de efectivo de cinco afios como se
puede observar con respecto a la prueba defensiva o ratio de efectivo, esta prueba esta
referida a que en esta razon de efectivo se toma del activo corriente solo el efectivo y valores
en el 2019 la empresa tiene s/.1.00 en activo corriente para cubrir la deuda a corto plazo
mientras que para el 2024 la empresa contara con s/. 7 soles en activo para cubrir la deuda a

corto plazo.
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Evidencia 3
Figura 20.

Manual de politicas de cobranza

Manual de politicas de
cobranza

€]

Fuente: elaboracion propia 2021

La figura 15, es la portada inicial del manual de politicas de procedimiento de cobranza, con
lo cual permitira lograr mejor el manejo al momento de conceder los créditos al cliente, se
procedid considerado los lineamientos para la funcion efectiva de este manual de la empresa
y sobre todo el objetivo que se tiene que lograr es segun lo indicado de la empresa, se va a
realizar una nueva politica de cobranzas donde va a indicar los procedimientos de como
trabajar, respetando los pasos y obligaciones de cada indicador del area, como créditos y
cobranzas esto sera una herramienta de utilidad para la mejora de los procedimientos de tener
la informacion para la empresa, como cuando pedir un reporte sobre los ingresos, a cuentas

por cobrar segun la situacion de cada cliente, las cuentas incobrables o morosos, las
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transferencias de fondos, archivar todo los procedimientos, documentos , que sean necesario

para poder registrar y hacer validar al cliente y sus obligaciones frente a la empresa.

Figura 21

Actividades de programacion

14/02/20%5702/208Y02/202902/2@2702/2@2902/2@5)02/2@RY02/2022

A13 Evaluar a los clientes. _
Al14 Solicitar un informe de ingresos y egresos. _
A15 Analizar los nuevos clientes. _

A16 Presentacion del informe. -
A17 Informar al drea de cobranzas. -

A18 Aceptacion por el drea de cobranzas. -

Fuente: elaboracion propia 2021

En esta figura N°14 observamos la programacion de las actividades que se van a
efectuar durante la elaboracion de mi propuesta, asi mismo ayudara con el objetivo propuesto
durante el periodo establecido, como objetivo N°3. Disminuir el periodo de cobranzas en
menos tiempo y como evidencia esta el estado de resultado proyectado a cinco afios.

4.6 Discusion

Esta investigacion que lleva como titulo “Estrategias financieras para la mejora de la
gestion de las cuentas por cobrar de una empresa de Lima 2020” esto esta enfocado en las
cuentas por cobrar de la empresa donde se analizo el estado de situacion financiera de la
empresa en lo cual se observod que tiene un alto porcentaje con respecto a las cuentas por
cobrar, iniciando por el objetivo fue como mejorar las cuentas por cobrar donde se planted
posibles soluciones a los problemas de la entidad. Asi mismos también se trabajé con las
subcategorias como procedimientos de cobranzas, cuentas por cobrar comerciales y parte de

liquidez de la empresa.
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Después se desarrollo un andlisis cualitativo y cuantitativo donde se analiz6 el estado
de situacion financiera por ende se trabajo con una analisis documental y entrevistas que se
realizo a tres personas de la empresa que estan conformados por la gerencia y area de
cobranzas asi mismo se analizo el analisis horizontal.
donde se determind que durante el periodo indica que las cuentas por cobrar comerciales
durante el 2019 obtuvieron una suma de s/. 200000 mientras en el periodo 2018 genera una
suma de s/. 57000 esto indicéd que las cuentas por cobrar crecieron un 3.51% esto demuestra
que por falta de lineamientos y procedimientos no estan claras para la empresa de igualmente
este estudio esta relacionado con el estudio de Segura (2019)nos sefiald que luego de hacer
una realizacion sobre las entrevistas a los trabajadores de la entidad y el analisis de los
estados de situacion financiera de la empresa indicd que existe un nivel deficiente en los
efectos de las cuentas por cobrar por parte de los clientes que consiguen créditos y que se
encuentran en cartera vencida.

De igual manera también se realiz6 los procedimientos de cobranza donde el indico
que se realizaron llamadas para hacer un seguimiento de los cobros esto quiere decir que la
empresa no maneja sus politicas de una manera adecuada es por eso que hay un alto indice
en las cuentas que no pagan a tiempo asi mismo se observo en las cuentas por cobrar
comerciales se observa que no tienen un sistema implementado donde lleven una lista
pendiente de los pagos, por lo tanto que en la subcategoria de liquidez planifica tener nuevas
estrategias y procedimientos para poder incrementar sus ingresos y poder acceder a sus
préstamos .

Del mismo modo coincide con la tesis de Sandoval (2018) quien en su investigacion
demostrd la empresa que la empresa no cuenta con lineamientos establecidos a través de la
guia de entrevistas a manera herramientas, el procedimiento tiene como estudio la
triangulacion de datos. Los resultados de referencia muestran que estas cuentas simbolizan
los activos de la entidad que esta encarnada en dinero, en este caso no se establecio politica
ni condiciones de crédito, que puedan tener préstamos. En conclusion, esta investigacion
demuestra que la politica crediticia de la empresa tiene impacto directo para las

microempresas y también no existe objetivos claros en las politicas de cobro.

De igual forma con la tesis de Aguilar (2016) tuvo como objetivo determinar las
cuentas por cobrar, su metodologia es de tipo basica, con un enfoque cuantitativa. Su

poblacion estuvo conformada por 35 empleados de la empresa y como muestra 12 personas.
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Se utilizo la encuesta, como instrumento utilizo el cuestionario. En conclusion, las cuentas
por cobrar inciden negativamente en la liquidez de la de la entidad nos indica que, por cada
sol de deuda para cubrir ocasionalmente sus compromisos de corto plazo, por un periodo
menor de un afio, esto podria causar que tenga dificultades para atender exactamente sus

saldos a corto plazo.

Igualmente, Pasquel (2020) utilizd como esta relacionado un Método de proyeccion
y holistico, en lo cual se propone dar soluciones y alternativas Obtenga resultados positivos
y utilice una combinacion de técnicas y entrevistas. A través de entrevistas y analisis, se
pueden obtener resultados cuantitativos a través del analisis. Informacion detallada sobre
estados financieros verticales y horizontales y ratios financieras de la empresa para ver su
por liquidez a corto plazo, En conclusion, indicé que se determiné la necesidad colocar
mejoras en las cobranzas, para ello sugiri6 la apertura de area de créditos y cobranzas,
ademas la implementacion de politicas. Finalmente, como recomendacion indico sobre las
estrategias para mejorar la liquidez ya que es una herramienta de mucha importancia y

también aplicar evaluaciones a los clientes para ceder el crédito de tal forma baja el riesgo

de incobrabilidad.

Mientras que Cepeda (2017) hace referencia sobre el estudio de la importancia de las
cuentas por cobrar de la empresa que hay un crecimiento competitivo donde hace mencioén
sobre los procedimientos de cobranza que manejan adecuadamente asi mismo podemos
observar que hay un incremento de las ventas en que hay una mayor ventaja para optimizar

buenos resultados para la empresa.

Asimismo, coincide con referidos por Mora y Salazar (2020) donde se manifiesta que
en “Estrategias de gestion para la recuperacion de cartera vencida en la empresa Auto
Distribuciones”, con el objetivo de analizar estrategias de gestion para la recuperacion de
cartera mediante la gestion de cuentas por cobrar. Los resultados mostraron que hay muchas
deficiencias en la gestion de cuentas por cobrar, pues no se encuentra acorde a los
indicadores financieros, situacion que les genera liquidez y problemas para asumir sus
compromisos y la posibilidad de inversion. Se concluyd que existen bases suficientes para
proponer un proyecto de gestion de cobranzas que permite establecer estrategias viables,

encaminadas y asegurar la liquidez de la empresa.
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Por lo tanto la empresa tiene deficiencia en gestion de crédito y cobranza, se
recomienda en implementar estrategias financiera que ayude a fortalecer los puntos débiles
que se detectaron Morales & Carhuancho (2020), donde evidenciaron en los resultados que
muestran la empresa necesita reestructuracion de politicas y lineamientos de cobro y elaborar
un flujograma para los procedimientos de cobranza, asi mismo se pudo implementar

estrategias financieras para una forma eficaz de presupuestos de ingresos.

En esta fase también se implementé el manual de politicas de cobranza y un
flujograma para la empresa donde tuvo como proposito establecer lineamientos una correcta
gestion y seguimiento de la cobranza a terceros, se debera de tener en cuenta cada criterio
para la integridad econdmica y financiera de la empresa primer paso es la presentacion de

facturas, registro de manera adecuada donde todos los comprobantes deben tener una firma.

De acuerdo con el ultimo diagnostico realizado se puedo contrastar que la empresa
tiene desafios en las cuentas por cobrar debido a la falta de una adecuada de politicas de
cobranza ya que cada afio ha sido acumulado de clientes morosos, también en el contexto,
tiene una similitud con la investigacion realizada, Dominguez (2016) quien argumento que
la empresa tiene deficiencias en la gestion de la cobranza que esto impide contar con
suficiente liquidez para la empresa que pueda seguir operando sin dificultades debido a este

problema , dicha empresa tiene problemas sobre de las cuentas por cobrar.

Los procedimientos de cobranzas, son de suma importancia en una compaiiia, por lo
que permite saber los procesos que se van a tomar en cuenta al momento de realizar el cobro
y lograr que este se convierta en efectivo, en la compafiia evaluada si cuentas con
procedimientos, pero estos no funcionan de manera efectiva porque en el 2018 las cuentas
por cobrar aumentaron en, esto demuestra el bajo rendimiento en los procesos usados, por
lo tanto, coincido Oyarce (2019), manifest6é que las politicas y procedimientos de cobranzas
no se estan llevando de manera optima, por lo cual genera deficiencias en el procedimiento

contable y esto también genera problemas en la liquidez.

Tapia & Reina (2019), manifestaron que los ratios son cociente entre dos masas
patrimoniales, uno de ellos el estado de situacion financiera y el estado de resultados deben
ser seleccionados los ratios para obtener un analisis efectiva y poder dar recomendaciones
del caso con este autor coincidimos por que la alternativa de solucion para mejorar las

cuentas por cobrar es realizar una evaluacion de la relacion financiera la direccion de la
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empresa. Todos los afios, alrededor de marzo, describen la necesidad de Para mejorar en la
empresa es necesario realizar un nivel, asi como ratios y estados financieros completos de

todo el informe.

Solano (2018) manifiestan que las cuentas por cobrar reflejan un 54% de los activos,
esto muestra estructura financiera débil, y la carencia en los procedimientos de créditos y
cobranzas, ademas que la persona encargada de cobranzas tiene sobre carga con sus
obligaciones, coincido con este autor, en la compaiiia evaluada se demostrd que las cuentas
por cobrar comerciales y las cuentas por cobrar al personal son muy significativas en los dos
ultimos afos 2018-2019, Cuanto mayor sea el control del 4rea de cobranza, mejor para la
organizacion, porque el riesgo de perder facturas que no se puedan cobrar es menor. Utilizar
herramientas en los momentos mas prudentes, como notificacién via correo electronico,
teléfono y carta notarial, para que el cliente se sienta obligado a cumplir con la cuenta
estipulada en el contrato. Aunque estas cobranzas incurriran en costos adicionales, los costos

de gestion.

Por lo tanto se propone mejorar las cuentas por cobrar considera un conjunto de
actividades programaticas que permitieron obtener los resultados esperados y que ayudaron
a lograr las metas que trazaron durante el proceso de investigacion, desarrollando acciones
que han permitido mejorar la gestion de cobranza dentro de la empresa que se tomo para el
estudio, asi area encargada del manejo de las cuentas por cobrar para fomentar el desarrollo
de las estrategias propuestas y su respectiva aplicacion, permitiendo describir, caracterizar y
evaluar el funcionamiento del sistema creado especificamente para el manejo de este tipo de
cuentas. Esta precision es la que va a conllevar al logro de las metas establecidas y
contribuiran a fijar plazos mas cortos para realizar de las cuentas por cobrar dela empresa
que se da como prpuesta la implementacion de un manual de politicas de cobranza,
debidamente establecido y articulado, que contemple cada una de las acciones desde el

mismo momento del analisis del otorgamiento de créditos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera :

Segunda:

Tercera:

Para concluir el presente desarrollo de la investigacion, se trabajo
estrategias financieras para el mejoramiento de las cuentas por cobrar
de la empresa, segin mi andlisis vertical para el periodo 2019
representaba un 60% del total de activos y segun mi analisis horizontal
tuvo una variacion de s/.381835 ante esta circunstancia, al aplicar
estrategias financieras proyectadas, manual de politicas y flujograma
de procedimientos de cobranza asimismo también se proyectd los
estados financieros en lo cual hay resultados favorables para la

empresa en las cuentas por cobrar hay una mejora.

Se concluye el presente estudio con el diagndstico de la situacion de
las cuentas por cobrar de la empresa segun el resultado cuantitativo y
cualitativo por medio de la entrevista se evidencié que no cuenta con
un adecuado procedimiento de cobranza y administracion que pueda
organizar adecuadamente el area de cobranza, también se cred un
flujograma de procedimientos de cobranza con la finalidad de mejorar

las cuentas por cobrar de la empresa,

por ultimo, se concluy6 que en el presente estudio con la hay mayor
incidencia en las cuentas por cobrar, pero también se realizd una
proyeccion de los estado financieros durante un periodo de 5 por lo
cual los resultados salen favorables para la empresa también se trabajo
con las teoria que esto ayudara para la empresa en tomar buenas

decisiones durante los afios proyectados.
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5.2 Recomendacion

Primera:

Segunda:

Tercera:

Teniendo en cuenta el presente estudio se recomienda a la empresa
mediante el gerente, hacer la aplicacion de las estrategias
financieras para el mejoramiento de las cobranzas por lo tanto
también hacer el uso del flujograma de procedimientos de cobranza

para que tenga una gestion oportuna para la empresa.

También se recomienda al gerente juntamente con el contados
realizar un diagnostico mensual mediante un analisis vertical y
horizontal y aplicar las ratios necesarias a al estado de situacion
financiera en cada periodo transcurrido para poder ver la situacion
en la que se encuentra las cuentas por cobrar de la empresa y asi
poder tomar decisiones que nos permitird tener una buena

liquidez.

Por ultimo, se recomienda al gerente y juntamente con el
encargado de cobranzas implementar politicas de cobranza asi
mismo se recomienda buscar nuevas cartera de clientes
potenciales que se adapten a las nuevas propuestas y politicas

que se aplicara.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Estratégicas financieras para la mejora de la gestion de las cuentas por cobrar de una empresa de Lima 2020.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: cuentas por cobrar

Subcategorias

Indicadores

(Como  mejorar las
cuentas por cobrar de una
empresa de Lima 2020?

(Proponer estrategias para la mejora
de las cuentas por cobrar de una
empresa de Lima 2020?

Procedimientos de cobranza

Llamadas telefonicas

Cuentas por cobrar comerciales

clientes

liquidez

Corto plazo

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2 solucion procedimientos de

cobranza y politicas

Problema

Objetivo

Entregable

(Cual fue la situacion de
las cuentas por cobrar de
la empresa de Lima
2020?

Diagnosticar la situacion de las
cuentas por cobrar de una empresa
de Lima 2020.

Disminuir el alto indice de
morosidad.

Proponer que baje el porcentaje
de incobrables

Estados financieros proyectados a
cinco afos.

(Cuales fueron sus
procedimientos de
cobranza de las cuentas
por cobrar de una
empresa de Lima 2020?

Disminuir los factores de cobranza
de una empresa de Lima 2020.

proponer un sistema para el
seguimiento control de los estados
de cuentas de los clientes.

Gestionar las cobranzas de las
facturas.

Flujograma de procedimientos de
cobranza.

Disminuir el periodo de cobranzas
en menos tiempo.

Contratacion de servicio de
central de riesgo crediticio.

Estado de resultados proyectados a
cinco afos.
Manual de politicas de cobranza.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Mixta

Nivel: Proyectiva

Método: Explicativa secuencial

Poblacion: clinica de lima
metropolitana

Muestra: 3 trabajadores

Unidad informante: Gerente
General, Contador y asistente de
cobranzas.

Técnicas: analises
documentais
Instrumentos: registro
documental guia de
entrevista

Procedimiento:

Requerir autorizacion a la gerente general
Recolectar datos informacion

Procesar informacion

Triangulacion los resultados

Analisis de datos: atlas ti triangulacion de datos
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Diagrama de Gantt objetivos N°I actividades.

A2 Solicitar los estados financieros de la
empresa.

A3 Verificar las cuentas por cobrar de la
empresa.

A4 Analizar las cuentas que estdn pendientes de
pago.

A5 Presentar los andlisis de las cuentas.

A6  Aceptacion de la propuesta

N

\\\\N

L

\\\\\\\

5/01/26/01/2i7/01/28/01/29/01/210/01/11/01/12/01/13/01/14/01/15/01/2022

Al Reuniones con la gerencia de cobranzas &\\\\

Diagrama de Gantt de actividades.
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A H U R OHUH R AR B D ERE
A7 Elaboraion el fjograna - de procedmetos 15002022 | 10 | 25002022
AS Presentaion del ujograma e s coentas porcobear, | 25002022 | 3| 28012022
A Iplementacion del egumieto e s cuenas. 200202 7| 402202
AL Aprobacion 0 fjograna de b coentasporcobrar, | 4022022 | 1| 022022
AL Procedmientos d cobraca. S | 2| oo
AL Ventacion delas cuets. a2 | 3 | 000
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Flujograma de procedimientos de cobranza.

D ———

@ Se le solicita & recibe

y numero de chente

S —
chente se presentaa
pagar
Verificar sus datos del
A 4 chente
—
Pasa informacidn

Verificar & monto en &
sistema

II/‘% 4
Y/

Flujograma de procedimientos de cobranza

Entregar compoobante

El flujograma de procedimientos de cobranza es un proceso mediante el cual se puede
tramitar los cobros del servicio de actividades que se pueden realizar mediante lo planteado,
los procedimientos de cobranza son un conjunto de instrucciones que se estable mediante el

flujograma como primera actividad tenemos
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Manual de politicas de cobranza.

Manual de politicas de
cobranza

El manual de politicas de cobranza tiene como propdsito, establecer lineamientos
para una correcta gestion y seguimiento de la cobranza a terceros, se debera de tener en
cuenta cada criterio establecido en pro de la integridad econdémica y financiera de la

empresa.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo.

Periodo Analisis Formula Variacion
Efectivo y equivalente de efectivo _ 292108 = 1.46%
2019 Cuentas por cobrar comerciales 200000 '
Andalisis
Vertical
2018
Efectivo y equivalente de efectivo 50161
= 57000 =0.88%

Cuentas por cobrar comerciales

Periodo Analisis Documental Formula Variacion
Totall, act{vo = _ 508679 —1.46%
2019 ‘ ‘ Total, pasivo 348498
Ratios de solvencia
2018 Total, activo 12844
Total, pasivo N 2957 =4.34
Periodo Andlisis Formula Variacion
Documental
Efectivo y equivalente de efectivo 2019 292108
= =5.82
2019 . ) Efectivo y equivalente de efectivo 2018 50161
Ratios horizontal
2018 Cuentas por cobrar comerciales 2019 200000
Cuentas por cobrar comerciales 2018 - 57000 =331
Periodo Analisis Documental Formula Variacion
598470
Activo corriente
= =172
2019 Pasivo corriente 348498
Ratios de liquidez
2018 Activo Corriente 126844
= 295722 =0.42

Pasivo Corriente
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Anexo 4: Instrumento cualitativos.

Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)
Datos:
Cargo o puesto en que se desemperia:
Nombres y apellidos
Codigo de la entrevista
Fecha
| Lugar de la entrevista
Item Preguntas
1 | (Cuales son los procedimientos de
cobranza en las cuentas por cobrar de la
clinica?

2| (Cuales son los sistemas de
procedimientos de las cuentas por cobrar?

3 | ;Cuales es el seguimiento de las cuentas
por cobrar comerciales?

4 | (Como se informa a gerencia de las
cuentas por cobrar comerciales de los
clientes?

5 | ¢Cuéles son las nuevas estrategias para
tener mejoras o que promueven la
liquidez?

6 | (Cuales son las politicas de cobranza a
corto plazo?




Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos.

/L]

Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

i i = | c Ob Sugerencias
N.*. Formulacién de los items/ preg abiertas gramatical)
Si No [ Si| No | Si | No
1 | ;(Cuales son los procedimicntos de cobranza cn las cuentas por cobrar de la clinica? | x X X
2 (Cuiles son los sistcmas de procedimicntos de las cuentas por cobrar? x X x
3 | (Cuiles es cl seguimicnto de las cuentas por cobrar comerciales? X x x
4 | {Como sc informa a gerencia de las cuentas por cobrar comerciales de los clientes? x X X
§ | (Cuiles son las nucvas cstrategias para tener mejoras o que promucven la liquidez? X x X
6 | iCuilcs son las politicas de cobranza a corto plazo? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaci (precisar si hay sufi Si hay Sufi
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable d és de gir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos PAOLA CORINA JULCA GARCIA DNIN® 10713347
Condicién en la universidad DOCENTE Teléfono / 945-508-639
Celular
Anos de experiencia 15 ANOS
Titulo profesional/ Grado académico CONTADORA PUBLICA / MAESTRA EN CONTABILIDAD Finns Pp -
oz abali e
Y FINANZAS o=t
Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugar y fecha 12.10.2021
'Pertinencia: ummmmmmawmmmm
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para ] ia espacifica del
*Cosntruccion gramatical: Semwmm&ﬁmmmﬂmmmdehmnu @s abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando las pregunias son para medr la
Universidad
Norbert Wiener Facultad de Ingenieria y Negocios
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR
- TT¢ Sugerencias
NS Formulacién de los items/ preguntas abiertas gramatical!
Si No Si No Si No
1 | (Cuiles son los procedimicntos de cobranza en las cuentas por cobrar de la clinica? | x x
2 (Cules son los sistemas de procedimicntos de las cuentas por cobrar? x x x
3 | {Cuales es el scguimicnto de las cuentas por cobrar comerciales? X x x
4 | {Como sc informa a gerencia de las cuentas por cobrar comerciales de los clientes? x x X
§ | ;Cuales son las nucvas cstrategias para tener mejoras o que promucven la liquidez? X X X
6 | iCuales son las politicas de cobranza a corto plazo? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaci (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficienci
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aglcablo 1
Nombres y Apelidos PAOLA CORINA JULCA GARCIA ONI 10713347
Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / 945-508-639
Celular
Afos de experiencia 15 ANOS
Titulo profesional/ Grado académico | CONTADORA PUBLICA / MAESTRA EN CONTABILIDAD Fia oy
P
Y FINANZAS 4
Metoddlogo/ teméatico TEMATICO Lugar y fecha 12.10.2021

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al conoepto tedrico formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para al ] ia espacifica del
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuehva.

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando las pregunias fo son para medr la gork
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W

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL ENCARGADO DE COBRANZAS

T Ob: Sugerencias
NS on de los items/ preg abiertas gramatioal)
Si No Si No Si No

1 | (Cuiles son los procedimicntos de cobranza cn las cuentas por cobrar de la clinica? | x X X

2 ;Cuiles son los sistemas de procedimicntos de las cucntas por cobrar? x x x

3 | {Cuales s cl scguimicnto de las cucntas por cobrar comerciales? X x x

4 | {Como sc informa a gerencia de las cuentas por cobrar comerciales de los clicntes? x x X

§ | ;Cuales son las nucvas cstrategias para tener mejoras o que promucven la liquidez? | x X X

6 | ;Cuales son las politicas de cobranza a corto plazo? X X X

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaci (precisar si hay Si hay

inién de aplicabilidad: licable licable después de co No aglcablo 1
Nombres y Apellidos PAOLA CORINA JULCA GARCIA 10713347
Condicién en la universidad DOCENTE Tozla‘ono ! 945-508-639

lular
Afos de experiencia 15 ANOS
Titulo profesionall Grado académico CONTADORA PUBLICA / MAESTRA EN CONTABILIDAD by wrr 4
B
Y FINANZAS g

Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugar y fecha 12.10.2021

'Pertinencia: ummwmmmmummwmmm
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para ] ia especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: &mm&ﬁmmmdmdehmh osMymudm:m“dawm

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medr la subcategoria.

\a

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
. Pertinencias ancias | Claridadr | Observaciones Sugerencias
A Documentos T T 5T 5 v
| Registro de boletas y facturas X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaclones (precisar si hay suficlencla): SI hay Suficlencla
Opinion de aplicabllidad:  Aplicable [X ) Aplicable después de corregir[ ) No aplicable [ )
Nombres y Apefidos PAOLA CORINA JULCA GARCIA ONIN' 10713347
Condioon en |8 nversidad DOCENTE Tedlono/ | 945508639
Celuar
Afos de expenencia 15 ANOS _
Titulo profesional Grado académico | CONTADORA PUBLICA / MAESTRA EN CONTABILIDAD R A b
Y FINANZAS it
Wetodtlogo' tem3ico TEMATICO Tugar y fecha 12.10.2021

Perfinencia: Ls progunts abierts comesporde al concepto iedrico formulsdo

M&ummmawmmmmumommmwm
‘Cosntruccidn gramatical: Se enfiende sin dfioskad siguna el enunciado de b pregunta, es abier y permie que ol enrevisiado se desenvehe

Nota: Sufoenca, s dice suficencis cusndo las pregunias lomuadys son suficenies pars med ls subcalegoria
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W Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL,

Norbert Wiener CONTADOR Y ENCARGADO DE COBRANZAS.
Pertinencla’ Relevancia | Construccidn | Observaciones Sugerencias
N Formulacion de los items/ preguntas ablertas pamatial
SI | No [ S| No| S [ No
| (Cudles son los procedimientos de cobranza en las cuentas por cobrar de la clinica? | ¥ ' X
y (cudles son los sistemas de procedimientos de las cucatas por cobrar? X X X
3| oudles es el seguimiento de las cuentas por cobrar por cobrar comerciales”? X ' X
4| {Como se informa  gerencia de las cuentas por cobrar comerciales de los clientes? [ X X X
§ | jcudles son las nuevas estrategias para tener mejoras o que promueven a liquidez? | X X X
6 | (Cudles son las polticas de cobranza & corto plazo’ X ' X

w Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento: Estado de situacion financiera
Periodo o ado: 2020

. . El documento responde al drea o
Objetivo del documento: Descripcion del documento: lnstitneba:
Este documento nos permitied procesar y analizarka | . o o .
informacion financiera para obtener los indicadores E’(;l,‘od;r:’fxmmp s Area Contabilidad
que hos permitan tener un panorama de la empresa o ¢

VAV

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
NS Documentos Psnmh“:l m:v ":: S’M‘:; SR g
| Estado de situacion financiera X X X
) Registro de boletas y facturas X X X
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Femando Alexis Nolazco Labajos DNIN® 400961822
Condicion en la universidad Docente metoddlogo Teléfono / 947480893
Celular
2 /-\
Ahos de experiencia 19 afos
Thulo profesionall Grado académico | Licenciadol doctor Fima
Metoddlogo/ temético Metodblogo Lugary fecha | Setiembre del 2091
'Pertinencla: La pregunta ablerta comesponde  conceplo teérico formulado.
*Relevancia: La prequnta sbierts es apropiado para representar 8l componente 0 subcateqoria especifca del construcko
*Cosntruccidn gramatical: Se entiende sin dicultad alguna el enunciado de 1a pregunta, e abierta y pemite qus el enevistadd s dasenvushva.
Nota: Suficienca, se doe sufiencia cuando las preguntas formuladas son sulcentes para medr s subcategoria
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (pracisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X) Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable [ |
Nombres y Apelldos Femando Alexis Nolazoo Labajos ONIN' 40091822
Condicidn en la universidad Docenta metoddlogo Teléfono/ [ 947480898
Celular
a )
Ao de experiencia 19 8f0s
Thulo pofesonal Grado academico | Licencadol docor Fime
Metoadiago! tamdtieo Metoadiogo Lugory fecha | Satiemare dol 2001

Pertinencla: La pregunta abieta comesponde d conceplo ebco fomulado.

HRelevancia: La prequnts sierts e aprepiad par represeetar o componse 0 subeateqora especifca del consicy

YCosniruceidn gramatica: S enbende sin dAcutad auna efenunciado de 3 prequnts, e biera  pemits qué ol entrvistadn 58 dasenueha.
Nola: Sufenc,se s sufiencis cuindo s pequnts fomdadasson ufolespars el ubealora

94



Facultad de Ingenieria y Negocios

W\

Universidad .
Norbert Wiener CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL
« Ob 0
N F, lacion de los items/ preg abiertas s aramatical”
Si No | Si No Si No
1 ;Cuales son los procedimientos de cobranza en las cuentas por cobrar de la x x x
clinica?
\ ;Cuales son los sistemas de procedimientos de las cuentas por cobrar? x x x
3 | ;Cuales es el segumiento de las cuentas por cobrar comerciales? x x x
4 | ;Como se mforma a gerencia de las cuentas por cobrar 1ales de los clientes? | x x x
5 | ;Cuales son las nuevas estrategias para tener mejoras o que promueven laliqudez? | x x x
6 | ;Cuales son las politicas de cobranza a corto plazo? x x x
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45491996
Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / 951917571
Celular
Arios de experiencia 10 ANOS ] |
Titulo profesional’ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO / MAGISTER . l.
académico EN ADMINISTRACION PUBLICA U |
Metodologo/ tematico TEMATICO Lugary 2 DE OCTUBRE DEL 2021
fecha

Pertinencia: umm:mﬂcmmmow

‘Rnk\ ancia: La prezunta abierta es para o
ical: Se entiende sin di llgun:el deh}n;\m,u:M\pcmmqmelmauudoudmm;
Nota: ia, se dice ia cuando las son para medir la subcategoria. |
Nﬂ&ﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad
- CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL CONTADOR
[ Observaciones Sugerencias
N° Formulacion de los items/ preg abiertas gramaticat!
Si No | Si | No Si No
1 | ;Cuales son los procedim de cob en las cuentas por cobrar de la clinica? | x x x
N ;Cuales son los sistemas de procedimientos de las cuentas por cobrar? x x x
3 | (Cudlesesel de las cuentas por cobrar comerciales? x x x
4 | ;Como se mforma a gerencia de las cuentas por cobrar comerciales de los clientes? | x x x
3 | ;Cuales son las nuevas 125 para tener mejoras o que promueven la iquidez? | x x x
6 | ;Cuales son las politicas de cobranza a corto plazo? x x x

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45491996
Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono/ | 951917571
Celular

Afios de experiencia 10 ANOS ] |

Titulo profesional’ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO / MAGISTER . l \

académico EN ADMINISTRACION PUBLICA .

Metodologo/ tematico TEMATICO Lugary 2 DE OCTUBRE DEL 2021
fecha

'Pertinencia: La prezunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: La pregunta abierta es iado para a o 1a especifica del constructo

*Cosntruccion gramatical: Semmdesmmﬁqnudﬂgmdmmmdehmgmuabln\ permite que el entrevistado se desenuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL ENCARGADO DE COBRANZAS
[? Ol q
N Fi lacion de los items/ preg abiertas gramaticat!
Si_ [ No | Si] No | si | N
1 | ;Cuales son los procedimientos de cobranza en las cuentas por cobrar de la clinica? [ x x x
A ;Cuales son los sistemas de procedimientos de las cuentas por cobrar? x x x
3 | ;Cuales es el seguimiento de las cuentas por cobrar comerciales? x x x
4 | ;Como se mforma a gerencia de las cuentas por cobrar comerciales de los clhentes? | x x x
3 | ;Cuales son las nuevas 1as para tener mejoras o que promueven la liquidez? [ x x x
6 | ;Cuales son las politicas de cobranza a corto plazo? x x x
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x_] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45491996
Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / 951917571
Celular
Afios de experiencia 10 ANOS ] N
Titulo profesional’ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO / MAGISTER Firma ( Isﬁ‘l
académico EN ADMINISTRACION PUBLICA L /4
Metodélogo’ tematico TEMATICO Lugar y 7 DE OCTUBRE DEL 2021
fecha

*Pertinencia: upng\mamcucmepounalcmcepw nemcofnmlhdo

“Relevancia: La pregunta abierta es

*Cosntruccion gramatical: Semmdesm&ﬁnﬂudalgmdmmmdehmg\msam‘ pemneq\udme\mgdmml\l.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del documento: Estado de situacién financiera
Periodo o aiio: 2020
Objetivo del documento: Descripcion del documento: ﬂ?i::::’::m EEpae AT
Este documento permutird ver v analizar la mformacion | Este documento se verd los saldos durante el periodo -
de las cuentas por cobrar _de los clientes. del 2020, Area de contabilidad

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

> ancia’ Claridad’ Observaciones
NS Documentos Si_ | No | si| No snrluo
1 Estado de situacién financiera x | | x |
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45491996
Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / 951917571
Celular
Afios de experiencia 10 ANOS | t\
Titulo profesional/ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO/ MAGISTER | 2 l \ '
académico EN ADMINISTRACION PUBLICA .\ ~\
Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugary 7 DE OCTUBRE DEL 2021
fecha

'Pertinencia: hpegmabmcmpmdgalcouqmumcofmnﬂxdo

“Relevancia: La pregunta abierta es

del

especifica del constructo
‘Cmnmmngnmnnl&emmdemdxﬁmhdﬂgmelmmﬁodehmgxma:hm‘pemmqmelmemudasedwm}u

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Universidad
Norbert Wiener FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Facultad de Ingenieria y Negocios

Titulo del d Registro de boletas y facturas
Periodo o aio: 2020
e . s ) El documento responde al drea o
Objetivo del documento: Descripcién del documento: e
Arca de contabilidad

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

- Pertinencia’ Relevancia® | Claridad’ Ob

NS*. Documentos :i TN TS5 N S T o
1 Registro de boletas y facturas X I X I X l
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Nombres y Apellidos CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES DNIN® 45491996
Condicion en la universidad DOCENTE Teléfono / 951917571
Celular

Afios de experiencia 10 ANOS

Titulo profesional/ Grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO/ MAGISTER | 7@

académico EN ADMINISTRACION PUBLICA

Metodologo/ tematico TEMATICO Lugary 3 DE OCRUBRE DEL 2021
fecha

Pertinencia: La pregunta abserta corresponde al concepto tednico formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta s piad a 1 o sub ifica del

par al B ct
JCosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es bierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Sufs se dice sufi cuando las p formuladas son sufi para medir ls subcategoria.
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta.

Wy ...

Universidad
Norbert Wiener

............ Ficha de validez de la propuesta

Titulo de la investigacion: Estrategias para la mejora de las cuentas por cobrar de una empresa de Lima Metropolitana 2020.
Nombre de la propuesta: cuentas por cobrar

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES identificado con DNI Nro. 45491996 Especialista en Contabilidad y Auditoria Actualmente laboro en Contraloria
General de la Republica Ubicado en Lima Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

3
. i Pertinencia Relevancia Construcciéon
N.° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias
administrativas/ Ingenieria. X X X
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en
estudio. X X X
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. x X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacion holistica- mixta -provectiva X X X
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
S posibles de alcanzar. X X X
6 La propuesta guarda relacidon con el diagnéstico y
responde a la problematica X X X
- La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI
explicitos v transversales a los objetivos X X X
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8 Dentro del plan de intervencién existe un cronograma
detallado y responsables de las diversas actividades X X X

La propuesta es factible y tiene viabilidad

X X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X X X
Y después de la revision opino que:
1. La propuesta cumple 10 solicitado. ..ottt aaiieeeae e eeaaaaaaeeeeeaiaeeeaaaaaaaaeeeanaaas
s esasiansusassasssnssssusscasssansnsannssusessatssssatssasENasadsananasananasaattinnate s asaaaasssnseassSatt s sasanacsasasssaanAS asEESsasaNa s sasaana
e cennssiansssasssssasacsssasssnsansasstassansasassbessassaansssausantsEtstnatsnsanttassnasatanssssstatanaNsaansssaEssaEbaestn sttt sasasssantEasanaastansns
Es todo cuanto informo;
\
Firma Fecha: noviembre 2021
Apellidos y nombres: CYNTHIA POLETT MANRIQUE LINARES
Profesional en: CIENCIAS CONTABLES Y Titulo / grado CONTADOR PUBLICO COLEGIO /
FINANCIERAS MAGISTER EN ADMINISTRACION
PUBLICA
Experiencia en afios: 10 ANOS Experto en: CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DNI: 45491996 Celular: 951917571
Relacién con la entidad DOCENTE




\/a\/,

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Estrategias para la mejora de las cuentas por cobrar de una empresa de Lima Metropolitana 2020.

Nombre de la propuesta: cuentas por cobrar

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Mg. Paola Corina Julca Garcia identificado con DNI Nro. 10713347 Especialista en Contabilidad y Finanzas. Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener,

Ubicado en Lince, Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construcciéon
N.° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
La propuesta se fundamenta en las ciencias X X X
1 administrativas/ Ingenieria.
La propuesta esta contextualizada a la realidad en X X X
2 estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
posibles de alcanzar.
La propuesta guarda relacidon con el diagnosticoy X X X
6 responde a la problematica
- La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI X X X
explicitos y transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma | X X X
8 detallado y responsables de las diversas actividades
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9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X X

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X s s
Y después de la revision opino que:
1. Es viable la propuesta.
2 e eeeeeeeeeaeeeeeeeeseeeeeaeseeseetseseseeetaenetetetttetetettnetetoetttntaettetntaetettntaett e ettt eaeaetettaeteaeetneaesnann
3 e e e e e e e e e et e e e e h e e e e e e e e e e e e e a e e et e e e e e et a e e e e e aa
Es todo cuanto informo;
(‘/m.; /:‘{" 4
Firma Fecha: 23 de Noviembre 2021
Apellidos y nombres: Paola Corina Julca Garcia
Profesional en: Contabilidad - Contador Pablico Titulo / grado Maestra en Contabilidad y Finanzas
Experiencia en aiios: 15 Afos Experto en: Contabilidad y Finanzas
DNI: 10713347 Celular: 945508639
Relacion con la entidad | Asesor Tematico y Docente
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO PROYECTADO

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024

ACTIVO CORRIENTE

00

306,713.40

328,183.34

351,156.17

292,108. 402,038.70
200,00 0.00

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 9,514.00 6,402.00 17,686.65 21,223.98 25,468.78 30,562.53 36,675.04
EXISTENCIAS 10,169.00 10,169.00 147,454.17 176,945.00"  178,289.54 213,947.45 256,736.94
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 126,844.00 508,679.00 661,854.22 602,352.32 619,914.49 683,247.09 695,450.68

ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO 103,475.00 103,475.00 196,602.50 334,224.25 227,736.59 306,291.20 103,206.04
DEPRECIA CION ACUMULADA -62,085.00 -82,780.00 -1,966.03 -33,422.43 -22,773.66 -30,629.12 -10,320.60
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES - 78,540.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 41,390.00 99,235.00 194,636.48 300,801.83 204,962.93 275,662.08 92,885.44
TOTAL ACTIVO 168,234.00 607,914.00 856,490.70 903,154.15 824,877.42 958,909.16 788,336.12

PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS POR PAGAR 2,000.00 7,827.00 6,261.600 4,383.12 2,629.87 1,051.95 1,051.95
REMUNERA CIONES POR PAGAR 0.00 254,058.00  279,463.80 221,175.80 16,790.05 18,469.06 20,315.96
OBLIGA CIONES FINANCIERA S 2,957.00 16,611.00 19,933.20 25,913.16 33,687.11 24,536.60 34,351.24
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,957.00 278,496.00  305,658.60 251,472.08 53,107.03 44,057.61 55,719.15
PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CUENTAS POR PAGAR FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 4,957.00 278,496.00 305,658.60 251,472.08 53,107.03 44,057.61 55,719.15]
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 106,372.00 205,000.00  410,000.00 492,000.00  590,400.00 708,480.00 497,371.29
RESULTADO ACUMULADO 8,591.00 84,695.00 93,164.50 102,480.95  112,729.05 124,001.95 136,402.14
RESULTA DO DEL EJERCICIO 48,314.00 39,723.00 47,667.60 57,201.12 68,641.34 82,369.61 98,843.54
TOTAL PATRIMONIO 163,277.00 329,418.00 550,832.10 651,682.07 771,770.39 914,851.56 732,616.97
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 168,234.00 607,914.00  856,490.70 903,154.15  824,877.42 958,909.17 788,336.12

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO PROYECTADO

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCO 292,108.00 306,713.40 328,183.34  351,156.17 402,038.70
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 9,514.00 6,402.00 17,686.65 21,223.98 25,468.78 30,562.53 36,675.04
EXISTENCIAS 10,169.00 10,169.00 147,454.17 176,945.007  178,289.54 213,947.45 256,736.94]
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 126,844.00 508,679.00 661,854.22 602,352.32  619,914.49 683,247.09 695,450.68|
ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO 103,475.00 103,475.00 196,602.50 334,224.25  227,736.59 306,291.20 103,206.04
DEPRECIA CION ACUMULADA -62,085.00 -82,780.00 -1,966.03 -33,422.43 -22,773.66 -30,629.12 -10,320.60
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES - 78,540.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 41,390.00 99,235.00 194,636.48 300,801.83 204,962.93 275,662.08 92,885.44
TOTAL ACTIVO 168,234.00 607,914.00 856,490.70 903,154.15 824,877.42 958,909.16 788,336.12,
PASIVO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR 2,000.00 7,827.00 6,261.600 4,383.12 2,629.87 1,051.95 1,051.95
REMUNERA CIONES POR PAGAR 0.00 254,058.00 279,463.80 221,175.80 16,790.05 18,469.06 20,315.96
OBLIGA CIONES FINANCIERAS 2,957.00 16,611.00 19,933.20 25,913.16 33,687.11 24,536.60 34,351.24
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,957.00 278,496.00 305,658.60 251,472.08 53,107.03 44,057.61 55,719.15|
PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CUENTAS POR PAGAR FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00)
TOTAL PASIVO 4,957.00 278,496.00 305,658.60 251,472.08 53,107.03 44,057.61 55,719.15]
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 106,372.00 205,000.00 410,000.00 492,000.00 590,400.00 708,480.00 497,371.29
RESULTADO ACUMULADO 8,591.00 84,695.00 93,164.50 102,480.95  112,729.05 124,001.95 136,402.14]
RESULTA DO DEL EJERCICIO 48,314.00 39,723.00 47,667.60 57,201.12 68,641.34 82,369.61 98,843.54|
TOTAL PATRIMONIO 163,277.00 329,418.00 550,832.10 651,682.07  771,770.39 914,851.56 732,616.97
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 168,234.00 607,914.00 856,490.70 903,154.15 824,877.42 958,909.17 788,336.12,
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas y/o informe del analisis documental

Entrevista 1

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Gerente General

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado! (Entrev.1)

Fecha

Viernes 8 de octubre del 2021

Lugar de la entrevista

via Zoom

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 (Cuales son los
procedimientos de
cobranza en las
cuentas por cobrar de
la clinica?

La empresa genera normalmente emitiendo una factura y
enviandola al cliente en forma fisica, por correo o por cualquier
otro medio. De igual forma, si las cuentas por cobrar estan
morosas y no pagadas, el proceso de cobranza comienza a través
de avisos de cobranza fisicos, avisos de cobranza por correo,
teléfono, cobros por agencias externas.

2 (Cuales son los
sistemas de
procedimientos de las
cuentas por cobrar?

La empresa genera normalmente emitiendo una factura y
enviandola al cliente en forma fisica, por correo o por cualquier
otro medio. De igual forma, si las cuentas por cobrar estin
morosas y no pagadas, el proceso de cobranza comienza a través
de avisos de cobranza fisicos, avisos de cobranza por correo,
teléfono, cobros por agencias externas.

3 (Cuales es el
seguimiento de las
cuentas por cobrar

la empresa hace una emision de factura que se debe entregar al
cliente o por cualquier medio, posteriormente se deben enviar
avisos recordatorios con las fechas de vencimiento del pago, en

gerencia de las
cuentas por cobrar
comerciales de los
clientes?

comerciales? caso contrario, si el cliente no paga se deben tomar las medidas
correspondientes.
4 ({Como se informa a Se informa a gerencia de manera formal mediante correos,

escritos o llamada telefonicas, de esa forma quedara
constancia de los procesos de cobranza mediante los cuales
se pueda sustentar las cuentas incobrables de los clientes
Morosos.

5 (Cuales son las
nuevas estrategias
para tener mejoras o
que promueven la

La empresa utiliza herramientas para controlar los ritmos
de tesoreria que reflejen los flujos de caja y que definan
como, cudndo y donde realizar los pagos o cobros. Asi
mismo por se registra y se podra tener una planificacion

politicas de cobranza
a corto plazo?

liquidez? financiera que eso ayudara a saber el momento correcto
para realizar compras, rastrear facturas vencidas, entre
otras cosas.
6 (Cuales son las La empresa maneja siempre sus politicas como

experiencias anteriores con el cliente, sentido comun del
gerente de crédito, informacion interna respecto a cliente,
Informacion externa respecto al cliente, La solvencia
moral del cliente y La capacidad financiera de pago del
cliente.
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Entrevista 2

Cargo o puesto en que se
desempeiia:

Contador

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Viernes 8 de octubre del 2021

politicas de cobranza
a corto plazo?

Lugar de la entrevista Via Zoom

Nro. | Preguntas | Respuestas

1 (Cuales son los Sus procedimientos de cobranza de la empresa manejan a
procedimientos de través de llamadas, correos y mensajes de WhatsApp con
cobranza en las los que se les hace recordar que el crédito esta por vencer
cuentas por cobrar de | o ya vencio.
la clinica?

2 (Cuales son los La empresa cuenta con un bien sistema y procedimientos
sistemas de que son muy eficaz para las cuentas por cobrar asi mismo
procedimientos de las | también se toma algunas medidas de las deudas del cliente
cuentas por cobrar? mediante correo y llamadas telefonicas

3 (Cuales es el La empresa deja que el area de cobranza envia correos al
seguimiento de las momento de efectuarse la compra de mercaderia al crédito
cuentas por cobrar y 5 dias antes del vencimiento de este crédito nuevamente
comerciales? se envia correos de recordatorio.

4 ({Coémo se informa a Se le informa a través de un archivo de Excel detallado por
gerencia de las cliente, tipo de crédito, plazo, importe datos de
cuentas por cobrar comprobante y persona de contacto a la cual se solicitara
comerciales de los la cancelacion cuando esté crédito venza.
clientes?

5 (Cuales son las La empresa tiene como estrategias de efectuar la cobranza
nuevas estrategias a un plazo determinado del vencimiento del crédito,
para tener mejoras o | también tiene nuevos productos con algunos descuentos
que promueven la para los clientes y asi poder generar mas ingreso.
liquidez?

6 (Cuadles son las La empresa exactamente no tiene sus propias politicas para

el cliente, sentido comun del gerente de crédito,
informacién interna respecto a cliente, Informacion
externa respecto al cliente.
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Entrevista 3

Cargo o puesto en que se
desempeiia:

Encargado de Cobranzas

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Viernes 8 de octubre del 2021

Lugar de la entrevista

Via Zoom

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 (Cuales son los
procedimientos de
cobranza en las
cuentas por cobrar de
la clinica?

Los procedimientos de cobranza que se realiza en la
empresa son atreves de llamadas telefonicas, correos
electronicos notificaciones haciéndoles recordar que esta a
proximos dias a vencer a pagar.

2 (Cuales son los
sistemas de
procedimientos de las
cuentas por cobrar?

La clinica cuenta con un bien sistema y procedimientos que
son muy eficaz para las cuentas por cobrar asi mismo
también se toma algunas medidas de las deudas del cliente
mediante un flujo de cobranza.

3 (Cuales es el
seguimiento de las
cuentas por cobrar

En la empresa se da el seguimiento atreves de reporte
contable donde se emite una alerta sobre las cuentas
vencidas que pueden ser de 30 a 45 dias hasta inclusive 90

comerciales? . . . .
dias donde se realiza llamadas telefonicas al cliente
Morosos.
4 ({Coémo se informa a Se informa a través de un reporte del sistema contable

gerencia de las
cuentas por cobrar
comerciales de los
clientes?

donde verifican a los clientes morosos y a través de ello se
le envia un correo electronico a gerencia para que lo
revisara y poder tomar asi las decisiones acerca de las
cuentas vencidas de los deudores.

5 (Cuales son las
nuevas estrategias
para tener mejoras o
que promueven la
liquidez?

la empresa siempre busca nuevas estrategias de venta, para
poder incrementar la liquidez, como hacer publicidad
sobre tarifas de descuentos.

6 (Cuales son las
politicas de cobranza
a corto plazo?

Actualmente la empresa no cuentas con ninguna politica,
pero si debiera implementarse un sistema donde notifique
que hay clientes morosos.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti
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LEVEL
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EASY TO USE LIKE NEVER BEFORE.

Copyright © 1993 - 2021 ATLAS.ti
Scientific Software Development GmbH Berlin. Germany

Proyectos
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Premium Training: Introduction to
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