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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de una institucion privada 2021. Material y método: el estudio es no
experimental, correlacional y de corte transversal, la poblacion estuvo integrada
aproximadamente por 200 enfermeros y la muestra sera de 80 personales que laboran en la
institucion privada, de los cuales fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusion
y exclusion planteados en la investigacion. La técnica que se utilizo fue la encuesta, con su
instrumento de recoleccion de datos fue de la variable calidad de vida laboral, se utilizara el
formulario WHOQOL-BREF (WHO, 1996) con sus 4 dimensiones: fisica, psicologica,
social y ambiental y medira si la calidad de vida es buena, media o baja, por otro lado para
la variable satisfaccion laboral se aplicara el cuestionario de la escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC (Palma, 2005), con sus cuatro dimensiones: significacion de tarea, condiciones de
trabajo, reconocimiento personal y social y beneficios econdomicos y se medira como muy
satisfecho, satisfecho, promedio, insatisfecho y muy insatisfecho. Resultados: la variable
de la calidad de vida de los enfermeros es media/regular con un 86.25 (69), el 10 % (8) baja
y solo el 3.75% tienen una calidad de vida buena y segun la variable de satisfaccion arroja
que el 46.2% (37) de los enfermeros tienen un nivel promedio, seguido de 33.7% (27) que
estan satisfecho, el 12.5% (10) y el 3.7% (3) refieren que esté insatisfecho y muy insatisfecho
respectivamente, y solo el 3.7 (3) estdin muy satisfecho. Conclusién: si existe una correlacion

moderada entre las variables de calidad de vida y satisfaccion laboral.



Abstract

Objective: To determine the relation between quality of life and job satisfaction in nursing
staff in a private institution 2021. Material and method: the investigation is not
experimental, correlational, cross-section, the population was integrated approximately by
200 nurses and the sample will be of 80 the staff who work in the private institution of which

was selected according the guidelines of inclusion and exclusion raised in the investigation.

The technique has used was survey with the instrument of data collection was the variable of
quality of job life will be use a form WHOQOL-BREF form (WHO, 1996) with his four
dimensions: physical, psychological, relationships social and environmental, also it the
quality of life is good, medium or low, on the other hand, for the variable of job satisfaction
will apply the quiz using the range of job satisfaction SL-SPC (Palma, 2005), with its four
dimensions: significance of task, working conditions, personal and social recognition and
economic benefits and will be measured as very satisfied, satisfied, average, dissatisfied and
very dissatisfied. Results: The variable of quality of live of nurses staff is médium/regular
with a 86.25 (69), 10% (8) lower and just the 3.75% have a good quality of life according the
variable of satisfaction, we get a result of 46.2% (37) of nurses have a average level,
following by a 33.7% (27) that they are satisfied, then 12.5% (10) and the 3.7% (3)
mentioned that they are dissatisfied respectively and only 3.7% (3) of them are incredibly
satisfied. Conclusion: that exists a moderate correlation between variables of quality of life's

and job satisfaction.



Introduccion

Se entiende por la OMS que la calidad de vida es la impresion de la persona sobre su vida,
sobre su entorno cultural que va en correlacion con la capacidad de obtener recursos y su

satisfaccion con este.

Las esferas de la calidad de vida son: el dominio salud fisica que se basa en la apreciacion
del individuo referente a su estado fisico y variantes que puedan afectar a su salud, el dominio
psicologico ve las distintas necesidades, aspiraciones, etc., el dominio social se enfoca en las
relaciones interpersonales dentro de la instituciéon y el dominio ambiental se trata de los
recursos materiales, infraestructuras para que el personal tenga mejor calidad de cuidado a

los pacientes.

Seglin el Ministerio de Salud, todos los asalariados perciben la satisfaccion personal y
profesional donde laboral si brindan una atencién de calidad y sienten que su labor fue
reconocida, sumando a esto que la entidad de salud les otorga la potestad y libertad para la

resolucion de problemas y mejora de los servicios de salud.

También lo seleccionan por dimensiones como: la significacion de la tarea que podemos
definir como una valoracion que le da el trabajador a la institucion de salud por el desarrollo
de actividades, el reconocimiento personal y/o social es cuando el trabajador sentird que
realiza una contribuciéon importante y es necesario para a la institucion, los beneficios
econdmicos es la importancia de las retribuciones econdmicas que percibe el trabajador por

un buen rendimiento.



Por otro lado, el exceso de obligaciones, monotonia puede dafiar la calidad de vida y el
desempefio laboral. Generando ausentismo laboral, reducir la productividad o abandono de

trabajo.

Estudios realizados en Peri sale a resaltar esta carencia en condiciones para laborar
correctamente, teniendo como conclusion que los enfermeros que trabajan 5 afios enfrentan
situaciones dificiles y dolorosas, un mal clima laboral, infraestructura inadecuada, falta de
compaiierismo entre colegas de la institucion lo que les genera una mala calidad de vida y la

insatisfaccion laboral.



1. CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La OMS explica sobre la calidad de vida que es la: “impresion que sostiene la persona sobre
como es la existencia en la vida, y si guarda relacion con su cultura y el sistema de valores

en el que vive, para sus objetivos, perspectiva, estandares y desasosiego” (1)

Ademas, la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT) tiene diversas dimensiones que se integra
con la evocacion del trabajador, con respecto al puesto laboral que desempefia y ve satisfecha
sus exigencias personales como: soporte institucional, seguridad e integracion al puesto de
trabajo y satisfaccion por el mismo, reconociendo su bienestar conseguido a través de su
trabajo y su desarrollo personal conseguido, del mismo modo como la distribucion de su

tiempo libre. (2)

En diversas investigaciones se demuestra que esta definicion esta lejos de ser una realidad,
ya que existen multiples factores que afectan a todos los trabajadores de salud, peculiarmente
en el personal de enfermeria, llegandose a desarrollar patologias tales como S. Burnout, por
la disconformidad relacionados a la impetuosidad dentro de las instituciones de salud, indices
bajos de satisfaccion laboral, incluyendo otras problemadticas asociadas a los riesgos y
condiciones laborales, trayendo como consecuencia un deterioro de salud mental del
trabajador afectando en la eficacia de su trabajo, asi como el cuidado de calidad que se brinda

a los pacientes.

De igual manera, el ambiente laboral en los establecimientos de salud, exhibe a los

profesionales de salud en cada jornada precisando en los riesgos ocupacionales, debido a que



esta supeditado a un proceso laboral psicologicamente intenso, a causa de diferentes factores
como: la cohabitacidon con el sufrimiento y la muerte, la exigencia en la atencion en los
pacientes, trabajo en turno, conflictos entre los mismos colegas y con un bajo

reconocimiento, asi como la desvalorizacion profesional. (3)

Por otro lado, tenemos al estrés ocupacional siendo un derivado que afecta la calidad de vida,
ya que dicho estrés es entendido como la correlacion de situaciones agobiantes, una carencia
en la toma de decisiones sobre el trabajo y un débil apoyo social del trabajador de salud frente

a sus superiores, generando asi un mal clima laboral. (3)

Si se da una visualizacion a nivel global Viodotti V. y colaboradores realizaron un estudio
en Brasil en el afio 2019 titulado “Sindrome de burnout, estrés laboral y calidad de vida en
personal de enfermeria” concluyeron: su incidencia del S. Burnout fue el 20,9% y sus
diferentes ramificaciones y facetas estaban correlacionadas con la presion laboral, la carencia
en toma de decisiones, el limitado apoyo social recibido al personal de salud, menor
apreciacion de la calidad de vida fisica, psicoldgica, de las relaciones sociales y del medio

ambiente. (3)

A nivel nacional se vive una realidad de la condicion de vida laboral desfavorable la cual es
reconocido por entidades gubernamentales y el Colegio de Enfermeros del Perti, mostrando
una escasez de personal de salud a nivel nacional (promedio de 70 mil) de enfermeros,
produciendo una sobrecarga laboral; esta escasez existe en otros paises de Latinoamérica, ;
siendo una consecuencia a la eficiencia del profesional de salud, a pesar de ser el profesional

que viene realizando funciones importantes en la actualidad en medio de esta pandemia. (4).



Suasnabar Cayco segun su estudio indica que “mientras que la magnitud aumente en los
valores del sindrome de burnout, seguird afectando la calidad de vida profesional de los

enfermeros.” (5)

De acuerdo con Cayco seguin Salessi refiere que la satisfaccion es una conducta frente a las

condiciones laborales. (6)

Ademas, segin el Ministerio de Salud, los empleados perciben satisfaccion personal y
profesional con su labor, si es que brindan un cuidado de calidad y sienten que su trabajo es
reconocido, sumando a esto que la entidad de salud les otorga la potestad y autonomia para

la resolucion de conflictos y mejoras de los préstamos de salud que ofrecen.(7)

Por ello, la mensuracion de la satisfaccion laboral en el trabajador de enfermeria es esencial,
puesto que nos brinda informacion relevante sobre la causa de su desempefio en la atencion

a los pacientes.

La satisfaccion laboral ha pasado a un plano importante para las instituciones de salud, ya
que si los empleadores estan satisfechos con las condiciones laborales, su desempefio en el
campo es mayor y se proyecta mas tiempo laborando en la institucidon, cumpliendo esta con

los estandares de productividad, eficiencia y calidad en atencion a los pacientes.(8)

Para Bockerman e Ilmakunnas indica que la satisfaccion tiene una influencia positiva sobre
la productividad en el trabajo, y al no aminorar el ausentismo y rotacion de personal, sucede

que exista una insatisfaccion en el centro laboral.

A nivel mundial en Asturias indicaron que presentan niveles de satisfaccion laboral

relativamente altos, ya que las instituciones dan reconocimiento laboral a sus trabajadores,



pero por otro lado la monotonia es uno de los aspectos que generan gran insatisfaccion entre

los personales de salud. (9)

En Latinoamérica los enfermeros dedican sus esfuerzos y tiempo a mas instituciones dentro
del rubro de salud, y asi determinan su situacion econdémicay el equilibrio emocional, incluso
para la placidez, ya que la labor provee un sentido de autenticidad y sefiala como es el

individuo, mejorando el estado de autoestima y el sentido de pertenencia.

A nivel nacional se realizaron investigaciones que evidencia los altos indices de descontento
laboral, Gamero en el 2013, registro insatisfaccion laboral en el personal con un 37%, Chavez
y Rios en el afio 2015 indico un 48 % de enfermeros, mientras Quenta Valdez y Silva en el
2016 encontraron un nivel moderado en el mismo grupo profesional y Monteza en el 2012
pronuncio un valor medio de insatisfacciéon con preeminencia en la dimension de los

beneficios sociales y/o remunerativos. (10)

Actualmente la CVL es afectada por la pandemia, pues el estrés que se vive a diario por la
falta de personal, insumos y el ambiente inadecuado en las instituciones de salud tanto
publicos como privados interfiere a realizar un buen cuidado por lo que genera molestia a los
enfermeros, ya que ellos son los que estan en primera linea y dedican mas tiempo a los
pacientes esto genera que la satisfaccion laboral se vuelva densa y no se logre los objetivos

Optimamente.

Por eso se considera vital el desarrollo de este trabajo para poder determinar la condicion de
vida y que enlace guarda en el grado de satisfaccion del personal de enfermeria de una

institucion privada.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema generales
éCudl es la relacion entre la calidad de vida y la satisfaccién laboral en el personal de

enfermeria de una institucion privada 2021?

1.2.2. Problemas especificos

(Como se relaciona la calidad de vida en su dimension fisica con la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria de una institucion privada 2021?

(Como se relaciona la calidad de vida en su dimension psicologica con la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021?

(Como se relaciona la calidad de vida en su dimension de relaciones sociales con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 20217

(Como se relaciona la calidad de vida en su dimension ambiental con la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria de una institucion privada 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la calidad de vida en su dimension fisica y la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.



Determinar la relacion de la calidad de vida en su dimension psicoldgica con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

Determinar la relacién de la calidad de vida en su dimension relaciones sociales con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021

Determinar la relacion de la calidad de vida en su dimensidon ambiental con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

El presente estudio de investigacion aportara a la ampliacidon de cognicidn cientifico de las
variables de la calidad de vida laboral y el nivel de satisfaccion que tiene el personal de
enfermeria, cavilando que estas varias no han sido estudiadas en las instituciones privadas,
por tal motivo los resultados recolectados podran ayudar a tener una vision mas amplia sobre

la condicion que trabajan el personal de enfermeria.

1.4.2. Metodolégica

Se acudira a la utilizacion de las técnicas de investigacion como el cuestionario y su
procesamiento en software para poder ver la relacion que hay entre la calidad de vida y el
grado de satisfaccion del personal de enfermeria, solo asi se obtendra datos validos y

confiables y serdn evidencia cientifica.



1.4.3. Practica

Su resultado permitird encontrar soluciones a los problemas se identifiquen mediante los
cuestionarios, asi se mejorar sustancialmente la calidad de vida y la satisfaccion del personal

de enfermeria.

1.4.4. Limitaciones

- Se deberd sacar permiso del establecimiento de salud, para poder realizar las
encuestas a sus trabajadores, lo cual demora por el tema administrativo.
- Existe pocas investigaciones que estén relacionadas con las dos variables que se

estudiara.



2. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Soto y coparticipes (2017) sostuvieron un estudio que tuvo por objetivo “Determinar si existe
relacion entre el S. Quemarse en el Trabajo y satisfaccion laboral, y la calidad de la atencion
que brinda los enfermeros en un establecimiento publico de alta complejidad en Chile”. La
investigacion se caracteriza por ser observacional, descriptivo, correlacional. Para la muestra
se considerd a dos grupos 35 enfermeras y 402 usuarios en el periodo de egreso y
recuperacion, se usaron los cuestionarios de SQT y SERVQUAL. Resultados: Los
enfermeros presentan un nivel de satisfaccion laboral media (Media=3,18 DS=0,38); y en
SQT arrojo resultados bajos (Media=23,62 DS=9,63) y los usuarios indicaron que la calidad
de atencion supero las expectativas al 6,5. En su mayor parte los dominios de satisfaccion
laboral evidenciaron que existe relacion negativa en los dominios de SQT. El vinculo de
satisfaccion laboral y calidad de cuidado de los trabajadores de enfermeria, observada por los
pacientes no mostr6 una relacion significativa, sin embargo, en algunas dimensiones se
obtuvo correlacion positiva. Llegaron a la conclusion: Los dominios de satisfaccion laboral
con la calidad de atencion fue baja y S. quemarse en el trabajo con calidad de atencion arrojo

un resultado de muy bajo y negativo (11)

Aleman Jarquin J. (2017) su estudio tuvo de objetivo el: “Identificar la apreciacion de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria que trabaja en la sala de Neonatologia del
centro del Dr. Dévila Bolafios junio 2017”. La investigacion es de tipo descriptivo y

transversal. Su estudio tuvo una muestra de 27 enfermeros, el cuestionario aplicado fue



realizado por el investigador. Resultados: el 69.6%, de los encuestados son menores de 30
afios, prevaleciendo el género femenino en un 74%. El tiempo que laboran es de uno a cinco
afos en su servicio. Se encontré que un nivel superior de satisfaccion laboral de los
empleados, se debe al desarrollo personal, la identificacién de la tarea, potestad en las
decisiones de su trabajo, ambiente laboral, excepto con el salario percibido y el sistema de
incentivos. Conclusion: los empleados tienen una edad menor a 30 afios, en relacién a su
posicidn en su gran porcentaje son buenas ya que la satisfaccion es favorable y sienten un

agrado seguir trabajando en el servicio. (12)

Gonzales y colaboradores (2019) tuvieron como objetivo “Determinar el grado de calidad de
vida laboral en personal de enfermeria de una institucion de tercer nivel de atencion en salud
en la Ciudad de México”. Su investigacion es de tipo cuantitativo, transversal y correlacional.
La muestra se realizé a 50 enfermeros del area de hospitalizacion, para la obtencion de la
informacion se uso el instrumento CVL-GOHISALO. Resultados: se observo que 4 de 7
dimensiones evaluadas, obtuvieron con un nivel de calidad de vida baja, estas dimensiones
son: integracion al puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través
del trabajo y administraciéon del tiempo libre. Concluyeron: la calidad de vida de los
enfermeros es media/baja y aumenta la insatisfaccion por el soporte institucional conforme

al tipo de contrato. (13)

2.1.2. Antecedentes nacionales:

Huamani Cuba A. (2018) su estudio tuvo como objetivo: “Identificar la relacién que existe
del estrés y satisfaccion laboral en enfermeros de los servicios criticos de una clinica de

Lima”. El tipo de estudio es cuantitativa, descriptiva, no experimental, correlacional. Su



estudio estaba integrado por 41 enfermeras que trabajan en los servicios criticos, donde se
aplico una la bateria de pruebas que incluyo el cuestionario de Maslach Burnout Inventory y
La Font Roja. Resultados: los trabajadores tienen un alto nivel de estrés laboral (46%);
teniendo relaciones con las esferas del estrés: 39%, 76% satisfaccion por el trabajo.

Concluyo: la inexistencia de la relacion entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral. (14)

Angulo Alvarez J. (2019) su estudio tuvo por objetivo “Determinar la relacion entre la calidad
de vida y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital publico nivel II —
2 del Minsa, Lima 2018”. El estudio es cuantitativo no experimental, correlacional y de corte
transversal. Teniendo una muestra constituida de 169 empleados del personal de enfermeria,
donde se aplico un instrumento de la OMS llamado WHOQOL BREF. Resultados: se obtuvo
una significancia a<0.05 con el coeficiente de Spearman, esto verifica que hay una relacion
moderada de la calidad de vida y la satisfaccion laboral, entonces se rechaza la h. nula y se
acepta la h. de investigacion. Se concluyo: la existencia de una relacion de la variable calidad

de vida y satisfaccion laboral. (15)

Yupanqui Tenorio C. (2019) tuvo como objetivo “Determinar la calidad de vida laboral en
el profesional de Enfermeria en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasica — 2019”. La investigacion fue cuantitativa, no experimental, de
corte transversal. Tuvo una muestra de 60 enfermeras, quienes llenaron el instrumento CVP
35. Resultados: la calidad de vida es media con un 7,7% de los profesionales de Enfermeria;
el 78.3% obtuvo una CVP media en el &mbito de carga laboral; el 73,3% en apoyo directivo
y el 56.7% percibe una CVP alta en la dimension de motivacion intrinseca. Conclusiones: el

personal de enfermeria tiene una CVP media en el area de emergencia..(16)



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Calidad de vida
Definicion:

La OMS conceptualiza (1995), que la CVL es “la impresion de la persona sobre su vida,
sobre del entorno cultural que va en correlacion con la capacidad de obtener recursos y
su satisfaccion con este”. (17)

Con esta definicion se reafirma que la calidad de vida presenta elementos que la hace
relativa, y que difiere de la apreciacion sobre las condiciones objetivas (condiciones o
recursos materiales o vinculada a factores econdmicos), de las condiciones subjetivas

(satisfaccion con ese recurso).

La CVL es el nivel de confort de las personas sobre lo que sienten en relacion con su

labor y esto se compone tanto de los aspectos favorables como desfavorables.
Dimensiones de calidad de vida segun la OMS

La produccion iniciada de la OMS por los afios 80, fue para definir y mesurar la calidad
de vida de una persona e inicio con su investigacion para mesurar la calidad de vida en

el marco asistencial, donde actualmente participan 25 centros en todo el mundo.(18)



Esferas y facetas adoptadas en el instrumento para evaluar la calidad de vida

Esferas

Facetas

Fisico

Psicoldgico

Grado de independencia

Relaciones sociales

Entorno

Espiritual

Dolor, malestar
Energia, cansancio
Suefio, descanso

Sentimientos positivos

Labor de reflexidn, aprendizaje, memoria, concentracion
Autoestima

Imagen y apariencia corporales

Sentimientos negativos

Movilidad

Actividades de |a vida diaria

Dependencia respecto de medicaciones o tratamientos
Capacidad de trabajo

Relaciones personales
Apoyo social
Actividad sexual

Seguridad fisica

Entorno domeéstico

Recursos financieras

Atencion sanitaria y social: disponibilidad y calidad
Oportunidades para adquirir informacion y aptitudes nuevas
Actividades recreativas: participacion y oportunidades
Entorno fisico {contaminacidn, ruido, trafico, climal
Transporte

Espiritvalidad/religiéon/creencias personales

Figura 1. ;Qué calidad de vida? WHO Quality of Life Assessment Group. (1996). (tomado por Dr. J. Orleyz

Luego, en una posterior exploracion concluyeron en unificar los 6 dominios en 4,

trazando asi una traduccion abreviada de escala de vida WHOQOL — BREF, agrupando

veintiséis interrogantes, para medir la calidad de vida de los individuos dichas

dimensiones son: dimension fisica, psicoldgica, social y ambiental teniendo en cuenta la

apreciacion de la persona como en la WHOQOL — 100 (15)



Dominio Facetas incorporadas dentro de los dominios

Actividades de la vida diaria.
Dependencia de sustancias medicas.
Energia y fatiga.
Movilidad.
Dolor ¥y molestia.
Suefio y descanso.
Capacidad de trabajo.
Apariencia & imagen del cuerpo.
Sentimientos negativos.
2. Salud 10. Sentimientos positivos.
Psicologica 11. Autoestima.
12. Espiritualidad/religion/creencias personales.
13. Pensamiento, aprendizaje, memoria y concentracion.
14. Relaciones personales.
3. Relaciones sociales 15. Apoyo social.
16. Actividad sexual.
17. Recursos financieros.
18. Libertad, seguridad, seguridad fisica.
19. Cuidado social y salud, acceso y calidad.
20. Ambiente hogarefio.
21. Oportunidades para adquirir nuevas habilidades e
informacion.
22. Participacion en y oportunidades de recreacién f
actividades de descanso.
23. Ambiente fisico (contaminacién, ruido, trafico/clima.
24, Transporte.

1. Salud fisica

CoONDOREDN S

4. Ambiente

Figura 2. Dominios y facetas de la OMS para medir la calidad de vida (WHOQOL — BREF) (Tomado de Castillo,

Arocha, Castillo, Cueto, Armas, 2009)

Dominio salud fisica

Es la apreciacion del individuo referente a su estado fisico y/o carencia de alguna

enfermedad que pueda interferir su vida.

Dicha dimension analiza diferentes factores como las actividades diarias, dependencia de
medicamentos, energia y fatiga, movilidad, dolor, descanso y capacidad de trabajo y los
efectos fisiologicos donde se puede desarrollar en el contexto que se maneja la persona y

reflejar el impacto positivo/negativo que pudiera tener en el nivel de calidad de vida.

Por ello, cabe resaltar la importancia de recomendar en los casos que fuese necesario que

en la institucion se implementen campaiias de salud, como pausas activas.



Dominio Psicologico

La salud psicologica es un dominio esencial para CV y mas en el ambito de salud, ya que
se trabaja con seres humanos con distintas necesidades y esto puede generar un estrés

mas en el personal de enfermeria porque paran todo el turno con ellos.

En la evaluacion se tomaran en consideracion componentes que afecten el estado animico

de la persona como: estimacion, nivel de autoestima, sentimiento, entre otros.

Por ende, se darda sugerencias para que el personal de salud cuente con un estado

psicolégico adecuado para que puedan realizar un cuidado de calidad.

Dominio Social

Las relaciones interpersonales es un componente de importancia debido al nivel de
impacto positivo como negativo de la persona, siendo relevante la calidad de estos

vinculos y estima por el individuo.

Este dominio tiene como eje central las relaciones observar como el trabajador de salud

labora en comunidad y colaboracion asertiva en la institucion.

La evaluacién de este dominio servird para observar como se trabaja adentro de la
institucion y si el personal de enfermero estd a gusto con la relacion que tiene en su area

laboral y asi medir la calidad de vida que lleva.



Dominio Medio Ambiente.

Uno de estos aspectos para una calidad de vida buena es tener con un ambiente adecuado
que impulse el desarrollo de actividades socioculturales, fisicas y econdmicas

garantizando su bienestar.

Este ultimo dominio estd compuesto por los recursos financieros, seguridad fisica,
ambiente, capacitaciones, recreacion, transporte que ofrece la institucion donde se
trabaja. Si hay un buen ambiente laboral el trabajo del personal de enfermeria se vuelve

menos sobrecargado y asi se obtendra una optima calidad de vida.

Por tal motivo es importante reconocer que ineficiencias hay para contribuir con

recomendaciones que favorezcan a regenerar la calidad de vida del personal de salud.

2.2.2. Satisfaccion laboral

Segtin Locke define la satisfaccion laboral en el “estado emocional como consecuencia
de la apreciacion subjetiva del individuo”. Quiere decir que el individuo con positivas
experiencias en el trabajo genera una respuesta afectiva, fidelizacion y sentido de

pertenencia en la institucion. (19)

Entonces se puede decir que la satisfaccion laboral es uno de los principales compuestos

de la CVL. Si se genera un bajo nivel de satisfaccion; se evidenciara que la fatiga y la



monotonia puede perjudicar la calidad y la proporcion de la labor que se realiza y esto

traer como consecuencia el ausentismo laboral o abandono de trabajo.

Herzberg (1959) indica con su teoria que la satisfaccion de la persona con su cargo laboral
procede del hecho de enriquecer su puesto para que asi pueda evolucionar una mayor

responsabilidad y experimentar un crecimiento psicolédgico. (20)

La teoria de Herzberg divide dos factores:

Su efecto puede . .
Funcion preventiva de la
afectar la . . .
. . insatisfaccion
satisfaccion
wr - s . .
E -Realizacion 3 - Supervision
= personal que se ."_="' - Relaciones
= genera en el puesto % interpersonales -
E de trabajo - = Condiciones fisicas del
o Reconoccimiento paor o trabajo
E el desempefo - E - Remuneraciones
E Trascendencia de la = - Prestaciones
. tarea - Seguridad en el trabajo
- Oportunidades de - Politicas y practicas
crecimiento y administrativas
desarrollo

Figura 3. Elaboracion propia de Herzberg (1959)

Factores motivadores, son los que causan placer como la realizacion personal, el
reconocimiento en el centro laboral, teniendo estos elementos presentes, generaran un

nivel alto de motivacion en el empleado impulsando un mejor desempefio.

Por otro lado, los factores higiénicos su funcidn es prevenir la insatisfaccion, pero sin
posibilidad de mejorar la satisfaccion, tiene aspectos como la supervision, relaciones
sociales, condiciones fisicas, la retribucion, la seguridad en el trabajo. Cuando no es

aplicado correctamente, puede generar insatisfaccion en el empleador.



Dimensiones de la satisfaccion laboral

Segun Palma lo agrupo en 4 dimensiones:

Significacion de la Tarea

La investigacion realizada por Hackman y Oldham (1980) refiere que “El trabajo agrupa
dos valores como individual y colectivo para el trabajador, en el caso de ser aceptado
positivamente, el individuo podra desempenarlo con gusto, obteniendo la institucion
cumplir con sus expectativas ademas el trabajador se le serd retribuido con

reconocimiento en su entorno laboral.”

En tal caso, podemos definir como una valoracioén que le da el trabajador a la institucion
de salud ya sea por el desarrollo de actividades para su autorrealizacion, equidad en el

equipo y con los materiales e implementos necesarios.

Condiciones de Trabajo

En esta faceta se hace un analisis de la estructura del trabajo en relacion con la disposicion
de materiales, normativas donde indican las autoridades encargadas de regular las
actividades laborales. Por ello, se debe lograr implementar un clima laboral sin perjuicios
de cualquier indole y auxiliar para proporcionar los instrumentos para brindar seguridad

y bienestar al personal de salud.

Referente la OMS (2010) indica que “crear un buen clima laboral donde se pueda
prosperar buenos lazos interpersonales entre trabajadores y jefes, aporta en la mejora de

desenvolvimiento del equipo para cumplir metas compartidas.”



Reconocimiento Personal y/o Social

Se entiende como la valoracion que es reconocida por el equipo de trabajo debido a un
buen desempeiio del trabajador y también este puede hacer una introspeccion resaltando

sus fortalezas y valor en la institucion.

Que el trabajador sienta que esta aportando en la institucion donde labora, dicho
reconocimiento por los superiores genera una mejora en su autoestima, fortalece lazos de

compaierismo y desarrolla el sentido de pertenencia.

Beneficios Econéomicos

Esta dimension engloba en la importancia de las retribuciones econdmicas que percibe el

trabajador por un buen rendimiento.

Tomando en cuenta, que un trabajador que tenga la solvencia econdmica para cubrir sus
necesidades y su autorrealizacion, al no tener esas preocupaciones, el trabajador estara

concentrado para desempenar sus labores teniendo mayor eficiencia.

Consecuencias de una calidad de vida y satisfaccion laboral baja

Enfocandonos por el rubro de enfermeria, es una de las profesiones que esta expuestos a

padecer mayor estrés por las actividades que realiza ya que se trabaja con seres humanos



y ahora mucho mas en esta pandemia que esta afectando a toda la poblacion y no hay
demanda de personal por lo que realizan turnos extras, y a veces no son reconocidos por

la institucidén donde trabajan.

Son diversos factores estresantes tanto bildgicos como fisicos, debido a que las
condiciones laborales no son las adecuadas, especialmente en América Latina. Estudios
realizados en Peru sobre las condiciones que trabaja el enfermero refiere que el personal
de enfermeria que trabaja mas de 5 afios enfrentando situaciones dificiles y dolorosas, un
clima laboral desagradable, infraestructura inadecuada y falta de compafierismo entre

colegas; presenta alto nivel de estrés.

Por otra parte, el interés de las instituciones ha crecido en los ultimos veinte afios para el

cuidado de la calidad de vida de los profesionales.

Afadiendo a esto, las investigaciones reflejan a personas que afrontan constantemente
estas situaciones traumaticas que componen un riesgo para desarrollar sintomas negativos
asociados al Sindrome Burnout, fatiga por compasion, depresion y desorden de estrés

postraumatico.
Sindrome Burnout

El sindrome suele ser usual en el personal de salud puesto a que estdn en continua
interaccion con situaciones de sobrecarga de estrés acareando extenuacion emocional,
despersonalizacion siendo la mala practica en atencion al paciente, asimismo, la baja

realizacion personal. (21)



La OMS alerta sobre el dilema de la insuficiencia del profesional de enfermeria a causa

del S. de burnout.

Ha consecuencia de este sindrome comienza aparecer sintomas psicosomaticos,

psicolégicos y problemas sociales.
Fatiga por compasion

Dicha fatiga se debe por situaciones de alto estrés diario que padecen las enfermeras,
trayendo, como consecuencia, la apatia y el cinismo hacia los pacientes como la supresion

de la aptitud para cuidar de personas que lo necesiten. (22)

Por consiguiente, este sindrome es generado por un clima laboral lleno de estrés, como
la indolencia de los superiores, la carencia de participacion en equipo del personal de

salud, baja dotacidon de persona, extenuantes jornadas laborales y la sobrecarga laboral.
Signos indicativos de la fatiga por compasion

» Fisicos: agotamiento crénico, desvelo, dolores de cabeza, rigidez muscular,
sintomas digestivos.

» Emocionales: melancolia, indolencia, cinismo, emocionalmente hipersensibles,
frustraciéon e desabrimiento, depresion, angustia, culpa, bipolaridad, mala
concentracion, alteracion de la memoria y automedicacion.

» Sociales: retraimiento, indiferencia o pérdida de la capacidad de disfrutar de
actividades interpersonales que le causaba placer.

» Laborales: evitar o temer trabajar con determinados pacientes, reduccion de la

productividad, aumento de los errores cometidos, malestar, disconformidad



laboral, ineficiencia laboral, sobrecarga laboral e incluso la decision de abandonar
la carrera de enfermeria.

» Espirituales: incertidumbre existencial.

Depresion

El personal de salud a lo largo de su trayectoria comienza a cargar problemas ajenos que
los pueden llevar a la depresion y comienzan a experimentar sentimientos negativos que
afectan la salud del trabajador, y esto afecta sus relaciones familiares y la responsabilidad
laboral. Perdiendo las ganas de realizar actividades y pueden sumergirse en un estado de

apatia y fatalismo frente al futuro. (23)

Por estas escenas, pueden tener con mas frecuencia: bajo de animo, sin energia, el suefio
se trastorna y disminuye el apetito. También, pierden la confianza en si mismas y se

desvalorizan.

Desorden de estrés postraumatico

Es un acontecimiento que se asocia al haber experimentado una amenaza inmediata como

la violacion de la integridad fisica, moral o haber presenciado estos sucesos.

Debido a que no existe una sola causa de este trastorno, genera varios cambios como
respuesta, entre ellas, variaciones en el sistema de regulacion emocional en el cerebro en
relacion con la alta sensibilidad a situaciones riesgosas y respuestas de autoproteccion

por supervivencia. (24)



2.3. Formulacion de hipdtesis

Hipotesis general

H.I: Existe una relacion significativa entre la calidad de vida con la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de una Institucion Privada 2021

H.O: No existe una relacion significativa entre la calidad de vida con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de una Institucion Privada 2021.

Hipotesis especificas

H.I: Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension fisica con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de una Institucion Privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad de vida en su dimension fisica con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Institucion Privada 2021.

H.I: Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension psicolégica con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Institucion Privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad de vida en su dimension psicoldgica con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Institucion Privada 2021.



H.I: Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension de relacione sociales con

la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Institucion Privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad de vida en su dimension de las relaciones
sociales con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Institucion Privada

2021.

H.I: Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension ambiental con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Institucion Privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad de vida en su dimension ambiental con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una Institucion Privada 2021.

Capitulo I1I: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Se esta utilizando un modo deductivo, que es una forma de razonamiento y explicar la
realidad partiendo de teorias generales, este método no genera nuevos conocimientos, ya

que parte de comprobar un conocimiento previo. (25)

3.2. Enfoque investigativo

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo porque se determinara la
correlacion de la calidad de vida y la satisfaccion de los trabajadores de enfermeria
mediante las encuestas que ya fueron validadas y confiables que se mediran con la escala

de Likert.



3.3. Tipo de investigacion

El presente estudio es una investigacion basica, ya que tiene como finalidad la obtencién
y recoleccion de datos con el objetivo de construir y ampliar conocimientos de la

informacion previa ya existente.

3.4. Disefio de investigacion

El disefio de estudio es no experimental, correlacional y de corte transversal, dado que se
recogera informacion en un tiempo determinado y se medira la relacion que existe en las

variables.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Se tomaré a una poblacion de aproximadamente 200 enfermeros y la muestra sera de 80
personales que laboran en la institucion privada.

De los cuales se seleccionara de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion
planteados en la investigacion, un criterio de inclusion es que participaran el personal
exclusivamente que labora dentro de la institucion privada y que deseen participar

voluntariamente firmando un consentimiento informado.

3.6. Variables y Operacionalizacion



Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca.] l . de Esi.c?]l de valorativa
medicion (Niveles o rangos)
Daolor Puntuacion global para la medicién de la
Dependencia de medicina calidad de vida.
Energia para la vida diaria C.V buena o alta: 100 a 130 puntos.
hlowilidad C.V media o regular: 70 a 3% puntos.
Salud fisica Suefio y descanzo €.V baja o mala menor de 65 pumtos.
Actividad diariz
Es la cahidad de vida en sus Caparidad de frzbajo La dimension salud fisica:
dimensiones de salud fisica, C.V buena o alta- 26-35 puntos.
psicologica, relaciones Sentimientos positivos. C.V regular o media: 15-25 puntos.
sociales y ambientales, el Eszpirtualidad, religicn €.V mala o baja: 6-14 puntes.
cual zerd medide mediante | Salud psicoldgica Pensamiento, aprendizaje.
Calidad de vida | un instrumento de Imagen corporal Ordinal La dimension salud psicologica:
lahoral WHOQOL-BREF de 16 Autoestima .V buena o alta: 24-30 puntos.
items, preguntas cerradas. Sentimientos negativos. C.V regular o media: 15-23 puntos.
Cada una con cinco opclones, C.V mala o baja: 8-14 puntes.
tipo Likert Belacion personal
Belaciones sociales | Actividad sexual
Apoyo social La dimension de relaciones sociales:
€.V buena o alta: 11-15 puntos.
Seguridad v libertad C.V regular o media: 7-10 puntos.
Ambiente fizico €.V mala o baja: 3-4 puntos.
Recursos econdmicos
Ambiente Oportunidades de La dimension ambiente:
mformacion C.V buena o altz: 29-40 puntos.
Oeio v descanso C.V reguler o media: 19-28 puntos.
Lugar .V mala o baja: 8-18 puntes.
Atencion sanitaria

transporte




Variable Definicion operacional Dimenziones Indicadores Eatalla: . de E?tala de valorativa
medicion Niveles o rangos)
Trabajo justo Satizfaccion global
Valorar de la tarsa Luy satisfecho: 117 o mas puntos.
Sentimiento de ser util Satizfache: 103 - 116 puntos.
Grado de complacencia de resultacs Promedio: 89 — 102 puntoz.
Significacion de | Desarrollo personal Ordinal Ineatisfecho: 75 — 38 puntos.
La zatisfacciom laboral del | latarsa Crusto por el trabajo Iduy msatizfecho: 74 o menos puntos.
perzonal de enfermeria se mide Nrvel de dicha propiz 2l realizar el
a trave: de la escala de trabajo Significacion de la tarea
Satizfaccion Laboral SL-2PC Custo por las actividades. Lduy satizfecho: 37 o mas puntos.
(Palma, 2003) conformada por Satizfacho: 33 - 36 puntos.
27 items cada una con cinco Distribucion fisica nivel de confort dal Promedio: 28 — 32 puntos.
opeiones, tpo  Likert (17 ambiente In=atisfecho: 24 — 27 puntos.
positrvos ¥ 10 negativos) que | Condiciones  de | Guste por 2l heorario Luy msatizfecho: 23 o menos puntos
Satisfaccion avalia el grade de disposicidn | trabajo. Sensacion de bensficio a partir ds
laboral o conformidad gua los buenas relaciones con los jefes Condiciones de trabajo.

trabajadores da unz
organizacion presepfan  enm
relacion al frabajo en =1 ¥ a su
entorno laboral v qua puede sar
analizada dezds las
dimensiones de: significacion
de la tarez, condiciones: de
trabajo, raconocimisnis
perzonal  veo o semal ¥
beneficios econdmicos.

Feaconocimianto
parzonal v'o
social

Beneficios
BCOROMICOS

Grade ds mcomodidad zl respecto del
horario

Comodidad en la ubicacion fisica
Exiztencia de comodidad para 2l buen
deszempeanic

Valonizacion del esfuerzo por parte de
EUPSTioTes.

Sentimiento de mal trato per parta de la
empresa mivel de distancia laz
ralaciones intarpersonales

(Grado de importancia de tareas

Trabajo en egquipo

Eeaconocimisnto dal esfusrze por horas
extras.

Hrvel da suelde respecto a la laber
Sentimiento rezpecto 2 lz remuneracion
rado de complacencia al rezpecto a la
TamUNETacion

Sentimiento d explotacion

Expectativas aconomicas

Lduy sahisfecho: 41 o mas puntes.
Satizfache: 35 - 40 puntes.

Promedio: 27 — 34 puntos.
Ineatisfecho: 20 — 26 puntos.

Liuy msatizfacho: 19 o menos puntos.

Feconocimiento perzonal ¥'o zocial
Iduy satizfecho: 24 o mas puntos.
Satizfache: 19 - 23 puntes.
Promedic: 18 — 20} puntos.
Inzatisfecho: 12 — 17 puntos.

Lduy msatizfecho: 11 o menos puntos

Beneficioz economicos

Ly satisfecho: 20 o mas puntes.
Satizfacho: 16 - 19 puntes.
Promedic: 11 — 15 puntos.
Inzatisfecho: £ — 10 puntos.

Iuy msatisfecho: 7 0 menos puntos




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas

La técnica utilizada en el trabajo para las dos variables fueron la encuesta mediante

la escala de Likert.

3.7.2. Descripcion de instrumento

En la variable CVL se utilizara el formulario WHOQOL-BREF (WHO, 1996) con
sus dimensiones: fisica, psicologica, relaciones sociales y ambiental, y se medira si

la calidad de vida es buena, media o baja.

Y para la variable satisfaccion laboral se aplicara el instrumento de SL-SPC (Palma,
2005), con sus cuatro esferas: significacion de tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y social y beneficios econdmicos y se medirda como muy

satisfecho, satisfecho, promedio, insatisfecho y muy insatisfecho.

3.7.3. Validacion

El instrumento de CVL (WHOQOL-BREF), fue autentificado por I. Espinoza, P.
Osorio, M. Torrejon, R. Lucas-Carrasco y D. Bunout, alcanzando una fiabilidad muy
buena (Alpha de cronbach de 0,88) para el cuestionario total y para cada una de las

preguntas (0,87-0,88).

El cuestionario SL-SPC (satisfaccion laboral) fue validado por Palma en el afio 2005
y estimo la viabilidad del analisis factorial sobre la base de la medida de adecuacién
kaiser-meyer (0.852), el test de esfericidad de barlett (10161.49) y el nivel de

significacion (p<0.05) obteniendo resultados que confirman validez del instrumento.



Palma mediante el método de consistencia interna obtuvo una correlacion de 0.84
(alfa de cronbach) y de 0.81 (split half de guttman), los cuales sefialan una alta
consistencia interna de los datos, por lo que se interpreta que el instrumento es

confiable.

3.7.4. Confiabilidad

Ambos cuestionarios ejecutan la escala de medicion de Likert, en tal sentido se utilizo
el estadistico coeficiente Alpha de cronbach con el fin de establecer que los
instrumentos sean consistentes o confiables. Se recopilaron las encuestas de ambos
instrumentos y fueron introducidos en el programa IBM SPSS 24 que permitié hacer

el andlisis de confiabilidad Alpha de Cronbach.

Confiabilidad del instrumento de calidad de vida

Estadisticas de
confiakilidad de calidad

de vida
Alfa de M ode
Cronbach elementos
R 26

Segun el resultado de confiabilidad de la variable calidad de vida dio como
coeficiente 0.877 y seglin la escala de medicion del Alpha de Cronbach indicaria que

el instrumento tiene una buena consistencia interna.

Confiabilidad del instrumento de satisfaccion

Estadisticas de
confiabilidad de
satisfaccion laboral
Alfa de M de
Cronbach elementos
839 27




También, se analiz6 la confiabilidad del instrumento de la segunda variable que es
satisfaccion laboral, el cual dio un resultado de 0.83 y segtin a la escala de medicion

del Alpha de Cronbach indicaria que el instrumento tiene una buena consistencia.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

El trabajo primero se presentara al comité de ética de la UPNW para la aprobacion
del proyecto.

Anticipadamente antes de iniciar a la recopilacion de datos, se tuvo que realizar las
gestiones pertinentes con autorizaciones para conseguir el ingreso de la institucion

privada.

La obtencion de informacion fue ejecutada en el mes de octubre del presente afio, la
encuesta se realizé por el formulario de google donde se coloc6 todas las preguntas,
posteriormente los datos fueron ingresados en una matriz de datos disefiada en el
programa Microsoft Excel 2013, luego seran exportados al programa IBM SPSS
Statistics version 24.0. Ahi se procesardn y analizaran las tablas y graficos que
posteriormente serdn descritas e interpretadas en las secciones resultados y

discusion.

Para comprobar las hipotesis y la correlacion de variables se usard la prueba y

coeficiente de Rho de Spearman.



3.9. Aspectos éticos

Principio de autonomia: es la libre decision del personal de enfermeria en participar
o no en el estudio, y se respetara en todo el proceso.

Principio de beneficencia: no se revelara datos confidentes del participante para
evitar causarle dafnos que puedan perjudicarlo por eso el cuestionario es de manera
anénima.

Principio de no maleficencia: se dara confidencialidad a los datos que se brinde en
la recoleccion de datos.

Principio de justicia: a todos los participantes se les explica lo mismo de que trata
el cuestionario y la investigacion, con el respeto, equidad y cordialidad que se

merecen.

4. Aspectos administrativos

4.1. Cronograma de actividades

2021

ACTIVIDADES SET

Planteamiento del problema

Proposito objetives

Marco tedrico v antecedentes

Base tedrica

Variable
Material v método

Operacionalizacion de variables

Diseiio de estudio

Cronograma de actividades v presupuesto

MHHMMHMMHH%

Consideraciones éticas
Referencia bibliogrifica X
Presentacion de trabajo académico X




4.2. Presupuesto

Recursos necesarios | Unidad de medida Cantidad Precio
Humanos

Encuestador Honorario 1 300.00
Estadistico Honorario 1 400.00
Asesora Honorario 1 1800.00
Materiales

Folder manila TUnidad 2 1.00
Papel bond Millar 1 14.00
Impresion Ciento 130 65.00
Lapiceros Unidad 20 10.00
Financiero

Movilidad local TUnidad 2 15.00
Refrigerio Unidad 3 21.00
Total 2626.00




5. Capitulo V presentacion y discusion de resultados

5.1. Resultados

TABLA N° 1.

Datos socio demograficos del personal de enfermeria de una institucion privada 2021

INFORMACION DE PARTICIPANTES

N° %
EDAD
20-24 13 16.25
25-29 21 26.25
30-34 19  23.75
35-39 19  23.75
>40 8 10
TOTAL 80 100
SEXO
FEMENINO 66 825
MASCULINO 14 175
TOTAL 80 100
ESTADOCIVIL
SOLTERO 62 775
CASADO 18 225
DIVORCIDO 0 0
VIUDO 0 0
TOTAL 80 100
TIEMPODELABOR
<1ANO 29 36.25
1-4 ANOS 19 23.75
5-10 ANOS 18 225
>11 ANOS 14 175
TOTAL 80 100
TIPODECONTRATO
PERMANENTE 25 31.25
TEMPORAL 55  68.75
TOTAL 80 100



En la tabla N° 1 de sociodemograficos, respecto a la edad de enfermeros tienen entre 25 -29
afios que representan el 26.25% (21); en cuanto al sexo en su mayoria son femeninas con un
82.5%(66); en el estado civil el mayor porcentaje de enfermeros son solteros con un
77.5%(62); en el tiempo de labor llevan <1 afio que pertenece a un 36.25%(29) y el tipo de

contrato que prevalece es el temporal con un 68.75% (55).

TABLA N° 2.

Resultados de la frecuencia y porcentaje del nivel de la calidad de vida de los enfermeros en

una institucion privada - Lima 2021

VARIABLE CALIDAD DE VIDA

Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena o alta 3 3.75
Media o regular 69 86.25
Baja o mala 8 10

80 100

La tabla 2 muestran los niveles de la calidad de vida que tienen los enfermeros de la
institucion privada - Lima 2021, el cual muestra que el 86.25% (69) de los enfermeros tienen
una tendencia de calidad de vida media, el 10 % (8) baja y solo el 3.75% tienen una calidad

de vida buena.



TABLA N°3.

Distribucion de las frecuencias y sus porcentajes de las dimensiones de la calidad de vida del

personal de enfermeria de una institucion privada - Lima 2021

CALIDAD DE VIDA SEGUN SUS DIMENSIONES

Nivel Salud
fisica

Buena o 15
alta

Regular o 64
media

Mala o 1
baja

Total 80

Porcentaje

18.75

80

1.25

100

Salud Porcentaje Ambiente Porcentaje
psicologica
16 20 22 27.5
62 77.5 55 68.75
2 2.5 3 3.75
80 100 80 100

Relaciones
sociales

39

38

80

Porcentaje

48.75

47.5

3.75

100

En la tabla 3 se muestra la calidad de vida por sus dimensiones, en el cual en la dimension

fisica hay un 80% (64) de los enfermeros que tienen una calidad de vida regular, mientras

que el 18.7% (15) tiene una buena calidad de vida y el 1.2% (1) tiene una mala calidad de

vida; en la dimension psicologica el 77.5% (62) de los enfermeros tienen un nivel regular de

su calidad de vida, el 20% (16) buena y el 2.5% (2) tienen una mala calidad de vida; en la

dimension ambiente el 68.7% (55) de los enfermeros tienen una calidad de vida regular, el

27.5 (22) buena y el 3.7 (3) mala calidad de vida; en la dimension de relaciones sociales el

48.7% (39) enfermeros tienen un nivel bueno a regular con 47.5% (38) y solo el 3.7% (3)

enfermeros tienen una mala calidad de vida.



TABLA N°4.

Distribucién de las frecuencias y sus porcentajes de la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en una institucion privada - Lima 2021

SATISFACCION LABORAL

Nivel Frecuencias Porcentaje
Muy satisfecho 3 3.75
Satisfecho 27 33.75
Promedio 37 46.25
Insatisfecho 10 12.5
Muy insatisfecho 3 3.75
Total 80 100

Enla Tabla 4 se puede observar que el 46.2% (37) de los enfermeros tienen un nivel promedio
con su satisfaccion laboral, seguido de 33.7% (27) que estan satisfecho, el 12.5% (10) y el
3.7% (3) refieren que estd insatisfecho y muy insatisfecho respectivamente, y solo el 3.7 (3)

estan muy satisfechos de su satisfaccion laboral.

TABLA N°5.

Distribucién de las frecuencias y sus porcentajes de las dimensiones de satisfaccion laboral

del personal de enfermeria de una institucion privada - Lima 2021



SATISFACCION LABORAL SEGUN DIMENSIONES

Nivel Condicione  Porcentaje = Beneficios Porcentaje  Significacid6  Porcentaje Reconocimient  Porcentaje
s de trabajo econdmicos n de tarea o personal

Muy 5 6.25 9 11.25 26 32.5 0 0

satisfecho

Satisfecho 29 36.25 18 22.5 30 37.5 5 6.25

Promedio 39 48.75 31 38.75 22 27.5 40 50

Insatisfecho 4 5 15 18.75 1 1.25 29 36.25

Muy 3 3.75 7 8.75 1 1.25 6 7.5

insatisfecho

Total 80 100 80 100 80 100 80 100

En la Tabla 5 se puede evidenciar que en la dimension de condiciones de trabajo el 48.7%
(39) de enfermeros esta con un nivel promedio de satisfaccion laboral, el 36.2% (29)y 6.2%
(5) presentan satisfechos y muy satisfechos respectivamente con su satisfaccion laboral,
mientras que el 5% (4) y el 3.7% (3) representan el nivel de insatisfechos y muy insatisfechos;
en la dimension de beneficios econdmicos el 38.7% (31) refieren tener un nivel promedio de
satisfaccion laboral, el 22.5% (18) representa estar satisfechos, por otro lado el 18.7% (15)
indica que estar insatisfechos, el 11.2% (9) estd muy satisfechos y el 8.7 (7) esta insatisfechos
con la satisfaccion laboral; en la dimension significacion de tarea el personal se encuentra
satisfecho a muy satisfecho conun 37.5% (30) y 32.5% (26) respectivamente, el 27.5% estan
en un nivel promedio de satisfaccion y solo el 1.25% (1) estan insatisfechos y muy
insatisfechos; en la dimension reconocimiento personal el 50% (40) estdn de promedio de
satisfaccion a insatisfechos con un 36.25% (29), seguido de un 7.5% (6) muy insatisfechos y

solo el 6.25% (5) estan satisfechos.



CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

H.I: Existe una relacion significativa entre la calidad de vida con la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

H.O: No existe una relacion significativa entre la calidad de vida con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

TABLA N°6

Correlacion de Sperarman entre la calidad de vida y satisfaccion laboral

Correlacion de calidad de vida y satisfaccion laboral

Calidad de
vida Global

Satisfaccion
labaral global

Rho de Spearman  calidad de vida global Coeficiente de correlacian 1.000
Sig. (bilateral) :

I 80

satisfaccion labaral global  Coeficiente de correlacian 4377

Sig. (hilateral) =.001

Il 80

mn

437

=.001
a0

1.000

a0

** |La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado que muestra tabla 6 representa que si existe una correlacion moderada entre

las variables de calidad de vida y satisfaccion laboral ya que el valor del coeficiente es

0.437** y el valor p = <.001, por lo que se rechaza la HO y se acepta la HI que afirma

que existe una relacion significativa entre la calidad de vida con la satisfaccion laboral

entre el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.



Hipotesis especificas 1

H.I: Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension fisica con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad de vida en su dimension fisica con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

TABLA N°7

Correlacion Spearman entre la dimension salud fisica y la satisfaccion laboral

Correlacion entre la dimension de salud fisica y la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Salud fisica laboral
Rho de Spearman  Dimension de salud fisica Coeficiente de carrelacian 1.000 374"
Sig. (hilateral) . =001
[+l 20 20
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacian are” 1.000
Sig. (hilateral) =.001 .
[+l 20 20

** La correlacian es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

En la tabla 7 se puede observar el resultado de coeficiente Rho =.374** lo que indica una
correlacion baja entre la dimension de salud fisica de la variable calidad de vida y
satisfaccion laboral y el valor p=<.001 de significancia, por lo que se rechaza la HO y se
acepta la HI que confirma que existe una relacion de calidad de vida en su dimension
fisica con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada

2021.



Hipotesis especificas 2

H.I: Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension psicolégica con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad de vida en su dimension psicoldgica con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

TABLA N°8

Correlacion Spearman entre la dimension psicoldgica y la satisfaccion laboral

Correlacion entre la Dimension Psicologica y satisfaccion laboral

Dimensidn Satisfaccion
psicologica Laboral

Rho de Spearman  Dimension psicologica  Coeficiente de correlacidn 1.000 238
Sig. (hilateral) . 037
I 80 a0
Satisfaccion laboral Coeficiente de carrelacidn 234 1.000
Sig. (hilateral) 037 .
[ a0 280

* Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

En la tabla 8 se puede observar el resultado de coeficiente Rho =.234* lo que indica una
correlacion baja entre la dimension psicologica de la variable calidad de vida y
satisfaccion laboral y el valor p=<.037 de significancia, por lo que se rechaza la HO y se
acepta la HI que confirma que existe una relacion de calidad de vida en su dimension
psicologica con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion

privada 2021.



Hipotesis especificas 3

H.I: Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension de relaciones sociales con

la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad de vida en su dimensidn de relaciones sociales

con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

TABLA N°9

Correlacion Spearman entre la dimension relaciones personales y la satisfaccion laboral

Correlacion entre la dimension personal y satisfaccion laboral

Dimension
relaciones satisfaccion
personalas labaral
Rho de Spearman  Dimension relaciones Coeficiente de correlacian 1.000 262
personales Sig. (hilateral) . 019
I 80 &0
Satisfaccion laboral Coeficiente de correlacian 262" 1.000
Sig. (bilateral) 019 .
I 80 a0

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

En la tabla 9 se puede observar el resultado de coeficiente Rho =.262* lo que indica una
correlacion baja entre la dimension psicologica de la variable calidad de vida y
satisfaccion laboral y el valor p=<.019 de significancia, por lo que se rechaza la HO y se
acepta la HI que confirma que existe una relacion de calidad de vida en su dimension
relaciones sociales con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una

institucion privada 2021.



Hipotesis especificas 4

H.I: Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension ambiental con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad de vida en su dimension ambiental con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

TABLA N°10

Correlacion Spearman entre la dimension ambiental y la satisfaccion laboral

Correlacion entre la dimension ambiente y la satisfaccion laboral

Dimension Satisfaccion
ambiente laboral

Rho de Spearman  Dimension ambiente  Coeficiente de correlacion 1.000 428"
Sig. (hilateral) . =001

I+l a0 a0

Satisfaccion laboral Coeficiente de caorrelacian 428" 1.000

Sig. (hilateral) =001 .

I g0 g0

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se puede observar el resultado de coeficiente Rho =.428* lo que indica una
correlacion moderada entre la dimension ambiental de la variable calidad de vida y
satisfaccion laboral y el valor p=<.001 de significancia, por lo que se rechaza la HO y se
acepta la HI que confirma que existe una relacion de calidad de vida en su dimension
ambiental con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion

privada 2021.



5.2. Discusion de resultados

El presente estudio tiene como objetivo principal el determinar la relacion entre la calidad de
vida y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, ya que estamos en una alta

demanda de necesidad de enfermeros por toda la coyuntura del covid-19.

Con respecto a los datos sociodemograficos, la mayoria de enfermeros tienen entre 25 -29
afios que representan el 26.25% (21); son mas del sexo femenino con un 82.5%(66); de estado
civil solteros con un 77.5%(62); su tiempo de labor es <1 afio que pertenece a un 36.25%(29)

y el tipo de contrato que tienen es el temporal con un 68.75% (55).

La calidad de vida implica varios componentes objetivos como subjetivos donde el principal

objetivo es el bienestar individual.

Segun los resultados arrojados en el presente estudio indica que la calidad de vida de los
enfermeros es media/regular con un 86.25 (69) , el 10 % (8) baja y solo el 3.75% tienen una
calidad de vida buena, estos resultados son semejantes a la investigacion que realizo
Yupanqui T. Camilo (2019) titulado: calidad de vida laboral en el profesional de enfermeria
en el servicio de emergencia del INEN 2019 entre los resultados mas resaltantes se encontr6d
que el 71.7% de los profesionales de enfermeria aprecia una calidad de vida profesional
(CVP) media, en seguida del 26.7% presentaron una calidad de vida alta y solo el 1.7%
presentan un nivel de CVP baja, en cambio Santiago A. (2018) en su estudio "calidad de vida
laboral de las enfermeras del primer nivel de atencion de los centros de salud de la red
asistencial Lima Ciudad 2015" refiere que la calidad de vida profesional de enfermeria es

altamente insatisfactoria que superan el 50%.



En los resultados se muestra la calidad de vida por sus dimensiones, en el cual en la dimension
fisica hay un 80% (64) de los enfermeros que tienen una calidad de vida regular, mientras
que el 18.7% (15) tiene una buena calidad de vida y el 1.2% (1) tiene una mala calidad de
vida; coincidiendo con el estudio de Angulo L. (2018) titulado “ calidad de vida y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria de un hospital publico nivel II- 2 del Minsa, Lima 2018
se analiz6 respecto a la dimension salud fisica que el 53% (90 casos) manifesté una media
calidad de vida. A su vez, el 47% (79 casos) exponen una alta calidad de vida sobre esta

dimension, mientras que no se observo ningliin caso con un bajo nivel de calidad de vida.

Con respecto a la dimension psicologica el 77.5% (62) de los enfermeros tienen un nivel
regular de su calidad de vida, el 20% (16) buena y el 2.5% (2) tienen una mala calidad de
vida; concordando con Angulo L. en su estudio ya que se observo en dimension salud
psicoldgica de la calidad de vida refirié que el 43% (73 casos) presentd una media calidad de
vida en esta dimension. A su vez, el 57% (96) refirié una alta calidad de vida sobre esta

dimension, mientras que no observo ningun caso con un bajo nivel de calidad de vida.

En la dimensiéon ambiental el 68.7% (55) de los enfermeros tienen una calidad de vida
regular, el 27.5 (22) buena y el 3.7 (3) mala calidad de vida; lo mismo que refiere en su
estudio Angulo L. respecto a la dimension Ambiente de la calidad de vida que el 89% (150
casos) de los enfermeros presentd una calidad de vida media en esta dimension. A su vez, el
11% (19 casos) refiri6 tener una alta calidad de vida, mientras que no se observo ningtn caso

con un bajo nivel en esta dimension.

En la dimension de relaciones sociales el 48.7% (39) enfermeros tienen un nivel bueno a
regular con 47.5% (38) y solo el 3.7% (3) enfermeros tienen una mala calidad de vida, en

esta dimension Angulo L. no esta de acuerdo ya que en su estudio se observo que el 56% (95



casos) present6 de media calidad de vida a alta con el 44% (74 casos) de enfermeros, mientras

que no se observéd ningun caso con un bajo nivel de calidad de vida.

La satisfaccion laboral es el resultado entre de las experiencias, necesidades y valores por lo
que el presente estudio se puede observar que el 46.2% (37) de los enfermeros tienen un nivel
promedio con su satisfaccion laboral, seguido de 33.7% (27) que estan satisfecho, el 12.5%
(10) y el 3.7% (3) refieren que estd insatisfecho y muy insatisfecho respectivamente, y solo
el 3.7 (3) estan muy satisfechos de su satisfaccion laboral, coincidiendo con el estudio que
realizo Huamani A. (2018) titulado “Estrés y satisfaccion laboral en enfermeros de servicios
criticos de una clinica de Lima” indica que el mayor porcentaje de las enfermeras de los
servicios criticos presenta nivel medio de satisfaccion laboral 76%, en el nivel alto es un
52%, mientras que 12% refleja baja satisfaccion, contradiciendo estos resultados Campos G.
(2018) en su estudio titulado “Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de un
instituto especializado de Peri” presenta que la mayoria de las enfermeras tienen

insatisfaccion laboral con un 50%, seguido de una satisfaccion laboral promedio con un 48%.

La satisfaccion laboral se evalud en dimensiones en los cuales los resultados de condiciones
de trabajo el 48.7% (39) de enfermeros esta con un nivel promedio de satisfaccion laboral, el
36.2% (29) y 6.2% (5) presentan satisfechos y muy satisfechos respectivamente con su
satisfaccion laboral, mientras que el 5% (4) y el 3.7% (3) representan el nivel de insatisfechos
y muy insatisfechos; concuerda con el estudio de Angulo J. que refirié que el 64% presento
un nivel promedio y el 36% esta insatisfecho y solo el 1% esta satisfecho, caso contrario se
ve en el estudio de Campos G, que indica que la mayoria de las enfermeras se sienten

insatisfechas con un 58%, y tienen una satisfaccion promedio el 48% de ellas.



Por otro lado, en la dimension de beneficios econdmicos se hayo que el 38.7% (31) refieren
tener un nivel promedio de satisfaccion laboral, el 22.5% (18) representa estar satisfechos,
sin embargo, el 18.7% (15) indica que estar insatisfechos, el 11.2% (9) esta muy satisfechos
y el 8.7 (7) esta insatisfechos con la satisfaccion laboral, estos valores se aproximan a lo que
encontr6 Campos G. que indica que las enfermeras tienen una satisfaccion a nivel promedio
(56%), y en ambos casos se sienten satisfechos e insatisfechos con un 22%, al respecto de
Angulo J. refirio que el 73% present6 de un nivel promedio, a un 15% un nivel insatisfecho

y solo el 11% esta satisfecho.

Asi mismo, en la dimension significacion de tarea el personal se encuentra satisfecho a muy
satisfecho con un 37.5% (30) y 32.5% (26) respectivamente, el 27.5% estan en un grado
promedio de satisfaccion y solo el 1.25% (1) estan insatisfechos y muy insatisfechos; estos
resultados concuerdan con Angulo J. en su estudio ya que informo que el 49% tiene un nivel
muy satisfecho, sumando que el 36% y 15% alcanzaron el nivel de satisfecho y promedio,

respectivamente y no se observo ninglin caso de insatisfaccion.

En cuanto en la dimensién reconocimiento personal el 50% (40) estan de promedio de
satisfaccion a insatisfechos con un 36.25% (29), seguido de un 7.5% (6) muy insatisfechos y
solo el 6.25% (5) estan satisfechos, estando de acuerdo Angulo en su estudio indica que el
80% tiene una satisfaccion promedia, el 12% y un 5% alcanzaron el nivel de muy insatisfecho
e insatisfecho, respectivamente. Por ultimo, solo un 2% alcanz6 el nivel de satisfecho y un

1% de la muestra logro un nivel de muy satisfecho.

Por ende, este estudio fue importante para darse cuenta que la calidad de vida que lleva el
personal de enfermeria repercute en su satisfaccion laboral, esto merece una atencion

importante en todas las instituciones de salud, en donde el personal de enfermeria pueda tener



una mejor calidad de vida, pero a su vez lograr estar satisfechos con su labor y esto se refleje

en la calidad de atencion.



6. Capitulo VI Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

» La calidad de vida y la satisfaccion laboral tienen relacion en el personal de

enfermeria de una institucion privada 2021.

> Existe una relacion de la calidad de vida en su dimensidn fisica con la satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

» Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension psicoldégica con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

> Existe una relacion de la calidad de vida en su dimension de relaciones sociales con

la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021.

> Existe una relacion de la calidad de vida en su dimensién ambiental con la

satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada 2021



6.2. Recomendaciones

» Se recomendaria que jefatura de enfermeria tenga una comunicacion asertiva con su
personal a cargo para que puedan conocer mejor las condiciones de su calidad de vida
y como estos factores puede influir en su satisfaccion laboral y ser reflejada en el
ambito asistencial. Esta informacion seria de mucha ayuda ya que el personal de
enfermeria constituye la primera linea de atencion médica y ayuda al sostenimiento

del desarrollo de la institucion.

» Mostrar interés en todos los dominios de la calidad de vida, pero poner mas énfasis
en la salud fisica y psicologica del personal, realizar pausas activas en cada turno,

tener un psicologo donde el personal pueda asistir gratuitamente.

» Se sugiere que las autoridades deban conocer mas de la labor realizada por el personal
de enfermeria en sus areas, para que evaluen una mejor remuneracion ya que el

aspecto economico es parte fundamental en la calidad de vida.

» Por ultimo, como la mayoria de los enfermeros tienen una calidad de vida y
satisfaccion laboral promedio, se recomienda incentivar y brindar actividades
recreativas e integradoras que permitan el acercamiento y mejore la comunicacion

entre los trabajadores y autoridades de la institucion.
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Anexo

ANEXO 1

CUESTIOMARIO DE CALIDAD DE VIDA DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA

SALUD (WHOQOL-BREF)

Instrucciones:

Esle cuestionario sirve para conocer su opinidén acerca de su Calidad de Vida, su salud y
oiras areas de su vida. Por favor, conteste a iodas las pregunias. 5i no esia seguro (3) de
que respuesta dar a una pregunia, escoja la que le parezca mas apropiada. A veces, esla

puede ser su primera respueasta.

Por favor. Lee cada pregunta, valore sus sentimiantos y haga un circulo en el ndmearo de la
escala de cada pregunia gue Sea 5u mejor respusasia.

Mo Muy Lo Baslanta Muy
item mal Poco nonmial bien bien
1
£ Cémo puntuaria su calidad de vida? 1 2 3 ] &
hMuy La Bastante My
ftem insatisfecho Faco normmal |satisfecho|satisfecho
2
£ Cuan salisfecho esta con su salud? 1 2 3 ] 5

Las siguientes preguntas hacen referencia a cudnto ha expedmentado ciertos bechos en las

dos ultimas semanas.

Lin La
N item Mada | poco | normal | Bastante | Exiremadamente
£ Hasta qué punio piensa que el dolor
3 (fisico) ke impide hacer lo gue necesita? 1 2 3 4 5
£ Cuanio necesita de cualquier fratamiento
4 médico para sentirse bien an su vida? 1 2 3 4 K
5 £ Cudnto disfruta de la vida? 1 2 3
£ Hasta qué punio siente que su vida tiens
3] santido? 1
7 £ Cuadl 85 su capacidad de concentracion? 1
g £ Cuanta seguridad sienie en su vida diaria? i 2 3 4 3]
£ Cudn saludable es el ambiente fisico de su
9 alrededar? 1 2 3 4 &




Las siguionins proguniss hacen rederencia a “cuan totalmonio” usied sxperimento o fus
capaz dg haoor clorigs cogds on bes dos ultimas somanss.

Un

M lem Mada | pooo | Modemado | Bastame | Tolakmenle
¢ Then emergia subcente para su vida

o diaria’ 1 . 3 4 |

11| (s capaz de aoeplar su apanencia fisica? 1 . 3 4 5
¢ Tieni sulicente dnend para cubr o

12 necesidades 1 2 3 4 :]

JCuan disponible Sene b momacion que

12 mee0esiia &n su vida dana’ 1 . 3 4 5
{Hasta qué punio tiens opofunidad de

14 reaiizar achwidades de ooo’ 1 : 3 4 z]

15 L E= capaz de cﬂl:uh.l:rse de un lugar a | 3 1 4 5

Las siguionie=s progunias hacon refeencis 3 “ouan saiisiocho o bken feliz” so ha sentido on
vanos aspecios de su vida on las olbimas semanas.

] My Lo Bastainie Muy
L = insabisfecho i nommal | safsiedno | sabshecho
16| g Cudn sabsiecho et de su sueho’y 1 . 3 4 L

LCuan satesfecho esta con su habiidad
para realzar sues actiidades de lavida #
17 diaria? 1 . 3 4 L
4 Cuan saislecho esta con su capacidad
B de frafafo’? 1 . 3 4 5
12| §Cudin sadsiedho st de sl msmo? 1 i 3 4 5
£ Cuan satisfecho esk con sus relaciones
o personales’ 1 . 3 4 L
4 Cuan satslecho esta con s wida
3 sexual’ 1 : 3 4 5
. D safnte oG B5A0 COn & APy gue
i Chfene 98 5SS amegos Y 1 2 3 4 5
fCusan sabisiecha esia de las condiciones
3 el Wit 1 . 3 4 5
LCuan satsfecho esta con el acceso que
4 bene @ 05 SeMVICKS Sanilanos? 1 s 3 4 5
6 | Cuan satisfecho esk con su trarsporie 1 s 3 4 L

La siguleniz progunia hiace reforoncia 3 la frscugnicla ©on gue usied ha senbido o
paporimarta cheios hochos on las dos olimes somanas.

”I

k=m Munca | Raramenie

Medianamenk | Frecuenismnenle

Sempne

o6

{Con que frecusnca Sene
senamienios negatnos | ks
comio sleza, desespemnz,

arsiedad, depreson ’

L

4




ANEXO 2

Escala de Opiniones SL-SPC

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cudl es su opinidn acerca de su ambiente laboral. A
continusacin le presentamos una sene de opiniones a laz cuales le agradeceramos nos responda

marcando con un aspa (X) en la alternativa que considere expresa mejor su punto de vista,

Total Acuerdo (TA) De Acuerdo (A) Indeciso (1) En Desacuerdo (D) Total Desacuerdo (TD)

Recusrde la escala es totalmente andnima y no hay respuestas buenas nl malas ya que son

solo opiniones. Responda con libertad vy sinceridad.

N® Afirmaciones TA A I D TD
_—

1 |la distribucidn fisica del
ambiante de irabajo faciita la
realizaciin de mis [abores.

2 | Mi sueldo es muy bajo para la
labor que realizo.

3 | Bienlo que el trabajo que hago es
justo para mi manera de ser.

4 |La tarea que realizo es tan
valiosa como cualguier ofra.

§ | Me siento mal con o que gano.

€ | Siento que recibo "mal trato” de
parte de la institucian.

7 | Me siento dtil con la labor gue
redlizo.

& | El ambienie donde trabajo es
conforiabla.

9 | El sueldo que tengo es bastante
acepiable.

10 | La sensacion que fengo de mi
frabgjo es que me esian
gxplotando.

11 | Prefiero fomar distancia con las
personas con guisnes irabajo.

12 | Me disgusta mi horario.

13 | Las tareas que realizo las percibo
coma algo sin importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe
beneficia la calidad del trabajo.

15 | La comodidad del ambiente de
trabajo as inigualabla.

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econdmicas




Afirmaciones

TA

TD

17

El horario de trabajo me resulta
incémodo.

18

19

Me complace los resultados de
mi trabajo.

Compartir el trabajo con otros
compaferos me resulta aburrido.

20

En el ambiente fisico en el que
labaro me siento comoda.

21

Mi trabajo me hace sentr
realizado como persona.

22

Me gusta el trabajo gue realizo.

23

Existen las comodidades para un
buen desempefio de las labores
diarias.

Me desagrada que limiten mi
tfrabajo para no reconocer las
horas extras.

25

Haciendo mi frabajo me siento
bien conmigo mismo.

26

Me gusta la actividad que realizo.

27

Mi jefe valora el esfuerzo que
pongo en mi trabajo.




ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores - karla Rosmery Sparrow Falcon
Titulo " Calidad de vida y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada - 2021

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado:” Calidad de vida y satisfaccién
laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada - 2021”. Es un estudio desarrollado por la investigadora de
la Universidad Privada Norbert Wiener, karla Rosmery Sparrow Falcon. El propésito de este estudio es determinar la
relacion entre la calidad de vida y la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria de una institucion privada. Su
ejecucion ayudara/permitira a evaluar su calidad de vida y el grado de satisfaccién que tienen el personal de enfermeria

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Se le explicara de que trata el estudio de investigacién y en que consiste el cuestionario
- Se le brindara el presente consentimiento para el requerimiento de su firma
- Se le entregara los cuestionarios, el cual debe de llenar segun su perspectiva

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 minutos. Las informaciones dadas seran solamente de conocimiento de la
investigadora y su asesora, quienes garantizan la confidencialidad y respeto a la privacidad, en el informe final de la
investigacion sera publicada no siendo mencionado los nombres de los participantes.

Riesgos: Su participacion en el estudio de investigacion no generara perjuicios y/o gastos que afecten a su integridad
personal o familiar.

Beneficios: Esta investigacion tiene en sus cuestionarios evaluar, en que dominios hace falta mejorar en la institucién
que usted trabaja para que su calidad de vida mejore y su satisfaccion a la hora de laborar incremente y pueda brindar
una atencién de calidad a los pacientes.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por la participacién. Igualmente, no recibird ningun incentivo
economico, ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Se guardara la informacion con codigos y no con sus datos personales. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacién de Usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente: Si usted se siente incomodo durante el llenado de las encuestas, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no
dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la investigadora Karla Rosmery Sparrow Falcon al
numero telefénico 940722218 y/o al Comité que validé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del
Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también
entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

=47 1 7 > )
S iy -
- N >

Participante: Investigador
Nombres Nombres: Karla Rosmery Sparrow_Falcon

DNI: DNI: 71023347



Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion:

Formulacion del problema | Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodologico
Variable 1: calidad
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: de vida Tipo de investizacién
Dimensiones:
;Cual es la relacion entre la | Determinar  la  relacion | HI: Existe una relacion significativa entre El presente estudio es una
calidad de wida v la | entrelacalidad de vida v la | la calidad de vida con la satisfaccion laboral | Salud fisica mvestigacion basica, va que tiene
satisfaccion laboral en el | satisfaccion laboral en el | en el personal de enfermeria de una | Salud psicoldgica como finalidad la obtencien v
personal de enfermeria de | personal de enfermeria de | institucién privada 2021. Relaciones sociales recoleccidn de datos con el objetivo
una institucion  privada | una  institucidn  privada Ambiente de  comstruir ¥y ampliar
20217 2021. H.O: No exste una relacion sigmficativa conocimientos de la informacion
entre la calidad de vida con la satisfaccién | Variable 2: | previa ya existente.
Problema especifico: Objetivos especificos: laboral en el personal de enfermeria de una | satisfaccion laboral
nstitucion privada 2021. Dimensiones: Método y diseio de Ia
;Como se relaciona la | Determinar larelacion de la investigacidn.
calidad de wvida en su | calidad de wida en su | Hipotesis especifica: Significacién de la

dimension  fisica con lz
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de
una  institucién  privada
20217

;Como se relaciona la
calidad de wvida en su
dimension psicologica con la
satisfaccién laboral en el
personal de enfermeria de
una  institucién  privada
20217

;Como se relaciona la
calidad de +vida en su
dimension  de  relaciones

dimension fisica con la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de
una institucion  privada
2021

Determinar la relacidn de la
calidad de wida en su
dimension psicologica con
la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de
una institucion  privada
2021

Determinar la relacion de la
calidad de wvida en su
dimension  de  relaciones

H.I: Existe una relacién de la calidad de
vida en su dimension fisica con la
satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una instrtucidén privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad
de vida en su dimension fisica con la
satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una mnstitucidn privada 2021.

H.I: Existe una relacion de la cahidad de
vida en su dimension psicologica con la
satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una mnstitucidn privada 2021.

tarea

Condiciones de
trabajo.
Reconocimiento
personal y/o social
Beneficios
EConomicos

Se estd utillizando un método
deductivo, que es una forma de
razonamiento v explicar la realidad
partiendo de teorias generales, este
método no  genera  nuevos
conocimientos, ya que parte de
comprobar un conocimiento previo.

En cuanto al disefio de
mvestigacion del estudio es no
expenimental, comelacional v de
corte transversal, dado que se
recogera datos en un tiempo
determinado y se medira 1a relacion
que existe en las vaniables




sociales con la satisfaccion
laboral en el persomal de
enfermeria de una institucién
privada 20217

iCémo  se relaciona la
calidad de wvida en su
dimensién ambiental con la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de
una  institucién  privada
20217

sociales con la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria de una
institucion privada 2021

Determnar la relacion de la
calidad de wvida en su
dimension ambiental con la
satisfaccién laboral en el
personal de enfermeria de
una institucidn  privada
2021

H.O: No existe una relacion de la calidad
de vida en su dimens16n psicoldgica con la
satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una institucidn privada 2021.

H.I: Existe una relacidn de la calidad de
vida en su dimensidn de relaciones sociales
con la satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una institucidn privada 2021.

H.O: No existe una relacién de la calidad
de vida en su dimension de relaciones
sociales con la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de una institucién
privada 2021

H.I: Existe una relacion de la calidad de

vida en su dimension ambiental con la
satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una institucidn privada 2021.

H.O: No existe una relacion de la calidad
de vida en su dimensién ambiental con la

satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de una institucidn privada 2021.

Poblacién y muestra

La poblacidn estuvo mtegrada
aproximadamente por 200
enfermeros v la muestra sera de
80 personales que laboranen la
mstitucion privada

Quienes fueron seleccionados
de acuerdo a los criterios de
mclusion ¥ exclus1on
planteados en la investigacidn,
un criterio de inclusion es que
participaran =~ el personal
exclusivamente que labora
dentro de la institucion privada
v que deseen participar
voluntariamente firmando un
consentimiento informado.







