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Resumen

La falta de liquidez en diversas empresas sefiala una situacion complicada que esta
atravesando el mundo porque mediante un andlisis real hubo una gran disminucién
monetaria que implico ciertos factores de estabilidad econdémica.

La metodologia empleada recopila y analiza los datos cuantitativos y cualitativos,
mas cercana a la exactitud 16gica hubo un analisis general a través de una informacién que
facilita un ordenamiento adecuado como la técnica entrevista para obtener un andlisis
profundo junto con el personal de contabilidad, por ultimo, andlisis cuantitativo se
relaciona con el registro documental compuesto por los estados financieros del 2015-2020.
Con los resultados obtenidos de ambos instrumentos, como el programa Atlas Ti para la
elaboracion de triangulacion de los datos informativos.

Por lo tanto el pago a los colaboradores y los proveedores detectd unos depositos
sin identificar que no se llegaron a regularizar y estdn en una cuenta puente esperando
poder cancelar alguna cuenta por cobrar pero debido a la falta de informacion no se puede
dar por regularizadas y eso sumado a la coyuntura y el estado de emergencia género que la
empresa adquiera préstamos para poder seguir operando, no existe una correcta politica o

norma que establezca una estructura eficaz para la toma de decisiones.

Palabras clave: cuentas por cobrar, liquidez, depositos.
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O Resumo

A falta de liquidez em varias empresas indica uma situagdo complicada que o
mundo atravessa porque, numa analise real, houve uma grande queda monetaria que
implicou alguns fatores de estabilidade econdmica.

A metodologia utilizada coleta ou analisa os dados quantitativos e qualitativos,
mais proximo do acerto logico houve uma andlise geral através de informagdes que
facilitam um ordenamento adequado como a técnica de entrevista para obter uma analise
aprofundada junto ao corpo contabil, enfim, a andlise quantitativa ¢ relativos ao registo
documental constituido pelas demonstracdes financeiras 2015-2020. Com os resultados
obtidos em ambos os instrumentos, como o programa Atlas Ti para elabora¢do de
triangulagao de dados informativos.

Portanto, o pagamento a colaboradores e fornecedores detectou alguns depdsitos
ndo identificados que ndo foram regularizados se encontram em uma conta-ponte
aguardando o cancelamento de uma conta a receber, por falta de informagdo ndo pode ser
considerada regularizada e que além do situagdo actual e o estado de emergéncia em que a
empresa contrai crédito para continuar a operar, nao existe uma politica ou norma correcta

que estabeleca uma estrutura eficaz para a tomada de decisoes.

Palavras-chave: contas a receber, liquidez, depositos.
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Introduccion

La politica crediticia de una empresa menciona que el crédito a veces se pasa por
alto y es la clave del desarrollo actual. Y a diferencia de los almacenes, es el activo mas
facil de usar junto al efectivo y los bancos porque no requiere que controle los procesos de
produccion, almacenamiento, entrega y colocacion con sus clientes.

Es fundamental porque define la visiéon de la empresa para la gestion de estas
cuentas, la vision tradicional de un enfoque basado en el riesgo y una vision diferente.
Creando valor aumentando las ventas de y el servicio al cliente.

Siempre se evalua a partir del promedio, por lo que siempre se evalian las
relaciones con los clientes internos y externos. El nimero de dias necesarios para cobrar y
el porcentaje de cartera vencida. Esto significa que al final del mes, debe cobrar tanto
como pueda, independientemente de su relacion con el cliente.

Las empresas venden con fines de lucro, deberia ser el objetivo de todas las partes
de la organizacion. Sin duda, debemos volver a este territorio que no ha cambiado desde
hace muchos afios. Los créditos como un intercambio de valor prometen pagos futuros,
sino también una herramienta para aumentar las ventas y hacer que las relaciones con los
clientes sean mas productivas, por dichos motivos esta investigacion efectua el estudio de
dicha cuenta y como afecta en la situacion de la empresa para que pueda desarrollarse en

una buena manera.
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Presentacion

Capitulo I. Se facilité un planteamiento o férmula problematica en diversos puntos
como general y especifico, la justificacion teorica, practica y metodoldgica, las
limitaciones de la investigacion como el temporal, espacial y recursos.

Capitulo II. Menciona el marco tedrico como puntos importantes los antecedentes
nacionales e internacionales, por tltimo, tenemos el marco fundamental y conceptual.

Capitulo III. El método de investigacion tiene como herramienta el enfoque, tipo y
disefio, también esta la poblacion, muestra y las unidades informantes, las categorias y
subcategorias aprioristicas, técnica y los instrumentos de recoleccion de los datos,
descripcion, validacion, confiabilidad, el procesamiento y andlisis de datos y aspectos
éticos.

Capitulo IV. Analiza la descripcion de los resultados cuantitativos y cualitativos
mixtos, los resultados de la triangulacion de datos a través del programa Atlas T1.8 a través
de la guia de los entrevistados, diagnostico, propuesta, la priorizacion y consolidacion del
problema, fundamentos y la direccionalidad de la propuesta, la conceptualizacion de la
categoria solucion, actividades y cronograma por ultimo la discusion de resultados.

Capitulo V. Por ultimo, se tiene las conclusiones y recomendaciones para mi trabajo

de investigacion.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 . Planteamiento de problema
1.1.1. Planteamiento de problema a nivel internacional

Roel, (2018). El crédito puede transferir recursos operativos y generar riqueza bien
administrada. Sin embargo, el crecimiento es desordenado, puede ocasionar una mala
gestion y la empresa puede sufrir pérdidas, es necesario completar todas las etapas de la
gestion administrativa para poder planificar, organizar, supervisar y controlar
adecuadamente para que busque la eficiencia de los recursos a través de politicas o pautas
que sefialan el camino a seguir.

Coeptum, (2009). Considerada como proceso administrativo y contable con el fin
de lograr ventas en base a las diferentes recomendaciones importantes. Esto lleva a rescatar
sus mejores consejos de cada autor, combinarlos y producir soluciones efectivas para
controles internos ineficaces.

Aportes, (2007) Se han propuesto varios modelos basados en tres aspectos
principales con el fin de brindar a las empresas una mayor liquidez financiera y simplificar
los tramites administrativos para reducir los cobros pendientes y para controlar mejor el

modelo profesional y economico.

1.1.2. Planteamiento de problema a nivel nacional

Echevarria, (2021) ha determinado que las empresas pequefias y medianas
enfrentan un problema de liquidez insuficiente porque aun falta cancelar los documentos de
pago. En este caso, les resulta dificil controlar las cuentas por cobrar, se utilizan los
métodos financieros como el llamado factoring.

Asmat, (2019) Asimismo para lograr una sostenibilidad de crecimiento muchas
empresas buscan herramientas que puedan potenciar los mercados competitivos y asegurar
su continuidad. En este marco, la administracion crediticia es un instrumento fundamental
que permite a las sociedades nacionales e internacionales adaptarse en un constante
cambio. Por lo tanto, es importante una liquidez en un corto o largo plazo.

Sanchez, (2018) La situacion financiera menciona que una entidad se haya

declarado en bancarrota existe un tipo de apoyo para salvaguardar un flujo econémico a
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través de un préstamo bancario que podria solventar un equilibrio importante para un

financiamiento empresarial.

1.1.3. Problema a nivel local

Las empresas no establecen una politica de cobranza precisa, debido a un personal
no capacitado para asumir el cargo, causando cuentas por cobrar elevadas. Finalmente se
decidio verificar si el area de cobranza tiene un dominio adecuado de manera significativa

para una optima solucion. (Tarazona ,2021)

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Coémo mejorar la implementacion de politicas y procedimientos de cobranzas para
mejorar la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial, Lima 20217
1.2.2 Problemas especificos
(Cual es la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial, Lima
20217
(Cudles son los factores de mayor incidencia en las cuentas por cobrar en la
empresa comercial, Lima 20217
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer una implementacion de politicas y procedimientos de cobranzas para
mejorar la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial, Lima 2021.
1.3.2 Objetivos especificos
Analizar la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial, Lima 2021.
Identificar los factores de mayor incidencia en las cuentas por cobrar en la empresa
comercial, Lima 2021.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica
El area de cobranzas y contabilidad para lograr una mejor eficiencia de gestion y

comprobacion de las cuentas crediticias en las empresas para utilizar una gestion en
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momentos especificos Esto demuestra que cada empleado tiene un papel que desempefiar
para hacer que el sistema funcione de una manera correcta.

Las teorias aplicadas se centran en practicas que mejoran la estructura de la
empresa. Debido a la coyuntura se debe optimizar la funcionalidad de sus éareas para
obtener una descripcion general de sus cuentas por cobrar.

1.4.2. Metodologica

Se diagnosticd que la informacion recopild muchos factores que pueden reducir
las cuentas por cobrar y mejorar su gestion. También tiene como objetivo fundamental la
presentacion balance general proyectado y el flujo de caja se mantenga constante en el
tiempo para una mejora continua en las cobranzas para determinar la situacion empresarial.
1.4.3. Practica

Se realiza para proporcionar los conocimientos especificos y fiables para el
desarrollo profesional y que sirva como una base para futuras investigaciones. Mientras
tanto, la mision de encontrar soluciones alternativas a los diversos problemas que surgen
en el analisis financiero.
1.5.Limitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

Los datos analizados en esta investigacion estdn basados en los periodos del
2015-2020 en un periodo de 6 meses para este proyecto, mas un periodo corto para analizar
y aplicar los instrumentos.

1.5.2. Espacial

Se ubica en la ciudad de Lima, la investigacion se realizdé de manera virtual para

obtener la informacion fundamental.
1.5.3. Recursos
Se aplico la técnica entrevista para el personal del area de administracion,

contabilidad y gerencia.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

En Colombia, Pérez (2018) Se ejecuté con un enfoque cuantitativo, se emple6 el
método inductivo, con un conjunto conformado por una investigacion que fue usado como
encuesta, informacion recopilada en el area de cobranza. Como resultado, se obtuvo el
hallazgo de una falla en el area de cartera por su metodologia que los estudiantes no pagan
sus matriculas de manera inmediata. Debido a esto se generd un mal flujo de efectivo que
afecta los pagos a los proveedores por lo que tenemos morosidad con algunos proveedores
que nos brindan servicios y productos necesarios para la Universidad. Se concluyé que no
existe una buena gestion de cobranzas en el area de cartera, incumplimiento de politicas y
mala estructura.

En Ecuador, Carrera (2017) efectud un estudio sobre la administracion crediticia
comercial 2015, que permite descubrir que fall6 encuentra en las cobranzas; el estudio se
ejecutd con un enfoque cuantitativo, se empled el método inductivo, con un conjunto
conformado por toda la empresa, con muestra de 7 personas que conozcan el tema preciso
obteniendo una recopilacion de informacion. Se obtuvo que la empresa no tiene
establecido reglas y procedimientos en la guia de funciones, conlleva que las reglas no
sean comprendidas por los colaboradores en el Area de cobro y crédito de la compaiia. El
empleado no conoce ni tiene definido sus funciones y la empresa no tiene un control para
aprobar lineas de crédito para sus clientes.

En Ecuador, Macias (2017) Como resultado hubo muchas deficiencias, no existe un
manual de procesos debido a una confusion entre las areas de ventas y crédito, porque
todos piensan que estdn haciendo su trabajo y hasta saben que estan cometiendo errores
graves. Otorgan crédito sin documentacion suficiente para verificacion y analisis. Otra
clara deficiencia es su sistema de cobranza porque ingresas facturas con numeros
incorrectos, se cancelan facturas erradas y las cantidades no son las correctas. Se concluyo
que la compania escasea de expectativas a mas de 5 afios por lo que necesita refinanciar

sus deudas. Por lo tanto, si los fondos se invierten en inversiones a corto y largo plazo, no

19



se incurrird en gastos financieros para solicitar préstamos. debe realizar la medicion de
moneda y puede contar con flujo suficiente para ejecutar la cancelacion de deuda, y no
afectara su liquidez por actividades de cobranza incorrectas.

En Ecuador, Muiiz & Mora (2017) EI propdsito del estudio es disefar un sistema
de control de crédito interno se debe utilizar una politica crediticia que pueda reducir las
carteras de vencimientos pasados y asignar funciones al personal que integra el area
mediante las técnicas de andlisis de informacion, entrevistas, cuestionarios y levantamiento
de informacién que se analizd en este estudio. Se obtuvo como resultados que los
comprobantes no se emiten en el momento indicado, se observo la falla de comunicacion
entre el area contable y de ventas, los clientes no pagan a tiempo, pero sin embargo
accedian al crédito y por ultimo no se les dio un rastreo adecuado a las cuentas crediticias
hasta el hecho de convertirse en incobrables. Se concluyd en disefiar un circuito de
direccion de crédito interno donde se debe utilizar una politica crediticia que pueda reducir
las carteras de vencimientos pasados y asignar funciones al personal que integra el area.

En Ecuador, Gémez & Gomez (2016) ejecutd un estudio sobre implementar un
disefio de direccion en el crédito interno para la unidad. La finalidad de la investigacion fue
proponer un disefio de direccion de créditos internos; de los cuales se obtuvo la existencia
de un grave problema en la gestion de caja, que debe resolverse para evitar serios
problemas en la gestion financiera en un futuro cercano. El departamento de gestion de
créditos demostrd problemas con la rotacion de cartera entre los afios estudiados por lo que
se destaca la necesidad de desarrollar politicas.

Se puede concluir que la empresa necesita una reorganizacion. Una gestion de
efectivo insuficiente conduce a problemas de gestion del capital de trabajo y crisis de

liquidez, lo que genera una deuda excesiva y problemas organizativos.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarez y Garcia (2020) Para la recopilacion de informacion se optd por el censo,
la observacion, analisis documental, cuestionario y por ultimo la entrevista a la muestra.
Obteniendo como resultados que la politica de cobranza no es del todo efectiva, una de las
razones es porque no han establecido procedimientos vinculados con las cuentas

crediticias. Otra razon es que el area responsable administrativa no se comunica con las

20



demas areas a tiempo sobre los temas financieros y administrativos. También se puede
demostrar que no existe un buen orden contable para cuentas crediticias, se puedes ver esto
reflejado en los pendientes en dichas cuentas, que se debe a los pagos de los clientes fuera
de la fecha estimada y en las ratios realizadas se puede observar una falta de liquidez por
los temas mencionados anteriormente. Se concluyd que se necesita un mejor asesoramiento
sobre los controles contables. Sobre la politica de cobranza se debe mejorar y aplicar, para
que se pueda llegar a la meta de liquidez en la compaiia y tratar de capacitar a los
empleados para que no afecte la solvencia de la compaiiia.

Aquino (2019) realizo el estudio sobre gestion de cuentas crediticias de una
compafiia, Lima 2018, su objetivo es ofrecer gestion crediticia para incrementar los
beneficios de la empresa. Obteniendo como resultado que la empresa no tiene definido
ningun método de cobranza, por lo que es comprensible la falta de procesos de cobranzas.
Se concluyé como maxima prioridad formular una politica de cobranzas que pueda
recuperar eficazmente la cartera de clientes y poder cobrar adecuadamente, por otra parte,
se debe implementar un banco de informacion confiable que actualice el crédito de los
clientes para evitar un exceso de linea de crédito de los clientes.

Morales (2019) materializo la tesis sobre mejoras de la estrategia financiera en las
cuentas crediticias de la compafia 2017-2018. Su proposito es mejorar la gestion crediticia
recomendando estrategias financieras, como resultado se obtuvo que la empresa no tiene
un presupuesto de ventas y cobranzas tanto mensuales como anuales, también se observa
que necesitan mejorar sus politicas de cobranzas. Se concluyd que para lograr una mejora
en las cobranzas se debe mejorar los procedimientos y manuales de cobranza que no se han
desarrollado de forma correcta, el aumento del indice de las cuentas por cobrar, préstamos
indebidos a accionistas que aumenta la cuenta por cobrar a terceros segun una auditoria
realizada; por lo que se recomienda reestructurar las politicas de cobranzas, elaborar
contratos de préstamos a los accionistas como sustento y la capacitacion del area de
cobranzas para que puedan ejecutar el nuevo manual de cobranzas correctamente.

Marquina y Morales (2017) realizo la tesis sobre el efecto de la gestion crediticia en
la solvencia de una compafiia de servicios Cajamarca 2016, su meta es analizar el impacto
de la gestion crediticia, usando el método deductivo como un conjunto basado en los

Estados Financieros de los cuales se tomard de muestra el estado de situacion. Se utilizo
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fichas de observacion y el andlisis documental para extraer informacion, llegando a la
deduccion que el area de cobranzas es insuficiente, ya que no es suficiente para la
compaiiia, porque no tiene un buen control y orden de las cuentas crediticias morosas, y
deben existir procedimientos adecuados para evaluar la solvencia de los clientes y al
mismo tiempo administrar al cliente establecido; carece de filtros que deben pasar las
empresas para convertirse en clientes; de esta manera reduce el riesgo y poder cobrar
respectivamente a los clientes.

Velasquez (2017) efectud la tesis sobre Gestion de cuentas crediticias y solvencia
en una compaiiia de Puente Piedra 2016, La tesis se efectu6 en medio de un enfoque
cuantitativo, usando el método hipotético deductivo, con un conjunto del area contable,
area de tesoreria y cobranzas en la empresa que fueron un total de 12 personas de las
cuales la muestra es la misma por la poblacion tan reducida. Para recopilar data se usoé la
técnica de la encuesta mediante el formulario para tener informacion de las personas

entrevistadas, obteniendo unos resultados concretos.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco fundamental

Un equilibrio entre los intereses personales y corporativos formado a través de
contratos, y ambas partes se esfuerzan por marcar una diferencia notable en el mercado.
Asimismo, la relacion entre gerentes e inversionistas es problemadtica para distintos
intereses.

Por lo tanto, todos los involucrados en el negocio deben tener una buena relacion
con la administracion para comprender la gestion y verla desde una perspectiva diferente.
La contabilidad es la transaccion de una empresa durante uno o mas periodos. Su Unico
objetivo es configurar una herramienta de informacion financiera. En los informes
financieros se muestra el estado financiero y econémico de la empresa y los resultados de
los estados financieros, asi como los ingresos, gastos y utilidades de la empresa.
Asimismo, la contabilidad es un tema econémico, y para comprender las realidades de la
economia presente y futura, la informacion financiera se interpreta cuantitativamente y los

gerentes de negocios toman decisiones financieras. (Sunder, 2005)
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El control es una actividad que realiza cada miembro de la compafia. Una accioén
que asegura el logro de una meta porque se puede aplicar para darse cuenta e identificar
brechas durante el desarrollo de los procesos, programas y proyectos. El control hace
referencia a los instrumentos, actividades y participaciones que se utilizan con tal de
asegurar el cumplimiento del contenido desarrollado con respecto a las reglas y
procedimientos establecidos. La palabra control tiene una connotacion negativa de limitar,
monitorear e imponer, pero en realidad, el desarrollo diario de una empresa o negocio
requiere que la administracion asegure su curso normal de accion. Haga un trabajo o un
plan de trabajo. (Hurtado, 2016)

La teoria de sistema de Von Bertalanffy segun lo que sefiald el autor que la teoria
del sistema no es algo estricto, sino que toma un sentido mas filos6fico de valores por lo
cual lo define como una oncologia de métodos. La ontologia trata de definir métodos y
comprender como estan representados en la jerarquia del mundo observado, vale decir, la
ontologia implica preguntar la diferencia entre 2 sistemas: real y conceptual. En los
sistemas reales estdn comprendidos, todo lo concreto como: galaxias, gatos, &tomos. En los
sistemas conceptuales estan comprendidos conceptos abstractos como matematica, logica,
etc. Sefialé que comparar el sistema actual del conceptual sigue siendo polémico y no debe
considerarse estricto, en cambio, la desventaja de esta tactica es que se selecciona un
sistema dedicado para el entorno del sistema, lo que reduce la capacidad del sistema para
reaccionar a variaciones fuera del contexto. Este ultimo influye de primera mano en la
vision o negativa de sistemas abiertos. (Von Bertalanfty, 1976)

De la misma forma Boulding, llegd a la misma conclusion que Bertalanfty, solo que
clasifico los sistemas en 9 niveles jerarquicos. (Boulding, 1956)

Por otra parte, Rapoport sostuvo que el mundo tiene una dimension, un lado o una
region especificos que pueden ser parte de un sistema o grupo de sistemas. Puedes estudiar
el sistema. Los defensores del punto de vista TGS también estdn de acuerdo en que
"pequeno" se basara en ultima instancia o se aplicara a estos sistemas. Y, "El contenido de
tales observaciones se convierte en una teoria general del sistema". Ademads, al definir
metodologicamente TGS, "el contenido del sistema de conocimiento en un 4rea especifica
del cuerpo con reglas de comportamiento especificas" no se considera una "teoria".

Universo material. Si bien TGS es como una filosofia, una metateoria que se puede aplicar
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a cualquier teoria de principios, TGS enfatiza aspectos que pueden derivar de
caracteristicas generales del sistema. (Murillo, 1989)

Aclaré qué son las funciones de gestion y definid el concepto de gestion como
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar. En tercer lugar, demostr6 que la
estructura jerarquica se distribuye en toda la empresa a través de la proporcionalidad de las
funciones de gestion, y no son exclusivas. En cuarto lugar, los altos directivos distinguen
los conceptos de gestion administrativa y gestion organizativa. En quinto lugar, se han
establecido los principios generales de gestion administrativa. (Fayol, 1916)

Urwick influenciado con el trabajo y contribuciones de Fayol desarrolld sus
principios (Especializacion, autoridad, definicidon, correspondencia, alcance del control,
que caracterizan a las organizaciones eficientes. Un plan organizativo razonable debe
basarse en el principio a largo plazo de priorizar a las personas. Lo mas interesante de sus
propuestas es el lider eficaz debido a su interés por el liderazgo considera que un lider es
esencial para la eficiencia de una empresa en marcha. Su funcion del lider es tomar la
iniciativa en el desarrollo de lo que llamamos el "nuevo escenario" y las decisiones a tomar
desde la perspectiva actual. Todo lider eficaz no debe ignorar con relacion a la gestion de
los asuntos cotidianos, lo que significa que es de gran trascendencia en la obra de Fayol y
Taylor, porque se enfoca en la eficacia obtenida por acciones repetidas. Finalmente, los
lideres no pueden dar oportunidades para todos los objetivos de la organizacion y la
importancia del trabajo de la compafiia. El no realizar una meta supondra darselo a otros,
lo que seré fatal para la organizacion. (Urwick, 1981)

Por otro lado, a diferencia de Fayol, la teoria de Taylor afirma que Fayol estad mas
interesado en la estructura general de una organizacion, mientras que Taylor estd mas

interesado en métodos de trabajo y herramientas para mejorar la eficiencia. (Taylor, 1916)

2.2.2 Marco conceptual
Cuentas por cobrar (Categoria)

El cumplimiento de algun servicio (independientemente de que constituyan el giro
principal de la empresa). Por ejemplo: el monto del crédito vendido a los clientes ya sea en
la factura o en el giro (giro postal, pagare); el derecho a cobrar servicios esporadicos a

otras empresas (deudores), etc. (Gonzalez, 2016)
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También vale decir que provienen de las actividades normales de la compaiia y se
utilizan para vender bienes o brindar servicios crediticios. Cualquier operacion que ocurra
en la entidad debe contar con un documento que registre el registro escrito de la operacion,
el registro tiene evidencia clara y veraz de la operacion realizada, lo que también determina
los por cobrar y por pagar de la transaccion. El documento que justifica la operacion se
denomina documento comercial, y el documento se forma cuando se realiza la operacion.
(Gonzales y Exposito, 2016)

En un periodo de tiempo determinado, este es un activo que traerd beneficios
econdmicos, por lo que podemos decir que es una parte basica de la liquidez de la empresa,
pues generard ingresos cuando se haga efectiva, lo que hard que la ganancia sea
satisfactoria. Trajo los resultados esperados para la empresa lo que genera una obligacion
para los clientes con la empresa, la cual debe estar dentro de un tiempo determinado.
(Araiza, 2014)

Provienen de las ventas que no son al contado de la empresa y de los préstamos de
la empresa a terceros, sean empleados o no. Entonces hay varios tipos cuentas crediticias:
para usuarios, ventas por saldar al crédito, comprobantes por cobrar de usuarios o terceros
y cuentas crediticias de gerentes o colaboradores de la empresa. Las cuentas crediticias no
necesariamente tienen que estar respaldadas por documentos legalmente exigibles.

(Guajardo, 2012)

Las politicas de crédito (sub-Categoria)

Por lo tanto, los gerentes de marketing y los gerentes financieros deben cooperar
activamente al formular politicas de crédito y cobranza. Por lo general, el gerente de
finanzas es responsable de implementar estas politicas. Sin embargo, los equipos
multifuncionales permanentes, incluido el personal de finanzas y marketing, se estan
volviendo cada vez mas comunes, especialmente cuando se establecen politicas de
cobranza. (Van Horne & Wachowicz, 1997)

La politica de cobranza es un procedimiento que sigue una empresa para cobrar las
lineas de crédito que otorga a sus clientes. Cualquier sistema de cobranza exitoso debe
recibir dinero. Cuando se agregan requisitos adicionales para la conservacion de la buena

reputacion, la recuperacion del deudor, la puntualidad de los pagos y las operaciones
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econdmicas, esta finalidad se vuelve confusa y la posibilidad de realizacion se reducira
considerablemente. Ser el marco estandar para la formulacion de politicas de cobranza. Se
recomienda analizar periddicamente la politica de cobranza segun las condiciones y
necesidades de la empresa y su funcionamiento. (Morales & Morales, 2014)

Es el ultimo elemento de la politica de cobranza. Incluye seguimiento crediticio

para detectar problemas y obtener pagos por cuentas morosas. (Ross, 2010)

Gestion de Cobranzas (sub-Categoria)

Los procesos administrativos se utilizan en los procesos de gestion administrativa,
primero se deben establecer metas en el proceso de planificacion, pero luego se han
implementado los procesos fundamentales. Elementos que apoyan a realizar los trabajos
para lograr los objetivos identificados en el plan. La empresa debe evaluar los siguientes
aspectos: Analizar diferentes condiciones crediticias para clientes como el impacto de las
diversas politicas de cobranza en el lapso util. (Morales & Morales, 2014)

El plazo de créditos si surgen cambios durante el periodo también afectaran la
rentabilidad. El aumento del crédito provocara los siguientes efectos. Las ventas aumentan
y las ganancias aumentan. El periodo de cobro aumentard la ganancia, y si el gasto en
deudas incobrables aumentara, la ganancia disminuird, la empresa reducira el periodo de
crédito, todos los efectos opuestos. (Higuerey,2007)

El plazo de crédito es una decision basica para determinar el beneficio o la
rentabilidad de la empresa. Otorgar més dias de crédito estimularé las ventas, pero incurrird
en costos financieros debido a las inversiones en cuentas crediticias fijas, el incremento de
los dias de cartera de inversiones y la reduccion de la rotacion. (Moreno, 2013)

El plazo de crédito indica que el periodo de amortizacion de la cartera de
inversiones se retrasa cuando la empresa estd a punto de recuperar efectivo. Ademas, una
vez que sepa cuantas veces se han rotado las facturas a cobrar, puede calcular las fechas
que deben cobrar. Para calcular esto, es suficiente dividir el nimero de afios por 360, que
se considera para el analisis con un indicador rotatorio. (Guajardo, 2012)

Ratio de periodo de Cobro expresa aquellos resultados por la compaiiia en el uso
del capital. Muestran como administrar la empresa a través de cobros, ventas en efectivo,

inventario y ventas totales. Dado que existe una correspondencia adecuada entre estos
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conceptos, estos indices incluyen el cotejo entre los activos y las ventas inevitables para
respaldar un grado de entrega.

Cuentas incobrables las compaiiias que brindan crédito generalmente demoran en
cancelar a sus deudores cumpliendo con sus compromisos de pago de manera oportuna.
Con el fin de suprimir o reducir la pérdida potencial de cartera. Sin embargo, debido a
causas como la desaparicion del deudor, la quiebra del deudor, una notificacion clara de
impago, etc., algunas cuentas no pueden recuperarse. La pérdida de la cartera de

inversiones corre a cargo de la empresa. (Rincon & Lasso & Parrado, 2012)

Liquidez (sub-Categoria)

La liquidez genera permisividad, aprovecha los cambios en las condiciones del
campo y reacciona a comportamientos estratégicos de la competencia. La liquidez también
estd relacionada con la facultad de la compaiiia para pagar sus obligaciones de deuda.
(Wild & Subramanyam & Halsey, 2007)

Solvencia es la factibilidad y la facultad de la compaiiia para cumplir hechos
precisos para un corto o largo plazo Todos los giros de negocios de la compaiiia
(financiacion, inversion y operaciones) afectaran a la rentabilidad de la compaiiia. Uno de
los elementos més fundamentales seria el andlisis crediticio. (Wild & Subramanyam &

Halsey, 2007)
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion
3.1.1. Inductivo

Basado en una logica, estudia un hecho particular en una direccién (generalmente
porque es especifico) y viceversa (generalmente porque es especifico).
3.1.2. Deductivo

Consiste en una hipdtesis, que comienza con una oracion particular y llega a la
conclusién que debe enfrentarse como un intento de refutar o falsear datos informativos
(Bernal,2010)
3.2 Enfoque de la investigacion mixta

Define la sinergia de tecnologias relacionadas, Los pensamientos y métodos
cuantitativos y cualitativos que responden al planteamiento del estudio incluyen Ia
diversificacion metodoldgica que permite una investigacion racional (Carhuancho,
Nolasco, Sicheri, Guerrero, Casana, 2019)
3.3 Tipo de investigacion
Proyectiva

Este modelo implica el disefio y elaboracién de métodos y técnicas para la clase de
estudio selecto. Este efecto se siente en el estdndar de los métodos de investigacion. Se
completa y enfoca el holograma de la tesis, se explica el llamado método de intervencion y
puede orientar el camino a seguir para continuar el proceso de investigacion, involucrando
el significado de la intervencion. Opciones tecnologicas y posibles soluciones para la
investigacion, decisiones de disefio, eleccion de instrumentos de investigacion y estudio de
resultados. (Carhuancho, 2019)
3.4 Disefio de la investigacion No experimental

La investigacion no empirica implica observar o medir y analizar fenomenos y
variables que ocurren en el entorno natural. Aunque no ocurre nada en los estudios no
empiricos, se observa que este ya existe y no es inducido intencionalmente por la persona

que realiza la investigacion. En estudios no empiricos, estas variables ocurren porque las
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variables independientes estan marcadas como no operativas y, debido a su influencia, no
pueden ser controladas o influenciadas directamente.

Puede que no sea posible explicar el alcance de la investigacion no empirica: por el
contrario, es un hito en una variedad de investigaciones cuantitativas, incluidos los sondeos
de opiniodn, los estudios retrospectivos y los estudios prospectivos. (Echevarria, 2016)

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Considera como poblacién, la muestra esta formada por estados financieros de los
afios 2015 al 2020 analizados por documentos y personal como unidad de reporte, la
recoleccion de informacion se realizdo mediante entrevistas y analisis de documentos.

En muchos casos, debido al nimero de la poblacion, los datos solo se toman de su
parte representativa (llamada muestra), es decir, las muestras y caracteristicas teéricamente
estudiadas corresponden a la proporcion de la poblacion. En la praxis es arduo poder
lograrlo, por lo cual inicialmente se encontré el error relativo entre la muestra y la
poblacion, denominado error estdndar, que se puede cuantificar segin el tipo de muestreo.

(Tecla y Garza,1981)

3.6 Variables y dimensiones /categorias y subcategorias
Tabla 1

Matriz de categorizacion problema

Categorias Subcategorias Indicadores

Sistema cobranza Gestion cobranzas

El plan estratégico cobranza

Periodo de crédito y Ratio Periodo y Cobro
C1 (problema): cobranzas Cuentas incobrables
Cuentas por cobrar
Solvencia
Liquidez
Rentabilidad

Fuente: (2021)
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Tabla 2

Matriz de categorizacion solucion

Categorias Subcategorias KPI Entregables
Implementar una Ratios Rentabilidad  Diseflo de
politica de procesos Procesos

Implementacion de  Implementar una Ratios de Gestion Politicas de
politicas y procesos  politica de Cobranzas Cobranza

Informacién adecuada Ratios depdsitos sin  Cartas enviadas

identificar a Clientes

Fuente: (2021)
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
El analisis documental

Es un método que incluye clasificacion y / o codificar cada elemento del mensaje
para que se vea de la mejor manera. El propdsito del archivo de analisis de documentos es
registrar Informacién sobre el documento que realizd o el proceso relacionado con el
documento. (Paredes,2019)
La entrevista

Recolecta datos a través de un contacto directo entre 2 personas en una entrevista,
donde el receptor responde preguntas, En el pasado, se disefio de acuerdo con las
dimensiones propuestas por los visitantes para su estudio. (Bernal, 2010)
3.7.2. Instrumento
Guia de entrevista

De igual forma, debemos tener en cuenta que el nimero de preguntas estd
relacionado con la duracidon de la entrevista. Incluya Gnicamente las preguntas o frases
desencadenantes necesarias Se recomienda escribir de varias formas para hacer la misma
pregunta en caso de que la necesite. (Ferndndez y Baptista,2014)
Registro documental

La informacion se busca consultando la base de datos, que contiene dos tipos de
palabras: palabras clave y palabras complementarias que se cruzan con la primera palabra

para hacer la busqueda mas relevante. (Rodriguez ,2020)
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3.7.3. Descripcion

Es la validacion de desarrollar herramientas que midan y recopilen informacion, asi

como expertos en los temas de investigacion, y realizar pruebas piloto para aplicar las

herramientas a una pequefia parte de la poblacion bajo investigacion. (Bernal, 2010)

3.7.4. Validacion
Tabla 3.

Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opiniéon
Mtro. Capristan Miranda, Julio Ricardo Administracion Aplicable
Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis Licenciado en Educacion Aplicable
Tabla 4.

Expertos que validaron la propuesta

Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
Mtro. Capristan Miranda, Julio Ricardo Licenciado en Educacion Aplicable
Dr. Sanchez Roque Leoncio Robinson Licenciado en Educacion Aplicable

3.8 Procesamiento y analisis de datos
Paso 1: Confirmacion adecuada

Paso 2: Realizar una prueba piloto.

Paso 3: Continuaremos investigando en linea

Paso 4: Simplificar notas importantes

Paso 5: Los datos tendrd un esquema general

Paso 6: Técnica entrevista

Paso 7: Zoom virtual

Paso 8: Transcriba la respuesta a Word y luego aplique Atlas ti.

3.9 Aspectos éticos

APA: Respete el derecho y las normas correctas

Muestra: Mantenga un analisis fundamental

Datos: Se muestra el resultado
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

El analisis vertical permite derivar los asientos contables mas relevantes para las
partidas de la encuesta del balance del 2015 al 2020. Asimismo, se realiza un desempefo
comercial del negocio encuestado. Por ello, existe una variacién importante.
Tabla 5
Cuenta 10 2015 - 2020

Andlisis
Documental Formula Porcentaje
2015 = Efectivo = 45543852 = 49.40%
Activo Total 921,995.90
2016 = Efectivo = 472.652.29 = 45.17%
Analisis Vertical Activo Total 1,034,011.11
2015- 2017=  Efectivo = 50352791 = 41.01%
2020 Activo Total 1,227,717.73
2018 = Efectivo = 33592738 = 29.12 %
Activo Total 1,153,440.43
2019 = Efectivo = 284.762.50 = 30.68%
Activo Total 928,059.50
2020 = Efectivo = 570.,086.74 = 45.21%
Activo Total 1,260,958.04
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Figura 1. Andlisis de Variacion cuenta 10 2015-2020

Interpretacion:

Segun la tabla 5 y figura 1, del afio 2015 — 2020 se obtuvo un incremento,
disminucion en general debido a la coyuntura de la pandemia se decidid a acceder a
diversos créditos (linea de crédito y Reactiva Pert) pero impacta en los pasivos a largo

plazo que se podran observar en otro analisis.
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Tabla 6
Liquidez general del 2015 al 2020

Analisis Formula Variacion
Documental
2015=  Activo Corriente = 847.161.59 = 1.79
Pasivo Corriente 474,558.68
2016 =  Activo Corriente = 989.916.00 = 2.02
Analisis Pasivo Corriente 488,914.00
Vertical 2017 = Activo Corriente = 1°158.445.99= 2.03
2015-2020 Pasivo Corriente 570,413.14
2018 = Activo Corriente = 1°057.277.69= 243
Pasivo Corriente 570,413.14
2019= Activo Corriente = 836.737.31 = 2.02
Pasivo Corriente 417,647.49
2020= Activo Corriente = 564.400.87= 3.07
Pasivo Corriente 383,479.19
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Figura 2. Representa el porcentaje del total de activo corriente en relacion con el total

pasivo corriente.

Interpretacion:

Segun la tabla 6 y figura 2, la liquidez ha tenido un incremento, disminucién del
2015 -2020 sin embargo dicho afio accedimos al préstamo reactiva con el que pudimos
sobrellevar la coyuntura de emergencia, pero sin dicho préstamo el ratio de liquidez

disminuiria al 1.47 soles, es decir el mas bajo a comparacion de los demas afios.
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Tabla 7

Ratio de prueba defensiva 2015 - 2020

Analisis
Formula Variacion
Documental
2015=  Cajay Bancos = 455,438.52 0.96
Pasivo Corriente 474,558.68
crs e 2016 = Caja y Bancos = 472.652.29 1.00
Analisis
d Pasivo Corriente 488,914.00
(Y
2017 = Cajay Bancos = 503,527.91 0.88
Vertical Pasivo Corriente 570,413.14
2015-20 2018= CajayBancos = 33592738 0.77
20 Pasivo Corriente 434,435.64
2019 = Cajay Bancos = 284.,762.50 0.68
Pasivo Corriente 417,647.49
2020 = Cajay Bancos = -43233.59 -0.11
Pasivo Corriente 383,479.19
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Figura 3. Resultado del pasivo corriente
Interpretacion:
Seglin el andlisis realizado en la tabla 7 y figura 3, durante el 2015 -2020 la liquidez

absoluta fue mas desfavorable lo cual seria un peligro para la empresa si no se hubiera

solicitado dicho préstamo.
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Tabla 8
Analisis de vertical: CT 2015 - 2020

Analisis
Ao Formula Datos Resultado
Documental
2015 847,161.59-474,558.68 372,602.91
2016 989,916.00-488,914.00 501,002.00
CT 2017 Activo C- Pasivo C 1°158,445.99-570,413.14 588,032.85
2015-2020 2018 1°057,277.69-434,435.64 622,842.05
2019 836,737.31-417,647.49 419,089.82
2020 564,400.87-383,479.19 180,921.68
Capital de trabajo
700,000.00
600,000.00
th 500,000.00
3 400,000.00
2
= 300,000.00
Lil
=
Z 200,000.00
0.00

Afio 2015 Afio 2016 Afic 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

Figura 4: Variacion de resultado Capital de trabajo
Interpretacion:

Segun la tabla 8 y figura 4 se analiz6 un incremento y disminucion del 2015 -2020

con una estabilidad econdmica gradual que permitié un mejor analisis profundo.
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Tabla 9

Cuenta 12 2015 - 2020

Analisis Formula Variacion
Documental
Cuentas por cobrar = 122.758.41 13.31%
Activo Total 921,995.90
Analisis Cuentas por cobrar = 209.688.00 19.66%
Vertical Activo Total 1°066,659.00
Cuentas por Cuentas por cobrar = 177.350.36 14.45%
cobrar Activo Total 1°227,717.73
2015-2020 Cuentas por cobrar = 251.109.58 21.77%
Activo Total 1°153,440.43
Cuentas por cobrar = 193.735.28 20.88%
Activo Total 928,059.50
Cuentas por cobrar = 177.071.86 14.04%
Activo Total 1°260,958.04




Figura 5. Andlisis general cuenta 12

Interpretacion:
Segun la tabla 9 y figura 5 la cuenta 12 tuvo una variacion favorable y un factor
desfavorable debido a un proceso de politicas en el largo plazo la toma de decisiones no

estaba correcta junto con la comunicacion profesional.
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Tabla 10

Rotacion de cartera del 2015 al 2020

Analisis o
Documental Formula Variacion
2015 = Cuentas por cobrar = 122.758.41 13.31%
Ventas * 360 921,995.90
2016 = Cuentas por cobrar = 209.688.00 19.66 %
Periodo Ventas *360 1°066,659.00
Promedio 2017 = Cuentas por cobrar = 177,350.36 14.45%
por Ventas *360 1°227,717.73
Cobrar 2018 = Cuentas por cobrar = 251.109.58 21.77%
2015-2020 Ventas *360  1°153,440.43
2019 = Cuentas por cobrar = 193.735.28 20.88%
Ventas *360 928,059.50
2020 = Cuentas por cobrar = 177.071.86 14.04%
Ventas *360  1°260,958.04
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Figura 6. Representa la rotacion de cartera el tiempo en dias que demoran en cancelar una

factura.

Interpretacion
Segun la tabla 10 y figura 6 la rotacion de cartera tuvo un andlisis de incremento y
disminucién del 2015 -2020 representd un enfoque parcial debido a la coyuntura que

afecté mucho al flujo econdmico y financiero para las empresas.
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4.2. Descripcion de resultados cualitativos

Analisis cualitativo de la subcategoria politicas de cobranza

1:19 su mayoria son clientes del drea
de viajes en el drea de Marquet

todo...

(.11, Politicas de cobranza

1:2 las politicas no se han estado

e aplicando y la mayoria del personal
Politicas de Cobranza des..

=/1:18 estames desarrollando :
procedimientos entre todas las ! " = 3
re3s Para que pu.. B =15 g(tualmente nn e estanl
: aplicando las politicas considero
\ . /"” qUE €oN UNas..

=113 Claro con una politica adecuada €112, Bl Plan Estrategico C1.1.1. Gestion de Cobranzas
para la empresa y que todo el — cobranza
personal... \
1:12 5 daria un buen sequimiento
de las cuentas de cobranzas hasta
qUe e,
1:8 rea administrativa ya que ellos 1:3 estamos tratando de mejorar 1:21 £l drea que deberia encargarse E19s e_sta.n aplicand_o
los que tienen més conocimiento y Para poder tener Més control e 5 || seris el drea administrativa pero con procedimientos dehido a esfa

vin... cuenta... o coyuntura para que no...

Figura 7. Andlisis cualitativo subcategoria politicas y cobranza

Se tiene en cuenta que la empresa estaba operando sin tener en cuenta las politicas
de cobranza o un manejo las mencionadas por lo que las areas no llevan un control sobre
sus cuentas por cobrar ni un seguimiento a sus clientes para la cancelacion de dichas
cuentas por lo que el area administrativa que es a donde llegan todos los pendientes por
cobrar tiene la funcidon de conseguir cobrar pero la parte administrativa no tiene un
contacto directo con los clientes por lo que debe estar consultando a las demas areas,
cuando dichas areas pueden hacer un seguimiento o apoyar al area administrativa con las
cobranzas porque saturan de trabajo al 4area administrativa y no puede estar cobrando o
adivinando de quién es el depdsito ingresado en las cuentas, ahora este problema se

evidencio en la coyuntura de COVID 19 por lo que se tratd de mejorar la operatividad
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aplicando procesos para los cobros sin necesidad de contratar a una persona dedicada a esta

operacion. Y con el tiempo que no se podia laborar (cuarentena) la empresa se dedico a

cobrar a los clientes las facturas pendientes.

4.2.1. Subcategoria del periodo de créditos y cobranzas

1:1 en el drea de market no se da
crédito ya que son ventas al publico
fin...

[}

grupo y en el area de viajes se de
ac...

AR Cobranzas

‘ 1:10 s0lo se le da crédito a los del
L]

€1.2. Periodo de Creditos y [ 28 l{ Periodo de Creditos y Cobranzas J-

1:4 Solo otorgamos créditos a los
clientes recomendados y a los del

Qrupo...
o by
. = .
—n C.1.2.1. Ratio de Periodo de Cobro
L] n n
¢}

1:22 se estdn tomando nuevas
pueda optim...

medidas y operatividad para que se

:

1:15 una falta de coordinacion entre
el drea administrativa y los clientes,

L] | ]
C.1.2.2. Cuentas Incobrables myp

1:23 La falta de comunicacion con
los clientes al no informar sobre los
dep...

las cuentas por cobrar algunas

tienen...

1:16 las cuentas por pagar diversasy

el drea responsable de cancelar con
lo..

1:14 Una falta de coordinacion entre

1:6 los clientes no llegan a avisar
cuando hacen los depositos y
tenemos g...

Figura 8. Anélisis cualitativo subcategoria periodo créditos y cobranzas

Se observo las debilidades encontradas durante el estado de emergencia por lo que
no se podian cancelar algunas cuentas por cobrar en la que se observa que los factores son
la falta de comunicacion con los clientes, el cuello de botella que se generaba en el area
administrativa, la falta de seguimiento de las areas respectivas por sus servicios realizados
lo que llevo a gerencia a tomar nuevas medidas y operatividades para subsanar dichas
falencias. Lo que se puede rescatar es la otorgacion de créditos en su mayoria una linea de
crédito se le otorga a las empresas aliadas o clientes frecuentes, porque en su mayoria las

ventas son del area del market que es al contado por lo que los pendientes son
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comprobantes de montos grandes, pero de clientes aliados o frecuentes solo hace falta darle

un seguimiento.

4.2.2. Subcategoria Liquidez

1:24 porque las cuentas no cobradas
son efectivos que no lega alos

estamos ordenando.. I . 1

120 ingresa ¢l efectivo por lo que
podemas afrontar [as deudas y
obligacio..

fondos..
. 0
1117 si era un impacto muy 1 i 1
considerable peroesteaionos | (0131, Soenia -

‘‘‘‘‘‘‘‘ o Liquidez jg--n

[ | 1 1

1 4013 Liquidez w

1 I 1

0 | 0
| 1 ' 17 &5 un ingreso en efectivo para

(132 Rentahiidad m— poder sequir con nugstras

e . actividades ..

Figura 9. Analisis cualitativo subcategoria Liquidez

Se analizo que una liquidez determina diversos puntos importantes para la empresa,

sin embargo, no se realizd6 una gestion adecuada junto con el personal de cobranzas de

cierta forma la toma de decisiones no era la funcién concreta o general para obtener una

trayectoria profesional y asi pueda elevar el rango financiero, por Gltimo, el informe final

demostrd que habia muchos detalles por corregir para un corto o largo plazo.
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4.3 Diagnostico Mixto (Final)

La compaiiia encuestada se especializa en el rubro comercial enfocados al publico

en general, pero teniendo como puiblico objetivo la colonia japonesa brindando productos y

servicios diversos que puedan cubrir sus expectativas para el periodo 2015 -2020.

=) 1:2 la= politicas na 5= han estade
aplicanda y I mayoria del perzonal
des.

S0 1:4 Selo otorgamas créditos a bas
clientes recomendados y a los del
grupe

€12, Pesiods de Creditos y
Cabranzas

Figura 10. Diagno6stico Final (mixto)

4.4. Propuesta

4.4.1. Priorizacion de los problemas

El andlisis correspondiente usando las herramientas indicadas con anterioridad se

detectaron los problemas mas significativos, son los siguientes:
Problema 1. Baja liquidez

Problema 2. Alto porcentaje cuentas por cobrar

Problema 3. Alto porcentaje de depositos sin identificar

4.4.2. Consolidacion del problema

La importancia en la liquidez menciona lo siguiente; a) se debe al no cumplimiento

del cobro de las cuentas por cobrar, gracias al préstamo todavia seguimos teniendo
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liquidez, sin embargo, cuando comience el cobro de dicho préstamo tenemos que estar
preparados para poder pagarlo sin que afecte la liquidez. b) Alto porcentaje de cuentas por
cobrar afecta todo el circulo comercial ya que tenemos obligaciones de pago tanto con
impuestos como planillas y proveedores. C) Altos porcentaje de depdsitos sin identificar,
esto se debe a una incorrecta norma o procedimiento que establezca un desarrollo mas
competitivo y comunicacion junto con el personal.

4.4.3. Categoria solucion

Enfocarnos en los problemas e integrar la informacién comercial a través del
diagnostico final de este trabajo, proponer una estrategia para su crecimiento.

Estas estrategias nos han permitido planificar actividades para diversos propositos u
objetivos, asi como los planes y politicas que seguimos para lograrlos. Ademas, estas
estrategias convierten créditos en efectivo con politicas muy eficientes, con buen manejo,
créditos otorgados por el proveedor, con criterios esenciales para la estrategia financiera. El
objetivo es aumentar la liquidez de la empresa. También puede sugerir otras alternativas
para poder sobrellevar el préstamo Reactiva que en algin momento se tendra que llegar a
pagar. Por lo tanto, la lectura financiera reconoce que la evaluacion de las mejores
alternativas requiere el uso de un conjunto de herramientas que permitan a la

administracion tomar las mejores decisiones.

4.4.4. Objetivo general de la propuesta

Propone implementar procesos para asi mejorar la liquidez optimizando y entre
otras palabras ahorrando en procesos innecesarios esto debido a la coyuntura de
emergencia de salud ocurrido por un virus por el que la empresa ha sufrido pérdidas de

solvencia.

4.4.5. Impacto de la propuesta
Lograr implementar estas politicas y procesos en la empresa se estaria generando
un aumento en la liquidez de 2% lo que segun lo proyectado se lograria una estabilidad

financiera con una solvencia so6lida en aproximadamente 3 afios
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4.4.6 Direccionalidad de la propuesta
Tabla 11

Direccionalidad de la propuesta

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA KPI
Objetivo 1. Estrategia 1. Tactica 1. Kpi. Liquidez General
Incremento en la Liquidez Reducir Costo y Mediante optimizacion de los procesos para reducir costos y ACTIVO CORRIENTE/ PASIVO CORRIENTE
2% Gastos gastos Kpi. Periodo promedio - pagar
" CUENTAS x PAGAR -PROVEEDORES/
Téctica 2.
L L1 COMPRAS*360

Negociacion con proveedores para poder tener crédito para

pagar
Objetivo 2. Estrategia 2. Tactica 3. KPI. Periodo promedio por cobrar

Reducir el % cuentas x Implementar una

Redactar la politica de cobranza

VENTAS ANUALES / CUENTAS X COBRAR

cobrar (2%) politica de Tactica 4. KPI. Rotacion - cartera
Cobranzas Capacitar al personal involucrado para que pueda aplicar las CUENTAS X COBRAR * 360 / VENTAS
politicas de cobranza
Objetivo 3. Estrategia 3. Tactica 5. KPI. Ratio de cuentas por identificar
Reducir el porcentaje de Cruce de Enviar cartas de cobranza a los clientes comunicando su Depositos por identificar/ cuentas por cobrar

depositos sin identificar en un | informacion con

2% los clientes

situacion actual

Tactica 6.

Verificar los depositos con el estado de cuentas bancario
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Tabla 12

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetivo Actividades Cronograma | Presupuesto KPI Entregable
Objetivo 1. Actividades 1 Inicio: Egresos S/. 1,500 | -Prueba acida -Estado de
Aumentar la Liquidez | [evantamiento de informacion 01-02-2021 -Periodo promedio por pagar | situacion
enun 2% Disefio de Procesos para reducir Costo y Gastos Fin: 30-09-2021 financiera

proyectados
Objetivo 2. Actividades 2 Inicio: Egresos S/. 1,700 -Politica de
Reducir el porcentaje 01-02-2021 -Periodo promedio por cobrar | Cobranza

de Cuentas por cobrar

Fin: 30-09-2021

-Rotacion de cartera

en un 2%

Redactar la politica de cobranza

Capacitar al personal involucrado para que pueda

aplicar las politicas de cobranza
Objetivo 3. Actividades 3 Inicio: Egresos S/. -Carta enviada
Reducir el porcentaje | Enviar cartas a clientes sobre sus pendientes por 01-02-2021 2,500 -Depositos por identificar

de depositos sin

identificar en un 2%

pagar

Verificar los depositos con el estado de cuentas
bancario

Fin: 30-09-2021
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Entregable 1

Politica de Crédito

Canal de riesgo

La empresa y su historial crediticio
Competitividad

Gasto anual

Clave - Pago

La importancia del cliente

Debera de ser revisables cada 3 meses.
Nueva lista — clientes : Pago al contado
Antiguos — Clientes: Pago — 30 dias
Politica de Cobranza

Cliente — Factura vencida 15 dias por correo electronico (nota).

Cliente- Facturas vencida 20 dias, por celular o whatsapp se le enviara un comunicado.
Facturas vencidas 3 meses, una carta notarial que informa el pago general de la deuda.

Si tiene un protesto y/o factura vencida sin ningun acuerdo formal se aplica un juicio

La cuenta 12 sera revisada por la Sub-Gerencia - Finanzas durante 1 para el seguimiento

correspondiente.

La Subgerente - Finanzas, tiene un contacto directo junto a los clientes y gestor comercial

debido un volumen alto porque tiene un plazo vencido.
Objetivo Las politicas créditos y cobranza para la empresa:
a). Orden en la administracion crediticia

b). Disminuir la cartera crediticia

¢). Nivel de recuperacion

d). Un procedimiento adecuado para evitar la morosidad
e). Incremento de rentabilidad para la empresa

Politica enfoque Organizacional

Gerente de crédito y cobranza

a). Cumplir politica créditos y cobranza establecida por la empresa.

b). Determinar la ejecucion correcta para una propuesta eficiente
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¢). Personal eficaz para la revision del rango crediticio
Gestor de ventas:
a). Andlisis del documento por el cliente para su evaluacion general
b). Informe final para el cumplimiento formal
Asistente de créditos
a). Mantener la cartera de clientes
b). Informacion real para la gerencia
Asistente de Cobranzas:
a). Personal para la rendicion de cuentas
b). Cumplir con una fecha establecida para el cobro
¢). Verificar el orden estricto
d). Comprobar que los documentos tengan una presentacion verdadera
Politica para el Analisis y Evaluacion
a). Realizar un analisis concreto para la aprobacion de un crédito.
b). Como requisito fundamental una referencia
¢). Un estudio formal para el historial crediticio
d). La concesion de créditos a nuevos clientes se realizara después de haber hecho dos a
tres compras al contado o de acuerdo con los resultados de la solicitud.
e). No habré una prorroga absoluta para aquellos clientes que tenga un pago pendiente.
f). Solicitar los documentos importantes que facilite su informacién empresarial.
g). Seguimiento de la empresa a través de un croquis.
Politicas para el Otorgamiento de la venta a crédito
a). Documentos para firmar: Para todo otorgamiento de una venta a crédito debe elaborarse
un contrato con las debidas especificaciones y ser firmados por ambas partes (comprador y
vendedor).
b). Monto: El crédito a otorgar se le calcula en funcién a su potencial de compras y su
capacidad para pagar estara comprendido entre 300.00 y 40,000.00
c¢). Descuento por pronto pago: Si el cliente cancela antes de los 10 dias de su vencimiento
se le concederd el descuento de 2% de la deuda.

d). Entrega de créditos maximo de 15 a 30 dias.
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e). Una venta crediticia se aplica mediante una direccién hacia el cliente previo a una
revision.

Politicas para la recuperacion de la cartera
a). Personal de cobranza tiene la capacidad importante para asumir el cargo.
b). Medios de pago: el pago se realizard mediante cheque, depdsito a cuenta de la empresa
y efectivo en forma personal.
¢). Enviar una solicitud al cliente para el cumplimiento de su pago
d). Notificar o enviar cartas de cobranza haciendo recordar la deuda pendiente 3 dias antes
de su vencimiento.
e). Realizar llamadas telefonicas para hacer el seguimiento.
f). Todos recibos de cobranza entregados al jefe de Crédito y Cobranza deben indicar las
facturas que se estan cancelando y los saldos pendientes a cobrar.
g). Reducir al maximo el plazo medio de cobro.
h). Documentos para firmar: Los documentos a firmar en una cobranza seré la factura y un
recibo de cobro emitido por la entidad.

Politicas para Morosidad de la cartera

a). Las llamadas seran realizadas por el gerente de créditos y cobranza para preguntar de
forma amable el motivo de su atraso de la deuda y considerar 15 dias para el pago.
b). Las cartas de cobranza: Con la emision de cartas de cobranza se pretende recuperar el
20 % de la cartera vencida.
c). Visitas personales: Con las visitas personales de acuerdo con el cliente y la cobranza
judicial se pretende recuperar 12. % de las cuentas vencidas.
d). Porcentaje de interés: El porcentaje de interés se aplicara el 1.5% del total de la deuda
por cada quince dias de morosidad.
Politicas para el Cobro judicial
a). Se visitara al cliente para realizar acuerdos de pago, caso contrario se le informara que
entrard en un proceso de cobro juridico.
b). Se realizara el cobro juridico cuando haya pasado 30 dias habiles de haberse realizado
el cobro pre juridico lo cual no tuvo resultados se procederd a la demanda con un abogado
para el pago en efectivo o la adquisicion de bienes.

¢). Descuento de pronto pago.
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Entregable 2

PROYECTADO
205 015 2017 2015 2009 0 v 2020 varkh 2022 v 20023 var s 2024 wardh A5 v ¥
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO § 45543900 S/ 4726520 5/ S0RSB/M S FESOFM I WFEM 5/ SO0 4537% 5 41953900 5% 5/ 96,3090 12.92% 5/ 9823500 T13.47% 5/ 100200 T1405% 510220400 14.63%
CLUEMTAS POR COBRAR § 1275600 S/ A9E@MM 5/ 17FE0M § E1L100M0 5 1987®H0 5/ 17707200 1409% 5 17353100 " 15.96% 5/170,060.00 T 22 81%"7 5/ 166,65000 2265% 5 16332600 2290% 5/ 1600500  22.92%
ANTICIPOS 4 PROVEEDORES § 300700 S/ - s/ 22000 % S578M Y - 0oms "/ - ooms’s/ - oo s/ - Toom oy - T oom § - 0.00%
OT R CLIENTAS POR COBR&R §1M.7900 S/ 2BG1BmM 5/ 45U § 0MOM 5 132730 5/ 17108300 1361% 5 16766100 15426 5716430800 T 22.04% 571610200 T22.06% § 1578M00 T 221%% 5 15464600 22.14%
EXISTENCI4S § WEL00 s/ E87IF00 S/ ATASL00 5/ SO.EN00 3 E2,87200 5/ 13674000 1088w 5¢ 134,005.00 12336 5/130,525.00 T1761% 5712669900 T17.65% § 12612500 T176%% /12560500 17.70%
GASTOS CONTRATADOS PORANTICIPADO 5/ 502500 5/ 317200 5/ 286900 § 2791600 & 195A4.0 §/ 736000 ose% & 7,000 7 067% 5/ 7oes00 " 085% 5/ 695300 7 0SEw 5/ 601400 T 096% § 66700 0.96%
OTROSACTIVOS § 208000 S/ 27SELO0 S/ O6AMBO0 & 7REE00 & S51M.00 5/ 11049700 s7ow% & 112,70700 T 10.37% 5711896100 15429 5711726000 T16.06% 5/ 11960600 T1677% & 12190700 17.47%
COSTO DIFERIDOS 5 45400 s/ - s/ 23EmO0 Y 280 8 Y - oo 5/ - " ooome s/ - "o sy - oo g - " oooo s - 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIBMTE 5 84716200 S/ S991600 §/ LIS7EI000 § L0ERPA00 8 A884A.0 571172867 00 5 1,014,633.00 5/ 68,0680 5/ 678,528.00 5 6738720 5/ €69,187.00
ACTIVO NO CORRIENTE
INVERS! ONES MOBILIARIAS s w000 s/ som s/ som s/ =0m 3 S0m s 500.00 004% 3 000 005% 5/ S000  007% S/ S000 00f% § 5000 007 & S0000 007
INMUEBLES, MAOUINARIAS ¥ EQUIPOS § 7617800 S/ S73FM S/ SO0 § 83000 3 S@SFM s 92111.m Fame 8 9211100 847% §/ 9211100 1235% 5/ 9211100 1263 5/ 9211100 1292% § 92111 1319%
DEPRECIACI ON ¥ AMORTIZACION -3/ 46,4200 -3/ 5432000 -5/ 2383900 -3 3LAS00 -5 4162500 -5/ 5021300 -400% -3/ SRE0100  5.41% -5/ 67,389.00 " -9.04% -5/ 7597700 1042 -5/ 8456500 -1186% -5/ 9211100 -13.19%
ACTIVO IMT AN GIBLE § S2,5800 S/ 523 8/ 523 8 S46MO 3 |OWM 5/ 5698000 457% & 56,9000 524% §/ S6,98000  764% 5/ 56,9000  F.EI% 8/ 5698000 799 § S6OMM  8.16%
AMORTIZACION ACUMULADE, -3/ 83000 -5/ 90800 -5/ 978300 -y 10500 -3 15,007.00 -5/ 1564100  -124% -5/ 1816600 -167% -5/ M0L00 " -278% -5/ 221600 T 318 -5/ 2574100 | -361% -5 2826600  -4.05%
TOTAL ACTIVO O CORRIENTE § TAESAO00 S/ 76TASO0 S/ 6927200 8 9616200 3 G130 5/ 83700 5 72,624.00 s/ 61,5100 s/ S09800 T 651% § 928500 T 551% 3 2921400
TOTAL ACTIVO 5 02,90600 /106665500 §/ 122708200 § 11S5,M000 § S017LO0 5/ 1,256,600.00 100% & L087,20700  100% 5/745560.00  100% §/729.22600 1008 &/ F31S00 100% S/ €9SA0L00 100%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS ¢ 20,00000 000% & - " oo s/ - "o s - " ooms 5 - " oooos 5 - 0.00%
CLUEMTAS POR PAGAR COMERCIALES § 545300 S/ 632100 5/ 177MM & 2560 § 127640 5/ A51@00  1717% 5 21067800 T 19.3%% 5720666000 T 27 72% 5/20252700 2777 S 16893500 236%% /16555400 23.70%
ANTICIPO & CLIENTES s/ Y Y -y -y Y] - 00mE S - " nome s/ - T omw s/ - Toom § - " ooms & - 0.00%
OTR&S CLENTAS PORPAGAR § 25,0000 S/ FESEFM S/ F|201SM & 422MM 5 19286600 5/ 13175100 1048% 5 12911600 T 11.87% 5/126534.00 T1697% 5/120,0300 T17.00 § 121520 T1704% 51190900 17.05%
IMPLESTOS GRAVAMENES § 344200 5/ S1A16M 5/ 1076800 5 SL4R00 3 JIEm 5 560300 045% §f 14510800 1835% 5/225919.00 0% 5736499000 4997% 5/ 9647800 S114% 5 WeERM  41.08%
DBLIGACIONES LABORALES & 67,2500 s/ GRE0LO0 S/ GOSFE00 8 4000 3/ TRESN00 S/ 50,943.00 246% 5 0,300 285% 5/ WMI00 415% 3/ 0,500 4% 5/ 5512600 464w § 910000 5.e0%
INGRESOS DIFERIDOS §  3,41100 s/ 15000 oo 5 - " oooms s/ - 0o0% s/ - T oome s - " ooome s - 0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 A7ASEO00 S/ 49801400 S/ SA0AA00 & G200 8 MTER.00 S/ 289347900 & 516,500 5/ 590,066.00 5/ 721,863.00 5 638,326 0 5/ 610,640.00
OTROSPASIVOS & LARGD PLAZO s/ WOXM §F AEl33000  4881% & 451000 4151% /11974900 1606% S/ - 0.0 0.0
TOTAL PASIYO NO CORRIENTE 5 Y Y - - % Wmox0 §f 63300 ' 451,37000 5/119,749.00 s/ -
TOTAL PASIVO 5 47ASEA00 S/ 4EGSMM 5/ S0AAM § ESARM I MFERM 5 967%.m & 967,41500 5/ 700,505.00 s/ 721,863.00 5 638,326 00 5/ 610,640.00
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL § 27,0000 S/ 2,000 5/ 21000 § 2,000 § 2,000 § 21,0000 167% § 2,00000 193% §/ 21,0000 28% 5/ 2,00000 28 5 2100000 294% § 21000 3.0%
RESULTADOS ACLUMULADOS 5 250100 S/ 42643700 S/ TGTASO0 5/ 6356000 3/ SI7285.00 5/ 43149600  S454% 5 25080500 21.96% 5/ S6,80200 1326% 5/ 1476400 200% -5 1563700 -151% 5/ 136S600  1.96%
RESULTADOS DEL EIERCICIO §172,13600 s/ 13050800 S/ 7692500 -3/ 11848000 -3/ £5,740.00 -5/ 19260500  -1555% -5 139,51800 -12.67% -5/ ©4,126.00 -1126% -5/ 2640100 -S6% § 1746300 245% 3/ 5310600  7.60%
TOTAL PATRIMONIO § M743700 S/ SAA7ASO0 S/ GEGEERON &/ 53528200 AS2498.00 5/ 25980500 5 119,89200 s/ weamm T a0 s/ 726300 5§ 248310 5 87,7610
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 5 92,99600 S/1L0EGESE00 S/ 120708200 § 1IS3M000 § 9017l 5/ 1,256,600.00 10m 5 L087,30700 10000 5/745560.00  100% S/72920600  100% &/ FI31SF00 I00% S/E9SA0L00  100%

Figura 11. Balance general del 2021 - 2025
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Estado de Resultados del 2021 — 2025

| PROYECTADOS
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS
MERCADERIAS 31429000 46424200 45260000  587,62600  841,18200 66714900  680,49200  £94,102.00  707,98400  722,14800  736,587.00
DESCUENTOS CONCEDIDOS 19,548.00 20,828.00 21,306.00 21,732.00 22,167.00 22,610.00 23,062.00
COMISIONES 94598900  ©50,584.00 695095800  103,26200  102,898.00 43,652.00 44,525.00 45,416.00 46,32400  47,35000 4819500
PRESTACION DE SERVICIOS 1,285,985.00 1,408,667.00 1,583,16400 1,260,918.00 1,328193.00  477,480.00  487,039.00  496,780.00  506,716.00  516850.00  527,187.00
IOTAL VENTAS 2,546,264.00 2,82449300 2,731,72200 195180700 225272500 1,167,40200 119075000 121456600 1,23885700 1,26363400 1,288807.00
COSTO DE VENTAS
MERCADERIAS 233,62000 - 360,558.00 - 317,506.00 - 419,36100 - 603,813.00 - 48219900 - 482,355.00 - 472,708.00 - 463,25400 - 453,980.00 - 444,508.00
PRESTACION OE SERVICIOS £33,43.00 - 863,837.00 - 01834800 - 579,066.00 - 642,261.00 - 140,383.00 - 137,575.00 - 13482400 - 132,128.00 - 12948500 - 126,895.00
IO0TAL COSTO DE VENTAS -1,067,572.00 -1,224,395.00 -1,235,854.00 - 008,427.00 -1,246,074.00 - 632,582.00 - 619,230.00 - 607,532.00 - 59538200 - 583,474.00 - 571,804.00
UTILIDAD BRUTA 1,478,692.00 1,600,09800 149586800 95337200 100665200 53482000 57082000 60703400  643,47500 68016000  717,103.00
GASTOS OE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES 952,953.00 - 959,265.00 - 93375000 - 726,817.00 - 733,830.00 - 549,700.00 - 538706.00 - 527,932.00 - 517,373.00 - 507,026.00 - 496885.00
GASTOS OE SERVICIOS PRESTADDS POR TERCEROS 232,416.00 - 30542000 - 24675100 - 28587600 - 328,880.00 - 249,37100 - 24438400 - 230,496.00 - 234706.00 - 230,012.00 - 225,412.00
DTROS GASTOS DE GESTION 40,412.00 97,486.00 - 133,842.00 87,530.00 - 44,312.00 38,712.00 37,940.00 37,181.00 36,437.00 35,708.00 34,994.00
YALUACION DETERIORD DE ACTIVOS Y PROVISIONES 11,873.00 9,052.00 7,176.00 8,445.00 12,581.00 11,212.00 10,988.00 10,768.00 10,553.00 10,342.00 10,135.00
GASTOS POR TRIBUTOS - ITF 20,637.00 15,916.00 21,222.00 22,271.00 22,046.00 7,809.00 7,653.00 7,500.00 7,350.00 7,203.00 7,059.00
I0TAL GASTOS -1,258,292.00 -1,387,148.00 -1,342,747.00 -1,130,833.00 -1,141,66500 - 856,806.00 - B39,671.00 - 82287700 - B06,419.00 - 79029100 - 77448500
BESUL TADD OPERATIVO 220,40000  212,850.00  153,120.00 - 177,560.00 - 135,013.00 - 321,986.00 - 268,851.00 - 21584300 - 162,944.00 - 110,131.00 57,382.00
GASTOS # INTERESES POR PRESTAMOS 457.00 791.00 - - 62.00 5,052.00 4,931.00 4,832.00 4,735.00 4,640.00 4,547.00
PERDIDA POR OFERENCH: DE CAMEID 26,853.00 883.00 58,082.00 72,513.00 - 158,278.00 - "
IOTAL OTROS GASTOS FINANCIERDS 27,310.00 1,674.00 58,082 .00 72,51300 - 15834100 5,032.00 4,931.00 2,832.00 2,735.00 2,640.00 4,547.00
EMAJENCION MAGUINARIA E. 3,678.00 1,685.00 -
COSTO DE ENAJENACION 5,645.00 1,390.00 -
GANANCIA POR DIFERENCIS DE CAMBID 57,749.00 62,787.00 82,901.00 15886100 5,787.00 5,903.00 6,021.00 £,141.00 £,264.00 £,382.00
INTERESES FIMANCIEROS 6,473.00 5,294.00 £,943.00 7,765.00 7,825.00 13,505.00 13,775.00 14,051.00 12,332.00 14,619.00 14,911.00
OTROS INGRESOS DE GESTION 2,321.00 6,575.00 376100  40,67200 4092800  111,952.00 11419100 11647500 11880500  121,181.00  123,605.00
SUBSIDIN GUBERMAMENTAL 3,080.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 258,633.00 22314500 16655500 - 118430.00 8574000 - 192,604.00 - 139,913.00 £4,128.00 28,401.00 27,203.00 82,976.00
IMPLUESTO A LA RENTA - 28 3 £8,053.00 72,207.00 £8,937.00 7,642.00 23,233.00
PARTICIPACION OE TRABAJADORES - & 3 19,244.00 20,630.00 18,685.00 2,183.00 £,638.00
RESULTADO DEL EJERCICIO [ neto de impuestos) | 17213600 13030800| 7892300 ]- 11843000 8574000]- 13260400 139831300]- sa12800|- 2840100] 1746800  53105.00]
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Entregable 3

Empresa comercial

Calle las tiendas 237

Ciudad Lima

Sr. Juan Antonio Reategui Chota
Administrador Comercial
CONSTRUCCIONES MARTINEZ
Av. Brasil 1234

Estimado Sr. Reategui:

Me dirijo a través de la presente para hacerle recordar que la empresa que usted administra
mantiene con nosotros una deuda de pago pendiente por el concepto de dos facturas
emitidas en el mes de enero del presente afio por el servicio de reemision de pasajes aéreos.
Como es de su conocimiento hubo un acuerdo de ambas partes para que dichos importes
sean cancelados en su totalidad con las facilidades del caso a mas tardar hasta el 20 de

abril.

Le recuerdo que ya han transcurrido 25 dias desde la fecha de vencimiento y no hemos
recibido ninguna intencién de pago por parte de ustedes, esperemos que se trate de algin
olvido en el plazo establecido ya que como es de su conocimiento, en nuestro acuerdo
estipulamos que de no efectuarse el cumplimiento de lo pactado procederiamos con la

cobranza de intereses de 1.5% sobre el monto total a rebatir.

Por lo tanto, queda usted notificado de la falta de incumplimiento al contrato por la venta
al crédito de nuestros productos. Adjunto al presente encontrard la relacion de nuestras

cuentas bancarias donde nos puede hacer el deposito correspondiente.

A fin de evitar malentendidos y de generarse mayores inconvenientes, le agradeceremos
ver la forma de solucionarlo a fin de que su imagen crediticia no se ve dafiada para futuras
relaciones comerciales con nuestra empresa.

Cordialmente,
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Gerente General
Empresa Comercial

4.5. Discusion de Resultados

El documento se titula "Implementacion de politicas y procedimientos de cobranzas
para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial, Lima 2021",
donde se puede completar el proceso de investigacion y se proponen soluciones para
mejorar la gestion de cobranza.

Para ello, se decidi6 analizar las operaciones, actividades de inversion y
financiamiento de acuerdo con las necesidades de cada area, preparar los estados
financieros, establecer proyecciones de estados financieros, porcentajes de crecimiento y
considerar las actividades requeridas para determinar ganancias en aproximadamente 3
anos.

A nivel internacional se consider6é a Pérez (2018) se pudo comprobar una politica
incorrecta que diagnostica pérdida econdmica hacia la empresa a través de un corto o
mediano plazo.

Por otro lado, &mbito nacional se consider6 a Morales (2019) en su investigacion se
comprobd efectos que causa el no tener unas politicas de cobranzas adecuadas y se le
recomend6 mejorar debid a la evidencia del incremento de las cuentas por cobrar, estos 2
casos son los mas indicados para que se pueda evidenciar los efectos que pueden conllevar
el no aplicar las politicas de cobranzas, ya que se estda usando dinero ingresado a las
cuentas, pero sin considerar a qué se debe el motivo del deposito.

Sin embargo, Marquina & Morales (2017) menciona si tiene un 4rea de cobranzas,
pero no se pueden dar abasto esto conlleva a que necesitan un proceso y politicas de
cobranza para poder optimizar sus operaciones, también se debe considerar el volumen de
cuentas por cobrar tal vez es mucha la diferencia entre empresas.

La contribucion de esta investigacion es identificar y proponer herramientas
econdmicas y financieras para que las empresas tengan una comprension mas clara del

futuro y logren una mayor certeza y control sobre el impacto de cada actividad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: Diagnosticar una probable solucion para mejorar los procesos. Esas
alternativas deberian tener un efecto a futuro en un periodo de
tiempo concreto lo que se puede observar en los estados financieros

proyectados.

: Se concluy6 que los depositos por identificar tienen solucion que es
darle un seguimiento adecuado por los procesos indicados para
poder disminuir tanto los depdsitos sin identificar como las cuentas

por cobrar y poder obtener una liquidez real.

:Se determind que la cuenta 12 tiene como resultado antiguo la
decision de enviarlo contra resultados debido al tiempo o si se toma

la decision de solicitar el cobro al cliente.

5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

: Para especificar las mejoras identificadas, se recomienda que la
direccion apoyo financiero (Reactiva Peri) basado en la
planificacion financiera, porque cuenta con los lineamientos
econdmicos y financieros necesarios para que estos lineamientos
puedan satisfacer las necesidades del titular de la entidad, también
tiene ventajas, como inversiones futuras que pueden traducirse en

crecimiento empresarial.
: Se recomienda que el 4rea administrativa establezca y realizar un

disefio de instrumentos financieros con apoyo de las politicas de

cobranza para resolver los problemas planteados por cada area,
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Tercera

especialmente para que puedan predecir tantos escenarios Optimos y
conservadores como sea posible como actualmente se estd viviendo
con la coyuntura acercarse lo mas posible a la realidad para minimizar

los riesgos.

:Se analizo enviar contra resultados las cuentas por cobrar con mas de
3 afios de antigliedad debi6 a que entre los depdsitos sin identificar se
encuentren sus cancelaciones de dichos comprobantes de esta manera
se reduce las cuentas por cobrar y se puede atender solo las cuentas

recientes y darle mas énfasis y seguimiento.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Implementacion de politicas y procedimientos de cobranzas para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa

comercial, Lima 2021

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Subcategorias

Indicadores

item | Escala Nivel

(Como mejorar la Implementacion de politicas
y procedimientos de cobranzas para mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar en la empresa
comercial, Lima 2021?

Proponer una Implementacion de
politicas y procedimientos de cobranzas
para mejorar la gestion de las cuentas
por cobrar en la empresa comercial,
Lima 2021

Politicas de cobranza

1. Gestion de cobranzas

2. El plan estratégico cobranza

Periodo de crédito y
cobranzas

3. Ratio de Periodo de Cobro

4. Cuentas incobrables

Liquidez

5. Solvencia

6. Rentabilidad

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Cuadl es la situacion de las cuentas por
cobrar en la empresa comercial, Lima
20217

Analizar la situacion de las cuentas
por cobrar en la empresa comercial,
Lima 2021

Categoria emergente

;(Cudles son los factores de mayor
incidencia en las cuentas por cobrar en la
empresa comercial, Lima 2021?

Identificar los factores de mayor
incidencia en las cuentas por cobrar
en la empresa comercial, Lima 2021

Personal Capacitado
Depésitos sin identificar

Categoria Solucion:
Para lograr el desarrollo de la categoria emergente es necesario la capacitacion del personal del area
administrativa y contable para que puedan encargarse de las cuentas por cobrar y poder identificar
con ayuda de los clientes dichos depdsitos que no estén identificados

Tipo, nivel y Método

Poblaciéon, muestra y
unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Proyectiva

Nivel: Comprensivo
Método: Inductivo-deductivo

informante: Unidades
informantes: Gerente
financiero, jefe

de tesoreria, contador y
EE-FF.

Técnicas: Analisis documental
y .

entrevista

Instrumentos: Guia de analisis
documental y guia de entrevista

Procedimiento:
Analisis de datos: Excel y Atlas Ti
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ANEXO 2: EVIDENCIAS DE LA PROPUESTA (AL DETALLE, ES DECIR MANUALES)

Objetivo 1: Aumentar la liquidez (prueba

defensiva)

Indicador 01: Ratio de liquidez prueba defensiva

Formula:

Efectivo equivalente del efectivo = Ratio de liquidez prueba defensiva
Pasivo corriente

Célculo de la prueba defensiva de los 5 afos proyectados en los tres escenarios.

KPI 1. Prueba defensiva

Optimo Moderado Pesimista
2021 S/0.81 S/0.82 S/0.81
2022 S/0.16 S/0.16 S/0.16
2023 S/0.14 S/0.14 S/0.14
2024 S/0.15 S/0.15 S/0.14
2025 S/0.17 S/0.17 S/0.17

Fuente: Elaboracion propia (2021)

2020 2021 2022 2023 2024

5/0.90
5/0.80
5/0.70
5/0.60
5/0.50
5/0.40
5/0.30
5/0.20
5/0.10

5/0.00

Woptimo M moderado M pesimista

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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KPI 2. Liquidez general

Indicador 01: Ratio de liquidez prueba defensiva Férmula:

Activo corriente = Liquidez General

Pasivo corriente

Célculo de la prueba defensiva de los 5 afos proyectados en los tres escenarios.

Optimo Moderado Pesimista

2021 197% 198% 195%
2022 116% 117% 115%
2023 94% 95% 93%
2024 98% 98% 97%
2025 110% 110% 109%
Fuente: Elaboracién propia (2021)

200%

150%

100%

. .

0%

2021 2022 2023 2024 2025

BMoptimo  Mmoderado M pesimista

Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Indicador 02: Ratio de liquidez prueba defensiva
Formula:

Cuentas por cobrar = Variacion de cuentas por cobrar

Total de activo

Célculo de la variacion de las cuentas por cobrar de los 5 afios proyectados en los tres
escenarios.

KPI 2. Variacion de cuentas por cobrar

Optimo Moderado Pesimista
2021 15.96% 16.06% 15.86%
2022 22.81% 22.95% 22.67%
2023 22.85% 22.99% 22.72%
2024 22.90% 23.04% 22.76%
2025 22.92% 23.06% 22.78%

Fuente: Elaboracién propia (2021)

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

2020 2021 2022 2023 2024

Woptime M moderado [ pesimista

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Los tres escenarios se muestran en funcion de los cambios en los créditos para
obtener el mejor escenario, por lo que aqui se aplican las politicas recomendadas del
proceso de cobranza. El objetivo es reducir el porcentaje de créditos. Si estas politicas u

otras estrategias financieras no se adoptan para acelerar la recuperacion, este indice
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aumentard, lo que generard la posibilidad de fracaso. La solvencia a corto plazo de la

empresa, como sugiere el escenario pesimista.

Objetivo 3: Reducir el porcentaje de depositos sin identificar en un 2%.

Indicador 01: Ratio de cuentas por identificar:

Formula:

Cuentas por identificar = Ratio de depdsitos sin identificar

Cuentas por cobrar

Costo de ventas Ratio de periodo de pagos

KPI 3. Ratio de depdsitos sin identificar

2020
2021
2022
2023
2024

Optimo Moderado Pesimista
74% 75% 74%
74% 75% 74%
74% 75% 74%
74% 75% 74%

74% 75% 74%

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

75%

73%

75%

74%

74%

74%

74%

74%

73%

e

2021 2022 2023 2024

Moptimo M moderado M peasimista

Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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ANEXO 3: INSTRUMENTO CUANTITATIVO

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Morbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titule del documento: Estados financieros Estados Resultados
Periodo o afo: 2015 2020

ey ) S . El documento responde al drea o
Objetive del documento: Descripeion del documento: institucidn:
Analisis horizontal y vertical de las ratios
financieras de |a organizacidn a investigar. Por Andlisis de |as ratios financieras de la empresa a
tanto, se puede determinar el estado actual de investigar AREA DE CONTABILIDAD

liguidez y solvencia.

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
o Pertinencia® Relevancia® | Claridad® Obsarvaci Sug !
N’ Documentos Si No | §i | No Si No
1 | Estado de Situacion Financiera 2015-2020 X X X
2 | Hoja de Trabajo cuentas por cobrar de los EEFF 20152020 X X X
3 | Estado de Resultado Integral 2015-2020 X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristan Miranda DNIN® 06663183
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 953708849

Celular
Titulo profesional [Especialidad Administrador / Finanzas ..
Grado Académico Masstro Firma I/I\ o o ; lf,“
Metodblogo/ tematica Tematico Lugar y fecha 15!0;)‘2021

Pertinencia; El documento correspande al concepto tedrico formulado.



ANEXO 4: INSTRUMENTO CUALITATIVO

Nro Preguntas de la entrevista
1 (Por qué razon se necesita un area de cobranzas?
(De no necesitar un area de cobranzas que area estaria asumiendo la
2
responsabilidad de las cobranzas?
(Como considera el procedimiento de las politicas de cobranza
3
dentro de la empresa?
(Qué tipo de politicas utiliza la empresa hacia sus clientes de siempre
4
y sus nuevos clientes?
5 (Coémo se refleja aplicando de las politicas de cobranza?
6 , Considera que se puede mejorar las politicas de cobranza?
8 q p ) p
(Cuaéles son las causas la falta de la cancelacion de las cuentas por
7
cobrar?
8 , Como considera la gestion en identificar los depdsitos?
b g Y
(Considera que en su mayoria los comprobantes pendientes estan
9
canceladas con los depdsitos sin identificar?
10 ,Es considerable el impacto econdmico de las cuentas no cobradas?
8
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ANEXO 5: FICHAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS

W\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA GERENTE GENERAL, JEFE DEL AREA
ADMINISTRATIVA Y JEFE DEL AREA DE CONTABILIDAD

Pertinencia® |[Relevancia® | Construccién Observaciones Sugerencias
N°. Formulaciin de los items/ preguntas abiertas gramaticald
Si_ [ No | Si | No | S | Ne
1 | jPor qué razon se necesita un drea de cobranzas? * x x
(De no necesitar un drea de cobranzas que drea estaria asumiendo la | * X X
2 - )
responsabilidad de las cobranzas?
3 +Como considera el procedimiento de las politicas de cobranza X X X
dentro de la empresa?
4 (Qué tipo de politicas utiliza la empresa hacia sus clientes de siempre
y sus nuevos clientes?
5 | ,Como se refleja aplicando de las politicas de cobranza? x * x
6 | (Considera que se puede mejorar las politicas de cobranza? H * *
; (Cuales son las causas la falta de la cancelacion de las cuentas por | * * *
cobrar?
8 | ;Como considera la gestion en identificar los depdsitos? x * x
9 (Considera que en su mayoria los comprobantes pendientes estin | * * *
canceladas con los depdsitos sin identificar?
10 | (Es considerable el impacto econémico de las cuentas no cobradas? | * * *

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
MNombres y Apellidos Fernando Alexis Nolazco Labajos DNI N® 40086182
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 047480893
Celular a
Titulo profesional /Especialidad Licenciado en Educacion / Administracian
Grado Académico Doctor Firma
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugar y fecha | Abril 2021 ! r"-————-

'Pertinencia: La pregunta abierta correspande al conceplo tedrico formulada.

Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al del constructo

o
$Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permile que el entrevistado se desenvuelva.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de Apli ©q Apli después de corregir [ ] No aplicable [ ]
MNombres y Apellidos Julio Ricardo Capristan Miranda DNIN® 06663183
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 953708849

Celular
Titulo profesional lad Admi dor / {
Grado Académico Maestro Flna P e A
Metodélogo/ tematico Tematico Lugar y fecha | 16/07/2021

fPertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tebnco formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al companente o

del
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es ablerta y pen-mta que el entrevistado se desenvuelva

Nota: . se dice

cuando las

formuladas son sufidientes para medir la subcategoria

72



W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL
Titulo del doe t Estados financieros Estados Resultados
Periodo o afio: 2015 2020
Objetivo del documento: Descripcion del documento: _EI d_ucu_m entorespondcial Area o
institucién:

Andlisis horizontal y vertical de las ratios
financieras de la organizacion a investigar. Por
tanto, se puede determinar el estado actual de
liquidez y solvencia.

Analisis de |as ratios financieras de la empresa a
investigar

AREA DE CONTABILIDAD

W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
- ) Pertinencia' [Rel ia? | Claridad® Observacl Sugerencias
N° Documentos ST 58 5T %
1 | Estado de Situacion Financiera 2015-2020 X X
2 | Hoja de Trabajo cuentas por cobrar de los EEFF 2015-2020 X X X
3 | Estado de Resultado Integral 2015-2020 X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Normbres y Apellidos Fernando Alexis Nolazco Labajos DNI N 40086182
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 047480893
Celular m
2
Titulo profesional /Especialidad Licenciado en Educacion / Administracion W
Grado Académico Doctor Firma —
Metoddlogo/ temético Metoddlogo Lugary fecha | Abril 2021 ‘
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VA

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N D i Portinencia’ Relevancia? | Claridad® | Observaclones Sugerenclas
= oeumentos Si | No | S| No| S |No
1 | Estado de Situacion Financiera 2015-2020 X ! X
2 | Hoja de Trabajo cuentas por cobrar de los EEFF 2015-2020 X i i
3 | Estado de Resultado Integral 20152020 X ! X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apellidos Julio Ricardo Capristan Miranda DNIN° (6663183
Condicion en [a universidad Docente Teléfona/ 953708849
Celular
Titulo profesional /Especialidad Administrador | Finanzas i
. . L
Grado Académico Mastro Firma o\ s
Metoddlogol tematico Tematico Lugary fecha | 15/07/2021

"Pertinencia: | documento corespande  concepto tedrica formulad.
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ANEXO 6: FICHAS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

w AT ro i Fieha de vabider de L propuests

ﬁgi'\m:nm CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Tituls de la investigacia: |mplementsciin de Politicas y Precodimicatn de Cobranes para mejorar laopestidn de s Ceentas por Cobrar oo s cmpresa
Cemerdisl, Lima 2021
PR T B I PR . oo oo oo e e e e et e e e e e 4 e et e e e £ e £t e e et

1K, Especalsu cn..... Fuanees, Adcusksems laboro en Universdid Norben Weener......
i, b calgginia ¢ iem b b coilefios!

Wi, Julio Ricando Capnistis Misinda identilicado con NI Neo DibE3
Ulazicks &
Pertinenea: La peopucan es cobe
Relevancia: Lo plasteado en b propacia apois a ks objeivos.

Cadnirieciin gramatiesl: « eniende sn dificaliad slina los chmsciados & o peopaca

1 Linee. Procedo 8 revisar s comespondencia cnve la cats

itre e problema y la sol

Fertinencia Relevanci Comstruceion

N | INDICADORES DE EVALUACHN grainaticsl U Thseryaciemns Sugerencias
11 WO 51 WO 11 18]

1 La propuesia se fundamenta em las coencms ! i !
administrativas’ Ingenieria.

2 La propucsta esta confextmloada a b realided en % L %
estudio.

. A A

3 | La propuesta se sustenta en un dsagnostice previc. .

4 S Justifica la propuesia compe base importante de la % L %
mvestigacion holistica- mixta -provectnva

5 La propuesta presenta obpetrvos claros, coberentes ¥ Ll i Ll

" | pusibles de alcanzar.

P La propussta guarda relacson con el diagnosbios y | % i !
responde a la problematica

2 La propucsta presenta estralegias, fcticas y KPL % L %

explicitos v transversales a los obyetivos

% Dentro del plan de mbervencion exisbe un cronograma [ 2 L 1
delallade v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene wiabilidad . " .

X £ 9 X

11 | Es posible de aphicar la propuesta al contexto descrito

Y despuits de la revision opino que

2
3
E= todo cuanis infiormao; f
Al A R
Firma Fecha: 14073021

Apellidos v nambres: Capristin Miranda, Julic Ricards
Profesional en: Administracion Miximo grado: Maestro
Experiencia en afios: iy Experto en: Finareas
DAl D2 |83 Celular: 953 T0ER40




Uni\lamida_d
Norbert Wiener
Anexe M.° 6 Ficha de validez de la propoesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacia: lnplemestsdan de peliticas v procolimicatin & cobraneis para mejorar la gestisn de bis cuentes par cobrar of l cspress

e roial, Lima 2020,

Namsbre de la propucsts; Implementsion de peliticas v procolimicatn de mobrane s pars sejorar b pestise dv lin cocnlin per cobrar o b cmprea

et okl

Yo, Leoncio Robsson SANCHEEZ ROQUE  sdenuficads con DRI Neo 43339740, Especulisia en Docente lemdties . Acsalmene labore e lo Escuela &
Aulmunisiracuin ¥ MNegooi
CHUEI 06

Ay, Penn Thowss, Lsce. Provede o revisar la comepondsr Sive |a calcgons, sl catepoaia ¢ hem bajo ks

Peniineneia: La propac &3 coberente entre & problema v ls solucie
Helevanchic Lo plasteado

1 la propesia aporta @ ks chyetivos

smstruceinn gr - e sin dificultad algens los enusend o & b propesea.
Fertinemncia Relevancia s IF i
N | INMCADORES DE EVALUACION Eraniatical Tl v et innes. Sugercidias
5l By =1 | ju 0] Sl " 1]
La propuesta s¢ lundamenta en las ciencias | X X X
! adminisirativas’ [ngemeria
La propuesia estd conlextualizada a la reabdad en X X X
2 estudio.
3 | La propucsia se susienta on un dixgndstsco previo. " " %
S¢ pastifica la propucsta como base importante de ln | X X X
4 investigacion holistica- mixta -proveciva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coberentes v | X X X
" | posibles de akanzar.
La propucsta guarda relacion con el degmostco v | X X X
§ responde a la problemat ica
X X X

7 |La propucsia presonia estralegins, tachos vy KPP

expliciios y transversales a los obpetvos

g Dentros del plan de inlervencson exisbe un cronograma X X X
delallado y respomsables de los diverss actvidades

9 | La propuesia es factible ¥ tiene viabalsdad

I | Es posble de aphcar la propuestia al conbexto descrto

¥ despues de la revision opino gue:
. La propucsta es consistente.
2. El planteamsento se comstituye en un aporie en b resolucion de la problematica sdentificads

3. 3¢ debe comtmuar con kos siguientes pasos hasta b sustentacion

Es todo cusmo infonme;

Firma Fecha: 10 de Jalio 2021
Apellidos ¥ nomberes: Sinchez Roque Leoncio Robinson
Profesional enz Licemcindio en Educocion'Ciencias Muiximo grada: Doctor en Administraciin/Ciencias de
militares Educacion
Experiencia em nilos: 13 nfios Experio enz Docente-Temitioo
%l 43339740 Celulbsr: QUSENTHLY
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ANEXO 7: BASE DE DATOS (INSTRUMENTO CUANTITATIVO)

Estado de Situacidon Financiera del 2015 al 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO S/ 455439.00 |S/ 472,652.00 | S/ 503,528.00 | S/ 335,927.00 | S/ 284.763.00| S/  570,087.00
CUENTAS POR COBRAR | S/ 122,758.00 [S/ 209,688.00 | S/ 177,350.00 | S/  251,110.00 | S/ 193,735.00| S/  177,072.00
ANTICIPOS A S/
PROVEEDORES S/ 3,097.00 |S/ | s/ 2,290.00 | S/ 5,718.00 |- S/ -
OTRA CUENTAS POR
COBRAR S/ 194,749.00 | S/ 238,126.00 | S/  304,504.00 | S/  300,010.00 | S/ 132,734.00| S/  171,083.00
EXISTENCIAS S/ 39551.00 |S/  38717.00 | S/ 47.191.00 | S/ 59.826.00 | S/ 82.872.00| S/  136,740.00
GASTOS
CONTRATADOS POR
ANTICIPADO S/ 502500 |s/ 3,172.00 | S/ 2,889.00 | S/ 27,918.00 | S/ 19,574.00| S/ 7,388.00
OTROS ACTIVOS S/ 26,089.00 |S/  27561.00 | S/ 96,408.00 | S/  73,885.00 | S/ 95,170.00| S/  110,497.00

S/

COSTO DIFERIDOS S/ 45400 | S/ -|s/ 23,650.00 | S/ 2,884.00 |- S/ .
TOTALACTIVO
CORRIENTE S/ 847,162.00 |S/ 989.916.00 |S/ 1,157,810.00 | S/ 1,057,278.00 | S/ 808,848.00| S/ 1,172,867.00
ACTIVO NO
CORRIENTE
INVERSIONES S/
MOBILIARIAS S/ 500.00 | S/ 500.00 | S/ 500.00 | S/ 500.00 |500.00 S/ 500.00
INMUEBLES,
MAQUINARIAS Y S/ 76,178.00 |S/  87317.00 | S/ 50,052.00 | S/  83,089.00 | S/ 89,527.00| S/  92,111.00
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EQUIPOS

DEPRECIACION Y

AMORTIZACION S/ 46,042.00 |-S/  54.330.00 [-S/  23.834.00 |-S/  31492.00 |-S/ 41,625.00|-S/  50.213.00

ACTIVO INTANGIBLE | S/ 52,578.00 |S/  52337.00 | S/ 52,337.00 | S/ 54,634.00 | S/ 55,938.00| S/ 56,980.00

AMORTIZACION

ACUMULADA S/ 8380.00 |-S/ 9,081.00 |-S/ 9,783.00 [-S/  10,569.00 [-S/ 13,017.00]-8/  15,641.00

TOTAL ACTIVO NO

CORRIENTE S/ 74,834.00 |S/  76,743.00 | S/ 69272.00 | S/ 96,162.00 | S/ 91323.00| S/ 83,737.00

TOTAL, ACTIVO S/ 921,996.00 | S/ 1,066,659.00 | S/ 1,227,082.00 | S/ 1,153,440.00 | S/ 900,171.00| S/ 1,256,604.00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES

FINANCIERAS S/ 20,000.00

CUENTAS POR PAGAR

COMERCIALES S/ 5745300 |S/ 6321000 | S/ 17,734.00 | S/  112,576.00 | S/ 121,764.00| S/  215,182.00
S/

ANTICIPO A CLIENTES | S/ _ | sy _|s/ s/ _ |- S/ :

OTRAS CUENTAS POR

PAGAR S/ 258,040.00 |S/ 306,987.00 |S/ 38291500 | S/  422,204.00 | S/ 192.866.00| S/  131,751.00

IMPUESTOS

GRAVAMENES S/ 6844200 |S/ 5141600 | S/ 107,686.00 | S/ 31,482.00 | S/ 25363.00| S/ 5,603.00

OBLIGACIONES

LABORALES S/ 67213.00 |S/ 6730100 | S/ 60,576.00 | S/ 48,940.00 | S/ 77.654.00| S/ 30,943.00

INGRESOS DIFERIDOS | S/ 3,411.00 S/ 1,503.00

TOTAL, PASIVO

CORRIENTE S/ 474,559.00 | S/ 488,914.00 | S/  570,414.00 | S/ 615202.00 | S/ 417,647.00| S/ 383,479.00
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OTROS PASIVOS A
LARGO PLAZO S/ 30,026.00 | S/ 613,320.00
TOTAL, PASIVO NO
CORRIENTE S/ S/ - 1S/ - 1S/ - | S/ 30,026.00 [ S/ 613,320.00
TOTAL, PASIVO S/ 474,559.00 S/ 488,914.00 [ S/  570,414.00 [ S/ 615,202.00 | S/ 447,673.00| S/ 996,799.00
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL S/ 21,000.00 S/ 21,000.00 [ S/ 21,000.00 | S/ 21,000.00 [ S/ 21,000.00 [ S/ 21,000.00
RESULTADOS
ACUMULADOS S/ 254,301.00 S/ 426,437.00 | S/ 556,745.00 | S/  635,668.00 | S/ 517,238.00| S/  431,498.00
RESULTADOS DEL
EJERCICIO S/ 172,136.00 S/ 130,308.00 | S/ 78,923.00 |-S/  118,430.00 [-S/ 85,740.00[-S/  192,693.00
TOTAL, PATRIMONIO | S/ 447,437.00 S/ 577,745.00 [ S/  656,668.00 | S/  538,238.00 | S/ 452,498.00| S/  259,805.00
TOTAL, PASIVO Y
PATRIMONIO S/ 921,996.00 S/ 1,066,659.00 [ S/ 1,227,082.00 [ S/ 1,153,440.00 [ S/ 900,171.00 ] S/ 1,256,604.00
Estado de Resultados ganancias y pérdidas del 2015 al 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
VENTAS
MERCADERIAS 314,290.00 464,242.00 452,600.00 587,626.00 841,182.00 667,149.00
DESCUENTOS CONCEDIDOS 19,548.00 20,888.00
COMISIONES 945,989.00 950,584.00 695,958.00 103,262.00 102,898.00 43,652.00
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PRESTACION DE SERVICIOS 1,285,985.00 1,409,667.00 1,583,164.00 1,260,918.00 1,328,193.00 477,489.00
TOTAL, VENTAS 2,546,264.00 2,824,493.00 2,731,722.00 1,951,807.00 2,252,725.00 1,167,402.00
COSTO DE VENTAS

MERCADERIAS - 233,629.00 |- 360,558.00 |- 317,506.00 |- 419,361.00 |- 603,813.00 492,199.00
PRESTACION DE SERVICIOS - 833,943.00 |- 863,837.00 |- 918,348.00 |- 579,066.00 |- 642,261.00 140,383.00
TOTAL, COSTO DE VENTAS - 1,067,572.00 |-1,224,395.00 |- 1,235,854.00 - 998,427.00 |-1,246,074.00 632,582.00
UTILIDAD BRUTA 1,478,692.00 1,600,098.00 1,495,868.00 953,379.00 1,006,652.00 534,820.00
GASTOS DE PERSONAL,

DIRECTORES Y GERENTES - 952,953.00 |- 959,265.00 |- 933,750.00 |- 726,817.00 |- 733,830.00 549,700.00
GASTOS DE SERVICIOS

PRESTADOS POR TERCEROS - 232,416.00 |- 305,429.00 |- 246,751.00 |- 285,876.00 |- 328,889.00 249,371.00
OTROS GASTOS DE GESTION - 40,412.00 [- 97,486.00 |- 133,849.00 |- 87,530.00 (-  44,319.00 38,714.00
VALUACION Y DETERIORO DE

ACTIVOS Y PROVISIONES - 11,873.00 |- 9,052.00 |- 7,176.00 |- 8,445.00 |- 12,581.00 11,212.00
GASTOS POR TRIBUTOS - ITF - 20,637.00 |- 15,916.00 (-  21,222.00 (- 22,271.00 [-  22,046.00 7,809.00
TOTAL, GASTOS - 1,258,292.00 |-1,387,148.00 |-1,342,747.00 - 1,130,939.00 [-1,141,665.00 856,806.00
RESULTADO OPERATIVO 220,400.00 212,950.00 153,120.00 |- 177,560.00 |- 135,013.00 321,986.00
GASTOS x INTERESES POR

PRESTAMOS - 457.00 | - 791.00 - - |- 62.00 5,032.00
PERDIDA POR DIFERENCIA DE

CAMBIO - 26,853.00 |- 883.00 [-  58,089.00 |-  72,513.00 |- 158,278.00 -
TOTAL OTROS GASTOS

FINANCIEROS - 27,310.00 |- 1,674.00 |-  58,089.00 (-  72,513.00 |- 158,341.00 5,032.00
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ENAJENCION MAQUINARIA

YE. 3,678.00 1,695.00 - -
COSTO DE ENAJENACION 5,645.00 |- 1,390.00 - -
GANANCIA POR DIFERENCIA
DE CAMBIO 57,749.00 62,787.00 82,901.00 158,861.00 5,787.00
INTERESES FINANCIEROS 6,473.00 5,294.00 6,943.00 7,765.00 7,825.00 13,505.00
OTROS INGRESOS DE GESTION 2,321.00 6,575.00 3,761.00 40,672.00 40,928.00 111,952.00
SUBSIDIO GUBERNAMENTAL 3,080.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 259,633.00 223,145.00 166,555.00 |- 118,430.00 |- 85,740.00 [- 192,694.00
IMPUESTO A LA RENTA - 28 % 68,053.00 72,207.00 68,937.00
PARTICIPACION DE
TRABAJADORES - 8 % 19,444.00 20,630.00 18,695.00
RESULTADO DEL EJERCICIO
(neto de impuestos) 172,136.00 130,308.00 78,923.00 |- 118,430.00 |- 85,740.00 [- 192,694.00
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ANEXO 8: TRANSCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS O INFORME DEL ANALISIS DOCUMENTAL

Cargo de jefe de administracion

No | Preguntas de la entrevista Respuesta
Es necesaria para el control de las cuentas por cobrar, se necesita un
(Por qué razon se necesita un area de cobranzas? area capacitada para el control y regularizacion de las cuentas por
1 cobrar.
Creo que el area que tendria que asumir la responsabilidad seria
administracion, pero actualmente el area no tiene el suficiente soporte
(De no necesitar un area de cobranzas que area estaria asumiendo la | ya que debido a la coyuntura se redujo personal por lo que ya no
2 | responsabilidad de las cobranzas? cuenta con un asistente para dicha funcion.
Bueno sobre las politicas no se han estado aplicando y la mayoria del
personal desconoce las politicas y los procedimientos, pero ultimo
(Como considera el procedimiento de las politicas de cobranza estamos tratando de mejorar para poder tener mas control de las
3 [ dentro de la empresa? cuentas por cobrar.
(Qué tipo de politicas utiliza la empresa hacia sus clientes de siempre | Solo otorgamos créditos a los clientes recomendados y a los del grupo
4 |y sus nuevos clientes? a los demas le damos al contado.
Afectaria de forma positiva a la empresa y que mejoraria las
5 [ {Coédmo se refleja aplicando de las politicas de cobranza? cobranzas de las cuentas por cobrar.
Por supuesto, si actualmente no se estan aplicando las politicas
considero que con unas politicas que de adapten al giro de cada
6 | ;Considera que se puede mejorar las politicas de cobranza? negocio se puede mejorar las cobranzas.
El desorden de la parte administrativa ya que no se puede estar dando
(Cuales son las causas la falta de la cancelacion de las cuentas por un seguimiento correspondiente debido al dia a dia no se puede dar
7 [ cobrar? una buena gestion.
Es un poco problemaético ya que los clientes no llegan a avisar cuando
hacen los depdsitos y tenemos que ir averiguando quien es el que nos
8 | ;Cémo considera la gestion en identificar los depdsitos? deposito.
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(Considera que en su mayoria los comprobantes pendientes estan

Si ya que tenemos muchos depositos sin identificar que calculando
serd en su mayoria cancelaciones de las facturas que tenemos
pendientes, pero no tenemos un sustento que lo avale por lo que no se

9 | canceladas con los depositos sin identificar? puede aplicar.
Claro es un ingreso en efectivo para poder seguir con nuestras
10 | ;Es considerable el impacto econdmico de las cuentas no cobradas? |actividades como pagar a los proveedores y al personal.
Cargo de contador
Nr
0 | Preguntas de la entrevista Respuesta
Es necesario para el control de las cuentas por cobrar ya que se ha
., ) , detectado en este afio (2021) que se han ido acumulando desde
(Por qué razon se necesita un area de cobranzas? N . .
muchos afios por lo que se necesita dar un seguimiento para que no
1 vuelva a pasar.
El area adecuada para dar seguimiento a las cuentas por cobrar es el
(De no necesitar un area de cobranzas que area estaria asumiendo la | 4rea administrativa ya que ellos los que tienen mas conocimiento y
responsabilidad de las cobranzas? vinculo con los clientes para que puedan dar seguimiento y hasta
2 preguntar a los clientes.
) : . . Recien este afio se estan aplicando procedimientos debido a la
(Como considera el procedimiento de las politicas de cobranza ) N
9 coyuntura para que no pase lo mismo que en otros afios y esperemos
dentro de la empresa? .
3 funcione como se espera.
- [ e . . . Seglin tengo entendido solo se le da credito a los del grupo y en el
(Qué tipo de politicas utiliza la empresa hacia sus clientes de siempre | g 18 . & \ POy
. N area de viajes de acuerdo a una evaluacion pero en el area de market
y sus nuevos clientes? i e
4 no se da credito ya que son ventas al publico final.
¢ . . I o Se daria un buen seguimiento de las cuentas de cobranzas hasta que
(Como se refleja aplicando de las politicas de cobranza? ) )
se cancelen en su periodo correspondiente y no esperar hasta fin de
5 mes o fin de afo y recien buscar regularizar las cuentas.
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(Considera que se puede mejorar las politicas de cobranza?

Claro con una politica adecuada para la empresa y que todo el
personal implicado sepa aplicar para agilizar el proceso las cobranzas.

(Cuales son las causas la falta de la cancelacion de las cuentas por
cobrar?

Una falta de coordinacion entre el area responsable de cancelar con
los clientes que no avisan que estan depositando para cancelar su
deuda ante nosotros y bueno esto no salta hasta que nos comunicamos
con el cliente y nos indica que ya deposito, pero ya no tiene el
voucher para sustentar y solo queda creer en su palabra.

(Como considera la gestion en identificar los depositos?

Como lo indique anteriormente es una falta de coordinacion entre el
area administrativa y los clientes, pero este ultimo afio estamos
dandole solucion a estos casos los depositos sin identificar.

(Considera que en su mayoria los comprobantes pendientes estan
canceladas con los depdsitos sin identificar?

Observando las cuentas por pagar diversas y las cuentas por cobrar
algunas tienen similitud por los montos, pero como el area de
contabilidad no podemos aplicar ya que no tenemos la certeza de que
el deposito sin identificar cancele los comprobantes que nosotros
pensamos que pueda cancelar.

10

(Es considerable el impacto econdmico de las cuentas no cobradas?

En afios pasados si era un impacto muy considerable pero este afio
nos estamos ordenando para disminuya el impacto ya que la
coyuntura amerita no tener tantas cuentas por cobrar ya que
necesitamos efectivo para seguir operando.
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Cargo de gerente general

Nro

Preguntas de la entrevista

Respuesta

(Por qué razdn se necesita un area de cobranzas?

Si, desde que comenzdé la pandemia hemos tenido que ajustar
costos y gastos, y observamos las cuentas por cobrar de afios

anteriores que a la fecha no se cancelaban ya que nadie les da
seguimiento

(De no necesitar un area de cobranzas que area estaria asumiendo la
responsabilidad de las cobranzas?

El area que deberia encargarse seria el area administrativa, pero
con la coordinacion con el area de contabilidad ya que
contabilidad deberia pasar los informes y corroborar los
comprobantes que estan pendientes la figura seria
administracion ejecuta y contabilidad como ente auditor

(Como considera el procedimiento de las politicas de cobranza
dentro de la empresa?

Bueno a la fecha estamos desarrollando procedimientos entre
todas las areas para que puedan dar un seguimiento a sus
facturas hasta que puedan llegar a ser cobradas en su totalidad
esperemos que estos procesos puedan dar resultados

(Qué tipo de politicas utiliza la empresa hacia sus clientes de siempre
y sus nuevos clientes?

Se hace un andlisis del cliente tanto con sus proveedores y ante
las entidades bancarias antes de dar un crédito, aunque en su
mayoria son clientes del area de viajes en el area de Marquet
todo es al contado

(Como se refleja aplicando de las politicas de cobranza?

Se refleja en la cobranza de las cuentas por cobrar ya que
ingresa el efectivo por lo que podemos afrontar las deudas y
obligaciones siempre y cuando el personal encargado pueda
aplicar correctamente las politicas

(Considera que se puede mejorar las politicas de cobranza?

Si, se estan tomando nuevas medidas y operatividad para que se
pueda optimizar y mejorar las politicas esto también recae en el
personal implicado que debe saber su funcion en los procesos.
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(Cuales son las causas la falta de la cancelacion de las cuentas por
cobrar?

La falta de comunicacidn con los clientes al no informar sobre
los depdsitos que hacen implica una descoordinacion en la
empresa y confusion ya que los depdsitos estan sin poder
aplicar las cuentas por cobrar esa creo que es la causa principal
y la falta de seguimiento.

(Como considera la gestion en identificar los depdsitos?

La gestion actual de este afio esta eficazmente resolviendo estos
detalles ya que se observéd que hay muchos depositos sin
identificar que podrias cancelar comprobantes y entre otros
regularizar todos los pendientes.

(Considera que en su mayoria los comprobantes pendientes estan
canceladas con los depdsitos sin identificar?

Depende del seguimiento que se les da a las cobranzas, pero no
se deberia ampliar hasta estar seguros, ya que pueden cometerse
errores cancelando facturas de un cliente y que al final no sea
de dicho cliente por eso se debe estar seguro y eso sucede
dandole un buen seguimiento

10

(Es considerable el impacto econdomico de las cuentas no cobradas?

Si, porque las cuentas no cobradas son efectivas que no llega a
los fondos de caja por lo que estancan el ciclo de operatividad
en la empresa ya que no se puede pagar impuestos, proveedores
y planilla. Y la empresa no podria afrontar sus deudas a corto
plazo segun los ratios
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ANEXO0 10: INFORME DEL ASESOR

W

Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 17 de julio del 2021.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Negocios y competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como ASESORA de la Tesis titulada
“Implementacion de politicas y procedimientos de cobranzas para mejorar
la gestidn de las cuentas por cobrar en la empresa comercial, Lima 20217,
desarrollada por el egresade Tarazona Quispe Luis Diego, para la obtencion
del Titulo Profesional Contador Piblico ha sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disefiar el Plan de Investigacion

- Disefiar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccion de resultados/propuesta
- Redaccion del informe final

Atentaments,

o)

Dra. Ros.: l_.fsabel Morano Radriguez

| ASESORA
DMLz 17851154

ORCID: 0000-0002-8357-4514

—

UPNW-GRA-FOR-D14 Vo1
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