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RESUMEN
Objetivo: El presente estudio de investigacion tuvo como propoésito, determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los estudiantes de segunda especialidad
emergencias y desastres, en una universidad privada de Lima 2021. Metodologia: Tipo de
investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio de investigacion observacional (no
experimental), descriptivo, correlacional, prospectivo y de corte transversal. Con una muestra
constituida por 95 estudiantes de la referida especialidad. El instrumento utilizado para valorar
Inteligencia Emocional, fue el ECI (Emotional Competence Inventory) adaptado por Gleydi
Ciscely Herrera Farfan en el 2017, el cual se encuentra compuesto por 37 items, considera las
dimensiones Autorregulacion, Motivacion, Empatia y Habilidades Sociales, el instrumento que se
utilizé para medir desempefio laboral fue el creado por Yabar en el 2016, el cual se encuentra
compuesto en 25 items, considera las dimensiones: Satisfaccion laboral, trabajo en equipo,
compensaciones y beneficios, comunicaciéon y funciones esenciales. Resultados: Se encontro
relacion significativa entre Inteligencia emocional y desempefio laboral, puesto que la
significancia fue de 0,000 < 0,05 y Rho de Spearman de 0,548. Conclusion: La inteligencia
emocional se relaciona de manera directa con el desempefio laboral en los estudiantes de segunda

especialidad emergencias y desastres, de una universidad privada de Lima 2021.

Palabras claves: Inteligencia emocional, Desempefio laboral, control de emociones.



ABSTRACT

Objective: The purpose of this research study was to determine the relationship between emotional
intelligence and job performance in emergency and disaster second-specialty students at a private
university in Lima 2021. Methodology: Applied research type, quantitative approach,
observational (non-experimental), descriptive, correlational, prospective and cross-sectional
research design. With a sample consisting of 95 students of the aforementioned specialty. The
instrument used to assess Emotional Intelligence was the ECI (Emotional Competence Inventory)
adapted by Gleydi Ciscely Herrera Farfan in 2017, which is made up of 37 items, considers the
dimensions Self-regulation, Motivation, Empathy and Social Skills, the instrument that was used
to measure job performance was created by Yabar in 2016, which is composed of 25 items,
considers the dimensions: job satisfaction, teamwork, compensation and benefits, communication
and essential functions. Results: A significant relationship was found between emotional
intelligence and job performance, since the significance was 0.000 < 0.05 and Spearman's Rho
was 0.548. Conclusion: Emotional intelligence is directly related to job performance in emergency

and disaster second-specialty students from a private university in Lima 2021.

Keywords: Emotional intelligence, Work performance, control of emotions
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INTRODUCCION

En la actualidad tenemos que tener presente que las diferentes instituciones ven dentro de sus
formas de desarrollo, el analisis de las formas de interaccion de las personas, asi como las
relaciones que se van a ir presentando en el desarrollo de sus actividades laborales. Tenemos que
considerar que el ambiente laboral ha sufrido un cambio que va en relacioén con los diferentes
estados emocionales que pueden presentar los miembros de una organizacion y que el mal control
de estas influye en el desarrollo de un buen desempefio laboral como lo menciona (Danvila y Sastre

2010).

Son cinco capitulos los que forman parte de la investigacion. El Capitulo I: Planteamiento
del problema, presenta la formulacién del problema general, los problemas especificos, objetivo
general y especificos; justificacion tedrica, practica, metodoldgica y las limitaciones del estudio.
El Capitulo II: Marco tedrico, comprende los antecedentes y bases tedricas, presentacion de
hipotesis. El Capitulo III: Metodologia, aborda los pardmetros metodologicos para llevar acabo el
estudio, asi como la definicion de la poblacion y muestra, criterios de inclusion y exclusion,
aprobado mediante pruebas estadisticas; se presenta también alcances del procesamiento y analisis
de datos y aspectos éticos. El Capitulo IV: se encarga todo lo concerniente a los resultados y
discusion del estudio, presentando el analisis descriptivo, contrastacion de hipdtesis y discusion
de resultados. El capitulo V aborda las conclusiones y recomendaciones y finalmente se plasma

las referencias bibliograficas y los anexos.






CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En Latinoamérica se han realizado una serie de estudios sobre la forma en que
la inteligencia emocional afecta el desempefio laboral de las personas. Es asi que existen estudios
realizados en realidades comparables con la peruana donde explican que la relacion que se
presenta es tan fuerte, que un decaimiento en alguna de las ramas de la funcion emocional puede
deteriorar el campo laboral (Molina, 2020).

Asi mismo en una investigacion realizada en Espaiia, se analiz6 el desempefio laboral y
el control de las emociones, evidencidandose que la presencia de un trabajo de gran complejidad,
requiere un personal que desarrolle control de sus emociones, debido al estrés que se presenta.
En tal sentido se llegd a la conclusion de que mientras mas compleja es la actividad, mayor es la
inteligencia emocional (Carmona et al/, 2018). Por su parte Bonilla (2017), concluyo en sus
investigaciones que el control de la inteligencia emocional debe ser un proceso contante para que
se produzca acciones que le permitan establecer al empleado un mejor cumplimiento de sus

metas, ya que el individuo es capaz de sentir al ser emocionalmente inteligente, pero también al



poseer una equilibrada regulacion de sus emociones, le permite tomar decisiones de manera

inmediata, sin la menor interferencia de las mismas.

Investigaciones nacionales hablan en la actualidad de que uno de los aspectos
condicionante para el desenvolvimiento de las habilidades en el campo laboral y del estudiante,
es el control de la inteligencia emocional, ya que las personas emocionalmente inteligentes
gestionan mejor sus emociones y por consiguiente se relacionan en una forma mejor con los
demas (Badaracco 2019).

Es asi que la valoracion de la inteligencia emocional en cuanto a sus dimensiones establece,
que mientras mejor sea la relacion de manejo entre cada una de ellas, permitird mejorar las
adaptaciones de la siguiente dimension, pero con la concesion de un proceso controlado, en tal
sentido establecid que mientras mas ordenada sea el proceso, mejor sera el desempefio laboral de
las personas (Revelo 2017).

Bustamante y Deza (2019), en su estudio de Inteligencia emocional, determino que es mas
un proceso de aprendizaje, pues mejora las potencialidades de la persona y que el buen
desempefio laboral solo es el reflejo del control. Todo esto es lo que nosotros mismos conocemos
de nuestras maneras de comportarnos, el desarrollo de nuestras habilidades y el establecimiento
de un sentimiento personal de amor propio que nos permite ser compasivos con la persona y las
diferentes necesidades que se presentan en nuestro entorno.

Céspedes y Camacho (2018) plantearon un estudio de las dimensiones de Goleman en los
profesionales, para el analisis de la inteligencia emocional, el cual reflejo que cada una de las
diferentes herramientas que se usa para el control de las emociones, van a ser potenciadas con el
estudio detallado de cada dimension, por lo que se establece que dentro de las diferentes

relaciones que se presentan entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral es directa.



Guillén (2018) establece dentro de sus definiciones que el proceso de la educacion
emocional estd establecido mediante un trabajo continuo y permanente para potenciar
habilidades, que mejoren el desarrollo emocional, todo esto se ve relacionado con las formas de
la presentacion de la persona, asi mismo se establece que las necesidades sociales no se atienden
de manera directa en las diferentes areas sobre todo la académica, en donde se presenta el estrés,
la depresion y los diferentes comportamientos de riesgo que se van a presentar en la persona.

Otro de los modelos que se analizan es el de Benito (2018) que establece que desde la
llegada del siglo XX se han venido incrementando los casos para el analisis de los procesos
educativos, para poder establecer las formas y modelos de manejo de los sentimientos y de las
emociones de la persona, sobre todo en los jovenes que se encuentran en las diferentes
instituciones educativas, para después poder establecer las diferentes relaciones sociales que se
encuentran presente en la cotidianidad.

De tal manera buscamos el establecer las formas de presentacion que tienen los individuos
para poder establecer soluciones a los problemas y poder adaptarse a las diferentes realidades
incluyendo los procesos de inteligencia emocional, como el eje que establece las diferentes
habilidades que se incrementan a lo largo del desarrollo de la vida (Goleman, 1998).

De alli la relevancia que la inteligencia emocional deba ser cultivada por los profesionales
de enfermeria, con la finalidad que mejore y perdure una acertada relacion enfermera-paciente,
que permita brindar cuidado de calidad, pues esta constantemente sometida a situaciones de
estrés y es relevante el manejo de sus emociones.

1.2 Formulacion del problema



1.2.1. Problema General
(Como se relaciona la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los estudiantes

de segunda especialidad emergencias y desastres en una universidad privada de Lima 2021

1.2.2. Problemas Especificos

(Como se relaciona la dimension autorregulacion y el desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad, Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de
Lima 2021?

(Como se relaciona la dimension motivacion y el desempefio laboral en los estudiantes de
segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de Lima 2021?

(Como se relaciona la dimension empatia y el desempefio laboral en los estudiantes de
segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de Lima 2021?

(Como se relaciona la dimension habilidades sociales y el desempeiio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de
Lima 2021?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempeifio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de
Lima 2021.
1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la dimension autorregulacion y el desempeio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de

Lima 2021.



Determinar la relacion entre la dimension motivacion y el desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de
Lima 2021.

Determinar la relacion entre la dimension empatia y el desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de
Lima 2021.

Determinar la relacion entre la dimension habilidades sociales y el desempeiio laboral en
los estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de
Lima 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

El estudio permitio estructurar y sistematizar los diferentes conocimientos que se tienen
actualmente de las emociones y su relacion con el desempeiio en el centro de labores, al mismo
tiempo de presentar conocimientos tedricos mas profundos de las diferentes dimensiones en
donde se desarrolla la inteligencia emocional que establece las formas de conocer las emociones,
llegar a comprender a los demas considerando sus sentimientos, para poder manejar las
diferentes presiones que se presentan en relacion al trabajo, con lo que se desarrollan habilidades
que van de la mano con la empatia y las diferentes habilidades sociales desarrolladas (Goleman,
1995).

Asimismo, marca un inicio para la creacion de investigaciones que permitan establecer
las relaciones que existen entre las emociones y el desempefio laboral, donde este ultimo implica

cumplir a cabalidad las tareas encomendadas. (Yabar, 2016).



1.4.2. Metodologica

La investigacion se realizo considerando el proceso de andlisis de la informaciéon
mediante la aplicacion del cuestionario ECI que significa Emotional Competence Inventory, que
se usa para la medicion de los procesos de inteligencia emocional en la poblacion, asi como
también se evalué desempefio laboral por medio del cuestionario de medicion que permitid
recolectar la informacién de los profesionales de la segunda especialidad de emergencia y
desastres. Para todos estos procesos de analisis se establecié el modelo hipotético deductivo no
experimental, ya que todos los datos que fueron recolectados sirvieron para mejorar los estudios
que sean venido desarrollando hasta la actualidad.
1.4.3. Practica

Los hallazgos obtenidos de la investigacioén contribuyeron para proponer estrategias de
mejora en las Instituciones de salud, en cuanto a los conocimientos sobre la relacion de las
variables consideradas en el estudio, como es inteligencia emocional y desempefio laboral,
pues los enfermeros que trabajan en emergencia, casi siempre lo hacen bajo presion y estrés, por
las caracteristicas propias del servicio y deben aprender a controlar sus emociones, lo que
contribuira en una buena interaccion con el paciente.
1.5 Limitaciones de la investigacion

La encuesta fue realizada debido al aislamiento social por la pandemia COVID- 19, bajo
la virtualidad. Otra de las limitaciones que se considera es la no participacion activa de la
muestra para la recoleccion de la informacidén de manera virtual, ya que la gran mayoria de

profesionales después de sus actividades laborales realizan las clases virtuales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes internacionales

Esteves (2021), propuso como objetivo “Verificar la relacion entre la inteligencia emocional y
sus facetas con el desemperio en practicas académicas de los estudiantes de carreras de salud’;
la investigacion fue de enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional; la muestra la
constituyeron 74 estudiantes de una universidad en Sao Paulo; el instrumento que utilizé fue un
cuestionario para medir Inteligencia Emocional con 3 subescalas, Evaluacion de Estudiantes
segun sus Responsables de Practicas Académicas (adaptado) para medir el desempefio en sus
practicas, como técnica para recolectar datos utilizé la encuesta; y entre los resultado obtuvo
que existia relacion entre las variables planteadas, dado que el valor de p = 0,01 menor a 0,05, y

el Rho de Spearman fue de 0,093 un relacion directa muy débil, llegando a la conclusion que la



inteligencia emocional tiene relacion con el desempeiio en las practicas académicas de los
participantes, por ello es importante que los aspectos de inteligencia emocional se refuercen a lo
largo de la formacidn profesional, ya que el personal de salud se vera en un contexto laboral
donde la presion y diversas situaciones requieren de un equilibrio emocional que les permitan
desempefiarse adecuadamente en el mismo.

Alonazi (2020), el objetivo en la investigacion fue: “Explorar el impacto de la inteligencia
emocional en el desemperiio laboral de las enfermeras que tratan directamente a pacientes
diagnosticados con casos confirmados de COVID-19.”, la metodologia fue descriptiva y de
enfoque cuantitativo y la muestra la conformaron 341 enfermeras de tres hospitales de Arabia
Saudita; como instrumento hizo uso del cuestionario de WLEIS para evaluar IE , asi también
hizo uso del cuestionario de KOOPMANS para valorar desempeiio laboral; los cuales
suministrados por medio de encuestas en linea, y como resultado obtuvo que ambas variables
presentaban una relacion significativa y moderadamente positiva ( p < 0,05, r =

526). Concluyendo que se evidencio6 vinculos solidos entre inteligencia emocional y desempeno
laboral de las enfermeras, asimismo propone que la inteligencia emocional debe ser considerada
como un aspecto valioso entre las enfermeras y el mismo debe incluirse en las guias de practica
de atencion y en las evaluaciones de desempefio.

Ramli y Novariani (2020), el estudio busco “Analizar el efecto de Inteligencia Emocional y
Compromiso Organizacional con Desemperio laboral”, para esta finalidad la metodologia que
utilizaron fue descriptivo con enfoque cuantitativo; la muestra fue de 251 empleados entre
médicos, enfermeras, personal de farmacia y otros del Hospital Privado en Lampung, Indonesia;
la encuesta fue utilizada como técnica de recojo de datos y como instrumentos para inteligencia

emocional un cuestionario de 16 enunciados agrupados en 4 dimensiones; para compromiso



organizacional y desempefio laboral un cuestionario de 3 y 8 dimensiones respectivamente; como
resultado obtuvieron primero que Inteligencia Emocional tiene un efecto positivo y significativo
en el Desempefio Laboral ya que obtuvieron un coeficiente positivo = 0,47 y un valor de
significacion (valor p) de 0,000; como segundo hallazgo que Inteligencia Emocional influye
también de forma positiva y significativa en el Compromiso Organizacional, puesto que el
coeficiente positivo = 0,37 y un valor de significacion (valor p) de 0,000; concluyendo que
dentro de los beneficios positivos que conlleva poseer inteligencia emocional es desempenarse
en el mundo laboral de forma, procurando compromiso organizacional.

Dominguez (2017), planteo como proposito de su estudio “Comprobar el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes de 4 ciclo de enfermeria de la USAL”. Para su estudio establecio
como proceso metodologico un modelo cuantitativo, descriptivo, transversal, considerando como
muestra un total de 61 estudiantes de enfermeria del ente universitario Salamanca, como
instrumento tom¢ el cuestionario TMMS24 de tres dimensiones y dentro de sus resultados
obtuvieron que el 22% presentan una adecuada atencion, claridad y reparacion. Un 15,3%
presentan una adecuada claridad y reparacion, pero la atencion es nula, y un 11,9% debe mejorar
las tres dimensiones, como conclusion establece que los integrantes de la muestra tienen cierto
nivel de manejo de inteligencia emocional en relacion a su nivel de conocimientos, lo que
significa que es un aspecto que cuando es manejado de la manera adecuada puede mejorar los
diferentes procesos de su vida cotidiana y su desempefio como profesionales.

Giménez (2016). en su estudio planteo como objetivo “medir la relacion entre la organizacion
sobre las actitudes hacia la comunicacion, empatia e inteligencia emocional de los enfermeros”,
para este fin la metodologia fue de corte transversal y descriptivo, y participaron 414

enfermeras. La escala TMMS-24 fue el instrumento aplicado. Los hallazgos indicaron que las
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enfermeras en actitudes hacia la comunicacion, especificamente el factor cognitivo, estan
orientadas al cuidado del paciente y/o familiar, asi también muestran predisposicion para brindar
la informacion referente a la recuperacion y cuidados del paciente, y su trabajo se torna
colaborativo con sus pares en el area sanitaria, sus puntuaciones obtenidas fueron de ( X=4.49;
DT=.82), considerandose como altas puntuaciones; otro resultado fue la correlacion
estadisticamente significativa comunicacion, empatia e inteligencia emocional de p= 0,000,
como conclusidn precisé que la empatia fue el factor que estuvo mas presente en la forma de
darse la comunicacion, asimismo evidencio los factores de la organizacion que guardan relacion
directa con el establecimiento de las diferentes actitudes que se relacionan con los procesos de
comunicacion e inteligencia emocional.

Tagoe y Quarshie (2016), plantearon en el estudio el objetivo de “Examinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral entre las enfermeras en Accra, Ghana”. Como
metodologia seleccionaron el enfoque cuantitativo y de alcance correlacional, la muestra la
conformaron 120 enfermeras, utilizaron la encuesta para el de recojo de datos y tomaron el
Inventario de Inteligencia Emocional del Autoinforme de Schutte como instrumento y otro
cuestionario para medir la Satisfaccion Laboral. Los resultados fueron que el 69.2% eran mujeres
y el 30.8% varones, el 76.7% tenian entre 20 y 40 afios; obtuvieron mediante el coeficiente de
Pearson (1) una correlacion positiva significativa entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral, con un p= 0,05 y r = 0,398; los autores concluyen indicando que una enfermera que
despliega un grado apreciable de inteligencia en el desempefio de su trabajo también es probable
que informe mayores niveles de satisfaccion laboral en el trabajo.

Antecedentes nacionales
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Ustua (2021), planted en su estudio el objetivo de: “Hallar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y desemperio laboral en trabajadores del centro de salud Metropolitano —
Abancay”; utilizando para ello como metodologia el enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, correlacional y descriptiva; consideré como muestra de 37 trabajadores del centro
de salud, la técnica fue la encuesta para recolectar los datos, y como instrumentos dos
cuestionarios, uno de inteligencia emocional que constaba de 30 items y 5 dimensiones y otro
de desempefio laboral conformado por 9 items con 2 dimensiones. Dentro de los hallazgos hallo
asociacion entre Inteligencia Emocional y Desempefio Laboral en trabajadores del referido
centro de salud, considerando que el valor p fue 0.005 y con un Rho de Spearman de 0,452; asi
también hallé que entre motivacion y desempefio laboral habia relacion directa y significativa
(»=0.006) y un Rho de Spearman de 0,441; otro hallazgo fue la existencia de relacion
significativa entre empatia y habilidades sociales con desempefio laboral, con valores de
significancia de 0,008 y 0,009 y correlacion de Spearman de 0,430 y 0,425 respectivamente; no
siendo lo mismo para las dimension autorregulacion donde no existia relacion significativa con
desempefio laboral, ya que el valor de p=0,286. Como conclusion el autor precisa que entre
inteligencia emocional y desempefio laboral existe relacion directa.

Casquino (2021), el estudio realizado en Lima, plante6 como objetivo “Determinar la influencia
de la empatia de los estudiantes de pre grado de enfermeria de una Universidad Privada de
Lima en la calidad de atencion a los pacientes, en el ario 2021, el autor desarrolld su estudio
bajo un disefo no experimental, cuantitativo, participaron del estudio 260 estudiantes de
enfermeria, para recoger los datos utilizaron la encuesta y el instrumento fue un cuestionario
integrado de 45 items, para medir ambas variables; encontré como hallazgo que habia relacion

directa alta entre empatia con la atencion a pacientes, tomando en cuenta que la correlacion R
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fue de 0,856, y con un valor de p= 0,000; concluyendo que los participantes del estudio,
presentaban una marcada predisposicion a comprender los sentimientos de los pacientes, asi
como sensibilidad frente a su sufrimiento, lo cual repercute en la calidad de atencion a los
pacientes de forma positiva.

Neyra (2020), su investigacion presentd como objetivo “Determinar de qué manera las
habilidades sociales de la plana directiva influyen en el desemperio laboral en el Instituto del
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial — SENATI de Tacna en 2019”; el
estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, y de alcance
correlacional; participaron 59 instructores como muestra, el instrumento que utilizoé consistio en
dos cuestionarios, el primero para medir habilidades sociales compuesto por 31 items
distribuidos en 7 dimensiones, y del desempefo laboral compuesto por 29 items de 4
dimensiones, aplicado por medio de encuesta; ambos instrumentos con respuestas en escala de
Likert; como resultado el autor hallo que las habilidades sociales se vinculan de manera
significativa con el desempefio laboral, dado que el valor de significancia fue de p= 0,000; y un
coeficiente de Rho Spearman de 0,890. Como conclusion refiere que los participantes consideran
que las habilidades sociales les permite tener un mejor desempefio laboral como docentes, ya que
dichas habilidades representan un eje central en el proceso educativo y promueven la buena
convivencia en el aula.

Camarena (2020), el objetivo en la investigacion fue: “Determinar la inteligencia emocional
en enfermeros que laboran en un servicio de hospitalizacion COVID 19 del Hospital Nacional
Dos de Mayo”, mediante una metodologia cuantitativa descriptiva transversal, considerando
como poblacion un total de 80 profesionales de enfermeria, la encuesta fue utilizada como

técnica y la escala TMMS-24 como instrumento, el cual consta de 3 dimensiones y 24 items,
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dentro de los hallazgos encontré que la inteligencia emocional estaba en un nivel bajo con el
36,3%, en nivel excelente el 32,5% y en nivel adecuado el 31,3%. La percepcion emocional se
situo con el 43,8% en nivel bajo, asi como la comprension de emociones con el 30%. Llegando a
la conclusion que los procesos de IE se encuentran en niveles bajos, siendo los mas afectados la
percepcidon y comprension emocional.

Quintanilla (2019), el propodsito en el estudio fue: “Determinar la Inteligencia Emocional de
alumnos del 7mo y 8vo ciclo de enfermeria”, como metodologia fue desarrollado bajo un
enfoque cuantitativo, de corte transversal y descriptiva. 80 estudiantes de pregrado de una
universidad de Lima fueron parte de la muestra, utilizé la escala TMMS-24, que fue aplicada por
medio de una encuesta. Encontré como resultado que la IE estaba en nivel adecuado con el
80%, el 18.8% se situd en nivel bajo, y 1.2% nivel alto; asi también el aspecto percepcion
emocional estuvo en nivel adecuado con el 80%, el 17,5% nivel bajo y el 2,5% en nivel alto; la
comprension de emociones también presentd un nivel adecuado con el 85% , finalmente la
regularizacion de emociones con el 77,5% presentaba un nivel adecuado. El autor concluye
indicando que de acuerdo a los hallazgos gran parte de los estudiantes tiene un nivel de
inteligencia emocional adecuado.

Arias y Bernaola (2018), plantearon en su investigacion como objetivo “Relacionar las
emociones y el rendimiento en el area laboral del equipo que trabaja en salud y que se
encuentra en el servicio de ginecobstetricia”. Seleccionaron como metodologia el enfoque
cuantitativo y el nivel correlacional, disefio no experimental. La muestra que se establecieron
fueron de 54 profesionales del servicio; el instrumento utilizado para valorar IE fue el test de
Bar-on, que consta de 60 enunciados divididos en 5 escalas, y para desempefio laboral un

cuestionario de 22 items, como técnica hicieron uso de la encuesta; como resultados encontraron
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que el 35% se encuentran con un rendimiento en un nivel medio teniendo en consideracion que
el control de sus emociones se presenta con un rango bajo, mientras que los trabajadores que se
encontraron con las caracteristicas de control de las emociones elevadas tenian un mejor
rendimiento en sus actividades laborales, asi también hallaron que existia relacion significativa y
directa entre inteligencia emocional y el desempefio, laboral de los trabajadores de salud, siendo
el valor p= 0,000 y un Rho Spearman de 0,609; concluyendo que la IE es importante en la
calidad de vida, puesto que permite a las personas prepararse para hacerle frente a diferentes
eventos que se presentan en su quehacer diario.

Ramirez y Zavaleta (2018), determinaron como objetivo “Establecer la interaccion de las
variables que van con el control de las emociones, asi como el rendimiento de los empleados de
una constructora en Trujillo”. La metodologia que se plante6 para el desarrollo fue de alcance
correlacional, no experimental. La poblacion que se considerd 57 trabajadores de la empresa.
Hicieron uso de un cuestionario dividido en dos partes, la primera de 37 items que evalua el
control de emociones y 39 items que miden rendimiento laboral. Llegaron a encontrar dentro sus
resultados que habia relacion directa y significativa entre las variables estudiadas mediante la
prueba de Rho con un nivel de 0,878; ademas concluyeron que la calidad de servicio,
productividad van en relacion directa con cada control de las emociones y que esto mejora el
rendimiento en el trabajo en la poblacion para que se desarrolle las dimensiones con un nivel
elevado de desempeiio laboral.

Acuiia (2017), su estudio contempld como objetivo “Determinar si existe relacion entre la
inteligencia emocional y el desemperio laboral del Hospital Nacional Dos de Mayo”. La
metodologia fue considerando el enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de alcance

correlacional, seleccionaron a 120 empleados como poblacion, quedando 92 participantes como
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muestra. El instrumento fue dos cuestionarios compuesto por 30 items para cada una de las
variables, utilizando la encuesta para aplicarlos. El resultado indicé por medio del Rho
Spearman de 0,666 y un valor de p de 0,000 que ambas variables se relacionaban de forma
positiva y significativa; llegando a la conclusioén que el personal del referido hospital tiene un

nivel adecuado de IE, evidenciandose con ello un buen nivel de desempefio laboral.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Inteligencia emocional

Esta representado por el conjunto de las emociones que son la causa fundamental de
nuestros actos, asi mismo establecen una programacion automatica de la forma de resolver los
problemas y se perfecciona con la evolucion del ser humano (Goleman, 1995).

Dimensiones de la Inteligencia emocional:

Autorregulacion.

Esta dimension hace referencias a las habilidades que se encarga del control de la parte mas
primitiva del ser humano el impulso, los sentimientos de duda que se van a encontrar en las
zonas prefrontales del cerebro considerados como los centros ejecutivos (Goleman, 1998).

Motivacion

Es el conjunto de sentimientos que se enfatizan para cubrir la necesidad de un sentimiento
de confort. Se relaciona con la forma en que la persona controla las emociones y con su
capacidad de sentirse entusiasmado de manera diaria para desarrollar actividades de la manera
mas satisfactoria (Herrera, 2016). Por otro lado, Turienzo (2016), cuando aborda la motivacion
lo vincula con el hecho que provoca “pasar de la inaccion a la accidn, transformar una actitud
contemplativa a ser impulsadores de los resultados, es la fuerza interior que inicia, mantiene y

dirige la conducta de una persona con el fin de lograr un objetivo determinado” (p.28).
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Empatia.

Permite establecer las cosas que los demas necesitan, analizar sus sentimientos,
preocupaciones. Se establece con la comprension de las necesidades de las otras personas y no
solamente en la comprension de las necesidades propias (Ustua, 2021). Aqui se debe de
considerar que la colaboracion es un fundamento de compromiso entre un grupo de personas
para formar relaciones mas solidas y estables (Alarcon y Serrano, 2018).

Habilidades sociales.

Enfasis en la estructuracion de las diferentes habilidades para la creacion de relaciones con
otras personas. Aqui se fundamenta en la creacion de los lasos que mejorar el trabajo en equipo
de las personas para aportar sus fortalezas, capacidades en un mercado laboral competitivo
(Benito, 2018).

Inteligencia emocional en las organizaciones

Aqui se establece que las diferentes normas que rigen las instituciones van cambiando de
acuerdo con el mundo laboral en el que se encuentran y que los rasgos que se valoran en la
actualidad no solo estan basados en la inteligencia, formacion o experiencia, sino que también
ponen en consideracion nuestras experiencias que tenemos para relacionarlos con las personas
(Goleman, 1998).

El desarrollo de las habilidades para controlar las emociones en el trabajo es importante en
las relaciones del establecimiento de ambientes de trabajo donde se encuentren las personas con
un estilo saludable de interaccion y desarrollo ambiental adecuado (Flores, 2017).

La creacion de una inteligencia emocional desde el enfoque de Salovey y Meyer permite que

las personas aprendan a identificar entender y reconocer las formas de relacionarse con los
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demas, de discriminar entre el pensamiento propio y la forma de guiar su orientacion ante la

sociedad de manera independiente (Fernandez y Extremera, 2005).

2.2.2. Desempeiio laboral

Es considerada como el rendimiento que presenta el personal al desarrollar sus actividades
dentro de una organizacion, lo que conlleva a que sean cubiertas las necesidades tanto de la
organizacion como del personal que labora dentro de la misma institucion, en tal sentido va estar
expresado por la combinacion de la conducta y su desenvolvimiento con el logro de las metas

(Chiavenato, 2008).

Dimensiones del desempeifio laboral

Satisfaccion laboral

Se describe como uno de los sentimientos que va a ser considerado como positivo que se
debe de presentar en un puesto de trabajo que va estar medido por las diferentes caracteristicas
individuales, aqui los diferentes estudios establecen que un personal que piensa que el entorno
laboral es bueno va presentar un buen desempefio laboral (Condori, 2017).

Compensaciones y beneficios

Las formas de compensacion y los beneficios deben de ser considerados como algo justo
para los empleados ya que esto permite que se encuentren satisfechos, asi mismo en el
establecimiento de las diferentes instrucciones que se den no pueden permitirse ambigiiedades y
se deben plantear de acuerdo con las expectativas que se desean obtener (Carmona y Rosas,
2017).

Trabajo en equipo
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El desempefio que se presenta como caracteristico en el desarrollo de un nivel elevado
para la busqueda de las mejores respuestas de forma rapida e innovadora esto va a confluir en la
forma como se manejen los negocios y con el analisis de acuerdo a la demanda de la poblacion
que adquiere los servicios mediante el trabajo en equipo (Cruz y Vargas, 2017).

La comunicacion

Se encuentra dentro de los fundamentos que establece las formas de guiar un proceso para
modificarlo o cambiarlo, este proceso va a llegar a la influencia de manera directa del bienestar
de una organizacién. Este proceso de comunicacion es la parte principal del funcionamiento
interno de la empresa ya que con este proceso se van a integrar todas las funciones gerenciales
sobre todo para cumplir acciones fundamentales.

El desempefio de las personas de acuerdo a Chiavenato (2008), esta controlado mediante
definiciones, asi como valores los cuales estan compuestos por factores:

Factor actitudinal

Factor operativo

El desempefio se encuentra relacionado de manera directa con las diferentes
competencias ya que desde el momento que ingresa a una organizacion una persona su principal
objetivo es la mejora. Para esto las formas de estructurar y mejorar las actitudes de las personas
que presentan en un periodo de tiempo determinado esto debe ser de manera comprensible y
guiada, para poder establecer los medios de control de los objetivos que se han planteado
(Garcia, 2019)

Funciones esenciales

El considerar las formas de como evaluar el rendimiento de los colaboradores por parte
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de los gerentes en el control de las habilidades y las competencias que se van a requerir de cada
uno de los miembros para llegar a las metas que se van fijando a largo y corto plazo (Yabar,
2016).
2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los estudiantes
de segunda especialidad de emergencias y desastres en una universidad privada de Lima 2021.
2.3.2. Hipétesis Especificas

Existe relacion entre la dimension autorregulacion y el desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad de emergencias y desastres de una universidad privada de

Lima 2021.

Existe relacion entre la dimension motivacion y el desempefio laboral en los estudiantes

de segunda especialidad de emergencias y desastres en una universidad privada de Lima 2021.

Existe relacion entre la dimension empatia y el desempeio laboral en los estudiantes de

segunda especialidad de emergencias y desastres en una universidad privada de Lima 2021.

Existe relacion entre la dimension habilidades sociales y el desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad de emergencias y desastres en una universidad privada de

Lima 2021.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

La investigacion se desarrolld utilizando el método hipotético deductivo para poder
establecer una serie de hipotesis y mediante el uso del modelo cientifico poder comprobar o
rebatirlas, para luego establecer una serie de conclusiones que se confrontaron de manera directa
con los hechos. En todo el proceso el orden partié de la observacion, la deduccion que se baso en
el planteamiento de la hipdtesis y el proceso de induccion que fue la verificacion o
comprobacion (Hernandez et al, 2014).
3.2. Enfoque investigativo

Como enfoque se utilizd el cuantitativo positivista, en donde lo que establece como
principio la medicion y cuantificacion de los diferentes procesos, mediante el planteamiento de
nuevas hipoétesis y con la finalidad de poder construir nuevas teorias (Arias, 2012).
3.3. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo Aplicada, puesto que utiliz6 la teoria y el conocimiento

existente y de esta manera estudiar una realidad, explicar, interpretar y compararla (Gonzélez,

2017).
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3.4 Diseiio de investigacion

Se planted un disefio no experimental, puesto que durante todo el proceso no se manipuld
ninguna de las variables, ni la poblacion, basandose de manera directa en el proceso de observar
el fenomeno examinado en su estado real para poder establecer el respectivo analisis. (Hernandez
et al, 2014).

Nivel de investigacion

En cuanto al nivel, se opt6 por el descriptivo correlacional, ya que el proposito fue descubrir
nuevos hechos y significados de la investigacion. De corte transversal porque se llevo a cabo con
el mismo conjunto de variables durante un cierto periodo de tiempo, es decir en una sola instancia
(Hernandez et al, 2014).

Es correlacional porque permitié explorar hasta qué punto se relacionaban las dos variables
del estudio

Se presenta:

Donde:

M: Estudiantes de la segunda especialidad Emergencia y Desastres.
Ol: Inteligencia emocional

02: Desempetio laboral

r = Relacion entre las variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Se consideré como poblacion a los 178 estudiantes que se encontraban cursando la segunda

especialidad de emergencias y desastres de una universidad privada de Lima.
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La poblacion desde el punto de vista metodoldgico es establecida como el grupo que
presenta una serie de caracteristicas especiales que dan origen a nuevos datos (Hernandez et al,
2014).

Muestra

La muestra fue conformada por 95 estudiantes del segundo y tercer ciclo de la especialidad
emergencias y desastres de una universidad privada de Lima.

Dentro del ambito metodoldgico es establecido como la seleccion de un grupo determinado,
mediante el uso de formulas o de manera independiente (Hernandez et al, 2014). Se considerd
como aceptable segun formula de determinacion de 95 estudiantes que estudian segunda
especialidad de emergencia y desastres donde la férmula que se establecio fue para poblaciones

finitas.

n= NZZp (1-p)

(N-1)e*+Z2p (1-p)

Donde:

n= muestra que deseamos analizar
N= poblacion total = 178
Z=Nivel de confianza =1.96

P = probabilidad de varianza = 0.5

e=margen de error =0.05

Reemplazando valores tenemos:

n=  178x 1.95%x 0.5 (1- 0.5)

(178 -1) 0.05%+ 1.952x 0.5 (1- 0.5)

n= 95
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Criterios de inclusion y exclusion

Los parametros de seleccion de la muestra establecieron las personas que fueron

consideradas en el estudio y las que no fueron consideradas.

Criterios de inclusion:

e Estudiantes de segunda especialidad de emergencia y desastres de ambos sexos

e Estudiantes de segunda especialidad que estaban cursando el segundo y tercer ciclo

e Estudiantes de segunda especialidad que asistieron regularmente a clases

e Estudiantes de segunda especialidad que aceptaron firmar el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

e Estudiantes de segunda especialidad que son reingresantes, de promociones pasadas

e Estudiantes que en los controles de asistencia presenten mas de 3 inasistencias
Muestreo
La técnica de muestreo utilizada fue probabilistico, aleatorio simple, ya que permite la

seleccion de los casos probables que se deben de considerar para poder establecer los diferentes

hallazgos de la poblacion expresados en resultados. (Arias, 2012).

3.6. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Inteligencia Emocional
Definicion Operacional: Es el conjunto de emociones que son la causa fundamental de nuestros
actos, asi mismo establecen una programacion automatica de la forma de resolver los problemas y
se perfecciona con la evolucion del ser humano (Goleman, 1995).

Herrera (2016) adapto y evalu6 a través del instrumento ECI (Emotional Competence

Inventory) la inteligencia emocional, el cual se encuentra compuesto por 37 items, y cuatro
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dimensiones: Autorregulacion, Motivacion, Empatia y Habilidades Sociales. En la que se
considera como criterios de calificacion: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)
y Siempre (5).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Inteligencia Emocional

DIMENSION ESCALA ESCALA
ES INDICADORES ITEMS MEDICION VALORATIVA
DI - Adaptacion
A ) . -Calma 1,2,3,4,5,6,7,8
utorregulaci .
on - Aceptacion
- Integridad
D2 i fc‘)mptr‘omiso 13 11301141115 I bestass
: - Iniciativa .
At tos: B
Motivacion - Optimismo 16,17 1. Nunca puntos: Bajo
2. Casi De 87 a 136
nunca puntos:
- Aceptacion 3 A Medio
i . . A veces
D3: Empatia ~ COmPrension 18,19,20, De 137 a 185
- Consideracion )
- Avuda 21,22,23,24 4 Casi puntos: Alto
Y siempre
- Estrategias 5. Stempre.
D4- - Cooperacion
Habili d'a des - Comunicacién 25,26,27,28.29,
Sociales - Trabajo en 30,31,32,33,34,3
equipo 5,36,37

Nota: Elaboracion propia

Variable 2: Desempeiio Laboral
Definicion Operacional: Es considerada como el rendimiento que presenta el personal al
desarrollar sus actividades dentro de una organizacion, lo que conlleva a que sean cubiertas las

necesidades tanto de la organizacion como del personal que labora dentro de la misma



25

institucion, en tal sentido va estar expresado por la combinacion de la conducta y su
desenvolvimiento con el logro de las metas (Chiavenato, 2009).

Yabar (2016) evaluo el desempefio laboral a través de un instrumento el cual encuentra
compuesto en 25 items, considera las dimensiones: satisfaccion laboral, compensacion y
beneficios, trabajo en equipo, comunicacion y funciones esenciales.

En la que se considera como criterios de calificacion: Totalmente en desacuerdo (1), En

desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5 ).

Tabla 2

Matriz operacional de la variable Desempeiio Laboral

ESCALA ESCALA
DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS MEDICION VALORATIVA
- Necesidades
DI: Laborales 1,2,3.4,5,
. ., - Clima Laboral
Satisfaccion .
Laboral - Seguridad i
Laboral Ordinal
- Oportunidades
., De 25 a 58
- Promocion tos: Baio
- Reconocimient puntos: B4
D2: 0
. 1.Total t
Compensacion - Recompensa 6.7,8,9,10 oraimete
. en desacuerdo
es y beneficios - Ascensos De 59292
- Incentivos 2.En puntos: Medio
desacuerdo

3.Indiferente

- Colab ., De 93 a 125
D3: Trabajo ot 9rac1on 11,12,13,14  4.De acuerdo puntos: Alto
en equipo . 15
quip - Comunicacién ’ 5 Totalmente
de acuerdo.
D4: - Relacion. 16.17.18.19
L, - Motivacion
Comunicacion ,20

- Participacion
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- Evaluacion
- Desempeio

-  Metas
Toma de 21.22.23.24

D5: Funciones 25

. decisiones
Esenciales
- Recursos

Nota: Elaboracion propia
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Fue la encuesta, para fines del estudio la técnica utilizada, mediante la cual se mantendra
una relacion directa con cada uno de los participantes para recolectar la informacion necesaria.

El establecimiento del instrumento de la recoleccion de datos se dio mediante el analisis de
las preguntas que permitan medir cada una de las variables (Arias, 2012).

3.7.2 Descripcion de Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron 2 cuestionarios elaborados en Google forms, en donde se
maneja que se encuentra dentro de los manejos de base de datos gratuita en para la busqueda en
data.

Inteligencia emocional:

Se utilizo el instrumento ECI (Emotional Competence Inventory) adaptado por Gleydi
Ciscely Herrera Farfan en el 2016, el cual se encuentra compuesto por 37 items, considera las
dimensiones Autorregulacion, Motivacion, Empatia y Habilidades Sociales. El tiempo de

aplicacion es de 10 a 15 minutos.

Contiene preguntas con las categorias "1 = nunca" a "5 = siempre".
Pautas interpretativas.

Nivel Bajo: (37-86)



Nivel Medio: (87- 136)

Nivel Alto: (137-185)

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento 1
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FICHA TECNICA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre del .
instrumento: ECI (Emotional Competence Inventory)
. Goleman 1998) adaptado también por
Autor: Rosales (2014).
Adaptacion Gleydi Ciscely Herrera Farfan (2016)
peruana
Sujetos de Estudiantes de segunda especialidad de
aplicacion emergencias y desastres.
Objetivos: Conocer el nivel de inteligencia
emocional
Forn.la. de < Colectivo
administracion
S < Consta de 37 preguntas, cada una con 5
Significacion .
alternativas que vande 1 a 5
Tle.mpq ’de 10 a 15 minutos
aplicacion:

Nota: Elaboracion propia

Desempeiio laboral:

Se utilizara el instrumento creado por Yabar el 2016 y que fue adaptado por Bayona en el

2018. La conformacién del instrumento se encuentra compuesto en 25 items, considera las

dimensiones: satisfaccion laboral, compensacion y beneficios, trabajo en equipo, comunicacion y

funciones esenciales. El tiempo de aplicacion es de 10 a 15 minutos.

Pautas Interpretativas

Bajo: (25-58)



Medio: (59-92)
Alto: (93-125)

Tabla 4

Ficha tecnica del instrumento 2

FICHA TECNICA DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del . Desempefio Laboral
instrumento:
Autor: Yabar (2016)
Sujetos de Estudiantes de segunda especialidad
aplicacion de emergencias y desastres
Objetivos: Conocer el desempefio laboral del
personal subalterno
Forn.la. de < Colectivo
administracion
- g Consta de 25 preguntas, con cinco
Significacion: .
alternativas que vande 1 a 5.
Tle.m PO d ¢ 10 a 15 minutos
aplicacion:

Nota: Elaboracion propia
3.7.3. Validacion de Instrumentos

El instrumento de valoracion de la inteligencia emocional ECI (Emotional Competence
Inventory) adaptado por Gleydi Ciscely Herrera Farfan en el 2016 en el Peru, ya se encuentra
validado en sus diferentes dimensiones. La estructura se encuentra fundamentada en las
dimensiones de Goleman en su libro que desarrollo sobre la inteligencia emocional.

El instrumento elaborado por Yabar en el 2016, correspondiente a Desempefio laboral fue
validado mediante la aprobacion de los expertos los cuales realizaron la valoracion de las
diferentes interrogantes que se consideraron fundamentales para la aplicacion del estudio.

Obteniendo una calificacion entre aceptable y excelente:
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Tabla 5

Juicios de expertos

Instrumento 2:

Experto Desempeiio Laboral
Mg. Augusto Cesar Mescua Figueroa Aplicable
Mg. Milagros Uturunco Vera Aplicable
Dra. Susan Haydee Gonzales Saldafia Aplicable
Dra. Maria Hilda Cardenas Fernandez Aplicable
Mg. Werther Fernandez Rengifo Aplicable

Nota: Elaboracion propia
3.7.4. Confiabilidad de Instrumentos

Instrumento Inteligencia Emocional ECI (Emotional Competence Inventory) adaptado por
Gleydi Ciscely Herrera Farfan en el 2017.

El valor que se obtuvo de las pruebas estadisticas realizadas, presenta un nivel de
confiabilidad excelente con los resultados que se sacaron de la muestra con un nivel en la
variable operacional de alfa de Cronbach de 0,945.

Instrumento de Desempeifio Laboral

La confiabilidad del instrumento encargado de la evaluacion del desempeiio laboral,
elaborado por Yabar en el 2016, fue establecido como aceptable mediante la prueba de alfa de
Cronbach con un valor del 0,968.

Tabla 6

Confiabilidad de los instrumentos segun alfa de Cronbach

Grado de

Instrumento Alfa de Cronbach confiabilidad
Inteligencia Emocional 0,945 Muy alto
Desempefio Laboral 0,968 Muy alto

Nota: Elaboracion propia.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

El plan inicidé contando con la autorizacion de una universidad privada de Lima con el fin de
aplicar las encuestas a los estudiantes de segunda especialidad de emergencias y desastres.

Para el desarrollo se establecio un analisis descriptivo e inferencial; la aplicacion de los
instrumentos fue detallada en periodos de tiempo para el desarrollo de cada uno de los
cuestionarios con una duracion de ambos de 30 minutos, se realizd6 una evaluacion de los
cuestionarios recolectados y se verifico la informacion obtenida.

Después de obtenida la data se procedid al ordenamiento de los datos en la plataforma de
Excel para luego ser exportados para el desarrollo y anélisis en la plataforma del SPSS 25.

Se realiz6 la prueba de normalidad, donde por ser la muestra mayor a 50 participantes se
trabajo con la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual determino el estadistico utilizado en la
prueba de hipotesis, el Rho de Spearman.

La representacion de todos los datos estadisticos fue presentada en relaciones de frecuencia,
figuras, tablas con sus representaciones individuales.

Considerando a Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, los autores refieren que la
estadistica inferencial es una de las que nos permite el desarrollo de la investigacion, permite que
se pueda hacer el contraste de la veracidad de la hipotesis, para poder establecer relaciones entre

la poblacion, la muestra o el universo en relacion a los resultados obtenidos.

3.9. Aspectos éticos
La confidencialidad de los estudiantes de segunda especialidad fue respetada, asi como
los derechos de autor de los instrumentos. Para esto, se hace mencion del periodo de tiempo de

realizada por primera vez los instrumentos con sus consideraciones para evitar el plagio dejando
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la fuente de origen en la bibliografia. Se consider6 el consentimiento informado de los
participantes. Se presentd6 mediante los fundamentos de la realizacion de los procedimientos los
principios de respeto por la persona en mantener su libre participacion en el proceso de brindar la
informacion, el de no maleficencia ya que la informacion sera utilizada para la mejora del
desempefio laboral, asi como el desarrollo de las inteligencias emocionales, y el principio de
confidencialidad ya que solo el investigador tuvo acceso a la informacion para desarrollar el
estudio .Se utiliz6 el programa TURNITIN, software que promueve un estilo de redaccion
original, mediante la deteccion del plagio, obteniendo una valoracidn baja lo cual determin6 que

el estudio no contenia similitudes.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivos de los resultados
Este apartado fue presentado tomando en cuenta todos los datos recolectados de las
encuestas de desempeio laboral, asi como de inteligencia emocional que fueron aplicados a los
participantes del estudio, quienes forman parte de la segunda especialidad de emergencias y
desastres de una universidad privada de Lima, 2021.
Primero se presentd cada variable y dimensiones, con su respectiva escala valorativa y
luego se paso a presentar los resultados de la distribucion de acuerdo a cada nivel planteado.
4.1.1.1. Escala valorativa de las variables
Los resultados de la escala valorativa de la variable Inteligencia emocional y sus cuatro
dimensiones se aprecian en la tabla 7, en la misma la variable alcanz6 puntajes entre 112 y 185;
en cuanto a las dimensiones llegan a puntajes que se encuentran entre 22y 65, asi también quedaron

determinados sus tres niveles.



Tabla 7

Escala valorativa de Inteligencia emocional, variable y dimensiones

Variable y dimensiones Puntajes Niveles
lable y dimenst Min Max  Bajo Medio Alto
Inteligencia emocional 112 185 37-86  87-136 137-185
Autorregulacion 24 40 8-18 19-29  30-40
Motivacion 27 45 9-21 22-34 35445
Empatia 22 35 7-16 17-26  27-35
Habilidades sociales 39 65 13-30 31-48  49-65

Nota: Elaboracion propia
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Del mismo modo, la tabla 8 presento, la escala valorativa de la variable Desempefio

Laboral y la de sus cinco dimensiones, los puntajes de la variable minimo y méaximo van de 64 a

125, y los puntajes de sus dimensiones oscilan entre 6 y 25, determinando sus tres niveles bajo,

medio y alto.

Tabla 8

Escala valorativa Desemperio Laboral, variable y dimensiones

Variable v dimension Puntajes Niveles
©y CHSIONes Min Max Bajo Medio Alto
Desempeiio laboral 64 125 25-58 59-92  93-125
Satisfaccion laboral 9 25 5-11 12-18 19-25
Compensaciones y beneficios 6 25 5-11 12-18 19-25
Trabajo en equipo 15 25 5-11 12-18 19-25
Comunicaciéon 12 25 5-11 12-18 19-25
Funciones esenciales 12 25 5-11 12-18 19-25

Nota: Elaboracion propia

4.1.1.2 Variable Inteligencia emocional: Resultados del analisis descriptivo

La tabla 9, asi como la figura 1 mostraron la frecuencia de niveles de la variable

inteligencia emocional, observandose en mayor parte que los participantes del estudio presentan
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nivel de inteligencia emocional alto con 99% que representa a 94 estudiantes, mientras que el
1,1% presenta un nivel medio, asi mismo ningln estudiante presento un nivel bajo.

Tabla 9

Nivel de inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0
Nivel Medio 1 1.1

Alto 94 99.0

Total 95 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 1
Distribucion niveles inteligencia emocional
INTELIGENCIA EMOCIONAL
94
100
80 99%
60 L
40 0
20
AN LA
0
Bajo Medio Alto

Se mostr6 también los resultados de la dimension autorregulacion, en la cual se tiene
que ningun estudiante de la muestra se encuentra en el nivel bajo de esta dimension, mientras que
un 3,2 % de estudiantes presento un nivel medio, asi como el 96,8%, se encontro en el nivel alto,

estos hallazgos se aprecian en la figura 2, tabla 10.
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Tabla 10

Nivel dimension Autorregulacion

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0
Nivel Medio 3 3.2

Alto 92 96.8

Total 95 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Distribucion de niveles de Autorregulacion

AUTORREGULACION

92

100

80
60 3 96.8%

40 0
. AN LTy

Bajo Medio Alto

La Tabla 11 y figura 3, podemos observar que la mayor parte de los estudiantes que
participaron en el estudio, se encuentran en un nivel alto de motivacion, con 97,9%, mientras
que el 2,1% se encontraba en nivel de motivacion medio , por Gltimo no se encontrd a ningin

estudiante en el nivel bajo.



Tabla 11

Niveles dimension Motivacion

Frecuencia Porcentaje

Nivel

Bajo 0
Medio 2
Alto 93
Total 95

0.0
2.1
97.9
100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Distribucion de niveles dimension Motivacion

100

Bajo

80

60

40 0

» A

MOTIVACION

Medio

93

Alto
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Los hallazgos de la dimension empatia se aprecian en la figura 4 y tabla 12 y en de

ella se precisa que el 91.6 % de los estudiantes de especialidad, presentaron un nivel alto de
empatia, mientras que el 8,4% llegaron a un nivel de empatia medio y al igual que las dos

dimensiones anteriores no se encontr6 a ningin estudiante en nivel bajo.



Tabla 12

Niveles dimension Empatia

Frecuencia Porcentaje

Nivel

0 0.0
Medio 8 8.4

87 91.6

95 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Distribucion de niveles de la dimension Empatia

100
80
60
40 0

20 A

Bajo

EMPATIA
87
8 91.6%
Medio Alto

De acuerdo a la informacion mostrada en la tabla 13 y figura 5 se tiene que la
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mayoria de los estudiantes de la especialidad emergencias y desastres presentan un nivel alto en

habilidades sociales con un 94.7%, mientras que el 5.3 % presentaron un nivel medio, no

encontrando a ningtn estudiante en el nivel bajo de la indicada dimension.



Tabla 13

Niveles dimension Habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje

Nivel

Bajo 0 0.0
Medio 5 53
Alto 90 94.7
Total 95 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Distribucion de niveles dimension Habilidades sociales

100
80
60
40
20

Bajo

HABILIDADES SOCIALES

Medio

920

94.7%

Alto

4.1.1.3 Analisis descriptivo de la variable Desempeiio Laboral
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Otro resultado se presenta en la tabla 14 y figura 6, referente al Desempefio Laboral, en la

misma se tiene que la mayor parte de los estudiantes que fueron parte de la investigacion, presentan

un nivel de desempefio laboral alto con 69,5%, mientras que un 30,5 % de estudiantes presento un

nivel de desempefio laboral medio, asimismo ningun estudiante se encuentra en el grupo de nivel

bajo.



Tabla 14

Niveles de la variable Desemperio laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0
Nivel Medio 29 30.5
Alto 66 69.5
Total 95 100.0
Nota: elaboracion propia
Figura 6
Distribucion de niveles variable Desemperio Laboral
DESEMPENO LABORAL
66
Y 69.5%
50
40
30
20 30.5%
10 v 4
0
Bajo Medio Alto

dimension satisfaccion laboral, de la cual se precisa que el 69.5%, lo que significa 66

Del mismo modo se presentaron los resultados en la tabla 15 y figura 7 de la
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estudiantes, se encuentran en nivel alto, un 27.4 % que corresponde a 26 estudiantes presento un

nivel medio, y por tltimo el 3.2% es decir 3 estudiantes se situaron en el nivel bajo de la

dimension satisfaccion laboral.
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Tabla 15

Nivel de la dimension Satisfaccion Laboral

Frecuencia Porcentaje

Bajo 3 3.2
Nivel Medio 26 27.4

Alto 66 69.5

Total 95 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Distribucion de niveles dimension Satisfaccion Laboral

SATISFACCION LABORAL

66

70 26
el 69.5%
50

40
30 3
20 27.4%

10 3% S

Bajo Medio Alto

La tabla 16 y figura 8, se aprecian los resultados de la frecuencia de los niveles de la
dimension Compensaciones y beneficios, se observa que la mayor parte de los estudiantes de
segunda especialidad en emergencias y desastres, presentan un nivel alto con el 60%, mientras que
un 37.7 % de estudiantes presento un nivel medio, y el 6.3% se situd en el nivel bajo de la

dimension compensaciones y beneficios.
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Tabla 16

Nivel de la dimension Compensaciones y beneficios

Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 6.3
Nivel Medio 32 33.7

Alto 57 60.0

Total 95 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Distribucion de niveles de la dimension Compensaciones y beneficios

COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

57

32
60
- 60.0%

40

EY 6 33.7%
20

o

Bajo Medio Alto

Continuando con la presentacion de resultados descriptivos, en la tabla 17 y figura 9,
se aprecia que el 73.7% de los estudiantes de segunda especialidad en emergencias y desastres,
presentan un nivel alto en cuanto a la dimension trabajo en equipo; un 26.3 % de estudiantes
presento un nivel medio, asimismo ningun estudiante se encuentra en el grupo de nivel bajo de la

indicada dimension.



Tabla 17

Nivel dimension Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

Nivel

Bajo 0 0.0

Medio 25 26.3
Alto 70 73.7
Total 95 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Distribucion de niveles de la dimension Trabajo en equipo

70
60
50
40
30
20

Bajo

10 A

TRABAJO EN EQUIPO

70

25 73.7%

26.3%

Medio Alto
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En la tabla 18 y figura 10, la mayor parte de los estudiantes de segunda especialidad

en emergencias y desastres, presentan un nivel alto en la dimension comunicacion, el 80%, se sitia

en este nivel, mientras que el 20 % de estudiantes presento un nivel medio; en el nivel bajo no se

hall6 a ningtn estudiante en la dimension comunicacion.
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Tabla 18

Nivel de la dimension Comunicacion

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0
Nivel Medio 19 20.0

Alto 76 80.0

Total 95 100.0

Nota: elaboracion propia
Figura 10

Distribucion niveles dimension Comunicacion

COMUNICACION

76
80
80.0%
60 19
40
: 5
20 20.0%
y 4
0

Bajo Medio Alto

Por ultimo, terminando el analisis descriptivo se presenta en la tabla 19 y figura 11,
los resultados de la frecuencia de cada nivel de la dimensién Funciones esenciales, en esta se puede
apreciar que el 72.6% de los estudiantes de segunda especialidad en emergencias y desastres,
presentan un nivel alto en esta dimension, mientras que un 27.4% de estudiantes presento un nivel

medio, asimismo ningun estudiante se encuentra en el grupo de nivel bajo.



Tabla 19

Nivel de la dimension Funciones Esenciales

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0.0
Nivel Medio 26 27.4
Alto 69 72.6
Total 95 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 11
Distribucion niveles dimension Funciones Esenciales
FUNCIONES ESENCIALES
69
70
60 26 72.6%
50
40 —
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20 27.4%
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Bajo Medio Alto

4.1.2 Prueba de hipdtesis

4.1.2.1 Prueba de normalidad

La tabla 20 presenta los resultados de la prueba de normalidad, tomando en
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consideracion el tamafio de la muestra que fue de 95 estudiantes, ya que esta fue mayor a 50; se

utilizo el estadistico de Kolmogorov Smirnov, de acuerdo a los resultados de la prueba se
aprecia que la variable Inteligencia emocional presentd un valor de sig. de 0,001 y la variable

Desempetio laboral un valor de sig. fue 0,003; por lo que al ser valores de significancia



menores a 0,05 (nivel de significancia) se establece que los datos no provienen de una
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distribucién normal, por lo que corresponde realizar la prueba de hipdtesis con un modelo no

paramétrico, el cual es el Coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 20

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,079 95 ,001 ,935 95 ,000
Autorregulacion , 140 95 ,000 ,928 95 ,000
Motivacion ,149 95 ,000 ,885 95 ,000
Empatia ,161 95 ,000 ,891 95 ,000
Habilidades sociales ,097 95 ,028 ,949 95 ,001
Desempeiio laboral ,107 95 ,003 ,939 95 ,000
Satisfaccion laboral ,156 95 ,000 ,919 95 ,000
Compensaciones y beneficios ,133 95 ,000 ,921 95 ,000
Trabajo en equipo ,133 95 ,000 ,932 95 ,000
Comunicacién ,181 95 ,000 914 95 ,000
Funciones esenciales ,131 95 ,000 ,929 95 ,000

Nota: Elaboracion propia

Para definir la toma de decision, se tomo en cuenta los criterios:

De ser el resultado p > oo — Queda aceptada Ho
De ser el resultado p < o — Queda aceptada Ha
Nivel de significancia a = 0, 05

Ha: Los datos no presentan distribucién normal

Ho: Los datos presentan distribucion normal
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4.1.2.2 Prueba de hipotesis general
Ha: Existe relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral de los estudiantes de

segunda especialidad Emergencias y Desastres en una universidad privada de Lima 2021.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los estudiantes

de segunda especialidad Emergencias y Desastres en una universidad privada de Lima 2021.

Tabla 21

Prueba de hipotesis general

Inteligencia Desempefio

Emocional Laboral
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de correlacion 1.000 ,548"
Emocional i (pilateral) ,000
N 95 95
Desempeiio  Coeficiente de correlacion ,548™ 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 000
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
Se aprecia de acuerdo a la tabla 21que el valor de significancia fue de p= 0,000 < 0,05, lo

que significa que la relacion es significativa y con lo que se establece que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir existe relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una
universidad privada de Lima 2021; asimismo de acuerdo al resultado del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman que fue 0,548, se establece que esta relacion es positiva y directa.
4.1.2.3 Prueba de hipotesis especifica
Hipatesis especifica 1
Hi1: Existe relacion entre la dimension autorregulacion y el desempeio laboral en los estudiantes

de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una universidad privada de Lima, 2021
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Ho: No existe relacion entre la dimension autorregulacion y el desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una universidad privada de
Lima, 2021

Tabla 22

Prueba hipotesis especifica 1

Autorregulacion  Desempefio

Laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 452
Spearman  Autorregulacion Sig. (bilateral) 000
N 95 95
Desempefio Coeficiente de correlacion A452% 1.000
Laboral Sig. (bilateral) 000
N 95 95

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados en la tabla 22, corresponde al contraste de la hipotesis especifica 1, en la
misma se tiene que el valor de significancia fue de p= 0,000 < 0,05, lo que quiere decir que la
relacion es significativa y con lo que se establece que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, es decir existe relacion entre autorregulacion y el desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres en una universidad privada de
Lima 2021, por otro lado de acuerdo al resultado del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman que fue 0,452, se establece que esta relacion es positiva y directa.

Hipatesis especifica 2
H2: Existe relacion entre la motivacion y desempeiio laboral en los estudiantes de segunda

especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de Lima, 2021.
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Ho: No existe relacion entre la dimension motivacion y el desempefio laboral en los estudiantes
de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una universidad privada de Lima, 2021.

Tabla 23

Prueba hipotesis especifica 2

Motivacion Desempeiio

Laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 A17
Spearman Motivacion Sig. (bilateral) 000
N 95 95
Desempefio  Coeficiente de correlacion A7 1.000

Laboral g5 (pilateral) 000

N 95 95

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De igual forma en la tabla 23 se aprecia los resultados de la hipdtesis especifica 2, donde
el valor de p fue 0,000 menor a 0,05, en este sentido se decide rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna, lo que significa que existe relacion significativa entre motivacion y
desempefio laboral en los estudiantes de segunda especialidad de emergencias y desastre enuna
universidad privada de Lima 2021, asimismo en concordancia al grado de Rho Spearman que

fue de 0,417 se determina que esta relacion es positiva y directa.
Hipatesis especifica 3

H3: Existe relacion entre la dimension empatia y desempenio laboral en los estudiantes de segunda
especialidad Emergencias y Desastres, en una universidad privada de Lima, 2021.
Ho: No existe relacion entre la dimension empatia y el desempefio laboral en los estudiantes de

segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una universidad privada de Lima, 2021.
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Tabla 24

Prueba de hipotesis especifica 3

Empatia Desempeio

Laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 480"
Spearman Empatia i (pilateral) 000
N 95 95
Desempefio Coeficiente de correlacion 4807 1.000

Laboral  gjs (pilateral) ,000

N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado que se observa en la tabla 24, corresponde al contraste de la hipotesis
especifica 3, en la misma se obtuvo que la significancia fue de p= 0,000 < 0,05, bajo este
resultado se decide rechazar la hipdtesis nula y se aceptar la hipotesis alterna, precisando que
existe relacion significativa entre empatia y el desempeio laboral en los estudiantes de segunda
especialidad Emergencias y Desastres, en una universidad privada de Lima, 2021; asimismo
tomando en cuenta el grado Rho de Spearman que fue 0,480, queda determinado que la relacion
entre empatia y desempeio laboral es directa y positiva.
Hipotesis especifica 4
H4: Existe relacion entre la dimension habilidades sociales y el desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una universidad privada de
Lima, 2021.
Ho: No existe relacion entre la dimension habilidades sociales y desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad de emergencias y desastres en una universidad privada de

Lima 2021
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Tabla 25

Prueba hipotesis especifica 4

Habilidades = Desempefio

sociales Laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 ,519%
Spearman Habil?dades Sig. (bilateral) 000
sociales N 95 95
Coeficiente de correlacion ,519% 1.000

Disaegrélr);ﬁo Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por ultimo la tabla 25, muestra el resultado de la prueba de hipotesis especifica 4, en donde
la significancia fue p= 0,000 < 0,05, decidiendo de acuerdo a este resultado rechazar la hipdtesis
nula y aceptar la hipdtesis alterna, precisando con ello que existe relacion entre habilidades
sociales y desempefio laboral en los estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres,
en una universidad privada de Lima, 2021; asimismo la relacion de acuerdo al coeficiente de Rho

de Spearman que fue de 0,519 establece que esta relacion es directa y positiva.

4.1.3 Discusion de resultados

En cuanto a la discusion de la investigacion, primeramente se encontrd en la hipotesis
general que existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
estudiantes de segunda especialidad de emergencias y desastres de una universidad privada de
Lima 2021, considerando que la significancia fue de 0,000; asi también esta relacion es directa
considerable, tomando en cuenta que el Rho de Spearman arrojé como grado de correlacion
0,548; coincidiendo ello con los hallazgos de Acuia (2017), quien en su investigacion buscé

determinar si existia relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del Hospital
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Nacional Dos de Mayo; su estudio realizado en 92 empleados de este nosocomio, encontrando
que entre ambas variables la relacion era directa y positiva con un Rh Spearman 0,666, es
decir a mejor nivel de inteligencia emocional, mejor el desempefio laboral del sujeto; lo cual
permite precisar lo resaltado por Goleman (1998) que la inteligencia emocional es primordial en
todo el quehacer de las personas, puesto que son el conjunto de emociones que determinan los
actos, siendo este un factor que permite resolver problemas casi de manera automatica'y siendo
el centro laboral el lugar idoneo de acuerdo a Chiveanato (2009), el escenario donde la
combinacion de la conducta y su desenvolvimiento con el logro de las metas, el que exprese un
favorable desempefio como trabajador dentro de las organizaciones.

Por su parte en referencia a la primera hipdtesis especifica, se encontro relacion
significativa entre el factor autorregulacion y desempeiio laboral en los estudiantes de segunda
especialidad de emergencias y desastres de una universidad privada de Lima 2021, ya que el
nivel de significancia fue 0,000 menor a 0,05; y la correlacién de Spearman de 0,452
estableciendo con ello que la relacién era positiva y directa media; concordando el hallazgo
con el estudio de Ramirez y Zavaleta (2018), quien en su investigacion tuvo como finalidad
hallar la relacion entre el control de las emociones con el rendimiento de los empleados de una
constructora en Trujillo, su estudio fue realizado con 57 trabajadores de la empresa y como
resultado encontrd que existia una relacion directa y significativa entre las variables con un Rho
Spearman de 0,872, concluyendo el autor que a mejor control de las emociones por parte de los
trabajadores, elevaba la calidad del servicio y la productividad, dando como resultado un buen
desempefio laboral; de acuerdo a Goleman (1998), la autorregulacion de las emociones es una
habilidad que se encarga de controlar el impulso, lo que llevaria a la persona a tener mejor

dominio sobre la forma como reacciona ante determinada situaciones.
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Sobre la hipotesis especifica 2, al contrastarla se hallo que si existia relacion entre
motivacion y el desempeio laboral en los estudiantes de segunda especialidad de emergencias y
desastres en una universidad privada de Lima 2021; teniendo como evidencia que la
significancia fue de 0,000 menor que 0,05 y el Rho de Spearman fue de 0,417 lo que permitio
establecer que la relacion era significativa y positiva media; coincidiendo este resultado con el
estudio de Ustua (2021), quien encontré que existia una relacion directa entre la dimension
motivacion de inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de un centro
de salud en Abancay, con significancia de 0,006 y Rho de Spearman de 0,441; lo cual podria
deberse, de acuerdo a lo indicado por Herrera (2016) y Turienzo (2016), a que la motivacion es
la capacidad que permite a la persona realizar sus actividades de forma entusiasta y
activamente, con la finalidad de lograr sus objetivos satisfactoriamente, llevado ello al ambito
laboral, se tendria que un trabajador motivado, realizara sus labores con esmero, a tiempo,
cumpliendo cabalmente las funciones asignadas, lo que conllevaria a tener un desempefio laboral
favorable.

En la prueba de la tercera hipotesis especifica, se obtuvo como resultado que si existe
relacion entre el factor empatia y el desempefio laboral en los estudiantes de segunda
especialidad Emergencias y Desastres en una universidad privada de Lima 2021, con
significancia de 0,000, es decir menor a 0,05 y Rho de Spearman de 0,480, estableciendo que la
relacion es significativa y directa; lo cual guarda concordancia con lo hallado por Casquino
(2021), quien en su estudio busco determinar si la empatia de los estudiantes de enfermeria
influia en la calidad de atencion a los pacientes, encontrando que habia relacion directa alta
entre empatia con la atencion a pacientes, con un coeficiente de correlacion R = 0,856, y

significancia de 0,000; lo cual lleva a precisar que la empatia segin Alarcon y Serrano (2018) al
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ser una habilidad que permite reconocer lo que los demas necesitan, entendiendo sus
sentimientos, preocupaciones y sufrimientos; resultaria necesaria para que los estudiantes de
especialidad en enfermeria brinden un mejor cuidado al paciente, asi como establezcan
relaciones interpersonales positivas con sus pares o jefes, lo cual los llevaria a generar
satisfaccion y un desempefio 6ptimo en su trabajo.

Por ultimo la cuarta hipotesis busco establecer si existe relacion entre el factor
habilidades sociales y el desempeiio laboral en los estudiantes de segunda especialidad de
emergencias y desastres de una universidad privada de Lima 2021, se encontr6 que si existe la
relacion siendo significativa y directa, considerando que el valor de significancia fue de 0,000 y
el Rho de Spearman de 0,519; lo cual coincide con los resultados del estudio de Neyra (2020),
hallo que las habilidades sociales influia en el desempefio laboral de la plana directiva del
instituto SENATI, asi encontré que ambas variables se relacionaban significativamente ( p=
0,000) ; y Rho Spearman = 0,890 ; Chiavenato (2009) en ese sentido refiere que un trabajador
cuando posee habilidades sociales se comunica de manera asertiva, trabaja en equipo
cooperando, motiva a los demas, resuelve conflictos en el area donde trabaja; lo cual promueve

desempefio laboral favorable.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero: Se determino que existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempeio
laboral de los estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una
universidad privada de Lima, 2021, basado en. los valores estadisticos de un coeficiente
de Rho Spearman de = 0,548 y un nivel de significancia de p = 0,000, lo que indica que la
relacion entre las variables es positiva y significativa.

Segundo: Se logro determinar que existe relacion entre el factor autorregulacion y el desempeiio
laboral en los estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una
Universidad Privada de Lima, 2021, de acuerdo al coeficiente de Rho Spearman de 0,452
y un nivel de significancia de p = 0,000, lo que indica que la relacion entre las variables
es positiva y significativa.

Tercero: Se determind que existe relacion entre motivacion y desempefio laboral en los
estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una universidad privada
de Lima 2021, de acuerdo al Rho de Spearman 0,417 y un nivel de significancia de p =

0,000, precisando que la relacion es positiva y significativa.
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Cuarto: Se logro determinar que existe relacion entre el factor empatia y el desempefio laboral
en los estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad
Privada de Lima, 2021, basado en. los valores estadisticos de un coeficiente de Rho
Spearman de 0,480 y un nivel de significancia de p = 0,000, lo que indica que la relacion
entre las variables es positiva y significativa.

Quinto: Se determiné que existe relacion entre el factor habilidades sociales y el desempefio
laboral en los estudiantes de segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una
Universidad Privada de Lima, 2021, basado en. los valores estadisticos de un coeficiente
de Rho Spearman de 0,519 y un nivel de significancia de p = 0,000, lo que indica que la
relacion entre las variables es positiva y significativa.

5.2 Recomendaciones
Primero: La universidad debe fomentar programas de capacitacion sobre inteligencia

emocional, dirigido a los docentes y estudiantes de las especialidades de enfermeria, lo cual

permita a los participantes analizar de manera objetiva cuales son los aspectos que repercuten en
su forma de sentir, entender y proceder con las personas de su &mbito laboral.

Segundo: Es recomendable que se incorpore dentro de la curricula de las carreras de
salud, talleres sobre la manera de gestionar las emociones, los mismos que ayuden a los
profesionales en formacion a fortalecer aspectos como la autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales; necesarias para lograr que se desempefien favorablemente en su centro de
labores.

Tercero: Se recomienda a los docentes fomentar durante el desarrollo de sus asignaturas,

diversas estrategias didacticas, como el trabajo en equipo, o el estudio de casos, incentivando con
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ello que los estudiantes pongan en practica el control y dominio de sus emociones, con la
finalidad de prepararlos para enfrentar situaciones en el contexto laboral.

Cuarto: Es recomendable que los profesionales de especialidad de enfermeria, asistan a
capacitaciones o talleres sobre inteligencia emocional, puesto que el conocimiento de como
gestionar sus emociones les permitird establecer mejores relaciones, un mejor desempefio como
trabajadores de la salud y un estado emocional equilibrado, lo cual les beneficiara en muchos
aspectos de su vida.

Quinto: Se recomienda realizar otros estudios sobre el rol que tiene la inteligencia
emocional y como afecta este al desempeiio laboral, en la formacion de los estudiantes de
diversas especialidades relacionadas al 4rea de salud, haciendo énfasis a los aspectos que
disminuyen o mejoran la inteligencia emocional, ya que el mismo es crucial para que brinde una

atencion y cuidado al paciente de calidad, el mismo que es parte de un 6ptimo desempefio laboral
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Formulacion del Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefios metodolégicos
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Tipo de Investigacion:
(Cudl es la relacion entre la  Determinar la relacion entre  Existe relacion entre la  Inteligencia
inteligencia emocional y el la inteligencia emocional y inteligencia emocional Emocional Descriptivo Correlacional
desempefio laboral en los el desempeiio laboral en los y el desempeifio laboral
estudiantes de segunda estudiantes de segunda de los estudiantes de Dimensiones:
especialidad Emergencias y especialidad Emergencias y segunda  especialidad  Autorregulacion
Desastres en una Universidad  Desastres, en una  Emergencias y  Motivacion Método y Diseiio de la
Privada de Lima, 2021? Universidad Privada de Desastres, en una Empatia Investigacion:

Lima, 2021 universidad privada de  Habilidades
Problemas Especificos Lima, 2021. Sociales Investigacion Aplicada
(Cual es la relacion que existe  Objetivos especificos
entre la dimension  Determinar la relacion entre  Hipétesis Especificas
autorregulacion y el desempeiio  la dimension  Existe relacion entre la No experimental
laboral en los estudiantes de autorregulacion y el dimension Transversal
segunda especialidad, desempefio laboral en los autorregulaciéon y el
Emergencias y Desastres, en estudiantes de segunda desempefio laboral en Variable 2:
una Universidad Privada de especialidad Emergencias y los  estudiantes de Desempeiio
Lima, 20217 Determinar, en una segunda especialidad Laboral Poblaciéon y Muestra:
(Cual es la relacion que existe  Universidad Privada de Emergencias y
entre la dimension motivaciony  Lima, 2021 Desastres, en una Dimensiones: Poblacion: 178 estudiantes
el desempefio laboral en los Determinar la relacion entre  Universidad privada de  Satisfaccién de la segunda especialidad
estudiantes de segunda  la dimension motivaciony el  Lima, 2021. Laboral emergencias y desastres.
especialidad ~ Emergencias y  desempefio laboral en los Existe relacién entre la Compensacién
Desastres, en una Universidad estudiantes de segunda dimension motivaciony Yy Beneficios
Privada de Lima, 2021? especialidad Emergencias y el desempeiio laboralen  Trabajo en Muestra: 95 estudiantes de
(Cudl es la relacion que existe  Desastres, en una los estudiantes de equipo la segunda especialidad
entre la dimension empatia y el Universidad Privada de segunda especialidad Comunicacién  emergencias y desastres
desempefio laboral en los Lima, 2021 Emergencias y  Funciones
estudiantes de segunda  Determinar la relacion entre  Desastres, en una esenciales

especialidad Emergencias y
Desastres, en una Universidad
Privada de Lima, 2021?

(Cudl es la relacion que existe
entre la dimension habilidades
sociales y el desempeifio laboral
en los estudiantes de segunda
especialidad Emergencias y
Desastres en una Universidad
Privada de Lima, 2021?

la dimension empatia y el
desempefio laboral en los
estudiantes de segunda
especialidad Emergencias y
Desastres, en una
Universidad  Privada de
Lima, 2021

Determinar la relacion entre
la dimension habilidades
sociales y el desempefio
laboral en los estudiantes de
segunda especialidad
Emergencias y Desastres en
una universidad privada de
Lima 2021

Universidad privada de
Lima, 2021.

Existe relacion entre la
dimension empatia y el
desempefio laboral en
los  estudiantes de
segunda  especialidad
Emergencias y
Desastres, en una
privada de Lima, 2021.
Existe relacion entre la
dimension habilidades
sociales y el desempefio

laboral en los
estudiantes de segunda
especialidad

Emergencias y

Desastres, en una
Universidad privada de
Lima, 2021
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUCCIONES:

La presente ficha de recoleccion de informacion presenta una serie de interrogantes donde usted

debera establecer si la oracion que se le presenta es verdad o no en relacion con lo que siente,

piensa o realiza sus actividades la mayoria de las veces. Hay cinco respuestas por cada frase.

1 nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces.4. Casi siempre 5. Siempre.
INTELIGENCIA EMOCIONAL PUNTAIES

Casi A Casi

Autorregulacion Nunca . Siempre
Munca | veces | Siempre

=
)

Tengo facilidad para adaptarme a las distintas actividades laborales.

Mantengo la calma ante situaciones dificiles.

Me considero una persona honesta.

Soy leal a mis valeres y principios.

Me agradan las situaciones nuevas y desafiantes.

Considero la opinion de otras persconas para desarrollar mis habilidades.

Acepto mis errores.

Co|~d|m|Ln|d=|wa|ra]|-=

Me considero una persona integra.

Maotivacion

9 |Estoy comprometido con los objetivos de 13 institucion.

10 |Cumpleo con mis obligaciones laborales.

11 |Tengo iniciativa para hacer mas de lo que se me pide.

12 |Realizo mi trabajo sin esperar recompensa.

13 |Ejecuto proyectos yfo actividades atractivas e interesantes.

14 |Me siento motivado cuando alcanzo mis abjetivos.

15 |Soy optimista al realizar mis actividades de trabajo.

16 |Motivo a los demas en el desempefio de sus actividades.

17 |Busco soluciones de manera optimista, cuando se presentan problemas en mi trabajo.
Empatia

18 |Aprovecho las cualidades de mis compafieres para mejorar el trabajo.

19 |Acepto a las personas con sus diferentes criterios de pensamiento.

20 |Comprendo a mis compafieros de trabajo.

21 |Reconozco el potencial de mis compafieros de trabajo.

22 |Acepto las practicas culturales de mis companeros de trabajo.

23 |Considera el efecto de los valares en la cultura de las personas.

24 |Ayudo a las personas gue se encuentran en dificultades.

Habilidades Sociales
25 |Prapongo estrategias para mejorar |as actividades sociales de la institucion.

26 |Fomento la unidad para el cumplimientoe de objetivos.

27 |Promuevo la cooperacion entre compafieros.

28 |Tengo habilidad para comunicarme con los demas.

29 |Soy cuidadose y amable al momento de hablar.

30 |Considero la opinidn de los demas para resolver conflictos.

31 |Disfruto del trabajo en equipo.

32 |Tengo facilidad para convencer a |a gente.

33 |Tengo el apoyo y simpatia de la gente.

34 |Demuestre un compertamiento adecuado en mi area de trabajo.

35 [Mantengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo.

36 |Ayudo a las personas a reselver sus conflictos.

37 |Utilizo el didlogo para resolver conflictos.

Fuente: Gleydi Ciscely Herrera Farfan (2017)
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES:
Revise cuidadosamente cada una de las interrogantes y mediante la seleccion de un aspa (X),
marque uno de los recuadros teniendo en consideracion la tabla que se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N© ltems Valoracion

112|3|4(5

DIMENSION 1. Satisfaccién laboral
La Institucian cumple con |as necesidades laborales en los plazos previstos.

Se preocupan los funcionarios por brindar un excelente clima laboral a sus trabajadores.

La Institucion brinda seguridad laboral para los trabajadores.
Se interesan por su situacion personal que Ud. atraviesa.

N[ w | ma | =

Todos tienen las mismas cportunidades de formacion y capacitacion que ofrece la institucion.

DIMENSION 2. Compensaciones y beneficios
En esta Institucion existe un buen sistema de promocian que ayuds a que el mejor ascienda.

[=}]

Las recompensas e incentivos que reciben los trabajadores se dan por iniciativa de la
institucion.

En esta Institucion existe suficiente recompensa por hacer un buen trabajo

WO | e =

Existen incentivos economicos cuando uno realiza un trabajo excepcional.

10(Las promociones y ascensos en la Institucion se manejan de una manera justa.
DIMENSION 3. Trabajo en equipo

La mayoria de Tas veces en el area de trabajo compartimos Ta informacion mas que guardarla
11|para nosotros.

12|En el area mantenemos una buena relacion permanentemente entre los trabajadores.

13 |Existe espiritu de trabajo en equipo entre las personas que trabajan en la Institucion.

14|En esta Institucion todos se esfuerzan por ayudar y lograr en conjunto los objetivos esperados.

15(En esta Institucion existe individualismo y la cooperacion es pobre.

DIMENSION 4. Comunicacion
16(La comunicacion es adecuada en la institucion

17|El personal comunica libremente sus ideas.

18(La relacién entre jefes y trabajadores es adecuada.

19(La institucién motiva la comunicacion y buenas relaciones internas

20|Existe participacian y colaboracion en forma conjunta entre personal y institucion.
DIMENSION 5. Funciones Esenciales.

21 (Existe un seguimiento o evaluacion del desempenio de los trabajadores.

Se me proporciona informacion oportuna y adecuada de mi desempefio y resultados
22|alcanzados.

23|5e cumple con las metas u objetivos establecidas por la Institucion.

Los directivos y jefes toman decisiones con la participacion de los trabajadores del

24 |establecimiento.

La institucion me proporciona los recursos necesarios, herramientas e instrumentos para tener
25|un buen desempefio en el puesto.

Fuente: Yabar (2014), adaptado por (Bayona, E.2018)
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ANEXO 3: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Aprobacion de jueces de expertos

Juez N° 01

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: Dra. Susan Gonzales Saldaiia

DNI:43575794

Especialidad del validador: Docencia Universitaria

WPertinencia: El item correspande al concepto tedrico formulado 03 de noviembre del 2021.
*Relevancia: El item es apropiade para rep p ite o di ~ T

especifica del constructo 7 | .-'I

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, L

exacto y directo =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes —_—
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Juez N° 02

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. D/ Mg: Werther Fernindez Rengifo DNI: 05618139
Especialidad del validador: Docencia Universitaria

1p,

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 03 de noviembre del 2021.
"Relevancia: El item es apropiado para rep 2l componente o di 6
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmeiado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

4
Firma del Experto Informante.



Juez N°3

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: AUGUSTO CESAR MESCUA FIGUEROA
DNI: 09929084

Especialidad del validador: Metodélogo — Psicologia de la Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 03 de noviembre del 2021.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto IMorﬁqnte.

Juez N° 04

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Maria Hilda Cardenas de Fernandez

Pas: 114238186

Especialidad del validador: Doctorado en Salud v cuidado Humano

Perti ia: El item ponde al concepto tedrico formulado. 06 de noviembre del 2021.
"Relevancia: El item es apropiado para rep al componentz o di 16
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.

Juez N° 05

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Milagros Lizbeth Uturunco Vera..

DNI: 44551282............
Especialidad del validador: Maestria en Gerencia en Salud

Pertinencia: El item corresp al concepio tebrico formulado. 03 de noviembre del 2021.
ia: El jtem es apropiade para rep al comp o di i

especifica del constructo

*Claridad: Se iende sin di alguna el del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO 1: Resultado de la prueba piloto de 30 unidades de estudio del instrumento

de Inteligencia Emocional.

Resumen de procesamiento de

casos
I %

Casos Valido 30 100,0

Excluido® 0 0

Total 30 100,0

a.La eliminacidn por lista se basaen
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
(945 37

En el cuestionario uno, se puede evidenciar que los 37 elementos del instrumento de inteligencia
emocional, cuentan con un nivel de confiablidad muy alto, ya que asi lo arrojo, los resultados de
Alfa de Cronbach, con un puntaje de 0,945. Esto hace efectivo la utilizacion del presente

instrumento.
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CUESTIONARIO 2: Resultado de la prueba piloto de 30 unidades de estudio

del instrumento de Desempeio Laboral.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
i %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 1000

a. La eliminacidn por lista se basaen
todas las variables del
pracedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
968 25

En el cuestionario dos, se puede evidenciar que los 30 elementos del instrumento de desempefio
laboral, cuentan con un nivel de confiablidad muy alto, ya que asi lo arrojo los resultados de Alfa

de Cronbach, con un puntaje de 0,968. Esto hace efectivo la utilizacion del presente instrumento.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DESEMEPENO LABORAL
MEDIANTE PRUEBA BINOMIAL

ITEM JUEZ N°1 JUEZ N°2 JUEZ N°3 JUEZ N°4 JUEZN°5 SUMATORIA  PROBALIDAD
P R c P R C P R C P R C P R C
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
3 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
4 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
7 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
10 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
11 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
14 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
17 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
18 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
20 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
21 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
24 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
25 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0.0000305176
> 0.000762939
Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P= Pertinencia, R= Relevancia, C= claridad
Se ha considerado:
0 Si la respuesta es negativa.
1 Si la respuesta es positiva.
N Numero de Jueces Expertos.
p= 2P 0000762939 _ 1000305176

~ N°deitems

25



a4

INTERPRETACION

Obteniendo un valor p = 0.0000305176, siendo < a 0.05; se determina que la prueba binomial que se ha
aplicado al instrumento de observacion es valida en su contenido seglin la apreciacion de los 5 jueces, es
decir los items observados son pertinentes, relevantes y claros.
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ANEXO 5: APROBACION DEL COMITE DE ETICA

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA
NﬂNﬂ PARA LA INVESTIGACION
Universidad

N t Wi
orbert Wiener Lima, 12 de diciembre de 2021

Investigador(a):
Giovanna Elizabeth Reyes Quiroz

Exp. N°1270-2021

Cordiales saludos, en conformidad con el proyecto presentado al Comité Institucional
de FEtica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, titulado: “LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN ESTUDIANTES DE
SEGUNDA ESPECIALIDAD DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LIMA 2021” V01, el cual tiene como investigador principal a Giovanna
Elizabeth Reyes Quiroz.

Al respecto se informa lo siguiente:
El Comité Institucional de Etica para la investigacion de la Universidad Privada

Norbert Wiener, en sesiéon virtual ha acordado la APROBACION DEL PROYECTO de
investigacion, para lo cual se indica lo siguiente:

1. La vigencia de esta aprobacion es de un aflo a partir de la emision de este
documento.

2. Toda enmienda o adenda que requiera el Protocolo debe ser presentado al CIEI y
no podra implementarla sin la debida aprobacion.

3. Debe presentar 01 informe de avance cumplidos los 6 meses y el informe final
debe ser presentado al afio de aprobacion.

4. Los tramites para su renovacion deberan iniciarse 30 dias antes de su vencimiento
juntamente con el informe de avance correspondiente.
Sin otro particular, quedo de Ud.,

Atentamente —

7 e WNADA A
.%’“Q I

Yenny Marisol Bellido Fuentes
Presidenta del CIEI- UPNW
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ANEXO 6: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION MEDICA

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Giovanna Elizabeth Reyes Quiroz

Titulo : “La Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral en estudiantes de
segunda especialidad de emergencias y desastres en una universidad privada de Lima
2021”

b

Proposito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “La Inteligencia
Emocional y el Desempefio Laboral en estudiantes de segunda especialidad de emergencias y desastres
en una universidad privada de Lima ,2021” . Este es un estudio desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Giovanna Elizabeth Reyes Quiroz. El proposito de este estudio es
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempeiio laboral en los estudiantes de
segunda especialidad Emergencias y Desastres, en una Universidad Privada de Lima 2021. Su ejecucion
ayudara/permitira estructurar y sistematizar los diferentes conocimientos que se tienen actualmente de las
emociones y su relacion con el desempefio en el centro de labores.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:
Se realizara la toma de sus datos personales

Los resultados del procedimiento seran codificados usando un niamero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

La toma de datos puede demorar unos 30 minutos.

Riesgos: (Detallar los riesgos de participacion, minimo 100 palabras)

Su participacion en el estudio No Generara ningun tipo de riesgo de su salud o seguridad.

Beneficios: (Detallar los riesgos de participacion, minimo 150 palabras)

Usted se beneficiara No se considerara beneficio economico

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningun incentivo
economico ni medicamentos a cambio de su participacion.
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Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informaciéon con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita la identificacion de
Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podré retirarse de €ste en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia,
no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con Giovanna Elizabeth Reyes
Quiroz, teléfono: 941978530 o con el 5327229 y/o al Comité que valid6 el presente estudio, Dra.
Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para
la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285. comité.
etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo
en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Investigador
Nombres Giovanna Elizabeth Reyes Quiroz

DNI: 25755035

Participante:
Nombres

DNI:
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ANEXO 7: CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

Lima, 17 de noviembre del 2021
Dra. Susan Gonzales Saldania,

Directora de la EAP de Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener

Asunto: Solicitud de autorizacion de la institucién para la
aplicacion del instrumentd de recoleccién de datos

Es grato dirigirme a usted, para saludarle muy cordialmente y solicitar la autorizacion de la institucién en donde
realizare el estudio de investigacion titulado: “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN
ESTUDIANTES DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE EMERGENCIAS Y DESASTRES EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LIMA 2021” con el fin de obtener la autorizacién iniciar las actividades para la aplicacion del instrumenté
de recoleccion de datos.

Investigador responsable: GIOVANNA ELIZABETH REYES QUIROZ
Facultad o Unidad a la que pertenece: POSGRADO
Linea de Investigacion: educacion superior: Procesos Cognitivos. Psicologia del aprendizaje.

Agradeciendo su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,
[
ey,

GiovannaE{zabeth Reyes Quiroz

DNI: 26755035 iy &Bﬁﬂéy@e Gonzales Saldaria

Universidad  DIRECTORA (E) DE LA ESCUELA ACADEMICO
Norbert Wiener PROFESIONAL DE ENFERMERIA
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