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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el uso de la plataforma
virtual Runachay y la satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una
universidad privada. La investigacion se desarroll6 bajo el método hipotético — deductivo, enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, transversal, correlacional, donde participaron 100
estudiantes que llevan el curso de Seminario de Tesis III de una universidad privada; se utiliz6 la
técnica de la encuesta y como instrumentos una ficha de recoleccion de datos y una Escala de
Satisfaccion sobre la Plataforma Virtual. Entre los resultados se tuvo que existe relacion
significativa entre el uso del foro respecto a la frecuencia (p=0.037) y las horas de uso (p=0.000);
entre el uso de la videoconferencia, la frecuencia de uso (p=0.000) y las horas de uso a la semana
(p=0.008); entre el uso del material virtual, la frecuencia de uso (p=0.000), las horas de uso a la
semana (p=0.008), la utilidad de uso (p=0.000) y la satisfaccion de los estudiantes del curso de
Seminario de Tesis III en una universidad privada en el afio 2021. Al final se concluyo6 que existe
relacion significativa entre el uso de la plataforma virtual Runachay (p=0.000) y la satisfaccion de

los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada en el afio 2021.

Palabras clave: Plataforma virtual, conocimiento, satisfaccion.



ABSTRACT

The research work aimed to establish the relationship between the use of the Runachay virtual
platform and the satisfaction of the students of the Thesis III Seminar course at a private university.
The research was developed under the hypothetical-deductive method, a quantitative approach
with a non-experimental, cross-sectional, correlational design, in which 100 students took the
Thesis III Seminar course at a private university; The survey technique was used and as
instruments a data collection sheet and a Satisfaction Scale on the Virtual Platform. Among the
results, there was a significant relationship between the use of the forum regarding the frequency
(p =0.037) and the hours of use (p = 0.000); between the use of videoconferencing, the frequency
of use (p = 0.000) and the hours of use per week (p = 0.008); between the use of virtual material,
the frequency of use (p = 0.000), the hours of use per week (p = 0.008), the usefulness of use (p =
0.000) and the satisfaction of the students of the Seminar of Thesis III in a private university in
2021. In the end it was concluded that there is a significant relationship between the use of the
Runachay virtual platform (p = 0.000) and the satisfaction of the students of the Thesis III Seminar

course in a private university in the year 2021.

Key words: Virtual platform, knowledge, satisfaction, Thesis Seminar III.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar si los contenidos del uso de la
plataforma Runachay cubren la satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis I1I
en una universidad privada. Actualmente, en un mundo globalizado donde la tecnologia ha causado
gran impacto en las diversas labores que se ejecuta cada dia, la facilidad del acceso a la informacion
que brinda el internet, en muchas universidades de diferentes paises, ha posibilitado la
incorporacion del uso de plataformas en linea para atender las necesidades de formaciéon de los
estudiantes. Gracias a esto se puede hacer efectiva la educacion a distancia, especialmente para
aquellos estudiantes que se hallan en zonas muy alejadas, resguardando asi el principio de
universalidad.

El estudio contiene cinco capitulos que se presentan de la manera siguiente:

Capitulo I. El Problema. Se presenta el planteamiento del problema para conocer la realidad
a nivel internacional, nacional e institucional, ademas formulacion del problema, objetivos.

Capitulo II. Marco Tedrico. Muestra los antecedentes para explorar como se aborda lo
revisado, la base tedrica de las variables de estudio donde se plantean las teorias, la informacion
respecto a la tematica planteada y la formulacion de hipotesis.

Capitulo III. Metodologia. Contiene el método, el enfoque, el tipo y el disefio de la
investigacion, la poblacion y la muestra de los sujetos que participaran, la operacionalizacion de
las variables de estudio, la técnica e instrumentos a aplicar, las técnicas de procesamiento, el
analisis de datos mediante estadistica descriptiva e inferencial y los aspectos éticos.

Capitulo IV. Presentacion y discusion de resultados. Aqui se presentan el procesamiento
de datos y sus resultados descriptivos y de asociacion, se prueban las hipotesis; posteriormente se
realiza la discusion contrastando los resultados con los antecedentes y fundamentando los motivos
por los cual surgen dichos hallazgos.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones del estudio de investigacion. En este
apartado se colocan las conclusiones del trabajo dando respuesta a los objetivos planteados y las
sugerencias o aportes con metas a que se logren mejoras a futuro. Finalmente se presenta las
referencias bibliograficas de libros, revistas, tesis, paginas web, etc. y los anexos que incluyen:

matriz de consistencia, instrumentos, validacion por juicio de expertos, entre otros.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Con el acrecentamiento de los avances de las ciencias y las tecnologias a nivel
mundial, estar actualizado se torna un reto importante en los profesionales que dedican su
tiempo a la practica de alguna disciplina cientifica; por ello, las practicas educativas en la
formacion profesional contemplan la cultura de la educacion y el uso de las Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones -TICs- (Alonso, 2010).

Ante esto, las plataformas virtuales han producido cambios significativos en la
educacion de las personas, produciendo nuevos métodos de transferencia del conocimiento
mediante las tecnologias de informacion y de comunicacion que van creando paradigmas
nuevos para el aprendizaje, de tal manera que mas sujetos tengan al alcance mayor contenido

respecto a alguna tematica planteada (Barrera y Guapi, 2018).

Las plataformas digitales nacieron en los afios noventa y su funcion es actuar como
elementos facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito educativo vy,
preferentemente, en el universitario; segiin informes estadisticos, el porcentaje de docentes
que utiliza las plataformas virtuales para su clases asciende al 90.5% y, comparando con
cifras que se registraron en el afio 2006, se tiene que el acceso era en un 43%, concluyendo

que existe un fuerte incremento de uso plataformas digitales (De Pablos et al., 2019).



Distintos estudios, evaltan plataformas virtuales, por ejemplo, se estima que la
plataforma e-learning, para el afio 2019, se imparti6 de forma mas sucesiva en la universidad.
En el mismo estudio se calcula las cifras de facturacion del e-Learning en un 50% anual; los
EEUU es el mercado mas amplio del sector, seguido por Europa Occidental. En América
Latina se experimento6 un alto crecimiento, principalmente desde el afio 2015, siendo Brasil
(21,5%), Colombia (18,6%), Bolivia (17,8%) y Chile (14,4%) los paises con mayor potencial

(Universidad Internacional de Valencia, 2019).

Actualmente, la plataforma Moodle es una de las herramientas que se utiliza de forma
frecuente mundialmente, con una cuota de mercado del 20% en Canada y Estados Unidos,
y el 65% en Europa; ante diferentes métodos con caracteristicas parecidas. Situacion similar
sucede en Latinoamérica. En este sentido, las universidades que optan por el uso de estas
plataformas, afrontan retos mayores; tienen que satisfacer demandas de alumnos digitales,
que laboren entorno a la ensefianza digital y se encuentren listos para una economia digital

(Humanante et al., 2019).

La manera de manejar los datos e interactuar en areas de aprendizaje y comunicacion
informales admite que los asistidos, logren significativos niveles de motivacion y
satisfaccion en la mejora de sus actividades, lo cual conforma ventaja que tiene que ser
aprovechada en el ambito universitario para que se logre una mayor difusion de saberes

(Clark et al., 2016; Conde et al., 2014).

A nivel nacional, el acceso a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion se
intensifica en estudiantes que cuentan con mayor educacion. Es asi que, en los hogares donde
prima la educacion superior universitaria, el acceso es total y en los hogares con educacion
superior no universitaria el uso se da en 99 de cada 100, es decir en la gran mayoria de

individuos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, 2017).



En una Universidad Privada, existe un desafio constante por parte de los docentes y
los estudiantes, y es el uso de una plataforma virtual, denominada Runachay. Esta ofrece
distintas opciones para emplear acciones de instruccion; sin embargo, estos aspectos tienen
que manejarse de manera oportuna por los profesores, segun los requerimientos de sus
alumnos y en consonancia con los propodsitos que se quieren lograr en el procedimiento de
utilizacion de esta plataforma. Su empleo se bas6 en los principios del constructivismo social
por las propuestas de actividades que sugiere, por lo que facilita el desarrollo de procesos

para aprender en la era digital.

La maestria de Docencia Universitaria, escenario donde se realizo el trabajo de
investigacion, pretende que el egresado desarrolle investigaciones, sea apto para el manejo
de estudiantes y realice cursos acordes a la capacidad del estudiante a su cargo. Los alumnos
que cursan la maestria son profesionales que desean demostrar sus competencias necesarias

utilizando la TIC.

Pese a ello, se ha observado situaciones en las cuales los estudiantes de maestria atin
tienen dificultades en el manejo de esta plataforma, principalmente al momento de acceder
a este sitio o al buscar los materiales audiovisuales, e incluso presentan dificultades al
momento de entrar a los foros o videoconferencias; ante esto, muchos estudiantes han
mostrado su insatisfaccion respecto al uso de la plataforma, optando por usarlo en menor
frecuencia. Ante esto surgio la necesidad de evaluarlo si el uso de la plataforma virtual
Runachay se relaciona con la satisfaccion de los estudiantes, respecto al docente, al curso

que se lleva y en cuanto a ambiente virtual.



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

(Cual es la relacion entre el uso de la plataforma virtual Runachay y los niveles de
satisfaccion en estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada

de Lima, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

(Cual es la relacion entre el uso del foro y los niveles de satisfaccion de los estudiantes
del curso de seminario de tesis III en una universidad privada de Lima, 2021?

(Cual es la relacion entre el uso de la videoconferencia y los niveles de satisfaccion de
los estudiantes del curso de seminario de tesis Il en una universidad privada de Lima, 20217

(Cual es la relacion entre el uso del material virtual y los niveles de satisfaccion de los

estudiantes del curso de seminario de tesis III en una universidad privada de Lima, 20217

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre el uso de la plataforma virtual Runachay y los niveles de
satisfaccion en estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada

de Lima, 2021.



1.3.2 Objetivos Especificos

-Relacionar el uso del foro y los niveles de satisfaccion de los estudiantes del curso de
Seminario de Tesis III en una universidad privada de Lima, 2021.

-Relacionar el uso de la videoconferencia y los niveles de satisfaccion de los
estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada de Lima, 2021.

-Relacionar el uso del material virtual y los niveles de satisfaccion de los estudiantes

del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada de Lima, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion

El estudio de investigacion tuvo sustento en los siguientes aspectos:

1.4.1 Justificacion Tedrica

En el aspecto teodrico la investigacion se fundamento6 con los aportes de la Plataforma
Virtual desarrollado por George Siemens, mismo que plantea la Teoria Conectivista, donde
desarrolla el aprendizaje para la era digital, enfocandose en la insercion de la tecnologia
como parte de nuestra distribucion de cogniciéon y conocimiento adaptandonos a una
sociedad en constante cambio. La segunda variable de la investigacion se fundamenta con
los aportes de la satisfaccion por Abraham Maslow, quien plantea la Pirdmide de
Necesidades, donde defiende que conforme se satisface las necesidades a los seres humanos

se desarrollan requerimientos y deseos mas elevados, fortaleciendo la conservacion personal.

Por esta razon, la evaluacion de la implementacion de la plataforma virtual Runachay
es uno de los principales objetivos de distintas investigaciones, como es el caso de este
estudio que analiza el uso de esta plataforma y la satisfaccion de los estudiantes respecto a

su uso, teniendo como supuesto que al conocer las falencias o problemas respecto a su



empleo se buscara resolverlos. Cabe resaltar que el uso activo de esta plataforma evita el
traslado innecesario a otros ambientes, al tiempo que se tiene un gran alcance en el

aprendizaje de los estudiantes.

1.4.2 Justificacion Metodologica

La investigacion sigui6 un disefio no experimental con alcance transversal de nivel
descriptivo correlacional, por tanto, se utilizaron instrumentos para recoger los datos que nos
permitan analizar y conocer los niveles de satisfaccion de los estudiantes. Dicho estudio
podria ser importante por la técnica de recoleccidon, ya que se propuso estrategias para
recabar la informacion de forma virtual mediante aplicativos que antes no se manejaban
como son los cuestionarios elaborados a través de apps por Google. Asimismo, este estudio
es importante puesto que hace mencion de una nueva forma de ensefianza en educacion como
es el uso de plataformas virtuales, tematica que al investigarse podria ser de contribucion

como antecedente para estudios futuros.

1.4.3 Justificacion Practica

Los resultados obtenidos en la investigacion son aportes cientificos que estuvieron al
alcance de las autoridades de la universidad como evidencia de una posible mejora en el
rendimiento académico del estudiante, dado que optimizo la satisfaccion del estudiante;
asimismo, se requirio de antecedentes que esclarezcan la utilidad de las tecnologias, no solo
en las clases de Seminario de Tesis III sino en otras asignaturas universitarias, permitiendo,
ante las evidencias, implementar en otras universidades el uso de esta tecnologia.

Ademas, se convierte en una ayuda para obtener referencias consistentes para el uso
de métodos de ensenanza, apoyadas en la utilizacion de la plataforma indicada, buscando la

satisfaccion de los estudiantes, favoreciendo el aprendizaje de los estudiantes y promoviendo



la formacion integral desde una vision mas acorde a esta era del conocimiento y de la

tecnologia.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Una limitante del estudio fue la falta de antecedentes relacionados directamente al
tema, por lo que se tomd informacion referencial que pueda evaluar el uso de la plataforma
y los niveles de satisfaccion al respecto. Se detect6 cierto desinterés en algunos participantes
al momento que se desarrollé del test virtual donde refirieron que estaban con sobrecarga
laboral o no quisieron rellenar el consentimiento informado, pero se logré coordinar con

ellos y aceptaron.

Otra de las limitaciones que se tuve fue el acceso a la poblacion de maestrandos
debido a las circunstancias actuales en la que vivimos por la pandemia del coronavirus, por
ello se empled los aliados estratégicos: docentes, delegados; asimismo, se empled las

herramientas digitales para el envio de los instrumentos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

Se ha buscado y recopilado informacion. A continuacidon, se presentan

investigaciones desde el ambito nacional e internacional:

2.1.1Antecedentes nacionales

Salas (2019) en Lima desarrolld un estudio con el objetivo de ‘“establecer la
utilizacion de la plataforma Moodle relacionada con el desemperio académico de los
educandos”. En cuanto a la metodologia que se empled fue la de una investigacion pura o
basica en un disefio no experimental de corte transversal con un enfoque cuantitativo a un
nivel correlacional; la poblacion fueron los alumnos matriculados en 4 cursos de
Comunicacion 2 que llegaron a sumar 130 estudiantes y que los llevaron de manera regular.
En los resultados se obtuvo que los alumnos que participaron activamente en los debates e
hicieron uso constante de la plataforma Moodle, y los que presentaron las tareas propuestas
en los mddulos alcanzaron un mejor desempefio en el curso de Comunicacion 2 en el periodo

2017-2 de la Universidad Privada del Norte.

Pérez (2019) en Arequipa elabord un trabajo con el objetivo de “establecer si la
gestion del aula virtual, como un recurso tecnologico de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, influye en el grado de satisfaccion de los educandos”. Se efectud una

encuesta constituida por tres dimensiones de andlisis: la satisfaccion respecto a la



organizacion de los recursos y actividades publicadas; las actividades publicadas y la utilidad
de los recursos; y la comunicacion e interactividad en el aula virtual. La muestra estuvo
conformada por 283 alumnos; se uso una ficha de datos, la cual ayudo a conocer el tiempo
que los educandos brindan a los cursos como usuarios del aula virtual. Los resultados
muestran que existe una relacion directa y positiva entre las variables de estudio, lo cual se

determind con el coeficiente de correlacion de Spearman.

Idrogo (2018) en Lima realiz6 un estudio con el objetivo de “determinar como se
relaciona el uso de la plataforma en mencion y el rendimiento académico”.
Metodologicamente se traté de un estudio correlacional — descriptivo. La muestra fue
constituida por 41 alumnos. La prueba de hipotesis se efectiio por el coeficiente Rho
Spearman. En los resultados se obtuvo que el rendimiento académico de los estudiantes se
relaciona significativamente con la Plataforma Virtual Runachay, aseveracion basada en lo

hallado en el coeficiente, por lo que la hipotesis se acepto.

Valdez (2018) en Lima efectud un estudio con la finalidad de “determinar la relacion
de la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante”. Fue un estudio de tipo basico,
correlacional y cuantitativo. La muestra fue constituida por 150 sujetos. La técnica usada fue
la encuesta. Se encontrd que existe relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del
estudiante, con un coeficiente 0.827 (alta correlacion). En los resultados se hallo relacion
entre la satisfaccion del educando y los recursos para una educacion virtual con un

coeficiente de 0.757 (moderada correlacion).

Boullosa et al. (2017) en Lima elaboraron un estudio con el objetivo de “comparar
y establecer la satisfaccion del uso del aula virtual de los educandos de programas de
segunda especializacion”. Fue un estudio no experimental, descriptivo comparativo y

transversal. La muestra fue de 123 estudiantes, con un promedio de edad de 35 afios. Los
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principales resultados mostraron que los educandos indicaron (91%) encontrarse satisfechos
usando la sala virtual, segiin grupos de edad y especialidades con un nivel de significacion
a = 5%. Concluyeron que los estudiantes manifestaron encontrarse satisfechos usando la

sala virtual.

Gabancho et al. (2016) en Chimbote realizaron una investigacion con el objetivo de
“conocer la relacion entre la percepcion de los alumnos de los programas de Maestria en
Educacion sobre el uso de la plataforma Moodle y su rendimiento académico en la
Universidad San Pedro”. Fue un estudio con disefio descriptivo, correlacional y no
experimental. La técnica usada fue la encuesta con un cuestionario para recabar datos desde
el punto de vista de los educandos en el uso de la plataforma. La muestra y poblacion fue de
109 estudiantes. En los resultados se encontré que no existe (00.50) relacion entre la
percepcion del uso de la plataforma Moodle y el rendimiento académico de los estudiantes
de los programas de Maestria en Educacion, USP Chimbote 2016; es decir, no es

significativa, cada una es independiente.

Cruzado (2016) en Lima desarroll6 una investigacion con el objetivo de “determinar
la relacion entre la percepcion del campo virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la
escuela universitaria” en mencion. Se tratd de un estudio de tipo basico, con disefio no
experimental; el nivel fue descriptivo correlacional, de corte transversal. La poblacion fue
de 378 alumnos. La muestra fue de 191 estudiantes. La técnica usada fue la encuesta y se
aplicaron dos instrumentos: un cuestionario de percepcion del campo virtual y otro para
medir la satisfaccion de los estudiantes. Los resultados indicaron que hay relacion directa y
significativa entre la percepcion del campo virtual y la satisfaccion de los estudiantes y en

todas las demas dimensiones.
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Carignano (2016) en Lima efectio un estudio con el proposito de “mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes ”. Fue un estudio en el que se invirtio los instantes
de interaccion entre el educador y el educando. Se halld que los reportes logrados por medio
de Runachay indican que los educandos estan colaborando de forma activa en la sala virtual,
en el cual el dia sabado reune casi el 56% de los ingresos, lo cual indicaria que los educandos
inspeccionan el material antes de ingresar a la sala. En la semana, los dias con mayores

ingresos son el martes y miércoles, con un 40%.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Suasti (2018) en Portugal desarroll6 una investigacion con el propoésito de “conocer
la satisfaccion de los estudiantes en el uso de las aulas virtuales”. La informacion fue
recabada por medio de entrevistas y cuestionarios, evaluados a través de una estadistica
descriptiva y de estudio de contenido, en la cual participaron 55 alumnos. Se hall6 en los
resultados que mediante la sala virtual los educandos mejoran su capacidad académica,
donde los educandos intervienen en foros en video conferencias que efectien de manera
individual sus actividades. También el grado de complacencia de los educandos podria

incidir en la utilizacion efectivo de las salas.

Guel et al. (2016) en México ejecutd un estudio con el objetivo de “conocer el nivel
de satisfaccion de los alumnos de primer ingreso del area de educacion con relacion al
manejo de esta herramienta”. El método utilizado fue el mixto y la muestra se selecciond
de forma no aleatoria. Se emple6 un cuestionario. En los resultados se hallé que los alumnos
consideran satisfactoria su experiencia en el uso de la plataforma blackboard. Concluyeron
que los estudiantes consideran esencial, los elementos como: capacidad de motivacion, la
metodologia, relevancia practica de los cursos, indicando como de menos esencial los

diversos recursos didacticos, facilidad del manejo de la plataforma e interaccion con otros
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compafieros. Ademads, indican que se requiere mejorar la compatibilidad con otras

tecnologias y la facilidad del manejo de la plataforma.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Variable 1: Uso de Plataforma Virtual

Teniendo en cuenta la variable de estudio, la plataforma virtual Runachay es una
herramienta tecnologica que automatiza los principales procesos que manejan las
instituciones educativas, la cual estd basada en normas y leyes propias de cada pais. En ella
se integran las principales tecnologias de comunicacion y permite de manera inmediata

enviar comunicaciones a los padres de familia. (Runachay, 2018).

Asimismo, se deriva del término quechua que significa “educar al ser humano”; se
establecidé en una Universidad Privada con el fin de ofrecer un método a la comunidad
educativa que admita mejorar el procedimiento de ensefianza aprendizaje. Con ello, los
educadores poseen la oportunidad de planificar lo que ensefaran en el curso determinado,
proporcionando materiales didacticos para que los educandos refuercen sus ensefianzas.

(Idrogo, 2018).

También, los educandos y los educadores cuentan con la oportunidad de
aperturas de foros que admitan conservar una fluida comunicaciéon y resolver dudas
generadas en el procedimiento educativo. Actualmente, es dificil hallar a un educando
que no conozca el uso de un computador, ya que crecieron en una etapa que se marco
por el progreso de las TIC y desde nifios tuvieron disponible este tipo de dispositivos.

A partir de ello, la plataforma Virtual Runachay, se transforma en un método
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importante para la instruccion superior ya posee una serie de opciones que deja

interactuar con los educandos y mejorar la ensefianza y el aprendizaje (Idrogo, 2018).

2.2.1.1.-Teoria del Conectivismo

El conectivismo como teoria de aprendizaje propuesta por Siemens (2004) se
da con la razon de cumplir con los requerimientos del imparable progreso tecnolégico,
con ello se dio también la necesidad de cambiar el paradigma en la presente educacion.
En la actualidad las teorias nuevas como el conectivismo se involucran en el
cumplimiento de instruir a educarse para que sea ventajoso en el tiempo. Adquirir
competencias del educando hace que se acomode a una sociedad cambiante, mostrando
mayor importancia a la habilidad para instruirse en lo que se requerira en un futuro,

que en lo que conocemos actualmente (Yuste, 2016).

Entonces, el conectivismo es una teoria del aprendizaje centrada en el mundo
digital. De acuerdo a esta postura epistemologica, el aprendizaje se genera a partir de
las conexiones que existen en el interior de una red. Distintos nodos o fuentes
informativas, en este marco, se conectan en el seno de una red para producir
conocimiento. El aprendizaje continuo se logra cuando dichas conexiones se fomentan

y se sostienen en el tiempo (Pérez, 2020).

El inicio del conectivismo es el sujeto. La sapiencia propia se genera de una
red, que ofrece datos a instituciones y organizaciones, que al mismo tiempo
retroalimentan datos en la misma red, que termina dando aprendizaje nuevo al sujeto.
Este ciclo de progreso del conocimiento admite que los alumnos estén al dia en el rubro

en el que se formaron las conexiones (Marquez, 2017).

En el conectivismo el conocimiento no es un producto, es un procedimiento

que se comparte por medio de una red de conexiones, por ello, el aprendizaje se refiere



14

a la capacidad de formar y traspasar redes, en el que los factores que colaboran en el
sistema ayudan a la ramificacion de conexiones mentales “nuevas”. Las dinamicas del
instruirse se integran a un horizonte informacional y educativo que se caracteriza por
experiencias en las que se centra con mas profundidad el conectivismo, recalcando la
capacidad autorreflexiva, autobnoma y critica, encaminada al aprendizaje efectivo por
medio de capacidades autorreguladoras y motivacionales que inciden de manera
directa en la eleccion, indagacion y apropiacion de conceptos nuevos para el desarrollo

personal y profesional (Torres, 2020).

Los principios de Siemens del Conectivismo son el conocimiento y el
aprendizaje, fundamentados en la variedad de opiniones; el aprendizaje que es un
procedimiento de conectar nodos determinados o fuentes de datos, podria estar en los
dispositivos no humanos; la capacidad para saber qué es lo mas esencial para conocer
actualmente, conservar y fomentar las conexiones se hace necesaria para hacer mas
facil el aprendizaje constante, asi como la capacidad para ver las conexiones entre los
campos, los conceptos y las ideas, y la toma de decisiones son procedimientos de

aprendizaje (Caro, 2017).

2.2.1.2.-Concepto de Plataformas Virtuales

Los nuevos avances tecnologicos, desde el concepto de plataforma virtual, se
orientan a buscar mecanismos para que el procedimiento de formacion en linea sea
cautivador y motivante para los alumnos, con el propdsito de que ingresen de forma
periodica a la plataforma y realicen las actividades determinadas, garantizando de esta

manera su constante uso (Tobon et al., 2018).
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La educacion virtual por medio de internet es una manera emergente de proveer
habilidades y conocimientos a sectores extensos de la poblacion, esta logra
modificaciones en los roles efectuados por los centros educativos, colaboradores en el
procedimiento de aprendizaje-ensefianza, en la dindmica de diseminacion y creacion
del conocimiento; ademas crea prioridades de los disefios curriculares, cuando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se incorporan a la enseianza

(Paez y Arreaza, 2005).

En el nivel Superior no se puede sustraer a esa realidad; las probabilidades de
acceder, via internet, a informacion adecuada sobre educacion en diversos contextos
para discutirla con el facilitador y los compafieros para evaluarla y establecer la
pertinencia de su uso a la realidad nacional, asi como extender los datos relevantes
para las propuestas particulares de investigacion. Al efectuar las asignaciones de
evaluacion determinadas y comunicarse cuando se necesite, aumentan la eficacia de
los esfuerzos personales en la consecucion de los propositos de las asignaturas (Paez

y Arreaza, 2005).

Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecucion de diversas
aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a
ellas a través de internet, por ello solo se necesita estar en un espacio fisico
determinado y contar con una conexion a la web para ingresar a la plataforma en

cuestion y hacer uso de sus servicios. (Pérez y Gardey, 2015).

También, se trata de un grupo conformado por servicios interactivos en linea
que brinda recursos, métodos e informacion a los educandos, educadores, apoderados

y otros individuos implicados. Estas plataformas permiten una capacitacion segura y
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basada en la web, siendo una soluciéon de aprendizaje electronico que emplea una

interfaz de usuario simple e intuitiva (Gomera, 2020).

Puesto que, usualmente hay confusion de esta definicion con el “ambiente
virtual de aprendizaje” o “AVA?”, es necesario que la discrepancia de una plataforma
virtual y un AVA es que la primera es fragmento integral de la segunda. Existen
palabras designados a la plataforma virtual, como plataforma: educativa virtual,

didactica, elearning, plataforma didactica, entre otros (Fabian, 2016).

2.2.1.2.1.-Elementos de las plataformas virtuales:

Las plataformas virtuales posee sus mismas funcionalidades y peculiaridades
que la diferencian, pues poseen varias particularidades; el seguimiento e informes
donde el avance de un educando es primordial para corregir errores; la integracion de
las plataformas virtuales tienen que contener el total de funciones que logren un
ambiente integrador educativo para que los alumnos creen sus propios contenidos; la
valoracion automatizada es lo mejor en los campus online de e-learning, lo cual posee
dos funciones: el ingreso de informacion y la automatizacion de la revision. La
multicanalidad mantiene los datos en la nube mediante un método de trabajo
colaborativo en la sala virtual donde la tolerancia en el aprendizaje es la caracteristica

apreciada por educandos que desean instruirse de forma virtual (Gomera, 2020).

La Gamificacion, mecanismo de valoracion de la ensefianza, agrega formas
nuevas de conservar la motivacion y la atencion de los alumnos durante las clases; las
herramientas de debates en linea admiten que la instruccion marche mejor que un
programa fijo o las restricciones de un salon. En ambientes virtuales, los alumnos y
los maestros participan en foros y debates en linea con otras personas a nivel mundial

(Gomera, 2020).
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Las plataformas en internet poseen una gama amplia de instrumentos que
permiten el soporte del procedimiento docente, los cuales son: (a) Métodos de
administracion para la gestion de usuarios, el control del procedimiento de inscripcion
e ingreso a cursos y la asignacion de permisos; (b) Técnicas para gestionar el contenido
a disposicion de los educandos los objetos o recursos de ensefianza construidos por los
maestros; (¢) Equipos de colaboracion y comunicacion que admiten la interactividad
entre estudiantes y estudiantes con maestros por los foros para discutir, la mensajeria,
el correo electronico y el chat; (d) Métodos de Gestion de equipos que logren efectuar
las operaciones de alta, borrado o modificacion de equipos (Fernandez y Rivero,

2014).

2.2.1.3.-Tipos de plataformas virtuales

Los tipos de plataformas virtuales son: CMS (Content Management System o
Sistema Gestor de Contenidos, de uso mas basico), LCMS (Learning Content
Management System o Sistema de Gestion de Contenidos para el Aprendizaje, da
sustento a preparaciones) y LMS (Learning Management System o Sistema Gestor del

Aprendizaje) (Fabian, 2016).

El LMS se enfoca al area pedagdgica, admitiendo controlar el contenido como
los suscritos que tienen interaccion en ¢él. El material subido es creado de forma externa
con algiin método de autor. Mientras que el LCMS se concibe, desde el principio, para
brindar soporte a los entornos de capacitacion y de formacion, ademas de varios

instrumentos que logran crear material a partir del mismo sistema (Fabian, 2016).

2.2.1.4.-Importancia del Uso de la plataforma
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El uso de la plataforma virtual se ha transformado en una herramienta cada vez
mas indispensables en las instituciones educativas, siendo capaz de desarrollar la
independencia de los saberes y el acercamiento virtual entre docente y alumnos,
acrecentando la participacion que les acceda filtrar informacion, asi como seleccionar

y tomar decisiones.

Larripa (2016) sostiene que la utilizacion de plataformas virtuales beneficia al
desarrollo del aprendizaje como aprendizaje significativo donde los educandos
construyen su aprendizaje; aprendizaje colaborativo o cooperativo sirve para
relacionarse con sus compaferos guiados por el docente, para esto se serviran de foros,
redes y otros; aprendizaje distribuido, donde el conocimiento no so6lo esta en el libro o
en la exposicion del profesor; los educandos aprenden a través de los debates,
encuentros virtuales, colaboracion web, chat, foros, etc., logrando que todos aprendan
de todos, favoreciendo la construccion y el éxito en el aprendizaje; y aprendizaje
autonomo por proyectos e indagacion de problemas o estudios de casos, usando los

recursos de la red y estrategias de simulacion.
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2.2.1.5.- Dimensiones de la variable Uso de plataformas

(a) Foro: Representa una excelente alternativa para propiciar la comunicacion
entre los miembros de un curso virtual, ya que generan espacios abiertos para el
dialogo, discusiones, debates y polémicas que permiten, a la vez, construcciones
colectivas (Villodre et al., 2012). Son aplicaciones que permiten expresar opiniones o
participar de debates por medio de la Web, a partir de un mensaje que es publicado por

un usuario o moderador y que genera respuestas por parte del resto de los usuarios.

(b)Videoconferencia: Es un servicio multimedia de ensefianza virtual que
permite la interaccion entre distintas personas o grupos de trabajo. Asimismo, ayuda a
interconectar mediante sesiones a un nimero variables de interlocutores, de forma que
todos pueden verse y hablar entre si, garantizando de esta manera una

retroalimentacion entre ellos que sera mas productiva (Chacon, 2003).

(c) Material Audiovisual: Se trata de aquel contenido que es visto y oido por
el espectador. Hay un sinfin de material de consulta que aprovecha las ventajas de la
tecnologia. En ella se difunden contenidos basados en imagenes Opticas acompafiadas
por grabaciones acusticas, por ello puede ser visto y oido por el espectador. Uno de los
primeros esfuerzos del ser humano fueron las enciclopedias digitales (Pérez y Gardey,

2013).

2.2.2 Variable 2: Niveles de Satisfaccion en estudiantes.
El nivel de satisfaccion de los estudiantes con la prestacion receptada, sera
representada en el efecto de su percepcion sobre aspectos educativos, en los que no
solo representa un papel importante la labor de los docentes, sino también otros

componentes asociados a la finalidad de la investigacion (estructura curricular,
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infraestructura material, conveniencia de las actividades extracurriculares), la
planificacion didactica de los cursos (procedimiento aprendizaje-ensefianza, empleo
de las herramientas y métodos de soporte a los educadores para aprender) y los ambitos
no docentes como: extension, administracion para la factibilidad de cumplir el
cronograma de estudios, servicios generales, administrativa — académica, etc. (Illesca

y Cabezas, 20006).

La satisfaccion presume una apreciacion subjetiva del logro a nivel de la
organizacion. Se mencionaria que incumbe a un indicador blando con un evidente
factor subjetivo que estda encaminado, mads, hacia las apreciaciones y los
comportamientos que hacian criterios concretos y objetivos. En cuanto la satisfaccion
es un fenémeno que procede de la percepcion y de los intereses de la persona y, a pesar
de presentar limitaciones en su estudio, ha mostrado ser un indicador para valorar la
calidad. Con la finalidad de interpretar este fenomeno y de certificarlo como tal, se
deberia poner en practica el rigor, de manera que posibilite analizar los distintos

descubrimientos de una forma experta, cientifica y ventajosa (Illesca y Cabezas, 2006).

Uno de los fundamentos universales de la administracion de la calidad es el
punto de vista del usuario. Sobre esto, la Organizacion Internacional para la
Normalizacion (ISO) indica que, las instituciones dependen de sus usuarios y por lo
cual habrian de entender sus requerimientos presentes y futuros, satisfacer las
exigencias y trabajar en atender sus expectaciones. Ademas, la ISO instaura como uno
de los indicadores del progreso del sistema de gestion de la calidad que la compaiiia
tiene que ejecutar el rastreo de los datos en relacion a la percepcion del usuario referido
al cumplir con sus requerimientos de parte de la entidad; asimismo ha de establecerse

la metodologia para conseguir y emplear dicho contenido (Cadena et al., 2015).
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Las entidades de educacion, en dicha exploracion de oportunidades, para
optimizar su oferta, identificaron modelos para valorar la complacencia del alumno en
consonancia de las tendencias en administracion de la calidad en el desempefio.
Conseguir conocimiento sobre la dimension de satisfaccion de alumnos con el centro
educativo a la que asisten, admitird encontrar caracteristicas positivas y negativas;
estos ultimos son esenciales para establecer métodos para mejorar la instruccion. Es
importante encontrar formas viables de medir la satisfaccion estudiantil universitaria,
ya que permitiria a las instituciones conocer su realidad, compararla con la de los otros

competidores y analizarla a lo largo del tiempo (Cadena et al., 2015).
Figura 1

Ciclo de mejoramiento de la satisfaccion

Resultados
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Retroalimentacion
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Nota: Tomado de Hill et al. (2003) citado en Satisfaccion estudiantil en educacion superior: validez de su medicion.

Universidad Sergio Arboleda. Bogota, Colombia, por Sanchez, 2018.

Esta gestion de mejoramiento se ejecuta a través de modelos de calidad que
han colaborado en la mejora de la administracion y del desempefio, asi como ha
conseguido muchos provechos a las entidades educativas superiores. Estas han

escogido acreditarse en esta clase de modelos de gestion, en caso concreto, en la ISO
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21001, la cual establece un punto fundamental: la compaiiia a efectuar el rastreo de los
datos en relacion al punto de vista del alumno y desempefio de exigencias (Candelas

etal.,2013).

2.2.2.1.- Teoria de Maslow

Teoria de Maslow Piramide de necesidades: desde este ambito psicologico se
ha intentado definir y ordenar las necesidades humanas, uno de los desarrollos mas
conocidos fue propuesto por el psicélogo humanista Maslow, quien formulé su Teoria
de las Necesidades Humanas Bésicas como una propuesta para la comprension de la

motivaciéon humana de caracter holistico y universal (Moreno, 2015).

Maslow, en 1963, presento la teoria psicologica de las necesidades humanas en
las que establece una jerarquia de necesidades humanas y defiende que, conforme se
satisfacen las necesidades mas basicas (parte inferior de la piramide), los seres
humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la

piramide), de acuerdo a las demandas de cada persona (Hernandez, 2016).

2.2.2.2.- Concepto de Satisfaccion

En términos generales se podria decir que el uso mas difundido de este vocablo
es el referido a la alegria, al placer o al gusto que un sujeto siente y percibe por alguien
o algo. Si un sujeto esta satisfecho por algo hecho, desempefiando sus propositos,
expectativas, deseos, entre otros, sentira gratificacion, felicidad por lo obtenido, como
se dice de forma popular. Sin embargo, para efectos de nuestro estudio es necesario

ser mas amplios y especificos al mismo tiempo (Ucha, 2010).
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En concreto, es la accion y efecto de satisfacer o satisfacerse. Este verbo se
refiere a pagar lo que se debe, saciar un apetito, sosegar las pasiones del animo, cumplir
con ciertas exigencias, premiar un mérito o deshacer un agravio. La satisfaccion, por
lo tanto, puede ser la accion o razén con que se responde a una queja o razon contraria.

Asimismo, busca el cumplimiento del gusto o del deseo (Morales y Hernandez, 2004).

Es asi que, si la satisfaccion es una condicion de la mente, es ocasionada por
una optimizacion de la retroalimentacion del cerebro, por la que las diversas areas
mentales equiparan el potencial de la energia ofrece una sensacion de plenitud, en
tanto, la menor o mayor sensacion de satisfaccion que alguien indique dependera del
uso optimo del consumo energético que desarrolle el cerebro; esto es, cuanto mayor
sea la capacidad de neurotransmision, mayor sera la posibilidad de satisfaccion. Si es
que no se logra el mejor empleo mencionado, el individuo, de inmediato, sentira la
insatisfaccion e inquietud. Al alcanzar la satisfaccion, el funcionamiento mental del

ser humano estara en armonia (Ucha, 2010).

En este caso la satisfaccion no solo se refiere a la solucion o vencimiento de
necesidades, deseos y expectativas, sino también al interés humano. Segin Habermas
el interés es definido como las orientaciones basicas que son inherentes a determinadas
condiciones de la reproduccion y la autoconstitucion de la especie humana. Dichas
orientaciones, observan la solucion de inconvenientes sistematicos en general.
Concluyendo, puede aseverarse que la satisfaccion, del &mbito de la demanda y oferta
de productos y/o servicios, es una fase de sensacion emocional y cognitiva gratificante

en el que se plasman las aspiraciones (Sanchez, 2018).

Si la satisfaccion es cortejada por el entendimiento de haber efectuado lo que

se localizaba a nuestra capacidad sobre un nivel de triunfo, tal contexto favorecera a
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mantener el momento equilibrado que la labor mental concierne. Por otro lado,
corresponde sefialar que la complacencia coloca un gran porcentaje de subjetividad
pues, esencialmente los individuos somos distintos y no apreciaremos semejante
satisfaccion frente el logro de los mismos resultados. En este modelo, el individuo se
muestra acongojado y lamentandose, en tanto, los entusiasmados con la obtencion
minima de cosas pueden estar mas satisfechos y ser felices. El sentido contrario de este

concepto es el enfado que involucrara la desazén que algo induce (Ucha, 2010).

El progreso de los servicios que, frecuentemente se presta debe trazarse
siempre desde el la opinioén de los usuarios. Un “servicio de calidad” es aquel que
cumple las expectativas de quienes lo emplean. Es preciso, por tanto, saber la
percepcion y el agrado de estas personas. El punto inicial de todo proceso de mejora,
es enterarse el nivel de satisfaccion de los sujetos respecto a los diferentes rasgos que
median en la prestacion de los servicios. Este saber ayuda a fijar los puntos dinamicos
y los puntos fragiles en la prestacion del servicio. La mejora de los servicios debe
sustentarse en el analisis de los elementos débiles reconocidos por las personas

usuarias (Gobierno de Navarra, 2009).

El mundo actual esta cada vez mas globalizado y competidor, en el que las
instituciones desenvuelven sus actividades en un ambiente cambiante y donde la oferta
de un especifico producto o servicio suele ser mayor a su demanda, lo que involucra
que el usuario pueda optar entre las multiples alternativas que le ofrece el mercado.
Las organizaciones, por tanto, deben situarse hacia sus consumidores, acomodando,
de manera continua, el producto o servicio ofrecido a las pretensiones de estos, con el
proposito de alcanzar su satisfaccion y, con ella, su fidelizacion. Para eso, es muy

relevante saber cudles son sus exigencias y examinar el grado de acatamiento de los
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mismos, dos metas que se pueden cumplir con un apropiado proceso de medicion del

agrado del usuario (Gonzalez et al., 2008).

Rey (2000) menciona que el beneficiario establece distintos grados de
complacencia, mezclando dos notas: la prestacion del servicio y el sacrificio, los cuales
pueden sujetarse de la siguiente manera: sacrificio elevado/prestacion de servicio
modesta, sacrificio modesto/prestacion modesta, sacrificio elevado/prestacion elevada

y sacrificio modesto/prestacion elevada.

2.2.2.3.- Satisfaccion del estudiante

La satisfaccion del educando se describe como la fase placentera que ocasiona
el encontrarse cursando una carrera con la que posee un nivel alto de identificacion,
posibilitando su desarrollo y conservacion en ella, y disfrutando con lo que se hace.
La satisfaccion hacia la carrera u ocupacion desempefiada surge de la vinculacion entre
las caracteristicas personales del individuo y las caracteristicas del ambiente donde se
desenvuelve, representado por la opcion seleccionada. Entonces si el sujeto se
identifica con los rasgos distintivos de la carrera escogida efectuard con animo las
tareas inherentes, lograra un buen rendimiento académico y, por ende, tendra mas

probabilidades de estar en ella (Tobdn et al., 2016).

La satisfaccion como concepto o categoria ofrece muchas interpretaciones
segun el aspecto con que se afronte. Se precisa a partir de aspectos psicologicos,
filosoficos y mercadoldgicos en perspectiva de concebir la complacencia académica.
Ademas, se muestran precedentes del calculo de la satisfaccion de usuario relacionada
a la calidad de los bienes o beneficios que obtiene. No obstante, es menester aclarar

que los alumnos no solo son usuarios que reciben estaticamente el servicio, sino que,
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ademas, son gestores criticos de su propia instruccion. Los diccionarios relacionan la
definicion de satisfaccion con emociones o sentimientos de tranquilidad,
complacencia, el goce procedente de la consecucion o cobertura de necesidades,

aspiraciones y perspectivas (Sanchez, 2018).

Ultimamente, la investigacion de la satisfaccién se ha tornado en una
herramienta de valor ascendente, para la mejora de bienes, para la oferta de servicios
o efectuar un estudio en el rubro. Las instituciones deberian anhelar conquistar y
conservar usuarios, de manera permanente, pues ellos son el origen necesario que
posibilita la conservacion y progreso de la organizacion. El desarrollo concepto
“satisfaccion” en los centros educativos, en cuanto al requerimiento de evaluar la
calidad educativa, ha requerido precisar la idea de indicador de calidad en la prestacion
de los servicios. La satisfaccion del usuario, en nuestro caso, de los estudiantes, es un

parametro de calidad (Illesca y Cabezas, 2006).

Se podria afirmar que por el calculo de la satisfaccion académica se puede
calcular la calidad de ensefianza respecto unidades de aprendizaje, la participacion con
los compaiieros y los educadores de clase y la satisfaccion de los dispositivos e
infraestructuras. Es necesario apuntar que la satisfaccion de los estudiantes es el eje
central de todos los procesos que se llevan a cabo en las universidades, pues su

principal funcion sustantiva es la docencia centrada en ellos (Sanchez, 2018).

La satisfaccion del alumno es un aspecto importante al momento de valorar la
calidad de educacién y es un indicador esencial que determina la calidad de la
instruccion, se relaciona con el nivel de satisfaccion de los individuos implicados en
el procedimiento educativo. Es asi que, la satisfaccion del docente o del educando es

un indicador de calidad, ya que es el efecto de un procedimiento que comienza en el
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usuario y culmina en él mismo, por ello se refiere a un fendmeno subjetivo desde su

naturaleza hasta el propio célculo y representacion (Sanchez, 2018).

2.2.2.4.- Niveles de satisfaccion

Maslow agrup6 los diversos requerimientos que debe tener cada sujeto en cinco
niveles: (1) Requerimientos basicos, en el que se contienen las necesidades fisiologicas
basicas para conservar la vida humana y la existencia de la especie. (2) Requerimientos
de proteccion y seguridad: la seguridad fisica, en la salud de los sujetos, en la necesidad
de cobertura del empleo, conservacion de ingresos u obtencion de recursos. (3)
Necesidades de afecto y afiliacion: que involucran el desarrollo afectivo de individuos
y los niveles relacionales de la sociedad. (4) Necesidades de estima: la escasez de
dichos requerimientos se muestra en baja autoestima y complejo de inferioridad y el
exceso ocasiona graves psicopatologias. (5) Autoactualizacion o autorrealizacion

(Tejo, 2016).
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2.2.2.4.- Dimensiones de la variable satisfaccion de los estudiantes

(a) Generalidades del curso:

Se refiere al beneplacito de los estudiantes respecto a los conocimientos
trasmitidos en el curso, los aportes, el respeto del horario, la duracion del mismo, etc.
En el trabajo efectuado por Alonso (2010) se evidencio que los alumnos mostraron
una satisfaccion alta en la generalidad del curso brindado por la plataforma en linea,

sintiéndose comodos con su utilizacion.

(b) Aspectos relacionados con el tutor en la linea:

Se basa en el bienestar del alumno con el dominio del curso por parte del tutor
y sus destrezas para emplear distintos recursos en linea, el hecho de motivar y
estimular la participacion, la preocupacion hacia el estudiante y la explicacion del
tema, asi como la repuesta hacia ciertas dudas y posibles sugerencias. En el estudio
efectuado por Alonso (2010) se observo que la mayoria de los estudiantes estaban muy
satisfechos con el tutor. Asi también, en el trabajo de Flores et al. (2013), el 88% de

los participantes indicaron que estaban satisfechos con el dominio del tutor.

(c) Aspectos relacionados al ambiente virtual:

Es fundamental que se integre en la educacion, desarrollando estrategias para
el aprendizaje mediante las tecnologias con la finalidad de contar con una herramienta
que permita la formacion de los estudiantes. En el estudio efectuado por Mozzaquatro
y Medina (2008) lograron comprender las necesidades de los estudiantes involucrados,
planteando mejoras por las opiniones expresadas, el objetivo principal fue presentar

visiones del medio ambiente virtual utilizados por instituciones de educacion superior.
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2.3. Formulacién de Hipétesis

2.3.1 Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el uso de la plataforma virtual Runachay y la
satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada

en el afio 2021.

2.3.2 Hipétesis especificas

-Existe relacion significativa entre el uso del foro y la satisfaccion de los estudiantes

del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada en el afio 2021.

-Existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia y la satisfaccion de
los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada en el afio

2021.

-Existe relacion significativa entre el uso del material virtual y la satisfaccion de los

estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada en el afio 2021.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

El método empleado en la investigacion fue hipotético deductivo, en la cual se
establece las hipotesis, general y especificas, las cuales fueron demostradas a través del
analisis estadistico para poder establecer conclusiones y a la par verificar las hipotesis
planteadas, de tal manera que todo guarde una relacion y concordancia segun lo atribuido en

el estudio (Sanchez et al., 2018).

3.2  Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, a ello Hernandez y Mendoza (2018)
indica que el uso de la recoleccion de datos se realizd para probar la hipotesis teniendo la
medicion numérica y el analisis estadistico como principales puntos que permitiran
establecer patrones de comportamiento y probar teorias, para asi poder servir como sustento

ante otros estudios.
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3.3 Tipo de la investigaciéon

Se abordo un tipo de investigacion aplicada, y segiin Sanchez et al. (2018) refieren
que es un tipo de investigacion pragmatica o utilitaria que utiliza los conocimientos
alcanzados por la investigacion basica o teoria para el conocimiento y solucion de problemas

inmediatos. Este estudio aplicado se denomina también investigacion cientifica aplicada.

3.4  Disefio de la investigacion

El nivel de la investigacion fue relacional; ya que se buscé relacionar o vincular
hechos, fendmenos o, en este caso, variables (Hernandez y Mendoza, 2018). Para este
estudio se busco evaluar el grado de relacion entre el uso de plataforma virtual y la

satisfaccion, cuantificandolas y analizando la vinculacion entre ambas.

El disefio de la investigacion fue no experimental ya que solo se observo la variable,
sin manipularla deliberadamente; es decir, sin que el investigador altere el objeto de la
investigacion observandose los hechos en su ambiente natural; asi como en el estudio, donde
se observo el uso de la plataforma y la satisfaccion, sin llegar a intervenir en ambas variables

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Transeccional o transversal, ya que la recoleccion de la informacion se realizé en un
momento o tiempo determinado, evaluando la situacion/ evento y describiendo un solo
contexto asi como en un lugar especifico (Hernandez y Mendoza, 2018). En esta
investigacion el analisis del uso de la plataforma se realizé en un solo corte al igual que la

evaluacion de la satisfaccion de los estudiantes.

El estudio de investigacion fue correlacional; segiin Hernandez y Mendoza (2018)

indica que estas investigaciones poseen como objetivo saber la correlacion o nivel de
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relacion entre dos o mas variables, calculando a cada una de ellas, evaluando y cuantificando
la vinculacion entre ambas, tal como se busco en la investigacion, establecio el grado de

relacion entre el uso de la plataforma virtual y la satisfaccion de estudiantes.

Oy

¥

Ty

M < r
\ !
Oz

Donde:

M = Muestra

3y = Observacion de la V.1
Oz = Observacion de la v 2

r = Correlacion entre dichas variables

3.5 Poblaciéon, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion del estudio fue un total de 135 estudiantes de maestria en Docencia
Universitaria que llevaron el curso de Seminario de Tesis III en el periodo del 2020 de una

universidad privada de Lima, 2021.

Es un grupo conformado por los componentes que posee una serie de particularidades
comunes. Siendo todo un grupo de casos o elementos, sean estos sujetos, objetos o sucesos,
que tienen caracteristicas establecidas o un criterio y pueden identificarse en un 4rea
interesante para ser evaluados, por lo que se involucraron en la hipotesis de estudio. Si se
refiere a sujetos humanos es conveniente designar poblacion; sin embargo, si no fueran

individuos, es recomendable llamarlo universo de analisis (Sanchez ef al., 2018).
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3.5.2. Muestra

Es un conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacion por algiun sistema

de muestreo que puede ser probabilistico o no probabilistico (Sanchez et al., 2018).

Se calcul¢ el tamafio de la muestra utilizando la siguiente formula, considerando una
prevalencia tedrica del 50% por desconocer la prevalencia en estudios anteriores sobre el

mismo tema en el mismo lugar de estudio, con un 95% de confianza y un 5% de error de

N*Zz* %
n=—, P
d"*(N-D+Z,*p*q

Donde:

N = Poblacion : 135
Z = Confianza (95%) : 1.96
p = Prevalencia : 0.5
q=1-p : 0.5
d = error de muestreo : 0.05
n = Tamafio de muestra : 100

En el estudio la muestra fue de 100 estudiantes de maestria que llevaron el curso de

Seminario de Tesis III de una universidad privada de Lima, 2021, los cuales fueron

seleccionados al azar.

Criterios de inclusion y exclusion
-Criterios de inclusion:

a) Que aceptaron y firmaron el consentimiento informado.
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b) Que hicieron uso de la plataforma virtual Runachay.

¢) Que fueron estudiantes matriculados en el curso de Seminario de Tesis III.
-Criterios de exclusion:

a) Que no aceptaron y/o no firmaron el consentimiento informado.

b) Que no hicieron uso de la plataforma virtual Runachay.

¢) Que no fueron estudiantes matriculados en el curso de Seminario de Tesis

I1I.

3.5.3. Muestreo

Para seleccionar la muestra se utiliz6 el muestreo probabilistico aleatorio, este se
define como que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra, definiéndose las peculiaridades de la poblacion y el tamafio de la
muestra, por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo/analisis.

(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.6  Variable y operacionalizacion

Variable 1: Uso de la Plataforma Runachay
Definicion operacional:

Instrumento tecnoldgico que se utilizd como sustento para procesos de ensefianza
aprendizaje de los educandos de una Universidad Privada. Esta variable se evaluo a través
del uso del foro, de la videoconferencia y del material audiovisual, analizando a la par la
frecuencia del uso tanto en dias como en horas; al final se analiz6 el uso parcial y total de la

plataforma. (Ver Tabla 1)

Variable 2: Niveles de Satisfaccion

Definicion operacional:
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Se refiere a la complacencia por algo realizado, cumpliendo con sus expectativas,
deseos, objetivos, entre otros. (Ucha, 2010). Es la percepcion u opinion que tuvieron los
estudiantes respecto a la plataforma virtual en base al curso, a los docentes y al equipo
técnico, evaluando las generalidades del curso, los aspectos relacionados con el tutor en la
linea y los aspectos relacionados al ambiente virtual a través de la escala de Likert, TA:
totalmente de acuerdo, A: de acuerdo, NA/ND: ni de acuerdo /ni en desacuerdo, D: en
desacuerdo, TD: totalmente en desacuerdo, obteniendo el valor final como satisfecho,
medianamente satisfecho e insatisfecho. (Montoya et al., 2014; Clemente et al., 2010). (Ver

Tabla 2)



Tabla 1. Operacionalizacion de la variable uso de la plataforma Runachay

D Indicadores items Esca.la. ("le Nivel y Rango
medicién
;Utiliza la plataforma Virtual Si
Runachay? No
Forma de uso Nominal
;Fue de utilidad el uso de la Si
plataforma? No
( ) Una vez a la semana
( )De 2 a3 veces a la semana
Uso de la Cul es la frecuencia de uso ( )De3 a5 veces a la semana
plataforma de la plataforma Virtual ( )De 6 a7 veces a la semana
Frecuencia de Runachay? ) ( ) De 8 a 10 veces a la semana
5o Ordinal ( ) Mas de 10 veces a la semana
;Cuéntas horas a la semana () Maés de cinco horas
usas la plataforma virtual? () De tres a cinco horas
() Dos horas
() Menos de dos horas
;Utiliza el foro de 1la Si
plataforma Virtual Runachay? No
Forma de uso Nominal
iFue de utilidad el uso del Si
Foro foro? No
;Cudl es la frecuencia de uso ( ) Una vez a la semana
Frecuenciade del foro en la plataforma Ordinal ( ) De 2 a3 veces a la semana
uso Virtual Runachay? ( )De 3 a5 veces a la semana
( )De 6 a7 veces a la semana
( ) De 8 a 10 veces a la semana
;Cuéantas horas a la semana ( ) Mas de 10 veces a la semana
usas el foro?
() Mas de cinco horas
( ) De tres a cinco horas
( ) Dos horas
() Menos de dos horas
(Utiliza la videoconferencia si
de la plataforma Virtual No
Forma de uso Runachay? Nominal
(Fue de utilidad el uso de la Si
videoconferencia? No
( ) Una vez a la semana
. ( )De2 a3 veces a la semana
v 1deoc9nfete ; i ( )De3 a3 veces alasemana
ncia iCual e§ la ﬁecueuc:a_ de uso ( )De 6 a7 veces a la semana
Frecuencia de df ::f ndeo\t;ztnuf;;mxa :h: 3: ( ) De 8 a 10 veces a la semana
o platatorma unachay: Ordinal ( ) Mas de 10 veces a la semana
iCudntas horas a la semana :
usas la videoconferencia? () Mas de cinco horas
( ) De tres a cinco horas
( ) Dos horas
() Menos de dos horas
¢Utiliza los materiales si
vif‘tuales de la plataforma No
Formadeuso v irtual Runachay? Nominal
iFue de utilidad el uso de los ;L
materiales virtuales?
( ) Una vez ala semana
Material ) ) ()De2a 3_\'.eces a la semana
audiovisual iCuil es la frecuencia de uso ( )De3a 2 veces a la semana
de los materiales virtuales en ( )De 627 veces alasemana
) 1a lataforma Virtual ( ) De 8 a 10 veces a la semana
e Runacbiy? Ordinal ( ) Mas de 10 veces a la semana

uso

iCudntas horas a la semana
usas los materiales virtuales?

( ) Mas de cinco horas

( ) De tres a cinco horas
( ) Dos horas

() Menos de dos horas

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Niveles de Satisfaccion

Dimension

Indicadores

items

Escala de
medicion

Nivel y
Rango

Generalidad
es del curso

Dictado adecuado
Contribucion a los
conocimientos adquiridos
Configuraciéon correcta de
la plataforma

Recursos educativos son
profundos.

Contenido de facil
entendimiento

Contenido agradable
Relacion entre objetivos y
contenido del curso.
Calidad de los contenidos

El curso de seminario Il se
esta dictando correctamente
a través de la plataforma
virtual Runachay

Las actividades
desarrolladas a través de la
plataforma virtual Runachay
han contribuido en Ia
comprension de los
conocimientos adquiridos
Las actividades
desarrolladas a través de la
plataforma virtual Runachay
han contribuido en Ia
aplicacion de los
conocimientos adquiridos

El disefio del curso e
hipervinculos estan
configurados correctamente
a través de la plataforma
virtual Runachay.

Las fechas de entrega de las
actividades estan
configurados correctamente
a través de la plataforma
virtual Runachay.
Los recursos
(documentos, videos,
diapositivas) fueron
suficientes para abordar el
curso con profundidad en la
plataforma virtual Runachay.
El contenido del curso
proporcionado a través de la
plataforma virtual ha sido facil
de entender.

Considera que el contenido
presentado en la plataforma
virtual es de su agrado.
Considera que hay relacion
entre los objetivos con el
contenido del curso
presentado en la plataforma.
Considera que los contenidos
presentados en la plataforma
cumplen con criterios de
calidad tanto cientifica como
didactica — educativa

educativos

Ordinal

Aspectos
relacionados
con el tutor
en lalinea

Facilidad para ponerse en
contacto con el profesor
Docente amistoso
Reforzamiento coherente y
respetuoso.

Motivacion de uso de
plataforma

Interaccion entre
estudiantes

Comunicacion facil

Uso de los recursos
educativos digitales.
Respuesta idonea de las
inquietudes y dificultades
técnicas.

Considera que es facil
ponerse en contacto con el
profesor

Considera que el profesor es
solidario con los estudiantes
del curso cuando utilizan la
plataforma.

Los comentarios o
reforzamientos realizados
por el tutor o docente a través
de la plataforma son
coherentes, respetuosos vy
fundamentados en
adecuados  criterios  de
evaluacion.

El profesor motiva y fomenta
la utilizacién la plataforma

Ordinal

Satisfecho

Medianamen
te satisfecho

Insatisfecho
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Nota: Elaboracion propia

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se uso fue la encuesta, donde se indagd informacién acerca del uso de la plataforma
Runachay, asi como los niveles satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III
con respecto a la plataforma. Es asi que el proceso que se efectud con la técnica de la encuesta por
muestreo en el que se empled un instrumento de recoleccion de datos conformado por un grupo de
reactivos o cuestiones cuya finalidad es conseguir datos en una muestra establecida. Si se emplea

el cuestionario a toda la poblacion tiene la denominacion de censo. (Sanchez et al., 2018).

3.7.2. Descripcion del instrumento

Los instrumentos fueron dos:

En el estudio se utilizo una ficha de recoleccion de datos siendo una herramienta que forma
parte de una técnica de recoleccion de datos. Se puede darse como una guia, manual, un aparato,

una prueba, un cuestionario o un test (Sanchez et al., 2018).

La ficha de recoleccion de datos segun, Robledo (2006) definiéndolo como un documento
donde se realiza el registro e identificacion de las fuentes de informacion. Su caracteristica
principal es que facilita el registro de informacidon y permite el procesamiento, se evalud datos
generales del estudiante de maestria, asi como valora el uso de la plataforma virtual de forma
general y mediante sus dimensiones (uso del foro, uso de la videoconferencia y uso de material

virtual).
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Para la variable 1 Uso de la plataforma virtual Runachay, el instrumento a emplear es

la Ficha de Recoleccion de Datos

El objetivo de esta ficha fue medir la valoracion del uso de la plataforma virtual Runachay
y los niveles de satisfaccion de los estudiantes que tiene respecto a la plataforma es de facil registro
de informacién y rapido para obtener la puntacion. La ficha estuvo conformada por 16 items que
evaluaron datos generales del estudiante de maestria, asi como valor6 el uso de la plataforma
virtual, las cuales estuvieron divididas en dimensiones de uso de la plataforma que consta de cuatro
preguntas, dimension de foro de cuatro preguntas, dimension de videoconferencia cuatro preguntas

y dimension de material audiovisual con cuatro preguntas.

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento 1

Ficha Técnica

Nombre del Instrumento: Ficha de recoleccion de datos sobre el uso de la plataforma
virtual Runachay

Autor (a): Gerardini, Lourdes

Objetivos: Evaluar el uso de la plataforma virtual Runachay

Dimensiones: Conformado por tres dimensiones: foro, videoconferencia,
material audiovisual.

Aplicabilidad: Aplicable

Poblacion: Estudiantes de maestria que llevan el curso de seminario de tesis

III de una Universidad Privada.
Numero de item:

16 items

Duracion o tiempo: 15 minutos

Validacion: Alcanz6 una concordancia significativa con un porcentaje de
88.6%

Confiabilidad: Excelente confiabilidad

Nota: Elaboracion propia.
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El segundo instrumento que se aplicé es una Escala de Likert, a la cual Hernandez (2018)
define como un conjunto de items que se muestran en forma de afirmaciones para medir la reaccion
del sujeto en tres, cinco o siete categorias. Su caracteristica principal es que evalud los niveles de
satisfaccion del estudiante respecto al uso de la plataforma Runachay, mediante la escala, este
instrumento evaluo los niveles de satisfaccion de los estudiantes sobre las plataformas virtuales

(Montoya et al., 2014; Clemente et al., 2010).

Para la variable 2 Niveles de Satisfaccion del estudiante, el instrumento a emplear es

la escala Likert

Se explord los niveles de satisfaccion de los estudiantes respecto a la plataforma, lo cual es
un parametro de calidad (Illesca y Cabezas, 2006). La escala estuvo conformada por 29 items
organizados en 3 dimensiones, representativas de las 3 fases del proceso de satisfaccion del
estudiante: a) Generalidades del curso, b) Aspectos relacionados con el tutor en linea y c) Aspectos
relacionados al ambiente virtual. Los items se puntiian en una escala Likert de 1 a 5, los cuales van
desde: Totalmente de acuerdo= 5, de acuerdo= 4, ni desacuerdo ni en desacuerdo = 3, en
desacuerdo = 2, totalmente en desacuerdo = 1. Respecto a la Escala Likert, se aplico de la siguiente

forma: se analiz6 cada afirmacion y eligieron uno de los cinco puntos o categorias de la escala.
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Tabla 4

Ficha tecnica del instrumento 2

Ficha Técnica

Nombre del Instrumento: Escala de satisfaccion de los estudiantes sobre la Plataforma
Virtual Runachay

Autor (a): Montoya, Lopez, y Sepulveda (2014)/ Clemente, Escriba,
Buitrago (2010)

Objetivos: Identificar la satisfaccion de los estudiantes del curso de

seminario de tesis III

Dimensiones: Conformado por tres dimensiones: generalidades del curso,
aspectos relacionados con el tutor en la linea, aspectos
relacionados al ambiente virtual.

Aplicabilidad: Aplicable

Poblacion: Estudiantes de maestria que llevan el curso de seminario de tesis
III de una Universidad Privada.

Numero de item: 29 items

Duracioén 6 tiempo: 15 minutos

Validacion: Alcanz6 una concordancia significativa con un porcentaje de
88.6%

Confiabilidad: Excelente confiabilidad

Nota: Elaboracion con base de datos de Montoya, Lopez y Septulveda (2014) y Clemente, Escriba,

Buitrago (2010).

3.7.3. Validacion

La validez se representa al grado en que un instrumento mide efectivamente la variable que
pretende medir (Herndndez et al., 2014). El instrumento fue sometido a una prueba de juicio de
expertos, para ello se busco la certificacion de cinco connotados docentes en investigacion; quienes

evaluaron de manera global y por items. Los jueces dictaminaron en razén de:
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-Validez interna: se realizo esta validez para evaluar la logica de la construccion del
instrumento correspondiendo el andlisis del problema, objetivo e hipotesis de estudio. Se verifico
que el instrumento realmente mida el objetivo de estudio. Por ser un estudio cuantitativo, con esta

validez se asegur¢ el disefio del trabajo del investigador siguiendo el principio de causa y efecto.

-Validez de constructo: los jueces certificaron en la medida que el instrumento responde a
la construccidon logica de la variable, sus indicadores y dimensiones, lo cual se encuentra
sustentado en el marco teérico. En consecuencia, es necesario mostrar evidencia que,

efectivamente, el instrumento midi6 el rasgo o constructo (s), analizando la eficiencia del mismo.

-Validez de contenido: Se cotejo que el instrumento contuviera la cantidad necesaria de
items, que admita ahondar la sapiencia, asi como que se calcule las particularidades que se
observan de la variable. A través de esta validacion se analiz6 el grado en que los items que
constituyen el instrumento tienen el dominio del contenido que se mide. Mediante este tipo de

validez se evalu¢ la pertinencia, la relevancia y la claridad.
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Tabla 5

Evaluacion del criterio de jueces para validacion del instrumento

N° Experto Cualitativa
1 Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia Aplicable después de corregir
2  Mg. Rosario Ramos Vera Aplicable después de corregir
3 Dr. Carlos Vega Vilca Aplicable
4 Mg. Margarita Reyna Cueva Santillan Aplicable
5 Mg. José Luis Solis Toscano Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla, la totalidad de jueces decidieron que el instrumento es
aplicable. En la escala cualitativa responde al nivel de excelente validez; por lo tanto, se considera
aplicable a la investigacion. (Aceptable = 0.70-0.80). En cuanto a la valoracion por items, se tiene
un porcentaje de validez entre 86.7% hasta 100%; por esto, se tuvo que ajustar cada item a las

recomendaciones de los expertos para poder aplicarlo. (Ver anexo 4)

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
continua en el mismo individuo ocasiona resultados similares (Hernandez et al., 2014). Esto quiere
decir si es que el instrumento se aplicod a la misma persona o grupo de personas en distintos

momentos tendria iguales resultados, siendo idonea su aplicacion en varios lugares.

Para estimar la confiabilidad se utilizé el Coeficiente Alfa de Cronbach que evalu6 la
coherencia o consistencia interna. (Hernandez et al., 2014). El grado de confiabilidad del

inventario de medicioén sobre los niveles de satisfaccion de la plataforma virtual Runachay, se
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realizd a partir de la aprobacion del comité de ética en relacion al uso del Coeficiente Alfa de

Cronbach, utilizada en pruebas con respuestas de alternativas politomicas. Para ello, se realizé una

prueba piloto con 10 estudiantes.

Donde:

£}

S5
7 =Es la varianza de la puntuacion del item g-ésimo.

q =1
Q =Lasvarianzas.

S2 = Es la varianza de la suma de las puntuaciones media.
Para evaluar la confiabilidad se usé un coeficiente de correlacion, que significa la

correlacion del test consigo mismo oscilando sus valores entre 0 y 17 (Corral, 2009).

Se obtuvo un coeficiente de alfa de cronbach de 0.94, siendo el instrumento apto para su

aplicacion.

3.8  Procesamiento y analisis de datos

Plan de procesamiento fue aprobado por la Universidad, donde se brind6 una resolucion de
aprobacion del proyecto de investigacion; posteriormente se solicitaron los permisos
necesarios a la oficina de postgrado de las distintas maestrias que llevaron el curso de

Seminario III de Tesis; esto con la posibilidad de poder encuestar a los estudiantes de
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maestria de este curso para que puedan participar de la investigacion, toda previa firma del

consentimiento informado.

- La valoracién de las variables fueron evaluadas ya sea de forma presencial como de
manera virtual, enviandoles el instrumento a cada uno de los participantes. El instrumento
para medir ambas variables fue aplicado en un tiempo aproximado de 25 minutos por el

encuestador. Una vez recolectados, la informacion fue analizada por el investigador.

Para el analisis de datos se realizo la estadistica descriptiva y la inferencial

* Estadistica descriptiva: las variables cuantitativas (discretas) fueron calculadas por medio
de la medida de tendencia central (promedio), los valores minimos-maximos y el calculo
de dispersion (desviacion estandar). Las variables cualitativas fueron mostradas por
medio de frecuencias absolutas y relativas.

* Estadistica inferencial: Fueron establecidas las correlaciones de las dimensiones y
variables. Dicha correlacion fue calculada bajo el nivel de confianza de 95% y se
consider6 a una correlacion significativa cuando el valor de p sea menos de 0.05.
Igualmente, para determinar nivel de relacion se utilizo pruebas no paramétricas como

chi cuadrado de Pearson.

Aspectos éticos

Se tomo6 en cuenta, el programa Turnitin que es un eficaz método que demostro la

semejanza de un archivo mediante el uso del software antiplagio, el uso de la norma APA séptima

edicion, el uso de las guias de investigacion, la validacion de los instrumentos, el consentimiento

informado, los aspectos de protecciéon de los participantes humanos de la investigacion, los
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principios bioéticos, la autorizacion de la institucion y la declaracion del Helsinki. El proyecto fue

aprobado por el comité de €tica y posteriormente se recogio los datos para la investigacion.

En el estudio de investigacion se aplicod el principio de autonomia de forma estricta al
conversar con los estudiantes, respetando sus decisiones y voluntad libre de colaboracion, dandoles
a conocer los objetivos del trabajo y después requiriendo el consentimiento informado. En el
principio de beneficencia se les detalld los provechos indirectos que se tuvo con los efectos del
actual trabajo. En cuanto al principio de no maleficencia se indicé a cada estudiante que la
colaboracion en este trabajo no tuvo riesgo alguno a su integridad y salud individual, ni a la de sus
colaboradores. En el principio de justicia el total los colaboradores fueron tratados con cordialidad,

respeto, igualdad, sin discriminaciones ni distinciones.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Resultados

Tabla 6

Caracteristicas generales estudiantes del curso de Seminario de Tesis Il en una

Universidad privada de Lima, 2021

Caracteristicas generales N %
30 - 39 afios 14 14.0%
40 - 49 aflos 44 44.0%
Edad
50 - 59 afios 36 36.0%
> 60 afios 6 6.0%
Hombre 20 20.0%
Sexo )
Mujer 80 80.0%
TOTAL 100 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 6 se observan las caracteristicas generales de los
estudiantes de un curso de Seminario de Tesis III de una universidad privada de Lima donde
la mayoria tiene edades entre 40 a 49 afos (44%) y entre 50 a 59 afos (36%), y el 80% son

de género femenino.
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Tabla 7A

Satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis IIl en una Universidad

privada de Lima, 2021

Satisfacciéon N %
Insatisfecha 28 28.0%
Medianamente satisfecha 38 38.0%
Satisfecha 34 34.0%

TOTAL 100 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a la satisfaccion de los estudiantes el 38% se sintid

medianamente satisfecha, el 34% se encontro satisfecho y el 28% insatisfecho.

Tabla 7B

Satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis IIl en una Universidad

privada de Lima, 2021

Dimensiones de la Satisfaccion N %

Insatisfecha 24 24.0%
E}L:err;zrahdades del Medianamente satisfecha 50 50.0%
Satisfecha 26 26.0%
Insatisfecha 24 24.0%

Aspectos
relacionados con el Medianamente satisfecha 42 42.0%
tutor en linea Satisfecha 34 34.0%
Insatisfecha 26 26.0%

Aspectos
relacionados al Medianamente satisfecha 50 50.0%
ambiente virtual Satisfecha 24 24.0%
TOTAL 100 100.0%

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: En cuanto a las dimensiones de la satisfaccion: las generalidades
del curso, el 50% se sinti6 medianamente satisfecho y el 26% satisfecho; en lo referido a
los aspectos relacionados con el tutor en linea el 42% se sinti6 medianamente satisfecho y
el 34% satisfecho; en cuanto a los aspectos relacionados al ambiente virtual, el 50% se

sinti6 medianamente satisfecho.

Tabla 8

Relacion entre el uso de la plataforma virtual Runachay y los niveles de satisfaccion en

estudiantes del curso de Seminario de Tesis Il en una Universidad privada de Lima, 2021

Satisfaccion
Uso de la plataforma virtual Runachay Insatisfecha Medu.inamente Satisfecha
satisfecha
N % N % N %
, De 1a 3 veces por 16 57.1% 2 5.3% 10 29.4%
(Cual es la semana
f;ecuenCIZi‘za‘;f);ﬂz ifn‘;r?: vecesala 6 21.4% 10 263% 20  58.8%
Virtual ggfrfai‘; 7veces ala 6 214% 26 68.4% 4 11.8%
(Cudntas horas a la De tres horas a mas 12 42.9% 38 100.0% 26 76.5%
semana usas la o o o
plataforma virtual? Menos de tres horas 16 57.1% 0 0.0% 8 23.5%
(Fue de utilidad el Sj 28 100.0% 38 100.0% 32 94.1%
uso de la
plataforma? No 0 0.0% 0 0.0% 2 5.9%
TOTAL 28 100.0% 38 100.0% 34 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a la tabla 8 se observa que el 57.1% de los estudiantes que
hicieron uso de la plataforma virtual de 1 a 3 veces por semana se sinti6 insatisfecho,
mientras que el 68.4% de estudiantes con mas de 7 veces por semana con uso de la
plataforma se sinti6 medianamente satisfecho y el 58.8% con uso de 4 a 7 veces a la semana

de uso se sinti6 satisfechas, evidenciando diferencias porcentuales.
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El1 100% y 76.5% de estudiantes que usa la plataforma virtual Runachay menos de
tres horas se sintid medianamente satisfecho y satisfecho respectivamente, mientras que el
57.1% de estudiantes que usa menos de tres a mas horas se sintio insatisfecho, mostrandose

diferencias porcentuales.

Tabla 9

Relacion entre el uso del foro y los niveles de satisfaccion de los estudiantes del curso de

Seminario de Tesis Il en una Universidad privada de Lima, 2021.

Satisfaccion
Uso del foro Insatisfecha Mediz}namente Satisfecha
satisfecha
N % N % N %
(Cuél es la frecuencia De 1 a 3 veces por semana 18 64.3% 34 89.5% 28 82.4%
de uso del foro en la De 4 a7 veces a la semana 10 35.7% 4 10.5% 6 17.6%
plataforma Mas de 7 veces a la semana 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
(Cuantas horas a la De tres horas a mas 10 35.7% 32 84.2% 16 47.1%
semana usas el foro? Menos de tres horas 18 64.3% 6 15.8% 18 52.9%
(Fue de utilidad el uso Si 26 92.9% 38 100.0% 32 94.1%
del foro? No 2 7.1% 0 0.0% 2 5.9%
TOTAL 28 100.0% 38 100.0% 34  100.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: De la tabla 9 se observa que el 64.3% de los estudiantes que hicieron
uso del foro en la plataforma de 1 a 3 veces por semana y el 35.7% de 4 a 7 veces por
semana se sintieron insatisfechos. Asimismo, el 89.5% de estudiantes que usaron el foro,
de 1 a 3 veces por semana y el 82.4% se sintieron medianamente satisfechos y satisfechos

respectivamente.

Ademas, el 64.3% de estudiantes con uso de menos de tres horas se sintid
insatisfecho y el 52.9% satisfecho; y el 84.2% que hace uso del foro a tres horas a la semana

se sintieron medianamente satisfechos, observandose diferencias porcentuales.
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Relacion entre el uso de la videoconferencia y los niveles de satisfaccion de los estudiantes

del curso de Seminario de Tesis Il en una Universidad privada de Lima, 2021.

Satisfaccion
Uso de la videoconferencia Insatisfecha Medu-mamente Satisfecha
satisfecha
N % N % N %
(Cudl  es 1o D¢1a3vecespor 28 100.0% 12 31.6% 30  88.2%
. semana
frecuencia de wuso De 4 a7 veces a la
de la 0 0.0% 2 5.3% 4 11.8%
. . semana
videoconferencia Mas de 7 veces a la
en 0 0.0% 24 63.2% 0 0.0%
semana
(Cuantas horas a la De tres horas a més 10 35.7% 28 73.7% 20 58.8%
semana usas la . . o
videoconferencia? Menos de tres horas 18 64.3% 10 26.3% 14 41.2%
(Fue de utilidad el Si 28 100.0% 38 100.0% 34 100.0%
uso de la 0 00% 0  00% 0  00%
videoconferencia?
TOTAL 28 100.0% 38 100.0% 34 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 10 se observa que el 100% de los estudiantes que

hicieron uso de la videoconferencia en la plataforma de 1 a 3 veces por semana se sintieron

insatisfechos, mientras que el 63.2% de aquellos estudiantes que hacen uso con mas de

siete veces a la semana de la videoconferencia se sintieron medianamente satisfechos;

asimismo el 88.2% de estudiantes con uso de 1 a 3 veces por semana de videoconferencia

se sintieron satisfechas, evidenciando diferencias porcentuales.

El 64.3% que usa menos de tres horas la videoconferencia se sintieron insatisfechos,

mientras que el 73.7% de estudiantes y el 58.8% que hace uso de tres horas a mas de la

videoconferencia se sintieron medianamente satisfechos y satisfechos, mostrandose

diferencias porcentuales.
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Tabla 11

Relacion entre el uso del material virtual y los niveles de satisfaccion de los estudiantes

del curso de Seminario de Tesis Il en una Universidad privada de Lima, 2021.

Satisfaccion
Uso del material virtual Insatisfecha Medlz}namente Satisfecha
satisfecha
N % N % N %

De 1 a 3 veces por
(Cual es la frecuencia de semana
uso de los materiales De4 a7 vecesala
virtuales en la plataforma semana

26 92.9% 6 15.8% 16 47.1%

2 7.1% 30 78.9% 18 52.9%

. N ,
Virtual Runachay? Mas de 7 veces a la 0 0.0% ) 530, 0 0.0%
semana

(Cuantas horas a la De tres horas a mas 10 35.7% 32 84.2% 22 64.7%

semana usas los

materiales Menos de tres horas 18 64.3% 6 15.8% 12 35.3%

:Fue de utilidad el uso de Si 20 71.4% 38 100.0% 32 94.1%

los materiales virtuales? No ] 28.6% 0 0.0% 2 5.9%,
TOTAL 28 100.0% 38 100.0% 34 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a la tabla 11 se observa que el 92.9% de los estudiantes
que hicieron uso del material virtual en la plataforma de 1 a 3 veces por semana se sintieron
insatisfechos, mientras que el 78.9% de estudiantes con uso de 4 a 7 veces por semana de
videoconferencia y el 52.9% con el mismo tiempo de uso se sintieron satisfechas,

evidenciando diferencias porcentuales.

El 64.3% que usa menos de tres horas el material virtual se sinti6 insatisfecho,
mientras que el 84.2% de estudiantes que usé de tres a mas horas y el 64.7% que hace uso

se sintid medianamente satisfecho y satisfecho, mostrandose diferencias porcentuales.

Ademés; el 100% y 94.1% de estudiantes que consideraron util el uso de materiales

virtuales se sintieron medianamente satisfechos y satisfechos respectivamente.
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4.1.2 Prueba de hipotesis

Formulacion de la hipétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de la plataforma virtual Runachay y
la satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una

universidad privada en el afio 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de la plataforma virtual Runachay
y la satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una

universidad privada en el afio 2021.

Nivel de significancia

0.005

Estadistico de Prueba

*Prueba de Chi - Cuadrado

Lectura de error

Si p <0.05 entonces se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 12

Analisis de la relacion entre el uso del material virtual y los niveles de satisfaccion de los

estudiantes.
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Uso de la plataforma virtual Runachay P

De 1 a 3 veces por semana

(Cuadl es la frecuencia de uso de la De 4 a 7 veces a la semana 0.000

plataforma Virtual Mas de 7 veces a la semana

(Cuantas horas a la semana usas la  De tres horas a mas 0.000
plataforma virtual? Menos de tres horas ’
(Fue de utilidad el uso de la Si 0.138
plataforma? No '

Chi cuadrado

Toma de decisién: Con un nivel de confianza del 95% y dado que el p valor es
menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se puede afirmar que existe relacion
significativa respecto a la frecuencia de usos de plataforma virtual Runachay (p=0.000),
las horas de uso a la plataforma virtual Runachay (p=0.000) y los niveles de satisfaccion

de los estudiantes.

Formulacion de la hipoétesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre el uso del foro y la satisfaccion de los
estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada en el

ano 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso del foro y la satisfaccion de los
estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada en el

ano 2021.

Prueba estadistica - Regla de decision

*Prueba de Chi - Cuadrado

Si p <0.05 entonces se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 13

Analisis de la relacion entre el uso del foro y la satisfaccion de los estudiantes.

Uso del foro p

De 1 a 3 veces por semana
De 4 a7 veces a la semana 0.037
Mas de 7 veces a la semana
(Cuantas horas a la semana usas De tres horas a mas

(Cual es la frecuencia de uso del
foro en la plataforma

el foro? Menos de tres horas By
(Fue de utilidad el uso del foro? IS\Ilo 0.270

Toma de decision: Ante un nivel de confianza del 95% y dado que el p valor es menor a
0.05, se rechaza la hipotesis nula, y se puede afirmar que existe relacion significativa entre
el uso del foro respecto a la frecuencia de uso del foro (p=0.037), las horas de uso a la

semana (p=0.000) y los niveles de satisfaccion de los estudiantes.

Formulacion de la hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia y la
satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una

universidad privada en el afio 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia y la
satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una

universidad privada en el afio 2021.

Nivel de significancia

0.005

Estadistico de Prueba
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*Prueba de Chi - Cuadrado

Lectura de error

Si p < 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 14

Analisis de la relacion entre el uso de la videoconferencia y la satisfaccion de los

estudiantes.

Uso de la videoconferencia p

) De 1 a 3 veces por semana
(Cual es la frecuencia de uso

) . De 4 a 7 veces a la semana 0.000
de la videoconferencia en

Mas de 7 veces a la semana

(Cuantas horas a la semana De tres horas a mas

. . 0.008
usas la videoconferencia? Menos de tres horas

Fue de utilidad el uso de la ~ Si
videoconferencia? No

Chi cuadrado

Toma de decision: Respecto al nivel de confianza del 95% y dado que el p valor
es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula, y se puede afirmar que existe
relacion significativa entre el uso de la videoconferencia respecto a la frecuencia
de uso (p=0.000), las horas de uso a la semana (p=0.008) y los niveles de

satisfaccion de los estudiantes.

Formulacion de la hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre el uso del material virtual y la satisfaccion
de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada

en el afio 2021.



Ho: No existe relacion significativa entre el uso del material virtual y la

satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una

universidad privada en el afio 2021.

Nivel de significancia

0.005

Estadistico de Prueba

*Prueba de Chi - Cuadrado

Lectura de error

Si p <0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 15
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Analisis de la relacion entre el uso del material virtual y la satisfaccion de los estudiantes.

Uso del material virtual p

(Cudl es la frecuencia de uso de
los materiales virtuales en la
plataforma Virtual Runachay?

(Cuantas horas a la semana usas
los materiales

(Fue de utilidad el uso de los
materiales virtuales?

De 1 a 3 veces por semana

De 4 a 7 veces a la semana 0.000
Mas de 7 veces a la semana

De tres horas a mas

Menos de tres horas 0.000
Si

0.000
No

Chi cuadrado

Toma de decision: Con un nivel de confianza del 95% y dado que el p valor es

menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula, y se puede afirmar que existe relacion

significativa entre el uso del material virtual respecto a la frecuencia de uso
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(p=0.000), las horas de uso a la semana (p=0.000), la utilidad del uso (p=0.000) y

los niveles de satisfaccion de los estudiantes.

4.1.3 Discusion de resultados

En el presente estudio se encontrd que hay relacion significativa entre la frecuencia y las
horas de uso de la plataforma virtual Runachay y los niveles de satisfaccion (p<0.05) en estudiantes
del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada de Lima, 2021, ya que aquellos
estudiantes que acceden de 4 a 7 veces por semana y los que usan de tres horas a mas se sentian
satisfechos, mientras que los que empleaban de 1 a 3 veces por semana y menos de tres horas por
semana se mostraban insatisfechos. Estos resultados son similares al trabajo de Pérez (2019), en
el cual se obtuvo que existe relacion entre la gestion del aula virtual y el grado de satisfaccion de
los educandos. Asi también, Valdez (2018) evidencid que existe relacion entre la educacion virtual
y la satisfaccion del estudiante. De igual modo, en la investigacion de Cruzado (2016) se hall6 una

relacion significativa entre la percepcion del campo virtual y la satisfaccion de los estudiantes.

Acerca del uso del foro y los niveles de satisfaccion de los estudiantes del curso de
Seminario de Tesis III, en el presente trabajo se observd que hay relacion significativa entre la
frecuencia de uso del foro en la plataforma y las horas semanales empleadas en el foro con los
niveles de satisfaccion (p<0.05), pues aquellos estudiantes que acceden de 1 a 3 veces por semana
y de tres horas a més al foro se sentian mas satisfechos. En cambio, Idrogo (2018) en su trabajo
hall6 que existid relacion significativa entre los foros y el rendimiento académico de los

estudiantes. Esto posiblemente porque cuando los estudiantes realizan debates o interactian con
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los docentes y sus compaifieros se propician buenas relaciones que les permiten llegar a tener un

constante aprendizaje y a su vez estén satisfechos por el curso llevado.

Al relacionar el uso de la videoconferencia y los niveles de satisfaccion de los estudiantes
del curso de Seminario de Tesis III, en el presente estudio se hall6 que hay relacion significativa
entre la frecuencia de uso de la videoconferencia y las horas a la semana empleadas con la
satisfaccion (p<0.05), es decir, que mientras mas tiempo se emplee en el uso de la videoconferencia
hay mas satisfaccion. Si bien en el trabajo de Idrogo (2018) se encontrd que existe una relacion
entre en uso de los videos y el rendimiento académico de los estudiantes, esto podria indicar que
el hecho de obtener buenas calificaciones motiva al estudiante y por tanto se sentiria satisfecho.
Mediante esta herramienta se logra, mas atn en épocas de pandemia, una interconexion entre los
estudiantes que promueve compartir y conversar con sus demas compafieros y con los docentes,
asegurando un feed back entre ellos y un mayor beneplacito, los cuales se logran mientras mas

tiempo se conecten o accedan a la plataforma.

Sobre el uso del material virtual y los niveles de satisfaccion de los estudiantes del curso
de Seminario de Tesis III, en el presente trabajo se obtuvo que existe relacion significativa entre
la frecuencia de uso, las horas semanales y la utilidad de los materiales virtuales con la satisfaccion
(p<0.05), es decir que los estudiantes que usaban de 4 a 7 veces por semana, de tres horas a mas y
percibieron que fue util el material virtual estuvieron satisfechos, a diferencia de los que accedieron
de 1 a 3 veces por semana, menos de 3 horas o no consideran util los materiales virtuales, se
mostraron insatisfechos. Estos resultados son similares al estudio de Valdez (2018), donde se
encontrdé que hay relacion entre la satisfaccion del educando y los recursos para una educacion

virtual. Posiblemente esto se deba a que el material virtual tiene la ventaja de ser creativo,
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novedoso y atractivo para el estudiante, lo cual le inspird a que contantemente lo use y se sienta

comodo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera.

Existe relacion significativa entre el uso de la plataforma virtual Runachay (p=0.000) y la
satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada en
el ano 2021; de tal forma que la frecuencia de 4 a 7 veces por semana y con tiempos de 3 horas a
mas de la plataforma virtual se relacionan a los estudiantes satisfechos. Es por ello que analizar
estas variables permitié conocer que los tiempos y frecuencias intermedias de uso de la plataforma

viene siendo beneficioso para el estudiante.

Segunda.

Existe relacion significativa entre el uso del foro respecto a la frecuencia (p=0.037) y horas
de uso (p=0.000) y la satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una
universidad privada en el afio 2021; de tal forma que la frecuencia de 1 a 3 veces por semana y
con tiempos de 3 horas a mas del foro se relacionan a los estudiantes medianamente satisfechos.
Por ende, evaluar estas variables permite conocer que para el uso del foro, su frecuencia debe ser

menor, y con tiempos mayores habra un beneficio intermedio en el estudiante.

Tercera.
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Existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia en cuanto al uso (p=0.000),
horas de uso a la semana (p=0.008) y la satisfaccion de los estudiantes del curso de Seminario de
Tesis III en una universidad privada en el afio 2021, de tal forma que la frecuencia de mas de 7
veces por semana y con el tiempo de 3 horas a mas de la videoconferencia se relacionan con los
estudiantes medianamente satisfechos. A través de estas variables se sabe que para el uso de la
videoconferencia, su frecuencia y los tiempos deben ser mayores para el beneficio intermedio en

el estudiante.

Cuarto.

Existe relacion significativa entre el uso del material virtual respecto en cuanto al uso
(p=0.000), horas de uso a la semana (p=0.008), la utilidad de uso (p=0.000) y la satisfaccion de
los estudiantes del curso de Seminario de Tesis III en una universidad privada en el afio 2021, de
tal forma que en la frecuencia de 4 a 7 veces por semana, con tiempos de 3 horas a més se
consideran Tutiles los materiales virtuales, los cuales se relacionan con los estudiantes
medianamente satisfechos y satisfechos. A través de estas variables se permite conocer que para
el uso de la videoconferencia, su frecuencia debe ser intermedia y los tiempos deben ser mayores

para un beneficio intermedio en el estudiante.

5.2 Recomendaciones

Primera.

Para un mejor uso de la plataforma virtual Runachay, se recomienda realizar capacitaciones
continuas al inicio de algiin curso, con temas que mencionen el ingreso el manejo de herramientas,
las mismas que deberian ser dirigidas no solo a estudiantes sino a docentes para que puedan hacer

uso Optimo y rapido, evitando problemas al momento de su empleo. Asimismo, se debe poner
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énfasis respecto a los tiempos necesarios en utilizar la plataforma, para que no sea excesivo en

cuanto a frecuencia y a las horas invertidas, pues de esa manera se tornaria menos amigable.

Segunda.

Es importante propiciar el uso de los foros para los estudiantes como una alternativa de
aprendizaje mediante el debate a través del aula virtual, guiados por los docentes favoreciendo el
aprendizaje en temas de interés respecto al curso que se toma. Adicionalmente, para mejorar este
aspecto de uso del foro, los estudiantes que participan requieren atencién importante por el
docente, ya que debe responder sus participaciones  aclarando comentarios mediante la
retroalimentacion y algunas veces mediar o redirigir la discusion, de tal forma que su participacion

impacte promoviendo un espacio de aprendizaje colectivo.

Tercera.

Es recomendable, crear espacios para socializar experiencias significativas relacionadas al
uso de las areas virtuales con la finalidad de resolver falencias y establecer estrategias de mejora
respecto a los materiales virtuales adjuntos a la plataforma; de tal manera que estas contribuyan al
mejoramiento de la practica docente. También se debe capacitar a los docentes en el uso de
herramientas virtuales para que los materiales que generen cubran las expectativas de los

estudiantes.

Cuarta.

Es necesario integrar al curriculo o a los planes de estudios el uso e implementacién de
herramientas virtuales de aprendizaje en el proceso de ensefanza aprendizaje. Asimismo, en este
contexto de la ensefianza virtual y del uso de este tipo de plataformas virtuales, es necesario generar

mayores investigaciones relacionadas a este entorno, lo cual podria conllevar a que se propongan
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mejoras en las plataformas existentes o la generacion de otras que contribuyan en el proceso de

ensenanza.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Uso de plataformas virtuales y su relacion con los niveles de satisfaccion en estudiantes de una universidad privada, afio 2020

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Diseflo metodologico

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Método:

(Cual es la relacion entre el uso de la | Establecer la relacién entre el uso de la | Existe relacion entre el uso de la | Uso de Plataforma virtual Runachay: Hipotético deductivo

plataforma virtual Runachay y los niveles | plataforma virtual Runachay y los niveles | plataforma virtual Runachay y los niveles | D1: Foro Tipo:

de satisfaccion en estudiantes del curso de | de satisfaccion en estudiantes del curso de | de satisfaccion en estudiantes del curso de | D2: Videoconferencia Investigacion aplicada

Seminario de Tesis I1I en una Universidad | Seminario de Tesis III en una Universidad | Seminario de Tesis III en una Universidad | D3: Material Virtual Diseflo:

privada de Lima, 2021? privada de Lima, 2021. privada de Lima, 2021 No experimental
Nivel:

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especifica Relacional

(Cual es la relacion entre el uso del foroy | Relacionar el uso del foro y los niveles de | Existe relacion en el uso del foro y los | Variable 2 Poblacion:

los niveles de satisfaccion de los
estudiantes del curso de Seminario de
Tesis 1II en una Universidad privada de
Lima, 2021?

(Cual es la relacion entre el uso de la
videoconferencia y los niveles de
satisfaccion de los estudiantes del curso de
Seminario de Tesis III en una Universidad
privada de Lima, 2021?

(Cual es la relacion entre el uso del
material virtual y los niveles de
satisfaccion de los estudiantes del curso de
Seminario de Tesis III en una Universidad
privada de Lima, 2021?

satisfaccion de los estudiantes del curso de
Seminario de Tesis III en una Universidad
privada de Lima, 2021.

Relacionar el uso de la videoconferencia y
los niveles de satisfaccion de los
estudiantes del curso de Seminario de
Tesis III en una Universidad privada de
Lima, 2021.

Relacionar el uso del material virtual y los
niveles de satisfaccion de los estudiantes
del curso de Seminario de Tesis III en una
Universidad privada de Lima, 2021.

niveles de satisfaccion de los estudiantes
del curso de Seminario de Tesis III en una
Universidad privada de Lima, 2020.

Existe relacion en el wuso de la
videoconferencia y los niveles de
satisfaccion de los estudiantes del curso de
Seminario de Tesis III en una Universidad
privada de Lima, 2021.

Existe relacion en el uso del material
virtual y los niveles de satisfaccion de los
estudiantes del curso de Seminario de
Tesis III en una Universidad privada de
Lima, 2021.

Niveles de satisfaccion del estudiante:
D1: Generalidades del Curso

D2: Aspectos relacionados con el tutor
en la linea

D3: Aspectos relacionados al ambiente
virtual.

Estudiantes de maestria de una
universidad privada de Lima, 2021.

Muestra:

100 estudiantes que llevan el curso de
Seminario de Tesis III de una
universidad privada de Lima, 2021.

Técnica:

La Encuesta

Instrumento:

Ficha de recoleccion de datos.
Escala de Satisfaccion




75

Anexo 2: Instrumentos
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL RUNACHAY
Estimado estudiante a continuacion complete los espacios en blanco:
Edad: Sexo: Ciclo Académico:

El cuestionario es parte del trabajo de investigacion para optar el grado de Magister en
Docencia Universitaria. Se le solicita leer detenidamente y responder con sinceridad el
cuestionario; cuya finalidad es medir la valoracion del uso de la plataforma virtual Runachay
y la satisfaccion que tiene respecto a esta plataforma, que brinda su Universidad, de
antemano se agradece su colaboracion. Marque con una X la respuesta que usted considere.

1. (Utiliza la plataforma Virtual Runachay?
Si( ) No ()

2. (Fue de utilidad el uso de la plataforma?
Si( ) No( )

3. ¢Cual es la frecuencia de uso de la plataforma Virtual Runachay?
() Una vez a la semana
() De 2 a3 veces ala semana
( ) De 3 a5 veces ala semana
( )De 6 a7 veces ala semana
( )De 8 a10 veces a la semana
() Mas de 10 veces a la semana.

4. ¢;Cuantas horas a la semana usas la plataforma virtual?
() Mas de cinco horas
() De tres a cinco horas
() Dos horas
() Menos de dos horas

5. ¢Utiliza el foro de la plataforma Virtual Runachay?
Si( ) No ()

6. (Cual es la frecuencia de uso del foro en la plataforma Virtual Runachay?
( ) Una vez a la semana
( )De 2 a3 veces a la semana
() De 3 a5 veces a la semana
() De 6 a7 veces ala semana
() De 8 a 10 veces a la semana
() Mas de 10 veces a la semana.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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. Cuantas horas a la semana usas el foro?
() Mas de cinco horas

() De tres a cinco horas

() Dos horas

() Menos de dos horas

(Fue de utilidad el uso del foro?
Si() No( )

¢, Utiliza la videoconferencia de la plataforma Virtual Runachay?
Si( ) No ()

(Cual es la frecuencia de uso de la videoconferencia en la plataforma Virtual
Runachay?

( ) Una vez a la semana

( ) De 2 a3 veces alasemana

() De 3 a5 veces ala semana

() De 6 a7 veces ala semana

() De 8 a 10 veces a la semana

() Mas de 10 veces a la semana.

. Cuantas horas a la semana usas la videoconferencia?
() Mas de cinco horas

() De tres a cinco horas

() Dos horas

() Menos de dos horas

(Fue de utilidad el uso de la videoconferencia?
Si() No( )

¢, Utiliza los materiales virtuales de la plataforma Virtual Runachay?
Si( ) No ()

. Cual es la frecuencia de uso de los materiales virtuales en la plataforma Virtual
Runachay?

( ) Una vez a la semana

( ) De 2 a3 veces alasemana

() De 3 a5 veces a la semana

() De 6 a7 veces ala semana

() De 8 a 10 veces a la semana

() Mas de 10 veces a la semana.

. Cuantas horas a la semana usas los materiales virtuales?
() Mas de cinco horas
() De tres a cinco horas



() Dos horas
() Menos de dos horas

16. ;(Fue de utilidad el uso de los materiales virtuales?
Si( ) No ()
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ESCALA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA
PLATAFORMA VIRTUAL RUNACHAY

N°e

ftem

TA

NA/
ND

TD

GENERALIDADES DEL CURSO

El curso de seminario III se estd dictando correctamente a través de la

L plataforma virtual Runachay

2. Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual Runachay han
contribuido en la comprension de los conocimientos adquiridos

3. Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual Runachay han
contribuido en la aplicacion de los conocimientos adquiridos

4. El disefio del curso e hipervinculos estan configurados correctamente a través
de la plataforma virtual Runachay.

S. Las fechas de entrega de las actividades estan configurados correctamente a
través de la plataforma virtual Runachay.

6. Los recursos educativos (documentos, videos, diapositivas) fueron suficientes
para abordar el curso con profundidad en la plataforma virtual Runachay.

7. El contenido del curso proporcionado a través de la plataforma virtual ha sido
facil de entender.

8. Considera que el contenido presentado en la plataforma virtual es de su agrado.

9. Considera que hay relacion entre los objetivos con el contenido del curso
presentado en la plataforma.

10. | Considera que los contenidos presentados en la plataforma cumplen con

criterios de calidad tanto cientifica como didactica — educativa

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TUTOR EN LINEA

11. | Considera que es facil ponerse en contacto con el profesor

12. | Considera que el profesor es solidario con los estudiantes del curso cuando
utilizan la plataforma.

13. | Los comentarios o reforzamientos realizados por el tutor o docente a través de
la plataforma son coherentes, respetuosos y fundamentados con claros criterios
de evaluacion.

14. | El profesor motiva y fomenta la utilizacion la plataforma

15. | El docente promueve la interaccion de los estudiantes a través de la plataforma.

16. | Considera que la comunicacion a través del chat entre profesores y estudiantes
ha resultado eficiente.

17. | El docente — tutor utiliza apropiadamente los recursos educativos digitales.

18. | El docente — tutor utiliza correctamente las herramientas en linea.

19. | El docente-tutor responde oportunamente a sus inquietudes y dificultades
técnicas en el uso de la plataforma virtual.

20. | Eldocente-tutor le ayuda con las dificultades técnicas en el uso de la plataforma

virtual.

ASPECTOS RELACIONADOS AL AMBIENTE VIRTUAL

21. | Piensa que es facil acceder a la plataforma virtual Runachay

22. | Considera que el funcionamiento técnico del entorno es facil de entender.

23. | Piensa que el funcionamiento técnico del entorno es facil de utilizar.

24. | Considera que la plataforma virtual Runachay resulta sencilla.

25. | Siente que la plataforma virtual Runachay resulta de facil navegacion.

26. La calidad estética del entorno de la fuente de la letra (tamaflo, tipo de letras,
colores) es apropiado.

27. | Piensa que existe adecuacion entre los diferentes elementos atrayentes de la
plataforma virtual Runachay (textos, imagenes, graficos)

28. | Piensa que el tiempo de espera de la plataforma para acceder a los vinculos es
apto...

29. | Considera que el tiempo de espera de la plataforma para lograr el acceso a
diferentes herramientas es oportuno.

Leyenda:

TA: Totalmente de acuerdo

A: De acuerdo

NA/ND: Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
D: En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo
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Anexo 3: Validez del instrumento

VALORACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

Datos de calificacion:

1. El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al problema de
investigacion.
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del estudio.
3. La estructura del instrumento es adecuada.
4. Los items del instrumento responden a la operacionalizacion de la variable.
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento.
6. Los items son claros y entendibles.
7. El nimero de items es adecuado para su aplicacion.
J1 J2 J3 J4 JS
1 0 1 1 1 1 4
2 1 1 1 1 1 5
3 1 1 1 1 1 5
4 1 0 1 1 1 4
5 1 1 1 1 1 5
6 1 0 1 1 1 4
7 0 1 1 1 1 4
TOTAL 5 5 7 7 7 31
1: de acuerdo 0: desacuerdo
Prueba de Concordancia entre los Jueces
Ta .
b= 3 100
Ta+ Td

b: grado de concordancia significativa

b: 31 x100 =88.6

31+4
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EXCELENTE VALIDEZ
—/




FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su opinidén sobre el
instrumento de recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinion.
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CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite dar X | Es por el nimero de items
respuesta al problema de investigacion. insuficiente del instrumento 1

2. Elinstrumento propuesto responde a los objetivos del | X
estudio.

X Agregar el objetivo del segundo

3. Laestructura del instrumento es adecuada. )
instrumento.

4, Los items del instrumento responden a la| X
operacionalizacién de la variable.

5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del | X
instrumento.

6. Los items son claros y entendibles. X

X | Instrumento 1 Uso de Ia
plataforma Runachay: el nimero
de items por dimension es
insuficiente para medir dicha
dimensién, valga la redundancia.

7. El'nimero de items es adecuado para su aplicacion.

Instrumento 2 Satisfaccion del
estudiante: el numero de items
debe ser equitativo para cada
dimension, por ello se sugiere
agregar 2 items en la Ultima
dimension.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]

SUGERENCIAS:

Levantar las observaciones

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lily Marisol Pizarro Arancibia




DNI: 09695468

Especialidad del validador: metodélogo [ X ] tematico [X ]

estadistico[ ]

22 de junio del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE CONTENDO POR ITEMS

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE 1: Uso de la plataforma virtual Runachay

Si

No

Si

No

Si

No

(Utiliza la plataforma Virtual Runachay?
Si() No ()

(Cual es la frecuencia de uso de la plataforma Virtual Runachay?
( ) Una vez a la semana

( ) De 2 a3 veces a la semana

( ) De 3 a5 veces a la semana

( ) De 6a7veces ala semana

() Mas de 10 veces a la semana.

Uso

del foro

(Utiliza el foro de la plataforma Virtual Runachay?
Si() No( )

(Cual es la frecuencia de uso del foro en la plataforma Virtual Runachay?
( ) Una vez a la semana

( ) De 2 a3 veces a la semana

( ) De3 a5 veces alasemana

( ) De 6 a7 veces ala semana

() Mas de 10 veces a la semana.

En la evaluacion se contabiliza por el nimero de
participaciones.

Asi mismo para determinar un buen uso es
necesario medir el contenido de sus
participaciones: argumentos propios por
ejemplo.

de videoconferencia

(Utiliza la videoconferencia de la plataforma Virtual Runachay?
Si() No( )
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(Cual es la frecuencia de uso de la videoconferencia en la plataforma
Virtual Runachay?
( ) Una vez a la semana

Las videoconferencias estan determinadas por la
programacion previa, ya que es una actividad
sincronica.

6 | ( )De2 a3 vecesalasemana Influye muchos elementos: interaccion, etc.
( ) De 3 a5 veces a la semana
( ) De 6a7veces ala semana
() Mas de 10 veces a la semana.
Uso de materiales virtuales
7 | ¢Utiliza los materiales virtuales de la plataforma Virtual Runachay?
Si() No ( )
(Cual es la frecuencia de uso de los materiales virtuales en la plataforma En esta dimension se puede evaluar los tipos de
Virtual Runachay? materiales que revisa: por unidades,
( ) Una vez a la semana complementarios, enlaces, videos, diapositivas,
8 etc.

( ) De 2 a3 veces a la semana
( ) De3 a5 veces alasemana
( ) De 6 a7 veces a la semana
() Mas de 10 veces a la semana.

Hay estudiantes que revisan varias veces el
mismo material y no exploran otros.

VARIABLE: SATISFACCION

GENERALIDADES DEL CURSO

El curso de seminario III se estd dictando adecuadamente a través de la
plataforma virtual Runachay

Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual Runachay
han contribuido en la comprension y aplicacion de los conocimientos
adquiridos

El disefio del curso, los hipervinculos y las fechas de entrega de las
actividades estan configurados correctamente a través de la plataforma
virtual Runachay.

Los recursos educativos usados como: documentos, videos, diapositivas
entre otras fueron suficientes para abordar el curso con profundidad en la
plataforma virtual Runachay.
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El contenido del curso proporcionado a través de la plataforma virtual ha

S| sido facil de entender.
Considera que el contenido presentado en la plataforma virtual es de su
6 agrado.
Considera que habia relacion entre los objetivos y contenido del curso
7 presentado en la plataforma.
Considera adecuada la calidad tanto cientifica como didactica —
8 | educativa de los contenidos presentados en la plataforma.
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TUTOR EN LINEA
9 | Considera que es facil ponerse en contacto con el profesor
Considera que el profesor es amistoso con los estudiantes del curso
10 | cyando utilizan la plataforma.
Los comentarios o reforzamientos realizados por el tutor o docente a
11 | través de la plataforma son coherentes, respetuosos y fundamentados en
adecuados criterios de evaluacion.
12 | El profesor motiva y fomenta la utilizacion la plataforma
El docente promueve la interaccion de los estudiantes a través de la
13 plataforma.
Considera que la comunicacion a través del chat o foro entre profesores y
14 | estudiantes ha resultado ficil.
El docente — tutor utiliza adecuadamente los recursos educativos
15 digitales y las herramientas en linea.
El docente-tutor respondié oportunamente sus inquietudes y dificultades
16

técnicas en el uso de la plataforma virtual.
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ASPECTOS RELACIONADOS AL AMBIENTE VIRTUAL

17 | Piensa que es de fécil acceso a la plataforma virtual Runachay X
Considera que el funcionamiento técnico del entorno es facil de entender
. X
18 y utilizar.
Considera que la plataforma virtual Runachay resulta sencilla y de facil
. X
19 | navegacién.
La calidad estética del entorno (como el tamaiio, tipo de letras, los
X
20 colores) es adecuada
Piensa que existe adecuacion entre los diferentes elementos estético de la
. 3 r r x
21 plataforma virtual Runachay (textos, imagenes, graficos)
. . En esta dimension agregar 2 items para que el
Piensa que el tiempo de espera de la plataforma (para acceder a los . o .
22 . ) : . X nimero sea equitativo, es decir 8 por cada
vinculos o acceso a diferentes herramientas) ha sido adecuado. . .
dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X] Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Lily Marisol Pizarro Arancibia

DNI: 09695468



Especialidad del validador: Licenciada en Educaciéon, Maestria con mencion en Investigaciéon y

Docencia

Lima, 22 de junio del 2020.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

Estimado (a): Rosario Ramos Vera.

ESCALA DE CALIFICACION

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el instrumento de

recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS Sl | NO OBSERVACION
El instrumento recoge informacién que | x
permite dar respuesta al problema de
investigacion.
El instrumento propuesto responde a los | x
objetivos del estudio.
La estructura del instrumento es adecuada. | *
X Se recomienda revisar Forma de uso Total o parcial. Sin
Los items del instrumento responden a la embargo en la redaccion de item no se refleja si es total o
operacionalizacion de la variable. parcial.
La secuencia presentada facilita el | x
desarrollo del instrumento.
Los items son claros y entendibles. X Hay términos por mejorar (amistoso)
El nimero de items es adecuado para su | x
aplicacion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ]

SUGERENCIAS:

Aplicable después de corregir [ x] No aplicable[ ]

Revisar la coherencia entre el indicador 1, nivel y rango. Ademas, algunos términos (de color rojo)

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: Ramos Vera, Rosario Pilar

DNI: 10233410, Especialidad del validador: metodélogo [ ]tematico [ x] estadistico[ ]

20 de junio del 2020



CERTIFICADO DE VALIDACION DE CONTENDO POR ITEMS

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE 1: Uso de la plataforma virtual Runachay

Si No

Si No

Si No

[ Utiliza la plataforma Virtual Runachay?
Si( ) No ()

(Cual es la frecuencia de uso de la plataforma Virtual Runachay?
( ) Una vez a la semana

( )De2 a3 veces ala semana

( ) De 3 a5 veces a la semana

( ) De 6 a7 veces ala semana

() Mas de 10 veces a la semana.

Uso del foro

[ Utiliza el foro de la plataforma Virtual Runachay?
Si( ) No( )

(Cual es la frecuencia de uso del foro en la plataforma Virtual Runachay?
( ) Una vez a la semana

( )De 2 a3 veces ala semana

( ) De 3 a5 veces ala semana

( ) De 6 a7 veces ala semana

() Mas de 10 veces a la semana.

Uso de videoconferencia

(Utiliza la videoconferencia de la plataforma Virtual Runachay?

> Isi() No( )
(Cual es la frecuencia de uso de la videoconferencia en la plataforma Virtual
Runachay?

6 | ( ) Unavezalasemana

( )De 2 a3 veces ala semana
( ) De 3 a5 veces a la semana
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( ) De 6 a7 veces ala semana
() Mas de 10 veces a la semana.

Uso de materiales virtuales

(Utiliza los materiales virtuales de la plataforma Virtual Runachay?
Si() No ()

(Cual es la frecuencia de uso de los materiales virtuales en la plataforma
Virtual Runachay?

( ) Una vez a la semana

8 | ( )De2 a3 veces alasemana

( ) De 3 a5 veces a la semana

( ) De 6 a7 veces ala semana

() Mas de 10 veces a la semana.

VARIABLE: SATISFACCION

GENERALIDADES DEL CURSO

El curso de seminario III se esta dictando adecuadamente a través de la
plataforma virtual Runachay

Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual Runachay han
contribuido en la comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos

El disefio del curso, los hipervinculos y las fechas de entrega de las
3 | actividades estén configurados correctamente a través de la plataforma
virtual Runachay.

Los recursos educativos usados como: documentos, videos, diapositivas
4 | entre otras fueron suficientes para abordar el curso con profundidad en la
plataforma virtual Runachay.

El contenido del curso proporcionado a través de la plataforma virtual ha
sido facil de entender.

Considera que el contenido presentado en la plataforma virtual es de su
agrado.




92

Considera que habia relacion entre los objetivos y contenido del curso
presentado en la plataforma.

Considera adecuada la calidad tanto cientifica como didactica — educativa de
los contenidos presentados en la plataforma.

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TUTOR EN LINEA

Considera que es facil ponerse en contacto con el profesor

9

Considera que el profesor es amistoso con los estudiantes del curso cuando
10 | ytilizan la plataforma.

Los comentarios o reforzamientos realizados por el tutor o docente a través
11 | de laplataforma son coherentes, respetuosos y fundamentados en adecuados

criterios de evaluacion.
12 | El profesor motiva y fomenta la utilizacion la plataforma

El docente promueve la interaccion de los estudiantes a través de la
13 plataforma.

Considera que la comunicacion a través del chat o foro entre profesores y
14 | estudiantes ha resultado facil.

El docente — tutor utiliza adecuadamente los recursos educativos digitales y
15| Jas herramientas en linea.

El docente-tutor respondioé oportunamente sus inquietudes y dificultades
16

técnicas en el uso de la plataforma virtual.

ASPECTOS RELACIONADOS AL AMBIENTE VIRTUAL

17

Piensa que es de facil acceso a la plataforma virtual Runachay

18

Considera que el funcionamiento técnico del entorno es facil de entender y
utilizar.
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Considera que la plataforma virtual Runachay resulta sencilla y de facil

19 navegacion.

La calidad estética del entorno (como el tamaiio, tipo de letras, los colores)
20 | ¢s adecuada

Piensa que existe adecuacion entre los diferentes elementos estético de la
21 plataforma virtual Runachay (textos, imagenes, graficos)

Piensa que el tiempo de espera de la plataforma (para acceder a los vinculos
22

0 acceso a diferentes herramientas) ha sido adecuado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable luego de levantar las sugerencias

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgr: Rosario Pilar Ramos Vera DNI: 10233410

Especialidad del validador: Tematico

Lima, 20 de junio del 2020.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.




FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): Carlos Sixto Vega Vilca.

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el instrumento de

recoleccién de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinion.
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CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

1. El instrumento recoge informacion que permite dar X

respuesta al problema de investigacion.
2. El instrumento propuesto responde a los objetivos del X

estudio.
3. Laestructura del instrumento es adecuada. X
4, los items del instrumento responden a la X

operacionalizacién de la variable.
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo del | X

instrumento.
6. Los items son claros y entendibles. X
7. Elnimero de items es adecuado para su aplicacion. X
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

SUGERENCIAS:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. en Educacién Carlos Sixto Vega Vilca

DNI: 09826463 Especialidad del validador: metodélogo [ x ] tematico [ ]

estadistico[ ]

23 de junio del 2020
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CERTIFICADO DE VALIDACION DE CONTENDO POR ITEMS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias

VARIABLE 1: Uso de la plataforma virtual Runachay Si No Si No Si No

(Utiliza la plataforma Virtual Runachay?
Si() No ()

(Cual es la frecuencia de uso de la plataforma Virtual Runachay?
( ) Una vez a la semana

( ) De 2 a3 veces a la semana

( ) De3 a5 veces alasemana

( ) De 6 a7 veces a la semana

() Mas de 10 veces a la semana.

Uso del foro

(Utiliza el foro de la plataforma Virtual Runachay?
Si() No ()

(Cual es la frecuencia de uso del foro en la plataforma Virtual Runachay?
( ) Una vez a la semana

( ) De 2 a3 veces a la semana

( ) De3 a5 veces alasemana

( ) De 6 a7 veces a la semana

() Mas de 10 veces a la semana.

Uso de videoconferencia

5 | ¢Utiliza la videoconferencia de la plataforma Virtual Runachay? X X X
Si() No ()
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(Cual es la frecuencia de uso de la videoconferencia en la plataforma
Virtual Runachay?

( ) Una vez a la semana

6 | ( )De2a3vecesalasemana

( ) De3 a5 veces alasemana

( ) De 6 a7 veces a la semana

() Mas de 10 veces a la semana.

Uso de materiales virtuales

(Utiliza los materiales virtuales de la plataforma Virtual Runachay?
Si() No ()

(Cual es la frecuencia de uso de los materiales virtuales en la plataforma
Virtual Runachay?

( ) Una vez a la semana

8 | ( )De2 a3 vecesalasemana

( ) De 3 a5 veces a la semana

( ) De 6 a7 veces ala semana

() Mas de 10 veces a la semana.

VARIABLE: SATISFACCION

GENERALIDADES DEL CURSO

El curso de seminario III se esta dictando correctamente a través de la

1 plataforma virtual Runachay

5 Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual Runachay han
contribuido en la comprension de los conocimientos adquiridos

3 Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual Runachay han
contribuido en la aplicacion de los conocimientos adquiridos

4 El diseflo del curso e hipervinculos estan configurados correctamente a
través de la plataforma virtual Runachay.

5 Las fechas de entrega de las actividades estan configurados correctamente a

través de la plataforma virtual Runachay.

Los recursos educativos (documentos, videos, diapositivas) fueron
6 | suficientes para abordar el curso con profundidad en la plataforma virtual
Runachay.

El contenido del curso proporcionado a través de la plataforma virtual ha
sido facil de entender.

Considera que el contenido presentado en la plataforma virtual es de su
agrado.
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Considera que hay relacion entre los objetivos con el contenido del curso

? presentado en la plataforma X X X
Considera que los contenidos presentados en la plataforma cumplen con
10 o . L i . X X X
criterios de calidad tanto cientifica como didactica — educativa
ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TUTOR EN LINEA
11 | Considera que es facil ponerse en contacto con el profesor X X X
1 Considera que el profesor es solidario con los estudiantes del curso cuando
utilizan la plataforma.
Los comentarios o reforzamientos realizados por el tutor o docente a través
13 | de la plataforma son coherentes, respetuosos y fundamentados con X X X
apropiados criterios de evaluacion.
14 | El profesor motiva y fomenta la utilizacion la plataforma
15 El docente promueve la interaccion de los estudiantes a través de la X
plataforma.
Considera que la comunicacion a través del chat entre profesores y
16 . . X X X
estudiantes ha resultado eficiente.
17 | El docente — tutor utiliza apropiadamente los recursos educativos digitales.. X X X
18 | El docente — tutor utiliza correctamente las herramientas en linea. X X X
El docente-tutor responde oportunamente a sus inquietudes y dificultades
19 . . X X X
técnicas en el uso de la plataforma virtual.
El docente-tutor le ayuda con las dificultades técnicas en el uso de la
20 . X X X
plataforma virtual.
ASPECTOS RELACIONADOS AL AMBIENTE VIRTUAL
21 | Piensa que es de facil acceso a la plataforma virtual Runachay X X X
22 | Considera que el funcionamiento técnico del entorno es facil de entender. X X X
23 | Piensa que el funcionamiento técnico del entorno es facil de utilizar. X X X
24 | Considera que la plataforma virtual Runachay resulta sencilla. X X X
25 | Siente que la plataforma virtual Runachay resulta de facil navegacion. X X X
2 La calidad estética del entorno de la fuente de letra (como el tamaiio, tipo de X X X
letras, los colores) es apropiado.
27 Piensa que existe adecuacion entre los diferentes elementos estético de la X % X
plataforma virtual Runachay (textos, imagenes, graficos)
28 Piensa que el tiempo de espera de la plataforma para acceder a los vinculos X X X

es apto.
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29 Considera que el tiempo de espera de la plataforma para lograr el acceso a

diferentes herramientas es oportuno

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Vega Vilca Carlos Sixto DNI: 09826463
Especialidad del validador: Dr. en Educacion
Lima, 23 de junio del 2020.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. )
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del o

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la Firma del Experto Informante

dimension '
Especialidad



FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE CALIFICACION

Estimado (a): CUEVA SANTILLAN DE PENADILLO REYNA MARGARITA

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el instrumento de
recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segin su opinion.

CRITERIOS SI | NO OBSERVACION

8. El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion. X

9. El instrumento propuesto responde a los objetivos del

estudio. X
10. La estructura del instrumento es adecuada. X
X

11. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacién de la variable.

12. La secuencia presentada facilita el desarrollo del | X

instrumento.
13. Los items son claros y entendibles. X
14. Elnimero de items es adecuado para su aplicacion. X
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

SUGERENCIAS:
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: CUEVA SANTILLAN DE PENADILLO REYNA MARGARITA
DNI: 15582044

Especialidad del validador: metodélogo [ ]tematico [X] estadistico[ ]

19 de junio del 2020



101

CERTIFICADO DE VALIDACION DE CONTENDO POR ITEMS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE 1: Uso de la plataforma virtual Runachay Si No Si No Si No
1 (Utiliza la plataforma Virtual Runachay? X X X
Si() No ()
(Cual es la frecuencia de uso de la plataforma Virtual Runachay? X X X

( ) Una vez a la semana

( ) De 2 a3 veces a la semana
() De 3 a5 veces a la semana

( ) De 6 a7 veces a la semana
() Mas de 10 veces a la semana.

Uso del foro

,Utiliza el foro de la plataforma Virtual Runachay? X X X
3 .
Si( ) No ()
(Cual es la frecuencia de uso del foro en la plataforma Virtual Runachay? X X X
( ) Una vez a la semana
4 ( ) De 2 a3 veces ala semana

( ) De 3 a5 veces a la semana
() De 6 a7 veces ala semana
() Mas de 10 veces a la semana.

Uso de videoconferencia

( Utiliza la videoconferencia de la plataforma Virtual Runachay? X X X
> Isio) No( )

(Cual es la frecuencia de uso de la videoconferencia en la plataforma Virtual | X X X
p Runachay?

( ) Una vez a la semana
( ) De 2 a3 veces a la semana
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() De 3 a5 veces a la semana
( ) De 6 a7 veces a la semana
() Mas de 10 veces a la semana.

Uso de materiales virtuales

7

( Utiliza los materiales virtuales de la plataforma Virtual Runachay?

Si() No ( )
(Cual es la frecuencia de uso de los materiales virtuales en la plataforma
Virtual Runachay?
( ) Una vez a la semana

8 | ( )De2 a3 veces alasemana

() De 3 a5 veces a la semana
( ) De 6 a7 veces a la semana
() Mas de 10 veces a la semana.

VARIABLE: SATISFACCION

GENERALIDADES DEL CURSO

El curso de seminario tesis III se esta dictando adecuadamente a través de la

1 plataforma virtual Runachay
Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual Runachay han
2 | contribuido en la comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos
El disefio del curso, los hipervinculos y las fechas de entrega de las
3 | actividades estan configurados correctamente a través de la plataforma
virtual Runachay.
Los recursos educativos usados como: documentos, videos, diapositivas
4 | entre otras fueron suficientes para abordar el curso con profundidad en la
plataforma virtual Runachay.
El contenido del curso proporcionado a través de la plataforma virtual ha
5 | sido fécil de entender.
Considera que el contenido presentado en la plataforma virtual es de su
6 agrado.
Considera que habia relacion entre los objetivos y contenido del curso
7 presentado en la plataforma.
g Considera adecuada la calidad tanto cientifica como didactica — educativa de

los contenidos presentados en la plataforma.

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TUTOR EN LINEA
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9 Considera que es facil ponerse en contacto con el profesor
Considera que el profesor es amistoso con los estudiantes del curso cuando

10 | utilizan la plataforma.
Los comentarios o reforzamientos realizados por el tutor o docente a través X

11 | delaplataforma son coherentes, respetuosos y fundamentados en adecuados
criterios de evaluacion.

12 | El profesor motiva y fomenta la utilizacion la plataforma X

13 El docente promueve la interaccion de los estudiantes a través de la X
plataforma.

14 Considera que la comunicacion a través del chat o foro entre profesores y X
estudiantes ha resultado facil.

15 El docente — tutor utiliza adecuadamente los recursos educativos digitales y X
las herramientas en linea.

16 E1 docente-tutor respondié oportunamente sus inquietudes y dificultades X
técnicas en el uso de la plataforma virtual.

ASPECTOS RELACIONADOS AL AMBIENTE VIRTUAL

17 | Piensa que es de facil acceso a la plataforma virtual Runachay X

18 Considera que el funcionamiento técnico del entorno es facil de entender y X
utilizar.

19 Considera que la plataforma virtual Runachay resulta sencilla y de facil X
navegacion.

20 La calidad estética del entorno (como el tamafio, tipo de letras, los colores) X
es adecuada

21 Piensa que existe adecuacion entre los diferentes elementos estético de la X
plataforma virtual Runachay (textos, imagenes, graficos)

22 Piensa que el tiempo de espera de la plataforma (para acceder a los vinculos X
o0 acceso a diferentes herramientas) ha sido adecuado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]



Lima, 19 de junio del 2020.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
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Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Norbert Wiener

Posgrado

FICHA DE VALIDEZ POR JUECES EXPERTOS

ESCALA DE

CALIFICACION

Estimado (a): Magister: José Luis Solis Toscano
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Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre el
instrumento de recoleccion de datos que se adjunta:

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segiin su opinion.

CRITERIO SI | NO OBSERVACION
X
1. El instrumento recoge informacion que permite
dar raeniiecta al nrnhlama de inuectinacridn
X
2. Elinstrumento propuesto responde a los
nhiativne dal actiidin
. X
3. Laestructura del instrumento es adecuada.
. . X
4, los items del instrumento responden a
la operacionalizacién de la variable.
5. La secuencia presentada facilita el desarrollo | x
del instrumento.
6. Los items son claros y entendibles. X
7. Elnimero de items es adecuado para su aplicacion. X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

aplicable [ ] SUGERENCIAS:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: José Luis Solis Toscano DNI:
20443046, Especialidad del validador: metoddlogo[ ]tematico [x ]

estadistico[ ]

Aplicable después de corregir [ ] No

19 de junio del 2020
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad? Sugerencias
(Utiliza la plataforma Virtual Runachay?
L1sic) No ()
(Cual es la frecuencia de uso de la plataforma Virtual
Runachay? ( ) Una vez a la semana
( ) De 2 a3 veces a la semana
2

() De 3 a5 veces ala semana
( )De 6 a7 veces a la semana
() Mas de 10 veces a la semana.

Uso del foro

(Utiliza el foro de la plataforma Virtual Runachay?

3 )
Si( ) No ()
(Cual es la frecuencia de uso del foro en la plataforma Virtual Runachay?
() Una vez a la semana

4 ( ) De 2 a3 veces a la semana

() De3 a5 veces ala semana
( )De 6 a7 veces a la semana
() Mas de 10 veces a la semana.

Uso de videoconferencia

(Utiliza la videoconferencia de la plataforma Virtual Runachay?

Ssi() No ()
(Cual es la frecuencia de uso de la videoconferencia en la plataforma
Virtual Runachay?

() Una vez a la semana
6 | ( )De2 a3 veces alasemana

() De 3 a5 veces ala semana
( ) De 6 a7 veces a la semana
() Mas de 10 veces a la semana.

Uso de materiales virtuales

7

(Utiliza los materiales virtuales de la plataforma Virtual Runachay?
Si( ) No( )

8

(Cual es la frecuencia de uso de los materiales virtuales en la plataforma
Virtual Runachay?
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() Una vez a la semana
( )De 2 a3 veces a la semana

( )De 3 a5 veces a la semana
( )De 6 a7 veces a la semana

() Mas de 10 veces a la semana.

VARIABLE: SATISFACCION

GENERALIDADES DEL CURSO

1

El curso de seminario III se esta dictando adecuadamente a través de la|
plataforma virtual Runachay

Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual Runachay|
han contribuido en la comprension y aplicacion de los conocimientos
adquiridos

El disefio del curso, los hipervinculos y las fechas de entrega de las|
actividades estan configurados correctamente a través de la plataformal
virtual Runachay.

Los recursos educativos usados como: documentos, videos, diapositivas
entre otras fueron suficientes para abordar el curso con profundidad en la
plataforma virtual Runachay.

El contenido del curso proporcionado a través de la plataforma virtual ha
sido fécil de entender.

Considera que el contenido presentado en la plataforma virtual es de su|
agrado.

Considera que habia relacion entre los objetivos y contenido del curso
presentado en la plataforma.

Considera adecuada la calidad tanto cientifica como didactica — educatival
de los contenidos presentados en la plataforma.

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL TUTOR EN LINEA

9 | Considera que es facil ponerse en contacto con el profesor

10 | Considera que el profesor es amistoso con los estudiantes del curso
cuando

11 | Los comentarios o reforzamientos realizados por el tutor o docente a
través de la plataforma son coherentes, respetuosos y fundamentados en
adecuados criterios de evaluacion.

12 | El profesor motiva y fomenta la utilizacion la plataforma

13 | El docente promueve la interaccion de los estudiantes a través de la
plataforma.

14 | Considera que la comunicacion a través del chat o foro entre profesores y

estudiantes ha resultado facil.
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15

El docente — tutor utiliza adecuadamente los recursos educativos
digitales y las herramientas en linea.

16

El docente-tutor respondi6é oportunamente sus inquietudes y dificultades
técnicas en el uso de la plataforma virtual.

ASPECTOS RELACIONADOS AL AMBIENTE VIRTUAL

17

Piensa que es de facil acceso a la plataforma virtual Runachay

18

Considera que el funcionamiento técnico del entorno es facil de
entender y utilizar.

19

Considera que la plataforma virtual Runachay resulta sencilla y de facil
navegacion.

20

La calidad estética del entorno (como el tamafio, tipo de letras, los
colores) es adecuada

21

Piensa que existe adecuacion entre los diferentes elementos estético de
la plataforma virtual Runachay (textos, imagenes, graficos)

22

Piensa que el tiempo de espera de la plataforma (para acceder a los
vinculos 0 acceso a diferentes herramientas) ha sido adecuado.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En el caso de la
plataforma Runachay solo menciona uso deberia ser como es utilizada y

como aprende el estudiante en los foros materiales o videoconferencia.

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg, Lic.: José Luis Solis Toscano

Especialidad del validador: Informatica Educativa

Lima, 19 de junio del 2020.

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 20443046
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Universidad
Norbert Wiener
Posgrado

109

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Nota: Suficiencia, se dice
suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

La confiablidad del instrumento se determin6 con una muestra piloto (de 10 sujetos, correspondiente al 10% de la muestra total) y se calculod
mediante coeficientes de confianza. Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento de medicion del tema de investigacion, y al tener

respuestas politomicas se hizo uso del Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual fue realizado en estudiantes de otra institucion, alcanzando un puntaje
de 0.94.

N ITEM Total
1 2 13|l 4|56 | 7| 8lol1wo|1M|12]13]14|15]|16 |17 |18 |19 |20 | 21| 22| 23| 24| 25|26 | 27| 28] 29
1 2 |23 2]2|2|3|l2]s]2]|2|2|2|2]2]2|2|3|2|2]4]4a]a4|a|a|lalsz]2]|2]|r7
2 2 |2 3|22 |2|3|2|3|2|2|2|2|2|2]|2|2|3|2|2|4]4|4|4|a4|a]|3]|2]|2]T7s
3 4 | 4| a3 al2|2|3|a4]|a|a|a|a|a|a]|a|la|a|a|2]|a4|a|4|a|3]|3]3]|a]|a]n10s
4 4 | 4| a3 al2|2|3|a4]|a|a|a|a|a|a]|a|a|a|a|2]|4]|a|a|a|3]|3]3]|4a]|a]n10s
5 2 | 4| 4| 4| a|3|3|a|a]|a|3|a|3|3|2|2|4|4|a|a]|a|a|a|a|a|a]al|alalnros
6 2 | 4| 4| 4| 4|3 |3|a|a]|a|3|a|3|3|2|2|4|4|a4|a]|a4|a|a|a|a|a]al|al|lal]nros
7 4 | 4| 3| 3|al2|3|2|4|3|a|a|a|a|a]|3|a|4|a|a]|a|al|la|a|a|al]al|lalalnror
8 4 | 4| 3| 3|al2|3|2|4|3|a|a|a|a|a]|3|4a|4|a|a]|a|al|a|a|a|al]al|lalalnror
9 4 | 4| 4| a|3|4a|4a|a|s5|5|3|3|a|3|a|3|4|4|a|3]|3|3|4|3|3]|4a4]al|als]|07
10 4 | 4| 4| 4a|3|4a|4a|a|s5|5|3|3|4a|3|a|3|4|4|a|3]|3|3|4|3|3]|4a]al|als]|07
Varianza | 1.07 |0.71]0.27]0.62]0.71[0.71 [ 0.44 | 0.89] 0.44 [ 1.16 [0.62|0.71 [ 0.71] 0.62] 1.07 [ 0.62 [ 0.71 [0.18 [ 0.71 | 0.89 ] 0.18 [ 0.18 [ 0.00 [ 0.18 [ 0.27 [ 0.18 [ 0.27 [ 0.71 [ 0.71 [ 171.73
Suma_var | 16.53
Leyenda ::ahrrf}igglron k (ITEM) 29
S e N 10

r-Alpha de Cronbach 0.94
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

hﬂmﬁ COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAPARALA

INVESTIGACTON
Universidad
Norbert Wiener
Lima 12 de agosto de 2021
Invesdgador{a):
Lourdes Micaela Geradini Santivifiez
Exp. N° 200-2021

Cordiales saludos, en conformidad com el proyecte presentade al Comite
Institucionsl de Etica para la investizzcion de la Universidad Privads MNorbert Wisner,
dmlado: “USQO DE PLATAFORMAS VIRTUALES Y SU RELACION CON LOS
NIVELES DE SATISFACCION EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA,
LIMA- 20017 V01, el cmal tiene como investizador principal a Lomrdps Micaela
Ceradini Santivader.

Al respecto se informa lo sipuiente:

El Comité Instimcional da Etica para la investigacion de la Universidad Privada
HNorbert Wiener, en sesion virtual ha acordsdo la APROBACION DEL PROYECTO de
investigacion, para lo cual se indica lo siguiente:

1. La vigencia de esta aprobacion es de un afio a partr de la emision de este
documento.

2. Tods enmienda o adends que requiera el Protocole debe ser presentadoe al
CIEI y no podra implementarls sin 1a debida aprobacion.

3. Debe presentar 0] informe de avance cumplides los § meses y el informe final
debe ser presentado al ado de aprobacion.

4. Los mamites para su rencvacion deberan imiciarse 30 dias anfes da s
vencimisnto umtaments con el informe de avance cormespondiente.

5 ofro particular, quedo de Td.,
Atentamente

e

Venny Marisol Bellido Fuentes
President del CIET- UPNW
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Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION DE MAESTRIA

A usted se le estad invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto:

USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES Y SU RELACION CON LOS NIVELES DE
SATISFACCION EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA, ANO 2021

Nombre de la investigadora:
GERARDINI SANTIVANEZ, LOURDES MICAELA

Propésito del estudio: Establecer la relacion entre el uso de la plataforma virtual Runachay
y la satisfaccion de los estudiantes del curso de seminario de tesis III en una universidad
privada en el afio 2021.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le pueda ser de mucha
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse al numero 999946076, coordinadora de
equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente
del Comité de Etica de la Universidad Privada Norbert Wiener.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
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Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o huella digital

N2 de DNI:

N2 de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N2 de DNI

N2 teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestadores

N2 de DNI

Ne teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes Firma o huella digital
iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, 30 de junio de 2020

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Anexo 7: Informe del asesor de turnitin

tesis Maestria

INFORME DE ORIGINALIDAD

8 y i o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR CONCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLD SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

12%

* repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias 1%

Excluir bibliografia




