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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo definir la propuesta organizacional para
optimizar la gestion administrativa de una organizacion de servicio, Brefia 2022. La metodologia

que se empleo, en la investigacion se utilizdé un enfoque mixto, de tipo proyectivo, con un disefio
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secuencial explicativo, sintagma holistico y la aplicacion de los métodos analitico, deductivo e
inductivo. Asimismo, la poblacion que se empled para el trabajo de investigacion estuvo
constituida por 40 trabajadores de la empresa y 3 unidades informantes de la jefatura, para la

obtencion de resultados se empleé como técnica e instrumento la encuesta y las entrevistas.

Los resultados demuestran que las propuestas establecidas como la implementacion un mapa de
procesos para proceder a definir el disefio organizacional, esto permitid estandarizar los proceso
que se realizan dentro de la empresa, reduciendo tiempo y mejorando el proceso de los servicios;
Desarrollar el disefio organizacional: organigrama funcional, y los elementos como manual de
procedimientos, funciones y perfiles de puestos, esta propuesta nos ayuda a mejorar los objetivos
establecidos en la organizacion, asi mismo se da a conocer las responsabilidades y funciones a
cada trabajador, evitando asi la duplicacién de funciones y procedimiento; Propuesta logistica:
codificacién de materiales y propuesta de manejo de stock, permite tener un orden en el
abastecimiento y almacenamiento de los materiales. Todas las propuestas mencionadas ayudan a
brindar solucién de la problemaética presentada. Se concluy6 que, a través del cumplimiento de los
objetivos propuestos, se mejorara los procesos que se realizan dentro de la empresa, evidenciando
una mayor eficiencia en cada una de las actividades, manteniendo la uniformidad en todas las

funciones y responsabilidades en cada una de las areas de la organizacion.

Palabras claves: Disefio organizacional, gestion administrativa, Planeacién, organizacion,

direccion y control.

Abstract

The present investigation had as objective to define the organizational proposal to optimize
the administrative management of a service organization, Brefia 2022. The methodology that was
used, in the investigation a mixed approach was used, of a projective type, with an explanatory
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sequential design, syntagm holistic and the application of analytical, deductive and inductive
methods. Likewise, the population that was used for the research work was made up of 40 workers
of the company and 3 informant units of the headquarters, to obtain results the survey and

interviews were used as a technique and instrument.

The results show that the proposals established as the implementation of a process map to proceed
to define the organizational design, this allowed to standardize the processes that are carried out
within the company, reducing time and improving the service process; Develop the organizational
design: functional organization chart, and elements such as procedures manual, functions and job
profiles, this proposal helps us to improve the objectives established in the organization, likewise
the responsibilities and functions of each worker are disclosed, avoiding thus the duplication of
functions and procedure; Logistics proposal: coding of materials and stock management proposal,
allows to have an order in the supply and storage of materials. All the proposals mentioned help
to provide a solution to the problem presented. It was concluded that, through the fulfillment of
the proposed objectives, the processes that are carried out within the company will be improved,
evidencing greater efficiency in each of the activities, maintaining uniformity in all the functions

and responsibilities in each of the activities. organization areas.

Keywords: Organizational design, administrative management, planning, organization, direction
and control.
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. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion administrativa es importante porque simboliza las bases para la
ejecucion y potenciacion de los trabajos internos de las organizaciones, con la finalidad de cumplir
los objetivos planteados en la empresa. En un informe de la ciudad de Cuenca, se afirma que la
gestion administrativa clasica ocasiona ciertos parametros de paradigmas en el desarrollo de la
empresa, pese a que estas estén funcionando de manera formal, se evidencia que existen problemas
con los controles en las estrategias y que la entidad no cuenta con un manual de funciones. Por tal
motivo, se busca brindar capacitaciones a todos los trabajadores de todas las areas ejecutivas para
gue tomen conciencia de la gran importancia de la gestién administrativa, porque con una buena

practica tendremos crecimiento dentro de la organizacion (Zamora et al., 2019).

En ecuador, se evidencio6 que la gestion administrativa es de mucha importancia dentro de
la empresa esta nos ayuda a mejorar los diversos procesos de servicios que la empresa maneje,
ademas se menciona que los modelos de gestion han ido mejorando continuamente acorde al
enfoque que la empresa utilice, se resalta que existen diversas empresas que presentan problemas
dentro de la estructura organizacional, ademas de la existencia de trabajadores que toman
decisiones inoportunas que afectan en los resultados esperados por la empresa, para poder construir
un modelo de gestién como primer punto se deben de conocer a fondo el mecanismo de la empresa,

partiendo de las debilidades que presentay la fortaleza que la empresa posee (Orellana et al., 2019).

En un estudio Ecuatoriano se verificd que la gestién administrativa es el procedimiento de
mantener y disefiar un ndcleo en la que los colaboradores desarrollan oportunamente todos los
objetivos, en efecto lo mas importante en esta actividad es tener un buen disefio de mejoras que
cooperen con la toma de decisiones oportunas para el desarrollo de los objetivos, los problemas
presentados dentro de la investigacion se presentan en la gestion administrativa: falta de apoyo en
los niveles gerenciales, falta de ideas en los ejecutivos de la empresa, asi mismo existe una mala

comunicacion en la organizacién (Verdesoto et al., 2018).

En Ecuador, se evidencio que la gestion administrativa tiene una gran relevancia en las

pequefias empresas, debido a que esta ayudara con el crecimiento de las empresas, identificando
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cudles son las necesidades de cada una de las empresas, por tal motivo se ahondara desde el interior
de las pymes observado las deficiencias para lograr corregirlas, también se contempla las fortalezas
y debilidades que presenten las pymes para ser atendidas por cada area. Por otro lado, se detecta
que las pymes no evidencian un buen diagnostico integral de la organizacion, asi mismo, no se
conoce la situacion actual en que estan operando las organizaciones. Por lo tanto, una de las
soluciones es orientar a los empresarios que planteen nuevas y buenas estrategias para que ellos

puedan apreciar mejores resultados y mayor rentabilidad en las pymes (Gavilanez et al., 2018).

En el &mbito nacional, se evidencia que la gestién es un mecanismo que posee un rol
significativo en el desempefio con el fin de lograr los objetivos y las metas de una empresa,
empleando una buena estrategia. Por otro lado, se evidencia que dentro de la institucion existen
problemas en la gestion, esto se ve resaltado en de organizacion, planeamiento estratégico

inoportuno y en el mal uso de los recursos que posee la institucion (Zavaleta, 2021).

En Amazonas, evidenci6é que los efectos negativos dentro de la gestion administrativa de
muchos gobiernos locales de amazonas, por tal razon se emplea el método Delphi, lo cual se
plantea a algunos funcionarios de la regién. Asimismo, se pudo evidenciar que existen un impacto
negativo dentro de los sistemas administrativos de algunas areas los gobiernos tales como:
planeamiento estratégico, gestion de recursos humanos, contabilidad e inversion publica (Mori,
2021).

Por otro lado, Saavedray Delgado (2020) en su investigacion manifestaron que el problema
central est4 en la gestion administrativa la cual requiere de un buen plan que ayude a dirigir a la
empresa, de tal manera se lograran las metas establecidas en la organizacion, asi mismo
obtendremos un mejor desempefio en la direccion, organizacion control y planificacion. Esto sin
duda alguna sera de gran apoyo para los trabajadores de la organizacion, porque se sentirdn mas

satisfechos con su trabajo y los objetivos cumplidos.

Para poder identificar los problemas, causas y consecuencias que adolece la organizacion,
se realizd a través de la matriz nimero 3 que hace referencia al arbol de problemas, asi mismo

también se realizé mediante el diagrama de Ishikawa como se describe en la figura 1.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa

Estructura
organizacional

No exisr‘e un disefio de

Logistica a organizacion
Mal registro de los de |OS Inadecuada di?rribucién
materiales de funciones
Falta de personal Comunicacién pobre Gestidén

administrativa

Mescla de gastos
personales y laborales

Poco corgscimiento
e gestion

Escasa comunicacion k/:/é?é registro de las

tas de compra

Gerencia Mal cierre de caja

Recepcion y caja

El problema que radica dentro de la organizacion esta centrado en la mala gestion administrativa
debido a que dentro de la organizacion se evidencia una mala estructura organizacional, esto es
por consecuencia de un mal disefio organizacional, mala distribucion de las funciones a los
trabajadores ocasionando deficiencia en la comunicacion entre cada uno de los colaboradores y
gerencia, de no ser atendido este problema puede ocasionar el deterioro de las relaciones
interpersonales. Por otro lado, la mezcla de gastos personales con los gastos de la empresa por
parte los duefios generan un mal control en las boletas de compras haciendo que la persona
encargada de realizar los cobros le genera un desbalance al momento de realizar el cierre de caja,
definitivamente esto genera un mal control en los gastos correspondientes a la empresa. De no
poner énfasis en esto tendremos por consecuencia una reduccién de ingresos. Asi mismo no existe
personal encargado de la distribucion de los materiales, por ello se evidencia un mal registro de la
salida de materiales, conlleva a tener un inadecuado control de los ingresos y salidas de los

materiales. En caso de no ser atendidos se tendra como consecuencia procesos no automatizados
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dentro de la logistica de la empresa, se recomienda que pongan en practica las propuestas
implementadas para que la empresa pueda mejorar como es la codificacion de los materiales, se
mantendrd mas ordenado y facil de encontrar segln el cddigo que se les asignd a cada material,
por otro lado el manual de puestos y funciones harda que los trabajadores tengas mas

responsabilidades y estandarizar las funciones que vayan a realizar.

Revisando las diversas fuentes de conocimiento, mediante la busqueda de articulos y tesis en al

ambito nacional e internacional tenemos:

Pefia et al. (2022), sefialan en la investigacion centrada en el crecimiento de una empresa
de servicio, llevada a cabo en Ecuador. Tuvo como objetivo analizar cuéles eran las formas de
trabajo de la asociacion de mototaxi con el fin de realizar gestiones oportunas para su crecimiento.
Asimismo, cumpliendo con la efectividad del servicio prestado a la poblacion y turistas. En el
estudio se emplea un enfoque cualitativo y cuantitativo, de tipo descriptivo, con un método
inductivo y deductivo. Se utilizé la técnica de las encuestas y entrevistas, para un total de 30 socios.
Se obtuvo como resultados que la gestién administrativa de la asociacion de moto taxistas opera
de manera inadecuada esto se evidencia en la encuesta que se realiz6 a los participantes donde un
90% indico que no son capacitados en el area de gestion administrativa por esta razon se da a notar
de forma negativa al momento de ejecutar las funciones dentro de la organizacion. Se concluye
que la empresa debe realizar un presupuesto destinado a la capacitacion de los trabajadores, pese
a que la empresa ha presentado crecimiento financiero, esto puede verse perjudicado si no hay un
buen manejo en la gestion administrativa de la organizacion. Es importante que la asociacion tenga
mayor consideracién en los conocimientos de cada uno de los trabajadores empleando
capacitaciones o actualizacion en el manejo de herramientas para emplear una correcta gestion
dentro de la empresa. Del presente estudio, se utiliza el marco tedrico y los instrumentos para

fortalecer el estudio en curso.

Sulistiawaty et al. (2021), consideraron en la investigacion sobre el éxito del gobierno
electronico a través del impacto de la gestion y la tecnologia. Tuvo como objetivo examinar los
diversos elementos para lograr el éxito del gobierno electronico, empleando dos métodos de

gestion como es la gestion del conocimiento y la gestion administrativa. El estudio emple6 un
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enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Ademas, utilizo la técnica de las encuestas para un total
de 100 gerentes. Se obtuvo el resultado que la tecnologia y la gestion repercutan oportunamente a
favor de la prosperidad del gobierno electronico, asimismo, se evidencidé que la gestion del
conocimiento no tiene ningun tipo de relevancia debido a que no genera ningun tipo de reaccion
en lo que es el éxito del gobierno, este logro evidenciado dentro de la investigacion servira para
poder gestionar problemas que se puedan presentar dentro de la gestion de las organizaciones. Por
ello que las organizaciones deben de poner en préctica este tipo de investigacion para que ayude a
mejorar los problemas que existen en la empresa, de tal modo se podra proporcionar mejoras antes
de que la empresa empiece a generar perdidas en su gestion. Del presente estudio, se utilizo el

marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Villafuerte et al. (2019), en la investigacion sobre el disefio organizacional de una empresa.
Tuvo como objetivo emplear correctamente el disefio organizacional para la empresay de tal modo
evidencia un correcto manejo de la organizacion. Asimismo, esta investigacion utilizo un enfoque
mixto que le ayudo a obtener los resultados cuantitativos y cualitativos, de tipo descriptiva. Utilizo
la técnica de las encuestas empleada a 12 trabajadores de la empresa y la entrevista dirigida a dos
unidades informantes como es el gerente de la empresa y el jefe administrativo. El estudio obtuvo
como resultado que la empresa carece de deficiencia en la integracion de su personal, ademas en
el disefio organizacional que no es actualizado generada descoordinacion al momento de realizar
cualquier actividad dentro de la organizacion, por tal motivo el disefio organizacional requiere
cambios enfocados en estrategias que ayuden a realizar una correcta reestructuracion del disefio
que actualmente tiene, ademas se elaborara un organigrama, se creara un nuevo manual de proceso
y procedimiento que la empresa emplea. Es de gran importancia que la empresa ponga en marcha
esta propuesta debido a que se evidenciard méas control en las actividades de la empresa. De la
presente investigacion, se utilizard el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio

en curso.

Torres et al. (2019), sobre su investigacion en la que buscan concientizar a las
organizaciones de servicio empleando buenas practicas en la gestion administrativa, donde
tuvieron como objetivos establecer las practicas de gestion dentro de las empresas de servicio,

centrandose en empresas como restaurantes y hospedajes. La investigacion empled el enfoque
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cuantitativo de tipo descriptivo, disefio no experimental. Ademas de ellos utiliz6 la técnica de
encuesta sobre un total de 382 empresas dirigidas a propietario o0 representantes de las empresas,
la investigacion nos ayudo a tener un enfoque mucho mas abierto para poder observar la gestion
administrativa desde punto de vista correcto, se obtuvo como resultado que el 56% de los hoteles
y el 65% de los restaurantes tiene conocimiento de generar buenas practicas dentro de dichas
organizaciones, se hace mencién también que pese a que en la actualidad tenemos toda la
tecnologia necesaria para poder aportar conocimientos a favor de las empresas existe un porcentaje
ligeramente elevado que desconoce de las buenas practicas de la gestion administrativa, sin duda
alguna esto puede generar malestar en las empresas porque se vera perjudicando su desarrollo y
crecimiento organizacional. Finalmente se llegd a la conclusién que la investigacion pone en
evidencia que las empresas en su mayoria utilizan acciones que permitan optimizar el uso de los
recursos con la finalidad de lograr los objetivos establecidos dentro de la organizacién ademas se
menciona que si las empresas emplean buenas practicas de gestion lograran facilitar los procesos
que vayan a realizar. Es de gran importancia que las empresas empleen el uso de herramientas
tecnoldgicas para que tengan procesos automatizados, disminuyendo tiempo para generar mayor
rentabilidad en la organizacion. Del presente trabajo, se utilizan los instrumentos y el marco teérico

para fortalecer el trabajo en curso.

Falconi et al. (2019), en su estudio sobre la administracion de los procesos a través de la
gestion administrativa. Tuvo como objetivo averiguar sobre la gestion administrativa aplicandola
como instrumento para dirigir dichos procesos de la empresa. El estudio utilizd6 un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, con un método inductivo, analitico sintético, l6gico — holistico.
Ademas, utilizo la técnica de las encuestas para un total de 103 individuos. Dicha investigacion
obtuvo como resultados que la empresa estudiada no emplea adecuadamente la gestion
administrativa, ademas se aprecia que dentro de la organizacion existe un mal manejo de los
procesos administrativo por causa de la mala distribucién de funciones, este mal manejo de la
gestion administrativa hace que tengamos deficiencia en la eficacia y eficiencia en las actividades
que la empresa realice debido a la falta de delegacion de funciones hacia los trabajadores, se
concluye que la empresa debe de reorganizar todos sus procesos administrativos y ademas los
operativos para poder obtener una mayor eficiencia en las actividades que se realicen, de lo

contrario el deterioro de la gestion administrativa seguira crecido cada vez mas. Es recomendable
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que la empresa reorganice los procesos administrativos para poder tener un mejor uso en todos sus
aspectos desde los recursos materiales como los recursos humanos, por otro lado, se debe elaborar
un manual de funciones para que cada trabajador tenga los conocimientos de las actividades que
va a realizar, de esta manera se podra apreciar la eficacia y eficiencia de sus funciones. De la
presente investigacion, se utilizo el marco teoérico y los instrumentos para fortalecer el estudio en

Ccurso.

Arruda (2018), en su investigacion para crear un plan de gestion administrativa en dos
empresas agroindustriales. Tuvo como objetivo observar el modelo de gestién que ya tenian las
empresas agroindustriales, de tal manera brindar su aporte. El estudio empled el enfoque
cuantitativo, con un tipo descriptivo, y un disefio no experimental, asi mismo emplea el método
inductivo. Ademas, se hace el uso de la entrevista y cuestionario. Los resultados obtenidos en la
investigacion evidencian que dentro de las dos industrias no existe ningun tipo de sistema de
gestion, por otro lado, se recalca que ambas si cuentan estrictas politicas de salud y seguridad en
el trabajo. Como parte importe para el crecimiento de una empresa es correctamente los sistemas
de gestion que contribuirdn en el rendimiento de cada actividad que se realice. Del presente

estudio, se utilizo el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Por otro lado, en el &mbito nacional:

Huamaccto (2021), en su estudio sobre para contribuir positivamente en la gestion
administrativa en una empresa publica. Tuvo como objetivo analizar correctamente métodos que
puedan brindar mejora en la gestién administrativa dentro de la organizacion. El estudio realizé
un enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio holistico. Ademaés, se empled la técnica de
encuestas para un total de 102 personas. Se llegd a la conclusion que presenta un inadecuado
manejo en la gestion de los trabajadores y una mala estructura organizacional, por tal motivo se
establecen medidas de solucion como la evaluacion y seguimiento constante del personal, por otro
lado, también se mejoro la estructura organizacional alcanzando una mejor comunicacion con
todas las areas de la empresa. De la presente investigacion se utilizd el marco tedrico y los
instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Ramos (2020), en su estudio sobre la productividad de una organizacion comercial

utilizando la gestion administrativa. Tuvo como objetivo establecer un plan de politicas que
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ayuden a disminuir los gastos administrativos, para obtener mejores resultados en la organizacion.
El estudio realizé un enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio holistico, con un método
inductivo y deductivo. Ademas, se empleo la técnica de entrevista para un total de 5 personas.
Concluy6 que en la organizacion no existen pardmetros para controlar los desembolsos
administrativos y no mejora sus recursos; en consecuencia, se observa pérdidas en la rentabilidad
de la empresa en los periodos del afio 2018 y 2019, por consecuencia de una mala gestion de la
organizacion, asimismo por la falta de preparacion que tienen los trabajadores del &rea de ventas
y gestion. De la presente investigacion se utiliza el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer

el estudio en curso.

Aguilar et al. (2020), en su investigacion sobre la satisfaccion de las municipalidades en la
gestion administrativa y financiera. Tuvo como objetivo proponer un patron de control dentro las
municipalidades para ver mejoras en la gestion administrativa. El estudio emple6 el enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo - transversal, de disefio no experimental, con un método deductivo.
Ademas, se utilizo la técnica de las encuestas para un total de 19 trabajadores. En esta investigacion
se concluye que existe un 70% de mala gestion administrativa financiera, esto es por consecuencia
de la mala planificacién al momento de ejecutar acciones dentro de cada una de las areas, por
consiguiente, se necesita establecer estrategias que puedan mantener una comunicacion uniforme
y efectiva con cada una de las areas, para ejecutar decisiones oportunas dentro de la empresa. De
la presente investigacion se utilizo el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio

€n curso.

Fasabi y Delgado (2020), en su investigacion para optimizar el rendimiento de una empresa
del estado peruano. Tuvo como objetivo corregir el lugar de trabajo dentro de la municipalidad de
san Martin ha empleado correctamente la gestion administrativa. El estudio emple6 un enfoque
mixto, de tipo descriptivo, con un disefio no experimental. Ademas, se utiliz6 la técnica de la
encuesta y entrevista. Se concluye que existe apreciacion sobre la calidad de servicios que ofrece
la entidad publica asimismo esto nos ensefia la gran relacion que presenta la satisfaccion y la
calidad dentro de la municipalidad; finalmente sefialan que la gestion administrativa es la que se

encarga de organizar todos los recursos que posee la empresa, gestionando de la forma correcta
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para obtener resultados favorables de la organizacion. De la presente investigacion se utilizo el

marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Becerra y Sanchez (2019), En su investigacion sobre la gestion administrativa en
organizaciones de carga pesada, tuvo como objetivo conocer de qué manera operan las
organizaciones en la gestion administrativa, se busca que las empresas sean mas competitivas y
tener un buen clima dentro de la organizacion, con todo ellos se podra ofrecer el servicio de mejor
calidad. El estudio empled un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental. Ademas, empleo la técnica de las encuestas dirigidas a 53 gerentes de diferentes
empresas de transporte de carga pesada. Los resultados obtenidos dentro de la investigacion se
aprecian que los gerentes encuestados denotan un alto conocimiento en lo que compete la gestion
administrativa para ello hacen mencién que tienen conocimiento en lo que es la planeacion,
organizacion, direccién y control, estos cuatro pasos hacen que la gestion administrativa marche
de forma correcta dentro las empresas. Del presente estudio, se utiliz6 el marco tedrico y los

instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Gonzales (2018), en su estudio sobre la gestion que emplean las organizaciones dedicadas
al rubro industrial y retail. Tuvo como objetivo cotejar si existian diferencias en la gestion
administrativa en dichas empresas. EI método empleado es de enfoque cuantitativo, de tipo
sustantivo, con un disefio descriptivo comparativo, con un método deductivo. Ademas, se utiliz6
la técnica de encuestas con un total 1408 trabajadores industriales y 102 trabajadores retail,
utilizando como muestra 302 trabajadores industriales y 81 trabajadores retail. Se concluye que
ambos rubros de empresas mantienen una misma gestion administrativa, estas empresas estan en
constante adaptacion y mejora continua en los cambios que puedan presentarse, por tal razén se
evidencié que ambas organizaciones logran sus objetivos con éxito. De la presente investigacion

se utilizo el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

El presente estudio hace referencia a tres bases teoricas la cual estan constituidas por: la teoria
burocratica, de la administracién y de gestion por objetivo.
La teoria burocratica tiene un conjunto de relaciéon en toda la estructura organizacional,

manteniendo un orden entre los jefes y empleados, segun Ruiz (2000) define que, la gestion
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administrativa es el grupo de acciones a través de la cual los gerentes cumplen sus funciones de
manera ordenada respetando las fases del proceso administrativo. Es decir, guarda relacion porque
al tener un correcto proceso administrativo, se busca conservar toda la estructura de la organizacion

manteniendo el orden de jerarquia en toda la empresa.

La teoria clésica de la administracion busca mantener un adecuado orden dentro de la
organizacion para poder lograr la eficacia dentro de todas las &reas y segin Andrés Ferrando (2008)
considera que, la gestion administrativa consiste buscar mejor progreso en la gestion
administrativa porque de este modo se podra observar la eficiencia y eficacia de del nucleo de la
empresa. Es decir, guarda relacién porque la gestion administrativa busca lograr una mejor

eficiencia y eficacia dentro de las empresas.

La teoria de la gestidn por objetivos tiene como guia un sistema, que busca lograr resultados
dentro de la empresa, estos se deben de convertir en una necesidad para poder cumplir con las
metas establecidas, segun Salguero y Garcia (2018) sefialan qué, la gestién administrativa tiene
que tomar decisiones oportunas para que la organizacion siga creciendo y manteniéndose dentro
del mercado adversario. Por lo tanto, existe relacion porque con la gestion se busca llegar a la meta

de los objetivos trazados dentro de la empresa.

Categoria solucion disefio organizacional: Kazilari (2017) menciona que, el disefio organizacion
tiene la destreza de establecer el trabajo y crear dispositivos para coordinar y ayudar con la
implantacion de estrategias, la finalidad de todo esto es automatizar los procesos que realiza la
empresa y los trabajadores, aumentado la capacidad y la produccion. Por otro lado, el disefio
organizacional tiene el reto de elaborar la estructura y crear los lugares de trabajo de manera
flexibles, simples, alineados a las estrategias que se emplean y los procedimientos que se realizan,
al emplear estas estrategias al momento de disefiar la organizacion vamos a obtener mejores
resultados de los objetivos, mayor productividad debido a la buena delegacion y distribucion
correcta de las funciones y puestos de trabajo. Asi mismo se observara un excelente ambiente
interno en la organizacién, por otro lado, se denota la eficiencia y eficacia en el logro de los
objetivos. Por otro lado, El disefio organizacional segiin Huaman y Rios (2011) sefialan que, el

disefio organizacional, dentro de la estructura es de gran importancia porque nos ayudara a la
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creacion de estrategias, el disefio se representa a través de graficos como el organigrama y todo
esto sera complementado con la practica donde se emplean diversos manuales administrativos. Es
ahi donde entran a tallar los administradores, ya que ellos crearan secuencias en su trabajo, tales
como: planifican, que realizan sus actividades mediante las estrategias que se designen. Organizan
esto se realizara de manera ordenada tal cual esta dentro de la estructura de la empresa. Dirigen,
aqui ponen en préctica su capacidad de liderar. Controlan, los administradores estaran siempre a
la vanguardia de verificar el logro que se ha planteado dentro de la organizacién. Del mismo modo
Chiavenato (2001) menciona que, el disefio organizacional se encarga de estudiar toda la estructura
de la empresa incluyendo los procesos utilizados para que vaya en marcha. Por otro lado, la
también se encarga de definir de qué manera se plasmara la estructura que representara a la
empresa y también nos ayudara a definir las funciones de cada area de la organizacion, ademas se
dara a conocer aspectos como los manuales y los puestos asignados. Se dice que cuando un disefio
organizacional no estd acorde a las necesidades que requiere la empresa es recomendable volver a
organizar y estructurar el disefio, esto generalmente se ve en la empresa que no tienen mucho
tiempo dentro del mercado. Asimismo, es de gran importancia que el disefio organizacional tenga

cuatro caracteristicas como son: diferenciacion, formalizacion, centralizacion e integracion.

Subcategorias:

Diferenciacion: Chiavenato (2001) define qué. la diferenciacion, esté relacionada con la division
de trabajo en todas las areas o departamentos de la organizacion, asi como en los niveles de
jerarquia esta puede ser tales como: (1) Horizontales: utilizado en departamentos y divisiones, a
través de la departamentalizacion. (2) vertical: empleado en los niveles de jerarquia, a través de la
creacion de mandos. Se dice que cuando dentro de la empresa existe mayor complicacion en las
acciones requeridas fuera de la empresa, mientras mas alto sea la diversidad de las actividades por
ejecutar, mas alto sera el nivel de diferenciacion dentro de la empresa, esto quiere decir que
mientras tengamos un nivel mas alto, sera mayor la variedad de los consumidores y clientelas por
otro lado también vemos que si tenemos mas variedad de servicios o productos podremos una
mayor diferenciacion en la organizacion. La diferenciacion tiene la responsabilidad de la
complejidad organizacional, niveles de jerarquia y de los departamentos, cada uno de ellos

requieren de esquemas de integracion y la coordinacion de los funcionamientos.
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Formalizacion: Robbins y Coulter (2005) mencionan que, la formalizacion nos indica el grado de
cdmo estan estandarizados los trabajos que se realizan dentro de la organizacion, asi como ver de
que manera los trabajadores se comportan al emplear las normas mas formalizadas. Si dentro de
las organizaciones se realizan trabajos méas formalizados, los trabajadores tendrén un solo manejo
de los materiales, quiere decir que estos seran mas estandarizados, ya que todos manejan una
misma informacion, ayudado a obtener una mayor produccion sélida y uniforme, si hablamos de
organizaciones que tiene un nivel mas alto de la formalizacion se podran apreciar una cantidad
més elevada de normas explicitas dentro de la organizacion, asi como procedimientos bien

definidos en toda la organizacion.

Por otro lado, Chiavenato (2001) afirma que, la formalizacion hace cumplir las reglas y
reglamentos de la organizacion, se prescriben de qué manera se ejecutan las tareas dentro de la
empresa, también se dice que la formalizacion aparte de hacer cumplir las reglas, esta tiene la
facultad de definir explicitamente para cuidar el actuar de los integrantes de la empresa. El nivel
de carécter que posee la formalizacion impone ciertos protocolos dentro de la empresa, esto quiere
decir si dentro de una organizacién existe un nivel elevado de formalizacién, denotara mayor
exigencia en la conducta, procedimientos a realizar, y documentos, es con el proposito de

contrastar las actividades que se realizan tales como los procesos rigidos y los métodos.

Centralizacion: Robbins y Coulter (2005) sefialan que, dentro de la centralizacion se toman todas
las decisiones centrandose en un solo punto de la organizacién, la centralizacion indica que la toma
de decisiones seran realizadas por los gerentes impidiendo la participacion de los niveles méas bajos
de la jerarquia organizacional, al observar estas acciones nos indica que la organizacion esta
centralizada, por otro lado se menciona que si dentro de una organizacion existe mayor presencia
de la toma de decisiones por parte de los trabajadores, se denotara mas descentralizacion, cabe
mencionar no existe una organizacion que sé netamente centralizada o descentralizada.

Por otra parte, Chiavenato (2001) menciona que, la centralizacion, sefiala que es la
localizacion y la distribucion de la autoridad para delegar decisiones, esta conlleva concentrar
todas las decisiones en lo més alto de la organizacion, en la centralizacion todas las decisiones que
tomas deben de ser trasladadas al nivel mas alto de la organizacion, para que ahi se puedan aprobar

todas las decisiones. El gerente tiene que escuchar todas las decisiones. Se dice que cuando
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tengamos un mayor nivel de centralizacion, sera mayor la autoridad en el nivel mas alto de la

jerarquia de la empresa.

Integracion: Chiavenato (2001) afirma que, la integracion, indica cuéles son los medios que se
van a realizar las coordinaciones dentro de las organizaciones, cuando es mas alto el nivel de
diferenciacion, mayor consistencia es la estructura organizacional, asi como la necesidad de
realizar coordinaciones sera mayor, todo con la finalidad de tener un mejor funcionamiento
coherente, unido y sinérgico. Asimismo, es el proceso que nos proporciona el enlace y este se lleva
mediante la coordinacion dentro de la organizacion, existen algunas representaciones que nos
ayuda a integrar a la organizacion tales como: (1) la jerarquia administrativa, (2)

departamentalizacién, (3) asesoria, (4) reglas y procedimientos.

Categoria problema gestion administrativa: Quiroga (2020) describe que, la gestion
administrativa es un conjunto de tareas que nos ensefian a emplear de una manera adecuada los
bienes que tiene la empresa, todo esto se emplea con fin de alcanzar las metas, teniendo buenos
resultados a favor de la empresa. Asimismo, Caldas et al. (2017) mencionan que, es un método
que emplean las organizaciones para poder realizar procesos con mucha mayor eficacia y
eficiencia, de tal modo se podra cumplir todo lo que se hayan planteado. Ademas, Hurtado (2008)
sefiala que, la gestion administrativa es el desarrollo especifico dentro de una organizacion, esta
radica en las acciones que se realizan en la planeacion, organizacion, direccion y control, estos
cuatro elementos cumplen la funcion de establecer y lograr los objetivos establecidos dentro de la
empresa. Asimismo, por otro lado, Ferreira et al. (2003) deducen que, la gestion administrativa se
considera que deberia estar presente dentro de todas las areas o departamentos de la empresa. Ya
que tiene como objetivos administrar todas las necesidades de informacion que se puedan presentar
en la organizacion. Por ultimo, Cabuya et al. (1995) enfatizan que, se trata de un conjunto de
acciones empleadas de forma permanente y previsibles, junto con los elementos esenciales de la

empresa.

Subcategorias:
Planeacion: Blandez (2014) sostiene que, la planeacion busca establecer los logros dentro de las

organizaciones esto va de la mano con las estrategias que se empleen para llevar a cabo los
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objetivos. Asimismo, Crespo et al. (2003) describen que, es el proceso mediante el cual de manera
previa se visualiza en la toma de decisiones para lograr los objetivos necesarios, cabe mencionar

que paraello. Se requiere hacer un escaner del contexto actual y futuro que la empresa desea tener.

Organizacion: Blandez (2014) menciona que, la organizacion distribuye todas las funciones
dentro del trabajo a todas las areas con el Unico fin de establecer y conocer los roles y el poder de
delegar el puesto a las personas ideales para poder cumplir con las funciones para desempefiarse
de una manera mas asertiva. Por otro lado, Crespo et al. (2003) sefialan que, la organizacion
establece una estructura organizacional mas formal y definitiva dentro de la organizacién para que
las personas de la empresa puedan desempefiarse de una forma mas ordenada en la empresa y asi

poder alcanzar los objetivos que se han establecido.

Direccidn: Blandez (2014) afirma que, en este punto de la direccion se guia el esfuerzo y el talento
de todos los trabajadores para alcanzar los resultados establecidos mediante las estrategias
empleadas y en la toma de decisiones de cada organizacion. Asimismo, Crespo et al. (2003) deduce
que, la direccion busca contribuir en los empleados para que ellos puedan contribuyan en el trabajo
por voluntad propia a lograr las metas de la empresa. Esto va en relacidn con tres subfunciones tal
como la motivacion dentro los empleados, lo cual va a depender mucho de la comunicacion que

mantengan los lideres con los trabajadores.

Control: Blandez (2014) sostiene que, el control se centra en el andlisis de lo que se establece y
lo que se a lograr en la organizacion, asi se busca controlar las actividades y las herramientas que
se utilizaran. Asimismo, Crespo et al. (2003) afirman que, se busca observar cuél es la conducta
de la organizacion, para poder determinar si se centra en los limites fijados anteriormente por la
empresa. Se va a poder encontrar cuales son los conflictos que acoge la organizacién asi mismo
tomar medidas oportunas para controlar dichas acciones, fijandose en el presente y futuro de la

etapa de las decisiones.

Indicadores:
Objetivos: Luna (2015) sefiala que, los objetivos son considerados de gran importancia porque

son los porque nos guia a realizar los eventos que la empresa ha establecido, por tal razon estos
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hacen referencia con las acciones que se puedan presentar en las organizaciones, tiene mucha
relacion con la vision y la planeacion de la empresa porque estos se centran en alcanzar las metas

establecidas en la empresa.

Estrategias: Heizer y Render (2007) Consideran que, las estrategias son un conjunto de acciones
que se realizan para lograr la misién de las organizaciones. Muchas veces cada departamento de
la empresa establece sus estrategias para alcanzar la mision, se piensa que las estrategias obtienen
beneficios puros de las oportunidades y fortalezas por lo que minimizan los peligros y evitan las
debilidades. Asimismo, Fred (2003) sefiala que, las estrategias son actividades que se establecen
en gerencia y los recursos de la organizacion, cuando estas no son ejecutadas correctamente
ocasionan un desbalance financiero en la empresa los dafios son considerados a largo plazo, por
tal motivo siempre cuando se plantean estrategias de dentro de la organizacion, se tienen que

considerar factores internos y externos que presenten las organizaciones.

Vision: Torres (2014) menciona que, la vision es la encargada de plasmar el futuro de la
organizacion, asi mismo es como la empresa se ve proyectada a largo plazo, es de mucha
importancia porque nos orienta el rumbo del negocio. Asimismo, Hernandez et al. (2014) La vision
plantea lo que la organizacion necesita lograr a futuro, y sobre todo ver como se esta posicionando
dentro de la sociedad. Asimismo, saber cuanto esté siendo considerada y percibida la organizacion.
Estructura organizacional: Quiroa (2020) considera que, la estructura organizacional es la
manera en como se establecen las actividades de los puestos de trabajo dentro de la empresa
designando las funciones acordes a la especializacion que los trabajadores tengan, esto es con la
finalidad de llegar a los objetivos planteados. Del mismo modo, Brume (2019) define que, la
estructura organizacional es el sistema que mas se utiliza para poder definir los niveles de jerarquia
dentro de una empresa. Es de gran ayuda porque nos permite identificar los diversos puestos y
funciones de cada trabajador, la finalidad de la estructura es poder la forma como se desarrolla la
organizacion y ayudar a alcanzar las metas que nos permita el crecimiento futuro de la empresa.
Por otro lado, Lusthaus (2002) plantea que, la estructura organizacional es el orden de los puestos
de trabajo que se establece dentro de una empresa con la finalidad de poder realizar de forma mas

adecuada las funciones laborales, asi mismo mantener jerarquias dentro de la organizacion.
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Division de trabajo: Luna (2020) menciona que, la division de trabajo es de suma importancia
porgue nos ayuda a segmentar y designar funciones dentro del trabajo para que estas se desarrollen
con mayor certeza. Asimismo, Munch (2010) considera que, Permite delegar actividades a los
trabajadores con la finalidad de lograr las actividades, estas son destinadas o divididas para que se
desarrollen con mucha exactitud, energia y distincion, todo esto en conjunto se realiza para obtener

buenos procesos en el trabajo.

Procedimientos: Luna (2015) afirma que, los procedimientos son un conjunto de acciones o
actividades indicadas con la finalidad de alcanzar un designio especifico. Dentro de una
organizacion se establecen procedimientos en todas las areas de la empresa, estos son considerados

de mucha importancia al momento de ejecutar los procesos administrativos de una organizacion.

Liderazgo: Munch (2010) el liderazgo es la facultad que tiene el ser humano para poder motivar,
organizar y dirigir a un determinado grupo de personas, con el propésito de lograr objetivos. Por
lo consiguiente, Chiavenato (2001) define que, el liderazgo es una atribucién personal empleada
en muchos escenarios, para el logro de los objetivos planteados, esto es empleado a través de la
del dialogo que se maneje con las personas, el liderazgo se considera como una manifestacion

social, la cual sucede Gnicamente en conjuntos sociales.

Comunicacion: Bernal y Sierra (2008) describen que, La comunicacion es la interaccion que
existe entre dos 0 mas personas, si nos referimos a la comunicacion en la empresa, es el medio en
el que se intercomunican los todos los trabajadores, logrando una comunicacion mas efectiva para
mantener una mejor relacion interpersonal con cada una de las areas o departamentos de la
empresa, al mantener una buena comunicacion todos se obtendrdn mejores resultados en la
organizacion. Asimismo, Chiavenato (2001) sefiala que, La comunicacion se emplea en todos los
puestos funcionarios, considerando de gran importancia en el area de direccién, porque en ellos
existe la responsabilidad de mantener informados a los demés trabajadores, para proveer
comprension y seguridad a todos, a través de la comunicacion todos podran expresar las ideas u

opiniones que cada uno tenga.
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Supervision: Avalos et al. (2017) menciona que, la supervision se encarga de controlar y orientar
a los trabajadores, para que ellos puedan desempefiar correctamente sus funciones. Esto se emplea
en toda la jerarquia de la jerarquia de la empresa, aunque muchas veces radica mas en el nivel de
jerarquia inferior, la cual es considerado como el nivel de operarios. Ademaés, Luna (2015) sostiene
que, la supervision es la conduccion y orientacion que se dirige a los trabajadores de la
organizacion, esto es de mucha importancia para la empresa debido a que orienta a los trabajadores
a alcanzar los objetivos de la empresa, mediante las buenas funciones realizadas por los

colaboradores.

En relacién a la justificacion tedrica, el vigente trabajo esta centrado en la practica de tres
teorias: a. La teoria burocratica, que guarda relacién con la gestion administrativa debido a que, al
tener un correcto proceso administrativo dentro de la empresa, tiene como fin buscar preservar
toda la estructura de la organizacion manteniendo el orden de jerarquia entre duefios y trabajadores;
b. Lateoria clasica de la administracion, cuyo fin es buscar lograr lo que ya se esta destinado hacer,
empleando una menor cantidad de los recursos en la empresa. y por ultimo c. La teoria de la gestion
por objetivos permite que las empresas establezcan objetivos dentro de sus areas. Por tal motivo
la teoria busca llegar a las metas trazadas por las empresas.

Por otro lado, la justificacion metodoldgica del presente informe se realizara empleando el
enfoque mixto, esto serd de mucha ayuda para futuros estudiantes porque les servird como
herramienta para tener fuentes o marco tedrico, siempre y cuando realicen una investigacion
holistica. Por otro lado, se realizara las técnicas e instrumentos como el cuestionario y la entrevista
con la finalidad de diagnosticar el 20% de falencias y conocer situaciones criticas que repercutan
en la empresa. Asimismo, como relevancia social dicho estudio permitira que nuevos puestos de
trabajo estén disponibles dentro de la empresa, generando nuevos empleos a los futuros
colaboradores de la organizacién, por otro lado, los clientes tendran una mejor percepcion en las

atenciones brindadas.

Por ultimo, la justificacion practica, como relevancia practica del presente estudio, se
mejorara la organizacién estructural de la empresa. Asimismo, se mejorara el seguimiento de los
materiales en stock. De tal modo, se optimizaran los recursos de la empresa por lo cual se

gestionara de una manera mas apropiada los recursos financieros (ingresos y egresos) de la
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organizacion. Ademas, se mejorard la atencion de los servicios a los clientes. Por altimo, se

resaltan los objetivos de la organizacion.

Para el presente estudio se plante6 el problema general ;Cdmo la propuesta organizacional
optimiza la gestion administrativa de una empresa de servicio, Brefia 20227, ademas los problemas
especificos fueron: (a) ¢Cual es el diagndstico de la gestion administrativa en una empresa de
servicio, Brefia 2022?, (b) ¢ Cuéles son los factores por mejorar de la gestion administrativa de una

empresa de servicio, Brefia 20227

El objetivo general de la investigacion es: se establecio definir la propuesta organizacional
para optimizar la gestion administrativa de una organizacion de servicio, Brefia 2022. Asimismo
se definieron los objetivos especificos la cual fueron: (a) determinar en qué escenario se halla la
gestion administrativa en una organizacion de servicio, Brefia 2022; (b) detectar los factores que
se tienen que mejorar de la gestion administrativa de una organizacion de servicio, Brefia 2022;
(c) implementar un mapa de procesos para proceder a definir el disefio organizacional; (d)
desarrollar el disefio organizacional: organigrama funcional, y los elementos como manual de
procedimientos, manual de puestos y funciones; (e) propuesta logistica: codificacion de materiales

y propuesta de manejo de stock.

1. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

Lifeder (2021) considera que, la investigacion mixta, basicamente es la union de los métodos
cuantitativos y cualitativos, tiene la finalidad de integrar todo en una sola metodologia. En
resumen, el presente estudio utilizara el enfoque mixto, porque se utilizara la encuesta en la parte
cuantitativa y la entrevista para el enfoque cualitativo. Por otro lado, Carhuancho et al. (2019)
sefialan que, el enfoque mixto es el complemento del enfoque cualitativo y cuantitativo trabajando
en conjunto para establecer soluciones dentro de la investigacion. La meta principal del enfoque

mixto es examinar a profundidad cada dato del estudio. Asimismo, Hernandez et al. (2014) afirman
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que, la investigacion mixta no tiene la intencion de suplir a los dos enfoques ya conocidos
cualitativo y cuantitativo, lo que se busca es extraer, tomar lo mejor de los dos tipos de enfoques
y asi poder disminuir las debilidades potenciales existentes. Esto quiere decir que la presente
investigacion hara uso del enfoque mixto porque nos ayudara con la con la obtencion de los datos

cuantitativos y cualitativos.

Lifeder (2019) afirma que, la investigacion de tipo proyectiva es aquella que encuentra
formas distintas de solucionar los problemas dentro de un determinado estudio, esté los analiza
observando cada uno de los aspectos y a su vez plantea acciones nuevas para que se optimicen de
forma total. Asimismo, Hurtado (2010) considera que, la investigacion proyectiva disefia métodos
con la finalidad de mejorar ciertas situaciones encontradas. Existen rubros que hacen el uso de este
tipo de investigacion con el Unico fin de fortalecer su desarrollo. Esto quiere decir que el tipo de
investigacion proyectiva nos va a mostrar distintas formas para buscar solucién a la investigacion,

segun los problemas que se han presentado.

Carhuancho et al. (2019) sefiala que, através del disefio explicativo secuencia se logra descifrar
todos los datos que se obtuvieron de la informacion cuantitativa, asi como la cualitativa de la investigacion,
luego se emplea la triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos, para poder obtener un diagnostico
general de toda la investigacion realizada. Asimismo, Hernandez et al. (2014) mencionan que, El disefio
explicativo secuencial estd compuesto por dos etapas. La primera busca examinan todos los datos
cuantitativos y cualitativos de la investigacion, asi mismo la segunda fase mediante los resultados que se
obtuvieron en la primera fase los elabora, para luego interrelacionar ambas fases y lograr obtener un informe

de todos los resultados.

Carhuancho et al. (2019) afirman que, el sintagma holistico conceptualizado por integrar
en conjunto todo el entorno, lo cual nos permite ver un enfoque mas extenso del mundo. Asimismo,
Hurtado (2000) deduce que, el sintagma es una muestra de conexién, debido a que cada uno
mantiene la misma relacionan todo en un mismo grupo, asi mismo uno de los grupos posee valor

por la conexidn con otros grupos.

El presente estudio utiliza tres métodos como: el analitico, deductivo e inductivo, los cuales

permitiran fortalecer el estudio
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Gobmez (2012) indica que, el método analitico radica en alterar el todo de las partes, con la
finalidad de analizar cuéles son las causas naturales y los efectos de los estudios y asi poder crear
nuevas teorias. Asimismo, Rodriguez (2005) afirma a que, el método analitico es empleado en la
biologia, la quimicay la fisica; porque es el mas usado en la ciencia debido que este se diferencia
de los demaés elementos y los analiza de forma ordenada cada uno de ellos. Por otro lado, Ldpez
(2002) menciona que, el método analitico siempre busca analizar los elementos por separado y asi
conocer las diferencias de ellos y analizar cada uno y crear su relacion, este método tiene
concordancia con el método inductivo. Por otro lado, cabe resaltar que este método se utiliza en la

investigacion porque nos va ayudar con el andlisis cada parte de la investigacion.

Lifeder (2020) enfatiza que, el método deductivo de manera racional derivado del método
cientifico tiene el propoésito de tener las conclusiones coherentes, a partir del conjunto de indicios,
con todo esto se observara si los hechos o los indicios son verdaderos. Asimismo, Gémez (2012)
indica que, el método deductivo se basa en afirmaciones que van de lo usual a lo personal. Tiene
las caracteristicas particulares de todo lo que supone y concluye en verdad. Por Gltimo, Hurtado y
Toro (2007) afirman que, el método deductivo reside con muchas ideas verdaderas que nos
conducen a mas de una conclusion, se puede emplear de manera diaria, para observar como por
ejemplo en una indagacioén cientifica. Este método nos ayuda a precisar conclusiones asertivas

dentro de la investigacion.

Cegarra (2012) manifiesta que, el método inductivo se emplea de manera frecuente en la
ciencia experimental, este se basa en la representacion de los resultados de las observaciones o
conocimientos para disefiar enunciados como las teorias y las hip6tesis. Por otro lado, Rodriguez
(2005) sefala que, el método inductivo es una secuencia donde a consecuencia de investigaciones
personales, se logran conclusiones universales, asi mismo esta ensefia los sucesos estudiados. Aqui
se emplea la observacion directa de los sucesos. Por ultimo, Lopez (2002) afirma que, el método
inductivo nace de la escasez de indicios planteados por el método deductivo, estas van de la mano
porque se evaltuan las conclusiones del método deductivo y de observar si los indicios son
auténticos, por tal razon se manifiesta que el método inductivo se integra con el método deductivo

con el unico fin de obtener conocimientos verdaderos.
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2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

Dentro de este trabajo de investigacion se analizd 40 trabajadores de la empresa de servicio,
ademas se considerd a 3 unidades informantes para obtener la recoleccion de los datos, estos estan
conformados por:

Jefe del personal: titulada de la carrera de administracion, tiene experiencia en el area de

recursos humanos. Edad entre los 32 y 38 afios.

Administrador: licenciado en la carrera de administracidn, posee cursos de especializacion

referente a la gestion, ademas tiene experiencia en atencion al cliente. Tiene entre 28 y 35 afios.

Contador: titulado en contabilidad, tiene experiencia en el area contable, realiza los estados

financieros, pagos de egresos de la empresa. Edad entre los 29 y 40 afios.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Gestion administrativa: Es el desarrollo especifico dentro de una organizacion, esta radica en las
acciones que se realizan en la planeacion, organizacion, direccion y control, estos cuatro elementos
cumplen la funcion de establecer y lograr los objetivos establecidos dentro de la empresa (Hurtado,
2008).

Tablal
Categorizacion

Sub categorias Indicadores

C1.1.1 Objetivo

SC1.1 Planificacion C1.1.2 Estrategias

C1.1.3 Vision

SC1.2 Organizacion C1.2.1 Estructura organizacional
C1.2.2 Division de trabajo
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C1.2.3 Procedimientos
C1.3.1 Liderazgo

SC1.3 Direccion C1.3.2 Motivacion
C1.3.3 Comunicacion

C1.4.1 Evaluacion

SC1.4 Control C1.4.2 Supervision

C1.4.3 Crecimiento organizacional
Categoria solucion

Disefio organizacional

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta: Hernandez et al. (2018) afirman que, la encuesta es el proceso méas habitual que
emplean los investigadores debido a que es méas facil recaudar informacion, y es mas facil de
aplicar a los encuestados, no obstante, se precisa que se logren los resultados sean objetivos y
certeros. Asimismo, Bernal (2010) describe a la encuesta como el método méas empleado para
poder recaudar informacion para que contribuya en una determinada investigacién, cabe
mencionar que hoy en dia esta perdiendo credibilidad, porque muchas veces esta nos puede llevar
a conclusiones incorrectas por las personas que se les realizd la encuesta. Por otro lado, Carrasco
(2005) menciona que, la encuesta es el procedimiento que se emplea en la investigacion para poder
recopilar datos que sean de mucha ayuda para el estudio que se esté realizando. Cabe mencionar
que en la presente investigacion se hace el uso de la encuesta con la finalidad de extraer la
informacion necesario de los trabajadores, porque seré de gran ayuda para la investigacion que se

realiza.

Entrevista: Hernandez et al. (2018) consideran que, la entrevista es el dialogo que se dirige
con la finalidad de alcanzar los objetivos, esta puede ir dirigida a una sola persona 0 mas de una
persona. Asimismo, Bernal (2010) afirma que, la entrevista esta dirigida para aquellas personas
que se consideran pieza fundamental, para poder recabar informacion oportuna del tema empleado.

Por otro lado, Gomez (2012) sefiala que, la entrevista establece un contacto directo entre la persona

34



que esta realizando la investigacion y la persona a entrevistar, con el fin de lograr tener evidencia
verbal para nuestra investigacion. En conclusién, la entrevista siempre estara dirigida a las
personas que son pieza importante dentro de la investigacion debido a que estas nos

proporcionaran informacion con mayor relevancia para el estudio que se valla a realizar.

Cuestionario: Gémez (2012) menciona que, el cuestionario es la herramienta de gran
ayuda al momento de realizar una investigacion cientifica, por lo que este ayuda de una forma
adecuada en la técnica de informacion, esto ayuda a que el investigador fije su atencion en la
informacion mas relevante. Asimismo, Hurtado (2000) deduce que, el cuestionario es de gran
utilidad para el investigador porque agrupa las interrogantes relacionadas al tema que esta
investigando, la informacién obtenida es un aporte esencial para su tema tratante. Por otro lado,
Garcia (2004) enfatiza que, el cuestionario engloba un conjunto de cuestiones, de mucha
coherencia, plasmadas con el lenguaje apropiado para que los encuestados puedan entender las
preguntas que se les formulara. Como ya sabemos el cuestionario es aquel instrumento que se
emplea en la investigacion, la cual esta conformado por diversas preguntas relacionadas con el

tema que se este tratando, la finalidad es recaudar informacion.

Guia de entrevista: Ariza (2008) manifiesta que, la guia de entrevista es un formato en la
cual estan plasmados los puntos que se van a desarrollar al momento de realizar la entrevista, el
objetivo principal es distinguir cuéles son los puntos que se evaluaran. Asimismo, Ledn (2005)
afirma que, la guia de entrevista es un instrumento que ayuda a plantear un trabajo juicioso con los
temas que se trataran en la entrevista. Por otro lado, Heinemann (2003) sefiala que, la guia de
entrevista tiene como objetivo principal ver que se emplean todos los argumentos que se hayan
estructurado, esto nos ayudara a que el entrevistador no se olvide u obvie algin tema de estudio.
En resumen, la guia de la entrevista es el instrumento que nos permite a mantener un orden al
momento de entrevistar a una persona, del mismo modo nos ayuda a no olvidarnos de las preguntas

que se realizaran en la entrevista.

La encuesta que se utilizé en la investigacién, estuvo constituida por 18 preguntas que fue
dirigido a 40 trabajadores, por otro lado, la entrevista estuvo compuesta por 6 preguntas las cual

fue realizada 3 tres unidades informantes constituidas por el contador, el administrador y el jefe
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de personal. Asimismo, estos documentos fueron validados por tres expertos: Dr. David Flores
Zafra, Mg. Maria del Carmen D"Angelo Panizo y la Dra. Victoria Gardi Melgarejo, para dicha
validacion se considerd la pertinencia, relevancia y construccion gramatical de los documentos, tal

como se puede apreciar en el anexo 8

Confiabilidad de instrumento

El resultado de confiabilidad que se obtuvo, del alfa de Cronbach es de 0.862 considerada una
valoracion “buena”, esto nos indica que el instrumento utilizado tiene una buena confiabilidad, tal
como lo podemos apreciar en la tabla 2.

Tabla 2
Nivel de confiabilidad para Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
0.862 18

2.5 Plan de procesamiento y analisis de datos

Se empleo el siguiente proceso cuantitativo

Paso 1: Se realizaré la construccion del cuestionario que esta conformado por 20 preguntas sobre
la gestion administrativa.

Paso 2: Se realizaron encuestas usando Google formularios a los 30 trabajadores de la empresa de
servicio.

Paso 3: Se consolidd la informacion y los datos de los 30 encuestados y se proceso en la
herramienta SPSS v.26

Paso 4: Se obtuvieron los resultados mediante tablas y gréficos, incluyendo el Pareto de los
problemas mas decisivos.

Paso 5: Se realizd la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.
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Para Salazar y Del castillo (2018) la estadistica descriptiva es la que nos permite estudiar
la mezcla de toda la informacion que tengamos, razones por la cual sustrae solamente los
verdaderos resultados, para luego realizar el estudio solo con la informacion oportuna. Asimismo,
Fernéndez, Cordero y Cérdova (2002) nos indican que la estadistica descriptiva emplea grupos de
métodos, con la finalidad de disminuir los datos que se observan. Esto quiere decir la estadistica
descriptiva es aquella que nos proporciona datos efectivos con la finalidad de obtener informacion

veraz.

Por otro lado, dentro del estudio se realizo el siguiente proceso para lo cualitativo:

Paso 1: Se realizara la guia de entrevista y se recopilara la informacion de la gestion
administrativa.

Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom web a las 3 unidades
informantes de la empresa de servicios.

Paso 3: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom web a las 3 unidades
informantes de la empresa de servicios.

Paso 4: Se elaboran las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.

Para Howald (2000) sefiala que, la triangulacion emplea diversas metodologias y materiales
con la finalidad de reforzar aquellos lugares mas fragiles de una estrategia, a traves de puntos
mucho mas fuertes la cual ayudaran a estructurar las estrategias orientandose hacia el objetivo del
analisis. Asimismo, Flick (2014) afirma que, la triangulacion es la mezcla de diversas clases de
datos y métodos en los aspectos tedricos, para ser empleados en un mismo tema o problema. Asi

mismo la triangulacion maneja un exceso de informacién de mucha importancia.

2.6 Aspectos éticos
En esta investigacion se trabajo con el estilo APA version 7 motivos por el cual todos los autores
se han citado, para la redaccion del trabajo de investigacidn, también se utilizd las unidades

informantes (jefe de personal, administrador y contador general) cabe mencionar que no se ha
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colocado los nombres de dichas personas para mantener su identidad solicitada por los mismos

entrevistados.

I11. RESULTADOS

3.1 Descripcién de resultados cuantitativos

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria planeacion

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
1. ¢Sabe cuéles son los
objetivos dentro de la 0 0.00% 4 10.00% 13 3250% 20 50.00% 3 7.50%
organizacion?
2. ¢(Cree usted que existe la
planeacién de los objetivos 0 0.00% 1 2.50% 18 45.00% 16 40.00% 5 12.50%
dentro de la empresa?
3. ¢Se plantean estrategias
dentro de la empresa para O 0.00% 4 10.00% 20 50.00% 12 30.00% 4 10.00%
cumplir con los planificado?
4. ;Desde su punto de vista
considera que la empresa
tiene clara las proyecciones a
futuro?

items

0 0.00% 3 7.50% 9 2250% 15 37.50% 13 32.50%
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5. ¢Conoce usted cuales son
las metas establecidas en la 1 2.50% 9 22.50% 13 3250% 13 3250% 4  10.00%
empresa?

Figura 2
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria planeacion.
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1. ;Sabe cuales 2. ;Cree usted que 3. ;Se plantean 4. ;Desde su 5. ¢Conoce usted
son los objetivos existen la estrategias dentro  punto de vista cuales son las

dentro de la planeacion de los de la empresa para considera que la metas establecidas
organizacién?  objetivos dentro  cumplir con los empresa tiene en la empresa?
de la empresa? planificado? clara las
proyecciones a
futuro?

mNunca mCasinunca ™A veces = Casisiempre = Siempre

En la tabla 2 y figura 1, se estima que el valor “casi siempre” prevalece sobre la pregunta 1: el cual
hace referencia a ¢ Sabe cuales son los objetivos dentro de la organizacion?, esto nos indica que un
50% que corresponde a un total de 20 trabajadores encuestados afirman que, conocen cuéles son
los objetivos que la empresa. Ademas, un porcentaje menor de 7.5% que constituye al total de 3
de los encuestados responden que ‘“‘siempre” ;Sabe cudles son los objetivos dentro de la
organizacion?, esto genera mayor confianza a la organizacion debido a que se nota el compromiso
que tienen los colaboradores, por tal razén se considera que los trabajadores saben hacia donde
estan dirigidas y cuales son las metas que la empresa tiene plasmados para poder mantenerse dentro

del mercado laboral y conservar la mejor calidad de servicio a sus clientes.

Por otro lado, se evidencia que el valor “a veces” presenta del mismo modo un 50% y el
valor “casi nunca” representado por el 10% sobre la pregunta 3: ;Se plantean estrategias dentro de
la empresa para cumplir con lo planificado?, esto muestra que la suma de ambos es un total de 24

trabajadores encuestados manifiestan que, no saben cuéles son las estrategias que la empresa
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utilizar o plantea para poder alcanzar los objetivos que se han establecido, como se puede apreciar
los trabajadores manifiestan este desconcierto debido a que la gerencia no les transmite las
estrategias que seradn utilizadas, esto puede perjudicar grandemente los resultados dentro de la
empresay la eficiencia de los trabajadores.

Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria organizacion

Casi
siempre
f % F % f % f % F %

15.00% 9 2250% 12 30.00% 10 25.00% 3 7.50%

Nunca  CasiNunca A veces Siempre

items

6. ¢Conoce cual es el organigrama de
la empresa?

7. ¢Tiene conocimiento de las
actividades que realiza la gerencia?
8. ¢Conoce cuales son los
procedimientos que realiza la 2 500% 6 15.00% O 0.00% 21 5250% 11 27.50%
empresa?

9. ¢Se organizan los procedimientos
administrativos dentro de la empresa?
10 ¢ Existe una buena distribucion

del personal al momento de delegar 6 15.00% 15 37.50% 12 30.00% 5 1250% 2 5.00%
las funciones?

[op}

0 000% 1 250% 18 45.00% 15 37.50% 6 15.00%

0 0.00% 7 17.50% 22 55.00% 9 2250% 2 5.00%

Figura 3
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria organizacion.
100,00%
90,00%
80,00% < 8\°>
70,00% =X B 2
60,00% S8 (o © 5
Dol S w0 3 = 3 s
50,00% 288 - o S
40,00% B8 R S Y <
N o ITe) =
30,00% N 2 e 2 ~ N o > o
| s 8 S = S
20,00% . 59 S S & > =1
el IR B C
0,00% - -
6. ¢Conoce cual 7. i Tiene 8. {Conoce 9. (Se organizan 10 ;Existe una
es el conocimiento de  cudles son los los buena
organigramade las actividades  procedimientos  procedimientos  distribucion del
la empresa? que realiza la querealizala  administrativos personal al
gerencia? empresa? dentro de la momento de
empresa? delegar las
funciones?
mNunca ®CasiNunca ™A veces @ Casisiempre ™ Siempre
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En latabla 3 y figura 2 se aprecia que el valor “casi siempre” persiste sobre la pregunta 8: haciendo
referencia a: (Conoce cuales son los procedimientos que realiza la empresa? Donde se evidencia
que un 53% aproximadamente que equivalen a un total de 21 trabajadores encuestados sefialan
que conocen los procedimientos que se realizan dentro de la organizacion, esto demuestra el
compromiso que los trabajadores tienen dentro de la empresa para que se puedan desempefiar
correctamente dentro de la empresa. Ademas, el 28% enfatizan que “Siempre” conocen los
procedimientos que la empresa realiza. Por otro lado, con relacion a la pregunta 10: ¢Existe una
buena distribucion del personal al momento de delegar las funciones? Se puede apreciar que un
grupo de trabajadores correspondiente al 38 % aproximadamente que corresponden a 15
trabajadores encuestados consideran que dentro de la empresa no existe una buena distribucién del
personal al momento de delegar las funciones correspondientes. Asimismo, otro grupo de
trabajadores de 15% senalan que “Nunca” existe una buena distribucion del personal al momento
de delegar las funciones, esto puede generar molestias y disconformidad en los trabajadores y hasta
ocasionar un bajo rendimiento en las funciones que realizan, se recomienda que la empresa tome

conciencia para delegar funciones y poder tener un mayor rendimiento dentro de sus funciones.

Tabla 5
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria direccion.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

items
f % f % f % f % F %

11. ¢ Cree usted que hay buen
liderazgo dentro de la 0 0.00% 1 250% 4 10.00% 18 45.00% 17 42.50%
empresa?

12. (Existe motivacion al
personal que labora en la 0 0.00% 2 5.00% 9 2250% 23 5750% 6 15.00%
empresa?

13. (Existe buena relacion

entre los trabajadores de la 0  0.00% 0 0.00% 10 25.00% 24 60.00% 6 15.00%
empresa?

14. (Cree usted que hay

buena comunicacién en la 0 0.00% 0 0.00% 19 4750% 18 4500% 3  7.50%
empresa?

Figura 4
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria direccion.
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11. ;Cree usted que 12. ;Existe 13. ¢ Existe buena 14.;Cree usted que
hay buen liderazgo motivacion al relacion entre los hay buena
dentro de la empresa? personal que labora trabajadores de la comunicacion en la
en la empresa? empresa? empresa?
mNunca mCasiNunca ™A veces @ Casisiempre ® Siempre

A través de la tabla 4 y figura 3 se logra demostrar que el valor “casi siempre” se enmarca en la
pregunta 13 ;Existe buena relaciéon entre los trabajadores de la empresa? La cual un nimero
elevado correspondiente a 60% de los encuestados que pertenecen a 24 trabajadores creen que, Si
existe una buena relacion entre los trabajadores de la empresa, generando un buen clima laboral
entre los trabajadores. En este sentido en la pregunta 12: ; Existe motivacion al personal que labora
en la empresa? Un 58% aproximadamente de los trabajadores encuestados sefialan que dentro de
la empresa si existe motivacion hacia los trabajadores, esto denota el buen comparfierismo que

existe dentro de la empresa, ocasionando un buen clima laboral dentro de la organizacion.

Por otra parte, se evidencia que el valor de “a veces” sefialado en la pregunta 14: ;Cree
usted que hay buena comunicacion en la empresa?, el 48% aproximadamente que corresponde a
19 trabajadores encuestados consideran que no hay buena comunicacion en la empresa, esto hace
referencia debido a que muchas veces gerencia no transmite oportunamente los acuerdos que se
establecen en reuniones, se recomienda que gerencia sea empatica con los trabajadores sobre todo
con las unidades informantes transmitiendo los acuerdo tomados para que ellos le transmiten a los

demas trabajadores para que se sientan mayor consideracion dentro de la organizacion.
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Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria control.

i Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
tems

f % f % f % f % %
15. (Existe evaluacion al
personal en las funciones que 2 5.00% 13 3250% 16  40.00% 6 15.00% 7.50%
realizan?
16. ¢Cree usted que hay una
buena supervision dentro de las 2 5.00% 13 3250% 17 42.50% 6 15.00% 5.00%
areas de la empresa?
17. (Cree que la empresa ha
aumentado su rentabilidad en los 0 0.00% 1 2.50% 8 20.00% 24  60.00% 17.50%
altimos afios?
18. ¢Existen estrategias
centradas en el crecimientodela 0 0.00% 9 2250% 13 3250% 12  30.00% 15.00%

empresa?

Figura 5
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria control.
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Mediante la tabla 5 y figura 4, conseguimos demostrar lo siguiente: que el valor “casi siempre”
encontrado en la pregunta 17: ;Cree que la empresa ha aumentado su rentabilidad en los ultimos
afios? Se aprecia que un elevado ndmero de encuestados el 60% esto hace referencia a 24

trabajadores encuestados lo cual manifiestan que casi siempre la empresa ha aumentado su



rentabilidad en los Ultimos afios, ya sea en el incremento de nuevos clientes y la adquisicion de
nuevos equipos de trabajo. Por otro lado, en la pregunta 16: ;(Cree usted que hay una buena
supervision dentro de las &reas de la empresa? Sefiala un 43% aproximadamente la cual este
pertenece a 17 trabajadores encuestados, estos mencionan que solo a veces existe una buena
supervision dentro de las areas de la empresa, mientras que el 33% aproximadamente considera
que casi nunca hay supervision dentro de las areas de la empresa. En el mismo sentido,
encontramos en la pregunta 15: ¢ Existe evaluacion al personal en las funciones que realizan? Un
40% correspondiente a 16 encuestados sefialan que “a veces” evaluan al personal en las funciones
que realizan, mientras tanto el 33% aproximadamente cree que casi nunca existe evaluacion en las
funciones que realizan los trabajadores dentro de la empresa, de no tomar conciencia de este
problema, los trabajadores pueden estar realizando el trabajo de forma incorrecta porque no existe

evaluacion en las funciones que ellos realizan.

Tabla 7
Pareto de la categoria gestion administrativa.

Item Puntaje %  Acumulativo 20%

9. ¢Se organizan los procedimientos administrativos
dentro de la empresa?

29  829%  35.71% 20%

6. ¢ Conoce cudl es el organigrama de la empresa? 27 1.71%  43.43% 20%

3. ¢Se plantean estrategias dentro de la empresa para
cumplir con los planificado?

5. ¢Conoce usted cuales son las metas establecidas en la
empresa?

24 6.86%  50.29% 20%

23 6.57%  56.86% 20%

18. ;Existen estrategias centradas en el crecimiento de la
empresa?

2. ¢Cree usted que existe la planeacion de los objetivos
dentro de la empresa?

7. ¢ Tiene conocimiento de las actividades que realiza la
gerencia?

22 6.29%  63.14% 20%

19 543%  68.57% 20%

19 543%  74.00% 20%
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14. ;Cree usted que hay buena comunicacion en la

empresa? 19 543%  79.43% 20%
é'ré;f’:igz;ilé?]l’)es son los objetivos dentro de la 17 486%  84.29% 20%
4_. ¢Desde su punto de vista considera que la empresa 12 343%  87.71% 20%
tiene clara las proyecciones a futuro?

;ﬁ].p(i:algte motivacion al personal que labora en la 11 314%  90.86% 20%
;g}.pﬁz;te buena relacion entre los trabajadores de la 10 286%  93.71% 20%
17. (;Cr,ee_ que Ia~empresa ha aumentado su rentabilidad 9 257%  96.29% 20%
en los altimos afios?

gh¢§§:a%ce cuéles son los procedimientos que realiza la 3 299%  98.57% 20%
grlﬁpérgsr:’? usted que hay buen liderazgo dentro de la 5 143%  100.00%  20%

Figura 6

Pareto de la categoria gestion administrativa
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Con relacién al analisis de Pareto, se determind mediante la tabla 6 y figura 5, cabe mencionar que

del total de preguntas fueron planteadas en las escalas de nunca, casi nuncay a veces. En relacion

con la primera pregunta critica es la numero 10: ;(Existe una buena distribucion del personal al

momento de delegar las funciones? Segun el analisis de Pareto se determina que un 9.43% de
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punto critico segun el 20% se establece que no existe una buena distribucién del personal al
momento de designar las funciones a realizar dentro de la empresa, esto refleja de esta manera la
empresa no cuenta con un manual de funciones, por tal razon se debe de tomar medidas correctas
para poder ordenar y delegar funciones a los trabajadores, de tal modo se podran desempefiar de

forma mas organizada para poder trabajar en conjunto.

La segunda interrogante critica fue la nimero 16: ;(Cree usted que hay una buena
supervision dentro de las areas de la empresa? Donde el andlisis de Pareto manifiesta que se
encuentra un 18.57% de punto critico en correlacion al 20% por tal motivo se precisa que dentro
de la empresa no existe una buena supervision dentro de las areas de la empresa, ya que no existe
la persona iddnea para poder supervisar la entrega de materiales y en el manejo de entradas y
salidas de caja, si la empresa no tomar medidas adecuadas para poder supervisar estos puntos existe
la posibilidad que la empresa empiece a presentar una pérdida economica considerable. La tercera
cuestion critica es la niamero 15: ¢Existe evaluacion al personal en las funciones que realizan? Al
igual que las dos anteriores se plasma una respuesta critica de 27.43% esto describe que el personal
que laboraen las diferentes areas de la empresa no es evaluado en cuanto al desempefio o funciones
que realizan. Asimismo, es recomendable que se realicen evaluaciones mensuales o trimestrales
para poder observar cual es su rendimiento dentro de la empresa y a su vez poder determinar cuél

es la calidad de atencién que se brinda a los clientes.

En resumen, a través de los resultados cuantitativos que hemos encontrado se logra
establecer que es de mucho valor considerar los aspectos negativos ya expuestos, porque al mejorar
estos puntos criticos la empresa tendra un mayor resultado positivo dentro de la organizacion esto
involucrar todo el contexto de la gestion administrativa. De no tomar medidas relevantes la

empresa puede presentar deterioro dentro de su estructura.

3.2 Descripcion de resultados cualitativos
3.2.1 Anadlisis de la subcategoria planeacion

Figura 7.

Analisis cualitativo de la subcategoria planeacion.
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1:1 117, Seguir creciendo como
empresa para poder ser lideres
dentro del mundo... in
Entrevistados

mejorar la comunicacién en toda
la empresa. in Entrevistados

‘ 1:33 1 83, y de este modo poder

servicios a nuestros clientes para

1:2 117, brindar los mejores
poder tener nue... in Entrevistados

si existe buen liderazgo dentro de
la empresa in Entrevistados

‘ 1:29 1 80, Tenemos en cuenta que

C1.1.1 Objetivos

1:12 1 44, Desde mi punto de vista,
el principal objetivo es poder

H‘ llevar una bue... in Entrevistados
—e €1.1.3 Visién
M

siga creciendo oportunamente
con una buena gesti... in Entre...

1:24 1 74, Lograr que la empresa
—

1:20 1 53, Tener un dialogo mas
adecuado y directo con gerencia
para poder expone... in
Entrevistados

‘ 19126, escuchando a cada uno \

<___.I C1.1.2 Estrateglas

de la empresa sean muy
favorables. in Entrevistados

‘ 1:19 1 50, logrando que las metas

de los trabajad hand
€ los trabajadores escuchando 1:13 1 44, dentro de la empresa
todas las inquiet... in Entrewstados
para poder seguir creciendo y

mantener una buena... in
Entrevistados

1:17 1 50, Si porque con los ‘

todas las decisiones o acuerdos

1:32 1 83, Debemos de planificar
con los directiv... in Entrevistados

1:31 1 80, manteniendo una buena
motivacién del personal haciendo
que trabajen de... in Entrevistados

trabajadores hay una buena
comunicacién y se realiza... in
Entrevistados

Con relacion a la subcategoria planeacion se relaciona con los indicadores objetivos, estrategias y
vision. Para el indicador “objetivos” se considera que la empresa tiene sus objetivos claros y a su
vez, presentan un notable liderazgo, pero adolecen de una buena gestion que permita su
crecimiento como lo menciona la unidad informante “administrador”. Por otro lado, en el indicador
estrategias indica que, las estrategias que se empleen estan basicamente enfocadas en el
crecimiento de la organizacion, para ello se debe de realizar una buena planeacién de las estrategias
para que puedan ser concretadas a favor de la empresa. Por otro lado, el indicador vision, refleja
que las 3 unidades informantes coinciden que las metas de la empresa a futuro deben establecerse
con lideres dentro del mercado, transmitiendo seguridad y confianza a los clientes. Por tal razon
se recomienda que sigan trabajando con la mira a futuro porque de no seguir asi la empresa podria

presentar un lento deterioro dentro de su planeacion ya establecida.

3.2.2 Anadlisis de la subcategoria organizacién
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Figura 8
Anélisis cualitativo de la subcategoria organizacion.

estratégicos de la organizacion y

1:25 174, en diferentes puntos
asi poder ser |... in Entrevistados

‘ hay un

1:28 177, podria considerar que no

ellos. in Entrevistados

trabajo de equipo entre

i

una mala estructura debido a que
muchas veces... in Entrevistados

‘ 1:16 147, porque se logro apreciar

1:91 26, escuchando a cada uno
de los trabajadores escuchando
todas las inquiet... in Entrevistados

|

1:20 1 53, Tener un dialogo mas
adecuado y directo con gerencia

[V ]

Ly

para poder expone... in
Entrevistados

I €1.2.2 Division de trabajo

¥

1:3 120, Puedo observar un déficit

Orgamzacmn
1:19 1 50, logrando que las metas -

1:27 177, por lo general las
decisiones tomadas son

en la estructura debido a que no
hay buena d... in Entrevistados

- J

de la empresa sean muy
favorables. in Entrevistados

|

diferentes, in Entrevistad}%
- \ I

Q.21

€1.2.3 Procedimientos

Estructura organizacional ‘ 15120, ocasionando

>

‘ 1:4 1 20, muchas veces se toman {

1:15 1 47, En cuanto a la estructura
organizacional no esta definida
correctament... in Entrevistados

decisiones apresuradas o del
momento, in Entrevistados

1:13 144, dentro de la empresa
para poder seguir creciendo y
mantener una buena... in

1:14 1 44, Por otro lado, seguir
brindando una buena atencién a

"

descoordinacidn con las funciones
encargadas a los emplead... in
Entrevistados

1:32 1 83, Debemos de planificar
todas las decisiones o acuerdos
con los directiv... in Entrevistados

\

1:26 177, Bastante desordenada,
porque no se puede definir una

correcta estructu... in
Entrevistados

Entrevistados cada uno de los c... in

Entrevistados

Referente a la subcategoria organizacién podemos apreciar los siguientes indicadores: estructura
organizacional, division de trabajo y procedimientos, en cuanto al indicador de la “estructura
organizacional” segln las tres unidades informantes entrevistadas expresan que se logra apreciar
mucha deficiencia dentro de la estructura, esto es porque dentro de la empresa no esta bien
definida, por lo que muchas veces los duefios no concuerda con las decisiones tomadas, generando
una mala planificacion dentro de la organizacion. Por otro lado, en el indicador “division de
trabajo”, seglin los entrevistados la participacion de cada trabajador dentro de la empresa es de
mucha importancia, pero esto si no hay una correcta delegacion de funciones puede generar
malestar dentro de los trabajadores, por otro lado, como existen dos socios muchas veces ellos no
saben fragmentar las actividades que realizan, esto conlleva a ocasionar una completa

descoordinacion con las funciones encargadas a los trabajadores. Por ultimo, el indicador
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“procedimientos”, consideran que se presenta mal manejo en los procedimientos, estos se generan
por las decisiones apresuradas que se toman en gerencia incumpliendo las actividades establecidas,

de no tomar medidas oportunas esto puede generar incumplimiento en las metas de la empresa.

3.2.3 Anadlisis de la subcategoria direccion

Figura 9

Analisis cualitativo de la subcategoria direccion.

en la estructura debido a que no

hay buena d... in Entrevistados del personal lidera su grupo de

‘ 1:3 1 20, Puedo observar un déficit
trabajo oportu... in Entrevistados

‘ 1:30 1 80, debido que la encargada

1:27 1 77, por lo general las

decisiones tomadas son 1:31 1 80, manteniendo una buena

diferentes, in Entrevistados motivacién del personal haciendo
_ que trabajen de... in Entrevistados

‘ 1:4 1 20, muchas veces se toman }‘ M /

decisiones apresuradas o del 1:7 1 23, cuando trabajamos en ‘ 1:17 1 50, Si porque con los

momento, in Entrevistados trabajadores hay una buena
comunicacién y se realiza... in
Entrevistados

‘{
1:6 1 23, Considero que si existe un

buen liderazgo porque entre
todos hacemos q... in Entrevista...

conjunto sentimos que podemos
brindar un mejor se... in
Entrevistados

descoordinacion con las funciones

encargadas a los emplead... in

1:5 1 20, ocasionando
Entrevistados

1:21 1 53, esto definitivamente nos

C1.3.3 Comunicacion
hara tener una confianza mas

- é
€1.3.1 Lid
1:28 1 77, podria considerar que no
hay un trabajo de equipo entre ‘
€1.3.2 Motivacion

ellos. in Entrevistados

1:32 1 83, Debemos de planificar
todas las decisiones o acuerdos 1:29 1 80, Tenemos en cuenta que
con los directiv... in Entrevistados si existe buen liderazgo dentro de

/ / /& la empresa in Entrevistados

‘ 1:15 1 47, En cuanto a la estructura { 1:33 1 83, y de este modo poder

cercana entre lo... in Entrevistados

adecuado y directo con gerencia
para poder expone... in
Entrevistados

‘ 1:20 1 53, Tener un dialogo mas

organizacional no esta definida mejorar la comunicacién en toda
correctament... in Entrevistados la empresa. in Entrevistados

siga creciendo oportunamente

1:24 1 74, Lograr que la empresa
con una buena gesti... in Entre...

un dialogo mas asertivo, in
Entrevistados

‘ 1:8 T 26, Definitivamente mantener

En la figura 9, se analiza la subcategoria direccion considerando los indicadores: liderazgo,
motivacion y comunicacion, referente al “liderazgo” las 3 unidades informantes entrevistadas
discurren que, si existe buen liderazgo dentro de la empresa donde las unidades informantes
“administrador” y “contador” sefialan que, la jefa de personal lidera correctamente a su grupo de
trabajo. Por otro lado, referente al indicador “motivacion” mencionan que para mantener la
adecuada motivacion en los trabajadores se podra apreciar un mejor desempefio dentro de las
funciones que realicen y de tal modo tendran mayor confianza y seguridad. Por ultimo, tenemos

al indicador “comunicacion” consideran que existe pésima comunicacion con la gerencia, por tal
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motivo requieren tener un dialogo mas adecuado y directo con los directivos, ya que en reiteradas
veces realizan reuniones y no transmiten lo planteado con las unidades informantes, se recomienda
tener una mejor comunicacion con todos los trabajadores para ellos puedan transmitir sus

opiniones.

3.2.4 Analisis de la subcategoria control

Figura 10
Analisis cualitativo de la subcategoria control.

1:22 1 56, Efectivamente si
presenta un crecimiento
organizacional en diversos pu... in

\ T K Entrevistados
[ 1:19 1 50, logrando que las metas

de la empresa sean muy [ 1:24 1 74, Lograr que la empresa l

todas las decisiones o acuerdos
con los directiv... in Entrevistados

punto financiero de la empresa, si

1:32 1 83, Debemos de planificar
se puede apreci... in Entrevistados

[ 1:34 1 86, Analizando desde el

favorables. in Entrevistados siga creciendo oportunamente

con una buena gesti... in Entre...
1:26 177, Bastante desordenada, T - .
porque no se puede definir una 125174, en j'fT'E”tES puntos
. estratégicos de la organizacion y
correcta estructu... in '________' |

. » asi poder ser |... in Entrevistados
Entrevistados €1.4.1 Evaluacién

1:20 1 53, Tener un dialogo mas /

adecuado y directo con gerencia
para poder expone... in
Entrevistados

1:1 117, Seguir creciendo como
empresa para poder ser lideres
dentro del mundo... in

—
— Entrevistados

I C1.4.3 Crecimiento
\ organizacional

‘ 1:15 1 47, En cuanto a la estructura ‘ 1:111 29, y en la infraestructura 1:7 1 23, cuando trabajamos en

*~—

organizacional no esta definida para brindar mejor calidad de conjunto sentimos que podemos
correctament... in Entrevistados atencién a sus c... in Entrevistados brindar un mejor se... in

/ \ Entrevistados

1:18 1 50, manteniendo la
[ =) 1:16 1 47, porque se logro apreciar

1:30 1 80, debido que la encargada
del personal lidera su grupo de
trabajo oportu... in Entrevistados

integridad de cada uno de los
empleados in Entrevistados una mala estructura debido a que
muchas veces... in Entrevistados

JE—

la adquisicion de nuevas servicios a nuestros clientes para
herramientas de trabajo... in poder tener nue... in Entrevistados

1:23 1156 - 57, infraestructura y en ‘ 1:2 117, brindar los mejores
Entrevistados

En la figura 10, tenemos la subcategoria control constituida con tres indicadores: evaluacion,
supervision y crecimiento organizacional. Segun lo analizado en el indicador “evaluacion”, deberia
existir en valuaciones en diferentes puntos de la organizacion ya sea en la planeacion que realiza
la empresa, en la comunicacion se puede evaluar cuales son las fallas desde gerencia hasta los

trabajadores y asi mismo reevaluar la estructura organizacional. Mientras tanto en el indicador
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“supervision” las unidades informantes describen que la organizacion carece de supervision dentro
de la empresa, esto se refleja en que no existe personal idoneo para que pueda supervisar
determinadas areas dentro de la empresa, tales como la entrega de materiales en stock, adicional a
esto que la empresa no cuenta con la correcta estructura organizacional. Finalmente, en el indicador
“crecimiento organizacional” los encuestados sefialan que la empresa ha presentado crecimiento,
esto se evidencia en el incremento de la rentabilidad, por otro lado, se menciona que sufre un ligero
mal manejo en la gestion administrativa, de no dar solucién oportuna puede interrumpir en el

cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.
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Diagnostico

Figura 11. Anélisis mixto de la categoria gestion

administrativa.

1:8 1 26, Definitivamente mantener
un dialogo mas asertivo, in
Entrevistados

1:28 177, podria considerar que no
hay un trabajo de equipo entre
ellos. in Entrevistados

—
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integridad de cada uno de los
empleados in Entrevistados
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1:311 80, manteniendo una buena
motivacion del personal haciendo

que trabajen de... in Entrevistados /
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el principal objetivo es poder
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herramientas de trabajo... in
Entrevistados

adecuado y directo con gerencia

para poder expone... in
Entrevistados

1:6 1 23, Considero que si existe un

_

1:33 183, y de este modo poder
mejorar la comunicacién en toda
la empresa. in Entrevistados

1:2 117, brindar los mejores
servicios a nuestros clientes para

poder tener nue... in Entrevistados

C1.4.1 Evaluacion

=) 1:10 1 29, Si realizamos una
comparacién desde el inicio de la
empresa se puede a... in

Entrevistados
C142 Supervision P )
5C1.4 Contral |7
€1.3.3 Comunicacion
(143 Crecimiento
organizacional

1:29 1 80, Tenemos en cuenta que

buen liderazgo porque entre

1:32 1 83, Debemos de planificar
tadas las decisiones o acuerdos

con los directiv... in Entrevistados

XN 1:19 1 50, logrando que las metas

Categoria Gestion administrativa

todos hacemos q... in Entrevista...

C1.2.1 Estructura orgamznclonnl de la empresa sean muy

favorables. in Entrevistados

Pa
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Y

C1.3.1 Liderazgo

2. 1:4 1 20, muchas vece
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momento, in Entrevi:
C1.2.3 Procedimientos )i
1
1:35 1 86, sobre todo en los dos
ultimos afios pese a la pandemia
que se presentd,... in Entrevistados

S$C1.3 Direccion

si existe buen liderazgo dentro de
la empresa in Entrevistados

1:24 174, Lograr que la empresa
siga creciendo oportunamente

1:25 1174, en diferentes puntos
estratégicos de la urgan'\za(idn y
asi poder ser |... in Entr

con una buena gesti... in Entre...

=) 1:7 123, cuando trabajamos en
conjunto sentimos que podemos

AN

(2) 1:14 1 44, Por otro lado, seguir
brindando una buena atencién a
cada uno de los c... in
Entrevistados

//%

brindar un mejor se... in
Entrevistados

1:34 1 86, Analizando desde el
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Entrevistados
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diferentes, in Entrevistados atencion a sus c... in Entrevistados
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Referente con los resultados obtenidos en el instrumento cualitativos y cuantitativos por parte de
los trabajadores de la empresa, se pudo encontrar que el personal no es distribuido correctamente
segun las funciones que realizan dentro de la empresa. Asimismo, el 18.57% indican que no existe
una buena supervision dentro de las areas de la empresa debido a que no existe el personal idoneo
para que pueda llevar una correcta supervision en todas las areas. Por dltimo, el 27.43%
manifiestan que la empresa no realiza evaluaciones a los trabajadores en ninguna época del afio,
sobre todo dentro del margen o las funciones que estos realizan. Por otro lado, se logra evidenciar
mediante la unidad informante “administrador” que la empresa carece de una correcta gestion
administrativa, debido a que existen fallas en la estructura organizacional, por otro lado les tres
unidades informantes mencionan que la empresa presenta un mal manejo en la distribucion de
funciones del personal debido a que no son establecidas oportunamente, ademas sefialan que no
existe la persona que encargue de la supervision dentro de la empresa por lo que se evidencia un

mal manejo en distintas areas de la organizacion.

Segln la subcategoria planeacion, se logré comprobar que el 60% de los trabajadores
encuestados tienen concordancia que “a veces” y ‘“casi nunca” los trabajadores no tienen
conocimiento de cudles son las estrategias que se emplean dentro de la empresa para poder buscar
mejoras y lograr cumplir oportunamente los objetivos, esto es por consecuencia debido a que los
gerentes no informan cuéles son las estrategias que se plantean, esto se evidencia debido a que
muchas veces los empleados no tienen comunicacion directa con gerencia o administracion. Por
otro lado, las unidades informantes sefialan que se carece de una correcta gestion dentro de la
empresa, para que permita un mayor crecimiento dentro de la organizacion, es por ello que se
recomienda tener mayor consideraciéon dentro de la gestion administrativa, para que la empresa

pueda mantener mayor rentabilidad.

Segun, Almanza et al. (2018) la teoria clasica de la administracion, sefiala que Fayol
consideraba que los gerentes y trabajadores deberian de ser considerado dentro la empresa, ya que
si todos trabajan en conjunto se unira una sola fuerza y todo el equipo de trabajo estara mas
fortalecido, por lo tanto la organizacion deberia mejorar este aspecto negativo que esta presentando
deberia tener mayor consideracion con los trabajadores, brindado informacion relevante para que

los trabajadores puedan desempefiarse de la mejor manera ya que si todos trabajan en conjunto se
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podra lograr los objetivos que se tengan trazados, asi mismo se mejora la gestion que maneja la

empresa realizandose con mayor eficiencia.

Por otro lado, en la subcategoria organizacion, aproximadamente el 53 % de los
trabajadores encuestados guardan relacion que “a veces” y “casi nunca” manifestaron que dentro
de la empresa hace falta una buena distribucion del personal dentro de las funciones que vayan a
realizar, por lo tanto, los trabajadores indica que muchas veces realizan funciones que no les
compete. Por otro lado, el personal sefiala que no conocen cual es la estructura organizacional de
la empresa, por lo que existe falencia al momento de delegar las funciones a los trabajadores. Esto
se refleja en lo conversado con los entrevistados donde ellos expresan que dentro de la empresa
existe mucha deficiencia en la estructura organizacional asi mismo en la divisiéon de trabajo,

generando desorden en el manejo de la organizacion.

Segun Barreno (2019) referente a la teoria clasica de la administracién de Henry Fayol.
Sefala que, la empresa bien estructurada, deberia de tener una correcta division de trabajo, esta
puede estar constituida de forma vertical y horizontal, de tal manera se podra establecer una
adecuada organizacion la cual nos garantizara la adecuada distribucion de los trabajadores en
puestos que estos estén plenamente preparados, esto nos garantizara una mayor eficiencia de cada
empleado. Por otro lado, la empresa debe de tener bien definida la estructura organizacional y
darle a saber a todos los trabajadores para que tenga conocimiento de los puestos y funciones que

desempefia cada trabajador.

Ademas, en la sub categoria direccion, dentro de los encuestados el 48% aproximadamente
difieren que la empresa presenta deficiencias en la direccion precisando en el indicador de la
comunicacion, se hace mencion porque basicamente la comunicacidn que tiene gerencia y los
colaboradores es escasa, generando disconformidad entre ellos, de no corregir esta falencia puede
producir una mala atencion en el servicio que estén realizando los colaboradores. De igual manera
las unidades informantes manifiestan que muchas veces no son considerados en las reuniones
realizadas. Asimismo, la gerencia no transmite los acuerdos o medidas a tomar para mejorar los
puntos deficientes dentro de la empresa, esto conlleva a que las unidades informantes padezcan

del mismo problema de comunicacion.
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Segun Chiavenato (2006) en la teoria de las relaciones humanas, considera que la
interaccion en las personas es de suma importancia por lo que tiene la finalidad de por poder
conocerse, de este modo la comunicacion puede expresar emociones, en el caso de la empresa
permitird tener un mejor didlogo para poder llegar a mejores acuerdos. De no poner en practica lo
indicado por dicha teoria va a mejorar la comunicacion entre gerentes y subordinados, ya que este

malestar lo expresan los encuestados y los entrevistados.

Por ultimo, la subcategoria control, el 76% aproximadamente de los encuestados
mencionan que dentro de la empresa no se aprecia una buena supervision en toda la estructura, a
su vez sefialan que en la organizacion no existe el personal encargado de supervisar las diferentes
areas de la empresa como es el caso de la entrega de materiales, ya que muchas veces son los
mismos trabajadores que realizan el retiro de dichos materiales sin llevar un adecuado control, de
corregir esta falla la empresa podria generar gastos innecesarios en la compra de materiales.
Ademas, el 33% aproximadamente menciona que a los trabajadores no se le realiza evaluaciones
referentes a las funciones que ellos realizan, de no corregir esto, existe la posibilidad que los
trabajadores realicen alguna funcién o procedimiento se estaréd al 100% capacitado, por lo que se
recomienda que la empresa genere evaluaciones a sus trabajadores con la finalidad de perfeccionar
las funciones que estos realicen. Del mismo modo las unidades informantes manifiestan las
mismas falencias en lo que corresponde a la subcategoria control, adicional a ello enfatizan que no

existe un buen manejo de los recursos humanos y materiales de la empresa.

Segun Max Weber, en la teoria burocratica, citado por Azuero (2020) sefiala que, Weber
buscaba desarrollar un estilo de llamada la administracién burocratica, este estilo se relaciona
mucho con la capacidad que tienen los trabajadores y funcionarios de una determinada empresa,
asimismo plantea ordenar adecuadamente la estructura de autoridad para que puedan establecer
reglas dentro de cada funcion. Con relacién a los problemas que se presentan en la subcategoria
control, se recomienda que la empresa pueda establecer correctamente al personal que se encarga
de distribuir los materiales correctamente, para que se pueda apreciar un mayor control interno,
por otro lado, se debe delegar a un personal plenamente capacidad para que pueda evaluar al

personal.
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De este estudio se evidencio los siguientes problemas: a) que existe inadecuada distribucion
del personal en sus funciones, b) falta de supervision dentro de la empresa, c) falta de evaluacion

a los trabajadores en las funciones que realizan, (d) inadecuada gestion administrativa, (e) mala
comunicacion.

Figura 12
Nube de palabras
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A través de la nube de palabras se puede apreciar que las palabras con mayor relevancia en la encuesta
realizada a las tres unidades informantes de la empresa son: Empresa, comunicacion, liderazgo,
trabajo, funciones y crecimiento. Asimismo, cabe mencionar que para la obtencién de esta nube de

palabras se realiz0 a través del Atlas. Ti 22.

3.4 Propuesta
3.4.1 Priorizacion de los problemas

Dentro de esta investigacion se han priorizado tres problemas de los cuales son: Deficiencia en el
manejo de la gestion de los recursos humanos de la empresa, centrandonos en la distribucion

funciones y evaluacion funciones que se realizan. Asimismo, deficiencia en la estructura
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organizacional, para que pueda estar mejor gestionada y evitar que se duplique u obvie controles.
Finalmente se aprecia un deficiente manejo en la gestion logistica, generado por la falta del
personal que pueda controlar y realizar los inventarios fisicos de entradas y salidas de todos los

materiales.

3.4.2 Consolidacion del problema

Segun el diagnostico realizado en la parte cuantitativa y cualitativa se pudieron identificar diversos
problemas que aquejan a la organizacion dentro de los cuales tenemos: la deficiencia en el manejo
de la gestion de los recursos humanos de la empresa, centrandose en la distribucion de funciones
y la evaluacién de funciones que se realizan, el impacto puede ser considerado de gran escala
debido a que puede existir un bajo rendimiento en las funciones o tareas asignadas a los
trabajadores. Por otro lado, se logro apreciar que la empresa también adolece dentro de la
estructura organizacional, para que pueda estar mejor gestionada y evitar que se dupliquen u
obvien controles dentro de la empresa, esto puede seguir ocasionando mal manejo en la toma de
decisiones de la organizacion. Por Gltimo, la empresa presenta un deficiente manejo en la gestion
logistica, generado por la falta de personal que pueda controlar y realizar los inventarios fisicos de
entrada y salida de todos los materiales, de no llevar un adecuado control se puede producir gastos

adicionales en la compra de nuevos materiales.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La investigacion se apoya en 3 teorias: (1) Teoria clasica de la administracion Seglin Barreno
(2019) referente a la teoria clasica de la administracion de Henry Fayol. Sefiala que, la empresa
bien estructurada, deberia de tener la adecuada division de trabajo, ademas de contar con una
estructura organizacional, esta puede estar constituida de forma vertical y horizontal, de esta
manera se podrd instaurar una correcta organizacion, de esta forma podremos garantizar la
adecuada distribucion de los trabajadores en los puestos que estos estén plenamente preparados, al
tener un buen manejo dentro de la estructura organizacional podremos apreciar un orden en todas
las areas de la empresa y mayor desempefio, esto decir esto nos va a garantizar una mayor

eficiencia de cada uno de los trabajadores alcanzando los objetivos establecidos. Teoria 2: teoria
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burocrética, citado por Azuero (2020) sefiala que, Weber buscaba desarrollar un estilo de Ilamada
la administracion burocratica, este estilo se relaciona mucho con la capacidad que tienen los
trabajadores y funcionarios de una determinada empresa, asimismo plantea ordenar
adecuadamente la estructura de autoridad para que puedan establecer reglas dentro de cada

funcion.

3.4.4 Categoria solucion

Disefio organizacional: Silva et al. (2020) menciona que, el disefio organizacional es la
administracion que nos ayuda a definir y organizar adecuadamente las funciones dentro de la
empresa, esto se puede organizar de diferentes maneras segun el tipo de organizacion, asi mismo
nos ayudara a relacionar todas las areas de la empresa y conocer el desenvolvimiento de las
funciones de cada uno de los trabajadores segun el puesto donde se encuentre desempefiando sus
funciones, esto ayudara generar buenos resultados en beneficio a la organizacion. Asimismo,
Louffat (2017) Sefiala que, el disefio organizacional es un proceso administrativo cuya funcion es
estructurar y ordenar las diversas areas de una empresa, se busca proporcionar las condiciones
Optimas para poder ser aplicada dia a dia dentro de la organizacién, por ello es necesario realizar
un analisis profundo de los recursos que posee la empresa para que pueda contribuir el perfil del
disefio que se necesita construir. Por otro lado, sefiala que la estructura organizacional hoy por hoy
se ha destacado por ser fundamental e indispensable dentro de las empresas, es ello que al momento
de ser elaborado se requiere se sea de manera profesional utilizando bases tedricas y metodologias

practicas, para que puedan contribuir positivamente en la organizacion.
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta

Objetiva Esirategia Tactica KPI
KPI 1. Cantidad de procesos /
Técnica 1. Definir cantidad de trabajadores
los procesos de la
Objetivo 1. SITpresa.

Implementar un
mapa de procesos
para proceder a
definir el disefio

Estrategia 1.
Elakorar un mapa de
procesos para
proceder a definir el
disefio organizacional

organizacional. KPT 2. Avance de la ejecucion del
Técnica 2. Ejecutar |mapa de procesos: Mumero de dias
el mapa de procesos. |alcanzados / numeros de dias
provectadosx 100
Objetivo 2. o Técnica 3. Analizar |KPI 3. Iivel de analisis del
Desar.rollqr el disefio el disefio disefio: IMumero de dias
organ?zac:lonal. Estrategia 2. organizacional de la |alcanzados / numero de
organigrarma L tad 100
. Elaborar el disefio empresa. proyectacos x
funcional, v los . )
organizacional:
elementos como oreanierama
manual de ganigraina,
procedimnientos,

procedimientos,
manual de puestosy

funciones vy perfiles

funci de puestos.

uncienes Técnica 4. Definir el | KPT 4. INumero de trabajadores /
disefio nuirero de trabajadores
organizacional capacitados x 100
Técnica 5. Revisar el | KPI S. Cantidad de dias / tamarfio
disefio del almacen. |de almacén 2 30

Objetivo 3. Estratecia 3

. rategia 3.
Propuesta logistica: Implementar

codificacion de
materialesy
propuesta de manejo
de stock.

codificacion de
almacén: materiales v
espacio.

Teécnica & Realizar
el inventario de todes
los materiales en
stock.

KFT 6. Inventario final =
Inventario inicial — salidas de
materiales
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3.4.6 Actividades y cronograma

Cuadro 2

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Actididades TS T Fin oo sponsaliless Fuesupue st de I
e e ol i
a. Cerente
Al . Pecasudar of aomac ibn 164542022 z 1845/2022 |b. Administradar 515 .00
. Practic ante
a. Cerente
A2 Drisefiar los procesos 13/5/2022 10 28/5/2022 |b. Admmdristrador 546 15 .00
. Practic ante
a. Cerente
A3 'cf:‘;bh"r compenentes bs | o 2022 3 31/5/2022 |b. Admirdistrsdor 5/190 .00
F . Practic ante
a. Gerente
A4 Lhrvris de ideas 16/5/2022 2 12452022 |b. Admmdvistradaer =120 .00
€ . Practic ante
a. Cerente
AS 'j:::'bh“r los pasos de cada | 4o 002z 3 214552022 [b. Admimistrader 5/120 0D
I . Practic snte
AS . Cond entizar 4 lox a. Cerente
trabajadores sobre elmanejo de 2152022 1 SR2I52022  |b . Admdvistrador 80 .00
o procesos € . Dractic ante
" a. Cerente
AT Ez_'""“."”;md"‘ b oestractars | geon2z 7 23/5/2022 |b. Admmdristrader 5500 0D
& e . Practic ande
T . a. Cerente
;:u ! de 23452022 3 264542022 |b. Admdrdstradar S/200 .00
Jomes . DPrad tic snte
a. Cerente
A9 Peuritn € or gerend is 26452022 1 2752022  |b. Admmiristra dar =120 .00
C . Prac tic ante
. . a. Cerente
ALD. E:a“bh“‘rh Jerarcuda de la| o sz022 1 284552022 [b. Administrader =40 .00
= . Practic snte
a. Cerente
All. Pexrfiles de puestos 28452022 & 362022 b, Adeirdstrader 5/530 .00
. Practic spte
- a. Cerente
AlZ. Lmlmdeld“p‘_ ccedinintos | 350022 z 11/6/2022  [b. Adminisrader 54510 .00
3 IOaTOA Fuorw iore s ¢ . Dractic ante
a. Cerente
M]:' . elespacio para ell . copoo & 224552022  [|b. Adeviristrs dor /200 00
s cen . Practic ante
a. Gerente
Al4 Compra de estanteris 22/5/2022 3 25/5/2022 |b. Admmdristrador 5¢1,150 .00
. Practic snie
a. Cerente
AlS. Ejecnatar la propuesta SA5F2022 2 SFSL2022  |b . Admiistrador Sf120 .00
. Prractic ante
a. Cerente
Al6. Codific ar Ios materiaks 164542022 15 31/5/2022 |b. Admdristrader S/620 .00
€ . Prrac tic ante
. A a. Cerente
AL7. Realizar recuerimiente de | 5., o052 3 3/6/2022  |b. Adevivistrs dor 5/740 DD
amteriales faltante s .
. Practic ante
a. Cerente
Al®, Bxmplear fonms comrects de | 300000 E 8462022 [b. Admirdstrader 5/320 .00
.

abnacenarmviert o
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La presente investigacion, titulada propuesta de disefio organizacional para optimizar la gestion
administrativa en una empresa de servicio, mediante la investigacion se logré realizar propuestas
viables, que podran ofrecer soluciones oportunas a los problemas que la empresa adolece, como
es la estructura de la organizacion que no se encuentra bien definida. Asimismo, la delegacion de
funciones debido a que no existe un organigrama bien estructurado no hay buena distribucion de
funciones, ademas los procesos que se realizan serdn reestructurados en reduccion de tiempo

mantenido la misma esencia y su calidad del servicio.

En relacion a la subcategoria planeacion, segun los resultados y el anélisis que se realizo,
se logré obtener, que dentro de la organizacion hace falta mejorar la gestién administrativa que se
viene realizando, esto se evidencia en el 60% del personal considera que no tienen conocimiento
de cuales son las acciones 0 medidas que se tomaran para poder cumplir oportunamente con los
objetivos de la empresa, es decir que los trabajadores no son considerados por parte de gerencia
debido a que no les transmiten las acciones oportunamente. Ademas, se evidencia que no se
delegan las tareas a realizar adecuadamente, se recomienda que la empresa delegue las funciones
de manera adecuada para evitar generar malestar entre los trabajadores. Como propuesta de
solucién se optd por redefinir: la organizacién funcional y los elementos como manual de
procedimientos, adicional se elabora un mapa de procesos, lo cual nos ayudara a resolver los
problemas que se estan identificando. Lo expuesto se alinea a lo que indica, Crespo et al. (2003)
considera que, la planeacion es el proceso en el cual de forma previa se orienta a visualizar a futuro
a la organizacion, asi mismo se centra en las decisiones que la empresa toma para poder lograr los
objetivos necesarios. Ademas, cabe resaltar que para ello es necesario que la organizacion conozca

cudl es el contexto que desea tener centrandonos en la actualidad y en el futuro.

El precedente concuerda con el estudio de Torres et al. (2019) dentro de la investigacion

se evidencidé que si las empresas utilizar correctamente las buenas practicas de la gestion
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administrativa nos van a ayudar a mejorar y optimizar el uso de los recursos dentro de la
organizacion, todo esto se realiza con la finalidad de lograr los objetivos establecidos dentro de la
empresa, por otro lado también hace mencion que si empleamos una buena gestion administrativa
lograremos optimizar los procesos que se realicen dentro de la empresa. Por otro lado, Arruda
(2018), quien manifiesta que las empresas que no emplean un sistema de gestion administrativa

pueden verse afectadas en la produccidn o servicio que estas desempefien.

Con relacion a la subcategoria organizacion en los resultados y el andlisis cualitativo y
cuantitativo, se evidencid que el personal de la empresa carece de conocimiento en cuanto a la
estructura organizacional de la empresa esto genera deficiencias dentro de las funciones al
momento de designarla, es decir que en la organizacidn no se esta manejando adecuadamente la
distribucion de funciones, Esto se demuestra que un 53% de los colaboradores consideran que la
organizacion no maneja correctamente la distribucion del personal, sefialando ademas que en
ocasiones realizan funciones en la cual no estdn capacitados, generando malestar entre los
colaboradores esto puede generar una baja calidad en el servicio que ofrece la empresa. Como
propuesta de solucion se opté por establecer un manual de funciones ademas definir bien los
perfiles de puestos de cada trabajador, de esta manera se podra brindar solucion a los problemas
que se hayan presentado. Lo indicado se alinea a lo que expone, Blandez (2014) menciona que, la
organizacion es la que se va a encargar de distribuir cada una de las funciones dentro de la empresa,
con la finalidad de dar a conocer cada uno de los roles establecidos, ademéas se va a poder
encomendar los puestos de trabajo a los trabajadores estos seran asignados de manera responsable
para poder cumplir con las funciones y desempefiarse de una manera mas efectiva dentro de su

trabajo.

El presente estudio guarda relacion con la investigacion que realizo Pefia et al. (2022),
quienes manifiestan que el trabajador que no es plenamente capacitado o que no conoce las
funciones que esta vaya a realizar denota que existe una mala gestién dentro de la organizacion.
Del mismo modo guarda relacion con la investigacion realizada por Falconi et al. (2019), donde

describen que si una empresa no esta bien distribuida o no distribuyen correctamente las funciones
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de los trabajadores esto puede perjudicar en los procesos que se vayan a realizar, generando

ineficiencia en el producto o servicio que ofrezca la empresa.

En cuanto a la subcategoria direccion, los resultados obtenidos de la parte cuantitativo y
cualitativo se obtuvo que el 48% de todos los trabajadores mencionan que la empresa adolece de
una mala direccion, debido a que los acuerdos establecidos en gerencia no son transmitidos a los
trabajadores para que puedan tener conocimiento al momento de ejecutar alguna accion dentro de
la organizacion. Como propuesta de solucién se optd por reorganizar la estructura organizacion,
adicional se establecera un organigrama funcional, esto nos ayudara a establecer una mejor
accionar con todos los trabajadores y dar solucién a los problemas presentados. Lo indicado se
relaciona con la teoria de las relaciones humanas. Segin Chiavenato (2006) sefiala que la accion
que realizan en las personas a través de la comunicacién verbal o escrita es de mucha importancia
debido a que tienen el poder relacionarse mutuamente, es por ello que a través de la comunicacion
pueden expresar emociones Yy sentimiento que pueden ser de gran importancia para la
organizacion, si todo esto lo vemos desde vista o enfocado a la empresa, la comunicacion nos
permitird evidenciar un didlogo mucho mas asertivo contribuyendo favorablemente en los

acuerdos que estos se establezcan.

El precedente concuerda con el estudio de Huamaccto (2021), donde evidencio que, si
dentro de las empresas se maneja una adecuada comunicacion, se pueden lograr cosas positivas a
favor de los trabajadores y de la empresa, debido a que esto se vera reflejado en el buen clima
laboral produciendo y mejor desempefio de los trabajadores, obteniendo un mejor resultado en los
objetivos establecidos. Del mismo modo concuerda con el estudio investigado por Aguilar et al.
(2020), que manifiesta que las empresas deben de establecer estrategias de comunicacion asertiva
en todas las areas de la organizacion. Al igual que otros puntos es de gran importancia la
comunicacion porgue nos permitird planificar acciones que seran tomadas para mejora de la

empresa, evitando de este modo la distorsion de acuerdo todos desde los altos mando.

En relacion a la subcategoria control segun los resultados y el analisis que se realizd, se
logré evidenciar que dentro de la organizacion existe mucha deficiencia en el control de las

diversas areas, sefialando que no existe el correcto manejo de los recursos humanos y materiales
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dentro de la organizacion, es decir que se debe organizar la funciones de los trabajadores para
poder optimizar los procesos que estos realizan por otro lado los recursos materiales que la empresa
posee deben de ser manejados correctamente para evitar la compra excesiva, esto quiere decir que
se debe de establecer correctamente las funciones que va a desempefiar el area de logistica dentro
de la empresa. Asimismo, el 76% de los trabajadores consideran que no existe una adecuada
supervision en toda la organizacion, es decir que la empresa no toma conciencia en los problemas
que se pueden presentar al no tener un mayor control dentro de las areas de la empresa. Por tal
razén se establece como propuesta de solucion un manual de funciones y manual de procesos
ademas para el area de logistica realizar la codificacion de materiales y propuesta de manejo de
stock. Lo indicado se alinea con lo que sefiala, Crespo et al. (2003) afirman que, el control busca
analizar cudl es la gestion de la organizacion, para poder determinar se centra en los limites fijados
por la empresa. Asimismo, Se podré localizar cuéles son los conflictos que presenta la empresa,
de tal manera se tomara medidas oportunas para controlar dichas acciones negativas que afecta la

integridad al momento alcanzar los resultados establecidos.

El presente estudio guarda relacion con la investigacion que realizé6 Huamaccto (2021), en
ella indica que para existir un adecuado manejo en la gestion de los trabajadores se debe de realizar
evaluaciones y un seguimiento estricto del personal y supervisar su desempefio. Por otro lado, se
respalda en la investigacion realizada por Fasabi y Delgado (2020), donde sefialan que dentro de
una empresa debe de existir una buena gestién administrativa para que se pueda evidencia una
mejor administracion en los recursos de la organizacion, de tal modo si se emplea correctamente

se podran apreciar mejores resultados favorables para el crecimiento econémico de la empresa.
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4.2 conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determind en qué escenario se halla la gestion administrativa en una
organizacion de servicio, Brefia 2022; evidenciando que los problemas que presenta
la empresa estan relacionados con la deficiencia en que se maneja la gestion de la
empresa, esto se denota en las fallas que se presentan dentro de la estructura

organizacional por consecuencia mala distribucion del personal de la empresa.

Se detecto los factores que se tienen que mejorar de la gestion administrativa de
una organizacion de servicio, Brefia 2022; se evidencio que la falta de supervision
dentro de la empresa, la baja comunicacién en gerencia, la distribucién del personal
y la delegacidn de funciones, ocasionan descoordinacion dentro de la organizacion,

se tomara medidas inmediatas para evitar el deterioro gradual de la empresa.

Se implementd un mapa de procesos para proceder a definir el disefio
organizacional, el cual permitié dar solucion a los problemas presentados dentro de
la matriz de propuesta, por lo tanto, con la implementacion del mapa de procesos
se tendra mas claro cuales son los aspectos de mayor relevancia a seguir, ayudando

a reducir tiempo en los trabajos realizados.

Se implementé el desarrollo del disefio organizacional mediante la elaboracién de
un organigrama funcional, manual de procedimientos, manual de funciones y
perfiles de puestos, la implementacion de ellos permitié resolver los problemas
identificados dentro de la matriz de la propuesta. Esto ayudara a tener la empresa
mas organizada, en cuanto a los procedimientos en la optimizacion del tiempo al
momento de realizar los procesos, por otro lado, las funciones estaran establecidas

para las tomas de decisiones.
Se implement6 una propuesta logistica codificando cada uno de los materiales para
mejorar el manejo de stock. La propuesta ayuda los problemas evidenciados dentro

de la matriz. Por lo tanto, ayudard a tener un mejor control en el manejo de
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inventario identificando oportunamente los materiales solicitados. Asimismo,
ayuda a mantener el almacén mas ordenado y evitar que se dupliquen cddigos en

los materiales.

Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda a gerente de la empresa defina cuéles son las responsabilidades
dentro de la estructura organizacional y realizar una correcta distribucion del
personal segun la cultura que la empresa maneje, de esta forma solo se verd una
organizacion bien estructurada, también se podra apreciar mejores condiciones de

trabajo e incrementar la productividad de la empresa.

Se recomienda al administrador que métodos y técnicas de supervision dentro de la
empresa, realizando monitoreos en cada una de las funciones que realizan los
trabajadores, utilizar técnicas de comunicacion asertiva entre los empleados y

realizar actividades de integracion laboral.

Se recomienda al gerente sistematizar los procesos de la empresa mediante el
sistema ERP (sistema de planificacion de recursos empresariales) este tipo de

sistemas ayuda que los procesos a realizar sean 6ptimos

Se recomienda mejorar cada 2 afios los distintos manuales que se han
implementado, con la finalidad de seguir corrigiendo los problemas presentados y
actualizando cada procedimiento, teniendo en cuenta que las organizaciones

cambian o agregan procesos y funciones constantemente.

Se recomienda a la empresa hacer el uso de la tecnologia implementado la

codificacion de los materiales de manera digital, con la ayuda de dispositivos Best
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Lector Codigo de barra inalambricos, es una herramienta que ayudara en la empresa

a tener sus materiales sistematizados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de un disefio organizacional para optimizar la gestién administrativa en una empresa de servicio, Brefia 2022

Problema general

Objetivo general

Categoria problema: Gestion Administrativa

Subcategorias Indicadores item Escala | Nivel
¢Coémo la propuesta | Definir la propuesta Obijetivos Pl
organizacional optimiza la|organizacional para optimizar Estrategias P2
gestién administrativa en una | la gestion administrativa en| Planeacién
empresa de servicio, Brefia|una empresa de servicio, Vision P3
20227 Brefia 2022
Problemas especificos Objetivos especificos Estrugturq | P4
Oraanizacion organizaciona
¢Cual es el diagndstico de la [ Determinar en qué escenario 9 Division de trabajo P5
gestién administrativa en una | se halla la gestion Procedimientos P6
empresa de servicio, Brefa [administrativa en una empresa Liderazgo
20227 de servicio, Brefia 2022 ) y P7
cudl los f los £ Direccion  I'Motivacion P8
¢Cuales son los factores por Detectar los factores que se Comunicacion B9
mejorar de la gestion|tienen que mejorar de la —
. ) - L . Evaluacion P10
administrativa  en una | gestion administrativa en una S — P11
empresa de servicio, Brefia|empresa de servicio, Brefia Control UpETVISION
20227 2022 Cremr_meryto P12
organizacional
. . ] Poblacion, muestra y unidad Técnicas e Procegll'mlento
Tipo, nivel y método - . y anélisis de
informante instrumentos
datos
Enfoque: mixto Técnicas: Procedimiento:
S|_nta~g ma. hOIISt'ICO Unidades informantes: jefe de personal entrevista analisis de
1[_)_|ser.1(t)).lp'royectlvo administradorycontad.o# P | Instrumentos: datos:
Ipo: basica _ N ' guia de triangulacion de
Métodos: deductivo, inductivo y analitico entrevista datos
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencias de la propuesta - objetivo 1
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Evidencias de la propuesta - objetivo 2

Manual de
procedimientos

Empresa de servicio
ABC

BECZ/ V2022
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Empresa de servicios Manual de FecI;\:'c\ 16/05/2022
ABE L Version MP - 01
procedlmlentos Paginas 1-12
Objetivos:

- El objetivo de este manual es poder servir de ayuda a todas las dreas
dentro de la organizacién, brindando informacion necesaria a todos los

trabajadores para que puedan realizar el trabajo con mucha eficiencia y

eficacia.

- Se estandarizardn los procedimientos que se realizan dentro de la

empresa con la finalidad de que los trabajadores realicen las actividades

sin ningln inconveniente.

- Servird de mucha ayuda para las capacitaciones de nuevos trabajares

que se incorporen en la empresa
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Empresa de servicios Manual de Fech’a 16/05/a022
ABC L. Version MP - 01
procedimientos Paginas 1-12
Procedimiento: Reservacion de cita del cliente
Area: Recepcion
Revisado por: El gerente
Elaborado por: El autor
Reservacion de cita del cliente
N° Actividades Responsable Documento
1 Atender a la llamada del cliente.
Reservar la cita, a través del celular de
2 la empresa, de manera personal en
recepcion o por las redes sociales,
(Facebook, Instagram)
Existe citas disponibles
3 - No, fin del proceso
- Si, continua el proceso o Agenda de citas
Recepcionista
i Registrar la cita solicitada por el
cliente y tratamiento a realizar.
5 Confirmacion de cita
Recepcion del cliente en la fecha y
6
hora acordada.

NOTA: el tiempo del procedimiento aproximadamente es de 5 a 10 minutos
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Fecha

16/05/2022

Empresa de servicios Manual de —
Version

MP - 01

ABC procedimientos Paginas

1-12

Reservacion de cita del cliente

Diagrama de proceso

Inicio

[ Atender la }

llamada del cliente

v

Saludo

v

Reserva de cita

No

Proceso
terminado

Si
v
Registro de
cita solicitada

[ Confirmacion J

de cita

Recepcion del
cliente en la
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Empresa de servicios Manual de Fecl.'x,a Ib/05/ieges
ABC L. Version MP - 01
procedimientos Paginas 1-12
Procedimiento: Recepcion y atencion del cliente
Area: Recepcion y Cosmiatra
Revisado por: El gerente
Elaborado por: El autor

Recepcion y atencion del cliente

N° Actividades Responsable Documento
1 Desinfeccién y signos vitales
2 Registro del ingreso del
paciente Recepcionista Control de registro
3 Guiar al paciente con la
especialista.
4 Recibir amablemente al
paciente
5 Evaluacion del tratamiento a
realizar.
6 Realizar tratamiento
- - : o « Hojas de control
Requiere de nuevas sesiones: Cosmiatra y Fisioterapista Jeruntanientios
- No: finaliza el
7 tratamiento
- SI: continua nueva
sesion.
8 Seguimiento y control del
paciente.

Nota: el tiempo del procedimiento va a depender del tratamiento que el paciente se va a

realizar:

Tratamiento facial: 90 minutos

Tratamientos reductivos: 60 minutos
Depilacién laser: de 10 a 15 minutos por zonas

5
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Empresa de servicios Manual de Fech? =
AHE L. Version MP - 01
procedimientos Paginas 1-12

Recepcion y atencion del cliente

Diagrama de proceso

Recepcionista

Inicio

v

Desinfeccion y toma
de temperatura

v

Registro del ingreso
del paciente

v

Guiar al pacinete
con la especialista

Finaliza el
tratamiento

Cosmiatra y fisioterapeuta

= Recibir al paciente

.

Evaluacion del
pacinte

v

Se procede a realizar
el tratamiento

a
// \ .
N O’ NUBVAS SESIONEEY
~ ///
- S

P 1

si1

v

Continua nueva sesion
i

.

Seguimiento y control
del paciente

\
FIN
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Empresa de servicios Manual de Fecl:1:a Lb/ /e 0d3
ABC L. Version MP - 01
procedimientos Paginas 1-12
Procedimiento: Facturacion de la atencion
Area: Cosmiatra y recepcion
Revisado por: El gerente
Elaborado por: El autor
Facturacion de la atencion
N° Actividades Responsable Documento
1 Emite orden de cobro del
tratamiento
Cqsrmatra o Orden de servicio
Fisioterapeuta
2 Acompaiia a paciente a
recepcion
Cobra el tratamiento
4 2
realizado
5 Llenar los datos requeridos
para la boleta
. e Boleta / Factura
6 Emitir y entregar boleta al
cliente
1 Despedirlo cordialmente

Nota: el tiempo del procedimiento es aproximadamente de 5 minutos.
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Empresa de servicios Manual de

AR procedimientos

Fecha 16/05/2022

Version MP - 01

Paginas 1-12

Facturacion de la atencion

Diagrama de proceso

Cosmiatra y fisioterapeuta

Recepcionista

INICIO
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v
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v
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v
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coordialmente

& F?N )
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ABC . s Version MP - 01
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Procedimiento: Pag_o de insumos y adquisicién de nuevos
equipos

Area:

Revisado por: El gerente

Elaborado por: El autor

Pago de insumos y adquisicion de nuevos equipos

N° Actividades Responsable Documento
Realizar el requerimiento
de materiales y nuevos
1 equipos, mediante el correo
electronico. .. L Hoja de
Auxiliar de logistica Ja ¢
requerimiento
2 Entregar el requerimiento
solicitado
Aprobacién para la compra .
p 'on p ” P Hoja de
3 de materiales y equipos Gerente 3
o requerimiento
estéticos
4 Contactar con los
proveedores
5 Realizar el pedido
6 Recibir y revisar el pedido Contador Factura
solicitado
7 Pago de la factura

Nota: el tiempo del procedimiento es aproximadamente de 24 horas.
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Manual de
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Fecha 16/05/2022
Version MP - 01
Paginas 1-12

Pago de insumos y adquisicion de nuevos equipos

Diagrama de proceso

Auxiliar de logitica Gerente Contador
( INICIO )
Realizar el pedido
de los materiales y
nuevos equipos
esteticos
{ Entregarel |
requerimiento
J :
Aprobacion para la
compra de materiales y
equipos esteticos
) A .
Contactar con los
=
) '

Realizar el ]
~ >
| Resiviry revisar |

el pedido
solicitado
Pago de factura
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Empresa de servicios Manual de Fecl.‘:fa 15/B5/2072
ABC . Version MP - 01
procedimientos Paginas 1-13
Procedimiento: Contratacién de personal
Area: Recursos humanos
Revisado por: El gerente
Elaborado por: El autor
Contratacion de personal
N° Actividades Responsable Documento
Publicar aviso de solicitud
1 de personal Recursos humanos Convocatoria
2 Reeibic lns C¥ da los Recepcionista Hoja de vida
postulantes
Seleccién de CV, que
3 cumplan el perfil de
puesto.
Llamar a los aspirantes
<+ preseleccionados del
puesto Recursos humanos Hoja de vida
5 Realizar la entrevista de
los postulantes.
Llamar al postulante
6 seleccionado para el
puesto de trabajo
5 Regibir los docgmentos Recepcionista Hoja de vida
del nuevo trabajador
8 Resl R repntmioe Recursos humanos Contrato
trabajo
9 Firmar contrato de trabajo Trabajador Contrato

Nota: el tiempo del procedimiento es aproximadamente de 5 dias.

11
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Pago de insumos y adquisicion de nuevos equipos

Diagrama de proceso

Recepcionista

Trabajador

[R.mtbbs(:\l]

[ Seleccion de CV

del nuevo trabajador

|

[ Realizar el contrato de

-
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Evidencias de la propuesta - objetivo 2
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Version 1
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ABC funciones Pagina 1-23

1. OBJETIVO:

El presente documento tiene como finalidad de establecer las
funciones necesarias para que puedan ser cumplidas por cada uno de
los trabajadores de 1la empresa, asi mismo estableceran las
responsabilidades que le compete a cada uno.

Por otro lado, también especificara los puestos de trabajado de cada

trabajador de la empresa.

2. ALCANCE:

El presente manual de puestos y funciones es de suma importancia y

de uso obligatoria por cada uno de los trabajadores de la empresa.

3. ORGANIGRAMA JERARQUICO

4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA DE SERVICIO ABC

Empresa de servicio
ABC

Manual de puestos y
funciones

Version

1

Fecha

28/05/2022

Pagina

1-23

Area de contabilidad

Gerencia

I

Area de
Administracion

Recursos
humanos

Logistica

BECZ / V2022

Area de ventas

—

Recepcionista

Cosmiatra 1

Cosmiatra 2

Cosmiatra 3

Cosmiatra 4

Fisioterapeuta

|

Area de marketing y

publicidad
Community Disenador
manager grafico
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4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA DE SERVICIO ABC.

-Manejar la gestion financiera de la
empresa.

-Mantener la informacién contable al
dia

-Informar a gerencia sobre los

Gerencia

-Establecer objetivos y metas.

estados financiero de la empresa

-Analizar los registros contables. Zsren de contabilidad

-Supervisar que el personal
realice el trabajado adecuado.
-Mantener contacto directo con

-Registrar los ingresos y egresos de
la empresa.

-Elaborar los estados financieros
mensuales y anuales.

-Registrar la informacién de los
inventarios.

proveedores de nueva
tecnologia

-Dirigir y controlar funciones
internas.

Area de Administracién

-Supervisar que el cliente tenga un grato
momento dentro de las instalaciones.
-Realizar reportes diarios a gerencia de lo
sucedi6 en el dia o deficiencia que carece
la empresa.

-Informar a los clientes sobre los servicios
que brinda la empresa

-Brindar soluciones a posibles conflictos
que se presenten dentro de la organizacion.
-Planificar y coordinar con los encargados

de dreas

-Contribuir con el crecimiento de la
empresa.

Recursos Logistica
humanos

BECZ/ V2022

Area de ventas

trabajadores.
dentro de la empresa.
trabajadores.

soliciten los demas trabajadores.

-Supervisar los trabajos diarios de los
-Realizar los pedidos de requerimientos
-Controlar la asistencia y puntualidad de los

-Estar al tanto de los requerimientos que

Recepcionista
Cosmiatra 1

Cosmiatra 2

Cosmiatra 3

Fisioterapeuta

il

|

Area de marketing y
publicidad

-Realizar campanas publicitarias atreves
de las redes sociales.

-Gestionar redes sociales de la empresa.
-Promocionar los servicios que ofrece la
empresa.

-interaccién con las respuestas de los
clientes atreves de las redes sociales.
-Informe de resultados por las campanas
que se lanzaron.

-Crear contenido en redes sociales.
-Disenar graficos en relacion a las
campanas que se vallan que se esté
promocionando.

-coordinar los detalles a utilizar dentro de
cada diseno.

-Gestionar los proyectos de disefio de
cada publicidad.

Community
manager

Disefiador
grafico
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Codigo MPF - 01
NOMBRE Y UBICACION DEL PUESTO
Gerencia Gerente Brefia
Nombre del cargo Puesto Lugar

Supervisa a:

Todos los mandos que estan abajo

Responde a:

Directorio

Misién del cargo

Planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios que frese la
empresa, asi como lograr los objetivos establecidos dentro de la
organizacién.

Funciones y
responsabilidades

- Ejercer la representaciéon Legal, Judicial y Extrajudicial de la
Empresa.

- Trabajar directamente con todos los niveles de la Organizacion.

- Establecer objetivos y metas.

- Establece y mantiene al dia las politicas y normas de la
empresa.

- Buscar procesos eficientes y eficaces para el mejoramiento
continuo.

- Supervisar a todas las jefaturas de la empresa.

- Mantener contactos directos con proveedores de nueva
tecnologia.

- Planificar, organizar, dirigir y controlar la estructura
organizacional a futuro.

- Mantener contacto directo con cada uno de los clientes, para
poder gestionar las apreciaciones y sugerencias, para buscar
mejoras dentro de las atenciones.

- Evaluacién de resultados.

Formacion

Nivel de instruccién Superior

Titulo requerido - Administrador de empresas

- Magister en direccién de
Formacién complementaria empresa
- Gestioén empresarial

Requisitos

- Manejo de Excel nivel avanzado
- Manejo de word nivel avanzado
- Dominio de inglés intermedio.

- Liderazgo.

- Trabajo en equipo.

- Comunicacion efectiva.
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Cddigo MPEF - 01

Experiencia laboral

Experiencia en el cargo | 03 afios

Experiencia adicional

01 afios en cargos administrativos
relacionada al rubro.

Capacidad de solucionar conflictos.
Conocimientos basicos en contabilidad.

Aptitudes y - Habilidades en organizacion y direccion.
habilidades - Orientacion a los resultados.
- Manejo de presupuestos.
- Buen manejo de relaciones interpersonales.
Edad 30 a 50 afios
Exigencias Sexo Ambos

Estado civil | Todos

Horas de trabajo

40 - 48 a la semana

Tipo de contrato

Determinado

Sueldo

2500 a 3000 soles
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Cédigo | MPF - 0201

NOMBRE Y UBICACION DEL PUESTO

Contabilidad

Contendor Breia

Nombre del cargo

Puesto Lugar

Supervisa a:

Recepcionista / cajera

Responde a:

Gerencia

Misién del cargo

Llevar la contabilidad oportunamente de la empresa, con la finalidad
de perder llevar un control adecuando con la informacién financiera.

Funciones y
responsabilidades

- Mantener la gestién financiera de la empresa.

- Mantener la informacion contable al dia

- Informar a gerencia sobre los estados financiero de la
empresa

- Analizar los registros contables.

- Registrar los ingresos y egresos de la empresa.

- Elaborar los estados financieros mensuales y anuales.

- Registrar la informacién de los inventarios.

- Plantear procedimientos de informacién financiera.

Nivel de instruccién Superior
Titulo requerido Contador publico colegiado
Formacién
- Finanzas
. ; - Administracién
Formacién complementaria .
- Cursos y actualizaciones
tributarias.
- Manejo de Excel nivel avanzado
- Manejo de word nivel avanzado
- Dominio de inglés basico
Requisitos - Liderazgo

- Trabajo en equipo.
- Comunicacion efectiva.
- Alto nivel de responsabilidad.

Experiencia laboral

Experiencia en el cargo | 02 afios

97



Empresa de servicio
ABC

Manual de puestos y
funciones

Version

1

Fecha

28/05/2022

Pagina

1-23

Cddigo

MPEF - 0201

Experiencia adicional 01 afios en cargos similares

Aptitudes y
habilidades

- Capacidad analitica.

- Destrezas con las matematicas.

- Capacidad de solucionar conflictos.

- Organizacién de informacion.

- Habilidades en organizacion y direccion.

- Manejo de presupuestos.
- Balances

- Buen manejo de relaciones interpersonales.

Exigencias

Edad 25 a 50 afios

Sexo Ambos

Estado civil | Todos

Horario

De 9 am —4 pm

Tipo de contrato

Determinado

Sueldo

1800 a 2000 soles
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Cédigo | MPF - 0202

NOMBRE Y UBICACION DEL PUESTO

Administracion

Administrador Brena

Nombre del cargo

Puesto Lugar

Supervisa a:

Recursos humanos

Responde a:

Gerencia

Misién del cargo

El administrador que trabaje para la empresa deberd de supervisar las
funciones que realicen los trabajadores, ademds debe de coordinar las
diligencias y operaciones de cada drea.

Funciones y
responsabilidades

- Supervisar que el cliente tenga un grato momento dentro de
las instalaciones.

- Realizar reportes diarios a gerencia de lo sucedié en el dia o
deficiencia que carece la empresa.

- Informar a los clientes sobre los servicios que brinda la
empresa

- Brindar soluciones a posibles conflictos que se presenten
dentro de la organizacién.

- Planificar y coordinar con los encargados de dreas

- Contribuir con el crecimiento de la empresa.

- Organizar los turnos de los trabajadores.

- Realizar el requerimiento de materiales.

- Mantener buen ambiente laboral entre todos los trabajadores.

Formacién

Nivel de instruccién Licenciado / bachiller

Titulo requerido Administrador

Administracion y direccién de

Formacién complementaria )
empresas, gestion, recursos humanos.

Requisitos

- Manejo de Excel nivel avanzado.
- Manejo de word nivel avanzado.
- Dominio de inglés basico.

- Liderazgo.

- Trabajo en equipo.

- Alto nivel de responsabilidad

Experiencia laboral

Experiencia en el cargo | 01 afio
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Cddigo | MPF - 0202
Experiencia adicional 01 aflos en cargos similares
- Capacidad analitica.
- Excelente destreza para la redaccién.
. - Capacidad de solucionar conflictos.
Aptitudes y e ; P
o - Organizacién de informacién.
habilidades o gl e
- Habilidades en organizacién y direccidn.
- Conocimiento en los sistemas de spa.
- Buen manejo de relaciones interpersonales.
Edad 25 a 50 afios
Exigencias Sexo Ambos
Estado civil | Todos
Horario De 9 am -4 pm
Tipo de contrato Determinado
Sueldo 1800 a 2000 soles

10
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Cédigo | MPF - 0301

NOMBRE Y UBICACION DEL PUESTO

Recepcionista / Cajera Brefia
Nombre del cargo Lugar
Supervisa a: Ninguno
Responde a: Contador y administrador

Misién del cargo

Tener el primer contacto con los clientes que visiten nuestras
instalaciones, recibirlos con un buen trato, asi mismo brindar la
informacién necesaria de nuestros servicios, y convencer a los

clientes en adquirirlos.

Funciones y
responsabilidades

- Agendar citas de los clientes.
- Confirmar asistencia de cada cliente.

- Registro de clientes.

- Saludar amablemente cada visita que se realice.
- Brindar informacién a los clientes sobre los servicios que

ofrecemos.
- Proporcionar bebidas
clientes.

refrescantes o calientes a nuestros

- Actualizar ficha de registro.

- Mantener ordenada su area.

- Mantener ordenada el drea de folletos y revistas.

- Responder a las llamadas telefénica y mensajes de

WhatsApp.

- Realizar los cobres de los clientes a través de: Yape, Plin,
tarjetas divito o crédito, POS.

- Reporte diario de caja.

- Seguimiento posventa a nuestros clientes.

Formacién

Nivel de instruccién

Técnica

Titulo requerido

Secretariado o administracion

Formacién complementaria

- Administracién
- Atencion al cliente

Requisitos

- Manejo de Excel nivel intermedio.
- Manejo de word nivel bésico.
- Dominio de inglés badsico.

11
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Cédigo | MPF - 0301

Buena redaccién.

Liderazgo.

Capacidad de solucionar posibles conflictos.
Buen trato a los clientes por teléfono.
Buena presencia, con el uniforme

Experiencia laboral

Experiencia en el cargo | 03 meses

Experiencia adicional No aplica

Aptitudes y
habilidades

Capacidad analitica.

Excelente destreza para la redaccién.

Buen dominio de palabras, para poder comunicarse con los
clientes.

Buen trabajo en equipo.

Organizacién de informacién.
Conocimiento en los sistemas de spa.
Compromiso con su trabajo.

Proactiva.

Mantener la confidencialidad
Responsabilidad.

Buen trato al cliente.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

Materiales

Laptop Toshiba

Exigencias

Edad

20 a 30 afos

Sexo

Femenino

Estado civil | Todos

Horario

De 11 am - 8 pm

Tipo de contrato

Determinado

Sueldo

950 a 1200 soles

12
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NOMBRE Y UBICACION DEL PUESTO
Auxiliar de logistica Brefia
Nombre del cargo Lugar
Supervisa a: Ninguno
Responde a: Administracién

Mision del cargo

El puesto de auxiliar de logistica debe de brindar soluciones
oportunas dentro del drea de almacén, proporcionando el material
para poder realizar el servicio, ademds mantener el de inventario de
cada uno de los insumos.

Funciones y
responsabilidades

- Entrega de materiales.

- Inventario de materiales en stock.

- Registro de entrada y salida de materiales.

- Recibir la compra de materiales.

- Mantener completamente el orden dentro del almacén.
- Realizar las compras de materiales faltantes.

- Mantener el almacén bien abastecido.

- Proponer idea de mejora continua.

Formacién

Nivel de instrucciéon Técnico

Titulo requerido Administracién

- Administracion de logistica.

Formacién complementaria o P
- Gestion interna de almacén

Requisitos

- Manejo de Excel nivel intermedio.

- Manejo de word nivel bésico.

- Capacidad para planifica y organizar

- Buen trabajo en equipo.

- Capacidad de solucionar posibles conflictos.
- Alto nivel de responsabilidad.

- Liderazgo.

Experiencia laboral

Experiencia en el cargo | 02 afio

13
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Experiencia adicional 01 afios en cargos similares

- Capacidad analitica.

- Excelente destreza para la redaccion.

- Buen dominio de palabras con los proveedores.
Aptitudes y - Conocimiento en los sistemas de spa.
habilidades - Compromiso con su trabajo.

- Organizacion.

- Proactividad.

- Buen manejo de relaciones interpersonales.
Materiales - Tablet

Edad 20 a 40 afios
Exigencias Sexo Ambos
Estado civil | Todos

Horario De 2 pm — 8 pm
Tipo de contrato Determinado
Sueldo Minimo

14
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Cédigo | MPF - 0303

NOMBRE Y UBICACION DEL PUESTO

Disefador grafico

Breifia

Nombre del cargo

Lugar

Misi6n del cargo

Crear contenido visual para las redes sociales de la empresa, que
estos puedan captar la atencién de los clientes, manteniendo la

esencia de la marca.

Funciones y
responsabilidades

- Conocer los segmentos de la empresa.

- Realizar disefio de imadgenes.

- Captar la atencion del ptblico.

- Mantener la esencia de los colores.

- Crear contenido en redes sociales.

- Disefiar imdgenes en relacién con las campafias que se vallan
que se esté promocionando.

- coordinar los detalles a utilizar dentro de cada disefio.

- Gestionar los proyectos de disefio de cada publicidad.

Formacién

Nivel de instruccién

Técnico

Titulo requerido

Disefiador grafico.

- Artes visuales.

Formacién complementaria - Artes graficas

- Diseiio gréfico.

Requisitos

- Manejo de Excel nivel basico.
- Manejo de word nivel bésico.
- Capacidad para planifica y organizar

- Trabajo en equipo.

- Catdlogo de trabajos ya realizados.
- Cumplir los plazos de entrega.

- Edicién de videos.

Experiencia laboral

Experiencia en el cargo

03 afio

Experiencia adicional

01 afios en cargos similares

15
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Cddigo

MPF - 0303

Aptitudes y
habilidades

Programar fechas para disefiar.
Tener ideas creativas.

Conocer su tema.

Conocimiento en los sistemas de spa.
Compromiso con su trabajo.
Dominio de herramientas.

Ser detallista con su trabajo.
Organizacion.

Proactividad.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

Materiales

Ninguno.

Exigencias

Edad

20 a 30 afos

Sexo

Ambos

Estado civil | Todos

Horario

No especificado

Tipo de contrato

Determinado

Sueldo

500 mas comisiones

16
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NOMBRE Y UBICACION DEL PUESTO
Community manager Brefia
Nombre del cargo Lugar

Misién del cargo

Promover la imagen de la organizacién a través de las diferentes
redes sociales que maneja la empresa.

Funciones y
responsabilidades

- Utilizar estrategias que ayuden a estar posiciones en el
mercado.

- Analizar y monitorear las redes sociales.

- Realizar campaiias publicitarias a través de las redes sociales

- Gestionar redes sociales de la empresa.

- Promocionar los servicios que ofrece la empresa.

- interaccion con las respuestas de los clientes atreves de las
redes sociales.

- Realizar seguimientos al publico que interactia mediante las
redes sociales.

- Contactar influencers para promocionar nuestra marca.

- Programar campaiias televisivas.

- Informe de resultados por las campaiias que se lanzaron.
Analizar a las otras marcas similar a nuestro rubro.

Formacién

Nivel de instruccién Técnico

- Disefiador gréfico.

Titulo requerido - Publicidad.

- Artes visuales.
Formacién complementaria - Artes graficas
- Diseiio grafico.

Requisitos

- Manejo de Excel nivel basico.

- Manejo de word nivel bésico.

- Ingles basico.

- Capacidad para planifica y organizar

- Trabajo en equipo.

- Conocer de estrategias en redes sociales.

- Conocer métodos de pagos en redes sociales.

17
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Cédigo | MPF - 0304

Experiencia laboral

Experiencia en el cargo | 04 afio

Experiencia adicional

01 afios en cargos similares

Aptitudes y
habilidades

Manejo de estrategias en redes sociales.
Conocimiento en los sistemas de spa.
Tener buena ortografia y redaccion.
Compromiso con su trabajo.

Destreza en la comunicacion.

Dominio de herramientas.
Organizacion, planeacion.

Tener ideas creativas.

Conocer su tema.

Capacidad de analisis.

Proactividad.

Buen manejo de relaciones interpersonales.

Materiales

Ninguno.

Exigencias

Edad

20 a 30 afios

Sexo

Ambos

Estado civil | Todos

Horario

No especificado

Tipo de contrato

No especificado

Sueldo

500 soles

18
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Cédigo [ MPF - 0305

NOMBRE Y UBICACION DEL PUESTO

Cosmiatra

Breiia

Nombre del cargo Lugar

Misién del cargo

El puesto de Cosmiatra, brindard a nuestros clientes el cuidado de su
estética personal, realizando tratamientos faciales ya que muchos de
nuestros clientes buscan tener una piel mds limpia, suave y radiante,
ademds realizard tratamientos reductores entre otras actividades
como mantener la belleza y la juventud de nuestros clientes, esto lo
realizard a través de férmulas magistrales y el uso de aparatologia,
también deberd hacer sentir a nuestro cliente un grato momento
dentro de nuestras instalaciones.

Funciones y
responsabilidades -

Diagnosticar mediante las técnicas cosméticas.

Prevenir el envejecimiento precoz, de los clientes que nos
visiten.

Explicar a los pacientes el tratamiento que se vallan a
realizar.

Utilizar las aparatologias que utiliza para cualquier
tratamiento.

Realizar tratamientos faciales, segin el prototipo de piel de
cada cliente.

Hidratacién profunda mediante la exfoliacién del rostro.
Realizar tratamientos corporales como: reductores, masajes
linfaticos, mejorando la apariencia fisica de nuestros clientes.
Realizar masajes posoperatorios a nuestras clientas (cirugias
estéticas)

Limpieza de cutis.

Colocar pestaiias.

Optimizar los tiempos de procesos.

Realizar cejas microblading.

Solicitar sus materiales antes de la atencién del cliente.
Llenar fichas de atencién de cada cliente.

Mantener su cabina de trabajo limpia y ordenada.

Mantener protocolos de bioseguridad durante el tratamiento a
realizar.

Formacién

Nivel de instruccién Técnico

Titulo requerido

- Cosmiatra

19
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Version |

Empresa de servicio Manual de puestos y Fecha 28/05/2022
ABC funciones Pagina 1-23
Cédigo | MPF - 0305
- Cuidado de la piel
Formacién complementaria - Cursos de cejas y pestanas.
- Manejo de aparatologia.
- Conocer a fondo su profesion.
- Capacidad para planifica y organizar
- Trato amable.
- Ingles basico.
Requisitos - liderazgo
- Trabajo en equipo.
- Buena presencia

Manejo de Excel nivel bésico.
Manejo de word nivel bdsico.
Ingles basico.

Experiencia laboral

Experiencia en el cargo | 02 afio

Experiencia adicional 01 afios en cargos similares

Aptitudes y
habilidades

Conocimiento en los sistemas de spa.
Compromiso con su trabajo.

Destreza en la comunicacion.

Conocer su tema.

Capacidad de andlisis.

Proactividad.

Capacidad de proporcionar soluciones.
Buen manejo de relaciones interpersonales.

Materiales

Magquina IPI.

Magquina dermapen.
Magquina radiofrecuencia.
Mascara led.

Lampara led.

Punta de diamante.
Vacumterapia

Hondas rusas.

Cavitador.

Entre otras.

Exigencias

20
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Version

1

Empresa de servicio Manual de puestos y Fecha 28/05/2022
ABC funciones Pagina | 1-23
Cédigo | MPF - 0305
20 a 35 afios
Sexo Femenino
Estado civil | Todos
Horario 11 am — 8 pm de lunes a sdbado

Tipo de contrato

Determinado

Sueldo

1200 soles

21
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Empresa de servicio
ABC

funciones

Version |

Manual de puestos y Fecha [ 28/05/2022

Pagina 1-23

Cédigo | MPF - 0306

NOMBRE Y UBICACION DEL PUESTO

Fisioterapeuta

Breifia

Nombre del cargo

Lugar

Misioén del cargo

El puesto de fisioterapeuta dentro de nuestra empresa brindard

terapias de bienestar y tratamientos de masajes profesionales para
nuestros clientes (a), ademas ofrecera toda la carta de tratamientos de

realizamos.

Funciones y

- Ofrecer los servicios y tratamientos que brinda la empresa.

- Masajes relajantes.

- Masaje descontracturante
- Drenaje linfético.
- Realizar depilacién con cera.

- Solicitar sus materiales antes de la atencién del cliente.

responsabilidades - Llenar fichas de atencién de cada cliente.
- Mantener su cabina de trabajo limpia y ordenada.
- Mantener protocolos de bioseguridad durante el tratamiento a
realizar.
- Informar cualquier suceso que se presente en horarios de
trabajo.
Nivel de instruccion Técnico
g Titulo requerido - Fisioterapia y rehabilitacion
Formacion
w5 < - Cursos de terapia fisica y
Formacién complementaria g
rehabilitacién.
- Manejo de word nivel bésico.
- Ingles basico.
- Capacidad para planifica y organizar
- Trabajo en equipo.
Requisitos - Manejo de aparatologia.

- Conocer a fondo su profesion.

- Trato amable.
- liderazgo

- Buena presencia

22
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Empresa de servicio
ABC

Version |

Manual de puestos y Fecha [ 28/05/2022

funciones Pagina 1-23

Cédigo | MPF - 0306

Experiencia laboral

Experiencia en el cargo | 02 afio

Experiencia adicional 01 afios en cargos similares

Aptitudes y
habilidades

Conocimiento en los sistemas de spa.
Compromiso con su trabajo.

Destreza en la comunicacién.

Conocer su tema.

Capacidad de andlisis.

Proactividad.

Capacidad de proporcionar soluciones.
Buen manejo de relaciones interpersonales.

Materiales

Maquina IPL.

Maquina dermapen.
Maquina radiofrecuencia.
Mascara led.

Lampara led.

Punta de diamante.

Exigencias

Edad

20 a 30 afios

Sexo

Femenino

Estado civil | Todos

Horario

11 am — 8 pm de lunes a sdbado

Tipo de contrato

Determinado

Sueldo

1000 soles

23
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Evidencias de la propuesta - objetivo 3

CODIFICACION DE
MATERIALES

Empresa de servicios
ABC

.
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Codificacion de materiales

Familia
| N° de
Grupo 01 & 22 003 —— control del
| material
Tamafo y peso
BECZ/ V2022

Para realizar la codificacién de los materiales primero de procedié dividir los materiales
por grupos, seguidamente por familia, tamafio y peso del producto y finalmente por el
nimero de control del material, como podemos observar en la parte de abajo a cada uno
se le asigno un cdédigo representativo, gracias a ello se pudo agrupar y proporcionar un

cddigo final de los materiales.

Ponemos de ejemplo a uno de los materiales; que es la mascarilla plastificada con el
c6digo 01 30 22 004, los dos primeros niimeros no indica que pertenece al grupo de las
cremas; los dos nimeros siguiente nos indica que pertenecen a la familia de mascarillas,
asi mismo el numero 22 no indica que pertenece al peso y medida del producto, y por
dltimo los tres dltimos digitos corresponden al nimero de control que se le asigno a cada
material. De esta manera se podrd tener un mayor control dentro del almacén de la
empresa, asi mismo se podra tener un mejor registro al momento de la entrada y salida de

los materiales.

Clasificacion de los materiales

CLASIFICACION DE MATERIALES
N° GRUPOS CODIGO DE GRUPO
1 | Cremas 01
2 | Jeringas y agujas 02
3 | Insumos 03
4 | Materiales de aseo 04
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GRUPO CREMAS CODIGO
1 Cremas hidratantes 10
2 il Cremas reductoras 20
3 Mascarillas 30
4 Exfoliantes 40
GRUPO JERINGAS Y AGUJAS CODIGO
1 Familia Jeringas 110
2 Agujas 120
GRUPO INSUMOS Y MATERIALES DE ASEO CODIGO
1 Familia Liquidos 130
2 Paquetes 140
CODIFICACION POR PESO Y TAMANO
DESCRIPCION SIMBOLO CODIGO
Kilogramos KG 11
Gramos G 22,
Litros L 33
Mililitros ML 44
Centimetros CM 55
talla T 66
Lista de materiales codificados
N | Materiales | Codigo
CREMAS: 01
1 | Crema hidratante 011011001
2 | Crema reductora 012011002
3 | Mascarilla plastificada 013022003
4 | Mascarilla de menta 013022004
5 | Mascarilla anticandénica 013022005
6 | Mascarilla de chocolate 013022006
7 | Leche limpiadora 014022007
8 | Exfoliante 014033008
9 | Protector solar 011022009
10 | Tonificador 014033010
JERINGAS Y AGUJAS 02
11 | Jeringa de 20 ml 0211044011
12 | Jeringa de 10 ml 0211044012
13 | Jeringa de 5 ml 0211044013
14 | Jeringa de 3 ml 0211044014

116



15 | Jeringa de 1 ml 0211044015
16 | Aguja hipodérmica de 30g x ¥2 0212022016
17 | Aguja dermapen 0212022017
18 | Agujas microblading 0212022018
19 | Agujas cejas permanente 0212022019
20 | Aguja de palomita o mariposa 0212022020
21 | Vacutainer 0212022021
INSUMOS 03
22 | Lidocaina 0313022022
23 | Peptonas 0313022023
24 | Alcohol 0313033024
25 | Alcohol en gel 0313033025
26 | Tubos para plasma 0314055026
27 | Perfiladores 0314055027
28 | Quemadores 0313044028
29 | Kit de rizado 0314055029
30 | Planchado de cejas 0314055030
31 | Cera para depilacidn fria 0314055031
32 | Cera caliente 0314055032
33 | Papel de planchado 0314022033
34 | Pigmentos 0313044034
35 | Anillos 0314011035
36 | Algoddn 0314011036
37 | Guantes talla XS 0314066037
38 | Guantes talla S 0314066038
39 | esparadrapo 0314055039
40 | Gel conductor 0313033040
MATERIALES DE ASEO 0
41 | Papel higiénico 0414055041
42 | Papel toalla 0414055042
43 | Paiiitos himedos 0414011043
44 | Toallas higiénicas 0414022044
45 | Sapolio 0413033045
46 | Jabon de manos 0413033046
47 | Ambientador 0414011047
48 | Bolsas de basura 0414011048
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Formato para retiro de materiales
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Anexo 3: Instrumentos cuantitativo

Cuestionario de la gestion administrativa de la empresa de servicio
INSTRUCCION: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objeto conocer su opinion
sobre la percepcidn que tiene referente a la gestién administrativa que esta realizando la empresa.
Dicha informacion es completamente anénima, por lo que le solicitd responda todas las preguntas
con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 25-30 afios () 30-35 afios () 35 a mas ()

Experiencia en la empresa: 0-5 afios () 6-10 afios () 11 afios —a mas ()
Condicién: Indefinido () Contrato ()

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA PLANEACION

1 ¢Sabe cuales son los objetivos dentro de la organizacion? | 1 | 2 | 3 4 5

¢Cree usted que existe la planeacion de los objetivos

dentro de la empresa?

¢Considera que las estrategias empleadas se desarrollan

de manera exitosa?

¢Desde su punto de vista considera que la empresa tiene

clara las proyecciones a futuro?

¢Conoce usted cuales son las metas establecidas en la

empresa?
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SUB CATEGORIA ORGANIZACION

6 ¢Conoce cudl es el organigrama de la empresa? 5

- ¢Existe una buena distribucion del personal al momento .
de delegar las funciones?

. ¢Conoce cudles son los procedimientos que realiza la .
empresa?

: ¢Se organizan los procedimientos administrativos dentro .
de la empresa?

- ¢ Tiene conocimiento de las actividades que realiza la .
gerencia?

SUB CATEGORIA DIRECION

11 ¢ Cree usted que hay buen liderazgo dentro de la empresa? 5

12 ¢ Existe motivacion al personal que labora en la empresa? 5

13 ¢Existe buena relacion entre los trabajadores de la .
empresa?

14 ¢Cree usted que hay buena comunicacion en la empresa? 5

SUB CATEGORIA CONTROL

- ¢Existe evaluacion al personal en las funciones que .
realizan?

” ¢Cree usted que hay una buena supervision dentro de las .
areas de la empresa?

. ¢ Cree que la empresa ha aumentado su rentabilidad en los .
ultimos afos?

- ¢Existen estrategias centradas en el crecimiento de la .

empresa?
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Anexo 4: Instrumentos cualitativos

Datos:

Guia de entrevista

Puesto de trabajo

Cddigo de entrevista

Fecha

Lugar de entrevista

Subcategoria

Indicadores

Preguntas de la entrevista

1 | Planeacion

Objetivo
Estrategias
Vision

¢Cuéles son los objetivos
establecidos dentro de la

empresa?

2 | Organizacion

Estructura organizacional
Procedimientos

Division de trabajo

¢.Como observa la estructura
organizacional de la empresa, al
momento de establecer funciones

a los trabajadores?

Direccion

Liderazgo

¢Usted cree que existe un buen
liderazgo  dentro de la

organizacion?

Motivacion

Comunicacién

¢Cuéles son las estrategias para
ejecutar una buena comunicacién

entre gerencia y trabajadores?
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5 | Control

Evaluacion
Supervision

Crecimiento organizacional

¢Qué tipo de supervision se
realiza dentro de la empresa, que

ayude a alcanzar los objetivos?

Anexo 5: Base de datos
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p1 | p2|pr3a|palps| pe| Pz | s | po|p10]p11]ri2] P13 ]| P1a] P15 |p16| P17] P18

Nﬂ

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

35
36
37
38
39
40

Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas
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Resultados de Entrevistas

Puesto de trabajo

Jefe de personal

Cadigo de entrevista

Entrevistado 1 (Entrev. 1)

Fecha

04/04/2022

Lugar de entrevista

La empresa

N° Preguntas Respuestas
) o Seguir creciendo como empresa para poder ser lideres
¢Cuales son los objetivos ) ) o
_ dentro del mundo laboral, brindar los mejores servicios
1 | establecidos dentro de la ) )
a nuestros clientes para poder tener nuevos clientes en la
empresa?
empresa.
¢Cémo observa la Puedo observar un déficit en la estructura debido a que
estructura organizacional no hay buena delegacion de funciones en gerencia,
2 | de laempresa, al momento | muchas veces se toman decisiones apresuradas o del
de establecer funcionesa | momento, ocasionando descoordinacion con las
los trabajadores? funciones encargadas a los empleados.
_ Considero que si existe un buen liderazgo porque entre
¢Usted cree que existe un _
_ todos hacemos que nuestro ambiente laboral sea muy
3 | buen liderazgo dentro de o _ _ )
L dinamico, cuando trabajamos en conjunto sentimos que
la organizacion? ] _ o ]
podemos brindar un mejor servicio a los clientes.
¢Cudles son las estrategias o 5 ) _
) Definitivamente mantener un didlogo méas asertivo,
para ejecutar una buena )
4 L escuchando a cada uno de los trabajadores escuchando
comunicacion entre o
] ) todas las inquietudes que ellos presenten.
gerencia y trabajadores?
¢Considera usted que la Si realizamos una comparacién desde el inicio de la
. empresa ha tenido empresa se puede apreciar un crecimiento en cuanto a la

crecimiento dentro de los

afios que viene laborando?

captacion de nuevos clientes y en la infraestructura para

brindar mejor calidad de atencion a sus clientes.

Puesto de trabajo

Administrador
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Caodigo de entrevista

Entrevistado 2 (Entrev. 2)

Fecha

04/04/2022

Lugar de entrevista

La empresa

Preguntas

Respuestas

¢Cuéles son los objetivos
1 | establecidos dentro de la

empresa?

Desde mi punto de vista, el principal objetivo es poder
Ilevar una buena administracion y gestion dentro de la
empresa para poder seguir creciendo y mantener una
buena rentabilidad. Por otro lado, sequir brindando una

buena atencion a cada uno de los clientes.

¢ Como observa la
estructura organizacional
2 | de laempresa, al momento
de establecer funciones a

los trabajadores?

En cuanto a la estructura organizacional no esta
definida correctamente porque se logrd apreciar una
mala estructura debido a que muchas veces los duefios
cruzan informacién en cuanto a las decisiones que

toman.

¢Usted cree que existe un
3 | buen liderazgo dentro de

la organizacion?

Si porque con los trabajadores hay una buena
comunicacion y se realiza el trabajo mas ameno,
manteniendo la integridad de cada uno de los
empleados, logrando que las metas de la empresa sean

muy favorables.

¢Cuéles son las estrategias

para ejecutar una buena

Tener un didlogo mas adecuado y directo con gerencia

para poder exponer dudas e inquietudes que se puedan

4 L presentar en temas laborales, esto definitivamente nos
comunicacion entre ) ] )
] _ har4 tener una confianza mas cercana entre los
gerencia y trabajadores? ) _
trabajadores y gerencia.
¢Considera usted que la Efectivamente si  presenta un  crecimiento
. empresa ha tenido organizacional en diversos puntos como el tema

crecimiento dentro de los

afnos que viene laborando?

financiero, infraestructura y en la adquisicion de

nuevas herramientas de trabajo.

Puesto de trabajo

Contador
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Caodigo de entrevista

Entrevistado 3 (Entrev. 3)

Fecha

04/04/2022

Lugar de entrevista

La empresa

NO

Preguntas

Respuestas

¢Cuales son los objetivos
establecidos dentro de la

empresa?

Lograr que la empresa siga creciendo

oportunamente con una buena gestion en diferentes
puntos estratégicos de la organizacion y asi poder

ser la empresa lider en el mercado.

¢Cémo observa la
estructura organizacional
de la empresa, al momento
de establecer funciones a

los trabajadores?

Bastante desordenada, porque no se puede definir
una correcta estructura debido a que existen dos
duefios, por lo general las decisiones tomadas son
diferentes, podria considerar que no hay un trabajo

de equipo entre ellos.

¢Usted cree que existe un
buen liderazgo dentro de la

organizacion?

Tenemos en cuenta que si existe buen liderazgo
dentro de la empresa debido a que la encargada del
personal lidera su grupo de trabajo oportunamente
manteniendo una buena motivacion del personal

haciendo que trabajen de manera mas organizada.

¢Cudles son las estrategias
para ejecutar una buena
comunicacion entre

gerencia y trabajadores?

Debemos de planificar todas las decisiones o
acuerdos con los directivos para poder plasmarlos
a todos los trabajadores, y de este modo poder

mejorar la comunicacion en toda la empresa.

¢Considera usted que la
empresa ha tenido
crecimiento dentro de los

afios que viene laborando?

Analizando desde el punto financiero de la
empresa, si se puede apreciar un ligero incremento
econdmico, sobre todo en los dos Gltimos afios pese
a la pandemia que se presentd, por otro lado, se

nota mejora en la infraestructura de la empresa.
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Anexo 7: Pantallazo atlas. Ti
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Documento Herramientas
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WA

Universidad

Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de un disefio organizacional para optimizar la gestién administrativa en una empresa de servicio, Brefia

2022

Nombre de la propuesta: Disefio organizacional

Yo, Maria del Carmen D’ Angelo Panizo identificada con DNI Nro. 17917596. Especialista en Negocios. Actualmente laboro en Universidad
Wiener. Ubicado en Lima Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

N.°

INDICADORES DE EVALUACION

Pertinencia Relevancia Construccion
gramatical
SI NO SI NO SI NO

Observaciones

Sugerencias

La propuesta se fundamenta en las ciencias
administrativas/ Ingenieria.

X

X

X

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacién holistica- mixta -proyectiva

La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
posibles de alcanzar.

La propuesta guarda relaciéon con el diagndstico y
responde a la problemética
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La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI| x X X

7 P -
explicitos y transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad & X X
X X X

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:
1. Es una buena propuesta para optimizar resultados. en base de lograr eficiencia.

Es todo cuanto informo;

18/06/2022

"

<

Firma
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Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficlencla Claridad Coharencla Relsvancla Obsarvackonss
Piro. [tams mgoranca y R —— Rzlacion del fem con Impariancia y soldez | 512l iSem no cumple con los oriterios
pongruenoa del hem Tomea y fondo B o indicager, b el em indicar las observaciones
Sub catagoria 1: Planeackin Tl2)a| 4| P [1]2) 34| P [ 1] 2|3 4| Pa | 1] 2] 3] 4| Pja Todee kas Bems cumplen oon los
Criaras respictiyvos,
Indicador 1: Objethwas
]
=
1 JBabe cudles son las objalives dertra de la i q 4 4
*| anganizacion? i g o 2
A il & &
2 LCree usted que exishe la plansaddn de los i ) =4 - 4 ol w 4 | 4
" | abjetves daning de la smpresa? A _§ a " ; _E i g
E i ) = oal o I
Indicador 2: Extrategiss E o g A ; & B 5 E
o B ; £ '§ o £ E g 2
o 2w : -ﬁ ¥ | =) Ll h ]
3| 45e planiean esirstegias denfra de al #@ F 4q = E T | E T E 4 | ; = 4
arpresa para cunple con o planificada ¥ i il g i B _H'_; - _g ; 4 & ;
1 1] = £l ® 1 = 1 ] X
Indiczadior 3: Wisidn 'q' i} % E _':;l! ul 5 3 o g 'ﬁ ﬁ -EI -E'
dDe=de su punto de vista considera oue |a _;,1 'q' - %‘ E é_ 31 = g A & E !_j
<. amrpresa ene clhra las propeccioras a | S| 2 & 4 g 5 E 4 4 # o 4 T = o =
B B E SRR 8 SN
fulura 7 E E ] = # E i a E w & o
5 | jConoos usted cuales son las metas | B E =l 8 4 g = E 4 8l # 7 4 f = -ﬁ 4
astahlacidas sn la ampresa? _E ',"i § | é q =] Al 8 = *-E k-
41 o f o = v |
Sub catagoria 2: Organizacion E - g'l " £ Bl oE 5 + B B = % Tados ks ilems cumplen con las
A :ﬁ g E e E i]' % E ﬁ E g Z crilerics respestivos
Indicador 4: Estructura organizacional b T d .'H 'ﬁ i': dal e 8 3 5 = Fl
i o l- E E I Tl - 'H B
g | (Conooe cudl es el organigrama de la 2 % ?E 4 3 E m 4 IE l'i ; 4 E ..H 5 i
arpresat &l 5 i A al E =
a2 £ = B ;. g g = m
7. | LTiene conocmienio de las actividades que | @ ; 4 u ] i @ = 4 T E 4
realiza | gerencia? = B = 3 q &
£ i i @
Indicadar 5 Pracedimientos ] g
A | (Conoos cudles son os procedimientas gue dl 4 4 % 4 4
realiza s ampress?
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;5e  organizan  los  procedimisntos
administratives dentro de |8 empresa?

Indicador 8: Divizion de trabajo

=

; Existe una buena distribucion del personal
al momento de delegar lss funciones?

Sub categoria 3: Direccion

Indicador 7: Liderazge

Todos los ftems cumplen con los
criterios respectivos.

i Cree usted que hay buen liderazgo dentro
de |s empresa?

Indicador & Mativacian

; Existe mativacion &l personal que lsbora en
|3 empresa’?

; Existe buena relacidn entre los trabajadores
de ls empresa?

Indicadar §: Comunicacicn

14.

; Cres usted que hay buena comunicacion en
la empresa?

Sub categoria 4: Control

Todos los ftems cumplen con los
criterios respectivos.

Indicadar 10: Evaluacion

13,

;Existe evaluacion &l personzl en las
funciones que reslizan?

Indicador 11: Supervision

16.

; Cres usted que hay una busna supervision
dentro de las dreas de la emprasa?

Indicador 12: Crecimiento organizacional

17.

;Cres que la empress ha sumentado su
rentabilidad en los ulfimos afos?

18.

(Existen esfrategias cenfradas en el

crecimiento de la empresa?

134



OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DN N® 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 8992040030

Celular
Afios de experiencia 4 ] )
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion Firma
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugar y fecha | 09-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al conceplo tednco formulado.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficlencla Claridad Coharencla Relavancla Obssrvackones
Hro. ltamz mportanca y tem adecuado en H‘::‘n";::‘;ﬂ:::'tm" Impariancia iy sclides Sial Pam no curmphe con los criteios
congruencia del Hem fema y fondo ~ ! . dal Hem indicar las chsarvaciones
Sub categoria 1: Planeachkin il2|af4| P [1]2) 3] 2] P | 1|23 4| P [1|2] 3] 2] P Todes las items cumnplen can los
Crtaras respachivos,
Indicadar 1: Objetivas
]
=
1 E_Sabg |.'|.|..:'1E5 son las objetives dertng de ks K| q ] 4 . 4
* | amanizacion? A gl Al
= 3| 3 "
2 L Cree usted que existe fa plarescon de los _5 | . - 4 ol @ 4 f 4
© | abjetves dentra de s ampresa? 3 " | Bl B F
i -§ g Wl # b ] 8
Indicador 2: Estratagies E H g ,E ; .'ﬁ g E g
ol E : # -§ o E| B i g
3. | 458 plamean estrategias dentra de fa | B ; & g 4 4 E ﬁ 4 E 2 2 4 = Q = 4
arpress para comphe con lo planficada® 4 T/ '§ B i .- _g : é a8 E
o g s R 2l & 2 :
Incicadar 3: Visidn g | - E _;:'! gl & 5 o i E 5 Sl -E'
1 ] Al & T i =2
{Desde sy punto de vista considera oue [a | 3 'q' [ g E g 3‘1' = g A gl 2 g
2| arpresa tiens clara las propecciones a | = o 2 4 g g 5 E 4 A o8 = 4 g T I
o T |7 B = E i i = g
fubura? El 2 & = & ] ¥ s ; al & 4
5 | (Conoos usted cuales son las metas | @ 'E ol B4 E Bl = E 4 g il & 4 i | g g 4
astablecidas en s empresa ¥ ,E ',"-" ; E i q ] g = 2 ‘E %
i o s o I - =
5ub categoria 22 Organizacion E = g{ % 5 B i 5 { B E Bl = ’-i Tados ks ilems cumplen con las
8 :ﬁ 3 E i i i]. R E § = criterios respectivos
Indizador 4 Estructura organizacional ﬁ“ T d !’I a 8 a4l e a 3 E ; £ E
I] o l- E E I Tl s 'B i
A | (Conoos cudl es @ organigrama de la 2 % ; 4 3 E m 4 IE '.'! ; 4 B 3_-] E 4
argpresa’? gl 5 5 a2 al € =
i = E = B ;. & £ g i
7. | iTiene conocmiento de ke actividades que | @ ; 4 u 4 i @ = 4 E E Fl
realiza la gerencia? = B o= M ql &
— g g d o
Indizador & Pracedimientos 2 g
H. | ¢Conoos cudles son ks procedimientas que i 4 4 % 4 4
redliza s empress?
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;5e  organizan  los  procedimientos
sdministrativos dentro de |a empresa?

Indicador 8: Divizion de trabajo

—
i

; Existe una buena distribucion del personal
sl mamento de delegar las funciones?

Sub categoria 2: Direccion

Indicadaor 7: Liderazgo

Todos los fems cumplen con los
criterios respectivos.

—_

;Cres usted que hay buen liderazgo dentro
de la empresa?

Indicadar &: Moffvacion

12,

; Existe maotivacion 2l personal que labora en
la empresa?

13,

; Existe buena relacion entre los frabajadores
de la empresa?

Indicador &: Comunicacion

14,

¢ Cres usted que hay buena comunicacian en
la empresa?

Sub categoria 4: Control

Todos los fems cumplen con los
criterios respectivos.

Indicador 10: Evaluzcion

15,

(Existe evaluacion al personzl en las
funciones gque reslizan?

Indicador 11: Supervisin

18,

¢ Cres usted que hay una buena supervisian
dentra de |as areas de la empresa?

Indicadaor 12: Crecimients crganizacional

17,

;Cree gue la empress ha sumentado su
rentabilidad en los dlimos afos?

18.

;Existen esfrategias cenfradzs en el

crecimiento de la emprasa?
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apellidos Maria del Carmen D"Angelo Panizo DI N*® 17917596
Condicion en la universidad Docente Teléfono / 949762627

Celular
Afios de expenencia 37 (.
" - — - — — Firma f'\-ﬁl'.lu_. é)
Titulo profesional/ Grado académico Maestria en administracion .
Metoddlogo/ tematico Temdatico Lugary fecha | 10-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tednco formulado.
“Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

*Cosntruccion gramatical: S entiends sin dificultad alguna el enunciade de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir |a subcategoria.
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Universidad
Morbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficlencla Clandag Coharencla Relavantcla Obssrvackones
Hro. ltamz mgoianca y ferms aecuads &0 H";‘CIE::‘;'::}"“H'I"-‘:‘" [pr———— TN P T R
oongruencia diel Mem Torma v fonde ; M dal hem indicar las obsarvaciones
Sub cateporia 1: Plansackin tlefa|a| Pe | 1|23 P | 1] 2|34 Pe | 1]2] 3] 4| P Todes las tems cumnplen can los
ERfenas respactivos,
Incicador 1: Objetieas
]
1=
i L Baba cudles son las objelives dertra de la 4 4 4 4
anganizacion? f g i . 8
a gl i i
o | +Cree usted que existe ka planeacicn de los _ﬁ ] = 4 - 4 o @ 4 i 4
| abjetieas dertng de s smpresa ¥ a _ﬁ a o g _E i B
; g ) £ onl o = 8 I
Indiczadiar 2: Estrategiss E o g i ; 8 = 5 E
ol E ; 4 '§ o E & i 2
e 4 i ' = I [ -§ 8 E = E | ] r #
3. | (Se planiean esirategias dentra de I3 al @ F| 4 u 5 F] = B 4 | ; =l 4
amgresa para cumple con lo planficada? 1 il # -E E -H'_; " 'E i E:. a ;
! 4 = =l H a el | I wl ;
Indiczadiar 3: Wisidn _qn ] . E _nu'! yl 5 3 o i '§ 5 -El -E'
8l & & |l & 5 L =
JDemde su punto de vista considera que la | g fq' ] E\ E 2_ 31 = :-ﬂ f i I o
= ampresa Hens clra lae proyeccionas a3 | &S| 2 E 4 g E s E 4 a) 4 4 4 'E .E ﬁ 4
futura? -E ik = E H E E a5 a
5 | jConoos usted cuales son las metss | B E ‘a EE| E = E 4 g i 4 k| g ﬁ 4
msiahlecidas =n ly empress 7 § ',"-i § E é q - K| | -E %
4 o . o = ! B
Sub categoria 2 Organizacion E = g'l o 5 b + B & g a % Todaos ks ilems cumplen con ks
4] :ﬁ g E | S E E # 4 @ E g Z criterics respectives
& 4 {5 = =
Indicadiar 4: Estruchura anganzacianal E T d 'a *:jl | ] 3 5 _; E 1
i 5 = k] B2 = i & i
A, | (Conoes cudl es @l onganigrama de la 2 % i 4 3 E [r] IE ﬁ ; 4 E !'I 5 4
amprasat Bl ; 5 i A 3 il € =
i = = = E ; g 5l 2 a
7.| 4Tiene conocimiento de la actividades que | @ ; i u q g m = 4 .E E 4
realiza la genencia? = E k] 3 g &
— 2 g d m
Indicadar 5: Pracedimienios 7 g
&, | 4Conoos culles son los procedimientas que d 4 4 é 4 4
realis Ly empress?
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iSe  organizen  los  procedimientos
administratives dentro de |s empresa?

Indicadar 8: Divizion de trabajo

=

; Exizte una busna distribucion del personsl
sl moments de delegar las funciones?

Sub categoria 2: Direccion

Indicadar 7: Liderazgo

Todos los ftems cumplen con los
criterios respectivas.

11,

i Crea usted que hay buen liderazgo dentro
de ls empresa?

Indicador 8: Mothvacion

12,

¢ Exizte motivacion al personal que lsbora en
la empresa?

13,

; Existe buena relacian entre los frabajadores
de ls empress?

Indicador 3: Comunicacion

14,

¢ Cre= usted que hay buena comunicacion en
la empresa?

Sub categoria 4: Control

Todos los ftems cumplen con los
criterios respectivos.

Indicador 10: Evaluacian

15,

;Exizste evaluscion al personzl en las
funciones que reslizan?

Indicadar 11: Supervision

16,

;Cres usted que hay una buena supervisian
dentro de las dress de la emprasa?

Indicadaor 12: Crecimiento organizacional

17,

iCree gue la empresa ha sumentado su
rentabilidsd en los dltimos afos?

18,

;Existen esirategias cenfradas en el
crecimiento de la empresa?
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Victoria Gardi Melgarejo DNI N® 04066364
Condicion en |a universidad Docente Teleéfono / 965048970
Celular _
Afios de experiencia 16 ] i
Titulo profesional/ Grado académico Doctora Firma --"“’ / //:/F \/ >
Metoddlogo/ tematico Asesor tematico Lugar y fecha L|ma 12 de abril del 2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tednco formulade.
*Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

*Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de |a prequnta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuslva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategaria.
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL PERSONAL,

ADMINISTRADOR Y CONTADOR

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencis’ |Relevancis® | Comstrocdn Obzervaciones Sugerencias
NS Formulacion de los items/ preguntas abiertas = — T gﬂmﬁt:;

1 | ;Codles son los objetivos establecidos dentro de la empresa? X X X
5 1 Come observa la estructura organizacional de la empresa, al momento de establecer ¥ x .

fimciones a los trabajadores? )
1 | ;Usted cree que existe un buen liderazgo dentro de la organizacion? jPor qué? X X X
4 ;Cudles son las estrategias para ejecutar una buena comunicacion entre gerencia y ¥ x .

trabajadores? )
- ;Qué tipo de supervision se realiza dentro de la empresa, que ayude a aleanzar los ¥ % .
~ | objetivos? )
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N® 41541647
Condician en la universidad Docente Teléfono / 892040030

Celular
Afos de experiencia 4 _ j
Titulo profesional/ Grado académico | Doctor en Administracidn Firma
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugary fecha | 09-04-2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruceion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de |a prequnta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuslva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL PERSONAL,

ADMINISTRADOR Y CONTADOR

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencia’ |Relevancis® | Construcdtn Observaciones Sugerencias
N Formulacién de los items/ preguntas abiertas T g:maﬁl::;

1 | ;Cudles son los objetivos establecidos dentro de la empresa? X X X
5 ;Como observa la estructura organizacional de la empresa, al momento de establecer . . %

funciones a los trabajadores? i
3 | ;Usted cree que existe un buen liderazgo dentro de 1a organizacion? jPor qué? X X X
4 ;Cudles son las estratesias para ejecutar una buena comunicacion entre gerencia y . . %

trabajadores? i
- i Queé tipo de supervision se realiza dentro de la empresa, que ayude a alcanzar los . . %
" | objetives?
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i aplica

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Maria del Carmen D’Angelo Panizo DNIN® 179175396
Condicion en la universidad Docente Teléfono/ 849762827
Celular
Avios de experiencia 37 (.
- - — - —— Firma "\‘GITMH 8
Titulo profesional/ Grado académico | Maestria en administracion .
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugaryfecha | 10-04-2022

'Pertinencia: La pregunta abierta correspande al conceplo tednco formulade.

‘Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
*Cosntruccion gramatical: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el enfrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL PERSONAL,

ADMINISTRADOR Y CONTADOR

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencis' |Relevancia® | Comstruccion Observaciones Sugerencias
N.. Formulacién de los items/ preguntas abiertas T T gmaﬁtil:;

1 | ;Cudles son los objetivos establecidos dentro de la empresa? X X X
2 ;Como observa la estructura organizacional de 1a empresa, al momento de establecer % % %

funciones a los trabajadores? )
3 | ;Usted cree que existe un buen liderazgo dentro de la organizacion? jPor que? X X X
4 ;Cudles son las estrategias para ejecutar una buena comunicacion entre gerencia y . X .

trabajadores? )
= ;Queé tipo de supervizion se realiza dentro de la empresa, que ayude a alcanzar los . X .
~ | objetivos?
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DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Victonia Gardi Melgarejo DNIN® 04066364
Condicidn en la universidad Docente Teléfono / 965045970
Celular i~
Afios de experiencia 16 ——=F1 [\
- - — Firma ,_,,.x.;’f?%/y.«-.y- A
Titulo profesional/ Grado académico | Doctora — L :
Metodologo/ tematico Asesor tematico Lugaryfecha | 12 de abril del 2022

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategaria especifica del constructo
*Cosntruceion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategaria.
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Anexo 9: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacidon a nivel internacional
Informe mundial 1 Informe mundial 2 Informe mundial 3

Palabras Gestion e Gestion Palabras Gestion, control
claves del S . . claves del . . claves del . g
. Administrativa, mejora . Administrativa, Pymes . Administracion
informe informe informe

Diagnostico de la Gestion s Incidencia del control interno

; . . . I to de | t ; - _ .

Titulo del Administrativa de las Juntas | Titulo del mpacto de 1a gestion Titulo del | en la gestion administrativa de
. . administrativa en las pymes . .
informe de Agua Potable y informe del q informe las IES. Caso: Departamento de

Saneamiento del Cantén €l ecuador Pastoral, Universidad

Ambato Politécnica Salesiana

Evidencia del
registro en (Verdesoto y otros, 2018) (Gavilanez y otros, 2018) (Zamoray otros, 2019)
Ms word

Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional
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Problema de investigacidon a nivel internacional
Informe nacional 1 Informe nacional 2 Informe nacional 3
Palabras ., . Palabras . Palabras .,
ion ivi ion, sistem ion
claves del Gestio ZObJet 0, claves del G_est on, s ste_ as, claves del Gestio .
. estrategias . Sistemas administrativos . Estrategias
informe informe informe
Cambio de gestion
Andlisis de la gestion administrativa en los
Titulo del AR Titulo del gobiernos subnacionalesy | Titulo del . .,
. institucional en las . e . . Satisfaccion laboral en la
informe . P informe su incidencia en los informe L, . .
unidades académicas de la - - . gestion administrativa
o, sistemas administrativos:
Policia ,
region amazonas, 2018 —
2019

Evidencia
del registro | (Zavaleta, 2021) (Mori, 2021) (Saavedra & Delgado, 2020)
en Ms word

Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion
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Problema general

Causa Sub-causa ¢Por qué?
Sub causa 1 Por qué dos socios
No existe un solo
Causa 1 duefio
Estructura Sub causa 2 No se organizan al momento de

organizacional
desactualizada

Mala distribucion en las
funciones

delegarlas

No tienen cultura organizacional

Sub causa 3
Comunicacion pobre

Por qué existen discrepancias

Por qué los dos tienen formas
distintas de dirigir

Causa 2

Falta de un
buen control de
los gastos de la

Sub causa 4

Mezclan gastos
personales, con gastos
laborales

Por qué se les antoja comprar
algln gusto, lo pagan con caja
chica.

Por qué son los duefios

Sub causa 5
No existe control en las
boletas de compras

Por qué no entregan boletas de
algln material comprado

Porque muchas veces no son

empresa
generadas

Sub causa 6 Por qué no tiene un buen manejo

No cuadra el cierre de

caja

Sub causa 7 Por qué no hay presupuesto
Causa 3 . g Y presup
Inadecuado No existe personal _
control de los encargado de la Por qué lo realizan todos los
aresos distribucién de trabajadores

g y materiales

salidas de los Sub causa 8 Por qué no son capacitados
materiales q P

Mal registro de salida
de materiales

Por qué no es su funcion

Matriz 5. Antecedente

GESTION ADMINISTRATIVA
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Datos del antecedente internacional

Gestion administrativa: Estudio desde la administracion de los

Titulo ) . Metodologia
procesos en una empresa de motocicletas y ensamblajes.
Juan Fernando Falconi Piedra
Kléber Antonio Luna Altamirano o .
Autor o ) ) Enfoque Cualitativo
William Henry Sarmiento Espinoza
Celio Froildn Andrade Cordero
Lugar Cuenca . _—
— Tipo Descriptiva
Afi0 2019 P P
El objetivo de la investigacion es indagar acerca de la gestion
administrativa como herramienta para gerenciar procesos
Objetivo administrativos en una empresa Motocicletas y Ensamblajes, cuyo | Disefio
objetivo central es el ensamble, fabricacion, comercializacion y
distribucion de motocicletas.
. . . Inductivo, analitico
Los resultados permiten inferir que se deben mejorar los procesos . L L
Metodo sintético, logico -
desarrollados en cada uno de los departamentos que conforman la historico
Resultados empresay orientar sus actividades hacia la optimizacion, un mejor — —
o . " Poblacion 103 individuos
desenvolvimiento del personal, mejora en tiempos de entrega de Muestra
informacién entre departamentos, entre otros. - -
Unidades informantes
Técnica Encuesta
Conclusiones Instrumentos Cuestionario
Método de andlisis de
datos

Redaccién final

Falconi et al. (2019), en su estudio sobre la administracion de los procesos a traves de la gestion administrativa. Tuvo
como objetivo averiguar sobre la gestion administrativa aplicAndola como instrumento para dirigir dichos procesos de la
empresa. El estudio utilizo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con un método inductivo, analitico sintético, légico

erfif:tlljll?) 5 — holistico. Ademas, utilizd Ig '_técnica de las encuestas para un total dt_e 103 individuos. Dic_ha ipyestigaci_c’m obtuvo como

lincas) resultad_os que se deben m_oqlflcar los procesos de cada area de trabajo dentro de !a organizacion, asi mismo la empresa
debe orientar todas sus actividades hacia un progreso futuro. De la presente investigacion, se utilizard el marco tedrico y
los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Referencia (Falconi et al., 2019)
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Datos del antecedente internacional

The Impact of Knowledge Management, Administrative

Titulo Management, Information Technology for E-Government | Metodologia
Success
Titien Sulistiawaty
Autor Fajar Surahr.nan . Enfoque Cuantitativo
Irma Irawati Puspaningrum
Yanuar Wicaksono
'I&lrj]gar Izrg)dzolnesm Tipo Descriptiva
Este estudio tiene como objetivo analizar los factores de éxito
Objetivo del G(_)bi_erno Electrépjco relqci.onad.os con la Gestic’)p del Disefio
Conocimiento, la Gestién Administrativa y las Tecnologias de
la Informacion.
Los resultados encontraron que la tecnologia de la informacién | Método
y la gestion administrativa afectaron positivamente el éxito del | Poblacion 100 gerentes
Resultados gpbierno electronico, pero I_a gestion del _conocimiento no tuvo | Muestra
ningun efecto en el éxito del gobierno electronico. La
aplicacion de este hallazgo de investigacion es para resolver | Unidades informantes
problemas de gestion.
Técnica Encuesta
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Método de analisis de
datos

Sulistiawaty et al. (2021), consideraron en la investigacion sobre el éxito del gobierno electrénico a través del impacto

Redaccion de la gestion y la tecnologia. Tuvo como objetivo examinar los diversos elementos para lograr el éxito del gobierno

final al estilo electrénico. El estudio emple6 un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Ademas, utilizé la técnica de las encuestas

articulo (5 para un total de 100 gerentes. Se obtuvo el resultado que la tecnologia y la gestion repercutan oportunamente a favor

lineas) de la prosperidad del gobierno electronico. Del presente estudio, se utilizara el marco teérico y los instrumentos para
fortalecer el estudio en curso.

Referencia (Sulistiawaty y otros, 2021)

Datos del antecedente internacional
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Titulo Gestidn _Administrativ_a y su Aporte al Desarrollo Empresarial: Caso Metodologia
Cooperativa Moto Taxi de Puerto Lopez
Diana Katiuska Pefia-Ponce
Autor Kevin Milligan-Alvia Enfoque Enfoque
Edison Galarza-Rodriguez
Lugar Ecuador . .
Afio 2022 Tipo Tipo
El objetivo del trabajo es desarrollar un diagnostico sobre las condiciones
actuales de cooperativa de mototaxi Puerto Lépez, para ello se describe la
presencia de las cooperativas de esta actividad econdémica, ya que esta es
o importante en la actualidad debido a las gestiones de su gran eficacia, - -
Objetivo cur%pliendo un rol fundamental en el proce%o de producci()rﬁJ de servicios Diseno Disefio
dirigidos a la satisfaccion de la poblacion y turistas que nos visitan, todos
estos aspectos constituyen un encadenamiento de la actividad econémica y
generacion de empleo.
Resultados que el proceso de gestion administrativa es débil lo que repercute | Método Método
de forma negativa en la ejecucion de las tareas, ya que a pesar de que en los | Poblacion Poblacion
Resultados altimos afios ha tenido un leve crecimiento empresarial lo que le permiten | Muestra Muestra
mantenerse en el mercado, estos esfuerzos no son suficientes para hacer frente | Unidades Unidades
a la competencia. informantes informantes
Técnica Técnicas
Conclusione Instrumentos Instrumentos
S Meétodo de analisis
de datos
Pefia et al. (2022), sefialan en la investigacion sobre el crecimiento empresarial de una asociacion llevada a cabo en Ecuador. Tuvo
como objetivo analizar cudles eran las formas de trabajo de la asociacion de mototaxi con el fin de realizar gestiones oportunas
Redaccion para su crecimiento. As:im!smo, cumplie_ndo con la efecti_vigiad del servic!o pre_stado a la poblacic_’m y turis_ta}s.,En gl e_studio se
final al estilo emplea un enfoque.cualltatlvo y cuantitativo, de_tlpo descriptivo, con un método inductivo y’deductl_vc_). Se _ut|I|zo la tecn!ca.c’ie las
. encuestas y entrevistas, para un total de 30 socios. Se obtuvo como resultados que la gestion administrativa de la asociacion de
a,rtlculo ® mototaxistas opera de manera inadecuada esto se evidencia en la encuesta que se realiz6 a los participantes donde un 90% indico
lineas) que no son capacitados en el area de gestién administrativa por esta razén se da a notar de forma negativa al momento de ejecutar
las funciones dentro de la organizacion. Del presente estudio, se utiliza el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el
estudio en curso.
Referencia (Pefia y otros, 2022)
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Datos del antecedente internacional

Titulo Disefio organizacional de la empresa Limbikos S.A., Guayaquil 2019. Metodologia
Autor Villafuerte Galarza Maria José y Holguin Romero Kerlly Yuri Enfoque Mixto
Lugar Guayaquil . _
Afio 2019 Tipo Descriptiva
Objetivo Desarrollar un disefio organizacional para la empresa Limbikos S.A. | Disefio
mencionan que la organizacion debe involucrar mas a su personal y | Método
que el disefio organizacional actual debe evolucionar o cambiar. Los | Pgblacién 12 trabajadores
cambios asociados al disefio organizacional comenzarian con una | npyestra
Resultados estrategia de capacitacion, creacion de un organigrama y un nuevo
manual de procesos para esta organizacion. La gerencia general sera | Unidades Gerente y jefe
quien decida la aprobacion y la financiacion de la propuesta | informantes administrativo
mencionada
Técnica Entrevista
Conclusione Instrumentos Cuestionario
S Método de analisis
de datos
(Villafuerte & Holguin, 2019) en la investigacion sobre el disefio organizacional de una empresa. Tuvo como objetivo
emplear correctamente el disefio organizacional para la empresa y de tal modo evidencia un correcto manejo de la
organizacion. Asimismo, esta investigacion utilizo un enfoque mixto que le ayudo a obtener los resultados
Redaccion cuantitativos y cual_itativ_og _de tipo desc_riptiva._ Utilizo la técnica de las encuestas empleada a 12_ trabajaQo_res dg la
final al estilo | €MPresay la entrevista dirigida a dos unidades informantes como es e_:l geren@e de la empresay el jefe admlnls'tratlvo.
. El estudio obtuvo como resultado que la empresa carece de deficiencia en la integracion de su personal, ademas en el
afrt|culo (5 disefio organizacional que no es actualizado generada descoordinacion al momento de realizar cualquier actividad
lineas) dentro de la organizacién, por tal motivo el disefio organizacional requiere cambios enfocados en estrategias que
ayuden a realizar una correcta reestructuracion del disefio que actualmente tiene, ademas se elaborara un organigrama,
se creara un nuevo manual de proceso y procedimiento que la empresa emplea. De la presente investigacion, se utilizara
el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.
Referencia (Villafuerte & Holguin, 2019)
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Datos del antecedente internacional

Proposta de implementagdo de um sistema de gestdo
Titulo administrativa em seguranca e saude no trabalho em duas Metodologia
agroindustrias do municipio de Sousa, PB.
Autor Anna Karyne Arruda Guedes Enfoque Cualitativa
'I&lrf]%ar gg;;a Tipo Descriptiva
El objetivo es analizar la existencia del Sistema de Gestion de
Objetivo Seguridad y Salud en el Trabajo en una agroindustria lactea y | Disefio No experimental
una agroindustria de helados y heladerias.
Los resultados de la investigacion revelan que las industrias II;/Iet;[Iodc_), Inductivo
estudiadas no cuentan con los Sistemas de Gestidbn mencionados, obracion
Resultados ; o . . Muestra
sin embargo, cuentan con politicas en el area de seguridad y Unidades
salud en el trabajo. .
informantes
Técnica Entrevista
Conclusione Instrumentos Cuestionario
S Método de analisis
de datos
Arruda (2018), en su investigacion para crear un plan de gestion administrativa en dos empresas
agroindustriales. Tuvo como objetivo observar el modelo de gestion que ya tenian las empresas
Redaccion agroindustriales, de tal manera brindar su aporte. El estudio empledé un enfoque cuantitativo, de tipo
final al estilo | descriptivo, con un disefio no experimental, con un método inductivo. Ademas, se hace el uso de la entrevista
articulo (5 y cuestionario. Los resultados obtenidos en la investigacion evidencian que dentro de las dos industrias no
lineas) existe ningun tipo de sistema de gestion, por otro lado, se recalca que ambas si cuentan estrictas politicas de
salud y seguridad en el trabajo. Del presente estudio, se utilizara el marco teérico y los instrumentos para
fortalecer el estudio en curso.
Referencia (Arruda, 2018)

Matriz 5. Antecedente
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Datos del antecedente nacional

Titulo Calidad de gestion administrativa financiera en las municipalidades, 2020 | Metodologia
Autor Ca,rlos Miguel Aguilar Salldaﬁa, Gabriela del Pilar Palomino Alvarado Enfoque Cuantitativa
Héctor Manuel Suarez Rios
Lugar Juanjui . _—
Ao 2020 Tipo Descriptivo - transversal
_ El objetivo es determinar un modelo de control interno para mejorar la | . . .
Objetivo Y o e . T Disefio No experimental
gestion de administracion financiera de la Municipalidad.
Método Deductivo
Poblacién
Resultados Muestra 19 trabajadores
Unidades
informantes
La Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres tieneuna Gestion | Técnica Encuesta
de administracion financiera deficiente que supera el 70% de | Instrumentos Cuestionario
cumplimiento, debido a que no se proyecta, ni participan, ni se evallan
los flujos de caja. Como también, no cuenta con solvencia crediticia y los
Conclusiones recursos directamente recaudados no se invierten en obras publicas; | Método de
asimismo los ingresos captados no se depositan el mismo dia lo que es un | analisis de
riesgo en la cautelo de los ingresos; alin mas, para la cobra de las deudas | datos

no se realizan evaluacion de los estados financieros para personas
juridicas

Redaccién final

Aguilar et al. (2020), en su investigacion sobre la satisfaccion de las municipalidades en la gestion administrativa y
financiera. Tuvo como objetivo proponer un patron de control dentro las municipalidades para ver mejoras en la gestion
administrativa. El estudio empled un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo - transversal, con un disefio no experimental,
con un método deductivo. Ademas, se utilizo la técnica de las encuestas para un total de 19 trabajadores. En esta

al estilo investigacic | iste un 70% de mala gestion financi ia d la planificaci6
articulo (5 estigacion se concluye que existe un 70% de mala gestion financiera, esto es por consecuencia de una mala planificacion
lincas) al momento de ejecutar acciones q,entro_de cada una dg las areas, por conSIQUIepte, se necesita establecgr_ estrategias que
puedan mantener una comunicacion uniforme y efectiva con cada una de las areas, para ejecutar decisiones oportunas
dentro de la empresa. De la presente investigacion se utilizara el marco teérico y los instrumentos para fortalecer el estudio
en curso.
Referencia (Aguilar y otros, 2020)
Datos del antecedente nacional
Titulo | Gestién Administrativa en una empresa Industrial y Retail, Lima 2018 | Metodologia
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Autor Gonzélez Fernandez Julio Manuel Enfoque Cuantitativo
Lugar Lima Tipo
Afo 2018
El objetivo de comparar la gestion administrativa de una empresa
Objetivo industrial y una empresa retail, con la finalidad de responder a la | Disefio Descriptivo comparativo
pregunta de si existen diferencias significativas entre ellas.
Método Hipotético deductivo
1408 trabajadores
Poblacion industrial
102 trabajadores retail
Resultados 302 trabajadores
Muestra industrial
81 trabajadores retail
Unidades
informantes
Técnica Encuesta
La conclusion de que no existen diferencias significativas en la gestién | Instrumentos | Cuestionario
Conclusiones | administrativa de ambas empresas. El estudio estadistico indicé que la | Método de Histoaramas / Kruskal-
gestion administrativa de ambas empresas fue regular. analisis de Wallig
datos

Redaccion
final al estilo
articulo (5
lineas)

Referencia

(Gonzales, 2018)

Datos del antecedente nacional
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Gestion administrativa para optimizar la rentabilidad de una empresa

Titulo comercial, Lima 2019 Metodologia
Autor Marleny Karina Ramos Mio Enfoque Cuantitativo
Lugar Lima . Mixto
~ Tipo .
Afo 2020 proyectiva
La investigacion tiene como objetivo proponer estrategias de politicas
Objetivo y procesos de gastos administrativos que_permitan ala empresa reducir Disefio Descriptivo comparativo
gastos a fin de tener resultados econdmicos para el crecimiento de la
entidad.
Método Holistico
Poblacién Inductivo y Deductivo
Resultados Muestra 5 personas
Unidades
informantes
Se concluye que la empresa comercial no cuenta con politicas de | Técnica
gastos administrativos que le permitan controlar adecuadamente sus | Instrumentos Entrevista
Conclusiones gastos y op_timizar SUS recursos, asi_r_nismo, no cuenta con procesos Método de
administrativos y contables que faciliten la obtencién de resultados Jlisis d T lacic
consistentes en relacion con el desarrollo de sus actividades 32?0'85'3 € rlangutacion

econdmicas.

Redaccion
final al estilo
articulo (5
lineas)

Ramos (2020), en su estudio sobre la productividad de una organizacion comercial utilizando la gestion
administrativa. Tuvo como objetivo establecer un plan de politicas que ayuden a disminuir los gastos administrativos,
para obtener mejores resultados en la organizacion. El estudio realizé un enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un
disefio holistico, con un método inductivo y deductivo. Ademas, se empled la técnica de entrevista para un total de 5
personas. Concluyé que en la organizacion no existen pardmetros para controlar los desembolsos administrativos y
nO Mejora Sus recursos; en consecuencia, se observa pérdidas en la rentabilidad de la empresa en los periodos del afio
2018y 2019, por consecuencia de una la gestion de la organizacién, asimismo por la falta de preparacion que tienen
los trabajadores del area de ventas y gestion. De la presente investigacion se utilizara el marco teorico y los

instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Referencia

(Ramos, 2020)

Datos del antecedente nacional
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Plan de accion para la mejora de la gestion administrativa en la unidad

Titulo ejecutora de una entidad publica, Lima 2021. Metodologia
Autor Nilton Raul Huamaccto Allcca Enfoque Mixto
'I&lrﬂlgar Iz‘ér;f Tipo Proyectiva
Objetivo El _objetivo de Ia_l,investi_ga_lcién_ fue realiza_r un plan de accion para la Disefio Holistico
mejora de la gestion administrativa en la unidad ejecutora estatal
Método
Poblacion 102 personas
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Se concluye que existen algunos problemas como la deficiente gestion del | Técnica Encuestas y Entrevista
personal en los procesos presupuestales, mal manejo de los recursos | Instrumentos Cuestionario
humanos y una deficiente estructura orgéanica. Para ello, se elaboraron
propuestas de solucion como la mejora de la eficiencia de la gestion
Conclusiones presupuestal con dptimos personales, un eficiente control evaluaciéon y | Método de
seguimiento del personal y los procesos presupuestales, ademas, se | analisis de Triangulacion
consiguié una buena coordinacion entre las areas y la fluidez en los | datos

tramites de documentacién, debido a que se modifico la estructura
organizacional en la unidad ejecutora basada en procesos.

Redaccion final

Huamaccto (2021), en su estudio sobre para contribuir positivamente en la gestion administrativa en una empresa publica.
Tuvo como objetivo analizar correctamente métodos que puedan brindar mejora en la gestién administrativa dentro de la
organizacion. El estudio realiz6 un enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio holistico. Ademas, se empleé la

al estilo técnica de encuestas para un total de 102 personas. Se llego a la conclusion que presenta un inadecuado manejo en la

articulo (5 gestion de los trabajadores y una mala estructura organizacional, por tal motivo se establecen medidas de solucion como

lineas) la evaluacion y seguimiento constante del personal, por otro lado, también se mejord la estructura organizacional
alcanzando una mejor comunicacién con todas las areas de la empresa. De la presente investigacion se utilizara el marco
tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Referencia (Huamaccto, 2021)

Datos del antecedente nacional
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Evaluacién de la gestion administrativa para mejorar el desempefio

Titulo | - . Metodologia
aboral en la gestion municipal
Jhon Bautista Fasabi .
Autor José Manuel Delgado Bardales Enfoque Mixto
I;\?]gar gggoMartm Tipo Descriptiva
El objetivo de la investigacion fue la de determinar la gestion
Objetivo administrativa para mejorar el desempefio laboral en una gestion | Disefio No experimental
municipal.
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Se concluye que las percepciones de calidad tienen una fuerte influencia | Técnica Encuesta y entrevista
con la satisfaccion sobre los servicios publicos domiciliarios y, en | Instrumentos Cuestionario
Conclusiones menor medida, con la satisfaccion general sobre la gestion | Método de
administrativa, a su vez se revela una relacién fuerte entre percepciones | analisis de
de calidad y satisfaccion datos

Redaccion
final al estilo
articulo (5
lineas)

Referencia

(Fasabi & Delgado, 2020)
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
Es una estructura | La teoria burocratica tiene un conjunto de relacion en toda la
organizacional que es | estructura organizacional, manteniendo un orden entre los
caracterizada por muchas | jefes y empleados, segun Ruiz (2000) define que, la gestion
Teoria reglas, procesos estandarizados | administrativa es el grupo de acciones a través de la cual los
" Max Weber y requisitos, numero de | gerentes cumplen sus funciones de manera ordenada
burocréatica o o . L X
escritorios, division meticulosa | respetando las fases del proceso administrativo. Es decir,
de trabajo y responsabilidad, | guarda relacion porque al tener un correcto proceso
jerarquias claras y | administrativo, se busca conservar toda la estructura de la
profesionales. organizacion manteniendo el orden de jerarquia.
Se centra en definir la | La teoria clasica de la administracion busca mantener un
Teoria estructura para garantizar la adec_uadp orden dentro de la qrganizaciép para ppder lograr
eficiencia en todas las partes | la eficacia dentro de todas las areas y segin Andrés Ferrando
clasica de la involucradas. (2008) define que, la gestién administrativa consiste buscar
- . | Henri Fayol mejor progreso en la gestién administrativa porque de este
administraci . o o ,
modo se podra observar la eficiencia y eficacia de del nucleo
on de la empresa. Es decir, guarda relacion porque la gestion
administrativa busca lograr una mejor eficiencia y eficacia
dentro de las empresas.
En La gerencia de empresas, | La teoria de la gestion tiene como guia un sistema, que busca
tiene un capitulo, "La direccion | lograr resultados dentro de la empresa, estos se deben de
] mediante objetivos y no bajo | convertir en una necesidad para poder cumplir con las metas
Teoriade la | Peter F. Drucker | conerol" en el que enfatiza la | establecidas. Seglin salguero y Garcia (2018) afirma que la
gestion por 1954 necesidad de que todas las | gestion administrativa tiene que tomar decisiones oportunas
o acciones deben ser dirigidas por | para que la organizacion siga creciendo y manteniéndose
objetivos "objetivos claramente | dentro del mercado adversario. Por lo tanto, existe relacion

expresados”. No se debe
controlar por controlar, sino
controlar por objetivos.

porque con la gestion se busca lograr llegar con los objetivos
trazados dentro de la empresa.
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria: burocrética, clasica de la administracion, gestion por objetivos

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
En La gerencia de empresas, tiene un
Es una estructura organizacional que es capitulo, "La direccion mediante
. caracterizada por muchas reglas, . objetivos y no bajo control”, en el que
Cita . S Se centra en definir la estructura para . ;
procesos estandarizados y requisitos, . L enfatiza la necesidad de que todas las
. o ... '|garantizar la eficiencia en todas las partes . L
textual niamero de  escritorios,  division|: acciones deben ser dirigidas por
. . . involucradas. . N
meticulosa de trabajo y responsabilidad, objetivos claramente expresados”. No
jerarquias claras y profesionales. se debe controlar por controlar, sino
controlar por objetivos.
La teoria burocratica tiene un conjunto e - . La teoria de la gestion tiene como guia
de relacién en toda la estructura La teoria clasica de la administracion busca un sistema. que busca loarar resultados
acional iend q mantener un adecuado orden dentro de la dentro de I’a?am resa estgs se deben de
organizacional, manteniendo un Orden|,rganjzacion para poder lograr la eficacia . presa, 1o ]
entre los jefes y empleados, segin Ruiz| gentro de todas las areas y segiin Andrés convertir en una necesidad para poder
(2000)  define que, la  gestion|Ferrando (2008) define que, la gestion cumplir con las metas establecidas. Y
dministrati I d ; i . : .~ |segun salguero y Garcia (2018) afirma
administrativa es el grupo de acciones a | administrativa consiste buscar mejor ue la aestion administrativa tiene que
traves de la cual los gerentes cumplen sus | progreso en la gestién administrativa a gestls g
Parafraseo i . tomar decisiones oportunas para que la
funciones de manera  ordenada|porque de este modo se podré observar la organizacion  siga  creciendo  y
eficiencia y eficacia de del nucleo de la -
respetando  las  fases del proceso y manteniéndose dentro del mercado

administrativo. Es decir, guarda relacién
porque al tener un correcto proceso
administrativo, se busca conservar toda
la estructura de la organizacion
manteniendo el orden de jerarquia

empresa. Es decir, guarda relacion porque
la gestion administrativa busca lograr una
mejor eficiencia y eficacia dentro de las
empresas.

adversario. Por lo tanto, existe relacion
porque con la gestion se busca lograr
Ilegar con los objetivos trazados dentro
de la empresa.
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Evidencia

de la
referencia Max Weber Henri Fayol Maria Rodriguez
utilizando
Ms Word
Teoria burocratica: Es decir, guarda relacion porque al tener un correcto proceso administrativo, se busca conservar toda la
.. |estructura de la organizacion manteniendo el orden de jerarquia
Relacion
de la Teoria clasica de la administracion: Es decir, guarda relacion porque la gestion administrativa busca lograr una mejor eficiencia
teoria con |y eficacia dentro de las empresas.
el estudio . L - . . . .
Teoria de la gestion por objetivos: Por lo tanto, existe relacion porque con la gestion se busca llegar a la meta de los objetivos
trazados dentro de la empresa.
Redacci
on final
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Gestion administrativa

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
La gestion | La gestion o el sistema|La gestion administrativa | La gestion|[Es un proceso muy
administrativa de la|administrativo es el conjunto de tareas y|administrativa es una | particular consiste en las
empresa se encarga de | constituye en si mismo |actividades  coordinadas|de las funciones, | actividades de la
que dichos procesos | el proceso [que ayudan a utilizar de |departamentos 0 | planeacion,
se hagan de la manera | administrativo 0 | manera 6ptima los recursos | secciones  existentes | organizacion, direccion,
mas eficaz y eficiente [ conjunto de actividades [que posee una empresa.|en cualquier [ejecucion 'y  control,
posible, para lo que ha | especializadas Todo esto con el fin de|organizacion. El | desempefiadas para
de cumplir. permanentes y |alcanzar los objetivos Y |objetivo de la funcion | determinary alcanzar los
previsibles que de|obtener los  mejores |administrativa es | objetivos sefialados con
. acuerdo con los | resultados. gestionar las | el uso de seres humanos
Cita textual . .
elementos basicos de las necesidades de | y otros recursos.
organizaciones. informacién de la
organizacion para que
se pueda
proporcionar
informacion
oportuna, pertinente y
precisa a los gerentes
en todos los
diferentes niveles.
Es un método que |Se trata de un conjunto|Es un conjunto de tareas|Se considera que|la gestion administrativa
emplean las |de acciones empleadas | que nos ensefian a emplear | deberia estar presente | es el desarrollo
organizaciones para|de forma permanente y|de una manera adecuada|dentro de todas las |especifico dentro de una
Parafraseo | noger realizar | previsibles, junto con|los bienes que tiene la|éreas o | organizacion, esta radica
procesos con mucha | los elementos esenciales |empresa, todo esto se|departamentos de la|en las acciones que se
mayor eficacia y|de la empresa. emplea con fin de alcanzar | empresa. Ya que tiene | realizan en la
eficiencia, de tal las metas, teniendo buenos | como objetivos | planeacion,
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modo se  podra
cumplir todo lo que se
hayan planteado.

resultados a favor de la
empresa.

administrar todas las
necesidades de
informacién que se
puedan presentar en
la organizacion.

organizacion, direccion
y control, estos cuatro
elementos cumplen la
funcion de establecer y
lograr los  objetivos
establecidos dentro de la
empresa.

Evidencia de

la referencia

utilizando Ms
word

Redaccién
final

Construccién

(Caldas y otros,
2017)

Subcategoria 1:

(Cabuya y otros, 1995)

Subcategoria 2:

(Economipedia, 2020)

Subcategoria 3:

(Ferreira y otros,
2003)

(Hurtado D. , 2008)

Subcategoria 4:

de las
subcategoria
s segun la Planeacion organizacion Direccion control
fuente
elegida
11 Objetivos I5| Estructura organizacional 19 Liderazgo 113 Evaluacion
12 Estrategias 16 Divisién de trabajo 110 Motivacion 114 Supervision
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Construccion | 13 11 Crecimiento
de los Vision 17 Procedimientos Comunicacién | 115 I
. 1 organizacional
indicadores
Consiste en determinar los | Consiste en distribuir el trabajo | Consiste en conducir el | Consiste en la revision de lo
objetivos y cursos de accidn; | entre el grupo, para establecer y | talentoy esfuerzo de los | planeado y lo logrado; implica
en ella se determinan: las | reconocer las relaciones y la | deméas para lograr los | determinar: las actividades que
metas de la organizacién y | autoridad necesaria, implica: el | resultados esperados, | necesitan ser controladas y los
las mejores estrategias para | disefio de tareas y puestos, | implica: determinar | medios de control que se
lograr los objetivos | designar a las personas idoneas | como se dirigird el | emplearan (Blandez, 2014).
(Blandez, 2014). para ocupar los puestos, la | talento de las personas,
estructura de la organizacion, los | determinar el estilo de
métodos y procedimientos que se | direccion  adecuado,
emplearan (Blandez, 2014). orientar a las personas
al cambio y determinar
estrategias para
solucion de problemas,
Cita textual asi como la toma de
de la decisiones  (Blandez,
subcategoria 2014).

Es un proceso racional de
toma de decisiones. Consiste
en decidir por anticipado que
objetivos se desea alcanzar y
las acciones necesarias para
ello. representa un punto de
unién entre la situacion
actual y la situacion futura
deseada (Crespo y otros,
2003).

Comprende el establecimiento de
una  estructura  intencional,
formalizada y permanente de las
funciones que han de desempefiar
las personas de la empresa y los
medios necesarios para alcanzar
los objetivos, en otras palabras, se
trata de disefiar la estructura de la
empresa (Crespo y otros, 2003).

Mediante esta funcion
se trata de influir en las
personas para que de
forma voluntaria y con
interés contribuyan al
logro de los objetivos
de la empresa.
Usualmente se le
atribuyen a la direccion

tres subfunciones
especificas: liderazgo,
motivacion y

Con él se pretende verificar que
el comportamiento de la
empresa se mantiene dentro de
los limites previamente fijados
Yy, en caso contrario, corregir las
desviaciones. La funcion de
control va ineludiblemente
unida a la planificacion. El
sistema de control ha de
identificar los problemas con
antelacion, de manera que se
puedan iniciar las acciones
correctivas,; es decir, debe ser un
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comunicacion (Crespo
y otros, 2003).

control ejercido hacia el futuroy
durante el periodo de desarrollo
de las decisiones (Crespo y
otros, 2003).

Parafraseo

La planeacion busca
establecer los logros dentro
de las organizaciones esto a
de la mano con las
estrategias que se empleen
para llevar a los objetivos

Distribuye todas las funciones
dentro del trabajo a todas las areas
con el Unico fin de establecer y
conocer los roles y el poder de
delegar el puesto a las personas
ideales para poder cumplir con las
funciones para desempefiarse de
una manera mas asertiva.

En este punto de la
direccion se gquia el
esfuerzo y el talento de
todos los trabajadores
para  alcanzar  los
resultados establecidos
mediante las estrategias
empleadas y en la toma
de decisiones de cada
organizacion.

Se centra en el anélisis de lo que
lo que se establece y lo que se a
lograr en la organizacion, asi se
busca controlar las actividades y
las herramientas que se
utilizaran.

Es el proceso mediante el
cual de manera previa se
visualiza en la toma de
decisiones para lograr los
objetivos necesarios, cabe
mencionar que para ello. Se
requiere hacer un escaner del
contexto actual y futuro que
la empresa desea tener.

Establece una estructura
organizacional mas formal vy
definitiva dentro de la

organizacion para que las
personas de la empresa puedan
desempefiarse de una forma mas
ordenada en la empresa y asi
poder alcanzar los objetivos que
se han establecido.

Busca contribuir en los
empleados para que
ellos puedan
contribuyan en el
trabajo por voluntad
propia a lograr las
metas de la empresa.
Esto va en relacion con
tres subfunciones tal
como la motivacion
dentro los empleados,
lo cual va a depender
mucho de la
comunicacion que
mantengan los lideres
con los trabajadores.

Se busca observar cual es la
conducta de la organizacion,
para poder determinar si se
centra en los limites fijados
anteriormente por la empresa.
Se va a poder encontrar cuales
son los conflictos que acoge la
organizacion asi mismo tomar
medidas oportunas para
controlar  dichas  acciones,
fijandose en el presente y futuro
de la etapa de las decisiones.
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Evidencia de | (Blandez, 2014) (Blandez, 2014) (Blandez, 2014) (Blandez, 2014)
la referencia
utilizando
Ms word

(Crespo y otros, 2003) (Crespo y otros, 2003) (Crespo y otros, 2003) | (Crespo y otros, 2003)

Redaccién
final
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢, COmo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria burocréatica

2. Teoria clasica de la administracion

3. Teoria de la gestion por objetivos

1. Porque guardan relacién con la gestion administrativa, debido
que, al tener un correcto proceso administrativo dentro de la
empresa, tiene como fin buscar preservar toda la estructura de
la organizacion manteniendo el orden de jerarquia entre
duefios y trabajadores.

2. Porque guardan relacién con la gestion administrativa, debido
a que la teoria administrativa tiene como fin buscar lograr lo
que ya se esta destinado hacer, empleando una menor cantidad
de los recursos en la empresa.

3. La teoria de la gestion por objetivos guarda relacion con la
gestion administrativa debido a que las empresas establecen
objetivos dentro de sus areas. Es por ello por lo que la teoria

busca llegar a las metas trazadas por las empresas.
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Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢, Como el estudio aporta a la organizacion?
1. Por qué se mejorara la gestion administrativa de la 1. Se mejoraré la organizacion estructural de la
empresa mediante una propuesta de solucion. empresa.
2. se mejorara el seguimiento de los materiales en
stock.
3. Se optimizaran los recursos de la empresa.

4. Se gestionara de una manera mas adecuada los
recursos financieros (ingresos y egresos)

5. Se mejorara la atencion de los servicios a los
clientes.

6. Se resaltaron los objetivos organizacionales.

Red
acci
on
fina
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Justificacion metodologica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque ¢ Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
mixto-proyectivo? estudio?

¢ Como aporta a la ciencia?

1. Porque permite profundizar el estudio utilizando 3. Mediante el uso del cuestionario, se realizara un Pareto
los enfoques cuantitativos y cualitativos para poder diagnosticar el 20% de falencias criticas que
aquejan a la organizacion. Ademas, se emplea la
herramienta atlas. Tl v. 9 para poder realizar las redes
entre las subcategorias del problema principal para dar
conocer los problemas criticos que afectan a la
organizacion.

4. Revisando los aportes cientificos segun los enfoques, se
validd que, a nivel nacional, existen estudios que priorizan
el enfoque cuantitativo a diferencia del cualitativo. Por
tanto, el presente estudio se efectuarda utilizando el
enfoque mixto, que permita que futuros estudiantes,

puedan tener una fuente o marco tedérico de respaldo, con

el objetivo de realizar investigaciones holisticas.

2. Permite realizar la triangulacion entre las unidades
informantes, teoricas, conceptos y las entrevistas

Re
da
cci
on
fin
al
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general Objetivo general

Problemas especificos Objetivos especificos
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Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La investigacion mixta trabaja bajo el|La investigacion mixta no busca reemplazar | La investigacion  mixta, también Ilamada
principio de la sinergia y|a la investigacion cuantitativa ni a la|investigacion multiple o integrativa es un tipo de
complementariedad de los enfoques, el|investigacion cualitativa, sino utilizar las | investigacion donde se utiliza una metodologia
objetivo es realizar un andlisis a |fortalezas de ambos tipos de indagacién, | que busca integrar los métodos cualitativos y
Cita textual profundidad, pero méas aun plantear |combinandolas y tratando de minimizar sus | cuantitativos en el mismo estudio. Muchos
alternativas de solucidn. debilidades potenciales. estudiosos piensan que la investigacion mixta es
una manera de potenciar las bondades y
funcionalidades que cada método por separado
conlleva.
Carhuancho et al. (2019) sefialan que, la [ Hernandez et al. (2014) afirman que, la|Lifeder (2021) considera que, la investigacion
investigacion mixta es el complemento del | investigacion mixta no tiene la intencion de | mixta, basicamente es la union de los métodos
enfoque cualitativo y cuantitativo | suplir a los dos enfoques ya conocidos | cuantitativos y cualitativos, tiene la finalidad de
Parafraseo trabajando en conjunto para establecer | cualitativo y cuantitativo, lo que este busca | integrar todo en una sola metodologia. En

soluciones dentro de la investigacion. La
meta principal del enfoque mixto es
examinar a profundidad cada dato del
estudio.

es extraer, tomar lo mejor de los dos tipos de
enfoques y asi poder disminuir las
debilidades potenciales existentes.

resumen, el presente estudio utilizara el enfoque
mixto, porque se utilizara la encuesta en la parte
cuantitativa y la entrevista para el enfoque
cualitativo.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Carhuancho y otros, 2019)

(Hernandez y otros, 2014)

(Lifeder, 2021)

Redaccién final

Carhuancho et al. (2019) sefialan que, la investigacion mixta es el complemento del enfoque cualitativo y cuantitativo trabajando en conjunto
para establecer soluciones dentro de la investigacion. La meta principal del enfoque mixto es examinar a profundidad cada dato del estudio.
Asimismo, Hernandez et al. (2014) afirman que, la investigacién mixta no tiene la intencién de suplir a los dos enfoques ya conocidos
cualitativo y cuantitativo, lo que este busca es extraer, tomar lo mejor de los dos tipos de enfoques y asi poder disminuir las debilidades
potenciales existentes. Por otro lado, Lifeder (2021) considera que, la investigacion mixta, basicamente es la unién de los métodos
cuantitativos y cualitativos, tiene la finalidad de integrar todo en una sola metodologia. En resumen, el presente estudio utilizara el enfoque
mixto, porque se utilizara la encuesta en la parte cuantitativa y la entrevista para el enfoque cualitativo.
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https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/

Sintagma Holistico

Criterios Fuente 1 Fuente 2
La holistica es definida como la compresion critica | El sintagma es una pauta de relaciones que integra un
reflexiva del entorno que permite una vision amplia [ conjunto de eventos en un todo con sentido unitario,
Cita textual |del mundo y de la vida, desde una perspectiva |abstraido de una globalidad mayor, y en el cual cada uno de
integradora con énfasis en la trascendencia. los eventos tiene valor por la relacion con los otros eventos
del holos.
Carhuancho et al. (2019) afirman que, la holistica | Hurtado (2000) deduce que, el sintagma es una muestra de
Parafraseo conceptualizada por integrar en conjunto todo el |conexion, debido a que cada uno mantiene la misma
entorno, lo cual nos permite ver un enfoque mas |relacionan todo en un mismo grupo, asi mismo uno de los
extenso del mundo. grupos posee valor por la conexion con otros grupos.
Evidencia
de la . . L .
referencia (Carhuancho y otros, 2019) (Hurtado J. , Metodologia de la investigacion holistica,
utilizando 2000)
Ms word
Carhuancho et al. (2019) afirman que, la holistica conceptualizada por integrar en conjunto todo el entorno, lo
Redaccion | cual nos permite ver un enfoque mas extenso del mundo. Asimismo, Hurtado (2000) deduce que, el sintagma es
final una muestra de conexidn, debido a que cada uno mantiene la misma relacionan todo en un mismo grupo, asi mismo

uno de los grupos posee valor por la conexion con otros grupos.
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Disefio de investigacion: Explicativo secuencial

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

El disefo se caracteriza por una primera etapa en la cual se
recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra
donde se recogen y evalian datos cualitativos. La mezcla
mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccién de los datos cualitativos. Cabe
sefialar que la segunda fase se construye sobre los resultados
de la primera. Finalmente, los descubrimientos de ambas
etapas se integran en la interpretacién y elaboracién del
reporte del estudio.

El proceso consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos por
indagacién de documentos, inventarios, fichas de observacién, lista de
cotejos o el instrumento mds usual que es las encuestas; lograr resultados
reflejados en tablas y figuras e interpretarlos. Posteriormente se hace un
analisis de los datos cualitativos obtenidos de documentos,
sistematizacidn de experiencias, andlisis de informacién o la técnica mas
usual que es la entrevista. Se triangula la informacién cualitativa y luego
se triangula la informacidn cuantitativa y cualitativa obteniendo un
diagndstico amplio del fenémeno.

Parafraseo

El disefio explicativo secuencial estd compuesto por dos
etapas. La primera busca examinan todos los datos
cuantitativos y cualitativos de la investigacion, asi mismo la
segunda fase mediante los resultados que se obtuvieron en la
primera fase los elabora, para luego interrelacionar ambas
fases y lograr obtener un informe de todos los resultados.

Através de este disefio de logra descifrar todos los datos que se obtuvieron
de la informacion cuantitativa, asi como la cualitativa de la investigacion,
luego se emplea la triangulacién de los datos cuantitativos y cualitativos,
para poder obtener un diagnostico general de toda la investigacion
realizada.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Hernandez y otros, 2014)

(Carhuancho y otros, 2019)

Redaccion
final

Para (Carhuancho y otros, 2019) Através de este disefio de logra descifrar todos los datos que se obtuvieron de la informacién
cuantitativa, asi como la cualitativa de la investigacion, luego se emplea la triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos, para
poder obtener un diagnostico general de toda la investigacion realizada. Asimismo, (Hernandez y otros, 2014) mencionan que, El
disefio explicativo secuencial estd compuesto por dos etapas. La primera busca examinan todos los datos cuantitativos y cualitativos de la
investigacion, asi mismo la segunda fase mediante los resultados que se obtuvieron en la primera fase los elabora, para luego
interrelacionar ambas fases y lograr obtener un informe de todos los resultados.
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Tipo de investigacion: proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La investigacion proyectiva es un tipo de estudio que
consiste en buscar soluciones a distintos problemas,
analizando de forma integral todos sus aspectos y
proponiendo nuevas acciones que mejoren una
situacion de manera practica y funcional.

La investigacion proyectiva tiene como objetivo disefiar o crear
propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones. Los
proyectos de arquitectura e ingenieria, el disefio de maquinarias, la
creacion de programas de inversion social, el disefio de programa
de estudio, los inventos, la elaboracion de programas informaticos,
entre otros, siempre estan sustentados en un proceso de
investigacion, son ejemplos de investigacion proyectiva. Este tipo
de investigacion potencia el desarrollo tecnoldgico.

Parafraseo

Lifeder (2019) afirma que, la investigacion proyectiva
es aquella que encuentra formas distintas de solucionar
los problemas dentro de un determinado estudio, esta
los analiza observando cada uno de los aspectos y a su
vez plantea acciones nuevas para que se optimicen de
forma total.

Hurtado (2010) considera que, la investigacién proyectiva disefia
métodos con la finalidad de mejorar ciertas situaciones
encontradas. Existen rubros que hacen el uso de este tipo de
investigacion con el Unico fin de fortalecer su desarrollo.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Lifeder, 2019)

(Hurtado J. , Metodologia de la investigacion: guia para una
comprension, 2010)

Redaccién
final

Para Lifeder (2019) afirma que, la investigacion proyectiva es aquella que encuentra formas distintas de solucionar los
problemas dentro de un determinado estudio, esta los analiza observando cada uno de los aspectos y a su vez plantea
acciones nuevas para que se optimicen de forma total. Asimismo, Hurtado (2010) considera que, la investigacion proyectiva
disefia métodos con la finalidad de mejorar ciertas situaciones encontradas. Existen rubros que hacen el uso de este tipo de
investigacion con el Unico fin de fortalecer su desarrollo.
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Meétodo de investigacion 1 — Analitico

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

En este método se distinguen los|Este método, también conocido como de|Es un método de investigacion, que
elementos de un fendmeno y se procede a | analisis, es la operacion mental que separa | consiste en descomponer el todo en
revisar ordenadamente cada uno de ellos | los elementos de una unidad para conocer | sus partes, con el Gnico fin de observar
por separado. La fisica, la quimica, la|cada una de sus partes y establecer su|la naturaleza y los efectos del
biologia utilizan este método; a partir de | relacion. Como puede advertirse. El anélisis | fendmeno. Sin duda, este método
la experimentacion y el andlisis de un|esta virtualmente vinculado con el método | puede explicar y comprender mejor el
gran numero de casos, se establecen leyes | inductivo, pues cuando se examinan las|fendmeno de estudio, ademéas de
universales. partes de un universo (analisis), es posible | establecer nuevas teorias.

inferir las caracteristicas de este (induccion).

Parafraseo

Para Rodriguez (2005) afirma que, el |Lopez (2002) menciona que, el método|Gomez (2012) indica que, el método
método analitico es empleado la biologia, | analitico siempre busca analizar los |analitico radica en alterar el todo de las
la quimica y la fisica; porque es el mas|elementos por separado y asi conocer las |partes, con la finalidad de analizar
usado en la ciencia debido que este se |diferencias de ellos y analizar cada uno y |cuales son las causas naturales y los
diferencia de los demas elementos y los | crear su relacion, este método tiene|efectos de los estudios y asi poder
analiza de forma ordenada cada uno de | concordancia con el método inductivo. crear nuevas teorias.

ellos

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Rodriguez y otros, 2005) (Lopez, 2002) (Gomez, 2012)

Redaccidn
final

Rodriguez (2005) afirma que, el método analitico es empleado en la biologia, la quimicay la fisica; porque es el mas usado en
la ciencia debido que este se diferencia de los demas elementos y los analiza de forma ordenada cada uno de ellos. Asimismo,
Lopez (2002) menciona que, el método analitico siempre busca analizar los elementos por separado y asi conocer las diferencias
de ellos y analizar cada uno y crear su relacion, este método tiene concordancia con el método inductivo. Por otro lado, GoOmez
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(2012) indica que, el método analitico radica en alterar el todo de las partes, con la finalidad de analizar cuéles son las causas
naturales y los efectos de los estudios y asi poder crear nuevas teorias.

Meétodo de investigacion 2 — Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es un proceso mental o de razonamiento que va de
lo universal o general a lo particular. Consiste en
partir de una o varias premisas para llegar a una
conclusidn. Es usado tanto en el proceso cotidiano
de conocer como en la investigacion cientifica.

Este método, a diferencia del inductivo, es el
procedimiento racional que va de lo general a lo
particular. Posee la caracteristica de que las
conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las
premisas de las que se originan también lo son. Por
lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce
de lo general a lo particular. De este modo, si un
fenémeno se ha comprobado para un determinado
conjunto de personas, se puede inferir que tal
fenémeno se aplica a uno de estos individuos.

El método deductivo es una forma de
razonamiento que deriva del método
cientificoy que tiene como finalidad
obtener conclusiones l6gicas a partir de
un grupo de premisas; es decir, se deduce.
Si los hechos o premisas son ciertos, la
conclusién también lo sera.

Parafraseo

Hurtado y Toro (2007) afirman que, el método
deductivo reside con muchas ideas verdaderas que
nos conducen a mas de una conclusién, se puede
emplear de manera diaria, para observar como por
ejemplo en una indagacién cientifica.

Gomez (2012) indica que, el método deductivo se
basa en afirmaciones que van de lo usual a lo
personal. Tiene las caracteristicas particulares de
todo lo que supone y concluye en verdad.

Lifeder (2020) enfatiza que, el método
deductivo de manera racional derivado
del método cientifico tiene el propésito
de tener las conclusiones coherentes, a
partir del conjunto de indicios, con todo
esto se observard si los hechos o los
indicios son verdaderos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Hurtado & Toro, 2007)

(Gémez, 2012)

(Lifeder, 2020)

Redaccion final

Hurtado y Toro (2007) afirman que, el método deductivo reside con muchas ideas verdaderas que nos conducen a mas de una conclusion, se puede
emplear de manera diaria, para observar como por ejemplo en una indagacion cientifica. Asimismo, Gmez (2012) indica que, el método deductivo
se basa en afirmaciones que van de lo usual a lo personal. Tiene las caracteristicas particulares de todo lo que supone y concluye en verdad. Por
otro lado, Segun Lifeder (2020) enfatiza que, el método deductivo de manera racional derivado del método cientifico tiene el propdésito de tener las
conclusiones coherentes, a partir del conjunto de indicios, con todo esto se observara si los hechos o los indicios son verdaderos.
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Método de investigacion 3 — Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método surge como respuesta a la
necesidad de verificar las premisas
establecidas por el método deductivo, toda
vez que las conclusiones a las que llega
mediante este Gltimo son validas s6lo si se
derivan de premisas verdaderas por este
motivo, el método inductivo constituye un
complemento del método deductivo como
medio para obtener conocimientos.

Es utilizado en la ciencia experimental. Consiste en
basarse en enunciados singulares, tales como las
descripciones de los resultados de observaciones o
experiencias para plantear enunciados universales,
tales como hipétesis o teorias. Ello es como decir
que la naturaleza se comporta siempre igual cuando
se dan las mismas circunstancias, lo cual es como
admitir que bajo las mismas condiciones
experimentales se obtienen los mismos resultados.

El método inductivo es un proceso en el
que, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o
leyes universales que explican o
relacionan los fenémenos estudiados.
Utiliza: la observacion directa de los
fendmenos. La experimentacion vy el
estudio de las relaciones que existen
entre ellos.

Parafraseo

Para Lopez (2002) afirma que, el método
inductivo nace de la escasez de indicios
planteados por el método deductivo, estas van
de la mano por que se evallan las
conclusiones del método deductivo y se
observar si los indicios son auténticos, por tal
razon se manifiesta que el método inductivo
se integra con el método deductivo con el
Gnico fin de obtener conocimientos
verdaderos.

Segln Cegarra (2012) manifiesta que, el método
inductivo se emplea de manera frecuente en la
ciencia experimental, este se basa en la
representacion de los resultados de las
observaciones 0 conocimientos para disefiar
enunciados como las teorias y las hipdtesis

Para Rodriguez (2005) sefiala que, el
método inductivo es una secuencia
donde a consecuencia de
investigaciones personales, se logran
conclusiones universales, asi mismo
esta ensefia los sucesos estudiados.
Aqui se emplea la observacién directa
de los sucesos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(L6pez, 2002)

(Cegarra, 2012)

(Rodriguez y otros, 2005)

Redaccién final

Para Lopez (2002) afirma que, el método inductivo nace de la escasez de indicios planteados por el método deductivo, estas van de la mano
por que se evallan las conclusiones del método deductivo y se observar si los indicios son auténticos, por tal razén se manifiesta que el
método inductivo se integra con el método deductivo con el Unico fin de obtener conocimientos verdaderos. Asimismo, Cegarra (2012)
manifiesta que, el método inductivo se emplea de manera frecuente en la ciencia experimental, este se basa en la representacion de los
resultados de las observaciones o conocimientos para disefiar enunciados como las teorias y las hipétesis. Por otro lado, Rodriguez (2005)
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)
Gestion administrativa
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Poblacion

Criterios

Cantidad de
Poblacion

Lugar, espacio
y tiempo

Muestra

Resumen de la
poblacion

182




Técnica de recopilacion de datos 1 — Encuesta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Encuesta Es una de las técnicas de
recoleccion de informacién mas usadas,
a pesar de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas

Esta técnica es uno de los procedimientos
investigativos méas comunes y resulta
ampliamente utilizado en el campo
socioldgico. Esto se relaciona, sin duda, con
la facilidad de aplicacién y el caracter
directo de la misma, pero no por ello deja
de tener requerimientos metodoldgicos en
su utilizacion a fin de que los resultados que
se obtengan a través de ella sean objetivos
y lo més reales posibles.

La encuesta es una técnica
para la investigacion social por
excelencia, debido a su
utilidad, versatilidad, sencillez
y objetividad de los datos que
con ella se obtiene.

Parafraseo

Para Bernal (2010) describe que, la
encuesta es el método mas empleado
para poder recaudar informacion para
que contribuya en una determinada
investigacion, cabe mencionar que hoy
en dia esta perdiendo credibilidad,
porque muchas veces esta nos puede
llevar a conclusiones incorrectas por las
personas que se les realiz6 la encuesta.

Para Hernandez et al. (2018) afirman que,
la encuesta es el proceso mas habitual que
emplean los investigadores debido a que es
maés facil recaudar informacion, y es mas
facil de aplicar a los encuestados, no
obstante, se precisa que se logren los
resultados sean objetivos y certeros.

Carrasco (2005) menciona
que, la encuesta es el
procedimiento que se emplea
en la investigacion para poder
recopilar datos que sean de
mucha ayuda para el estudio
que se esté realizando.

Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms word

(Bernal C. , Metodologia de la
investigacién 3era edicion, 2010)

(Hernéandez et al., Metodologia de la
investigacion cientifica, 2018)

(Carrasco, 2005)

Redaccion
final

Para Bernal (2010) describe que, la encuesta es el método mas empleado para poder recaudar informacion para que
contribuya en una determinada investigacion, cabe mencionar que hoy en dia esta perdiendo credibilidad, porque muchas
veces esta nos puede llevar a conclusiones incorrectas por las personas que se les realiz6 la encuesta. Asimismo,
Hernandez et al. (2018) afirman que, la encuesta es el proceso mas habitual que emplean los investigadores debido a
que es mas facil recaudar informacion, y es mas facil de aplicar a los encuestados, no obstante, se precisa que se logren

183




realizando.

los resultados sean objetivos y certeros. Por otro lado, Carrasco (2005) menciona que, la encuesta es el procedimiento
que se emplea en la investigacion para poder recopilar datos que sean de mucha ayuda para el estudio que se esté

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El cuestionario, es de gran utilidad en la
investigacion cientifica, ya que constituye una
forma concreta de la técnica de observacion,
logrando que el investigador fije su atencion
en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas
condiciones.

Es un instrumento que agrupa una serie
de preguntas relativas a un evento,
situacion o tematica particular, sobre el
cual el investigador desea obtener
informacion.

Es un sistema de preguntas racionales,
ordenadas en forma coherente, tanto
desde el punto de vista légico como
psicolégico, expresadas en un lenguaje
sencillo 'y  comprensible, que
generalmente responde por escrito la
persona interrogada, sin que sea
necesaria la intervencion de un
encuestador.

Parafraseo

Para Goémez (2012) menciona que, el
cuestionario es la herramienta de gran ayuda
al momento de realizar una investigacion
cientifica, por lo que este ayuda de una forma
adecuada en la técnica de informacion, esto
ayuda a que el investigador fije su atencion en
la informacion mas relevante.

Hurtado (2000) deduce que, el
cuestionario es de gran utilidad para el
investigador  porque agrupa las
interrogantes relacionadas al tema que
estd investigando, la informacion
obtenida es un aporte esencial para su
tema tratante.

Para Garcia (2004) enfatiza que, el
cuestionario engloba un conjunto de
cuestiones, de mucha coherencia,
plasmadas con el lenguaje apropiado
para que los encuestados puedan
entender las preguntas que se les
formulara.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Gomez, 2012)

(Hurtado J. , Metodologia de la
investigacion holistica, 2000)

(Garcia, 2004)

Redaccién
final

Para Goémez (2012) menciona que, el cuestionario es la herramienta de gran ayuda al momento de realizar una investigacion
cientifica, por lo que este ayuda de una forma adecuada en la técnica de informacion, esto ayuda a que el investigador fije su
atencion en la informacién més relevante. Asimismo, Hurtado (2000) deduce que, el cuestionario es de gran utilidad para el
investigador porque agrupa las interrogantes relacionadas al tema que esta investigando, la informacion obtenida es un aporte
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Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: |[Se realizara la construccion del cuestionario que esta conformado por 20 preguntas sobre la gestidn
administrativa.

Paso 2: | Se realizaron encuestas usando Google formularios a los 30 trabajadores de la empresa de servicio.

Paso 3: |Se consolido la informacion y los datos de los 30 encuestados y se procesoé en la herramienta SPSS v.26

Paso 4: |Se obtuvieron los resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas
decisivos.

Paso 5: |Se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.
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Método de andlisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Es la parte de la estadistica que permite analizar todo un
conjunto de datos, de los cuales se extraen conclusiones
verdaderas, Unicamente para ese conjunto, para realizar
este analisis se procede a la recoleccion y representaciones
de la informacion obtenida, como ejemplo de estas
estadisticas en los negocios al determinar las ventas
obtenidas mensualmente en un determinado afio por una
empresa en particular.

La estadistica descriptiva desarrolla un conjunto de técnicas cuya
finalidad es presentar y reducir los diferentes datos observados.

Parafraseo

Para Salazar y Del castillo (2018) la estadistica descriptiva
es la que nos permite estudiar la mezcla de toda la
informacién que tengamos, razones por la cual sustrae
solamente los verdaderos resultados, para luego realizar el
estudio solo con la informacién oportuna.

Para Fernandez, Cordero y Cérdova (2002) nos indican que la
estadistica descriptiva emplea grupos de métodos, con la
finalidad de disminuir los datos que se observan.

Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms word

(Salazar & Del castillo, 2018)

(Fernandez et al., 2002)

Redaccion
final

Para Salazar y Del castillo (2018) la estadistica descriptiva es la que nos permite estudiar la mezcla de toda la informacién
que tengamos, razones por la cual sustrae solamente los verdaderos resultados, para luego realizar el estudio solo con la
informacion oportuna. Asimismo, Fernandez, Cordero y Coérdova (2002) nos indican que la estadistica descriptiva emplea
grupos de métodos, con la finalidad de disminuir los datos que se observan.
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Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Provincia/Departamento

Descripcion del
escenario vinculado al
problema

Participantes — Unidades informantes

P1

P2 P3 P4
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4. Elaboracioén de estados
financieros

Las personas se seleccionaron son aquellas que estan mas involucradas en el tema de la gestion administrativa de la empresa, considerando
que brindaran informacion oportuna y certera para poder contribuir en la investigacion.

Técnica de recopilacion de datos 1 — Entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Conversacion dirigida al logro de|Entrevista Técnica orientada a establecer |La entrevista es la relacion directa
) determinados objetivos, que se puede |contacto directo con las personas que se|establecida entre el investigador y su
Cita textual | establecer con una persona (individual) o | consideren fuente de informacion- objeto de estudio a través de
grupo de personas (grupal). individuos o grupos con el fin de
obtener testimonios orales.
Hernandez et al. (2018) consideran que, la|Para Bernal (2010) afirma que, la|Gomez (2012) sefiala que, la
entrevista es el dialogo que se dirige con la | entrevista esta dirigida para aquellas|entrevista establece un contacto
finalidad de alcanzar los objetivos, esta|personas que se consideran pieza|directo entre la persona que esta
Parafraseo puede ir dirigida a una sola persona 0 mas | fundamental,  para  poder  recabar|realizando la investigacion y la
de una persona. informacion oportuna del tema empleado. |persona a entrevistar, con el fin de
lograr tener evidencia verbal para
nuestra investigacion.
Evidencia de
la referencia (Hernandez y otros, Metodologia de la (Bernal C. , Metodologia de la (Gomez, 2012)
utilizando Ms investigacion cientifica, 2018) investigacion, 2010) ’
word
Redaccion | Hernandez et al. (2018) consideran que, la entrevista es el diadlogo que se dirige con la finalidad de alcanzar los objetivos, esta
final puede ir dirigida a una sola persona 0 mas de una persona. Asimismo, Bernal (2010) afirma que, la entrevista esta dirigida para

aquellas personas que se consideran pieza fundamental, para poder recabar informacion oportuna del tema empleado. Por otro
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lado, Gémez (2012) sefiala que, la entrevista establece un contacto directo entre la persona que esta realizando la investigacién
y la persona a entrevistar, con el fin de lograr tener evidencia verbal para nuestra investigacion.

Instrumento de recopilacién de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es un formato en el que se
encuentran los criterios en torno a los
cuales se desarrolla la entrevista.
Este instrumento permite identificar
los aspectos que han de ser
evaluados, tener una perspectiva de
indagacion definida y valorar a todos
los candidatos bajo los mismos
parametros.

Es una herramienta que permite realizar un
trabajo reflexivo para la organizacion de
temas posibles que se abordaran en la
entrevista. No constituye un protocolo
estructurado de preguntas. Es una lista de
topicos tematicos y areas generales, a partir
de la cual se organizan los temas sobre lo
que trataran las preguntas.

La guia tiene como finalidad primordial
asegurarse de que se tratan todos los
temas relevantes y que no se olvidan
durante la conversacion los aspectos
importantes para el tema de estudio. Los
aspectos desde los que se aborda el estan
abiertos 'y no se fijan preguntas
formuladas previamente.

Parafraseo

Para Ariza (2008) manifiesta que la
guia de entrevista es un formato en la
cual estan plasmados los puntos que
se van a desarrollar al momento de
realizar la entrevista, el objetivo
principal es distinguir cuéles son los
puntos que se evaluaran.

Para Leon (2005) afirma que, la guia de
entrevista es un instrumento que ayuda a
plantear un trabajo juicioso con los temas
que se trataran en la entrevista.

Para Heinemann (2003) sefiala que, la
guia de entrevista tiene como objetivo
principal ver que se emplean todos los
argumentos que se hayan estructurado,
esto nos ayudara a que el entrevistador no
se olvide u obvie algun tema de estudio.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Ariza, 2008)

(Ledn, 2005)

(Heinemann, 2003)
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Redaccién
final

Para Ariza (2008) manifiesta que, la guia de entrevista es un formato en la cual estan plasmados los puntos que se van a
desarrollar al momento de realizar la entrevista, el objetivo principal es distinguir cuales son los puntos que se evaluaran.
Asimismo, Leon (2005) afirma que, la guia de entrevista es un instrumento que ayuda a plantear un trabajo juicioso con los
temas que se tratardn en la entrevista. Por otro lado, Heinemann (2003) sefiala que, la guia de entrevista tiene como objetivo
principal ver que se emplean todos los argumentos que se hayan estructurado, esto nos ayudara a que el entrevistador no se

olvide u obvie algin tema de estudio.

Meétodo de analisis de datos — Triangulacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Mediante el uso combinado de distintas técnicas de
captaciébn, métodos de  eleccion,  dispositivos
experimentales y técnicas de medicion, se pretende
compensar a los puntos débiles especificos de una
estrategia mediante el uso de otra distinta, que en este
punto tenga su punto fuerte especifico.

La triangulacion se refiere a la combinacion de diferentes clases
de datos sobre el fondo de las perspectivas tedricas que se aplican
en ellos, estas perspectivas se deben tratar y aplicar en la medida
de lo posible en pie de igualdad y siguiendo por igual los dictados
de la logica. Al mismo tiempo la triangulacion (de diferentes
métodos o tipos de datos) debe permitir un excedente importante
de conocimiento.

Parafraseo

Para Howald (2000) sefiala que, la triangulacion emplea
diversas metodologias y materiales con la finalidad de
reforzar aquellos lugares mas fragiles de una estrategia, a
través de puntos mucho mas fuertes la cual ayudaran a
estructurar las estrategias orientandose hacia el objetivo del
analisis.

Flick (2014) afirma que, la triangulacion es la mezcla de diversas
clases de datos y métodos en los aspectos tedricos, para ser
empleados en un mismo tema o problema. Asi mismo la
triangulacion maneja un exceso de informacion de mucha
importancia.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
word

(Howald, 2000)

(Flick, 2014)
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Redaccién

final
Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se realizara la guia de entrevista y se recopilara la informacion de la gestion administrativa.

Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom web a las 3 unidades informantes de la empresa de
servicios.

Paso 3: Se extraen las grabaciones en un documento word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de
ATLAS.TI

Paso 4: Se elaboran las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagndstico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.

Aspectos éticos
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APA Se utilizd APA en la version 7 y Turnitin

Muestra La muestra corresponde 40 trabajadores de una poblacion de 40.

Data Se trabaj6 con la data consolidar en Excel y SPPS
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