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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:
El presente estudio de investigacion titulado “Propuesta de un Modelo Dinamico para la
prevencion de Desastres Naturales en la Zona de Campoy”; se realizé con la finalidad
de poder prevenir y minimizar los riesgos que ocasionan los desastres naturales,
apoyandonos mediante el modelo dindmico, se pudo elaborar un diagrama en la cual los
tiempos de respuesta proximos a una desastre en la Organizacion de la Sub Gerencia de
Gestion del Riesgo de desastre del distrito de San Juan de Lurigancho, que ello también
tenga una calidad de servicio y de vida para la poblacién, y reduccion de costos ; esta
investigacion se ha realizado para dar cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Privada Norbert Wiener con el propésito de optar el Titulo de

Ingeniero de Sistemas e Informatica.

La investigacion consta de ocho capitulos, estructurados de la siguiente manera:
el Capitulo | corresponde al Problema de la Investigacién abarcando la identificacion y
formulacién del problema, asi como el establecimiento de los objetivos y justificacion
de la investigacion; el Capitulo Il corresponde al Marco Tedrico Metodoldgico, en el
cual se conceptualizan las categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes, asi
como los antecedentes de la investigacion, la descripcion de la unidad de analisis, los
instrumentos y técnicas, asi como los procedimientos y métodos de analisis; el Capitulo
I11 corresponde la Empresa, en el cual se describe sus informaciones, usos y servicios de
la empresa; en el Capitulo IV contiene los resultados del trabajo de campo, el cual
incluyen los diagndsticos cuantitativos, cualitativos y la triangulacion de datos; el
Capitulo V detalla la Propuesta de la Investigacion mediante la presentacion de los
fundamentos, objetivos, plan de accidn, viabilidad y validacion de la propuesta; el

Capitulo VI contiene la discusion y el Capitulo VII contiene las conclusiones,
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sugerencias y referencias bibliograficas. El capitulo VIII, detallo las referencias de
libros, textos y tesis que se usé para la presente investigacion. Finalmente, se adjuntan
los anexos que relacionados descripcion de la investigacion, asi como la etapa de
categorizacion, los instrumentos empleados, las fichas de validacion de instrumentos,
asi como las fichas de validacion de la propuesta.

Autor
Alex Haley Ortiz Gélvez

DNI. 44241277
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Resumen

La presente investigacion titulada “Propuesta de un modelo dinamico para la prevencion
de desastres naturales en la zona de Campoy, 2017”, se realiz6 con la finalidad de
prevenir y minimizar los riesgos desastres naturales en la Zona de Campoy, del distrito
de San Juan de Lurigancho, apoyandonos con la ayuda de un modelo dindmico, basado
en teoria de dindmica de sistemas, se logré elaborar una herramienta que sea capaz de
poder prevenir y minimizar los efectos de los desastres naturales, también ayuda a la
Sub Gerencia de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho en mejorar sus tiempos
de respuesta, calidad de servicio y mejoramiento de procesos.

Se optd por utilizar la metodologia holistica ya que proporciona criterios de
apertura con una metodologia integral y permite trabajar un proceso global, evolutivo,
integrador y concatenado. El tipo de investigacion realizada fue proyectiva, no
experimental y de disefio longitudinal — transversal. Tuvo como unidad de analisis una
poblacién de 33 personas que laboran en el area de la Sub Gerencia de Gestion del
Riesgo de desastre de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho , para la recoleccion
de informacion se utilizé como instrumentos los cuestionarios que estuvieron orientados
a recabar informacion acerca de las 3 siguientes sub categorias de la investigacion:
Tecnologia, Recursos y proceso; del mismo modo se emplearon entrevistas con la
finalidad de conocer las perspectivas de tres expertos que participaban activamente en el
proceso en estudio.

Los resultados que obtuvimos, se puede determinar mediante el modelo
dindmicos la solucién al problema que afecta a la poblacién, y a su vez puede replicarse
en otras zonas del distrito de San Juan de Lurigancho, como también en otros distritos

del Pais.

Palabras clave: Modelo Dindmico, Prevencion, Tiempos de respuesta.
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Resumo

Esta pesquisa, intitulada "Proposta de um modelo dindmico para a prevencdo de
desastres naturais no Campoy de 2017" foi realizada, a fim de prevenir e minimizar os
riscos de desastres naturais na area Campoy, distrito de San Juan de Lurigancho,
apoiando com a ajuda de um modelo dindmico baseado na teoria de sistemas dinamicos,
foi possivel desenvolver uma ferramenta que € capaz de prevenir e minimizar os efeitos
de desastres naturais, também ajuda o Subgerente do Municipio de San Juan de
Lurigancho para melhorar os seus tempos de resposta, qualidade de servico e melhoria
de processos.

Optamos por utilizar a abordagem holistica, pois fornece um critério de abertura
e metodologia abrangente permite trabalhar um processo global, evolutiva, inclusivo e
concatenadas. A pesquisa foi realizada projectiva ndo desenho experimental e
longitudinal - transversal. Teve como unidade de anélise uma populagdo de 33 pessoas
que trabalham na area de sub Gestdo de Desastres de Gestdo de Risco do Municipio de
San Juan de Lurigancho, para coleta de informacGes questionarios foram utilizados
como instrumentos de coleta de informagdes sobre os seguintes 3 subcategorias de
pesquisa: tecnologia, recursos e processos; Da mesma forma foram utilizadas
entrevistas, a fim de compreender as perspectivas de trés peritos que estdo ativamente
envolvidos no processo em estudo.

Os resultados obtidos, pode ser determinada pela solugdo do modelo dindmico
para o problema que afeta a populacéo, e por sua vez pode ser replicado em outras areas

de San Juan de Lurigancho, como em outros distritos.

Palavras-chave: Modelo Dinamico, prevencéo, tempos de resposta.



XX
Introduccion

En un mundo ddnde la tecnologia esta al alcance de todos, donde las computadoras, la
informacion, el internet, esta literalmente al alcance de toda persona, y las empresas o
instituciones también dependen mucho de la tecnologia para poder tomar las decisiones
en tiempo real de acuerdo a como se van dando los resultados, pero también se necesita
de una capacitacion, de una forma de saber hacia donde vamos con la tecnologia, que es
lo que deseamos, que es lo que queremos, por ello, esta la teoria de la dindmica de
sistemas, en la cual trata de realimentar elementos, por medio de bucles, lo cual nos
puede dar una simulacién de lo que podria suceder, de acuerdo a la informacién que
vamos teniendo, por ello, es que ese modelo se trasladara a la Su Gerencia de Defensa
Civil de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, la cual tendran un mejor tiempo
de respuesta, podran tomar precauciones de lo que pueda suceder, ya que tendran
informes sobre los antecedentes a cualquier desastre natural, y se podra prevenir y/o
minimizar los riesgos, ya que ellos estaran preparados para ello, y gracias a los modelos
dindmicos, se logrard una gestion eficiente, mejorando los servicios y los tiempos de
respuesta.

La presente investigacion es de tipo proyectiva y de caracter holistico, para el
analisis de la informacion se emple6 la metodologia de la triangulacion de datos para el
andlisis de los datos obtenidos.

El trabajo de investigacion se ha desarrollado en seis capitulos distribuidos de la
siguiente manera:

Capitulo I: Problema de investigacion, identificacion del problema ideal, formulacion
del problema, objetivos generales y especificos de la tesis.

Capitulo Il: Marco y sustento teorico, antecedentes, marco conceptual, metodologia,
sintagma, enfoque, tipo, disefio, categorias y subcategorias, unidades de analisis,

instrumentos, ficha técnica, analisis de datos, y mapeamiento de la tesis.
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Capitulo 1ll: Describe la empresa para la presente investigacion, incluye sus
informaciones, servicios que ofrecen y sus objetivos.
Capitulo 1V: Contiene el trabajo de campo, en donde se realizdé el diagnostico
cuantitativo, cualitativo y el diagnostico mixto
Capitulo V: Contiene la Propuesta de la investigacion, donde se plantean los
fundamentos, la estructura y el plan de accion, asi como la viabilidad y validacion de la
propuesta.
Capitulo VI: Muestra la discusién donde se tomo en cuenta propuesta, el diagndstico

final y el marco tedrico para realizar la triangulacion.

Autor
Alex Haley Ortiz Galvez

DNI. 44241277
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PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1  Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Los desastres naturales, son fendmenos naturales que ocurren en todos los lugares del
mundo de diferentes formas, sean terremotos, maremotos, huracanes, tornados, etc;
hemos visto todos los afios, en todos los meses, que ocurren diversos fendmenos que
ocasionan pérdidas tanto humanas, como econémicas, y los costos de reconstruir son
elevados, por la falta de prevencion que ha habido, mas aun si los lugares afectados, no

gozan de una situacién econdmica favorable.

En el Perd, la situacién con los fendmenos naturales es critica, ya que no se tiene
una preparacion sobre como afrontar de la mejor manera una situacion de desastre, los
terremotos del 70, que causé mas de 60000 muertos, la poblacion no estaba preparada
para un desastre natural que podia suceder en cualquier momento, de alli con muchos
desastres naturales, como el fendémeno del nifio de 1983, o el del afio 1998, que
causaron pérdidas humanas y materiales, dejando en la pobreza a la poblacion del norte

y sur del Perd.

En la capital del Per(, también suceden desastres naturales, mas ocurren en la
zona este, sea Chosica, San Juan de Lurigancho, Huarochiri, etc. con los deslizamientos
de tierras, conocidos en Perl como huaycos, que cuando afecta esas zonas, aisla a la
sierra central del Pais con la capital, y por ello ocurren escasez de productos de primera
necesidad, aparte de cortes de agua, y los efectos de los huaycos, llegan a la costa por

medios de los rios, generando desbordes a su paso, sea en la misma ciudad capital,
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como en los distritos aledafios, uno de esos distritos es San Juan de Lurigancho, que es
el distrito méas grande del Per(, lo cual esta ubicado al este de Lima, estd dividido en
varias zonas o centros poblados, uno de esos centros poblados es Campoy. El centro
poblado de Campoy, en los Gltimos afios se viene escuchando siempre de los desastres
naturales que afectan al distrito, en especial a esa zona, la cual en los ultimos dias se han
escuchado noticias de inundaciones, huaicos, destruccion, por todo lo que ello conlleva,
es por ello que el principal problema es la falta de prevencién cuando ocurre un
desastre natural, que aparte de causar destruccion, también origina aparicion de
epidemias, y diversas enfermedades, y la poblacion lo Unico que puede hacer es pedir
ayuda, ya que no han estado prevenido, o mejor dicho la autoridad no ha apoyado en lo

que es prevencién de desastres naturales.

Aparte en las periferias de la ciudad, se han construido viviendas de material
noble, pero sin licencias de construccion o asistencia técnica, muchas de esas
edificaciones han sido construida en un lugar donde hay riesgos de Huaycos,
inundaciones, terremotos y desbordes de rios, aparte que en la zona de Campoy se
encuentra en la cuenca de los rios Rimac y Huaycoloro, habiendo casas en la misma
ribera de ambos rios, lo cual eso nos lleva a que el crecimiento demografico de Lima ha

sido muy desordenado, y estas son algunas consecuencias de ello.

Muy a pesar de los recientes trabajos de limpieza realizados por el Ministerio de
Vivienda en conjunto con la Municipalidad de Lima, el Rio Huaycoloro volvio a
desbordarse en Campoy, San Juan de Lurigancho. A traves de redes sociales, reportaron
que el desborde habia iniciado en la avenida Malecon Checa, cerca de la urbanizacion

Campoy, y la avenida Ramiro Prialé, ambas fueron cerradas en ambos sentidos.
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1.1.2 Formulacién del problema

En estos ultimos afos, han venido sucediendo desastres naturales en diferentes regiones
del pais, y cada vez mas el resultado es una catastrofe, debido a la falta de prevencion,
ineficiencia de las autoridades, construcciones sin autorizacion, en muchas de esas
construcciones se han realizado sin licencia, otros casos, fueron los titulos de propiedad
entregados irregularmente, en zonas intangibles o zonas de riesgo de desastres, lo cual
da por resultado los desastres que nosotros vemos sea en television, radio, internet, o en
presencia de uno mismo, en el presente afio de la investigacion (2017). han sucedido
desastres naturales de magnitud elevada, impensada para las autoridades, que han visto
casas, puentes, crecidas de rios que terminan desbordandose, un claro ejemplo es el Rio
Huaycoloro, que cada afio se viene desbordando en las Zona de Campoy, y afectando
muchas viviendas, y eso sucede cada afio, por ello, la investigacion se realizard de

acuerdo a la siguiente pregunta:

¢ Como prevenir los desastres naturales en la poblacion de Campoy?,

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Proponer un modelo dindmico, que permita dar una solucion para prevenir a la

Poblacion de la zona de Campoy, de los efectos que causan los desastres naturales,

antes, durante y después que haya sucedido.



26

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar al area de la sub gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres de la
municipalidad de San Juan de Lurigancho para poder conocer la realidad en la que ellos
se encuentran en lo que a prevencion de desastres naturales se refiere.

Disefar el modelo dinamico, basado en el diagnostico obtenido, para obtener una
solucion a la prevencion de desastres naturales en la zona de Campoy.

Teorizar el modelo dinamico y la gestion de desastres naturales y sus variantes
categoricas Aprioristicas y emergentes.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta a través de un Juicio de
Expertos

Evidenciar los dafios causados, y a traves de fotos, visita al lugar afectado, para dar una

propuesta a través de dindmica de sistemas.

1.3 Justificacion

La importancia de esta propuesta, es la prevencion de los desastres naturales a los
pobladores de la zona de Campoy, para que, a futuro, la poblacion se encuentre mejor
preparada para la llegada de estos fendmenos, que afectan no solo a ellos, sino

indirectamente a Lima este y Centro,
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1.3.1 Justificacion metodoldgica

Por medio de la investigacion Holistica — proyectiva, esta tesis plantea una propuesta
basada en todo lo que uno ve, de acuerdo a ello, se debe encontrar varias interacciones,
particularidades y procesos que estudian todo lo que hay alrededor, pero de manera

separada.

1.3.2 Justificacion préctica

Para realizar este trabajo, y tener los datos reales, o ver la situacion desde la
metodologia de dindmica de sistemas, es consultar mediante encuestas y entrevistas a la
Sub Area de Defensa Civil de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, la cual nos
servira para realizar una investigacion cuantitativa y cualitativa, y debido a ello, se dara

un diagndstico, y la tesis, hara la propuesta para la investigacion detallada.



CAPITULO II

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

Teoria General de sistemas

La tesis pertenece al area de sistemas, y para tal se debe mencionar el concepto, sobre lo

gue es un sistema.

Segun Von-Bertalanffy (1968), indica que la teoria es una “totalidad”, nos indica
que es holistica, que abarca todo nuestro alrededor, aungue si se decidiera formalizarla,
seria una aplicaciéon l6gico-matematica, a pesar de su formalidad, se aplica a varias
ciencias, que se ocupa que todo este organizado, y nos pone de manifiesto lo siguiente:
Hay una tendencia general hacia la integracion en las varias ciencias, naturales y

sociales (p. 38).

Segun Von-Bertalanffy (1968):
Tal integracion parece girar en tomo a una teoria general de los sistemas.
Tal teoria pudiera ser un recurso importante para buscar una teoria exacta en
los campos no fisicos de la ciencia.
Al elaborar principios unificadores que corren «Verticalmente» por el
universo de las ciencias, esta teoria. nos acerca a la meta de la unidad de la
ciencia.
Esto puede conducir a una integracion, que hace mucha falta. en la

instruccion cientifica. (p. 38).
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Segun Arnold y Osorio (1998), Su forma de ver la Teoria General de Sistemas,
es la forma mas cercana a una realidad, asi como una practica que se adecua a usos
multidisciplinarios, para el modelo cientifico, ellos caracterizan la Teoria General de
Sistemas, de manera holistica e integradora, para lo cual, lo mas importante son las
relaciones y conjuntos que atraen, es decir, estan en un ambiente adecuado para

interrelacionarse entre especialistas y especialidades.

Segun la Universidad Tecnoldgica del Peru (2008), ven a la teoria general de
sistemas, como una forma de aproximarse a la realidad, por medio una forma
sistematica y cientifica, para poder representar lo real y a su vez, orientar hacia una
practica estimulante de trabajo interdisciplinarios, bajo esas condiciones la Teoria

general de sistemas, se considera un ejemplo de perspectiva cientifica (p. 17).

Teoria de la Organizacion

Para la investigacion, es necesario estar organizado, tanto para hallar el diagnostico,

como al momento de dar la propuesta.

Segun Rami6 (2012):
La moderna Teoria de la Organizacién tiene apenas un siglo de antigiiedad,
es una disciplina joven, pero, en cambio, compleja debido a la gran cantidad
de escuelas, corrientes o enfoques que ha ido generando durante este
tiempo. Presentar de una manera clara, ordenada e interrelacionada las

diferentes lineas del pensamiento organizativo (p. 7).
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Segun el autor, la organizacion tiene varias definiciones, la cual la mas “actual”, es del

siglo pasado, lo cual esta en cambio constante la organizacion, la cual somos todos,

Ilegando a un objetivo en comun.

Segun Rivas (2009), nos indica que:
La organizacion, teniendo tantas definiciones, el propone una matriz de
clasificacion con tres variables: el grado de complejidad, la universalidad
de la teoria y el determinismo de sus conceptos. Como resultado de este
trabajo de revision se propone un mapa de teorias de la organizacion que
permite entender la evolucion de este campo del conocimiento, y asi poder

agrupar todas las teorias que existen (p. 11).

Teoria de la Seguridad Humana

Es importante tratar este tema, ya que la presente investigacion trata sobre prevencion

de desastres naturales, que afectan a la poblacién de manera directa.

Segun la ONU (2009):
La seguridad humana es fundamental a la hora de responder a la complejidad
y la interrelacién de las amenazas para la seguridad, tanto conocidas como
nuevas, que van desde la pobreza cronica y persistente hasta la violencia
étnica, pasando por el trafico de personas, el cambio climatico, las
pandemias, el terrorismo internacional y el empeoramiento repentino de la
situacion economica y financiera. Dichas amenazas tienden a adquirir

dimensiones transnacionales y trascienden las nociones tradicionales de
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seguridad, que se centran exclusivamente en las agresiones militares

externas (p. 6).

Indica que la seguridad humana, debe ser lo principal que deberia tomarse
en cuenta a la hora de una amenaza o peligro latente, sea guerras, conflictos internos,

cambios climaticos desastres naturales, etc.

Segun Rojas (2012), indica que la Seguridad Humana:
la seguridad humana pretende integrar en un esquema de analisis los
factores ‘“humanitarios” (derechos humanos, salud, medio ambiente,
democracia, seguridad alimentaria). con consideraciones mas tradicionales
sobre seguridad del “Estado” (como la “defensa”). La seguridad humana y
la seguridad estatal se encuentran plenamente interrelacionadas. No se
conseguird una efectiva seguridad del Estado, sin alcanzar niveles

adecuados de seguridad humana y viceversa (p. 16).

El autor propone una integracién de todos los derechos de la persona, en
uno solo llamado seguridad Humana, ya que muchas de ellas estan interrelacionadas, y
eso puede ayudar, cuando se esté por una situacion vulnerable, lo cual serviria para la

investigacion de la tesis, en lo que a prevencion de las personas se refiere.
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Teoria de los Riesgos y desastres

La investigacion trata sobre la prevencion de desastres Naturales, para ello, se necesita

de teorias que minimicen o se pueda prevenir a tiempo los desastres naturales,

Segun Martinez (2009), nos indica lo siguiente:
los aportes cientificos de disciplinas como la geografia a la teoria de los
desastres han influido en los programas y proyectos planteados para la
gestion de riesgos en todo el mundo. En la disciplina geogréfica se han
generado multiples estudios sobre los riesgos y desastres, tanto de tipo fisico
como social y sistémico; cada uno de estos estudios se origina en un medio

social determinado (p. 249).

Los riesgos que existen en el mundo, se deben a todos los acontecimientos
que ha habido, y esta dividido en diversos estudios de acuerdo a las regiones donde se
encuentra estudiando, para asi poder tomar las prevenciones del caso, y asi poder

minimizar los riesgos.

Segin CAN (2009). La gestion de Riesgos de desastres la definen de la siguiente
manera: “el riesgo de desastre comprende la probabilidad de dafios y pérdidas futuras
asociadas con la ocurrencia de un evento fisico dafino” (p. 9). como indican ellos, la
gestion de riesgos, es para prevenir 0 minimizar los dafios causados por los desastres

naturales y asi poder tener mejor futuro para la Comunidad.
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Segun Almaguer (2008), nos dice como debe ser tratada la gestion de riesgos, debe ser
tratada como prevencion y desarrollo, no solo a nivel social, sino también en lo que esta

a su alrededor, minimizando los efectos secundarios, segun la cita que se tiene ahora:

La gestién del riesgo debe ser, en forma explicita, un objetivo de la
planificacion del desarrollo; entendiendo desarrollo no sélo como mejora de
las condiciones de vida sino también de la calidad de vida y del bienestar
social... La investigacion defiende como idea que la reduccion del riesgo de
desastres tiene como sustento filosofico la relacion naturaleza - cultura -
desarrollo y contribuye a modelar los componentes que integran la gestion

del riesgo de desastre (p. 4).

Bases Tedricas de Dinamica de Sistemas

Segun Aracil (1995): “al hablar de la dinamica de un sistema nos referimos a que las
distintas variables que podemos asociar a sus partes sufren cambios a lo largo del
tiempo, como consecuencia de las interacciones. Se producen entre ellas” (p.10). la
dindmica de sistemas, tiende a cambiar depende la forma en que tengas las variables, y

también depende del sentido que proviene,

Segun Morlan (2010), nos indica que:
La Dinamica de Sistemas es uno de los métodos cientificos de modelado
dindmico mas adecuados y acertados para sistemas complejos, no lineales,

naturales, técnicos y organizacionales. Un modelo de Dindmica de
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Sistemas  representa las  estructuras de realimentacion claves del

sistema (p. 44).

Ambos autores, indican lo mismo, que la dindmica de sistemas sirve para retroalimentar
procesos, ademas el autor de la frase, también su trabajo sobre Dindmica de sistemas, ha

tenido en su bibliografia, libros de Aracil.

Modelos dinamicos

Modelo Mental

Segin Gamarra (2005), “son supuestos arraigados, generalizaciones e imagenes
que influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar. A menudo no
tenemos conciencia de nuestros modelos mentales o los efectos que surten sobre
nuestra conducta “(P. 21). el autor nos dice que el modelo mental es ficticio. Pero

puede hacer que una persona tome su decision de acuerdo a lo que sucede a nuestro

alrededor.

Diagrama Causal

Segln Gamarra (2005), “Un diagrama causal es una relacion de causa y efecto,
que indica la accién de una variable sobre otra, es decir, como el comportamiento de
una variable influye sobre el comportamiento de otra.” (p. 32). indica que dentro del
modelo mental, los Diagramas causales, son aquellos enlaces, que unen los modelos

mentales, asi formandose los ciclos y bucles de alimentacion de data.
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Diagrama de niveles y flujos

Segun Gamarra (2005):

Para comprender mejor una situacién complicada es lleva el diagrama
causal a un diagrama de niveles y flujos, también conocido como diagrama
de forrester. En este diagrama se representa al sistema mediante un simil

hidrodinamico principalmente compuesto por niveles y flujos. (p. 80).

Para entender el modelo formal, es entender los diagramas de niveles y flujos, los cuales

sirven para como dije en el parrafo anterior, Ambos modelos matematicos se unen para

enlazar modelos mentales a modelos formales.

Herramienta de disefio

Vensim

Es un software libre, sin costo de Licencia, que sirve para modelar y disefiar modelos

dindmicos, basados en las teorias, y gracias a ello, poder tomar decisién, EI vensim es

un software que sirve para disefiar simuladores de datos que permiten analizar y dar una

propuesta al problema causado.

Seglin ATC-INNOVA (2017):

Vensim es una herramienta grafica de creacion de modelos de simulacion
que permite conceptualizar, documentar, simular, analizar y  optimizar
modelos de dinamica de sistemas. vensim proporciona una forma y
flexible de crear modelos de simulacion, sean con diagramas causales o con

diagramas de flujos.
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Figura 1. Vensim, Pantallazo del programa Vensim.

Fuente: Vensim (2017)

Stella

Este software revoluciond lo que es modelos dinamicos, ES DE APARICION

DINAMICA, sirve para hacer modelos matematicas, crear sistemas y eventos.

Segln Rojas (2010), “trabajar con Stella, es siempre y cuando su uso o fin sea

cientifico, solo asi Stella es una correcta eleccion” (p. 69).
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Figura 2. Stella, Pantallazo del programa Stella.

Fuente: CIFOR 2071.

Ithink
Es un software que genera modelos a partir de un escenario, que da libertad a los

usuarios ya que no usa ecuaciones que ocasionan la complejidad de los modelos.

Segln Yanina (2010), “el trabajar con Ithink es recomendada para los que
trabajan en temas que mas van orientado a Negocios, el software indicado es Ithink™ (p.

69).
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2

Figura 3. Ithink, Pantallazo del programa Ithink.

Fuente: simulador-modelo-ithink (2017).

Professional DYNAMO

Es el primer programa que trata sobre modelamiento de dindmica de sistemas, es el mas

clasico de todos los softwares mencionados anteriormente.

Segun Yanina (2010):
Es el mas clasico de los lenguajes, siendo el programa creado por Forrester
a finales de la década de los cincuenta para construir los primeros modelos
de simulacién dindmica. No presenta posibilidades de modelado mediante

iconos, pero sin embargo permite tratar ecuaciones de gran dimension (p.

66).

Puede decirse que es el primer software creado, para lo que es simulacién de

modelamiento de datos al parecer.
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Basados en la web ATC-INNOVA (2017). se saca lo siguiente:

Tabla 1,

Aplicaciones de la Dinamica de Sistemas en las diferentes areas.

Aplicaciones de la dinamica de sistemas

area ambiental area empresarial area social
biologia y direccién y gestion psicologia
biotecnologia
agua, agricultura, organizacion de la sociologia

ganaderia, pescay
bosques

ecologia y desarrollo
sostenible
arquitectura,
urbanismo y
planificacién
regional

petroleo, gas, carbon
y mineria

residuos y
contaminacion

produccion

conocimiento y
comunicacion
marketing y ventas

economia y finanzas
gestion de proyectos

analisis de riesgos
investigacion y desarrollo
recursos humanos

sector energia

sector transporte

sector turistico

sector telecomunicaciones

sistema educativo

medicina

Fuente: Elaboracion Propia, basada en la web citada
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1z

10

Cantidad de Sectores por dreas

B AREA AMBIENTAL 6
m AREA EMPRESARIAL 13
m AREA SOCIAL 4

Cuadro 1. Cantidad de Sectores por Areas que usan dinamica de sistemas,

Fuente: Elaboracion Propia.

Se interpreta que el area que mas usan la dinamica de sistemas, es el Area empresarial,
que abarca 13 sectores, y teniendo como menor uso de sectores, es el area social con
solo 4, ya que muy pocos valoran esa area, para usar o aplicar la Dindmica de sistemas

alli.

60.00 56.52173913

50.00
40.00
30.00

26.086956502

17.39130435

20.00
10.00
0.00
Porcentaje de Sectores por dreas
= AREA AMBIENTAL 26.08695652
m AREA EMPRESARIAL 56.52173913
m AREA SOCIAL 1739130435

m AREA AMBIENTAL  m AREA EMPRESARIAL  m AREA SOCIAL

Cuadro 2. Porcentaje de Sectores por Areas que usan dinamica de sistemas,
Fuente: Elaboracion Propia.

Del cuadro anterior se interpreta que mas de la mitad de la metodologia de
Dinamica de Sistemas, es usada por el sector empresarial, ya que las decisiones que se
toman son siempre para mejorar, y como €S un ritmo cambiante, ellos usan esta

metodologia, para lograr sus éxitos basados en sus decisiones.
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2.1.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Segun Morlan (2010), en su investigacion Modelo de Dinamica de Sistemas
para la implantacion de Tecnologias de la Informacion en la Gestion Estratégica
Universitaria, realizada en la “Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea”, Espafa, cuyo objetivo fue Construir un modelo de simulacion
dindmica, sobre la base del paradigma de modelado matematico Dindmica de Sistemas,
que ayude a los responsables de la estrategia universitaria a entender y a prevenir
las diferentes barreras en la implantacion de modelos de gestién innovadores con el
soporte de tecnologias de la informacion. Asimismo, concluye que Como conclusién del
sector obtenemos que las claves para controlar el Salto Tecnoldgico. En la atencién de
los responsables, es decir el Umbral de Percepcidn, debe sintonizarse a la realidad de las
capacidades de los miembros de la organizacion. Lo cual confirma lo que apuntaba
Claudio Ciborra de que no se debe dar por sentado que una tecnologia recién
introducida es algo completamente controlado y que conviene mantener cierta atencién

al proceso de adopcion.

En la investigacion, el autor propone implantar tecnologias de la informacion en
la gestion estratégica universitaria, a través de Dinamica de Sistemas, basado en el

modelo matematico de Dindmica de Sistemas.

Segun Del Despésito (2010), en su investigacion Modelado y Simulacion
mediante Dinamica de Sistemas del Funcionamiento General de un Establecimiento de

Elaboracion Primaria de Yerba Mate, realizada en la “Universidad del Bio Bio”, Chile,
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tiene como objetivo Explorar la utilizacion de Dinamica de Sistemas como
herramienta de apoyo a la toma de decisiones en una PYME dedicada a la
elaboracion primaria de la yerba mate, asimismo se concluye que, Dindmica de
Sistemas constituye una herramienta muy util para modelar cualquier tipo de sistema
que incluya flujos de realimentacion entre sus variables. Facilita la comprension y
observacion del comportamiento general del sistema en condiciones normales y ante
escenarios alternativos, permitiendo observar como influyen en €l las politicas que lo
determinan y qué cambios podrian obtenerse ante modificaciones en el comportamiento
de sus variables. Ademas, es necesario incorporar elementos que muchas veces no se
encuentran explicitos, que adquieren mucha importancia en el comportamiento del
modelo y reelaborar varias veces las ecuaciones planteadas, incorporando elementos
adicionales 'y comparando resultados hasta obtener un modelo lo mas representativo

posible del sistema real.

En la investigacion, el autor propone mediante el uso de dindmica de sistemas, a
tomar decisiones en una mype, para asi dicha empresa, pueda tener mejores facilidades,

usando la metodologia de Dinamica de Sistemas.

Segun De Castro (2009), en su investigacion escenarios de energia-economia
mundiales con modelos de dinamica de sistema, realizada en la “Universidad de
Valladolid”, Espafia, que tiene como objetivo, Analizar las interacciones posibles que el
analisis anterior tendria sobre los sistemas energia, economia, ecologia (E3) a escala
mundial, elaborando modelos E3 en Dindmica de Sistemas que incorporen
realimentaciones dindmicas entre la energia y la economia mundiales. Asimismo, se

darad lo siguiente, se analizard las relaciones energia — economia - tecnologia en la



44

literatura cientifica con el fin de identificar las variables y funciones de causalidad que
las ligan. Asimismo, se incorporaran algunas de estas relaciones — hipdtesis en distintos
modelos de Dindmica de Sistemas, y concluye que, Se ha analizado la necesidad de
realizar modelos Energia, Economia, Ecologia ricos en realimentaciones entre los tres
sistemas y se ha defendido la Dinamica de Sistemas como una de las herramientas
metodologicas utilizables para este fin. Asi mismo se han construido escenarios y
modelos que han permitido depurar las relaciones mas importantes entre los recursos
energéticos y su extraccién y producciéon con la economia y otros factores como la

innovacion tecnologica y el llamado aqui esfuerzo extractivo.

En la investigacion, el autor propone el uso de la dinamica de sistemas, el cual
usaria realimentaciones surgidas de las relaciones Economia — Energia — Metodologia,
lo cual ellos buscaran las variables y funciones para poder realimentarse

dindmicamente, y para ello la Metodologia de Dindmica de sistemas, es la mas indicada.

Segun Fabiana (2012), en su investigacion Gestion del riesgo de desastres en el
area sanitaria de guaymallén, realizada en la “Universidad del Aconcagua”, Argentina
tiene como objetivo, Conocer si se ha desarrollado un plan de accion ante una
catéstrofe, en base a los recursos existentes a fin de poder dar una respuesta organizada
ante contingencias y desastres, puntualmente, ante un terremoto, gestionando el
riesgo  y/o aplicando las pautas establecidas por legislacion y normativas
internacionales, nacionales y/o provinciales vigentes. Asimismo, también analizar si

poseen los recursos necesarios para poder hacer frente a un desastre de terremoto.
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En la investigacion anterior, tiene pensado en realizar un plan de prevencion ante

una catastrofe, basada en la gestibn de desastre, todo basada en las normas
internacionales, es parecido a lo que se hara con la tesis, basadas en prevencion de

desastres naturales, basados en modelos dinamicos.

Segun Ramirez (2014), en su investigacion Elaboracion de un plan de
emergencia y desarrollo e implementacion del plan de contingencia, ante el riesgo de
un incendio en el palacio del muy ilustre municipio de Guayaquil, realizada en la
“Universidad de Guayaquil”, Ecuador, tiene como objetivo Lograr que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, genere una respuesta oportuna y
eficiente frente a una emergencia de incendio, mediante la aplicacion de un Plan de
Emergencia y Contingencia, de forma que se proteja la salud de las personas y los
bienes. Y llegaron a las conclusiones siguientes, se logré el Objetivo principal que fue
de generar una respuesta oportuna y eficiente frente a una emergencia de incendio. Se
determinaron las situaciones de vulnerabilidad mediante deducciones analisis y
evaluaciones. Asimismo, se logré involucrar a las autoridades y funcionarios del Palacio
Municipal como responsables por medio de la designacion de funciones la capacitacion
y la préactica de simulacion y simulacro para el dominio general de los componentes de

gestion de riesgo.

En la investigacion anterior, el autor, a través de la gestion de desastres
naturales, propone que a través de esa gestion, el Gobierno de Guayaquil, plantee un

plan de emergencia contra el riesgo de un incendio en el local de la gobernacion.
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Antecedentes Nacionales
Segun Pineda (2013), en su investigacion Uso de la metodologia de dinamica de
sistemas para la mejora de la planificacion de la produccion de Ganado porcino en el
fundo Las Malvinas, realizada en la ”Universidad Nacional de San Martin”, Perq, tiene
como objetivo Mejorar la planificacion de la produccion de porcinos en el fundo las
Malvinas con el uso de la Dindmica de sistemas, implementando instrumentos de
registro de produccion, y construyendo modelos y simular el proceso de produccién de
porcinos en el fundo las Malvinas, el concluye que al implementar instrumentos de
registros de la produccion en el fundo las Malvinas, se obtuvo informacién para la
planificacion de la produccion, asimismo con el uso de la dindmica de sistemas, se
construyeron los modelos de produccion que al ser simulados, influyo
significativamente en la mejora de la planificacion de la produccion, y esas
simulaciones, proporciona una herramienta eficaz, que al ser simulada en distintos
escenarios, proporciona elementos de juicio para elegir la mejor alternativa, y asi

constituirse en soporte de la planificacion.

En la investigacion anterior, el autor nos propone usar la Dindmica de sistemas,
en mejorar la produccion del ganado en el Fundo Las Malvinas, obteniendo la
informacion necesaria, lo plasmé en el modelo dindmico, logrando a través de

simulacion, lograr la mejora de la produccion.

Segun Ramirez, (2014), en su investigacion Uso de la dinamica de sistemas
para optimizar las rutas de recojo de Residuos Solidos en el distrito de Tarapoto,
realizada en la “Universidad Nacional de San Martin”, Peru, tiene como objetivo

Optimizar las rutas de recojo de residuos solidos en el distrito de Tarapoto
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mediante el uso de la dinamica de sistemas, asi como también Conocer el
comportamiento del sistema de recojo de residuos solidos utilizando la dinamica de
sistemas Utilizar la dinamica de sistemas para construir modelos de solucion al sistema
de recojo de residuos sélidos. De igual manera también determinar la mejora de las
rutas con el uso programacion lineal. Asi se concluye, Utilizando la fase de
conceptualizacion de la metodologia de la dinamica de sistemas se ha conocido el
comportamiento real del sistema de recojo de residuos sélidos en el distrito de Tarapoto,
el cual se manifiesta en la descripcion del sistema, el horizonte temporal y el diagrama
causal del sistema. De igual forma Mediante la dindmica de sistemas se construye los
diagramas de Forrester que simula el comportamiento del sistema en base a las variables

y ecuaciones.

En la investigacion anterior, el autor propone mediante dinamica de sistemas una
optimizacion de rutas de los residuos solidos, basados en el diagrama de forrester, se

simul6 el comportamiento de las variables, todo basado en Dinamica de sistemas.

Segin Alvarez (2016). en su investigacion Construccion de un modelo de
sistema dinamico para el analisis de la adiccion a los videojuegos en los alumnos del
colegio Ceaune, realizada en la “Universidad Privada Norbert Wiener”, Perq, tiene
como objetivo Construir un modelo dinamico que permita analizar el sistema colegio
experimental de Aplicacion de la universidad Nacional de Educacion, La cantuta, con el
fin de minimizar la adiccion a los videojuegos de los estudiantes, y se concluye que con
la construccion de un modelo dinamico, se logré identificar las variables que influyen a
la adiccion de los videojuegos a los estudiantes, permitiendo la toma de decisiones de

los directivos de la institucion al problema expuesto sobre la adiccion.



48

En la investigacion anterior, el autor propone mediante el uso de Dinamica de
Sistemas, construir un modelo dindmico, que analiza los niveles de adiccion en los

videojuegos de los alumnos del colegio CEAUNE.

Segun Neuhaus (2013), en su investigacion Identificacion de factores que
limitan una implementacion efectiva de la gestion del riesgo de desastres a nivel local,
en distritos seleccionados de la regidn de Piura, realizada en la “Pontificia Universidad
Catolica del Per1”, Pert, tiene como objetivo Identificar algunos factores que estarian
limitando una implementacion efectiva de la gestion del riesgo de desastres en sus tres
tipos de acciones (la prospectiva, correctiva y reactiva). para proponer medidas
orientadas a fortalecer la gestion del riesgo de desastres a nivel local y brindar insumos
en el marco de la nueva ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD). y concluye que Algunos sectores del Estado han demostrado
un incremento de interés y conciencia sobre la importancia de tener en cuenta los
riesgos al momento de planificar el desarrollo, a fin de garantizar que este sea sostenible
en el tiempo. Asi como el disefio y la implementacion del Programa Presupuestal de
Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres. Existe, por tanto, un cierto
marco formal para Implementar el enfoque de gestion del riesgo, de igual forma en las
localidades altamente expuestas a fendmenos naturales extremos existe cierto interés
politico y también compromiso de las autoridades locales con el tema de la gestion del
riesgo, sobre todo con el componente reactivo y —en menor grado- el correctivo. El
compromiso con el tema se traduce en la gestion de financiamiento externo para obras
relacionadas con la gestion del riesgo de mayor envergadura, contribuir con

contrapartidas, realizar actividades de preparacion de emergencias, financiar obras
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menores Yy destinar recursos a un fondo de emergencia. Para terminar, una de las razones
principales que explican por qué la gestion del riesgo no se implementa adecuadamente,
Es necesario por tanto crear mecanismos de estimulo y sancion que incentiven a los

politicos a trabajar la gestion prospectiva del riesgo.

En la investigacion anterior, el autor propone a traves de la gestion de riesgos de
desastres, un plan para fortalecer las defensas en caso de desastres en la ciudad de Piura,
lo cual el también hace hincapié en la gestion municipal, que a la hora de los desastres,

la ciudad queda afectada.

Segun Morillo (2014), en su investigacion, Disefio y construccién del centro de
sensibilizacion y capacitacion de riesgos y desastres, provincia de Trujillo — La
Libertad, realizado en la “Universidad Privada Antenor Orrego”, Peru, tiene como
objetivo Disefiar la infraestructura de un centro de capacitacion y sensibilizacién frente
a riesgos y desastres, y asi proponer un espacio fisico para sensibilizar y capacitar a la
poblacién en general a la provincia de Trujillo. Y concluye que La alternativa mas
factible del disefio estructural para el centro de sensibilizacion y capacitacion de riesgo
y desastre para la Provincia de Trujillo es la construccién de una edificacion de 5 pisos

con estructura dual (a porticada y albafiileria confinada)

En la investigacion anterior, el autor propone construir un centro de capacitacion
para prevencion de desastres en Trujillo, lo cual es disefiar un centro de capacitacion, y

sensibilizacion, frente a los desastres,
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2.1.3 Marco conceptual

Modelo Dinamico
Es la parte sistematica, la cual trata de demostrar el cambio proceso de un ciclo, basado

en propuestas, a continuacion, se dara unos conceptos mas detallados:

Segun Esteban, Modrofio y Regulez (2012):
Entendemos por parte sistematica del modelo a aquella que contiene las
variables explicativas observables o regresores del modelo. Se pueden
considerar dos tipos de regresores: retardos de la variable dependiente o
enddgena que son regresores estocasticos, y por otro lado retardos de las
variables consideradas fijas o exogenas, esto es, que en ningun caso estan
correlacionadas con el termino de error del modelo e incluso se pueden
considerar independientes de’este. En el modelo podemos tener solamente
un tipo de cada uno o también una mezcla, pero sus caracteristicas
diferentes hacen que tengamos que ser cautelosos a la hora de estudiar el
tipo de problemas que pueden introducir a la hora de la estimacion e

inferencia (p. 156).

Definen la dinamica como regresores, ya que asi uniendo cada uno de ellos,

se obtiene una propuesta, o en todo caso un diagndstico.

Segin Gamarra (2005): “La palabra dindmico se refiere al cambio a través del

tiempo. Si algo es dindmico entonces estd cambiando constantemente como respuesta a
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los estimulos que lo influyen” (p. 13). El autor define la dindmica como algo que va

cambiando y no queda en un punto., eso depende de los estimulos que le provean.

Segun Bolos (2015): “Los sistemas dinamicos estudian la evolucion de una
magnitud (que en general la representaremos como X) a lo largo del tiempo t Dicha
evolucion ha de seguir una ley en forma de ecuacion” (p. 5). El autor define el modelo
dindmico en la forma matematica, en la cual cada modelo cambia de acuerdo a algo que

suceda en una de sus variables, a través de ecuaciones.

Segun Donald y Wakefield (2004): un modelo dinamico es: “El modelo
dindmico tiene la tarea de mostrar el comportamiento del sistema durante el transcurso
del tiempo o mejor dicho en funcion al tiempo” (p. 38). Para el autor, el modelo
dindmico es el calco de como el sistema se comporta, o realiza durante una funcion o

procedimiento.

Segun la Universidad de Valencia (2015): “En un modelo dindmico, por el
contrario, alguno/s de los elementos que Intervienen en la modelizacién no permanece
invariables, sino que se consideran como funciones del tiempo, describiendo
trayectorias temporales” (p. 4). En la pagina sostiene a través de las matematicas, que
los modelos dinamicos, algunos de ellos participan dentro de los cambios, los otros a
pesar que no tiene relacion o estan detenidos, se consideran como funcién del tiempo,

para que ellos describan trayectorias temporales.

Segun Koffman (2017): “un sistema dinamico es almacenamiento de energia y/o

informacion, es decir, es un sistema con memoria, y el modelo es una representacion
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simplificada del sistema, que resuelve interrogantes.”. (p. 4 - 5). El autor nos indica que

el modelo dindmico, es la representacion de como el sistema debe funcionar.

Segun el Instituto de Tecnologias Educativas (2015):
Ellos indican que los modelos dinamicos Se refieren a la forma en que se
trata el tiempo, y ello con el modelo dinamico que devuelven las variables
consideradas de manera temporal, durante un periodo, y todo eso esta

considerado en el tiempo de estudio.

Segun Garcia y Serrano (1990): “los modelos de dinamica de sistemas se
Realizan para modelos circulatorios que contienen un nimero muy reducido de fondos,
contrastando en la gran cantidad de variables auxiliares y exogenas, y, en definitiva, de
funciones de decision” (p. 55). Los autores nos indican que el modelo dindmico debido
a los movimientos que realizan, sus resultados, son nimeros que no se comparan con las

variables colocadas, y por ello, se toman las decisiones méas adecuadas.

Segln Briugge y Dutoit (2002): “Describe los componentes del sistema que
tienen un comportamiento dindmico interesante” (p. 524). Nos habla de que los

componentes de un sistema, se basan en modelos dindmicos interesante.

Segln Sparx Systems (2007):
El modelo dinamico se usa para expresar y modelar el comportamiento del
sistema a lo largo del tiempo, es decir, verifican como el sistema ha ido

evolucionando en un lapso de tiempo., para ello incluye soporte para
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diagramas de actividades, diagramas de estados, diagramas de secuencia y

extensiones incluyendo modelado de proceso de negocio.

Subcategorias de modelo dinamico

Tipo de modelo

Segun Senge (2005): “Son supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e
imagenes que influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar. A
menudo no tenemos conciencia de nuestros modelos mentales o los efectos que surten
sobre nuestra conducta “(p. 4). El autor, dice que los modelos son arraigados, usan
generalizaciones o imagenes, para comprender el mundo y actuar y el indica que efectos

puede causarnos ello.

Segun Cordova y Plaza (s.f.):”Un modelo de un sistema es basicamente una
herramienta que permite responder interrogantes sobre este ultimo sin tener que recurrir
a la experimentacion sobre el mismo” (p. 1). Tipos de modelo, son las herramientas, la

cual nos permitira resolver las interrogantes que tenemos.

Segun Real Academia de la Lengua Espafiola (2017):
Ellos consideran a modelos como un esquema tedrico, generalmente en
forma matematica, de un sistema o de una realidad compleja, como la
evolucion econdémica de una pais, siempre los tipos de modelos te daran

una informacion de cdmo tu sistema o programa ha ido evolucionando,


http://www.sparxsystems.com.ar/resources/tutorial/business_process_model.html
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para que asi puedan tomar decision sobre mejorarlo, o cambiar a otro

modelo de sistema.

Segun Eduardo (2001): “Un modelo es una representacion de un objeto, sistema,
o idea. Usualmente, su propdsito es ayudar, explicar, entender o mejorar un Sistema “(p.
11). Para el autor, un modelo es lo que representa un objeto, o lo que resalta la idea

inicial, con el objetivo de clarificar un sistema.

Segln Vargas (2013): “Un modelo es un sistema desarrollado para entender la
Realidad y en consecuencia para modificarla” (p. 16). El autor indica que el Modelo
Dinamico es lo que se debe usar o realizar, para que un sistema o proceso, pudiera

ejecutarse entendiendo la realidad.

Herramienta de disefio

Segun Ventana Systems (2007):
Las herramientas de disefio para el modelo dindmico, sirven para crear,
modelar, visualizar una realidad mediante la dinamica de sistemas, para
ello hay varios tipos de software, y estas a su vez representan las
relaciones causales, por medio de flechas entre palabras, que indican una

orden, o un paso de un lado a otro.

Segun Kandel y Primavera (2017):
ellos ven las herramientas desde la vision grafica, ya que se utilizan en el

ambito profesional del disefio grafico son instrumentos que manejan los
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disefiadores para la elaboracion de un trabajo, ellos disefian los modelos
de acuerdo a como el cliente pueda entenderlos, teniendo en cuenta las

especificaciones del cliente.

Segun Pérez J. (2017):
este autor considera la herramienta de disefio en crear esbozos de la web
final mediante una herramienta grafica, como Photoshop, GIMP o
Inkscape, asi como el modelo Dinamico puede estar mostrado en cualquier

lugar.

Segun Software & Shop (2016):
Ellos usan como herramienta de disefio para modelar, conceptualizar,
documentar, simular, analizar modelos de dinamica de sistemas, pues crear
muchas simulaciones con las herramientas de disefio, puedes identificar los

casos del modelo, y simularlos para obtener un dato cercano a la realidad.

Segun Dormido y Morilla (2005):
Vensim es una herramienta visual de modelizacion que permite
conceptualizar, documentar, simular, analizar y optimizar modelos de
dinamica de sistemas. Vensim provee una forma simple y flexible de
construir modelos de simulacién mediante diagramas de influencias y

diagramas de Forrester. (p. 3).
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Los autores indican a Vnesim, como una gherramienta de disefio para simular un
proceso dindmico, que involucre las areasque uno desea, y poder obtener resultados

diversos del analisis.

Enfoque

Segun Ecured (2017):
Ellos indican al enfoque sistémico o Ilamado también como enfoque de
sistema, significa que el modo de abordar los objetos y fendmenos no
puede ser aislado, los objetos deben tener como minimo una unién sino
que tienen que verse como parte de un todo. No es la suma de elementos,

sino un conjunto de elementos que se encuentran en interaccion.

Segun la Real Academia de la Lengua (2017):
Ellos tienen como concepto, dirigir la atencion o el interés hacia un asunto
0 problema desde unos supuestos previos, una vez dividido por dichos
previos, se realizaria el proceso siguiente para resolver la situacion o

problema.

Segun el Instituto tecnoldgico de Sonora (2017):
Para ellos el enfoque es un método de investigacion, una forma de pensar,
que enfatiza el sistema total en vez de sistemas componentes, ellos se
esfuerzan en obtener la mayor eficiencia de todo el sistema, que en vez de
hacerlos por bloques, su vision no es reduccionista para solucionar

problemas de todo tipo.
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Segun Advance Human Systems (s.f.):
Es un proceso de planeacion, que alcanzan una ejecucion de planes
basados en el involucramiento , compromiso y responsabilidad de todos
los que laboran, aparte también ven al enfoque como un proceso de
consultoria, el cual logran cambios en una organizacién u empresa en

tiempos de turbulencia.

Segun Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2006):
Ellos hacen analogias con el enfoque cuantitativo y cualitativo, y segln
ellos ambos resultan valiosos debido a que “han realizado notables
aportaciones al avance del conocimiento. Ninguno es intrinsecamente
mejor que el otro, solo constituyen diferentes aproximaciones al estudio de

un fenémeno”. (p.22).

Bases tedricas del proceso de Gestion de desastres

Segun PCM (2015):
Ellos definen a la Gestion del Riesgo de Desastres — (GRD) como un
proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencién, la reduccion y el control
permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como
la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre,
considerando las politicas nacionales con especial énfasis en aquellas
relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y

territorial de manera sostenible., quiere decir que ellos manejan toda la
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gestion de Riesgos de desastres naturales, desde su prevencion, antes y

después de los eventos, preparando a la poblacion afectada.

Segun PLANAGERD (2014). El Plan de Gestion de Desastres Naturales es:

El Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD
2014 - 2021, planificado conjuntamente entre la Secretaria de Gestion del

Riesgo de Desastres — SGRD de la Presidencia del Consejo de Ministros,
el Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastres - CENEPRED vy el Instituto Nacional de Defensa Civil -
INDECI, Ministerio de Economia y Finanzas - MEF y Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico - CEPLAN, asi como de los demas integrantes
del SINAGERD, quienes brindaron sus aportes mediante talleres
participativos realizados a nivel nacional, Segun ellos, todo su plan de
gestion es fruto de todos los eventos ocurridos anteriormente, lo cual
generan una BD, indicando donde estan las zonas con mayor riesgo de que

ocurra un Desastre.

Segun la Asociacién de la Cruz roja y Media Luna Roja (2017):
Ellos definen los riesgos de desastres naturales como la organizacion y la
gestion de recursos y responsabilidades para abordar todos los aspectos
humanitarios de las emergencias, viendo a forma humanitaria en como
apoyar en las zonas de emergencias, y preparar toda la ayuda necesaria, en
particular la preparacion, la respuesta y la recuperacion a los desastres, a fin

de reducir sus efectos.


http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/-respondiendo-a-desastres-/disaster-response-system/
http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/preparandose-para-desastres/disaster-preparedness-tools/preparacion-y-respuesta-en-materia-de-logistica/
http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/-respondiendo-a-desastres-/disaster-response-system/
http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/de-la-crisis-a-la-recuperacion/vivir-la-recuperacion/
http://www.ifrc.org/es/introduccion/disaster-management/preparandose-para-desastres/enfoque-de-la-federacion/
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Segun el Diccionario de ayuda humanitaria y cooperacion al Desarrollo (2017):

Para ellos la gestion de desastres abarca varios tipos de intervencion con
unos objetivos diferenciados. Aunque sus medidas frecuentemente se
superponen e intercalan, cada uno de esos tipos tiene mayor peso y
protagonismo en una u otra de las varias etapas que sigue un desastre
(antes, durante y tras él) Aunque todavia no existe un consenso pleno en la
bibliografia sobre las denominaciones y objetivos de dichos niveles de

intervencion.

Segun Ministerio de Salud Argentina (2017):
Para ellos es la accion integral para el abordaje de una situacion de
desastre. Permite determinar los riesgos, intervenir para modificarlos,
disminuirlos, eliminarlos o lograr la preparacion pertinente para responder

ante los dafios que, sin duda, causara un determinado desastre.

Segun Ulloa (2011):
Es un proceso social cuyo fin ultimo es la prevencién, la reduccion vy el
control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi
como la adecuada preparacion y respuesta ante situaciones de desastre,
considerando las politicas nacionales, con especial énfasis en aquellas
relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y

territorial de manera sostenible (p. 13).
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Segun el autor, nos indica que el objetivo de la Gestion de Riesgos, es tener

una preparacion adecuada y el tiempo de respuesta adecuado para cuando sucedan los

desastres.

Segun Caritas del Pert (2009):

Buscando reducir los niveles de riesgo existentes para proteger los medios
de vida de los mas vulnerables, la gestion del riesgo de desastre constituye
la base del desarrollo sostenible, y en este marco esta vinculada a otros

temas transversales, como género, derechos y medioambiente (p. 17).

Ellos ven la gestion de riesgos como una forma de proteger la vida de las personas, es

mas ellos trabajan para que ellos tengan un desarrollo sostenible, y asi puedan salir

adelante luego que hayan sucedido los desastres naturales.

Segun Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD Chile (2012):

La Gestion del Riesgo: Es el proceso planificado, concertado,
participativo e integral de reduccién de las condiciones de riesgo de
desastres de una comunidad, una regiébn o un pais. Implica la
complementariedad de capacidades y recursos locales, regionales y

nacionales (p. 6).

Después del terremoto del 2010. los chilenos tomaron en serio, toda la planificacion de

Riesgos, y los ven como un proceso, en la cual ellos planifican conciertan y participan

para reducir los efectos de los desastres naturales.
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Segun Estrategia Internacional para la Reduccion de desastres (2009):
El proceso sistematico de utilizar directrices administrativas,
organizaciones, destrezas y capacidades operativas para ejecutar politicas y
fortalecer las capacidades de afrontamiento, con el fin de reducir el impacto

adverso de las amenazas naturales y la posibilidad de que ocurra un desastre

(p. 19).

Ellos su gestion de riesgos de desastres lo basan en procesos en la cual juntan
administracion, organizacion, capacidades, para realizar politicas de afrontamiento, la

cual reducira el impacto de los desastres naturales.

Segun el Plan Nacional de Riesgos de Desastres (2015):
La Gestion del Riesgo de Desastres tal como se explicita en la Ley
induce un cambio de paradigma en la forma de enfrentar la
problemética asociada a los desastres. El enfoque de gestion por
procesos permite implementar la gestion en un sentido transversal, e
incluye asi competencias y actividades que articulan a cada una de las

entidades que integran el SNGRD. (p. 8).

Ellos indican que debe haber un cambio de modelo, para poder afrontar los desastres

naturales, y asi poder reducir los dafios y costos.
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Subcategorias de Gestion de desastres

Tecnologia

Segin ALEGSA (2017):
La tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto de
técnicas, teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento préctico
del conocimiento cientifico Ellos indican que la tecnologia, son conjuntos

de técnicas, que ayudan a aprovechar el conocimiento cientifico.

Segun Osorio (2002):
El define a la tecnologia como algo complejo y sujeto a relaciones y
modificaciones, de cualquier punto de vista, la tecnologia también indica,

tiene un concepto distinto ahora, que cuando salié en un inicio.

Segun PEAPT (2013):
Ellos definan a la tecnologia como el conjunto de conocimientos y
técnicas que, aplicados de forma ldgica y ordenada, permiten al ser
humano modificar su entorno material o virtual para satisfacer sus
necesidades, esto es, un proceso combinado de pensamiento y accién con
la finalidad de crear soluciones utiles, haciendo el trabajo mas sencillo, y

mas rapido, logrando los objetivos que se requieren de mejor manera.
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Segun Gonzales, Lopez y Lujan (1996): “La concepcion artefactual o
instrumentista de la tecnologia es la vision mas arraigada en la vida ordinaria. Se
considera que las tecnologias son simples herramientas o artefactos construidos para
una diversidad de tareas” (p. 130). El considera a la tecnologia sirve para realizar
nuestras tareas o actividades, de manera diferente a que la hacian anteriormente, el ve a
la tecnologia como una forma de acelerar las actividades de una persona, que haciendo

que la persona realice muchas mas actividades en un momento dado,

Segin Rammert (2001): “la tecnologia se define usualmente como el conjunto
de herramientas hechas por el hombre, como los medios eficientes para un fin, 0 como
el conjunto de artefactos materiales” (p. 3). El autor la define como un conjunto de

herramientas, que sirven para un fin determinado.

Recursos

Segun la Real Academia de la Lengua (2017):
La RAE, define a los recursos como un conjunto de elementos Disponibles
para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa, indica lo que se
debe necesitar, los requisitos que uno necesita para formar un negocio
propio, también define a los recursos en la naturaleza, que son elementos

para resolver una necesidad.

Segun Universidad de Murcia (s.f.):
Ellos definen los recursos como todo material, producto que produce y usa

la humanidad, para satisfacer deseos y necesidades, hay recursos
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renovables y no renovables, los cuales también hay recursos culturales,

humanos (p. 1).

Segun Martinez (1992):
El autor indica que los recursos naturales, no son solo la existencia
material de ello, sino también aquellas funciones que la naturaleza les dejo
como una tarea o especificacion, regulada por los ecosistemas y son

capaces de satisfacer las necesidades humanas (p. 13 - 14).

Segun el Informe Sobre el Comercio Mundial (2010):
Ellos definen a los recursos naturales como materiales existentes en el
entorno natural escasos y econdémicamente Utiles en la produccion o el
consumo, ya sea en estado bruto o tras haber sido sometidos a un minimo

proceso de elaboracion (p. 46).

Segun Veronica (2009):
El concepto de recurso, al igual que su clasificacion en renovables y no
renovables, proviene de una concepcion moderna del vinculo hombre —
naturaleza — sociedad. La idea que la naturaleza es exterior al hombre es
un eje de las representaciones sociales populares y cientificas del occidente
ideoldgico, con arraigo y genealogias posibles que provienen desde la
comprension teologica cristiana del Universo hasta algunas teorias
cientificas de los siglos XV al XX (fisiocracia, marxismo, desarrollismo,

entre otras) (p. 342).
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Ella indica que los recursos, son producto de la convivencia entre el hombre —
Naturaleza y Sociedad, basada en varias teorias cristianas y cientificas, con el objetivo,

de definir un concepto desde los siglos XV al XX.

Proceso

Segun Bravo (2008):
La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la
direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacién
para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la organizacién aporta
las definiciones necesarias en un contexto de amplia participacion de todos

sus integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores (p. 9).

El autor considera a los procesos como una gestion, que ayuda a mantener una
disciplina en una empresa para que puedan mejorar sus procesos en la organizacion, y

tener la confianza de cada cliente,

Segun la Real Academia de la Lengua (2017):

Ellos consideran a los procesos como un conjunto de fases sucesivas
de un fendmeno natural o de una operacion artificial. Es decir, son partes de un
problema o sucesos, lo cual dividido en partes forman el proceso, otro concepto

de los procesos para ellos son fases, que determinan un objetivo o fin indicado.
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Segun la Universidad de Jaen (2017):
Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos material es
coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado. Se
estudia la forma en que el Servicio disefia, gestiona y mejora sus
procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y para

satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés (p. 113).

Para ellos es un conjunto de fases, la cual lleva cumplir un objetivo.

Segun Alvarez (2008):
El proceso implicaria una serie de actos o fenGmenos que se suceden en el
tiempo, mientras que el procedimiento es un método, un esquema, una
forma de hacer las cosas. En el lenguaje técnico-juridico, sin embargo,
despliegan un significado distinto, aunque se mantienen algunas
conexiones con el lenguaje comdn. A primera vista, pueden parecer
sinénimos, pero hay algunos matices que los distinguen y pueden cobrar

una cierta importancia (p. 1).

El autor define al proceso a los actos o0 hechos que suceden en el tiempo, y a su vez hace

una comparacion con el procedimiento, que para el autor tiene diferentes conceptos.
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Segun Ministerio de Fomento Esparia (2015):
Cualquier actividad, o conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza
recursos 'y controles para transformar elementos de entrada
(especificaciones, recursos, informacion, servicios,...) en resultados (otras
informaciones, servicios,...) puede considerarse como un proceso. Los
resultados de un proceso han de tener un valor afiadido respecto a las
entradas y pueden constituir directamente elementos de entrada del

siguiente proceso (p. 6).

Como ellos mismos lo dicen, cualquier actividad que esté ligada en un objetivo Unico,
es considerada un proceso, y sus resultados de cada proceso, lograra el objetivo que uno

ya ha proyectado.

Categorias Emergentes: PRESUPUESTO

Segun Fagilde (2009):
Los presupuestos sirven de medio de comunicacién de los planes de toda
la organizacién, proporcionando las bases que permitiran evaluar la
actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad. El proceso
culmina con el control presupuestario, mediante el cual se evalta el
resultado de las acciones emprendidas permitiendo, a su vez, establecer un

proceso de ajuste que posibilite la fijacion de nuevos objetivos (p. 8).
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El autor define al presupuesto a un tipo de comunicacion en toda la organizacion o
empresa, y ello les permite a los gerentes 0 persona la tomar las decisiones para un

nuevo periodo.

Segun Rondon (2001):
El autor define al presupuesto como una representacion en términos
contabilisticos de las actividades a realizar en una organizacién, reunir
todos los costos de proyectos y gastos e inversiones, y ellos con esa
informacién llegaran a alcanzar las metas determinadas, y que sirve como
instrumento de planificacion, de coordinacion y control de funciones, ya
que ellos tendran toda la informacion sobre los costos de cada proceso de

manera aproximada a su realidad.

Segun Burbano (2005):
El autor tiene como concepto de presupuesto que es la estimacion
programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de
los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado, ya
que durante un periodo de un tiempo, debe haber un cuadro de inversion y
gastos, que deben prepararse para un cierto tiempo. También indica que el
presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se
propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la
adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos, como indica el autor,
también con los presupuestos, se puede alcanzar objetivos, de acuerdo a

todo lo que has planeado en ello.
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Segun Vasquez (2005):

Presupuesto puede definirse como la presentacion ordenada de los
resultados previstos de un plan, un proyecto o una estrategia. A proposito,
esta definicion hace una distincion entre la contabilidad tradicional y los
presupuestos, en el sentido de que estos Gltimos estan orientados hacia el
futuro y no hacia el pasado, aun cuando en su funcion de control, el
presupuesto para un periodo anterior pueda compararse con los resultados

reales (pasados) (p. 6).

El autor indica que el presupuesto, indica una presentacion de resultados en base a una
estrategia, también indica que hay una diferencia entre el presupuesto y la contabilidad

ya que el presupuesto es orientado a futuro, y la contabilidad, verifica el pasado.

Segun Rodriguez (2005).
El presupuesto, como una de las grandes actividades que se llevan a cabo
en los negocios, correspondia en un principio al proposito de llevar a cabo
con éxito las Ilamadas funciones administrativas, es decir, la planeacion, la
organizacion, la coordinacion y el control. Por cierto, algunos autores
incluian también la funcidén de “staffing” significando ésta, la seleccion y
designacion de la gente adecuada para cada puesto de la organizacion (p.
3).
El autor indica que el presupuesto, antes correspondia a llevar las funciones béasicas de
la administracion, ahora el presupuesto se ve como como las actividades, que proyectan

hacia un futuro determinado, los objetivos que se debe cumplir en cada area.
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Categorias Emergentes: TOMA DE DECISIONES

Segun Kast (2003):
El autor define a la toma de decisiones como algo fundamental para el
organismo Y la conducta de la organizacion, ya que ello implica actuar de
manera inmediata a la orden u obligacién emprendida. También para el
autor, la toma de decision suministra los medios para el control y permite

la coherencia en los sistemas.

Segun Chiavenato (2007):
Para el autor, la toma de decisiones es el proceso de analisis y escogencia,
lo cual es un proceso que definen en varias alternativas, y la decision sera
la alternativa que tenga la solucidén que esté a su alcance entre diversas

alternativas, para determinar un curso a seguir.

Segun Certo (2001):
Para el autor, la toma de las decisiones es la mejor eleccion de la mejor
alternativa con el fin de alcanzar unos objetivos, indica que teniendo varias
alternativas para una solucién toma para el no solo la mejor alternativa,
sino también la mejor que esté a su alcance como parea u organizacion,

basandose en la probabilidad.
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Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2008):
Para los autores, la toma de las decisiones es el proceso para identificar y
seleccionar un curso de accion, ellos indican que sus decisiones deben
estar abocadas, unica y exclusivamente, a la accion que ellos estén
realizando, para cada tarea, deben tomar una decision, es decir, para todas
las acciones que vas a realizar, debe tomar una decision para cada accion
que realices, ya que la definicion estd enfocada bajo los parametros de la

teoria de juegos y la del caos.

Segun Munch (2006):
Para la autora la toma de decisiones es un proceso sistematico y racional a
través del cual se selecciona entre varias alternativas el curso de accion
optimo, como indican la mayoria de autores anteriores, cada decision que
ellos toman, o deciden llevarlaa cabo, es porla accion que se va a realizar,
indica que por cada proyecto que se realiza, se toman varias decisiones

para poder llevar el proyecto o investigacion a cabo.

Segun Universidad de Cédiz (2017):
Para ellos Latoma de decisiones, es la capacidad de elegir un curso de
accion entre varias alternativas, es decir, es la capacidad de elegir la mejor

alternativa que hay en el momento adecuado (p. 2).
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2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

Este proyecto de investigacion encuadra un sintagma holistico la cual logra en base a la

recoleccion de informacion para el sostenimiento de la propuesta de estudio.

Segun la Revista Ucsar (2009). defini6 que “el sintagma holistico permite
conocer, a partir de la guia clasificadora de los objetivos, los aportes y beneficios de
cada una de las técnicas de recoleccion, andlisis e integracién de datos, considerados por

los diferentes modelos epistémicos” (p. 104).

2.2.2 Enfoque

Este proyecto de basa en un enfoque mixto porque se unen tanto las técnicas cualitativas

como cuantitativas. Ademas, existe una recoleccion de informacion.

Segun Creswell (2009), describe de la siguiente manera los métodos mixtos de
investigacion:

El investigador basa la indagacion sobre el supuesto de que la recogida de

diversos tipos de datos proporciona una mejor comprension del problema de

investigacion. El estudio comienza con una amplia encuesta con el fin de

generalizar los resultados a una poblacion y después, en una segunda fase,

se centra en entrevistas abiertas y cualitativas para conocer los puntos de

vista detallados de los participantes (p. 3).
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2.2.3 Tipo

En este proyecto de investigacion se realiza una investigacion proyectiva, porque se esta

realizando una propuesta a futuro.

Segun Tinta (2011):
Menciona en revista de actualizacion clinica En este caso importa mas el fin
que se dard a la investigacion, ya sea para dar soluciones a problemas,
ampliar el conocimiento o refutar hipotesis. Investigacion Descriptiva,
Investigacion Predictiva e Investigacion Evaluativa, llego a determinar
También conocida como “proyecto factible”, consiste en la elaboracion de
una propuesta o modelo para solucionar un problema que se plantea, intenta
responder preguntas hipotéticas sobre el futuro o pasado a partir de datos

actuales (p. 624).

2.2.4 Disefio

Este proyecto es de tipo no experimental, porque las variables se mantienen y no son

manipuladas.

Segln Sousa (2007) define que:
los disefios no experimentales no tienen determinacion aleatoria,
manipulacion de variables o grupos de comparacion. El investigador
observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna.

Existen muchas razones para realizar este tipo de estudio. Primero, un
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numero de caracteristicas o variables no estan sujetas, 0 no son receptivas a
manipulacion experimental o randomizacién. Asi como, por consideraciones
éticas, algunas variables no pueden o no deben ser manipuladas. En algunos
casos, las variables independientes aparecen y no es posible establecer un

control sobre ellas.

2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Tabla 2,

Tablas de Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes.

Categoria 1 Categoria 2

Modelo Dinamico Gestion de Desastres Naturales
Subcategoria Aprioristica Subcategoria Aprioristica
Tipo de Modelo Tecnologia

Herramienta de Disefio Recursos

Enfoque Procesos

Subcategoria Emergente

Presupuesto

Toma de Decisiones

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.6 Unidades de andlisis

Poblacion
La poblacion esta determinada por todos los miembros del Area de Defensa Civil de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, abarca también la Gerencia Municipal, y el

gerente de Desarrollo econémico, que cuentan con 7 personas.

Segun Arias (2006) indica que: “Es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Estd queda delimitada por problema y por los objetivos del estudio”

(p.81).

Se entiende que la poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Es decir, se ha utilizado un conjunto de personas con caracteristicas

comunes que seran objeto de estudio.



Tabla 3

Poblacion Total de la Empresa.

Area Trabajadores
Gerencia Municipal 1
Gerencia de Desarrollo Econémico 1
Sub Gerente de Defensa Civil 1
Director de Sistema Administrativo 1
Ingenieros 7
Especialista en Seguridad 9
Técnico en Seguridad 9
Secretaria 4

Fuente: Elaboracion Propia.

76
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Muestra
La muestra estara representada por el equipo de proyecto de Desarrollo de Software y

por los usuarios finales de la empresa en estudio.

Segun Arias (2006) define la muestra como:” un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83).

Se entiende que la muestra esta conformada por el grupo de unidades que son parte de

una poblacion.

Muestreo

Segun Bisquerra (2009):

El tipo de muestreo de la investigacion fue de tipo no probabilistico, porque
la seleccion de los individuos de la muestra no depende de la probabilidad,
sino que se ajusta a otros criterios relacionados con las caracteristicas de la

investigacion o de quien hace la muestra (p.145).

Segun Bisquerra (2009). nos indica que asi mismo el muestreo fue también
intencional, porque ‘“en este muestreo se seleccionan sujetos particulares que son
expertos en un tema o relevantes como fuentes importantes de informacion segun

criterios establecidos previamente” (p.148).
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Tabla 4

Muestra holistica de la investigacion.

Muestra Cualitativa Muestra Cuantitativa
Gerente Municipal 1 Director de 1
Sistema

Administrativo

Gerente de Desarrollo 1 Ingeniero 7
econdmico
Sub Gerente de Defensa Civil 1 Especialista en 9
Seguridad
Técnico en 9
Seguridad
Secretaria 4
Total 3 Total 30
Total de la Muestra 33

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.7 Técnicas e Instrumentos

La tecnica que consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar

informacion y registrarla para su posterior analisis.

Segun Arias (2006) indica que:” la técnica se entendera como el procedimiento o

forma particular de obtener datos o informacion” (p. 67).
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Se entiende que las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras
de obtener los datos o informacidn. La aplicacion de una técnica, conduce a la obtencion
de informacion, la cual debe ser guardada en un medio material de manera que los datos
puedan ser Recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente. A

dicho soporte se le denomina instrumento.

Segun Arias (2006) especifica que: “un instrumento de recoleccidn de datos es
cualquier recursos, dispositivo o formato (en papel o digital). que se utiliza para obtener,

registrar o almacenar informacién” (p. 69).

Quiere decir, que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso de que se

vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion.

Tabla 5

Instrumentos holisticos de la investigacion,

Técnicas Instrumentos
T. Cuantitativa Encuesta Cuestionario
T. Cualitativa Entrevista Ficha de entrevista

Fuente: Elaboracion Propia
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Ficha Técnica del Cuestionario

Ficha Técnica de encuestas y entrevistas para prevenir Desastres Naturales

en la Poblacion de Campoy.

Nombre

Propuesta de un modelo dinamico para la prevencién de desastres naturales
en la zona de Campoy,

Autor

Elaboracion Propia.

Procedencia

Lima - Perd.

Objetivo

Prevenir de los efectos de los desastres naturales a la poblacion de Campoy.

Lugar de Aplicacion

Sub Gerencia de Defensa Civil — Municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Forma de Aplicacion

Presencial.

Duracion de la Aplicacion

15 Minutos.

Descripcion del Instrumento

El cuestionario consta de 18 preguntas de tipo politdmicas cerradas,

estructurados en 3 niveles.



Procedimientos de Puntuacion

Tabla 6

Procedimientos de Puntuacion
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1 2 3 4 5
Nunca / . Siempre /
Totalmente En A veces/ En Normalmente Casi Siempre / Totalmente de
Desacuerdo De Acuerdo
Desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
Validez

Tabla 7

Tabla de Validacion

Ha sido validada por 3 expertos, considerandola aplicable.

N° Expertos Criterio
1 Enrique Orlando Graner Pastrana Aplicable
2 Monica Diaz Reategui Aplicable
3 Joel Martin Visurraga Aglero Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
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Confiabilidad

Tabla 8
Andlisis de Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

878 18

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.8 Procedimientos y método de analisis

En la presente investigacion se consideraron las siguientes fases y para cada una de ellas

se aplicaron los siguientes procedimientos:

Recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizan para el acopio de informacion incluyen, desde las
fichas bibliograficas, hasta la aplicacion de cuestionarios con el empleo de la técnica de
muestreo. Es funcion de las distintas técnicas que se aplican para obtencion de los datos

o0 evidencias.

Inicialmente, para elaborar la recoleccion de datos, se realiza a traves de una
revision y recopilacion bibliogréfica. Por consiguiente, se elaboran los instrumentos de
datos como cuestionario y guia de entrevista con el objetivo de obtener datos de

investigacion, para dichos instrumentos se debe pasar por un proceso de validacion y/o
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revision de los instrumentos de recoleccion de datos por expertos en el campo de

investigacion.

Luego de obtener la aprobacion del mismo a las autoridades de la empresa, para
realizar o desarrollar la aplicacion de los instrumentos como la entrevista, cuestionarios

y revision de documentos a través del campo de estudio.

Analisis de datos

A través de esta fase, se realiza un andlisis cuantitativo de datos que conlleva a
emplear un software estadistico SPSS 22 que permite el procesamiento de informacién

para obtener las medidas de frecuencia.

Anélisis descriptivo

A partir de este procedimiento, se realizd una revision critica de los datos
obtenidos a través del campo de estudio, clasificandolas de acuerdo a las categorias y

subcategorias.

Por consiguiente, se hace un analisis y sistematizacion descriptiva de las

conclusiones de acuerdo a la organizacion de las categorias y subcategorias.

Triangulacién
En este procedimiento se realiza las 4 fases de triangulacion, la cual, en la
primera fase se realiza la triangulacion a través de las conclusiones por parte de las

entrevistas realizadas mediante los instrumentos utilizados en el campo de estudio.

En la Segunda Fase, se hace una comparacion y relacién de los enfoques

cualitativos y cuantitativos de la anterior actividad.



84

Y en la Gltima fase, se realiza la discusion que permite verificar el diagnostico

final y la propuesta de la investigacion.

2.2.9 Método de Analisis de Datos

Datos Cuantitativos

Segun para la recopilacion de datos lo hice por fases, lo cual fue de la siguiente manera:

Fasel.- Se disefid la Ficha técnica, y luego se dio inicio a formular las preguntas.

Fase2.- Una vez terminado las preguntas del caso, que fueron 18, fue revisada
por los expertos, los cuales me indicaron algunas observaciones, para que las preguntas

tengan el objetivo deseado.

Fase3.- Se Realiz6 las modificaciones del caso, esta vez se validaron

correctamente las preguntas, y los 3 expertos, consideraron aplicable la encuesta.

Fase4.- Se tuvo que ir a la Municipalidad de San Juan de Lurigancho para
empezar a encuestar a los que trabajando en el area de defensa civil, encuestando a 30

personas que son encargadas de esa area

Fase5.- Todos los resultados se vaciaron en un Excel preparado para mostrar
resultados por cada subcategoria, luego esos datos se trasladaron al SPSS, lo cual el
nivel de confiabilidad era excelente, y a su vez se dio inicio a realizar los graficos y

tablas por cada categoria realizada, y asi se llego a obtener el resultado de la encuesta.



85

Datos Cualitativos

Segun para la entrevista lo hice por fases, lo cual fue de la siguiente manera:

Fasel.- Se disefid la Ficha técnica, y luego se dio inicio a formular las preguntas.

Fase2.- Una vez terminada las preguntas que eran abiertas, pero siempre con la

tendencia a los indicadores que ya habia tenido.

Fase3.- Con el Profesor tematico, se indicaron algunas observaciones respecto a
las preguntas, la cual una vez modificada y revisada, ya se encontraba lista para poder

entrevistar.

Fase4.- Se tuvo que ir a la Municipalidad de San Juan de Lurigancho para
entrevistar al Gerente Municipal, al Gerente de Presupuesto y al Sub Gerente de defensa
Civil, resultando una labor complicada, debido a que ellos no tenian tiempo, y solo

respondieron las preguntas en tono acelerado ya que estaban de un rumbo a otro.

Fase5.- Todos los resultados se colocaron en una tabla, comparando las
respuestas que habian dado ellos, lo cual a pesar que fueron cortas las respuestas, se dio
informacion sobre cdmo esta el rea y como se puede dar una propuesta que se vera
después, una vez hallada también las categorias emergentes y su codificacion, se realizo
una conclusion aproximada, una vez hecho ello, se procedid a triangular los datos

obtenidos de las encuestas con las entrevistas, con el objetivo ya cumplido.



2.2.10 Mapeamiento
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Figura 4, Mapeamiento de la Investigacion Holistica, Fuente: Elaboracion Propia
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3.1 Descripcion de la empresa

La Sub Gerencia de Defensa Civil es un organo de linea de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico que tiene como objetivo proteger a la poblacion adoptando medidas de prevencién
y proporcionar ayuda oportuna en casos de emergencia o desastres de toda indole, se
encuentra ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho, dentro de la Municipalidad de

San Juan de Lurigancho,

3.2 Marco legal de la empresa

Las acciones que realiza la Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de desastre se orientan

normativamente por:

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28976 - Ley Marco de Licencia de Funcionamiento

Decreto Supremo No 066-2007-PcM que aprueba el Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Defensa Civil

Resolucion Jefatural N" 251-2005-INDECI que aprueba el Manual de Inspecciones Técnicas
de Seguridad en Defensa Civil

Ordenanza No 084-2005-MDSJL que aprueba el plan de Desarrollo Municipal Concertado
2005-2015 de san Juan de Lurigancho

Ordenanza No 107-2007-MDSJL que aprueba la Estructura Orgénica y el Reglamento de
Organizaciones y Funciones de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho,

y sus modificatorias.
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Decreto de Alcaldia N" 008-2008-MDSJL que aprueba el Manual de organizaciones y

funciones de la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho,

Gerencia
Municipal

o S A A

Gerencia de Desarrollo
Econdmico

Sub Gerehcia de
Defensa Civil

R o M A BRI IS RIS

Figura 5, Organigrama, de la Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de desastre, Fuente:

Municipalidad de San Juan de Lurigancho

3.3 Actividad econdmica de la empresa
Segun el Plan de Desarrollo Concertado (2015).
Las actividades econdmicas que méas predominan en el distrito son las siguientes:
la Industria Manufacturera con 2156 establecimientos, seguido por Alojamiento y
Servicios de Comida con 2142 establecimientos, Informacion y Comunicacion

con 1860 establecimientos y otros servicios con 1658 establecimientos, de un total

de 24,452 actividades econdmicas (p. 98).



3.4 Informacion tributaria de la empresa

Tabla 9

Tasa de serenazgo,
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Comercio Talleres  Industrias Servicios Educativos IT:ntida_des Institucio Organizacion
Zona hakfi:?asgén Grupo Grupo N° Grupo N°  Grupo N° rinanciere -
N 1 GrupoN°2  Grupo N° 3 GrupoN° 4 Grupo N° 5 1 P 3

Zonal 21.84 35.65 292.21 747.17 524.05 791.96 242.22 767.83 162.54 303.89 805.61 1143.74 537.65 9.70
Zona 2 14.98 37.26 73.63 429.61 607.17 770.60 147.86 595.92 85.35 282.40 629.98 1022.18 594.41 37.37
Zona 3 18.14 26.20 86.15 281.24 702.29 806.22 131.22 620.06 121.03 185.32 453.86 998.50 728.85 354

Zona 4 15.45 40.54 149.34 447.67 593.05 765.38 172.83 573.92 130.34 151.28 538.89 900.16 596.90 351
Zona 5 12.41 26.77 52.95 240.36 572.91 801.17 129.33 595.97 120.21 200.65 545.28 1035.48 820.74 3.89
Zona 6 14.79 18.48 63.09 203.47 613.50 750.94 14411 635.41 143.86 165.76 630.07 1187.94 731.68 5.33
Zona7 747 17.33 85.05 390.43 505.44 689.49 50.03 635.41 198.56 234.09 533.55 1270.82 600.11 10.06
Zona 8 1.10 63.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 63.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Municipalidad de San Juan de Lurigancho,



3.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa

Segun la Sub Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Por toda la Fuente de Financiamiento, su presupuesto anual es de: 5/. 540,930.00 Soles

3.6 Proyectos actuales

MATRIZ DE LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014
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Cuadro 3, Matriz de la formulacion del Plan Operativo Institucional,

Fuente: Municipalidad de San Juan de Lurigancho



3.7 Perspectiva empresarial

Funcién :05

Divisién Funcional :016

Grupo Funcional :0036

Actividad N" :5.001609
Finalidad :070160
Categoria

Presupuestal

92

Orden Publico y Seguridad.

Gestion de Riesgos y Emergencias.

Atencion inmediata de Desastres.

Entrega adecuada y oportuna de bienes de ayuda
humanitaria por parte de las entidades

gubernamentales.

Entrega adecuada y oportuna de bienes de ayuda

humanitaria por parte de las entidades
gubernamentales.

Programas  Presupuestales con Enfoque a
resultados.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO
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4.1 Diagnostico Cuantitativo
Analisis Cuantitativo de la Sub Categoria Tecnologia

Tabla 10

Niveles de percepcion Sub Categoria Tecnologia.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No Optimo 3 10,0
Normal 19 63,3
Optimo 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

40

Porcentaje

" T —T
Mo Gptima Mormal | Sptima
Tecnologia

Figura 6. Grafico de barras de los niveles de percepcion Sub Categoria Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 8 y figura 6 indica los niveles de percepcion de la subcategoria Tecnologia, se
observa que el 10 % de encuestados, indican que tiene un nivel No Optimo, el 63,33%,
indica que tiene un nivel normal, y el 26,67 %, tiene un nivel 6ptimo en lo que a

tecnologias se refiere.
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Anélisis Cuantitativo de la Sub Categoria Procesos

Tabla 11

Niveles de percepcion Sub Categoria Procesos.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No Optimo 4 13,3
Normal 21 70,0
Optimo 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

B0

40

Porcentaje

20

Procesos

Figura 7. Grafico de barras de los niveles de percepcion Sub Categoria Procesos.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 9 y figura 7 indica los niveles de percepcion de la subcategoria Procesos, se
observa que el 13.33 % de encuestados, indican que tiene un nivel No Optimo, el 70%,
indica que tiene un nivel normal, y el 16,67 %, tiene un nivel 6ptimo en lo que a

procesos se refiere.
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Andlisis Cuantitativo de la Sub Categoria Recursos

Tabla 12

Niveles de percepcion Sub Categoria Recursos.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No Optimo 2 6,7
Normal 24 80,0
Optimo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

a0

(=)

40

Porcentaje

20

PRI
Optimo

N T
Mo Optimo Mormal

Recursos

Figura 8. Grafico de barras de los niveles de percepcion Sub Categoria Recursos.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 10 y figura 8 indica los niveles de percepcion de la subcategoria Recursos, se
observa que el 6.67 % de encuestados, indican que tiene un nivel No Optimo, el 80%,
indica que tiene un nivel normal, y el 13.33 %, tiene un nivel 6ptimo en lo que a

recursos se refiere.
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Anélisis Cuantitativo de la Categoria Gestion del Riesgo de Desastre

Tabla 13

Niveles de percepcion total de encuestados en todas las categorias.

Niveles Frecuencia Porcentaje
No Optimo 1 3,3
Normal 25 83,3
Optimo 4 13,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

100
a0

[=1u}

-

Porcentaje

20

- T L
Mo Optima Maormal Ojpatimo

Total Categorias

Figura 9: Gréfico de barras de los niveles del total de personas encuestadas por cada
categoria.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 11 y figura 9 indica los niveles de percepcion la totalidad de la poblacion, se
observa que el 3.33 % de encuestados, indican que tiene un nivel No Optimo, el

83,33%, indica que tiene un nivel normal, y el 13.33 %, tiene un nivel optimo.



4.2 Diagnostico Cualitativo

Tabla 14

Ficha Entrevista Primera Pregunta.
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Sujetos encuestados

. e Categorias Conclusiones
# Preguntas de la entrevista Gerente Municipal Gerente de Sub Gerer)tg Codificacion Emergentes Aproximadas
Presupuesto Defensa Civil
La tecnologia va de Debido a los -
L Ellos nos indican que la
acuerdo a la acontecimientos tecnoloaia es una aran
. modernizacion del ocurridos en el 9 g
La tecnologia es una . L 7 ayuda, porque dan las
pais, el distrito, la C1 Tecnologia
ayuda para nosotros, . respuestas a las
este afio se nos ha EaEleaE e ropuestas, o estado en
¢Que piensa Usted Sobre la Y para sirve de gran Presupuesto prop '

tecnologia para prevencién
de Desastres Naturales?
¢Podria ser adecuado o ideal
para el Distrito?

vuelto muy esencial,
ay que con ella
podremaos prevenir
y/o minimizar
riesgos de huaycos y
otros Desastres que
perjudiquen la zona y
el distrito

ayuda, porque
podemos apreciar
lo que puede
suceder a futuro, y
saber donde
caeran lluvias
fuertes, y si ello
puede provocar
algln tipo de
desastre natural

poder mejorar las
areas de prevencion,
pero debido a

eso junto al SIGRID,
juntamos fuerzas y

para prevencion
de Riesgos de
Desastres
C3 Prevencion

que se encuentra, ademas
nos indica que la
prevencion sera de
manera mas eficiente y a
su vez saben dénde
pueda existir, pero
también nos indican que
la falta de presupuesto no
permite avanzar y asi
logren sus metas.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 15

Ficha Entrevista Segunda Pregunta.

99

# Preguntas de la entrevista

Sujetos encuestados

Sub Gerente
Defensa Civil

Conclusiones
Aproximadas

¢Cree Usted Que la
Tecnologia basada en reportes
de Instituciones del Estado,
nos pueda ayudar y
complementar para poder
prevenir mejor a la poblacién?
¢Por que?

Gerente Municipal Gerente de
Presupuesto
Si, porque ellos Si, no es mi area la
tienen la tecnologia que compete saber
adecuada y sus que va 0 no va, pero
reportes nos sirven es bueno saber, que
para cotejar con lo tenemos bastante
que tenemos, y informacion para

adecuadas

Por supuesto, es
maés gracias a la
tecnologia,
hemos ido a
prevenir lugares
que sin ayuda de
la tecnologia no
lo hubiéramos
podido hacer,
sea el caso de
San Hilarion, y
otras zonas.

Codificacion Categorias
Emergentes

C1 Tecnologia

C3 Prevencion Toma de
Decisiones

Nos indican ellos, que la
tecnologia que manejan
otras instituciones les
ayudan a tomar
decisiones mejor
adecuadas para prevenir
0 menuzar los riesgos de
desastres,

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 16

Ficha Entrevista Tercera Pregunta.
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Sujetos encuestados
. e Categorias Conclusiones
# Preguntas de la entrevista - Gerente de Sub Gerente Codificacion g .
Gerente Municipal L Emergentes Aproximadas
Presupuesto Defensa Civil
. Si, pero con Nos comentan que sus
Si, aunque lo Los procesos que se P an g
: algunas procesos los tienen desde
tenemos desde hace usaron para prevenir L .
) - . modificaciones, 7z hace buen tiempo, el
¢Con respecto a los procesos, varios anos, y no se los desastres, C3 Prevencion
. . : ya que hay detalle es que no lo han
cree Usted Que es el ha cambiado mucho, deberian cambiar . i
ordenes y modificado, por eso es

adecuado? ;Por Qué?

pero debido a los
acontecimientos, el
otro afio habra
modificaciones

cada afio, o tal vez
medio semestre,
debido a los cambios
que pueden haber

clausulas que no

existe en ninguna

norma de gestion
de desastres

unanime que se
modifique en el menor
tiempo posible, para no
estar mal prevenidos.

C6 Procesos

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 17

Ficha Entrevista Cuarta Pregunta.
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# Preguntas de la entrevista

Gerente Municipal

Sujetos encuestados

Gerente de
Presupuesto

Sub Gerente
Defensa Civil

Conclusiones
Aproximadas

Categorias
Emergentes

Codificacion

¢Respecto a los procesos, Cree
Usted Que se deberia

4 modificar alguna parte del
proceso? ;Por Qué?

Si, como te dije
anteriormente, los
procesos pueden ser
modificados y eso se
vera este afio, para
que el otro afio, ya
este mejorado

Los procesos son
sometidos a muchos
cambios, yo también

lo pase, y ahora
tenemos que mejorar
para que el otro afio,

estemos mejor
preparados

Si, pero con lo
gue paso este afio,
deberia
modificarse
inmediatamente,
porgue si no,
estariamos otra
vez con los
mismos
problemas

De acuerdo a los
entrevistados, el proceso
debe ser cambiado, en
cada periodo, sea anual o
semestral, ya que de no
hacerlo se puede volver a
suceder lo mismo que
afios anteriores.

C6 Procesos

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 18

Ficha Entrevista Quinta Pregunta.
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# Preguntas de la entrevista

Gerente Municipal

Sujetos encuestados

Gerente de
Presupuesto

Sub Gerente
Defensa Civil

Conclusiones
Aproximadas

Categorias
Emergentes

Codificacion

¢La municipalidad, les provee
los recursos necesarios, para
poder prevenir a la poblacién
de Desastres?, SlI, NO ¢Por
qué?

Si, solo que nuestro
no puede
acaparar muchas
zonas, por lo cual
muchos se quejan de

ue

Si, se les otorga un

, y asi ellos
puedan solventar los
gastos e inversion,

en
construccion de
diques en las riberas.

Si,

que
tenemos, pero nos
ayuda bastante en
lo que

Y

realizar tareas de

prevencion de la
poblacion

Para ellos el presupuesto
gue otorga la
municipalidad, es
inferior, aunque otro
afirma que se hace poca
inversion, o cual tenemos
una opinién centrada que
indica que a pesar de no
ser un presupuesto
acorde, se puede prevenir
a la poblacion.

C3 Prevencion

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 19

Ficha Entrevista Sexta Pregunta.
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# Preguntas de la entrevista

Gerente Municipal

Sujetos encuestados

Gerente de
Presupuesto

Sub Gerente
Defensa Civil

Codificacion

Conclusiones
Aproximadas

¢Desearia Usted Que los
recursos deben estar
almacenados, de tal manera,

6  que cuando haya una
emergencia, poder ir a actuar
de manera adecuada?

Si, nuestros
almacenes no son
adecuados para
gestionar la ayuda

necesaria, por eso se
pidio colaboracion de

vecinos para poder
limpiar,

, estan
en nuestros
almacenes, es para
caso de prevencién
en el Distrito

, para
que en cualquier
eventualidad,
estan a la mano
toda la ayuda que
el distrito necesita
llevar

Por lo que me dicen, los

recursos estan

almacenados de manera
que sea dificil atender a
la poblacién, aungue solo
uno me dice que no es la

adecuada, pero la

mayoria indica que se

encuentra en un buen

lugar y hace que se tenga

lo suficiente para el

distrito, ademas esta listo
para la ayuda a todas la
poblacién que haya sido

afectada

Fuente: Elaboracion propia.



104

4.3 Triangulacién de datos diagndstico final

La prevencion de los desastres naturales, ya se ha convertido en una necesidad urgente
en el pais, y en pleno siglo XXI, con los fendmenos del nifio, y algunos efectos del
cambio climatico, muchas zonas en el pais se han visto muy afectadas, y méas ain en
zonas cercanas a la capital, como es el caso de Campoy en San Juan de Lurigancho, el

diagnostico de la investigacion esta basado en tecnologia, procesos y recursos.

La tecnologia debe ser ya una necesidad en lo que a prevencién de Desastres
Naturales se refiere, Ellos nos indican que la tecnologia es una gran ayuda, porque dan
las respuestas a las propuestas, o estado en que se encuentra, ademas nos indica que la
prevencion sera de manera mas eficiente y a su vez saben donde pueda existir, pero
también nos indican que la falta de presupuesto no permite avanzar y asi logren sus
metas, para ellos era Casi unanime que la tecnologia es una gran ayuda para poder
prevenir o minimizar los dafios provocados por los Desastres Naturales, pero también
nos indican que algunos no estan capacitados, ni tampoco han recibido informacion
sobre ello, segln los datos nos indican que el 10 % de encuestados, indican que tiene un
nivel No Optimo en tecnologia, ellos no recibieron capacitacion y/o no conocen lo que
es tecnologia, el 63,33% de encuestados, indica que tiene un nivel normal en tecnologia,
0 sea tiene un concepto del tema, aunque dicen que no les han informado o capacitado
en la institucion, y el 26,67 % de los encuestados, tiene un nivel 6ptimo en lo que a
tecnologia se refiere, indican también que fueron capacitados algunos , y otros conocen
por la investigaciones que ellos mismos, también ellos dicen que la tecnologia que
cuentan otras instituciones les ayudan a tomar decisiones mejor adecuadas para prevenir
0 minimizar los riesgos de desastres, y asi poder evitar destruccion y muchas pérdidas

materiales y laborales.
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Una empresa sin un proceso, no llegaria lejos, por eso siempre asi la empresa o
institucion sea una MYPE o PYME, deben tener un proceso de cémo funcionan,
siempre en toda area debe haber un proceso para saber como funciona el area, por ello
la municipalidad de San Juan de Lurigancho cuenta con los procesos para tener o

prevenir los riesgos de los Desastres Naturales.

Ellos comentan que sus procesos los tienen desde hace buen tiempo, el detalle es
que no lo han modificado, por eso es undnime que se modifique en el menor tiempo
posible, para no estar mal prevenidos, el gran problema es que sus procesos, solo esta
escrito, pero sin saber para qué sirve, lo cual cuando sucedieron los desastres naturales,
no se estaba preparado para tal magnitud, incluso los procesos nos indicaban que son
del afio pasado, cosa que se puede considerar como antiguo, y debe ser modificado,
todos lo dijeron de manera unanime, ademas de acuerdo a los entrevistados, el proceso
debe ser cambiado, en cada periodo, sea anual o semestral, ya que de no hacerlo se
puede volver a suceder lo mismo que afios anteriores, ellos segun las experiencias que
han tenido, nos indican que los periodos, los cambiaban cada 6 meses o 1 afio, para
tratar de mejorar la prevencion de desastres naturales, como indica los niveles de
percepcion, se observa que el 13.33 % de encuestados, indican que tiene un nivel No
Optimo de procesos, quiere decir, que no conocen los procesos, o incluso desconocian
si se contaba con ello, el 70%, indica que tiene un nivel normal en lo que a procesos se
refiere, ellos saben que hay procesos para prevencion de Desastres Naturales, pero no
les han capacitado en coémo se puede ayudar o entender y por Gltimo el 16,67 %, tiene
un nivel éptimo en lo que a procesos se refiere. Conocen los procesos, saben que ya no
es el adecuado, pero al no haber otro, tratan de sacar el maximo provecho, para poder

ayudar en la Prevencion de Desastres Naturales.



106
Los recursos en cualquier lugar, son muy indispensables, y mas adn si es que tipo de
recursos seran, de acuerdo a ello, nosotros tenemos muchos recursos, sea naturales,
minerales, etc. Es por ello, que en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, también
tiene diferentes recursos, esta vez se enfocard en lo que a prevencion de Desastres

Naturales se requieren.

Todo se inicia con el presupuesto, el presupuesto que otorga la municipalidad, es
inferior, aunque ellos afirma que se hace poca inversion, o cual tenemos una opinion
centrada que indica que a pesar de no ser un presupuesto acorde, se puede prevenir a la
poblacién, una parte opina que dan poco presupuesto para los recursos necesarios para
la prevencion de desastres, mientras que la otra parte, dice que no se invierte mucho en
lo que a recursos en prevencion de Desastres Naturales se refieren, es mas, por lo que
dicen, los recursos estan almacenados de manera que sea dificil atender a la poblacién,
aunque solo uno me dice que no es la adecuada, pero la mayoria indica que se encuentra
en un buen lugar y hace que se tenga lo suficiente para el distrito, ademas esta listo para
la ayuda a todas la poblacién que haya sido afectada, en eso no hay mucho acuerdo,
mientras unos dicen que si debe estar almacenado en el lugar que se encuentra otros
piensan que debe estar en otro lugar, y se nota de acuerdo a la percepcion, se observa
que el 6.67 % de encuestados, indican que tiene un nivel No Optimo de lo que es un
recurso, quieren decir que no saben dénde estan los recursos, y no conocen el para qué
sirve, el 80%, indica que tiene un nivel normal de recursos, solo estan en desacuerdo
mutuamente, que no es el adecuado, aunque si de acuerdo de que se tiene lo suficiente
ahora y el 13.33 %, tiene un nivel 6ptimo en lo que a recursos se refiere, conocen los
recursos que hay, sabe como dirigir los recursos, y tiene un conocimiento de las zonas

que resultan afectadas.
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De acuerdo a la triangulacidn realizada por los datos resultantes, ya sean de la encuesta
0 entrevista, se indica que la tecnologia debe estar en funcionamiento y méas aun, estar
de la mano con los reportes que manden otras instituciones, sea Defensa Civil, COEN,
SENAMHI, etc. Para que asi podamos minimizar los riesgos, y a su vez prevenir sobre
los desastres naturales, se ha determinado que los procesos se encuentran en la
municipalidad, pero muy poco lo usan, asi como no ha sido renovado, ya que ha habido
cambios en cada afio, y debe ser un manual de mejoras, para que asi nos evitemos
desastres naturales, por ultimo la municipalidad tiene recursos, y al parecer el lugar
donde los tiene es el que mas discrepancias han obtenido, lo cual dada la situacion que
hay en el Distrito y en la Zona de Campoy, segun la poblacion encuestada, se observa
que el 3.33 % de encuestados, indican que tiene un nivel No Optimo de lo que es
gestion de riesgo de desastre, no conocen que tecnologia usan, ni tampoco saben los
procesos, ni que recursos tienen, el 83,33%, indica que tiene un nivel normal de lo que
es gestion de riesgo de desastre, conoce uno o dos de las subcategorias desarrolladas y
el 13.33 %, tiene un nivel 6ptimo de lo que es gestion de riesgo de desastre El cual
conoce las tecnologias, los procesos, y los recursos que tiene el area de Gestion de

Riesgos de desastres naturales.



CAPITULO V
PROPUESTA DE INVESTIGACION
“MODELO DINAMICO PARA LA PREVENCION DE

DESASTRES NATURALES”



109

5.1 Fundamentos de la propuesta

El modelo dindmico, es una herramienta que funciona en muchas éreas de trabajo, lo
cual permite disefiar, o simular procesos de cualquier tipo (medicina, agricultura,
ingenieria, etc.). lo cual este modelo ayudard a tener un diagndstico de lo que esta
sucediendo, y dara una propuesta de solucién, para poder prevenir o minimizar los
efectos de los desastres naturales, ya que ello permitird tener un mejor tiempo de
respuesta ante una eventualidad como ella, y poder conocer los detalles de todo lo que
sucede, para realizar el Modelo Dindmico, se usard la Herramienta Vensim, la cual
ayudara a plasmar el Modelo Dindmico, a través de los diagramas causales y formales,
ayudara a simular los problemas que suceden durante una emergencia, o un simulacro, y
asi ganar tiempo, y a su vez mejorar en el tema de envio de ayuda, y capacitacion en las

zonas mas vulnerables de Campoy.

La ventaja de usar Vensim, es que su licencia de uso es gratuita, asi que las
licencias que se va comprar o requerir es la del Office y Microsoft Windows, y a su vez,
su uso del Software es sencillo y el costo de capacitacién no sera elevado, y su uso, nos

ayudara a simular realidades, y dara una propuesta para resolver el problema.
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5.2 Objetivos de la propuesta

Se presentan los siguientes objetivos lo cual, se pretende lograr al presentar la propuesta

del modelo dindmico para la Prevencion de desastres naturales:

Obijetivos técnicos

Disponer de un modelo dindmico, que implique prevenir y/o minimizar los efectos de
los desastres naturales en el area de Campoy, mejorando su tiempo de respuesta a las

situaciones en que se vive actualmente.

Asociar al area de Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres con el COEN,
SINAGERD, SENAMHI, para que las entidades mencionadas estén siempre

comunicadas, y asi responder al momento de ocurrir un desastre natural.

Mejorar la condicion de vida del poblador de la zona de Campoy, ya que, con el Modelo
dinamico presentado, se puede prevenir, y a la vez protegerse cuando suceda un desastre

natural,

Proponer el modelo dinamico presentado, para diferentes distritos dentro del pais, para

asi prevenir a la poblacion de desastres naturales.
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5.3 Problema

El propdsito de la propuesta es encontrar una solucion a la prevencion de los Desastres
Naturales en la Zona de Campoy, también es encontrar las zonas mas vulnerables a
desastres, y debido a ello, la ayuda es un gran problema, ya que llega a lugares donde
los dafios han sido menores que en otros lugares, y eso genera un mal a la poblacion, y
eso afecta a todo el sistema, haciendo su trabajo de manera pausada, afectando las

labores de prevencion.

5.4 Justificacion

El cambio constante que la tecnologia realiza en la actualidad simplifica muchos los
recursos de TI en funcion a las necesidades de las compafiias, instituciones, como en la
Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de desastre de la municipalidad de San Juan de

Lurigancho

5.5 Resultados esperados

Para que la propuesta sea implementada bajo el modelo dindmico, se deben considerar
los principios que siempre deben ser aplicados (no pueden ser omitidos). los procesos
pueden ser adaptados de acuerdo a la necesidad de la organizacién y /o naturaleza de la
propuesta.

Considerando la propuesta para la Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de desastre de la

Municipalidad de San Juan de Lurigancho, disefiada para los empleados de esa area, se
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ha tomado como referencia la evaluacion de estas aplicaciones en las fases de desarrollo

de los diagramas causales.

Tabla 20

Tabla de resultados esperados de la propuesta.

N° Acciones Resultado Esperado %

1 Conceptualizacion  Se tiene como resultado un modelo mental, 35%
desarrollado en un diagrama causal

2 Formulacion Se tiene como resultado un modelo formal, 35%
representado en un diagrama de flujo y nivel

3 Evaluacién Consiste en un analisis del mismo, asi como su 30%

sometimiento a varios criterios de aceptabilidad.

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia.

5.6 Plan de Actividades (detallado por cada objetivo de la propuesta)

En este plan estd conformado por el modelo dinamico que constara de 4 fases:

Planificacion del Proyecto, Elaboracion del Modelo Mental, Elaboracién Formal y

elaboracion del Informe Final.



Tabla 21

Diagrama de actividades para el Modelo Dindmico
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NO

Acciones

Actividades Fecha Inicio

Fecha Fin

Responsable

1

2

3

4

Planificacion

del Proyecto

Elaboracion

del

Modelo

Mental

Elaboracion

del

Modelo

Formal

Elaboracion

del

Final

Informe

Seleccion de recursos humanos.  20/06/2017
Adquisicion ~ de Recursos
Materiales.
Adquisicion de Equipos.
Elaboracién de Documentos de
Control.
Identificar la historia. 09/07/2017
Identificacion de Variables.
Crear Relaciones.
Verificar si relaciones crean
ciclos.
Listar ciclos y asignarle
nombres.
Diagrama Causal Pictografico.
Andlisis de Ciclos.
Retroalimentacion.
Presentacion de Resultados.
Elaboracion de una Matriz de  09/10/2017
Variables.
Elaboracion de Diagrama de
Flujo y Nivel.
Elaboracion de Interfaz de
Usuario.
Retroalimentacion.
Presentacion de Resultados.

Elaboracién del informe final. 29/10/2017

08/07/2017

08/10/2017

28/10/2017

02/11/2017

Jefe de Proyecto

Experto DS

Experto DS

Jefe de Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Evidencias

Para realizar las evidencias, se encuentras indexados en los anexos siguientes: la Matriz de
identificacion de variables (Anexo 8). la matriz de Ciclos de la propuesta (Anexo 9). y los
diagramas de la propuesta, en modelo mental de la propuesta (Anexo 10). modelo de la

propuesta con los ciclos (Anexo 11) y el diagrama pictografico de la propuesta (Anexo 12)

Analisis de Propuesta

Para el andlisis de propuesta se tomard como muestra a las variables “Sub Gerencia de
Gestion del Riesgo de Desastres”, “Poblacion de Campoy” y “Desastres Naturales”, las

cuales son analizadas a través del arbol de causas que el software Vensim PLE nos presenta.

Analisis de propuesta en la variable “Sub Gerencia Gestion de Riesgos de

Desastres”

Para la figura 10, La propuesta que influyen para mejorar el proceso en la Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos de desastres, para poder prevenir de los desastres naturales, todo lo que
ellos detecten y sea de alto riesgo, comunicarlo al COEN, SENAMHI y SINAGERD, para
que tomen sus decisiones sobre como desde el estado, controlar la situacion, mientras las
Sub Gerencia de Gestion de Riesgos de Desastres ya se encuentra previniendo y/o llevando
ayuda a los mas afectados, para lo ultimo como propuesta se utilizaron las 3 subcategorias
aprioristicas, que ayudaran a prevenir o minimizar los dafios a través de la Tecnologia, que
avanza en todo momento, teniendo los informes en tiempo real sobre desastres naturales,
otra subcategoria son los procesos, los cuales los que laboran en el area, deben conocer

todos los pasos y recomendaciones, para asi poder prevenir de los desastres naturales, y en
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qué manera se puede evitar que sucedan nuevos desastres, para terminar, para prevenir los
desastres naturales, 0 minimizar sus riesgos, deben empezar por informar sobre los riesgos
que existen en la poblacién de Campoy, empezando por no tirar basura en la ribera de los
rios, construir sus casas, para concluir, se colocé la Seguridad ciudadana, porque cuando hay
desastres naturales, ocurren saqueos y delincuencia, debido a la falta de presencia de alguna
autoridad, es por ello que mediante la prevencién que la Subgerencia indigue, se reduce los

intentos de delincuencia por estos motivos.

COEN——(Sub Gerencia Gestion de Riesgos de Desastres
Desastres Naturals

Poblacion de Campoy < Limpieza Piblica
Sequridad Crdadana

Sub Gerencia Gestion de Riesgos de Desastres t-—Procesos — (Desastres Nafurales

Reoursos — (Desastres Nafurale)

SENAMHI—(Sub Gerencia Gestion de Reesgos de Desastres)

SINAGERD — (Sub Gerencia Gestion de Ricsgos de Desastres)

Tectologia——(Desastres Nafurales

Figura 10, Arbol de la propuesta para la variable Sub gerencia de Gestion de Riesgos de
Desastres

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis de propuesta en la variable “Poblacion de Campoy”

Para la figura 11, nos representa la propuesta que se da para la Poblacion de Campoy, vy la
propuesta que se muestra para generar un mejor lugar para que puedan vivir, para ello, los
pobladores, deben saber los riesgos que generan los desastres naturales en su zona, Campoy,
que mejora, en que son susceptibles, y cuales son los lugares que implican mayores riesgos,
para evitar lo que sucede cada afio, conocer las quebradas donde pasaron huaycos, para que
alli no se deba construir nada, y que la Sub Gerencia de Prevencion de Riesgos, apoye a la
poblacién en prevenir los desastres naturales, de varias formas, sean simulacros, para evitar
mas destruccion, y que incremente la tasa de desastres naturales cada afio, también con ese
objetivo, se evitan los saqueos ya que el gobierno y la municipalidad estan atentos, ya que
serenazgo apoyara a los pobladores en la prevencion y en la reparticion de la ayuda a los
pobladores afectados, otra manera de ayudar a prevenir a la poblacion es en la limpieza de la
ribera de los riso, y para ello debe estar la limpieza publica, debido a que si los rios no estan

demasiado contaminado, puede haber menos riesgo de un desborde,

Calidad de Vida
Desbordes
Huaycos
(Poblacion de Campoy)
Desastres Naturales ]
Prevencion
Poblacién de Campoy Proteccidn
Saqueos
Tasa de desastres naturales por afio

Municipalidad de San Juan de Turigancho
Limpieza Publica <
(Poblacion de Campoy)

Seguridad Ciudadana (Poblacién de Campoy)

Figura 11, Arbol de la propuesta para la variable Poblacion de Campoy

Fuente: Elaboracion Propia



117

Analisis de propuesta en la variable “Desastres Naturales”

Para la figura 12, nos da la propuesta de como se ha mejorado en lo que a desastres naturales
se refiere, el resultado de nuestra propuesta es que con la prevencion de los desastres
naturales, se mejora la calidad de vida de la poblacién, la cual consiste en mayor proteccion
y prevencion propiamente dicho, asi la poblacion de Campoy vivira de forma segura, ya que
con la propuesta que se ha dado, habrd menos dafios en las inundaciones, y en huaycos, no
habra desolacion ni saqueos, ya que la poblacion estara preparada para afrontar los Desastres

Naturales, y a su vez reducimos la tasa de desastres naturales por afio.

revencion
Calidad de Vida<___ ® )

(Proteccion)
Desbordes (Desastres Naturales)
Huaycos (Desastres Naturales)
(Desastres Naturales)
Poblacién de Campoy Limpieza Publica
Desastres Naturales Seguridad Ciudadana
(Calidad de Vida)
Prevencion <
(Desastres Naturales)
(Calidad de Vida)
Protecciéon
(Desastres Naturales)
Saqueos Delincuencia

Tasa de desastres naturales por afio (Desastres Naturales)

Figura 12, Arbol de la propuesta para la variable Desastres Naturales

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis de Ciclos de la propuesta
Para el analisis de ciclos tomamos como muestra a las variables “Poblacion frente a los
Desastres”, “Prevencion Desastres Naturales” y “Proteccion Desastres Naturales” las cuales

son analizadas a traves del reporte de ciclos que el software Vensim PLE nos presenta.

Andlisis del ciclo de datos R14 — Poblacion frente a los desastres

En la figura 13 se observa el ciclo de la poblacion frente a los desastres naturales, la cual se
extrae lo siguiente: la poblacion que ha sido preparada para afrontar los desastres naturales,
tienen menos riesgo de sufrir los efectos de este ultimo, en cambio si ellos no estan
preparados, sucedera lo mismo que sucedié en los inicios de afio, que resultd toda una
catastrofe, que hasta el momento no se puede reconstruir, es por ello, que este ciclo es muy

importante.

Poblacion de |- R14 Desastres

Campoy -| Naturales _
\/’

Figura 13, Anélisis del ciclo de poblacion frente a los desastres naturales.

Fuente, Elaboracion Propia.
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Anadlisis del ciclo de datos R7 — Proteccion frente a los desastres

En la figura 14 se observa el ciclo de la proteccion frente a los desastres naturales, la cual se
extrae lo siguiente: a mayor proteccidn contra los desastres naturales, menor sera el riesgo
de sufrir algun dafio en su vivienda o en su zona, de lo contrario, no estarian protegidos por
nadie, y ahi es donde pulula el vandalismo, los saqueos, la delincuencia, y aparte de ello, el
haber perdido muchas de tus cosas durante los desastres naturales, te hace una persona no

protegida.

Desastres
Naturales

Utecmon )

Figura 14, Analisis del ciclo de Proteccion frente a los desastres naturales

Fuente, Elaboracion Propia.
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Anadlisis del ciclo de datos R10 — Prevencion frente a los desastres

En la figura 15 se observa el ciclo de la prevencion frente a los desastres naturales, la cual se
extrae lo siguiente: a mayor prevencién contra los desastres naturales, menor sera el temor a
cuando suceda ellos, ya que los pobladores, con las capacitaciones que se brindan de
acuerdo a la Sub Gerencia de Gestion de riesgos de desastres, los pobladores ya estan
capacitados para saber que deben de hacer en caso de una situacion de desastre, hasta que
lleguen las autoridades, lo cual los Desastres naturales, disminuiran sus riesgos, ya que no
habra vidas que lamentar, y los pobladores viven o construyen sus casas de manera mas

segura.

a
Desastres R10 Prevencion )
Naturales .| _

Figura 15, Analisis del ciclo de Prevencion frente a los desastres naturales

Fuente, Elaboracion Propia.



5.8 Presupuesto

La propuesta considerara todos los costos detallados en la Tabla 21:

Tabla 22

Tabla de Costos Unitarios

Recursos Notacion Costo Unitario Cantidad Mensual Costo Total
Especialistas Jefe de Proyecto S/. 4000.00 5 S/. 20000.00
Experto DS S/. 4000.00 5 S/. 20000.00
Total S/.40000.00
Software Microsoft Office S/. 4500.00 1 S/. 4500.00
Microsoft Windows 8 S/. 5200.00 1 S/. 5200.00
Total S/. 9700.00
Infraestructura  Equipos de Computo S/. 3400.00 1 S/. 3400.00
Total S/. 3400.00
Otros Ambiente de Prueba S/. 1560 5 S/. 7800.00
Total S/. 7800.00
Presupuesto Total  S/. 60900.00

Fuente: Elaboracion Propia.



5.9 Diagrama de Gantt/Pert CPM

Modo

Tkt

ﬂ de v Nombredetwes v Dumcion + Comienzo v Fin vy 1B B 2

1 ] Panfficccionde ~~ 15dis mar  sab8/07/17
Proyecto 20/06/17
3 ; Haborsciondel ~ 67dias  dom  dom
Modelo Menta 907/17 81017
. Haboraciondel ~ 16das  lun9/10/17 sdb
Modelo Formal 2810117
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Informe Fingl 29110117

Figura 16: Diagrama de Actividades del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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5.10 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

El flujo de caja es un informe financiero que se presenta un detalle de los flujos de
ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado, se caracteriza
por dar cuenta de lo que efectivamente ingresa y egresa del negocio, como las ventas o
el pago de cuentas.

El flujo de caja nos permite nos permite conocer de manera répida la liquidez de
la empresa entregdndonos una informacion clave que nos ayude a tomar decisiones de
manera correcta y precisa.

A continuacion, plantearemos tres escenarios con diferentes montos, en la cual

escogeremos una de ellas la cual tiene mayor rentabilidad sobre las otras.



Escenario 1

Flujo de Caja proyectado por el periodo de 5 afios

AN INGRESOS EGRESOS
1 S/. 540,930.00 S/. 435,876.00
2 S/.541,987.00 S/.437,987.00
3 S/.542,876.00 S/. 436,289.00
4 S/.541,653.00 S/. 438,543.00
5 S/.540,876.00 S/. 440,682.00

N ANOS 5
Interés 5%
Inv. Inicial S/. 59,456.00
Software S/. 60,900.00

Total Inv. Inicial

S/.120,356.00
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EVALUACION

ECONOMICA 0 1 2 3 4 >
Ingreso S/. 540,930.00 S/.541,987.00 S/.542,876.00 S/. 541,653.00 S/.540,876.00
Egreso S/.120,356.00 S/. 435,876.00 S/.437,987.00 S/. 436,289.00 S/. 438,543.00 S/. 440,682.00

Utilidad / Perdida

-S/.120,356.00

S/. 105,054.00

S/.104,000.00

S/.106,587.00

S/.103,110.00

S/.100,194.00

COK 5%
VAN S/.329,433.83
TIR 83%
B/C 116.34%




Escenario 2

Flujo de Caja proyectado por el periodo de 5 afios

AN INGRESOS EGRESOS
1 S/. 540,930.00 S/. 435,876.00
2 S/.541,987.00 S/.437,987.00
3 S/.542,876.00 S/. 436,289.00
4 S/.541,653.00 S/. 438,543.00
5 S/.540,876.00 S/. 440,682.00

N ANOS 5
Interés 5%
Inv. Inicial S/.57,435.00
Software S/. 60,900.00

Total Inv. Inicial

S/.118,335.00
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EVALUACION

ECONOMICA 0 1 2 2 . .
Ingreso S/. 540,930.00 S/. 541,987.00 S/.542,876.00 S/.541,653.00 S/.540,876.00
Egreso S/.118,335.00 S/.435,876.00 S/.437,987.00 S/. 436,289.00 S/. 438,543.00 S/. 440,682.00

Utilidad / Perdida

-S/.118,335.00

S/.105,054.00

S/.104,000.00

S/.106,587.00

S/.103,110.00

S/.100,194.00

COK 5%
VAN S/.331,454.83
TIR 84%
B/C 116.46%




Escenario 3

Flujo de Caja proyectado por el periodo de 5 afios

AN INGRESOS EGRESOS
1 S/. 540,930.00 S/. 435,876.00
2 S/.541,987.00 S/.437,987.00
3 S/.542,876.00 S/. 436,289.00
4 S/.541,653.00 S/. 438,543.00
5 S/.540,876.00 S/. 440,682.00

N ANOS 5
Interés 5%
Inv. Inicial S/. 54,287.00
Software S/. 60,900.00

Total Inv. Inicial

S/.115,187.00
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EVALUACION

ECONOMICA 0 1 2 2 . .
Ingreso S/. 540,930.00 S/. 541,987.00 S/.542,876.00 S/.541,653.00 S/.540,876.00
Egreso S/.115,187.00 S/.435,876.00 S/.437,987.00 S/. 436,289.00 S/. 438,543.00 S/. 440,682.00

Utilidad / Perdida

-S/.115,187.00

S/.105,054.00

S/.104,000.00

S/.106,587.00

S/.103,110.00

S/.100,194.00

COK 5%
VAN S/. 334,602.83
TIR 87%
B/C 116.64%
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5.11 Viabilidad econémica de la propuesta

La viabilidad se enfoca a la propuesta para la muestra de uno de los escenarios que
puede ser viable, puesto que esta dentro del marco econémico de la Sub Gerencia de
Gestion del Riesgo de desastre de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, por lo
tanto, el escenario 3 es la mejor opcién ya que proporciona un VAN mayor a los demas
escenarios, el monto dado es de S/. 334,602.83, TIR del 87 %, COK del 5 % y B/C de

116.64%

5.12 Validacion de la propuesta

La validacion técnica de la propuesta fue realizada por los ingenieros de Sistemas e
Informéatica Mg. Joel Martin Visurraga Aglero e Ing. Enrique Orlando Graner Pastrana,
quienes certificaron la validez estandar de la propuesta a través de juicio de experto, tras
un analisis exhaustivo dieron como necesario e importante disefiar un modelo dindmico,

para la prevencion de Desastres Naturales en la zona de Campoy
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El proposito de esta investigacion, esta enfocado en lo que es la prevencion de desastres
naturales en la Zona de Campoy, basado en un Modelo Dinamico, para tal efecto, Segun
Ifiaki (2010). su objetivo fue construir un Modelo de Simulacion dinamica, sobre la base
de la dindmica de sistemas, para ayudar a los responsables de la estrategia universitaria
a prevenir y entender las barreras de soporte en tecnologias de informacion, la propuesta
inicial se realizé cuando se encuest6 a 30 personas, que laboran en la Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos del desastre, ellos indicaban, que no tenian un control sobre la
prevencion de desastres, y ademas, no tenian informacion sobre acontecimientos que

provendrian méas adelante, y no estaban preparados para ello.

Adicionalmente a ello en las entrevistas realizadas con los expertos, segun
Fabiana (2012). nos indica que la prevencion de desastres naturales contiene 0 maneja
mucho lo que ellos necesitan, ya que basados en los recursos que tienen, pueden
reaccionar de manera rapida y eficaz, y con la investigacion que se realiza, reduciremos

los tiempos, para que la prevencion sea mas eficiente.

La propuesta presentada, permitira prevenir de manera adecuada a la poblacion
de Campoy, de los efectos de los desastres naturales, segin Neuhaus (2012). coincide
en que se debe tomar medidas orientadas para fortalecer la gestién de riesgos de
desastres en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, y a su vez brindar los
insumos que hallemos para fortalecer al SINAGERD, los que laboran en el &rea podran
tener acceso al SINAGERD, al COEN, y estar en linea con otras instituciones que

puedan mantener en linea lo que sucede en el territorio.
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Con respecto a la fase tecnoldgica, los usuarios consideran que la tecnologia debe estar
ya implementado en el Area, pero el bajo presupuesto, no llega a alcanzar las metas
obtenidas, y siempre hay atrasos, pero, asi como requieren tecnologias, también
requieren capacitacion, y otros que requieren conocer sobre tecnologias en lo que es
prevencion de desastres naturales, para que estén preparados para cualquier

eventualidad.

Con respecto a la siguiente fase que son los procesos, los trabajadores indican
que tiene un proceso en el &rea, solo que no ha sido cambiado, y debido a ello hay
atrasos, 0 no se puede realizar de manera eficiente los procesos detallados, por ello es
que en la encuesta que realizamos, de manera unanime, pidieron el cambio de proceso,
ya que asi con el nuevo proceso, que deberd ser renovado cada afio, debe estar indicado
todo lo que se debe necesitar para una eventualidad, y una vez que cambien el proceso,

empezar a todo el personal con la induccion de los nuevo procesos.

Y para terminar, en la fase Recursos, los encuestados consideran que el nivel
regular obtenido, refleja que los recursos que manejan no son suficientes para ayudar a
las personas que resulten mas afectados, y aunque algunos piensan que el manual de
proceso no cambiar, tratan de sacar el maximo provecho de sus recursos, que podrian

afectar en un futuro algunos procesos.
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7.1 Conclusiones

Primero.

Segundo.

Tercero.

A través de los métodos cuantitativos y cualitativos, se pudo conocer
la problematica existente que existia en la Sub Gerencia de Gestion
del Riesgo de desastres de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, la tecnologia que aln no se usa para la mejor prevencion,
los procesos que no se cambian cada afio, los recursos que no saben
cémo invertirlo, y por ello les dice que falta presupuesto, y no se
cumple los objetivos, gracias al Modelo Dindmico, mediante los
procesos que se han ido colocando, y toda la informacién que se ha
ingresado, se pudo determinar el problema real, para asi darle mejor

solucion al problema existente.

A través de entrevistas realizadas a los gerentes y subgerentes del
area, conocimos la poca prevencion que se da en la poblacion,
considerando que dicha poblacion no esta preparada para un desastre
como lo que ha ocurrido en inicios de afio, ain no han podido ayudar

a prevenir a su poblacion.

Para realizar el Modelo Dinamico, se uso el Software vensim, el cual

representa un programa viable, de licencia gratuita, y que su uso no es
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solo para areas involucradas en lo que es sistemas, sino también en
areas de Recreacion, conflictos sociales, y lo que es Prevencion de

desastres.

Los instrumentos cuantitativos y cualitativos, fueron aprobados en un
mediante un Juicio de Expertos, los cual calificaron de aplicable, para
conocer la problematica y hacer un diagndéstico de la poblacién, y a su
vez, la propuesta realizada, de igual manera fueron aprobadas
mediante un formato de aprobacion de propuesta por expertos en el

tema, considerando mi propuesta como buena.

Se visitd la Sub Gerencia de Gestién del Riesgo de Desastres,
encontrdndose una oficina, con mucha documentacién, pero poca
informacion sobre los ultimos desastres naturales ocurridos en el
distrito, motivo por el cual, se dedujo, que si el &rea no tenia
informacion sobre los ultimos sucesos, ocurridos en la zona de

Campoy, y otras zonas relacionadas al distrito
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Realizar capacitaciones y planes de prevencion a la poblacion, para
que cuando suceda un desastre natural, ellos ya estén preparados para
afrontarla situacion, hasta que llegue el personal de la Municipalidad o

del Gobierno.

Ir a los distintos puntos de riesgo, apoyar en la capacitacion de la
poblacion, para que ellos mismo conozcan los riesgos de vivir cera a
las riberas de rios, construir en las faldas de un cerro, y sobre todo,

saber dénde cayeron huaycos anteriormente.

La propuesta disefiada, para prevenir a la poblacién de Campoy, ante
los efectos de los desastres naturales, también puede ser usada para
otras zonas del distrito, como también para otros distrito y zonas en el

Perl y extranjero.

Esta propuesta ha sido validada, revisada y verificada mediante juicio
de expertos, los cuales tomaron la decision de que es aplicable, y asi

esta investigacion puede ser tomada en cuenta por los investigadores,
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relacionados a la gestion de riesgos de desastres y a los que investigan

sobre el Modelo Dindmico.

Cuando suceda algin suceso como desastres naturales, evidenciar
todos los dafios causados para que tengan un reporte de afios causado,
y eso a su vez usarlos para el futuro, la prevencién de la poblacion
empresas, y ambitos que competan a la Sub gerencia de Gestion del

Riesgo de desastre.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
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Titulo de la Investigacion: PROPUESTA DE UN MODELO DINAMICO PARA LA PREVENCION DE DESASTRES NATURALES EN LA

ZONA DE CAMPQY, 2017

Planteamiento de la Investigacion

Objetivos

Holistica - Proyectiva

Objetivo general

Disefiar una propuesta usando el modelo dindmico para
prevenir a la poblacion de la zona de Campoy, de los
Desastres Naturales que ocurren en dicha zona,
minimizando los dafios y perjuicios a dicha poblacion.

Objetivos especificos

Formulacién del problema.

Diagnosticar la percepcion del poblador de Campoy, con
respecto a los Desastres Naturales,

¢Como prevenir de los desastres
naturales a la poblacion de Campoy?

Disefiar una propuesta para prevenir y/o disminuir los
riesgos cuando suceda un desastre natural

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta a
través de un Juicio de Expertos

Evidenciar los dafios causados, Yy a través de fotos, visita al
lugar afectado, para dar una propuesta a través de dindmica
de sistemas.

Justificacion

Por medio de la investigacion Holistica, lo
cual permite realizar el trabajo usando la
metodologia de Dindmica de sistemas,

Metodologia
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Sintagma y enfoque

Tipo y disefio

Unidad de anélisis e instrumentos

Sintagma holistico y

enfoque mixto

Investigacion proyectiva y el
proyecto es de tipo no
experimental,

Poblacion, Muestra, Muestreo, Entrevistas, Encuestas




Anexo 2: Matriz metodolégica de categorizacion
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Objetivo Objetivos especificos Categorias Sub . Um@a}d_de Técnicas Instrumentos
general Categorias analisis
Diagnosticar la percepcion del poblador
de Campoy, con respecto a los Desastres
PrODONEr Una Naturales, Tipo de
poner u Categorizar los tipos de desastres Modelo L . .
alternativa . . Modelo . Poblacionde | Encuestas y Cuestionario
ara evitar o naturales, que suceden alli, sea huaico, Dinamico Herramienta Campo Entrevistas Ficha de Entrevista
para evll inundacion, terremotos, etc. de Disefio poy
disminuir los —— -
9 Disefiar una propuesta para prevenir y/o Enfoque
dafios cuando | ;. =L . .
disminuir los riesgos cuando suceda un
ocurran
desastre natural
desastres . - -
Validar el cuestionario de encuesta, y
naturales, . .
también las preguntas para las
tener a la . . .

- entrevistas. Gestion de Tecnologia . . .
poblacion Evidenciar los dafios causados a | Desastres Recursos Poblacion de | - Encuestas y Cuestionario
informada, . . Y Campoy Entrevistas Ficha de Entrevista

través de fotos, visita al lugar afectado, | Naturales Procesos

para dar una propuesta a través de
dinamica de sistemas
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO

LUGAR: ... FECHA: ..o HORA: ...............

Objetivo: La finalidad del presente instrumento es la de recopilar informacién respecto a la Tecnologia, Procesos y Recurso que

cuenta la Gestién de Desastres Naturales en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Marque con un aspa (X) en los recuadros numerados del 1 al 5

1 2 3 4 5

Nunca / Totalmente En A veces / En Desacuerdo Normalmente Casi Siempre / De Siempre / Totalmente de

Desacuerdo Acuerdo Acuerdo

ESCALAS
N° ITEMS
112|3|4]5

1 ¢La informacidn en tecnologia en gestion de desastres esta al alcance de Usted?
2 ¢Usted Tiene restricciones a la hora de acceder a la tecnologia para la gestion de Desastres Naturales?
3 ¢Usted tiene conocimiento en tecnologia de gestion de Desastres Naturales?
4 | ¢En el &rea donde labora Usted Ha tenido alguna charla o seminario sobre tecnologia basada en gestion de

Desastres Naturales ?
5 | ¢Estd Usted de acuerdo que la tecnologia de Gestion de Desastres Naturales, debe tener niveles de

seguridad?
6 |¢Esta usted de acuerdo en que los resultados basados en tecnologia de Gestion de Desastres, deben estar

protegidos?
7 ¢ Los procesos de Gestion de Desastres se encuentran documentados?
8 |¢Se encuentra a su alcance la documentacion sobre las fases y actividades del proceso de gestion de

Desastres?
9 ¢ Conoce Usted los indicadores del proceso de Gestion de Desastres Naturales?
10 ¢Usted ha sido capacitado sobre el Proceso de Gestion de Desastres Naturales?
11 |¢Usted conoce si cada cierto tiempo cambian los indicadores del proceso de Gestion de Desastres

Naturales?
12 ¢ Esta Usted de acuerdo en que haya controladores de proceso de Gestion de Desastres Naturales?
13 | ¢Estéa usted de acuerdo que tecnologia SIGRID es la mas adecuada para la Gestion de Desastres

Naturales?
14 ¢La Tecnologia SIGRID, le brinda los resultados deseados para la Gestion de Desastres Naturales?
15 ¢ Cree Usted Que es necesario tomar como referencia los reportes del SENAMHI y COEN?
16 |¢Considera Usted los materiales e implemento del area son los adecuados para una respuesta antes una

eventualidad?
17 ¢ Cree Usted Que cuenta con el personal necesario para el area de Gestion de Desastres Naturales?
18 | ¢Esta Usted de acuerdo en que el personal que labora en la Gestion de Desastres Naturales, deberia

capacitarse constantemente?
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Anexo 4: Instrumento Cualitativo

(61 =0 L PUTPPPPPRIN

1. ¢Qué piensa Usted Sobre la tecnologia para prevencion de Desastres Naturales? ¢ Podria
ser adecuado o ideal para el Distrito?

2. (Cree Usted Que la Tecnologia basada en reportes de Instituciones del Estado, nos pueda
ayudar y complementar para poder prevenir mejor a la poblacién? ¢Por qué?

4. ¢Respecto a los procesos, Cree Usted Que se deberia modificar alguna parte del proceso?
éPor Qué?

5. éLa municipalidad, les provee los recursos necesarios, para poder prevenir a la poblaciéon
de Desastres?, SI, NO ¢Por qué?

6. ¢Desearia Usted Que los recursos deben estar almacenados, de tal manera, que cuando
haya una emergencia, poder ir a actuar de manera adecuada?
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Anexo 5: Fichas de validacion instrumentos cuantitativos

" CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
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Relevancia: El item s parte importante para medir ef indicador I dimension/sub categoria.
Quaridad: La redaccion del item permitivd comprender a la unidad de andlisis.
Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para respander al indicador y la dimensioasub categorie.
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Relevancia: £1 sem & parte importante pora medis o sdcador y by dimeesica/sub cotegona.
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Anexo 6: Fichas de Validacién de la Propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacin:
”.gﬁﬁgggrgkgguargﬁg 2017 para optar ¢ titule profesional

de Ingenicria de Sistermnas
Nombre de la propuesta:

Propuesta de la investigacson “manual de prevencion de desastres™

vo.. el ot Nesmg . b.w&?
‘N& e SisRemas ... Aualments laboro en .

correspondencia entre _un.s!a..u&ﬁsﬁ.rmsgec&a.n.gﬂ
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Anexo 7: Evidencias de Visita a la Empresa
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Figura 17: Seccion Gestion del riesgo de desastres en la Municipalidad San Juan de
Lurigancho

Fuente: Elaboracién Propia

‘Mv

v MUNICIPALIDAD 65
@“" SAN JUAN DE LURIGANCHO

CONOMICO
5GO DE DESASTRES GER*

SUB GER

Figura 18: El tesista en el area de la Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de desastres

Fuente: Elaboracion Propia
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ﬂl“ﬂ“ﬂ

Figura 19: El tesista en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Fuente: Elaboracién Propia

:‘ |

Figura 20: El tesista en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 8: Matriz de Identificacion de Variables de la propuesta

N° Variable Significado
1  Gobierno Del Peru Poder del estado, que dirige el COEN, SENAMHI, también a través de sus ministerios, dirigen el COEN, SENAMHI, y SINAGERD.
2 COEN Centro de Operaciones de Emergencia Nacional, encargado de informar al pais de todos lo que ocurre en una zona de desastre natural.
3  SINAGERD Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres, encargada de la gestién de ayuda entre las FF.AA. y Defensa Civil, en la zona de
desastre
4  SENAMHI Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd, es la encargada de monitorear el clima y el tiempo dentro del pais.
5  Municipalidad de San Distrito donde realizamos el estudio de investigacion, es la encargada de recaudar los tributos de los pobladores, y encargada de la seguridad,
Juan de Lurigancho limpieza y defensa civil.
6  Delincuencia Nivel de criminalidad que ocurren el distrito de San Juan de Lurigancho
7  Saqueos Acciones que ocurren cuando no hay un gobierno o autoridad que brinde la seguridad necesaria en casos de emergencia.
8  Tasa de desastres Tabla estadistica, que indica como ha sido los desastres naturales en todo el pais.
naturales por afio
9  Sub Gerencia de Gestién  Ofician dentro de la municipalidad, encargada de velar la prevencion de los desastres naturales del distrito de San Juan de Lurigancho.
de Riesgos de Desastres
10 Tecnologia Ayuda en que tecnologia debe usarse para poder prevenir en los desastres naturales.
11  Procesos Mejora en los procesos que deben realizar cuando hay alerta de desastre, prepara todo lo necesario para atender la emergencia.
12 Recursos Provee de materiales y demas objetos relacionados con prevenir y ayudar a la poblacién en caso de desastre natural.
13  Poblacién de Campoy Habitantes que viven dentro del Distrito de San Juan de Lurigancho, viven en condiciones donde estan en riesgos de sufrir algiin desastre
natural.
14  Seguridad Ciudadana Es el &rea encargada de velar por la seguridad del distrito, también son los que cuidan el ornato, y son los encargados de llevar la ayuda a los
pobladores afectados por los desastres.
15 Limpieza Publica Es el &rea encargada, de la limpieza en el distrito, también son ellos los que limpian la ribera de los rios, los cerros de los basurales que dejan
alli los pobladores.
16 Desastres Naturales Son fendmenos que ocurren de forma natural o accidental, puede ser por medio del clima, o algin accidente laboral, que genera destruccion,
pobreza, entre muchas otras como el bloqueo de carreteras, impidiendo que llegue ayuda,
17 Huaycos Deslizamiento de piedras, tierra y agua, ocasionada por las lluvias, que se llevan todo a su paso, y generan destruccion.
18 Desbordes Rios, 0 acequias, que elevan su caudal, saliendo de su cauce e inundando todo a su paso.
19 Prevencion Maneras de evitar, o minimizar los efectos de los desastres naturales en una zona determinada.
20 Calidad de Vida Indicadores que muestran, los niveles.
21 Destruccion Los dafios que ocasionan los desastres naturales, generan casas derruidas, pistas intransitables, y por ende, pueblos incomunicados

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 9: Matriz de Identificacion de ciclos de la propuesta

N° Variable Significado

R1 Limpieza en la zona de Campoy A més limpieza en la zona, menos riesgos de desastres naturales habran

R2 Limpieza Municipalidad San Juan La Municipalidad si apoya a la limpieza publica, la limpieza pablica respondera positivamente en el distrito
de Lurigancho

R3 Municipalidad San Juan de Si Gobierno central trabajan junto a gobierno local, habra beneficios para el distrito, y para todos los proyectos
Lurigancho con el Gobierno gue deseen lograr

R4 COEN — Sub Gerencia de Gestion A mas reportes enviados al COEN, mas prevencion habra en el distrito
de Riesgos de Desastres

R5 SENAMHI — Sub Gerencia de Si el SENAMHI trabaja con el area, podran predecir las lluvias que podrian afectar las zonas de mayor riesgo a
Gestion de Riesgos de Desastres desastres.

R6 SINAGERD - Sub Gerencia de SSINAGERD trabaja mas con la subgerencia, la ayuda llegaria de la mejor manera posible
Gestidn de Riesgos de Desastres

R7 Proteccion Desastres Naturales Una poblacion protegida, reduce el riesgo de sufrir en la desastres naturales.

R8 Proteccion calidad de vida Una poblacion protegida, mejorara su calidad de vida

R9 Prevencién calidad de vida A mas prevencion, su calidad de vida sera mucho mejor

R10 Prevencion Desastres Naturales Si la Poblacidn es prevenida, sabran actuar frente a un desastre natural, reduciendo los riesgos de dafios.

R11 Tasa anual de desastres naturales Amenos desastres naturales, la tasa de desastres naturales por afio, se reducira debido a la prevencion de la

poblacién

R12 Desbordes a causa de los desastres  a mayor prevencion, menos riesgo de desastres naturales y menos riesgos de desbordes
naturales

R13  Huaycos a causa de los desastres a mayor prevencion, menos riesgo de desastres naturales y menos riesgos de los huaycos
naturales

R14  Poblacion frente a los Desastres Poblacion preparada para enfrentar un desastre natural, tendrd menos riesgo de sufrir pérdidas en cantidad.

R15  Seguridad en la poblacién Una poblacion prevenida, es una poblacion segura, los indices de delincuencia disminuyen en caso de desastres

naturales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 10: Modelo Mental de la Propuesta

Saqueos

L

Delincuencia

Limpieza Piblica+

Huaycos

+ . .z
o Seguridad “+ Poblacion Deshordes
e -
+
¥ Tasa de desastres
- = naturales por afio
Sub Gerencia Tecnologia Desastres

Gestion de —— T Naturales
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+ Recursos
+
+ + h
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) / Proteccion +
+
+
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Gobierno del Pert de Vida

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 11:

Modelo de existencia de ciclos causales para la propuesta de prevencion de los desastres naturales en la zona de Campoy, 2017
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 12:

Modelo Pictogréafico de la Propuesta de un Modelo Dindmico para la prevencion de Desastres Naturales en la zona de Campoy, 2017
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Fuente: Elaboracion Propia



