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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo “Proponer estrategias para la mejora de la seguridad y
salud ocupacional en una empresa metalmecanica Ayacucho 2022”. La metodologia utilizada
se basa en el enfoque mixto, de tipo proyectiva con un disefio secuencial explicativo, sintagma
holistico, y la aplicacion de los métodos analitico, deductivo e inductivo. Los instrumentos y la

técnica utilizada corresponden a la entrevista y a las encuestas.

Los resultados identificaron las problematicas a combatir dentro de la empresa, lo que
determino los siguientes objetivos: (1) propuesta de mejora del sistema de gestion de formacion
del trabajador respecto a la seguridad y salud ocupacional aplicando el ciclo De Deming, lo
cual mejoraria el conocimiento de los trabajadores respecto a diferentes factores de riesgos que
se encuentran dentro de su area laboral, (ii) propuesta de una mejora del plan de mantenimiento
preventivo mediante el ciclo de Deming, buscando mejorar el actual plan de mantenimiento
preventivo que tiene varias deficiencias y problemas y (iii) propuesta de instauracion del
articulo 33, de la ley N.° 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo, con lo cual se busca que,

la empresa haga uso de los registros que se determina por ley.

Palabras claves: Seguridad y salud ocupacional, mantenimiento, factores de riesgo,

metalmecanica, formacion, registro, ciclo de Deming.
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ABSTRACT
The research aims to "Propose strategies for the improvement of occupational health and safety
in a metalworking company Ayacucho 2022". The methodology used is based on the mixed
approach, of the projective type with an explanatory sequential design, holistic syntagma, and
the application of analytical, deductive and inductive methods. The instruments and the

technique used correspond to the interview and the surveys.

The results identified the problems to be combated within the company, which
determined the following objectives: (i) proposal to improve the worker training management
system regarding occupational health and safety by applying the Deming cycle, which would
improve the knowledge of the workers regarding different risk factors that are within their work
area, (ii) proposal for an improvement of the preventive maintenance plan through the Deming
cycle, seeking to improve the current preventive maintenance plan that has several deficiencies
and problems and (iii) proposal to establish article 33 of Law No. 29783, the Occupational
Health and Safety Law, with which it is sought that the company makes use of the records

determined by law.

Keywords: Occupational health and safety, maintenance, risk factors, metalworking,

training, registration, Deming cycle.
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I. INTRODUCION

La seguridad y la salud ocupacional es importante debido a que apoya la rentabilidad de las
empresas disminuyendo la rotacion, el ausentismo y también por el cuidado que merece el
trabajador al desempefar sus funciones; en un articulo donde se evaliio una estimacion de
enfermedades y accidentes ocurridos en parte de América central y América del sur , tiene
como resultado que el trabajo fisico con cargas pesadas o condiciones de trabajo ergondmicas
deficientes pueden afectar al trabajador de manera que causen lesiones y trastornos
musculoesqueléticos; se estima que entre el 50% y 70% de estos trabajadores estan expuestos
a estos peligros, Sihablamos de diferentes peligros también cabe anadir, la vibracion, el ruido,
la radiacion, el calor, u otras condiciones micro climaticas, que pueden llegar a dafar al
trabajador de manera grave, que dentro de los célculos se estima que un 80% de trabajadores

estan expuestos a este tipo de peligros (Fontes, 2020).

Morales (2018), en su estudio realizado en Colombia evidencio6 que, es necesario que las
leyes, normas y resoluciones varien a lo largo del tiempo con la finalidad de mejorar el cuidado
que se da al trabajador dentro de la organizacion, también haciéndolas mas viables para que las
empresas logren implementarlas, esto apoyara a las empresas mejorando la seguridad y por lo
tanto la calidad de vida de los trabajadores, debido a que cuando un trabajador se ve afectado

por un accidente o enfermedad, no solo llega a afectar al trabajador, sino también a la empresa.

Vanhuynegem (2017), en su estudio de la seguridad y salud ocupacional en los paises
andinos, dio a conocer un problema global dentro de las empresas, ya que se tienen cifras
alarmantes, segun los datos globales podemos observar que cada 15 segundos muere 1
trabajador por temas relacionados a accidentes laborales o enfermedades que tienen una
relacion directa al trabajo que realizaba, esto es un grave problema porque la pérdida de un
trabajador por causas relacionadas directamente al trabajo que realiza, evidencia que no se esta

cumpliendo con las normas y directrices de seguridad basicas que toda empresa debe cumplir.

Cornejo (2021), en su articulo iberoamericano dio a conocer que en Perl existen
irregularidades y negligencias dentro de las empresas que son consecuencias de la falta de
responsabilidad por parte de los empleadores, la cual se ha visto incrementado por el contexto

de la pandemia haciendo mucho mas vulnerables a los empleados, por lo cual es necesario que
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el estado en conjunto con las empresas, busquen cubrir la variedad de necesidades que tienen
los operadores ante los nuevos peligros que se generan en el entorno, con la finalidad de

proteger su salud e integridad, tanto fisica como mental.

Brigades (2021) senalo que, la seguridad y salud ocupacional evita que ¢l trabajador
se jubile de manera anticipada por problemas relacionados al trabajo, como una enfermedad o
pérdida de funciones, ademas resaltar que un buen plan de proteccion al trabajador apoya a que
este tenga mayor confianza en realizar sus funciones, por lo tanto, llegara a realizar sus
funciones con mayor eficiencia, por lo cual, es importante realizar estrategias que beneficien
la seguridad del trabajador, para no solo cuidarlo de los riesgos que existen dentro de la

empresa, sino también para mejorar la eficiencia de este en sus funciones.

En un articulo peruano podemos observar que, existen muchos mas factores que llegan
a determinar el cuidado del trabajador en una empresa, no solo un seguro médico formal que
asegure el bienestar del trabajador, sino también, el estado en el que se encuentra la
infraestructura de la empresa. También entender que las condiciones psicosociales, estrés
laboral, tratos laborales, y otros puede llegar afectar al trabajador tanto fisica como
psicolégicamente, afectando directamente en su trabajo. Perti encabeza la cantidad de
accidentes laborales reportados en Latinoamérica, con un porcentaje de 13.8 % de accidentes

ocupacionales mortales (Esan, 2020).

Se realizo un diagrama de Ishikawa (Figura 1), en el cual encontramos los diferentes
problemas: (a) un problema que se puede identificar es la carencia de un plan de mantenimiento
correctivo y preventivo eficiente, que beneficie la vida util de las maquinarias y reduzca la
cantidad de fallas que estas tienen; (b) la falta de proteccion al trabajador puede generar un
accidente llegando a afectar en gran medida al trabajador, llegando a inhabilitarlo
temporalmente o permanentemente, y este riesgo puede hacer que el operario realice sus
actividades de manera temerosa y por lo tanto ineficientemente, ademas resaltar que las EPPS
también protegen de enfermedades que pueden ser bastante riesgosas; (c) otro problema dentro
de la empresa que podemos observar es que no existe un sistema de control y medicion de
accidentes que ocurren dentro de esta, esto imposibilita la obtencion de un registro necesario
para las proximas tomas de decisiones con el fin de mejorar la situacion, otro problema es que

tampoco existe un interés para implementar uno, y asi solventar este problema.
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Figura 1
Diagrama de Ishikawa para hallar los principales problemas de la empresa
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Realizando una investigacion exhaustiva dentro de diferentes fuentes de informacion,
tanto nacionales como internacionales, encontramos entre articulos y tesis la siguiente

informacion:

A nivel internacional tenemos:

Guillermo (2020), en su investigacion propuso el desarrollo de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional, determinando que, es viable la ejecucion de su sistema
beneficiando de diferentes formas a la organizacién, esta investigacion busca la
implementacion del SGSST en base a la Ley N° 29783 aplicando el ciclo PHVA, del cual se
determina una mejora sustancial en el cuidado del trabajador por parte de la empresa, y
mejorando los lineamientos con la ley N° 29783 de un 23.24% a un 73.62%. Por lo tanto, el
ciclo PHVA aporto enormemente a la mejora procesos relacionados con la optimizacion de
normas y leyes que favorecen al cuidado del trabajador. La presente investigacion utilizo este

marco tedrico para reforzar la investigacion.
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Pineda (2018), en su proyecto de investigacion, disefia un modelo de gestion de
seguridad y salud ocupacional utilizando la mejora continua, concluyendo que mediante la
implementacion del ciclo de Deming para buscar el lineamiento con la norma OHSAS
18001:2007, se logré mejorar en gran medida la seguridad y salud ocupacional dentro de la
empresa, reduciendo la probabilidad de riesgo a los cuales los trabajares estaban expuestos. Por
ultimo, concluimos que, con la evidencia de que el ciclo de Deming apoya a la implementacion
de normas de seguridad y salud ocupacional, en busqueda de reducir los riesgos a los que esta
expuesto el trabajador. La presente investigacion utilizo este marco teoérico para reforzar la
investigacion.

Cajahuaringa (2018), en de su investigacion propuso la implementacién de
herramientas para la mejora de gestion de procesos usando la metodologia PHVA, en sus
resultados identifico la mala gestion de servicios, desabastecimiento, y la carencia por parte de
la empresa de un plan de mantenimiento preventivo, concluyendo en la propuesta de la
metodologia PVHA para mejorar la falta de abastecimiento y un plan de mantenimiento. Por
lo tanto, utilizar el ciclo PVHA para la mejora de procesos es viable y eficiente, obteniendo

evidencias positivas sobre como logra mejorar los procesos, reduciendo sus deficiencias.

Salazar (2019), en su investigacién propuso estrategias para la mejora de gestion de
proyectos utilizando el ciclo de Deming en una empresa de instalaciones de sistemas de
seguridad, concluyendo que se logrd obtener los resultados esperados mejorando los procesos,
en el cumplimiento del control y documentacion lo cual mejora la estandarizacion de estos. Por
lo tanto, determinamos que la aplicacion del ciclo de Deming dentro de los procesos aporto a
una mejora que beneficia al proceso y a los procesos asociados a este. La presente investigacion

utilizo este marco tedrico para reforzar la investigacion.

Arzapalo (2020), en su estudio implemento un modelo de servicio en base al ciclo de
Deming, para mejorar los procesos, concluyendo que el plan de accion realizado mediante el
ciclo de Deming, aporto la reduccion de tiempo de atencidon y mejora el proceso notablemente.
Por lo tanto, determinamos que la utilizacion del ciclo de Deming para la mejora de procesos
es altamente positiva mejorandolos en relacion a sus defectos, aportando una mejora evidente.

La presente investigacion utilizo este marco tedrico para reforzar la investigacion.

Steiger (2021), en su evaluacion y plan de mejora, busco estudiar, analizar y proponer

mejoras de las circunstancias de higiene y seguridad, concluyendo que las medidas de control
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deben estar relacionadas a una revision constante y cambiarlas de ser necesario, ya que si
cambias las condiciones de trabajo, eso significa que también se generarian nuevos riesgos, y
como empresa responsable del trabajador, es importante tener un plan de riesgos para reducir

lo maximo posible los riesgos a los que estan sujetos los operarios.

Griccini (2020), en su evaluacion de plan de mejoras, evaluo las diversas condiciones
de higiene y seguridad, concluyendo que existe riesgo dentro de la empresa en los sectores
administrativos debido a que existe muy poca ventilacion, y que los gases que llegan a ingresar
dentro de los sectores administrativos, pueden llegar a generar problemas de salud en los
trabajadores, este problema es grave si no se trata a tiempo, debido a que los gases que ingresan
a los sectores administrativos pueden llegar a generar graves problemas de salud respiratorios.
Es necesario siempre tener en cuenta la seguridad de tus trabajadores, de lo contrario pueden
renunciar si observan que su salud se puede ver involucrada, y esto no es lo ideal para una

empresa.

Merino et al. (2020), en su articulo sobre la salud ocupacional en Ecuador, podemos
observar datos relacionados a diversos dmbitos que nos dan una mejor perspectiva de los
problemas actuales que se viven dentro de varias empresas, entre estos datos podemos
encontrar que los hombres tienen condiciones de trabajo mas riesgosas que las mujeres, y
también resaltar que 15% de los hombres tiene mayor prevalencia a las lesiones ante un 8.4%
de las mujeres, podemos denotar que tanto hombres como mujeres, necesitamos buscar una
forma de reducir estos nimeros para mejorar nuestra salud ocupacional, y maximizar nuestra

vida laboral.

Ayelén (2019), en su estudio sobre la higiene y la seguridad ocupacional, busco evaluar
y detectar el origen de los accidentes dentro de la empresa, concluyendo que se debe a las
condiciones inseguras en las que realizan algunas actividades y a la falta de cuidado que tienen
los trabajadores al usar las epps de manera incompleta, esto se genera por la incapacidad o
desinterés por parte de la empresa que no tiene un control constante sobre sus trabajadores,
dado cabida a que estos lleguen a tomar decisiones equivocadas como el de usar parcialmente
el equipo de seguridad, esto puede desencadenar en un problema mayor, si alguno de estos
trabajadores llega a sufrir algiin accidente en estas condiciones, debido a que por mas que el

trabajador sea poco consciente del riesgo que conlleva esa actitud, la empresa también tiene
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responsabilidad por permitirlo, y al final los 2 seran los afectados ante un problema relacionado

a la seguridad y salud ocupacional.

Casas (2018), en su trabajo de desarrollo de un programa para la identificacion de
peligros mediante la planificacion usando datos recolectados, en busqueda de reducir los
riesgos dentro la empresa, en donde se trabaja con materiales quimicos, se busca no solo el
cuidado del trabajador sino también, el cuidado del medio ambiente, para lo cual es sumamente
necesario, tener un cuidado primario en el trabajador y en su higiene personal, e implantando
una cultura de cuidado y proteccion, prevenir no solo que el trabajador llegue a resultar heridos
por algun problema con los procesos de trabajo, sino también, que el medio ambiente llegue a
ser afectado por problemas dentro de la empresa que lleguen a afectar el control de la salida de

sustancias dafiinas y contaminantes.

Mendoza (2021), en su propuesta de instauracion de un plan de gestion de salud y
seguridad, determino que, la maquinaria esté en constante mantenimiento dependiendo de la
necesidad de cada maquinaria, debido a que es importante ya que, una maquina en 6ptimas
condiciones es menos probable que presente problemas repentinos que puedan llegar a generar
algtin tipo de accidente y dafiar a los trabajadores, esto dentro toda empresa es muy importante
volverlo parte de su cultura de proteccion al trabajador para evitar problemas relacionados al

mal funcionamiento de las herramientas y maquinarias.

En el &mbito nacional:

Salas (2021), dentro de su proyecto elabora un plan de seguridad y salud, con este realiz6
una busqueda para sensibilizar a los operarios de la empresa para cuidar de su seguridad y salud
en su centro laboral, con el fin de reducir los indices de accidentabilidad que presentaba la
empresa. Es sumamente importante darle a conocer a los trabajadores bajo qué riesgos estan
trabajando, y cudles serian las consecuencias si no se cuidan, es necesario para toda empresa
inculcar en todos sus trabajadores una cultura de cuidado y proteccidn, esto ayudara a que la

cantidad de accidentes que se tienen normalmente, se reducen eventualmente.

Guerreros (2020), dentro de su propuesta de plan de salud ocupacional, concluye que la
actitud de los trabajadores era errada debido a que existia un libertinaje apoyado por una
empresa que no daba los correctos implementos de seguridad, en casos como este podemos

observar que es necesario identificar cudles son los malos elementos dentro de una empresa
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para poder afrontarlos como un problema, y buscar una solucién, e intentar apoyar al cuidado
de los trabajadores porque eso ayudara a que estos conozcan que la empresa esta en busqueda

de su cuidado, apoyara a que se sientan cuidados y por lo tanto a su cuidado psicologico.

Pairazamén (2018), dentro de su propuesta de instauracion de un plan de administracion
de seguridad y bienestar en su centro laboral, considera que es importante que una empresa
implemente un plan de administracion de seguridad y salud en buisqueda de una mejor
seguridad laboral, reducir la cantidad de accidentes, lo cual respaldo, ya que un plan de
administracion de seguridad y salud, te brinda informacion importante como la medicién de
los accidentes, lograr determinar la cantidad y la gravedad de estos lo cual apoya a la seleccion
de futuras decisiones dentro de la empresa, como proyectos para reducir los accidentes mas
frecuentes o nuevos implementos (EPPS) de proteccion ante los més graves que logren evitar

dafios graves al trabajador.

Espinoza (2018), en su investigacion de gestion de peligros para la optimizacion de la
seguridad y bienestar ocupacional, precisa que existe una falta de seguridad dentro de la
empresa quimica por un inadecuado control, ademas que anade, que la politica empresarial es
insuficiente para lograr obtener cambios beneficiosos dentro de los deficientes procesos
productivos; esta investigacion es relevante debido a que observamos una variable muy
importante, las politicas empresariales, ese sistema estructurado dentro de una empresa,
principios que buscan orientar a una empresa hacia sus objetivos, cuando una empresa tiene
una deficiencia con sus politicas internas, llega afectar el desempefio de los procesos dentro de
esta, por eso creo importante que si una empresa busca un cambio hacia mejor, debe de observar

en un principio sus propias politicas, porque de ahi parte muchos problemas.

Sandoval (2018), en su proyecto de implementacion de un plan de gestién de seguridad
y bienestar en el trabajo, busca un lineamiento con la norma G050 y la ley 20783 donde se
busca reducir y prevenir los accidentes que puedan llegar a suceder dentro de la empresa,
podemos observar que para lograr una mejora dentro de nuestros procesos, apoya
significativamente la implementacion de normas y leyes que buscan la regulacion dentro de la
empresa, en busqueda de beneficiar al trabajador, que al final y al cabo es parte fundamental

de la empresa.
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El presente estudio dio uso de tres teorias que buscan reforzarlo, dentro de las cuales
observamos, la teoria de la informacion que, guarda relacion con la salud y seguridad en el
trabajo, debido a que en el hecho de que para identificar, evaluar y controlar los riesgos se
necesita la informacion recopilada para tomar una decision en contra de los riesgos latentes.
También la teoria de la seguridad en el trabajo que se relaciona en el hecho que ambos buscan
evitar y prevenir el riesgo mediante el uso diferentes recursos tanto técnicos como cientificos.
Asimismo, la teoria de gestion de sistemas guarda relacion en que, es necesario el uso de
recursos que beneficien la gestion en la empresa apoyando la toma de decisiones dentro de la

esta, en busqueda de controlar los factores de riesgo que puedan afectar a los trabajadores.

Las bases teoricas que dan sostén a esta investigacion son las siguientes:

La base tedrica del presente estudio se basa en la contribucion de los siguientes autores,
La teoria de la mejora continua segiin Pérez (1994) define que, es una estrategia de caracter
repetitivo que esta conformada por un conjunto de actividades y procedimientos, en bisqueda
de conseguir los objetivos y metas de una entidad de la manera més efectiva y eficiente y, y
Buritica (2017) argumenta que, la seguridad ocupacional es un conjunto de métodos cientificos
y técnicos que tiene cono fin identificar, evaluar y controlar las causas de riesgo dentro del
trabajo, se relacionan en el hecho para controlar los factores de riesgo dentro del trabajo de una
manera continua se necesita implementar series de prendimientos y actividades de forma
ciclica que contribuyan al cuidado del trabajador. Por otra parte, Diaz (2007) define que, la
teoria de seguridad en el trabajo son procedimientos y recursos técnicos que se aplican
protegerse y prevenir accidentes, guarda relacion con la seguridad en el trabajo en el hecho que
ambos buscan evitar y prevenir el riesgo mediante el uso diferentes recursos tanto técnicos
como cientificos. Asimismo, Abril et al. (1974) afirma que, la teoria de sistemas de gestion
es una herramienta que nos ayuda a sistematizar la administracion de la empresa, apoyando a
mejorarla, de manera que, nos beneficia al momento de realizar la toma de decisiones,
contribuyendo de igual modo a la realizacion de los reglamentos, legislaciones y leyes dentro
de la empresa, guardan relacion con la seguridad en el trabajo dado que, es necesario el uso de
recursos que beneficien la gestion en la empresa apoyando la toma de decisiones dentro de la

esta, en busqueda de controlar las casusas de peligros que puedan dafiar a los trabajadores.

En el presente estudio se determind el uso de las siguientes metodologica, social y

practica:
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La importancia metodoldgica del actual trabajo es que se realizo haciendo uso de un
planteamiento mixto, que otorgara la posibilidad de uso estudios futuros para que tengan una
fuente de apoyo para sus respectivos trabajos, con el objetivo de hacer investigaciones
holisticas, y como herramienta se usard el cuestionario; también se realizard el Pareto para
buscar diagnosticar la frecuencia de accidentes que se generan dentro de la empresa en
busqueda de obtencion de informacidn para la seleccion de decisiones futuras, finamente,
como importancia social, mi trabajo aporto el control que tiene la empresa sobre los accidentes

y el cuidado sobre los trabajadores.

Como relevancia practica del presente estudio, se mejorara el control que se tiene
dentro de la empresa sobre los accidentes ocurridos mediante un programa de recopilacion de
datos, se mejorara en la implementacion de epps que sean adecuadas al trabajo que el operario

realice y se buscard implementar una cultura de seguridad y prevencion en la empresa.

Categoria problema: Seguridad y salud ocupacional

Buritica (2017) argumenta que, dentro del trabajo la seguridad se puede definir con el conjunto
de diferentes técnicas y diciplinas cientificas que buscan identificar, evaluar y controlar los
diferentes agentes que intervienen en el trabajo con el fin de reducir o eliminar de ser posible
los accidentes. Asimismo, para, Gonzales (2004) define que, la salud en el trabajo en su
enfoque como técnica busca anticipar y proteger al trabajador de los posibles riesgos
profesionales que existen dentro de toda empresa con el fin de atacar y luchar contra los
accidentes laborales. De igual modo para Diaz (2007), la seguridad en el trabajo se comprende
como métodos no médicos, que buscan la prevencion de accidentes dentro del trabajo,
previniendo y controlando sus posibles consecuencias sobre el trabajador, del mismo modo
para Sibaja (2002), la seguridad dentro del trabajo busca observar una serie de posibles peligros
de accidentes laborales ante diferentes eventualidades que se puedan generar en los diferentes
escenarios, areas de una empresa. Finalizando, Blandon (2004) define que, la seguridad en el
trabajo mediante el uso del diagnodstico, de la planeacion, organizacidn, ejecucion, y la
evaluacion, de las diferentes actividades dentro de una empresa, busca una mejora tanto
individual como colectiva de los trabajadores en sus respectivas ocupaciones de forma integral

e indisciplinaria.
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Subcategoria: Recursos Humanos

Los recursos humanos definido por Lablanca (2016) argumenta que, tienen como objetivo
ocuparse de los procesos donde se llegan a relacionar las personas dentro de la organizacion,
tanto como el de desarrollo y el administrativo. Asimismo, Barquero (2005) afirma que, los
recursos humanos integra dentro de toda empresa el activo més relevante que existe por lo tanto
podemos entender la gran responsabilidad que existe alrededor de esta. En conclusion, tenemos
que, los recursos humanos son dentro de toda empresa representa la parte mas fundamental e

importante la cual tiene que estar relacionada entre si para una operatividad optima.

Indicador - Capacitaciones: Segtin Alfonso (2004), la capacitacion es una actividad
previamente planificada y que se basa en la necesidad real de la empresa u organizacion, que
busca modificar y mejorar el conocimiento, habilidades y actitudes del trabajador con la

finalidad de mejorar su desempefio en sus funciones desempefiadas.

Subcategoria: Mantenimiento

El mantenimiento segun Garcia (1952), abarca todas las operaciones que tienen como finalidad
que las maquinarias estén en un trabajo continuo en Optimas condiciones ya sea usando el
mantenimiento preventivo o correctivo. Asimismo, Cerrada (1994) determina que, el
mantenimiento tiene como objetivo precaver futuros problemas que puedan llegar a dafar las
maquinarias, evitando estos escenarios, y por ende la improvisacion. Es decir que, el
mantenimiento busca mediante estrategias proteger y prevenir que las maquinarias operen con

fallas, previniendo accidentes que puedan generar problemas para la empresa.

Indicador - Mantenimiento de maquinaria: Segin Gonzéilez (2007), el
mantenimiento de mecanico de maquinarias, se basa en todas las acciones enfocadas a la
conservacion y reparacion de las maquinas y mecanismos, sus elementos y dispositivos que se
encuentran dentro de la empresa, todo esto con la finalidad de que las maquinarias conserven

su perfecta funcionalidad y la funcion para lo que fueron disenados.

Subcategoria: Factores de Riesgo
Los factores de riesgo segun Cabaleiro (2010), tiene su origen dentro de las diversas

condiciones en las que un operador realiza su trabajo, ya que estas condiciones repercuten en
la variedad de enfermedades o accidentes que pueden suceder. De igual manera, Manuel (2006)

determina que, los factores de riesgo son consecuencias directas de las circunstancias en las
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que trabaja un operario, y estas se relacionan a diferentes tipos de enfermedades, accidentes y
efectos dafiinos para el bienestar el trabajador. En conclusion, los factores de riesgo son los
peligros que se encuentran los operarios al momento de realizar sus actividades, debido a que

son una consecuencia directa de su entorno en el que labora.

Indicador - Factores de riesgo fisicos y quimicos: Segun Cabaleiro (2010), los
fatores de riesgo de fisico y quimicos son condiciones fisicas o quimicas existentes en el area
de trabajo que pueden presentar un peligro para el trabajador, estos factores pueden llegar a
generar diferentes enfermedades laborales que pueden incapacitar al trabajador temporal o

permanentemente.

Subcategoria: Gestion de documentacion

La gestion de documentacidon argumentado por Cabaleiro (2010) determina que, la gestion de
documentacion tiene como objetivo la existencia de un registro realizado de manera preventiva
y que funcione como memoria documentada sirviendo de esta manera como retroalimentacion

en busqueda de la prevencion en el lugar de trabajo del operario.

Russo (2009) argumenta que, la gestion de la documentacion debe estar dirigida a los
trabajadores que haran uso de esta en busqueda de un conocimiento que tenga un beneficio
posteriormente. Es decir que, la gestion de documentacion tiene como finalidad la creacion de

diversos registros que serviran como base de datos para una futura toma de decisiones.

Indicador - Registro de accidentes: Segin OIT (1996), los registros de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, benefician a la empresa facilitando la toma
de decisiones, ya que estos registros funcionan como material de determinacion y andlisis de
las causas de los accidentes ocurridos.

Categoria solucion: Ciclo de Deming

Cuatrecasas (2022), el ciclo PDCA de Deming son patrones que tienen como finalidad realizar
una mejora continua, y busca proponer de una manera estructurada y sistematica una solucion
a los problemas que se tienen, cabe resaltar que esta constituido por 4 diferentes etapas, las

cuales estan conformadas por: planificar, realizar, comprobar y actuar.

Alvarez (2006) determina que, el ciclo de Deming dentro de una organizacion

representa una forma de hacer el trabajo, un modo de trabajar, e inclusive también se puede
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llegar a determinar como una cultura mediante la cual la organizacion funciona de una manera
que logra ser eficiente y eficaz, las etapas conformadas por la planificacion, desarrollo, control

y analisis. Es decir que el ciclo de Deming (Figura 2), ayuda a mejorar los procesos y beneficia
la busqueda de una mejora ciclica del proceso.

Figura 2

Diagrama del ciclo de Deming

Diagrama de Deming
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Subcategorias participantes en el ciclo de Deming: Segun Alvarez (2006) menciona que, en
el ciclo de Deming se tiene las siguientes etapas de seguimiento para lograr una aplicacioén

correcta y eficiente del ciclo de Deming, las cuales son: (a) planificar, (b) desarrollo, (c¢) control

y (d) analisis.
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Indicadores

Planificar: Segin Pérez y Francisco (2007) determinan que, el primer paso a seguir dentro
del ciclo de Deming es identificar cudles son los planes y vision de la empresa, para
posteriormente realizar un diagnéstico con el cual conocer los problemas que se necesita
mejorar, definiendo las problematicas y cuales seran los resultados esperados para la empresa,

por ultimo, se establece un plan de trabajo de la solucion determinada.

Desarrollo: Segiin Alvarez (2006), en esta etapa que llega a ser la méas complicada, debido a
que se tiene que ejecutar lo anteriormente planificado y conforme se avanza con la

implementacion se tiene que recolectar datos para los posteriores pasos a seguir.

Comprobar: Segun Zapata (2016), esta etapa se basa en realizar el monitoreo, seguimiento y
analisis de los datos obtenidos, estos datos se recopilan mediante el uso de las diversas medidas
y formas de recopilacion de informacidn, y todo para la busqueda de las futuras tomas de
decisiones por parte de la organizacién, ademds de que en posteriores estepas con esta

informacion de comparar si se estan logrando los objetivos propuestos.

Actuar: Segun Pérez y Francisco (2007), en esta etapa de concluye con el ciclo de Deming,
por lo tanto, es necesario verificar los resultados obtenidos en la anterior etapa, identificando
si se logrd los objetivos definidos en la etapa de planificacion, en caso si se lograron los
objetivos se procede a documentar y sistematizar los cambios que se realizaron, pero en caso
de no lograr los objetivos se procede a corregir la teoria solucion y se buscaria establecer un
nuevo plan de trabajo.

Subcategoria herramientas del ciclo de Deming: Segin Eurofins (2020), las herramientas
que usa el ciclo de Deming para la mejora de procesos y busqueda de problemas son los

siguientes.

Indicadores
Analisis de valor: Eurofins (2020) define que, el método de analisis de valor se utiliza para
aumentar el valor de un producto o servicio, disefiandolo o redisefidndolo, con el coste minimo

posible y con todas las funciones que el cliente busca.

Método Kaizen: Segiun Estallo y Graupera (1996), la metodologia Kaizen involucra en su

mejora continua hacia el esfuerzo para lograr los objetivos de la organizacion a los trabajadores
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y a la parte gerencial de una empresa, totalmente integrado hacia la mejora del desempefio tanto
en grupo como individual, dando lugar a un control total de la calidad (CTC); absolutamente
todas las actividades organizadas por Kaizen son sujeto de analisis en base a las seis preguntas

que ayudan a orientar las actividades hacia la mejora continua.

Diagrama de afinidad: Pablo et al. (2006), el diagrama de afinidad es una manera de organizar
la informacién reunida en partes de lluvia de ideas, con la finalidad de agrupar todos los
elementos que tienen una relacion natural, normalmente se usa cuando el problema es

complejo, esta desorganizado, se requiere determinar de un gran grupo de ideas.

Los cinco porqués: Eurofins (2020) define que, este método se enfoca en la utilizacion de
preguntas para identificar y relacionar las causas-efectos que generan un problema determinado

dentro de la empresa.

Como parte de la formulacion problematica general de la actual investigacion, se
define: ;Cudles son las estrategias para optimizar la seguridad y salud ocupacional en una
empresa metalmecanica, Ayacucho 2022? Asimismo, para los problemas especificos
definimos: (a) {Cual es el diagndstico de la seguridad y salud ocupacional en la empresa en
una empresa metalmecanica, Ayacucho 2022?, (b) (Cudles son los factores a mejorar de la

seguridad y salud en una empresa de metalmecanica, Ayacucho 2022?

En relacion el objetivo general de la presente investigacion, se defini6 de la siguiente
manera: Proponer estrategias para la seguridad y salud ocupacional en la empresa Puertas
Metalicas Rivera Ayacucho 2022. Asimismo, para los objetivos especificos se definio: (a)
diagnosticar en qué situacion se encuentra la seguridad y salud ocupacional en una empresa
metalmecanica, Ayacucho 2022; (b) determinar los factores a mejorar de la seguridad y salud
ocupacional en una empresa metalmecanica, Ayacucho 2022, (¢) propuesta de mejora del
sistema de gestion de formacion del trabajador respecto a la seguridad y salud ocupacional
aplicando el ciclo De Deming, (d) propuesta de una mejora del plan de mantenimiento
preventivo mediante la aplicacion del ciclo de Deming (e) propuesta de instauracion del

Articulo 33, de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo, diseiio, sintagma y métodos

La presente investigacion se realizara mediante el enfoque mixto. De tal manera, Lara (2013)
define que, la investigacion mixta es una mezcla de los procedimientos tanto cualitativo como
cuantitativo, esto para lograr dar una contestacion al planteamiento del problema. Asimismo,
Hernéndez et al. (2014) argumentan que, el objetivo de la investigacion mixta no se basa en
simplemente suplir a indagacion cuantitativa y mucho menos a la cualitativa, mas bien, busca
utilizar las fortalezas de ambos y reducir sus debilidades., de igual modo, Carhuancho et al.
(2019) argumentan que, el enfoque mixto busca la cooperacion pertinente de las técnicas,
conceptos y métodos de la investigacion tanto cualitativa como cuantitativa, para otorgar una
solucion al planteamiento de la investigacion. En conclusion, este estudio hara uso del enfoque
mixto debido a que se utilizara la entrevista a los jefes inmediatos para el enfoque cualitativo
y el cuestionario para a los 40 trabajadores del 4rea de produccién para la empresa

metalmecanica.

La investigacion es de tipo proyectiva, asi que, segun la definicion de Carhuancho et
al. (2019), la investigacion proyectiva tiene una conexion con el disefio, planificacion de las
técnicas y métodos para el tipo de investigacion que ha elegido. Asimismo, Herrera (2019)
define que, la investigacion proyectiva inicia de un proyecto que tiene una viabilidad en base
de su propuesta y modelo trabajado con la finalidad de solucionar un problema y asi dar
respuesta a una hipotesis futura o pasada con datos actuales. Del mismo modo Hurtado (2010)
afirma que, la investigacion proyectiva tiene la finalidad de establecer propuestas que tengan

como objetivo solucionar situaciones determinadas.

Segun Carhuancho et al. (2019), la investigacion de disefio explicativo secuencial se
basa en la interpretacion de datos obtenidos con diferentes instrumentos cuantitativos y
cualitativos, para luego de obtener los resultados necesarios y proceder a realizar un analisis
con la informacién obtenida para posteriormente realizar un diagnostico que nos presente los

diferentes problemas que presenta la empresa.

Barrera (2000) define que, el sintagma holistico es un fendmeno social y psicologico
que parte de distintas disciplinas con el fin de una vision general de preceptos comunes con el

humano. Asimismo, Nazaret et al. (2010) argumentan que, la holistica implica un conjunto de
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paradojas e interacciones recurrentes en un evento que refleja toda la sinergia y no solo en

partes.

El presente estudio haré uso de tres métodos con los que se busca darle mayor fortaleza:

Inductivo: Rodriguez (2005) conceptualiza que, el método inductivo es un conjunto de
actividades donde partimos de un estudio de varios casos particulares y buscamos obtener
conclusiones o leyes universales que interpretan o se relacionan con fenémenos estudiados.
Asimismo, Lopez (2002) define que, el método inductivo es un pensamiento en virtud del cual
se concluye la cognicion de conceptos universales a partir de casos particulares. De igual modo
Hurtado y Toro (2007) afirman que, el método inductivo tiene como fin partir de la observacion

de distintos fenémenos o hechos para después agruparlos y determinar conexiones entre estos.

Deductivo: Rodriguez (2005) argumenta que, el método deductivo, se basa en obtener
conclusiones que sean particulares partiendo de una ley universal. Asimismo, Lépez (2002)
define que, el método deductivo es un conjunto de pasos racionales que tiene como fin llegar
al conocimiento en casos particulares, partiendo de conceptos universales. De igual modo
(Bisquerra, 2009) afirma que, el método deductivo consiste en ir de teorias universales hacia

lo particular con el objetivo de ampliarla, precisar o contrastar con la realidad.

Analitico: Lifeder (2022) senala que, el método analitico en una investigacion implica
el pensamiento critico, valuacion de acontecimientos e informacion relativa a la investigacion
que se esté realizando. Asimismo, Lopez (2002) define que, el método analitico o conocido
también como el de analisis, operacion mental que divide los componentes de una unidad para
saber sus partes y asentar su relacion, del mismo modo, Rodriguez (2005) establece que, en el
método analitico separamos los componentes de un fenomeno y procedemos a revisar de una

manera ordenada cada uno de estos de manera separada.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

2.2.1 Poblacion

Hernandez (2001) menciona que, la poblacion se determina como un conjunto de unidades o
items que se llegan a relacionar por caracteristicas que se buscan estudiar. En el presente
estudio la poblacion corresponde a 43 trabajadores del area de produccion de los cuales

obtendremos su participacion en la realizacion de las encuestas.
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2.2.2 Muestra

Hernandez (2001) define que, una muestra es parte de la poblacion que representa en su
mayoria las caracteristicas que se desean optener. Para la presente investigacion se utilizo la
cantidad de 40 trabajadores de la poblacion total de 43 trabajadores, todos trabajadores del area

de produccion de la empresa.

2.2.3 Unidades informantes

Carhuancho et al. (2019) determinan que, las unidades informantes son los que brindan
informacion acerca de la categoria, la cual se estudia en relacion con las entrevistas a utilizar,
estas unidades informantes comparten caracteristicas similares respecto a la informacion que

se desea obtener.

En la actual investigacion se considerd a tres unidades informantes, los cuales
comparten caracteristicas similares, al ser los que se encargan de tomar las decisiones dentro
de la empresa, estas unidades informantes son: (i) gerente de la empresa, con conocimientos
tedricos y practicos, profesional en arquitectura, encargado de la actual empresa y otra que se
enfoca en la arquitectura y construccion de casas, con una edad entre 33 y 38 afios, (ii) al
asistente administrativo, tiene conocimientos practicos y tedricos en la administracion de
empresas, titulado en ing. civil y administracion de empresas con una edad de 35 y 40 afios y
(ii1) la contadora, profesional en Contadora y finanzas, responsable en la operaciones

econdmicas de la empresa con una edad entre los 27 y 30 afios.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas
Salud y seguridad en el trabajo: La salud en el trabajo en su enfoque como técnica busca
anticipar y proteger al trabajador de los posibles riesgos profesionales que existen dentro de

toda empresa con el fin de atacar y luchar contra los accidentes laborales (Gonzales, 2004).
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Tabla 1

Categoria problema y subcategoria aprioristicas e indicadores

Categoria Sub categoria Indicadores
c1, Recursos C1.1.1 Capacitacion
humanos

C1.2 Mantenimiento C1.2.1 Mantenimiento de maquinarias

Seguridad y
Cl. salud
ocupacional Cl13 F actores de C1.3.1 Factores de riesgo de origen fisicos y
T1esgo quimicos
Cl4 Gestion de ., Cl.4.1Registro de accidentes
documentacion
Categoria Solucion
Ciclo de Deming
Subcategoria emergente
Planificar ‘ Verificar Hacer Actuar

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Naupas et al. (2013) definen que, las técnicas e instrumentos de la investigacion se basan en

un conjunto de métodos e instrumentos mediante los cuales se procederd la obtencion de

informacion y datos necesarios para acreditar y contrastar nuestras hipétesis de investigacion.

Sampieri et al. (2010) argumentan que, la entrevista es una técnica necesaria para
obtener informaciones valiosas para una investigacion, como también para obtener grupos de
enfoque. Asimismo, Gomez (2012) afirma que, la entrevista tiene como objetivo el didlogo,
que se controla por el entrevistador buscando obtener informacion, dentro de este dialogo se
observa cuestionamientos planteados previamente al entrevistado. Del mismo modo Santos et
al. (2004) definen que, la entrevista es un método donde utilizamos la comunicacion verbal,
que se realiza entre el entrevistado y el investigador, con el objetivo de conseguir informacion

necesaria para la investigacion.

Sampieri et al. (2010) definen que, el cuestionario se conforma por un grupo de
interrogaciones en conexion a una o mas variables y también este debe tener una congruencia
con al planteamiento del problema y la hipotesis. Asimismo, Goémez (2012) afirma que, el

cuestionario tiene aspectos del fendmeno que se creen esenciales, determina el objeto de
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estudio y separa los datos esenciales. Del mismo modo Carhuancho et al. (2019) definen que,
el cuestionario es un oficio donde podemos encontrar interrogaciones que deben ser
respondidas por el entrevistado, recordando siempre que no existe respuesta que no sea

beneficiosa para €l estudia ya que todas son validas.

Bernal (2010) define que, la encuesta es una técnica que se encarga de recopilar
informacion, es una de las mas utilizadas, aunque a lo largo del tiempo, cada vez pierda mas
su valor por sesgo de las personas a quienes se les realiza la encuesta. Asimismo, Gémez (2012)
afirma que, la encuesta normalmente se utiliza como una opcioén a la restriccion que presentan
otros recursos de recopilacion de datos, como la vigilancia visual; la encuesta se basa a realizar
ciertas preguntas en busqueda de conseguir determinados datos. Del mismo modo Abascal y
Grande (2005) definen que, la encuesta se define como una técnica para conseguir informacion
sobre una agrupacion de objetivos, coherente y articulado de preguntas, esto para asegurar que
posteriormente se pueda analizar mediante diferentes métodos cuantitativos, con resultados

carentes de errores.

2.3.1 Validacién
Para Bernal (2006), la validacion de resultados comprende la medicion y verificacion de estos
para identificar si son fiables, por lo tanto, es necesario que al momento de obtener las variables

con las cuales se desea trabajar tener las ideas claras y bien definidas.

En la actual investigacion los instrumentos y propuestas fueron validados por 3

expertos con gran conocimiento en trabajos de investigacion.

Tabla 2
Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y nombres Especialidad Opinion
1. David Flores, Zafra Metodologo Aplicable
2.Nicolas Fedeberto, Tematico Aplicable
Ortiz
3. Caceres Trigoso, Tematico Aplicable

Jorge Ernesto
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Tabla 3
Experto que validaron la propuesta

Apellidos y nombres Especialidad Opinion
1.Nicolas Fedeberto, Tematico Aplicable
Ortiz
Confiabilidad.

Bernal (2006), la confiabilidad se basa con la consistencia que tiene un cuestionario dado que,
este al ser replicado tiene que obtener resultados similares, si se realiza en circunstancias

similares, si esto se cumple entonces podemos determinar que el cuestionario tiene una

confiabilidad alta.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad
Prueba de confiabilidad Resultado Opinién
Alfa de Cronbach ,823 Aplicable

2.5 Proceso de recoleccion de datos.

Sampieri et al. (2020) definen que, la triangulacion busca como objetivo la convergencia de
afirmacion y correspondencia o no de los diferentes métodos, tanto el cualitativo como el
cuantitativo, donde se busca contrastar ambos tipos de informacién y datos. Asimismo, Ruiz
(2004) define que, la triangulacion es una manera de intentar otorgar mayor validez y fiabilidad
a los resultados obtenidos de la evaluacion donde se busca una convergencia de la informacion
que se obtuvo de diferentes conjuntos de datos. En conclusion, podemos determinar que, la
triangulacion es un método que aporta la ventaja de comprar los diversos resultados obtenidos
para determinar cuales son los problemas mas importantes para asi enfocarnos en ellos y buscar

una solucion que logre solucionarlos.
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III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria recursos

humanos.
, Nunca  Casi Nunca A veces .Cas1 Siempre
Items Siempre
f % f % f % f % f %

1. (La empresa te capacita en seguridad
laboral? 1 2.50% 11 27.50% 15 37.50% 11 27.50% 2 5.00%
2. ;Segun tu criterio, estas capacitaciones te
ayudan a evitar accidentes laborales? 0 0.00% 12 30.00% 18 45.00% 10 25.00% 0 0.00%
3. (Las capacitaciones de seguridad laboral
varian en el contenido? 0 0.00% 15 37.50% 17 42.50% 7 17.50% 1 2.50%
4. ;Consideras que las capacitaciones en
seguridad laboral te dan una mejor vision 1 2.50% 11 27.50% 21 52.50% 7 17.50% 0 0.00%

de los peligros que existen en la empresa?

Figura 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria recursos humanos

accidentes laborales?
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Enlatabla 1y figura 1 se observa resultados importantes con los valores “nunca, a veces y casi
nunca” en la pregunta 4, que hace referencia a ;Consideras que las capacitaciones en seguridad
laboral te dan una mejor vision de los peligros que existen en la empresa? lo que nos sefiala
que para el 82.5% (33) de un total de 40 trabajadores, nunca, a veces o casi nunca las
capacitaciones dadas por parte de la empresa no son capaces de lograr mejorar su vision ante
los peligros que existen dentro de las actividades que realizan. Asimismo, podemos observar
que en la pregunta 3 ;Las capacitaciones de seguridad laboral varian en el contenido?, tiene un
relevante valor en “nunca, a veces y casi nunca”’, con una representacion de 80% (32
trabajadores), esto significa que seglin el 80% de los trabajadores las capacitaciones dadas por
parte de la empresa son repetitivas, esto por un lado reforzando conocimiento anteriormente
visto, pero, por otro lado, careciendo de capacidad de otorgar nuevo conocimiento al trabajador
sobre un tema tan importante y prioritario como conocer cudles son los factores de riesgos a

los cuales estan expuestos al momento de realizar sus actividades.

Enla 2 ;Segun tu criterio, estas capacitaciones te ayudan a evitar accidentes laborales?,
con los valores “nunca, a veces y casi nunca”, representado por el 75% (30 trabajadores), nos
dice que las capacitaciones apoyan a veces, nunca o casi nunca a evitar posibles accidentes que

pueden suceder dentro de la empresa.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria mantenimiento.

Nunca  Casi Nunca A veces  Casisiempre Siempre

items
f % £ % f % f % f %

5. (Segln su criterio, el

mantenimiento previene los 1 250% 11 27.50% 13 32.50% 13 32.50% 2 5.00%
accidentes laborales?

6. ;Se realiza el mantenimiento de
la maquinaria?

7 ;Se te recuerda el conocimiento
de como identificar una maquina 0 0.00% 18 45.00% 20 50.00% 2 5.00% 0 0.00%
sin mantenimiento?

8. (Segln tu criterio, utilizas de la
maquinaria de manera correcta?
9. {Operas maquinaria que se
encuentran en un correcto 2 5.00% 16 40.00% 17 42.50% 5 12.50% 0 0.00%
funcionamiento?

0 0.00% 16 40.00% 20 50.00% 4 10.00% 0 0.00%

0 0.00% & 20.00% 18 45.00% 11 27.50% 3 7.50%
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Figura 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria mantenimiento.
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En tabla 2 y figura 2 los resultados relevantes se pueden observar en la pregunta 5 ;Segln su
criterio, el mantenimiento previene los accidentes laborales?, con el valor “casi siempre y
siempre”, siendo representado por el 37.50% de los trabajadores correspondiendo a 15 de un
total de 40, esto significa que parte de los trabajadores entiende que el mantenimiento realizado
por la empresa aporta al cuidado y bienestar del operario. Asimismo, observamos los valores
“nunca, a veces y casi nunca” de la pregunta 7 ;Se te recuerda el conocimiento de como
identificar una maquina sin mantenimiento?, representado por el 95% (38 trabajadores),
quienes indican que, a veces o casi nunca la empresa se encarga de recordar al trabajador por
medio de las capacitaciones u otros medios, cudles son los conocimientos necesarios para
lograr identificar una maquinaria que presente fallas por falta de mantenimiento, lo cual puede
desencadenar en un accidente si el operario llega a manipular esa maquinaria defectuosa. Del
mismo modo, podemos identificar los valores “a veces, nunca y casi nunca” con un 87.50%
(34 trabajadores) en la pregunta 9 ;Operas maquinaria que se encuentran en un correcto
funcionamiento?, que nos da a entender que gran parte de los trabajadores operan de manera
regular maquinarias que no estan en perfecto estado, o que carece de mantenimiento, lo cual
conlleva un peligro para el trabajador al momento de operarla, debido a que aumenta el riesgo

de un accidente.
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Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria factores de riesgo.

, Nunca  Casi Nunca A veces ‘Cas1 Siempre
ftems siempre
f % f % f % f % f %
10. ¢ Tiene conocimiento de cudles son los 7.50% 16 40.00% 16 40.00% 3 7.50% 2 5.00%
riesgos fisicos en las actividades que realizas?
11. ;Tiene conocimiento de cudles son los
riesgos quimicos en las actividades que 3 750% 16 40.00% 20 50.00% 1 2.50% 0 0.00%
realizas?
12. ¢ Tiene conocimiento de cudles sonlas 15 5500 15 37500, 19 47.50% 5 12.50% 0 0.00%
enfermedades laborales?
13. ;La empresa te otorga todos los
implementos de seguridad para larealizacion 0 0.00% 9 22.50% 24 60.00% 7 17.50% 0 0.00%
de tus actividades?
14. ;Crees que los equipos de seguridad
personal que utilizas son los adecuados para 2.50% 11 27.50% 19 47.50% 9 22.50% 0 0.00%
tu trabajo y logran protegerte de los riesgos
laborales?
15. ;La empresa controla que utilices los
7.50% 9 22.50% 22 55.00% 5 12.50% 1 2.50%

implementos de seguridad en tus actividades?
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En la tabla 3 y figura 3 apreciamos los valores “a veces, casi nunca y nunca” con una
representacion de 97% (39 trabajadores) en la pregunta 11 ;Tiene conocimiento de cudles son
los riesgos quimicos en las actividades que realizas?, esto nos dice que, los trabajadores en su
gran parte desconocen de cudles son los factores de riesgo quimicos que se presentan en su area
de trabajo cuando desempefian sus actividades, este problema puede generar que los
trabajadores contraigan enfermedades de indole laboral afectando su productividad en la
empresa y haciendo que se retiren de una manera prematura. Asimismo, podemos apreciar que
los valores de “a veces, casi nunca y nunca” de la pregunta 10 ;Tiene conocimiento de cuales
son los riesgos fisicos en las actividades que realizas?, con una representacion del 87.50% (35
trabajadores) que indican que desconocen de la mayoria de los factores de riesgos fisicos a los
cuales estan expuestos en el area de trabajo, lo que conlleva que los trabajadores al desconocer
de estos factores no tengan conocimiento de coémo reducir o evitar el riesgo de que suceda un
accidente de indole fisico, siendo estos accidentes los mas comunes dentro de la empresa, y los
mas criticos ya que los accidentes de factores de riesgo fisicos son accidentes capaces de
incapacitar al trabajador de manera momentanea o en el peor de los casos de manera
permanente, en ambos casos nombrados, la empresa es responsable del trabajador, por lo tanto,
significa no solo un gasto para la empresa sino también, genera incertidumbre en los demas
trabajadores que realizan las mismas actividades, lo cual genera desconfianza hacia la empresa

y perdida de motivacion al momento de realizar sus actividades.

Tabla 8
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria gestion de

documentacion.

. Casi .
Nunca  Casi Nunca A veces . Siempre
, siempre
Items

f % f % f % f % f %
1 2.50% 14 35.00% 19 47.50% 5 12.50% 1 2.50%

16. (En caso de accidente la empresa
le atiende de forma inmediata?

17. ;Consideras que tener un registro
de accidentes por parte de la
empresa apoyara identificar los
accidentes?

18. (El supervisor se encarga de
tomar registro de los accidentes 1 2.50% 15 37.50% 16 40.00% 6 15.00% 2 5.00%
ocurridos?

19. ;La empresa hace uso de un
manual de seguridad?

0 0.00% 12 30.00% 20 50.00% 7 17.50% 1 2.50%

1 2.50% 10 25.00% 21 52.50% 6 15.00% 2 5.00%
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Figura 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria gestion de

documentacion
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En la tabla 4 y figura 4, denotamos la importancia de los valores “a veces, casi nunca y nunca”
de la pregunta 18 ¢ El supervisor se encarga de tomar registro de los accidentes ocurridos?, con
una representacion del 80% (32 trabajadores), que determinan que a nunca, a veces o casi nunca
los supervisores toman registro de los accidentes que ocurren dentro de la empresa,
determinando que existe una falta de interés por parte de la empresa en tener un registro de
accidentes documentario que aportaria diferentes tipos de beneficios a los trabajadores, ya que
su mayor importancia se basaria en la capacidad de identificar cudles son los accidentes mas
recurrentes dentro de la empresa y por lo tanto tomar acciones directas. Asimismo, ubicamos
valores importantes “nunca, casi nunca y a veces”, en la pregunta 17 ;Consideras que tener un
registro de accidentes por parte de la empresa apoyara identificar los accidentes?, con una
representacion del 80% (32 trabajadores), quienes sefialan que el hecho de tener un registro de
accidentes no lograria apoyar a la empresa a reducir los accidentes ocurridos, si analizamos
estos resultados podemos entender que los trabajadores no tienen expectativas positivas sobre
una implementacion de un registro de accidentes, lo cual genera desinterés por su parte, y no
existe ninguna iniciativa para que la empresa busque implementar un registro de accidentes

que podria ser beneficioso para futuras tomas de decisiones.
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Tabla 9
Pareto de la categoria Salud y seguridad laboral

accidentes laborales?

item Suma| % |Acumulativo|20%

11. &Tiene conocin}ignto de cuéles son los riesgos 39 16.29% 6.29% 20%
quimicos en las actividades que realizas?
7 i Sete re.cuer.da el conqcimiento de como identificar 38 16.13% 12.42% 20%
una maquina sin mantenimiento?

0, V) 0
6. (Se realiza el mantenimiento de la maquinaria? 36 el W27 A%
10. ;Tiene conocimiento de cuales son los riesgos 35 |5.65%| 23.87% |20.%
fisicos en las actividades que realizas?
9. g,O.peras'maquinaria que se encuentran en un correcto | 35 |5 .65% 29.52% 20%
funcionamiento?
12. ; Tiene conocimiento de cuales son las 35 |5.65% | 35.16% 20%
enfermedades laborales?
15.;La empresa contrqlg que utilices los implementos 34 |5.48% 40.65% 20%
de seguridad en tus actividades?
16. (En caso de accidente la empresa le atiende de 34 |5.48%  46.13% 20%
forma inmediata?
3. ;Las capacitaciones de seguridad laboral varianenel | 33 |5.32%| 51.45% |20%
contenido?
4. ;Consideras que las capacitaciones en seguridad
laboral te dan una mejor vision de los peligros que 33 |5.32%| 56.77% | 20%
existen en la empresa?
13. (;La empresa te otorga todos los impl;mentos de 33 [532% 62.10% 20%
seguridad para la realizacion de tus actividades?
17. ;Consideras que tener un regigtro de accidc?ntes por 32 15.16% 67.26% 20%
parte de la empresa apoyara identificar los accidentes?
18. (El supervisor se encarga de tomar registro de los 32 |5.16% | 72.42% 20%
accidentes ocurridos?

0 0 0
19. ;La empresa hace uso de un manual de seguridad? ol o167 77.58% 20%
14. ;Crees que los equipos de seguridad personal que
utilizas son los adecuados para tu trabajo y logran 31 |5.00%| 82.58% |20%
protegerte de los riesgos laborales?
2. ;Segun tu criterio, estas capacitaciones te ayudan a 30 (4.84% 87.42% 20%
evitar accidentes laborales?

o 0 0
1. ;La empresa te capacita en seguridad laboral? 27 [ ILTT 20%
8. ¢ Seglin tu criterio, utilizas de la maquinaria de 26 |4.19% | 95.97% 20%
manera correcta?
5. ;{Segun su criterio, el mantenimiento previene los 25 14.03% 100.00% | 20%
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Figura 7

Pareto de la categoria fidelizacion de clientes
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Dentro del analisis del Pareto determinamos que las preguntas con mayor nivel critico son:

En la pregunta numero 11. ;Tiene conocimiento de cudles son los riesgos quimicos en las
actividades que realizas?, donde se responde con los valores de “nunca, casi nunca, y a veces”,
con un porcentaje del 97.5%, pregunta relacionada a la sub categoria de factores de riesgo y al
indicador de factores de riesgos fisicos y quimicos, mostrandonos que dentro de esta
subcategoria e indicador existe un problema que llega a afectar al trabajador en cuanto a la falta

de conocimiento que tiene sobre los dafnos de origen quimicos que tiene en el area donde labora.

En la pregunta nimero 7 ;Se te recuerda el conocimiento de como identificar una
maquina sin mantenimiento?, en la cual se responde con los valores de “nunca, casi nuncay a
veces”, con un porcentaje de 95%, pregunta relacionada con la sub categoria de mantenimiento
y el indicador de mantenimiento de maquinaria, indicAndonos que en esta sub categoria e
indicador tiene problemas respecto al hecho de que la empresa no reitera de manera continua

cuales son las caracteristicas que presenta una maquinaria sin su mantenimiento respectivo.

Dentro de la pregunta numero 6. ;Se realiza el mantenimiento de la maquinaria?,
donde se responde con los valores de “nunca, casi nunca y a veces”, con un porcentaje de 90%,
relacionada a la sub categoria de mantenimiento y el indicador de mantenimiento,
mostrandonos que en esta sub categoria e indicador la empresa tiene una deficiencia respecto

a la frecuencia del mantenimiento que se realiza a las maquinas operadas.

Por ultimo, en la pregunta nimero 10. ; Tiene conocimiento de cudles son los riesgos
fisicos en las actividades que realizas?, respondida con los valores de “nunca, casi nunca y a
veces”, con un porcentaje de 87.5%, relacionada con la sub categoria de factores de riesgo y el
indicador de factores de riesgos fisicos y quimicos, indicAndonos que existe un problema dentro
de la empresa, donde los trabajadores desconocen en gran medida cuales son los riesgos fisicos

presentes en su area de trabajo al momento de realizar sus actividades.

En conclusion, teniendo en cuenta el Pareto y los problemas que nos presenta como
los mas relevantes, identificamos que la empresa carece de un plan de manteniendo preventivo
y tiene una deficiente capacitacion con los trabajadores en relacion al conocimiento de cuales
son los riesgos fisicos y quimicos a los cuales esta expuesto en su area de trabajo al momento
de realizar sus actividades, ambos problemas relacionados a las sub categorias de factores de

riesgos y de mantenimiento.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 8
Analisis cualitativo de la subcategoria recursos humanos
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En la sub categoria de recursos humanos segin la version tanto del gerente, asistente
administrativo y contadora, denotamos que existe una frecuencia mensual a las capacitaciones
realizadas por parte de la empresa hacia los trabajadores, donde se puede dar por parte de la
empresa o de la contrata de terceros. Asimismo, observamos que la tematica que se toma dentro
de las capacitaciones mencionada por los tres entrevistados, refiere siempre hacia el mismo
tipo, tomando un aspecto repetitivo, centrandose en el uso de la maquinaria y el uso de EPPS,
debido a que en palabra del gerente el personal tiene la caracteristica de descuidarse en el uso

de sus EPPS y esto puede conllevar a generar riesgos innecesarios.
En conclusidn, tener capacitaciones repetitivas apoyan a reforzar el conocimiento del

trabajador, pero por otro lado deja una posibilidad de inculcar nuevo conocimiento necesario

para reforzar y fortalecer la cultura preventiva dentro de la empresa.
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Figura 9
Andlisis cualitativo de la subcategoria mantenimiento

(E11:4122, enlo que es correctivo
siempre hay un personal al tanto de
la maquina... in Ficha de entrevista

En31 22, En tanto al mantenimiento

Rreventivo, c‘ada. maquina tienle su (51122169, llamamos especiaistas para
tiempo de... in Ficha de entrevista que lo puedan arreglar in Ficha de
entrevista

Ens12, hay un personal que sabe el

funcionamiento y el mantenimiento
de las m... in Ficha de entrevista

(Z119 165, hay que llamar un técnico
especialista para que lo puedan
arreglar net... in Ficha de entrevista

0 Mantenimiento

(118 165, Los mantenimientos que
realizamos en el ambito preventivo |
mas que nada... in Ficha de
entrevista

5)1:35 1104, de como se deben utiizar
las maquinarias in Ficha de entrevista

o .

(121 Mantenimiento de —
Maquinarias

[E11:15 161, Si se realizan las
capacitaciones, la frecuencia que se
hace mas o men... in Ficha de
entrevista

(Z1:37 1107108, El mantenimiento se
realiza cuando se visualiza que una
de las maquin... in Ficha de
entrevista

/

139 1108, claro se leinformaal
personal in Ficha de entrevista

En381 108, en cuanto a preventivo

(5/1:21169, pero tambien solicitamos casi no tenemos in Ficha de
algunos técnicos cuando ya la entrevista
maquina tiene u... in Ficha de
entrevista

(1411111, uno de los personales es la
persona encargada de solucionar
todos los.. in Ficha de entrevista

1:20 169, Si contamos con personal
capacitado para el tema del
mantenimiento in Ficha de
entrevista

(111118, se tiene que capacitar los / ‘\ — -
personales antes de que utlcen las [Z11:40 1108, en correctivo es cuando el
herram... in Ficha de entrevista personal nos reporta que tiene ciertas
fall... in Ficha de entrevista

43




Respecto a la subcategoria de mantenimiento podemos determinar que, la empresa presenta
problemas tanto de conocimiento como de estrategias; en version del Gerente y Asistente
administrativo, el mantenimiento de maquinarias preventivo existe, pero es bastante basico,
basandose en limpiar y aceitar la maquinaria, no existe un estudio previo hacia las maquinarias
para conocer cudles son sus necesidades respecto al mantenimiento necesario, lo cual genera
que todas las maquinarias por igual tengan un mantenimiento respectivo cada 30 dias o mas.
Asimismo, la contadora dentro de su version determina que dentro de la empresa casi no existe
el mantenimiento preventivo, y que mayormente solo se realiza el mantenimiento correctivo,
que se basa en que el personal que opera con estas maquinarias comunique a la direccion que
existen problemas o sonidos extrafios que se generan al momento de operarlas, y después de
esto recién, se evalla si existe algun problema con la maquinaria y se procede a solucionarlo.
Del mismo modo respecto a la version del asistente administrativo, define que existe un
personal encargado de estar al tanto e identificar si existe problemas con la maquinaria, y en
caso de esto suceda, y evitar que la maquinaria llega al extremo de fallar y quedar inoperativa

debido a que perjudicaria las actividades previamente programadas.

También dentro de la encuesta tenemos que asistente administrativo y contadora
comentan que se tiene dentro de la empresa personal con la capacidad de solucionar problemas
que sucedan con las maquinarias; también en la version del asistente administrativo sefiala que
existe personal encargado de revisar las maquinarias para buscar si existen desperfectos en las
maquinarias. Por tltimo, en la version del gerente también podemos encontrar que en su
respuesta comenta que, en caso la maquinaria presente un problema grave, es necesario
contratar a especialista que logren reparar la maquinaria de manera completa, debido a que
dentro de la empresa no se tiene personal con la capacidad de solucionar problemas de grandes

magnitudes.

Por lo tanto, cabe resaltar que falta de un plan de mantenimiento correcto donde se
pueda establecer frecuencias de mantenimiento correctas a las maquinarias respecto al uso y
tipo de maquinaria que es, y buscar la contrata o capacitacion para que la empresa cuente con

personal con la capacidad de reparar problemas de graves en las maquinarias.
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Figura 10

Andlisis cualitativo de la subcategoria factores de riesgo

Emsns entregamos todos los

materiales, los epps, porque siempre

todo pers... in Ficha de entrevista

Ent 18, se tiene que capacitar los
personales antes de que utilicen las
herram...in Ficha de entrevista

(1117 161, mensualmente hay que
reiterar al personal ya que a veces se
descuidan... in Ficha de entrevista

[£11:3122, En tanto al mantenimiento
preventivo, cada maquina tiene su
tiempo de... in Ficha de entrevista

LN

Ficha de entrevista

=)17129, en tanto los guantes se hace
la entrega dependiendo del uso in

[511:24 172, la frecuencia puede variar,
hay algunos epps que se malogran

[ ¢+

1:14 1 39, no contamos con nin:
registro de todos los controles
todavia. in Ficha de entrevista

enun cor... in Ficha de entrevista

/

gin

entrevista

=191 34, s casi obligatorio que tengan
los epps en cada obra o cada
ejecucion d... in Ficha de entrevista

Ensy 34, Siempre se esta la perenne
de los trabajadores de las
actividades que... in Ficha de

=115 161, Si se realizan las
capacitaciones, la frecuencia que se
hace més o men... in Ficha de
entrevista

s

[Z/113 139, parte interna uno mismo

esta revisando la seguridad de cada
trabajador in Ficha de entrevista

(1.3.1 Factores de Riesgo Fisicos
y Quimicos

[1:45 1118, Si se supervisa que los
trabajadores tengan las

e

Et26177,5 supervisamos con el
tema de las camaras todo el
personal in Ficha de entrevista

v

16129, Los epps en tanto a los
trabajos que se realizan son si o si
necesario... in Ficha de entrevista

< Factores de Riesgo

que le dan in Ficha d

E125173, es dependiendo del uso

e entrevista

/[ X

X

indumentarias correcta... in Ficha de
entrevista

[£/1:46 1118, ya se les a explicado a ellos
como deben utilizar in Ficha de
entrevista

N

=147 1118, cual es el proceso que
deben realizar, cada cuanto tiempo
deben cambia... in Ficha de
entrevista

personal que trabaja ahi

Ficha de entrevista

[Z1:43 1114, Si se le entrega al

contantemente las indumen... in

[Z1:18 165, Los mantenimientos que
realizamos en el ambito preventivo
mas que nada... in Ficha de
entrevista

4

[E11:121 39, or el momento no
contamos con ninglin responsable
dentro de lo que es e... in Ficha de
entrevista

v

\

[EN1:27177, pero siempre hay a veces
algunos personales que no cuidan
muy bien el... in Ficha de entrevista

[Z11:48 1118, si se supervisa mediante
las camaras de sequridad y el
personal tambig... in Ficha de
entrevista

I

(1110 1 34, para que el trabajador no
salga con lesiones y pueda trabajar
factible... in Ficha de entrevista

\

[Z11:28 177, no estan acostumbrados a

eso in Ficha de entrevista

v

entrevista

[Z11:44 1114, 6sea se hace una
evaluacion de cada cuanto tiempo
se le tiene que entr... in Ficha de

de entrevista

[E11:29 177, si, si supervisamos in Ficha

45




En relacion a la sub categoria de factores de riesgo podemos determinar en la version del
gerente, asistente administrativo y contadora, dentro de la empresa es completamente necesario
el uso de EPPS para la realizacion de la actividades y tareas; también mencionan que la empresa
es la que se encarga de dar a los trabajadores todos los equipos necesarios para realizar sus
actividades, lo que significa que es necesario hacer compra de estos cada cierto periodo de
tiempo, en caso de los mas resistentes se le puede otorgar al trabajador una vez cada cierto
periodo largo de tiempo, debido a que estos tienen mayor durabilidad y costo, dentro de estos
EPPS tenemos lo que seria las botas y cascos de seguridad, que se otorga uno por trabajador,
que tiene una vida util bastante larga, también dependiendo del uso que le da el trabajador, y
también existen los que tienen una corta duracion donde los 3 entrevistados responde de manera
similar al definir que entre estos tenemos los guantes que se tienen que remplazar cada 15 dias
como periodo de tiempo medio, dado que también su vida 1til estd sujeta al uso que le da el

operario.

Respecto al hecho de si la empresa se encarga de vigilar o no a los trabajadores de
usar los epps correspondientes al momento de realizar sus actividades, en la version del
asistente administrativo, gerente y contadora tenemos que, la empresa se encarga de vigilar a
los trabajadores de si hacen el uso correcto de los EPPS en sus actividades, esta vigilancia se
realiza de dos maneras, tanto de una forma fisica donde se va al 4rea de produccion y se vigila
el uso de estas y la segunda manera y mas usada es observando a través de las cdmaras de
vigilancia, donde se puede estar pendiente de los trabajadores, y visualizar si estdn haciendo
uso de todos los equipos respectivos al momento de realizar sus actividades. Asimismo en la
version del gerente podemos obtener mayor informacion de problemas dentro de la empresa
donde menciona que los trabajadores en su mayoria si hacen uso correcto de los equipos
brindados por parte de la empresa y esto apoya a que la seguridad del trabajador sea mas
estable, pero también existe algunos empleados que no hacen uso de los EPPS de manera
adecuada debido a que segun su entendimiento, algunos trabajadores no se sienten cdémodos
usandolos y les causa incomodad, también relata que existen trabajadores que hacen mal uso

de estos recortando la vida util de estos.
En conclusion, tenemos que existen problemas dentro de la empresa respecto al mal

uso de EPPS y a la falta de concientizacion del trabajador de no usar estos por incomodidad,

lo que puede ocasionar accidentes.
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Figura 11
Andlisis cualitativo de la subcategoria gestion de documentacion.
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Igualmente, en la subcategoria de gestion de documentacion, encontramos que existe un
inexistente control de los accidentes que ocurren dentro de la empresa, generando que se pierda
en el tiempo informacion valiosa que podria ayudar a proteger al trabajador, segun el Gerente,
Asistente de administracion y contadora, no se tiene un personal capacitado que recolecte
informacion de los accidentes ocurridos dentro de la empresa y tampoco se cuenta con un
programa para las documentacion de estos, complicando el hecho de tener registro de
accidentes que tendria beneficio en reconocer cuales son los diferentes tipos de accidente que
ocurren dentro de la empresa y cudl es la frecuencia en la que ocurren, para la posterior toma

de decisiones.

Por lo tanto, la falta de interés por parte de la empresa en recolectar informacion de los
accidentes que ocurren dentro de la empresa es un factor que puede llegar a dificultar una futura

toma de decisiones.
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3.3 Diagnostico
Figura 12

Analisis mixto de la categoria seguridad y salud ocupacional
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El presente estudio de investigacion sobre la seguridad y salud ocupacional, en una empresa metal
mecanica, utilizando un enfoque mixto haciendo uso de los instrumentos: cuantitativo (encuesta) a 40
trabajadores con 19 preguntas, y cualitativo (entrevista) al gerente, asistente administrativo y contadora
con 6 preguntas abiertas; todas preguntas relacionadas con las sub categorias e indicadores, nos da como

resultado el siguiente diagnostico:

El resultado de las entrevistas realizadas a la empresa, evidenciamos que en la subcategoria de
recursos humanos en las capacitaciones existen falencias dentro de la variedad de las capacitaciones
que se realizan hacia los trabajadores, siendo esto para ellos un tema repetitivo, que fortalece sus
conocimientos previos pero que por otro lado no aprenden nuevos que apoyarian a cuidar al trabajador
ante los riesgos presentes en su area laboral. Asimismo, se encuentra que 82% (32) de los trabajadores
de un total de 40, consideran que las capacitaciones dadas por parte de la empresa casi nunca o a veces
varian en los temas tratados, haciéndolos repetitivos. Finalmente encontramos problemas en las
capacitaciones siendo su repetitividad y falta de variedad su mayor problema, que genera que los
trabajadores no adquieran nuevos conocimientos importantes y necesarios para lograr su bienestar
dentro de la empresa lo cual generaria, una ignorancia del trabajadore hacia los riesgos que esta
expuesto, potenciando una mayor probabilidad de que suceda un accidente dentro de sus actividades,
guardando relacion con lo que define Pairazaman (2018) que hace referencia al aporte de Abril et al.
(1974) sobre la teoria de sistemas de gestion donde afirma que, esta es una herramienta que busca
apoyar a sistematizar la gestion dentro de la empresa, con la finalidad de ayudar a una mejor toma de
decisiones, esto aporta de manea que logramos entender como si tematizacion la realizacion de las ideas
y opiniones de todos se tienen en cuenta, esto lograria mejorar la comunicacion por parte de los
trabajadores y la gerencia en busqueda de una mejor toma de decisiones respecto a cudles serian las
capacitaciones que mas beneficiarian a los trabajadores, y cudl seria la frecuencia adecuada de cada

capacitacion.

En la subcategoria mantenimiento llegamos a observar que la empresa no tiene una
comunicacion eficiente respecto a la identificacion de maquinarias que presenten fallas por falta de
mantenimiento con el trabajador, sefialando por parte de los trabajadores que un 95% (38) no es
reiterado en el conocimiento por parte de la empresa respecto a cudles son las caracteristicas que

presenta una maquinaria sin mantenimiento. Asimismo, observamos que, también en el ambito



cuantitativo un 90% de los encuestados responden con los valores de “nunca, a veces o casi nunca”
respecto a si se realiza un mantenimiento a las maquinarias, demostrando que por parte de los
trabajadores existe una perspectiva de que los mantenimiento realizados son deficientes, y en relacion
a los entrevistados mencionan que el mantenimiento preventivo de las maquinarias se realizan cada 30
dias y siendo un mantenimiento basico, como limpieza y aceitado, lo que significa que si una maquina
se dafia en un intervalo inferior a 30 dias, los trabajadores serian lo perjudicados, y quienes tendrian
que reportar el error para que sea solucionado, aunque atn no se ha generado un accidente de grave
consecuencias, es para prestar atencion y tomar medidas antes que de alguno de los trabajadores sea
afectado fisica y/o mentalmente, relacionando lo anterior mencionado, segiin Diaz (2007) define que,
la teoria de la seguridad en el trabajo son procedimientos y diversos recursos técnicos que se usan con
la finalidad de protegerse y prevenir posibles accidentes, esto aportaria a la empresa su busqueda
necesaria de entender que es necesario hacer uso de diversos recursos técnicos en busqueda de encontrar
un equilibrio entre el mantenimiento de las maquinarias y su uso, para buscar proteger al operario,
reafirmando esta teoria con el concepto mas actualizado de Buritica (2017), que aporta sobre la
seguridad y el trabajo como diciplinas cientificas y técnicas que se encargan de identificar, evaluar y
por ultimo controlar los factores de riesgo dentro del trabajo, afiadiendo esto tendriamos como
resultado, que aparte de anadir recursos técnicos para equilibrar la frecuencia de mantenimiento
teniendo en cuenta el factor de uso y necesidad de mantenimiento de la maquinaria, se tiene que tener
en cuenta los factores de riesgo relacionados a estas operaciones, y para lo cual buscaremos
identificarlas, evaluarlas y controlarlas para intentar reducir en lo posible el riesgo de accidente y el

dafio que puede llegar a causar al trabajador.

En la subcategoria factores de riesgo podemos observar que los trabajadores con los valores de
“nunca, a veces o casi nunca” con una representacion de 97.5% (38) un total de 40, desconocen cuales
son los riesgos quimicos que existen dentro de la empresa, y con los valores “nunca, a veces o casi
nunca”, un 87% ignoran todos los riesgos fisicos a los cuales estan expuestos y los cuales podrian
generarles dafios a la salud a corto, mediano o largo plazo; es necesario conocer cuales son los
problemas generados por parte de los factores de riesgos quimicos por parte de la empresa para lograr
reducir el dafio que este genera al trabajador. Asimismo, por parte de la entrevista al gerente obtenemos
que varios de los trabajadores no usan varios de sus implementos de seguridad debido a que se les

olvida o les genera incomodidad, lo cual llega a agravar severamente el hecho de que los factores de



riesgos quimicos que presenta la empresa lleguen a afectarlos de manera reiterada, afiadiendo lo
mencionado por Buriticd (2017), dentro de su concepto de seguridad del trabajo da entender la
necesidad de la utilizacion de diversas técnicas de identificacion, evaluacion y control sobre los factores
de riesgo que puedan llegar afectar el bienestar del trabajador, esto aportaria el hecho de necesitar, no
simplemente dar a conocer al trabajador cuales son los factores de riesgo fisicos a los cuales esta
expuesto dentro del trabajo, sino también la necesidad de busca una alternativa a este problema,
identificando, evaluando y controlando estos factores de riesgos quimicos, para reducir influencia que
tiene sobre el trabajador, ya sea con el uso de diferentes epps, o también cambiando las causales por

otros menos dafiinos, entre otros.

Denotamos la importancia de los valores “a veces, casi nunca y nunca” de la pregunta 18 ;EI
supervisor se encarga de tomar registro de los accidentes ocurridos?, con una representacion del 80%
(32 trabajadores) determinan que, “nunca, a veces o casi nunca’ los supervisores toman registro de los
accidentes que ocurren dentro de la empresa. Asimismo, de los entrevistados, obtenemos que no se
tiene ni un responsable de obtener informacion de los accidentes ocurridos o un sistema o registros para
registrar dicha informacion, relacionando lo anterior mencionado con la teoria de la mejora continua de
(Perez, 1994) citado por (Ayma, 2018) define que, es una estrategia de caracter repetitivo que esta
conformada por un conjunto de actividades y procedimientos, en busqueda de conseguir los objetivos
y metas de una entidad de la manera mas efectiva y eficiente. Por consiguiente, creo que es necesario
realizar un procedimiento tan importante como la recoleccion de informacién respecto a las
caracteristicas que tienen los accidentes dentro de la empresa, y buscando implementar una mejora
continla basandonos en un ciclo de recoleccion y analisis de esta informacion, que apoyaria

sustancialmente a futuras toma de decisiones.

Por ultimo, en la presente investigacion doy a conocer las siguientes causas o diagnosticos: (a)
No se cuenta con una variedad en las capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional que brinda la
empresa al trabajador, (b) falta de un estudio por parte de la empresa respecto a la necesidad de cada
maquinaria y su intervalo de mantenimiento respectivo, y mayor comunicacion con el trabajador sobre
como identificar una maquinaria que necesite de mantenimiento, (c) falta de concientizacion hacia los

trabajadores sobre cuales son los factores de riesgos quimicos y fisicos a los cuales estan expuestos, (d)



falta de un registro de accidentes y otros aspectos de seguridad laboral, y un responsable que se encargue

de recolectar informacion sobre los accidentes ocurridos dentro de la empresa.

En la figura 13, podemos ver que las mas reiterantes utilizadas dentro de esta investigacion son:

personal, EPPS, maquinarias y capacitaciones.

Figura 13
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3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En la presente investigacion se prioriza 3 problemas gracias a los resultados obtenido por parte del
diagnostico realizado los cuales viene a ser lo siguientes: falta de conocimiento del trabajador respecto
a los factores de riesgo que existen en su area laboral. Asimismo, falta de un plan de mantenimiento
preventivo, por ultimo, falta de un registro de accidentes y de un responsable capacitado en recolectar

la informacion necesaria para los registros.

3.4.2 Consolidacion de los problemas

En base al diagndstico realizado, tanto cualitativo como cuantitativo a la empresa podemos identificar
varios problemas que estan estrechamente relacionados con la seguridad y salud ocupacional, dentro de
los cuales tenemos: falta de conocimiento del trabajador respecto a los factores de riesgo que existen
en su area laboral, dentro de este problema existe una deficiencias bastantes graves, debido a que un
trabajador que no logra identificar cuéles son los riesgos a los que se enfrenta al momento de realizar
sus actividades puede aumentar el riesgo de que estos sucedan y que lleguen a inhabilitar al trabajador,
también identificamos el siguiente problema: falta de un plan correctivo y preventivo, donde se logra
observar que dentro de la empresa existe un plan de mantenimiento bastante precario y deficiente, en
el cual no se logra identificar de manera correcta cual es la frecuencia de mantenimiento indicada para
cada maquinaria dependiendo de su uso o necesidad, y por ultimo identificamos el ultimo problema:
falta de un registro de accidentes y de un responsable capacitado en recolectar la informacion necesaria
para los registros, donde logramos apreciar que en la empresa no existe ningun tipo de registro que
busque recopilar informacion sobre los accidentes ocurridos durante la realizacion de las diferentes

actividades, lo cual es una falta ante la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La presente siguiente investigacion tiene como base 3 teorias las cuales son: Abril et al. (1974), indican
sobre la teoria de sistemas de gestion donde afirma que, esta es una herramienta que busca apoyar a
sistematizar la gestion dentro de la empresa, con la finalidad de ayudar a una mejor toma de decisiones,
por lo cual, una mejor toma de decisiones, apoyaria a la empresa a enforcarse en los problemas mas
relevantes y que soluciondndolos, se puede llegar a tener una mejora significativa en el cuidado del

trabajador. Asimismo, Diaz (2007) define que, la teoria de la seguridad en el trabajo son procedimientos



y diversos recursos técnicos que se usan con la finalidad de protegerse y prevenir posibles accidentes,
esto aportaria a la empresa su busqueda necesaria de entender que es necesario hacer uso de diversos
recursos técnicos en busqueda de encontrar un equilibrio entre el mantenimiento de las maquinarias y
su uso, para buscar proteger al operario. Finamente la teoria de la mejora continua de Perez, (1994)
define que, es una estrategia de cardcter repetitivo que esta conformada por un conjunto de actividades
y procedimientos, en busqueda de conseguir los objetivos y metas de una entidad de la manera mas
efectiva y eficiente, con lo cual podemos identificar y mejorar procesos que sean deficientes dentro de
la empresa y buscar una mejora que apoye al trabajador a optimizar su seguridad al momento de realizar

sus actividades.

3.4.4 Categoria solucion

En la presente investigacion para la seleccion de la categoria solucidn, se priorizo en relacion con los
objetivos obtenidos, también determinamos cual era la relevancia y la capacidad de la empresa por la
empleabilidad, costos y tiempo para la implementacion dentro de la empresa. Por lo tanto, la categoria

solucion determinada es el ciclo de Deming.

Cuatrecasas (2022), el ciclo PDCA de Deming son patrones que tienen como finalidad realizar
una mejora continua, y busca proponer de una manera estructurada y sistematica una solucion a los
problemas que se tienen, cabe resaltar que esta constituido por 4 diferentes etapas, las cuales son:

planificar, hacer, verificar y actuar.

Pérez y Francisco (2007) determina que, el ciclo de Deming en un ciclo dindmico que tiene
una flexibilidad bastante grande, lo cual le permite implementarse de manera eficiente sobre todo
proceso de la organizacion y también dentro del sistema de procesos como un todo, también cabe
resaltar su alta relacion con la planificacion, implementacion, control y mejora continua, todos estos
pasos enfocados de manera conjunta en la realizacion del producto, como también con diferentes

procesos del sistemas de gestion de calidad que tenga la organizacion.

Por otra parte (Mora, 2003), el ciclo de Deming es un parte importante y fundamental de la
gestion de las organizaciones modernas e innovadoras, dado que esta metodologia puede ser utilizada

dentro de la organizacién como mejora reactiva, la cual buscaria la toma de decisiones en relacion a las



situaciones cambiantes, que se llegan a tener de manera constante con el fin de sistematizar las
reacciones que tiene la organizacion y enforcarse en encontrar soluciones racionales a los problemas,
en resolucion el ciclo de Deming dan a la organizacion la informacion para conocer cudles son las
causas que generan los problemas dentro de uno o varios procesos para después de identificarlas,
empezar a atacarlas y erradicarlas, buscando reducir los efectos que generan estos problemas a la
organizacion ya sea directa o indirectamente, lo que desembocaria en la mejora de efectividad y
eficiencia dentro del proceso, también determinar que el ciclo de Deming, estd enfocado directamente
a los procesos lo cual genera sinergias dentro de los diferentes departamentos que tiene una
organizacion y esto mejora las actitudes y habilidades que tienen los trabajadores mejorando las

técnicas de gestion dentro de los departamentos autbnomos o departamentales.

Por ultimo, Alvarez (2006) determina que, el ciclo de Deming dentro de una organizacion
representa una forma de hacer el trabajo, un modo de trabajar, e inclusive también se puede llegar a
determinar como una cultura mediante la cual la organizacion funciona de una manera que logra ser

eficiente y eficaz.

Por lo tanto, utilizando el ciclo de Deming podemos determinar que buscamos mejorar los
procesos de la organizacion implementando una mejora ciclica que tenga la finalidad de optimizar los
procesos y eliminar o reducir los problemas que se tienen dentro de estos, reduciendo o eliminando los
efectos adversos a la empresa que generaban estos problemas, ya sean directos o indirectos, dado que

en ambos casos llega a afectar la eficiencia de la empresa.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta.
Los objetivos, estrategias tacticas y KPIS, presentados a continuacion son un parte de la matriz de

direccionalidad. En funcion a la figura 12.



Cuadro 1

Matriz de direccionalidad de la propuesta.

Objetivo

Estrategia

Tactica

Objetivo 1.
Propuesta de mejora
del sistema de gestion
de formacion del
trabajador respecto a
la seguridad y salud

Estrategia 1.
Implementar el
ciclo de Deming
para la mejora del
sistema gestion de
la formacion del

Tactica 1. Levantamiento de
informacion de problemas, causas
y raices.

KPI 1.

Leyenda: Informacion de accidentes
RIG: Porcentaje de accidentes ocurridos
IAP: Tipo de accidentes ocurrido

ITP: Informacion de accidentes

Medicion de cumplimiento:0.8

KPI 2.

ocupacional trabajador respecto
aplicando el ciclo De a la seguridad y ) )
Deming salud ocupacional. Leyenda: Implementacion del ciclo PHVA.
Tactica 2. Proponer soluciones de
mejora continua RIG: Establecer objetivos
IAP: Reduccion de accidentes
ITP: % de efectividad
Medicion de cumplimiento: 0.8
KPI 3.
Tactica 3. Levantamiento de Leyenda: Desperfectos en maquinarias.
1nf0rma.01(.)n de problemas de RIG: tipos de accidente de maquinarias
mantenimiento IAP: Cantidad de accidente
Objetivo 2. Estrategia 2. ¥

Propuesta de una
mejora del plan de
mantenimiento

Implementacion de
la mejora del plan
de mantenimiento

ITP: % accidentes con mayor relevancia.

Medicion de cumplimiento: 0.8

. . . KPI 4.
preventivo mediante preventivo
la aplicacion del ciclo | utilizando el ciclo
Demi Demi . s
de Deming de Deming Téactica 4. Implementacion de Leyenda: Establecer y detallar objetivos.
plan de mejora de mantenimiento
preventivo utilizando el ciclo de RIG: Establecer objetivos
Deming IAP: Cantidad de desperfectos en maquinarias
ITP: % de efectividad.
Medicion de cumplimiento: 0.8
KPI 5.
Leyenda: Capacitaciones de uso de registros.
E;cgg?oss'riaii:;t:mon sobre el RIG: asistencia de capacitaciones
& IAP: Cantidad de capacitaciones
Objetivo 3. Estrategia 3. ITP: % de cumplimiento de asistencia.

Propuesta de
instauracion del
Articulo 33, de la Ley
N.°29783, Ley de
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Implementacion del
Articulo 33, de la
Ley N.° 29783, Ley
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo.

Medicion de cumplimiento: 0.8

Tactica 6. Implementacion de los
registros

KPI 6.

Leyenda: Tiempo de cumplimiento de
implementacion de los registros

RIG: Tiempo de implementacion
IAP: Tiempo previsto de implementacion
ITP: % de demora.

Medicion de cumplimiento: 0.8




3.4.6 Actividades y Cronogramas

Las actividades, KPIS, el cronograma de accion, responsables, presupuesto son parte de la matriz de disefio de propuesta.

Cuadro 2
Matriz de direccionalidad de la propuesta
Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s P.resupuesto d.e la
implementacion
Al. Reunién con los responsables de formacion del 150052022 | 1 16/05/2022 a) Tesista $/00,00
personal b) Gerente Al. Reunion con los... NG
15/05/2022 1 16/05/2022 a) Gerente S/00,00 .,
A2. Delegacion de responsabilidades ) A2. Delegacion de... NG
A3. Identificar proceso que se requiere mejorar y 15/05/2022 | 3 17/05/2022 a) Tesista $/00,00 -
recopilar informacion ) A3. Identificar proceso... [INIGINGG
A4. Andlisis e interpretacion de datos y establecer . .
objetivos de mejora 18/05/2022 [ 3 21/05/2022 a) Tesista $/00,00 A4. Analisis ... NN
AS. Definir y los procesos necesarios para conseguir . .
dichos objetivos, verificando especificaciones. 18/052022 3 21/05/2022 a) Tesista §/00,00 AS5. Definir y los... [INNEGEN
A6. Implementar los nuevos procesos, verificar y 2) Gerente .
. ) > > 18/05/2022 | 4 22/05/2022 b) Asistente S/4,374,00 A6. implementar los... [INEGGEGEGN
realizar una retroalimentacion administrativo
A7. Reunion con los responsables de formacion del 22/05/2022 1 23/05/2022 a) Tesista $/00.00 A7. Reunion con los... _l
personal b) Gerente ’
A8, Delogacién de responsabilidades 22/05/2022 | 1 23/05/2022 a) Gerente $/00,00 A8. Delegacion de... NG
A9. Identificar proceso que se requiere mejorar y .
recopilar informacion 2200520221 2 24/05/2022 a) Tesista §/00,00 A9. Identificar proceso... NG
A10. Analisis e interpretacion de datos y establecer 24/05/2022 5 26/05/2022 a) Tesista $/00.00
objetivos de mejora ’ A10. Analisis e... _I
All. Definir y los procesos necesarios para conseguir 24/05/2022 5 26/05/2022 a) Tesista $/00.00
dichos objetivos, verificando especificaciones. ? A11. Definiry los... ]
A12. Implementar los nuevos procesos, verificar y a) Gerente
realizar una retroalimentacion 24/05/2022 2 26/05/2022 aEani\nsilsS:rzrtlitso §/6550,00 A12.implementar los... ]
A13. Identificar trabajadores a capacitar 26/05/2022 1 27/05/2022 a) Gerente $/20,00 A13. Identificar... [INEGEE
Al4. Planificar capacitaciones 26/05/2022 | 1 27/05/2022 ?)GTerel:tt: $/00,00 A14. Planificar... TR
A5, Realizar capacitaciones 260052022 | 3 27/05/2022 @) Asistente de $/2000,00 LS. Reali
- Realizar... N
. . . a) Asistente de
Al6. Determinar plazos de implementacion de los 29/05/2022 | 1 30/05/2022 administracién $/00,00 :
registros b) Tesista A16. Determinar... NG
a) Asistente de
A17. Determinar responsables 29/05/2022 | 1 30/05/2022 administracion $/00,00 A17. Determinar... [INNEGGERNNG—_
b) Gerente
a) Asistente de A18. Implementacién... NG
A18. Implementacion de los registros 29/05/2022 5 3/06/2022 administracion S/1558,00 -1mp .
b) Tesista




IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusiones
Mi actual investigacion tuvo como objetivo principal la Proponer estrategias para la seguridad y salud

ocupacional en una empresa metalmecanica, Ayacucho 2022.

Para el primer objetivo especifico denominado como: “Diagnosticar en qué situacion se
encuentra la seguridad y salud ocupacional en una empresa metalmecanica, Ayacucho 2022”, se logrd
identificar gracias al diagnéstico realizado que dentro de la empresa existen varios problemas
relacionados a la falta de registros de accidentes, a la mala formacion del personal en cuanto al
conocimiento necesario sobre cudles son los factores de riesgos quimicos y fisicos que existen dentro
de su area laboral, al uso de equivocado de EPPS y una problema con el plan de mantenimiento el cual
es deficiente, generando problemas para los trabajadores y aumentado la probabilidad de accidentes.
Asimismo, existe semejanza con el trabajo de Zapata (2018), llego a determinar que la una buena
percepcion de los diferentes riesgos contaminantes que existen dentro del area laboral del trabajador
hace que la empresa se comprometa mas a realizar diferentes actividades en busqueda de proteger al
operario con la finalidad de mejorar su seguridad y salud ocupacional, y que, como parte de mejora,
también ayuda al aumento de la productividad. Del mismo modo, coincide con la investigacion de Poma
(2018) donde senala que, el desconocimiento de las diferentes factores de riesgo y el hecho de que
dentro de la empresa existan carencias respecto al ordenamiento, puede generar que los indices de riesgo
para la salud de todo el personal e incluso para las personas que trabajan en las oficinas. Finalmente,
Orbe (2019) senala que, dentro de empresa puede generarse altos indices de accidentabilidad si es que
existe trabajadores que incumplen con el uso correcto de los EPPS ya sea por desconocimiento de los
riesgos que existen cuando realizan sus actividades o también por incomodidad, es necesario entender
este problema porque genera que el trabajador este experto a riesgos de los cuales no tiene la debida

proteccion.

Para el segundo objetivo especifico tenemos denominado “Diagnosticar en qué situacion se
encuentra la seguridad y salud ocupacional en una empresa metalmecéanica, Ayacucho 2022; donde se

evidencio que, en la empresa metalmecanica, tiene varios problemas relacionados a la falta de



conocimiento del trabajador respecto a cuales son los diferentes riesgos que se encuentran dentro de su
area laboral, y también en relacion a al mantenimiento necesario que se tiene que realizar a las diferentes
maquinarias que llegan a afectar directamente a los trabajadores a la hora de realizar sus actividades,
ambas problemadticas representadas por el Pareto como las mas sobresalientes, estan relacionadas a las
subcategorias de factores de riesgo y mantenimiento, donde si logramos implantar estrategias de mejora
en la capacitacion, formacion del trabajador y una buen gestion de la informacion se lograra mejorar
significativamente la seguridad y salud ocupacional del trabajador. En relacion con la investigacion
tenemos el trabajo de Pinedo (2020), donde en su trabajo identifica que la falta de capacitaciones dentro
de la empresa crea situaciones de riesgo innecesarias que puede llegar a danar al trabajador dejandolo
incapacitado, por lo tanto, determina que es necesario que es necesario las capacitaciones hacia los
colaboradores en biisqueda de que estos busquen informar lo basico a los trabajadores para cada posible
situacion de riesgo y asi mejorar la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa. Asimismo,
Pairazaman (2018) sefala que, la falta de un sistema de gestion dentro de la empresa genera una falta
de organizacién y comunicacidn, lo cual como consecuencias repercute en el aumento del indice de
accidentes que se generan dentro de una empresa, por lo tanto, es necesario la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de reducir el porcentaje de
accidentes ocurridos. Finalmente, Finquin (2020) determina que, la identificacion de los diferentes
riesgos que existen dentro del area laboral del trabajador es necesario para lograr tomar medidas
preventivas con la finalidad de que el trabajador logre identificar por si mismo cuéles son los factores

de riesgo que existen al momento de realizar sus actividades.

Para el tercer objetivo especifico denominado: “propuesta de mejora del sistema de gestion de
formacion del trabajador respecto a la seguridad y salud ocupacional aplicando el ciclo De Deming”
como propuesta permitira mejorar el conocimiento del trabajador sobre los diferentes factores de
riesgos que estan presentes dentro de la empresa, para esto se buscara la mayor eficiencia y que sea un
proceso con una mejora ciclica, por lo cual se buscara la mejora mediante la aplicacion del ciclo de
Deming a través de las siguiente etapas: (a) planear, donde primero identificamos el proceso que
buscamos mejorar el cual seria la gestion de formacion del trabajador respecto a la seguridad y salud
ocupacional dentro de la empresa, el segundo paso se basa en recopilar datos para conocer cudles son

los problemas dentro del proceso de formacion del personal, como tercer paso buscamos analizar los



datos obtenidos, establecemos los objetivos de mejora y detallaremos los resultados esperados, por
ultimo definiremos los procesos necesarios para conseguir los objetivos anteriormente definidos, (b)
hacer, donde implementaremos los nuevos procesos a la formacion del trabajador y seguiremos
recolectando datos para utilizarlos en las siguientes etapas, (c) verificar, donde con los datos recopilados
en un determinado periodo de tiempo, buscaremos si se estdn cumpliendo los objetivos predispuestos
de mejora en la formacion del trabajador respecto a la seguridad y salud ocupacional, (d) actuar, por
ultimo documentamos el ciclo realizado, y buscamos en las conclusiones si se ha logrado mejoras o si
se necesita modificar el ciclo. De esta forma se busca mejorar la formacion del trabajador con la
finalidad de mejorar su capacidades y conocimientos respecto a los diferentes temas sobre la seguridad
y salud ocupacional. Asimismo, se relaciona con el trabajo realizado por Guillermo (2020), quien sefiala
los beneficios de implementar el ciclo PHVA dentro de su proceso de implementacion del SGSST en
base a la Ley N° 29783 mejorando los lineamientos de un 23.32% a 73.62%, ensefiando una gran
mejora. Asimismo, existe relacion con el trabajo de Salazar (2019), donde observamos que el uso del
ciclo de Deming apoya a mejorar sustancialmente los procesos, en el cual se logran ver grandes mejoras
apoyando a la seguridad de la empresa, y logrando dar solucién a las sub categorias donde se
identificaron los diferentes problemas. Finalmente, Pineda (2018), en su investigacion, donde busca
lineamientos con la norma OHSAS 18001:2007 de la empresa, mediante el uso del ciclo de Deming,
evidencia que obtiene resultados positivos y que aportan al cuidado del trabajador. Ante esta evidencia
podemos concluir como la implementacion del ciclo de Deming apoyara de manera positiva a la

implementacion de la mejora al proceso de formacion del trabajador.

Para el cuarto objetivo especifico denominado: “propuesta de una mejora del plan de
mantenimiento preventivo mediante la aplicacion del ciclo de Deming , como propuesta permitira a
la empresa buscar por un mejor plan de mantenimiento preventivo, debido a que el actual plan de
mantenimiento preventivo tiene varias carencias y deficiencias, empezando por el hecho de que no tiene
un plan de mantenimiento enfocado a las necesidades de la maquinaria, o por su frecuencia de uso,
también dentro del actual mantenimiento preventivo se logra identificar que existen muchas
deficiencias al momento de realizarlo, y por ultimo mencionar que como mantenimiento preventivo,
actualmente se entiende dentro de la empresa, como la limpieza y engrasado de las diferentes
maquinarias, siendo estas 2 actividades las unicas para todas las maquinarias a lo largo de 30 dias que

es en promedio el intervalo entre estos mantenimientos, por ultimo se buscara una mejora mediante el



uso del ciclo de Deming, a través de las siguientes etapas: (a) planear, donde identificaremos los
procesos de mantenimiento a mejorar, recopilaremos los datos y los analizaremos para establecer los
objetivos deseados, por ultimo definiremos los procesos a realizar, (b) hacer, donde implementaremos
los diferentes procesos que anteriormente definimos, (c) verificar, donde recopilaremos datos
nuevamente, y buscaremos si existe una mejora, y si se puede buscar mejorar atn en ciclo de mejora, y
por ultimo, (d) actuar, donde hacemos una retroalimentacidén de los anteriormente realizado. Por lo
tanto, este trabajo coincide con el de Salazar (2019) quien implemento el ciclo de Deming mejorando
los procesos dentro de la empresa donde elaboro la investigacion, en la cual mejoro los procesos
relacionados con la seguridad de la empresa atacando las sub categorias que generaban problemas. Del
mismo modo. Asimismo, se relaciona con el trabajo realizado por Guillermo (2020), quien sefiala los
beneficios de implementar el ciclo PHVA dentro de su proceso de implementacion del SGSST en base
a la Ley N° 29783 mejorando los lineamientos de un 23.32% a 73.62%, ensefiando una gran mejora.
Finalmente, Cajahuaringa (2018), en su investigacion llega identificar entre uno de sus problemas la
falta de un plan de mantenimiento preventivo dentro de la empresa donde realizo la investigacion, y
con ayuda de la implementacion del ciclo PVHA logra una mejora significativa que porta positivamente

a la seguridad de la empresa.

Para el quinto y ultimo objetivo especifico denominado: “Propuesta de instauracion del
Articulo 33, de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, esta propuesta permitira a
la empresa la implementacion y uso de los diversos registros necesarios para documentar los diferentes
registros que por Ley toda empresa necesita tener para brindar una mejor seguridad a sus trabajadores,
para esta propuesta se busca implementar los siguientes registros: (a) registro de accidentes de trabajo,
(b) registro de examenes médicos ocupacionales, (c) registro de inspecciones internas de seguridad y
salud en el trabajo, (d) registro de estadisticas de seguridad y salud, (e) registro de equipos de seguridad
o emergencia, (f) registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacro de emergencia, (g)
informe de auditoria interna. La implementacion de esta ley para la mejora de la seguridad empresarial
coincide con el trabajo de Pinedo (2020), en el cual se implementa a la Ley 29783 de seguridad laboral
mejorando la seguridad laboral dentro de la empresa y buscando que una ley tan importante sea aplicada
y utilizada en busqueda de cuidar el bienestar del operario. Asimismo, Finquin (2020), hace uso de
diferentes herramientas para la mejora de la seguridad laboral dentro de su investigacién bajo los

lineamientos de la ley 29783, ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde lo logramos observar que



desde su proyecto no solo se aplica la ley en busqueda de la seguridad del trabajador sino también para

que la empresa en futuras auditorias no sea multada o hasta llegar al cierre de esta.



4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se logro identificar la situacion de la empresa respecto a la seguridad y salud ocupacional
en una empresa metalmecanica Ayacucho 2022, evidenciando que existen problemas que
por la falta de comunicacion y donde también se presenta la actitud negativa por parte de
los trabajadores al momento de usar los EPPS que pueden ser un problema para la seguridad

individual de los trabajadores y la mala estrategia de mantenimiento de maquinarias.

Se determino los factores a mejorar de la seguridad y salud ocupacional en una empresa
metalmecanica Ayacucho 2022, evidenciando que existe una falta de mantenimiento
preventivo y una falta de formacion del personal respecto a cudles son los factores de

riesgos, ya sean factores de riesgos fisicos y quimicos que existen en su area laboral.

Se propuso la implementacion de una mejora del sistema de gestion de formacion del
personal utilizando el ciclo de Deming, buscando mejorar este proceso mediante charlas,
capacitaciones externas e internas, que estén bien implementadas y orientadas, el beneficio
que se lograria, es mejorar el conocimiento del trabajador respecto a los factores de riesgo

que existen en su area reduciendo la probabilidad de accidentes.

Se propuso la implementacién del ciclo de Deming con el actual plan de mantenimiento
preventivo, lo cual beneficiaria en una mejor gestion del proceso de mantenimiento,
beneficiando la reduccion de fallas de las maquinarias, por lo tanto, reduciendo los posibles

accidentes que puedan dafiar al operario e inhabilitandolo de realizar su funcion.

Se propuso implementar el Articulo 33, de la Ley N.° 29783, ley de seguridad y salud en el
Trabajo, implementado los registros de seguridad y salud ocupacional determinado por el
estado, beneficiando un mejor almacenamiento de informacién para futuras decisiones y
tener un registro mas eficiente y completo. Por ultimo, se realizé el Van (valor actual neto)

para identificar si estas propuestas son economicamente viables para la empresa.



4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al gerente de la empresa establecer mejores relaciones con sus trabajadores,
para lograr establecer una mejor comunicacion, también fortalecer las estrategias de
correctivos para los trabajadores que no hacen uso de manera correcta de los EPPS, esto

beneficiaria a que los trabajadores siempre tengan presente el uso de estos.

Se recomienda al gerente, la utilizacion de la metodologia BPM para un mapeado de los
procesos, beneficiando la identificacion de errores dentro estos, y facilitaria la elaboracion

de futuros mapas de peligros de cada area de la empresa.

Se recomienda al asistente administrativo buscar la continuidad de mejora de la formacion
del personal enfocando el objetivo hacia el conocimiento del trabajador sobre enfermedades
laborales, los cual los beneficiara de manera que conozcan cuales son los sintomas que

deben tener en cuenta para poder buscar tratamiento de en una etapa temprana del problema.

Se recomienda al gerente realizar capacitaciones a los trabajadores sobre como utilizar la
maquinaria, beneficiando la vida util de la maquinaria, y evitando que se produzcan

problemas por mala operatividad con riesgos de accidentes.

Se recomienda al gerente que busque la implementacion de la resolucion Ministerial 448-
MINSA 2020, beneficiando a la empresa dado que apoya a la seguridad del trabajador, la
identificacion de enfermedades y evitaria multas o cierres en caso de una auditoria por parte
del estado. Por ultimo, recomiendo a la empresa realizar el Van y Tir para todas estas
recomendaciones y asi lograr identificar si las recomendaciones realizadas son viables para

la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de la investigacién
Titulo: Propuesta de implementacion del ciclo de Deming para la mejora de la seguridad y salud

ocupacional en una empresa metalmecanica, Ayacucho 2022.

Categoria/Variable 1: Gestion financiera
jeti . . Indicador
Problema general Objetivo general Dimensiones/Sub dicadores
categorias
(Cuales son las )
) ) Proponer estrategias para
estrategias para mejorar la ]
) la seguridad y salud
seguridad y salud ) R
] ocupacional en una ecursos Capacitaciones
ocupacional en una ) Humanos
. empresa metalmecanica
empresa metalmecanica
Ayacucho 2022
Ayacucho 2022?
Problemas especificos Objetivos especificos
(Cual es el diagnostico de Diagnosticar en qué Mantenimiento de maquinarias
la seguridad y salud situacion se encuentra la Mantenimiento
ocupacional en una seguridad y salud
empresa metalmecanica ocupacional en una
Ayacucho 2022? empresa metalmecéanica
Ayacucho 2022 Factores de riesgo Fisicos y quimicos
(Cudles son los factores a | Determinar los factores a Faf:?res de
iesgo
mejorar de la seguridad y | mejorar de la seguridad y
salud ocupacional en una | salud ocupacional en una
empresa metalmecanica empresa metalmecéanica
Ayacucho 2022? Ayacucho 2022 Gestion de la . .
. r Registros de accidentes
Documentacion
Lo . Técnicas Procedimient
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Sintagma: Holistico :
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Objetivo 1: propuesta de mejora del sistema de gestion de formacion del trabajador respecto a la
seguridad y salud ocupacional aplicando el ciclo De Deming

Se realizo el uso de la Metodologia PHV A
A. Planear

Para la mejora de la gestion de formacion del trabajador en relacion con la seguridad y salud

ocupacional dentro de la empresa necesitamos determinar los siguientes pasos:

1. Identificar el proceso que se quiere mejorar.

El proceso que se quiere mejorar es el de formacion del personal donde el empelado logra obtener
nuevos conocimientos, habilidades y métodos de trabajo que ayudan a mejorar su desempefio dentro de
sus actividades, enfocandolo al problema, determinamos que esta formacion al personal apoya al
trabajador a mejorar el cuidado ante posibles riesgos que se puedan presentar al momento de realizar
sus actividades, debido a que un trabajador que desconoce cuéles son los factores de riesgos que existen
dentro de su area laboral, es mas probable que cometa errores que lleven al trabajador a afectar su salud

dentro de la empresa.

2. Recopilar los datos para profundizar el conocimiento del proceso.

El proceso de formacion de personal dentro de la empresa cuenta con precarias condiciones que se
tienen determinadas por el gerente, ya que, €l es quien se encarga de determinar los tiempos de duracion

y los intervalos de realizacion de una capacitacion a otra.

Para lograr determinar de mejor manera cuales son los actuales pasos por seguir para la

realizacion de las capacitaciones en la empresa, se realizé un diagrama de flujo.



Diagrama de flujo del proceso de capacitacion del personal actual.

Proceso de capacitacion del personal

Fase 1 (planificacion) Fase 2 (ejecucion)

Inicio

A 4

A 4

Ejecucion de la capacitacion

v

Retroalimentacion de la
Identificacién de horario capacitacion
disponible

Evaluacion de capacitacion

A 4

A 4

Fin
Comunicacién al personal
sobre la capacitacién

A 4

Preparacion del drea para la
capacitacién

Fase

3. Analisis e interpretaciéon de los datos

Como podemos determinar basandonos en el diagrama de procesos realizado de las actuales
actividades realizadas dentro de la empresa para el proceso de capacitaciones al personal, identificamos
que existen problemas, como la falta de un plan adecuado de capacitaciones, y la falta de un formato
de capacitaciones, donde se lograria una mejor eficiencia respecto a la toma de informacion para el
trabajador de cudles seran los temas tratados dentro de las capacitaciones, y aportaria a la empresa la

identificacion de cuales son los trabajadores que cumplen con la asistencia.



4. Establecer objetivos

Los objetivos establecidos para la bisqueda de mejora del proceso de formacion al personal son los

siguientes:

e [Establecer un registro de capacitaciones.
e Establecer un nuevo flujograma con nuevos procesos y actividades para las capacitaciones del
personal.

e Elaborar un mapa de riesgos.

5. Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

Los resultados esperados luego de la implementacion de los objetivos es optimizar el proceso de
capacitaciones realizado por la empresa, en busqueda que los trabajadores tengan un mejor plan de
capacitaciones para lograr mejorar sus conocimientos sobre diferentes riesgos que existen dentro de su
area laboral, entendiendo que gracias a los resultados anteriormente obtenidos, existen muchas
carencias dentro de estos aspectos por parte de la empresa, y también se busca que la parte gerencial de
la empresa entienda de mejor manera el valor que tiene la capacitaciones hacia el trabajador y como
esto ayuda su cuidado, reduciendo las probabilidades de que surja alglin tipo de accidente que pueda
dejar incapacitado al trabajador. Por ultimo, determinar que los resultados esperados pueden altamente
positivos o no, lo cual lleva a que el hecho de implementar esta propuesta es necesario hacer un
seguimiento exhaustivo para lograr determinar su eficiencia, y de esta manera determinar su es

necesario mejorar el plan actual, y mantenerlo.

B. Hacer

En esta etapa implementaremos los objetivos anteriormente definidos.



1.

Establecer un registro de capacitaciones.

Firma

N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTREMAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 ] 4 5
RAZOM SOCIAL O RLIC DOMICILIC {Direccitn, distrita, ACTNIDAD W TRABAJADORES
DEMOMINACION SOCIAL deparlament, provincia) ECONOMICA EM EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
] T ] -]
NDUCCION CAPACTACION ENTREMAMIENTD SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA:
" FECHA:
12 NOMBRE DEL
CAPACTADOR O
ENTREMADOR,
13 W HORAS
14 15 16 17 18
APELLDOS ¥ NOMBRES DE LOS '
b W DI AREM FIRMA OBSERVACIONES
Insertar lanios renglones como Sean necesanos.
18 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nomibre
Cargo:
Facha




2.

Establecer un

capacitaciones del personal.
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para
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\
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l
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Elaborar un mapa de riesgos.
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4. Capacitacion al gerente sobre los nuevos procesos a realizar.

Para la capacitacion del gerente y empleados, se emplearé el conocimiento de un capacitador para lograr
dar a conocer al gerente cuales y en qué consisten las nuevas actividades determinadas en el nuevo

diagrama de flujos del proceso de capacitaciones.

C. Verificar.

La verificacion se efectuara cada vez que se realice una capacitacion, esto con la finalidad de que se
establezca la identificacion de cuales son las mejoras que se estdn realizando con respecto a las
anteriores capacitaciones realizadas, si no se logra ver una mejora se recomienda evaluar nuevamente
el actual plan de capacitaciones para lograr determinar cuales son los factores que estan influyendo
negativamente, y lograr erradicarlos o minimizarlos con la finalidad de mejorar el plan de capacitacion

y buscar que el trabajador obtenga el conocimiento necesario para la realizacion de sus actividades.

D. Actuar

Por ultimo, documentar el ciclo realizado, si en la parte de la verificacion identificamos que existe una
mejora dentro del proceso de capacitaciones del trabajador entonces, se recomienda buscar mejoras al
plan establecido para establecer una mejora continua, si caso se experimenta que no se cumple con los
objetivos definidos, analizar por completo el plan de capacitaciones para determinar donde se encuentra
las fallas y buscar solucionarlas, y por ultimo si se encuentra que el plan tiene errores insalvables, se

recomienda abandonar el plan en su totalidad y establecer nuevamente un plan con mejor planificacion



Objetive 2: Propuesta de una mejora del plan de mantenimiento preventivo mediante la aplicacion
del ciclo de Deming

Se realizo el uso de la Metodologia PHV A
A. Planear

Para la mejora del plan del mantenimiento preventivo dentro de la empresa se realizara los siguientes

pasos:
1. Identificar el proceso que se quiere mejorar.

El proceso que se quiere mejorar es el plan de mantenimiento preventivo que se tiene dentro de la
empresa, debido a que el actual tiene bastantes deficiencias que carecen de un estudio previo hacia las
maquinarias utilizadas, actualmente dentro de la empresa existen varios procesos que hacen uso
riguroso y continuo de estas maquinarias, que actualmente ya presentan varias fallas por falta de
mantenimiento, por lo tanto con la propuesta se busca mejorar que las maquinarias presenten un
adecuado mantenimiento preventivo y que se logre evitar cualquier tipo de falla al momento de

utilizarlas evitando posibles accidentes

2. Recopilar los datos para profundizar el conocimiento del proceso.

El proceso de mantenimiento preventivo dentro de la empresa carece de un estudio previo, ademas de
que existe varias carencias respecto al almacenamiento de datos sobre cada cuanto tiempo se realiza un
mantenimiento preventivo, y cudles son los accidentes ocurridos dentro de la empresa en relacion a las
fallas de las maquinarias por falta de mantenimiento, estos problemas en conjunto son un problema
para la toma de decisiones que busquen reducir las fallas producidas y traten de cuidar del trabajador

al momento de efectuar sus actividades.

Por ultimo, se realizara un diagrama de flujo del actual plan de mantenimiento preventivo que

se tiene dentro de la empresa para lograr determinar de mejor manera los aspectos negativos.



Diagrama de flujo del proceso de plan de mantenimiento actual.
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3. Analisis e interpretacién de los datos
Gracias al diagrama de flujo logramos determinar cuéles son los problemas que se tienen dentro del
plan de mantenimiento actual, que en dentro de los procesos actuales no se tienen en cuenta las
caracteristicas de las maquinarias y tampoco si existe la necesidad de herramientas especiales, ya que

normalmente estos mantenimientos son para limpiar y engrasar las maquinarias.



4. Establecer objetivos

e Establecer cuales son los procesos actuales de fabricacion para dar a conocer la importancia de
las maquinarias dentro del proceso.

e Establecer un nuevo flujograma con nuevos procesos y actividades para el plan de
mantenimiento preventivo.

e (apacitacion al gerente sobre los nuevos procesos a realizar.

5. Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

Los resultados esperados son que se logre determinar un mejor plan de mantenimiento para lograr
mejorar la seguridad el operario, actualmente no se tiene cudles son las actividades de la empresa en un
diagrama de flujo lo cual apoyaria tanto al gerente como a los trabajadores a reconocer cuales son los
procesos y ayudaria a identificar cudl de las maquinarias son las mas utilizadas, por lo tanto, conociendo
dentro de las maquinarias cuales son las que tienen mayor frecuencia de uso, podremos plantear mejor
un plan de mantenimiento preventivo eficiente que logre a mitigar los posibles dafios que pueden llegar

a sufrir los operarios y dejarlos inhabilitados, afectando al operario y a la empresa.

B. Hacer



1. Establecer cuales son los procesos actuales de fabricacion para dar a conocer la importancia de las maquinarias dentro del
proceso.

Diagrama de flujo de funciones cruzadas del proceso productivo
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2. Establecer un nuevo flujograma con nuevos procesos y actividades para el plan de

mantenimiento preventivo.

Fase

Planeacion

Ejecucion

Retroalimentacion

Diagnostico de
necesidades de
mantemiento

R

_>

4

Identificar a los
responsables de llevar a
cabo el mantenimiento

Clasificacion y

priorizacion de

mantenimiento
magquinarias

Y

Identificar recursos

necesarios para el

mantenimiento de
maquinaria

Distribuir los EPPS y
herramientas necesarios
para el mantenimiento

Realizar el
mantenimiento

preventivo

necesarios

dentificar si se tiene la
<herramientas y componentes

Realizar comprar

Determinar estado
actual de la maquinaria
luego del
mantenimiento

Recolectary almacenar
informacion relevante

L |

Fin




3. Capacitaciéon al gerente sobre los nuevos procesos a realizar.

La capacitacion de los procesos a realizar se efectuara por un ing. Industrial que ayude a la empresa
a identificar cudles son los procesos nuevos por implementar y cual es la mejor manera de hacerlo,
la mejor manera es efectuando un Diagrama de Gantt para lograr una mejor eficiencia y no afecte

al horario productivo de la empresa.

C. Verificar.

La verificacion se efectuara cada trimestre para identificar si existe una mejora en la reduccion de
fallas de la maquinaria respecto a los anteriores meses, para esto es necesario lograr identificar en
esta fase si se cumple con los objetivos propuestos, es necesario determinar si existe mejora o no
para la toma de decisiones futuras, es necesario llevar un monitoreo constante para lograr tener los

datos mas fiables posibles.

D. Actuar

Por ultimo, documentar el ciclo realizado, si en la parte de la verificacion identificamos que existe
una mejora dentro del proceso mantenimiento preventivo entonces, se recomienda buscar mejoras
al plan establecido para establecer una mejora continua, si caso se experimenta que no se cumple
con los objetivos definidos, analizar por completo el plan de capacitaciones para determinar donde
se encuentra las fallas y buscar solucionarlas, y por ultimo si se encuentra que el plan tiene errores
insalvables, se recomienda abandonar el plan en su totalidad y establecer nuevamente un plan con

mejor planificacion



Objetive 3: Propuesta de instauracion del Articulo 33, de la ley N.° 29783, ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Para lograr implementar los registros del articulo 33° de la ley N.° 29783 tenemos que
conocer cuales son los registros necesarios por implementar, dentro de la empresa, por lo tanto,

citando la Ley tenemos:

Articulo 33°. - Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo son:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas correctivas.

b) Registro de enfermedades ocupacionales.

c) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de
riesgos disergondomicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de inducciodn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

h) Registro de auditorias.

Luego de entender cuéles son los registros necesarios para implementar dentro de la empresa
para lograr que se tengan registros y una informacion constante para una posterior toma de decisiones,

los objetivos a establecer son:

e Identificar y comprender los registros propuestos.

e (apacitar a un personal encargado de tomar informacion en los registros propuestos.



1. Identificar y comprender los registros propuestos.

a) Registro de accidentes:

W REGISTRO: REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
! RAZONSOCALO e 1 DOMCILIO (Diraccien, distrito, 4 TEODEACTVDAD H N TRABAJADORES
DENOMNACISN SOCAL departamanto, pravnaia) ECONOMCA M EL CENTRO LABORAL

6 COMPLETAR SOLO BN CASO OUELAS ACTHDADES DEL EMALEADOR SEAN COMNSDERADA S DE ALTO RESGEO

N TRABAIADORES N TRABAJADORES

MOWMERE DE LA ASEGURADORA
[ aFpaDoes al SCTR B0 AR e DO A SETR

\Completar saio | confrata servicios de intermediacedn o bercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIAC 10N, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
7

RAZAN SOCIL O L . b DOMCILIO (Direccion, distrils, 10 TIFO DE ACTIVIDAD i1 N TRABALADORES

DENOMINA CION SOCIAL depariamenio, pravinaia) EM EL CENTRO LABORAL

iz COMPLETAR SOLO BN CASO OUE LAS ATV DADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSDERADAS DE ALTO FESGO
N TRABAIA DORES N TRARA JADORES .
AFILIADOS AL SCTR MO AFLIADOS AL SCTR REDELA ASEL
DATOS DEL TRABAJADOR :
i3 APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL TRABADOR ACCDENTADC: is M DHICE 15 EDaD
13 ir iB 19 20 21 b+ T e 2%
" FUESTO DE ANTIGUEDAD | SEXO TPOE - W HORAS TRABAJADAS EN LA JORMADR LaBORAL
AREA TR ELAIC) BN EL BMPLED e ™ O CONTRATO EXPERBICA. BB {ihnbes del accidente)
TN PUESTO DE TRABAMKD

NV ESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJD

4 FECHA ¥ HORA DE 25 ppryn peMco e | 26
LUGAR EXACTO DONDE OCURAIO BL ACCDENTE
OCURRENCIA DEL A CCIDENTE LA INVESTIGACON
a7} WES ARG HORA ol | MES AND
- - ; N OE
27 8 MAARCAR CON () GRADO DEL ACCIDENTE E T 5|nRAu.hn )
M RCAR COM | ) GRAY EDAD DEL ACCIDENTE DE TRABMID MCAPLCITANTE | DE SER B CASO)
= ! i DIESEA NSO MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE TOTAL FRRCIAL FARCIAL TOTAL
LEvE FICAPACTAKTE MBCHYAL TEM PORAL TEMPORAL POFMAHINTE PERMAMINTE
31 DESCRER PARTE DEL CUERFD LESIONADO (De ser ol casc)
3z DESCRIPCION DEL ACGCIDENTE DE TRABAJO
De=crba =tio los hechos, no esariba informacidn subjebva qus no peeda ser comprobada.
Adjuntar:

- Declaracitn del afeciado sobre =l accidente de rabaje.
- Declaracién de festigos (de ser el casa).
- Procedmenios, planos, regisyos, entre olros que ayucen & i investigacion de ser & casa.

33 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS OUE ORIGINARDON B ACCIDENT E DE TRABAJO

\Cada empresa o entidad piblca o prvada, puede adoptar & modelo de determinacidn de causas, que mejor se adapie a sus caractersbcas y debe aduriar al presene formato e
desarrolio de b msma.

24 MEDIDAS CORRECTIVAS

Completar &n la fecha de efousidn
propussta, & ESTA DD de la implemendacidn
de la medida correctva (realizada,

ola, WS AR pendiente, en ejsoucion)

FECHA DE EIECLICION
DESCRIFGION DE L MEDIDG, CORRECTVA RESFONSABLE

1-
-
Inseriar fanbtos rengiones CoMo Sean Neces aros.

35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Mombre: Carga: Facha: Firma:

Nombre: Carga: Fecha: Firma:




2.

Registro de enfermedades ocupacionales:

I REGISTRO: REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL. EMPLEADOR PRINGIPAL:
1 2 3 5
RAZON SOCAL O TPO DEACTVIDAD W
DENOMIBA CIOM SOCIAL RUC DOMCLIO (Direccidn, distritc, departamento, provincia) ECONOMCA TRABAJADORES
EM EL CENTRO LABORAL
3 7 3 INEAS DE FRODUCCION
- COMPLETAR SOLO BN CASO QUELAS ACTWIDADES DEL. BWPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO S 0e
ARD DE Y10 SERVICIOS
NCIO DELA
ACTWIDAD N TRABAJADORES | W TRABAJADORES MO
AFLIADOS ALSCTR | AFLIADOS AL SCTR NONERE DE LA ASEGLRADORA
Completar sdlo si contrata servicies de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERM EDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
5 RAZONSOOAL O 0 L 1 DOMCILIO 12 TIPO CE ACTVIDAD i3 N TRABAJADORES ENEL
DIEMOMMACION SOCIAL {Direccién, distrit, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
14 15 COMPLETAR S0LO EN CASO QUELAS ACTMIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSDERADAS DE ALTO RESGO 16 LMEASDE
_ PRODUCCION Y10 SERVICIOS
ARD DE NGO
CELA ACTWDAD| N TRABAJADORES N TRAER.JADORES NO
AFLIADOS AL SCTR | AFLIDOS AL SCTR NOMERE DELA ASEGURADORA
DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
17 TRODEAGENTE | 45 N* ENFERMEDA DES 8 20 3 23 23
OLE ORGNO LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN N DE CANBIOS
ENFERMEDAD CADS MES POR TEO DE AGENTE NONBRE CE LA PFARTE DAL CUERFO O N TRAB. AREAS DEPUESTOS
OCURACIONAL o ENFERMEDAD SIETEMA DAL TRABAJADOR | AFECTADOS EENERADOS [E
(VERTABLA OCURACIOMAL AFECTADD
REFERENCIAL 1) E|FlMm|[falmlofafals]|o]|N [n] SERE CASO
24 TABLA REFEREMCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
GE=] auimico BIOLOGICO DISERGONOM ICO PSICOSOCIALES
Fasid F1 |Gases o |Virus B1 :::;:uncnn ceda de D1 |Hoetigaments peicoldgcn 5]
W bracidn FZ |'Vapores 02 |Bacilos B2 Disefo de puesto inedecuado | 02 |Estrés laboral
Rurrinacibn F3 |Mablinas 03 |Bacterias Posturas inadecuadas 03 |Turne rotativo
Wertiacin Fa. |Rocio 04 |Hongos: Trabajos repetithvos. D4 |Falta de comunicackin y entrenamento. P
Fresién alta o bag Fs |Folvo 05 |Pardsics Otros, indicar 05 |Autorkarismo =]
Temperatura (Calor o frio) F& |Humos 06 |insecies (Otroe, indicar e
Humedad FT |Liquidos Q7 |Roedores BT
Radiacitn en genaral FE |Otros, indicar g |Otras, indicar Ba
Otros, indicar Fo
25 DETALLEDELAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERM EDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE
| Adjuntar documenio en el que consten las causas que genersn las erfermedades ocupacionales y adiclonalmente indicar una breve descripcitn de las labores desarroladas por el trabajador antes de
adguric i enfermedad.
26 COMPLETAR SOLO BN CASO DE EMPLED DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. DLS. 039-93-PCM | DLS. 015-2005-S4)
RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS SEHAN REALIZADD MONTOREDS DE LOS AGENTES PRESENTES BN BL AMBIENTE [SUND)
27 MEDIDAS CORRECTIVAS
E LIS Completar en b fecha de epcuciin
DES: bE RES BE EES propuesta, el ESTADO de la
LAN A - - implementacion de la medida comectiva
Dis | vES ARD (realzada, pendienie, en eEcucion)
1-
3.
Insertar tantos renglones como sean necesanos.
28 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Momibre: Cargo: Fecha: Firma:
Moemire: Carga: Fecha Firma:




3. Registro de incidentes peligrosos e incidentes

wresT | REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 2 3 4 5
LAZNSOO T oo | oouacy 0 (Orecoi,dotte, depertment,povhcly | TOCEACIVEAD| I TRABAMDORES

Completar sdlo si confrata serviclos de intermediacidn o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

T 2 g 0

RAZON SOCIAL © TIPO DE ACTIVIDAD K TRABAJADORES
EENOMNACT N SOCIAL RUC COMICLIC (Direceidn, distrite, departaments, provineia) ——— Bl B CENTRE LABCRAL
DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar s6lo @n caso que el incidente afecte a trabajador({es).
1 APELLIDOS ¥ NOMERES DEL TRABAJADOR : 12 wp DMICE 13 EDAD
14 15 16 17 18 19 wo = 21 N HORAS TRABAJADAS
A | o | Avmetwosn| SED | IR0 E CONTRATO| EXPERENCA EN L N fAmes o sucsso)
EL EMPLED PUESTO DE TRABAJO .

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

22 MARCAR CON (X) 51 ES INCIDENTE FELIGROSO O INCDENTE
23 NODENTE FELIGROSO 24 penENTE
W TRABAJADORES POTENCILLMENTE
AFECTADCS DETALLAR TIFO DE ATENCION
EN PRIMEROS AUKILIOS
I POBLADORES POTENCIALMENTE {DE SEREL CAS0)
AFECTADADOS
25 FECHA Y HORA ENQUE OCURRIO | ag e CELA 27
EL INCIDENTE FELIGROSO O ECHA CEMCX) LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO B HECHO
INVESTIGACION
INCIDENTE
DA | MES | AMO | HORA | DA | MES | ARD
| [ [ [ |

28 DESCRIPCION DEL INCIDENT E PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

- Declaracin del afectado, de ser el caso.

- Declaracion de testigos, de ser el caso.

- Procedimentos, planos. registros, entre otros que ayuden a la investigackn de ser el caso.

29 DESCRIPCION DELAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad plblica o privada puede adoplar el modelo de determinacion de las causas gue meol se adaple a sus caracteriticas.

a0 MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA DE EJECLCION Corrpletar en la fecha de ejecucion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEVMENTARSE PARA RESFO) BLE propuesta, el ESTADO de la implementacidn
ELMNAR LA CAUSA ¥ PREVENRE LA RECURREMCIA i de la medida correctiva (realizada,
DA MES | ANO pendiente, en ejecuckbn)

1=
F
Insertar tantos renglones como sean Necesanos.
Mombre: Cargo: Fecha: Firma:
Mombre: Cargo: Fecha: Firma:




" REGISTRO: REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES
: DE RIESGO DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 pazONSOCALO | 2 - 3 Divecein 32:::5";’ — 4 acTviDAD 5 N TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL : ;:rn incia) pa ' ECONOMICA CENTRO LABORAL
DATOS DEL MONITORED
& 7 . NDICAR TIPO DE RIESGO
A SER MONITOREADO (AGENTES FISIOOS, QUIMICOS,
AREA MONITOREADA FEGHA DFL. MONMOREQ BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RESGO
DISERGONOMICOS)
9 CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 11 e TRABAJADORES EXPUESTOS EN
DE MONITORED (SINO) MONITOREQ EL CENTRO LABORAL
12 NOMERE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)
13 RESULTADOS DEL MONITOREQ
14 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS
15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Incluir las medidas que se adoptardn para comegir las desviaciones presentadas en el monitoreo.

ADJUNTAR :

= Programa anual de monitoreo.

- Informe con resultades de las mediciones de monitoreo, relacidn de agentes o factones que son objetos de la muestra, limite permisible del agente
monitareado, metodologla empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utilizados, enre otros.

- Copia del cerificado de calibracion de los Instumentos de monitoreo, de ser el caso.

17 RESPONSABLE DEL REGISTRO

MNormbre:
Cargo:
Fecha:
Fimna




4. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

N* REGISTRO: REGISTRODE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 DOMICILIO ;
RAZON SOCIAL O e vt e & . ACTIVIDAD N TRABAJADORES EN EL
DENOMIMACIGN SOCIAL Lt :Um' i partameso, ECONGMICA CENTRO LABORAL
. T FECHADE B RESPONSABLEDEL |9  RESPONSABLE DE
AREA NSPECCIONADA LA NSPECCION AREA NSPECCIONADA LA NSPECCION
0 1 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
HORA DE LA INSPECCION
PLANEADA NO PLANEADA OTRO. DETALLAR
12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que participd en |a inspeccion inkerna.

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR :
- Lista de vesificacion de ser el caso.

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Mombre:
Carna:
Fecha




5. Registro de estadisticas de seguridad y salud.

N° REGISTRO: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1 RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:
9 FECHA:
3 4 |5 (] 1 8 9 10|11 12
N ‘ ACCID. SOLOPARA ACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD OCUPACIONAL N ‘
W | accoewre [WEV| OF ARl T | ] 0 T [ Y Y
— SEDE |TRABAIO| SEDE e AREA/|  Hors fndlted? N dlfas indice de TR NEnf. | AREA/ (Trabajadores T.asade. Cun i SEDE | INCIDENTES | SEDE
LEVE oy SEDE | hombres |frecuencia| perdidos | gravedad bilidad Ocup. | SEDE |expuestosal |Incidencia| Cancer
trabajadas agente Profesional
ENERO
FEBRERO
MARZD
ABRIL
MAYO
JUNID
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
13 NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE




6. Registro de equipos de seguridad o emergencia.

N° REGISTRO:

REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 Razén SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

RUC

3II!IC)MICILID {Direccion, distrito, departamento,

A ACTIVIDAD ECONOMICA
provincia)

N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

MARCAR (X)

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 7 EQUIPO DE EMERGENCIA

8 NOMBRE(S) DEL(LOS) EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

LISTA DE DATOS DEL(LOS) ¥ TRABADOR(ES)

N® 9 NOMBRES Y APELLIDOS DNI AREA,

10 " ) 12 FECHA DE 13 FECHA DE
ENTREGA RENOVACION

14
FARMA

Insertar tantos renglones como sean necesarios

15 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:
Firma:




7. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCIOM, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 k] 4 §
RAZOM SOCIAL O AUC DOMICILICY (Direccitn, dstrita, ACTNDAD W TRABAJADORES:
DENOMNACION SOCIAL departamenta, prownc) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X}
L] T ] ]
MDUCCION CAPACITACION ENTREMAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA:
1 FECHA:
12 NOMERE DEL|
CAPACITADOR O
ENTREMADOR
13 W HORAS
14 15 16 17 18
APELLIDOS ¥ MOMBRES DE LOS :
CAPACIT M DI AREA FIRMA (QBSERVACIOMES
Inserar tanics renglones como $2an necesarios.
1 RESPONSABLE DEL REGISTRO
Mombre:
Cargo:
Fecha
Firma




8. Registro de auditorias.

N° REGISTRO:

REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 2 3 4 [
RAZON SOCIAL O UG DOMICILIO {Direccitn, distrito, ACTIVIDAD b TRABAJADORES EN EL CENTRO
DEMOMIMACKOM SOCIAL deparamenta, provincia) ECONOMICA LABORAL
& T
HOMBRE(S) DEL(DE LOS) AUDITOR(ES) N° REGISTRO

Insertar tantos rengloness como sean necesanos.

FECHAS DE PROCESOS
ALUDITORIA AUDITADOS

10
HNOMBRE DE

LOS RESPONSABLES

DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Insartar tantos renglones Como 88an Necesanos.

" numERo DE
NGO CONFORMIDADES

12 INFORMAGION A ADJUNTAR

miodelo de encabezados ).

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asl como no conformidades, observaciones, entre
otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.
b) Plan de accidn para cierre de no conformidades (posterion a la auditoria). Este plan de accitn contiene la
descripcion de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas comectivas para
cada no conformidad, responsable de implementacidn, fecha de ejecucidn, estado de la accidn comectiva (Ver

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

Firma

14
Lo DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA MO COMFORMIDAD
. 17 FECHA DE 18
16 EJECUCION Completar en la fecha de e|eoucidn
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL propuesta, el ESTADO de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPOMNEABLE _ miplementacion de la medida comeotiva
Dl MES ANO (realimmda, pendienie, en ajecucidn}
1% RESPONSABLE DEL REGISTRO
Bombre:
Cargo:
Fecha




Evidencias 2: Van y Tir de cada uno de los objetivos planteados.

Objetivo 1.
Horario de trabajo |Trabajadores  |Jornadas laborales |Horas Utiles diarias
9 am - 4:00 pm 41 25 8
Horas
|H0ras,fHombre 8200
Trabajador
Gerencia s/ 1,500.00 s/ 4,500.00 s/ 5.12
41 Trabajador 5/ 1,024.00 s/ 41,984.00
| CAPACITACIONES |
Flujo de Ingresos Flujo de Egresos Flujo de Efectivo Neto
A B A-B
Meses Valor | %deMejora Meses Valor Meses Valor

1 § 43008 20% 1 §/1,458.00 1 §/1,027.92

2 § 6512 30% 2 2 §/645.12

3 § 8606 |  40% 3 8/ 1,458.00 3 -5/597.84

4 § 9768 45% 4 4 §/967.68

5 § L0520 50% 5 §/1,458.00 5 -§/382.80

b § L2904 60% b b §/1,290.24

Total |§/ 526848 Total | §/4,374.00 7
Formulacion de Datos
Aotz | -5/100.82 9148 Trabajador
2= | §/ess2 Hora §/5.1)
flyjp3=_ | /59784
Flujod = 5/ 967,68 Mes Horas  |Perdida
Flujo5= -5 382.80 420 5/2,150.40
u!o / Perdida de tiempo de hora trabajada /
Flujo6= §/1,290.24 -
causada por accidentes

n= 6 Meses
i=
0= 0




Objetivo 2.

Fallas relacionadas al mantenimiento preventivo

Mes 1
Mean Time Between Failures = 293.5 4.89095238
MTBF 1 Semanas 1 3 4 5 Tota Minutos
Tiempo Disponible(h) 40 40 40 40 40 200 12000
Total de paradas b 5 7 8 9 35
10 20 90 50 10
Intervalos de Paradas 28 70 74 60 50
{Minutos) 16 50 50 45 46
90 10 43 20 69
11 20 17 20 29
28 20 380 20
15 19 36 33
29 20 69
22
Mes 1
Mean Time To Repair = 454 0.82333333
MTTR 1 Semanas 1 2 3 4 3 Tota Minutos
Tiempo Total de Reparacidn(h) 3.8 2.8 5.2 10.5 6.80 29.2 1749
Numero de Fallas 3] 5 7 8 9 35
10 20 90 50 10
Intervalos de Paradas 28 70 74 60 50
(Minutos) 16 50 50 45 46
90 10 43 20 69
11 20 17 20 89
28 20 380 20
15 13 36 33
29 20 69
22




MANTENIMIENTO

Flujo de Ingresos Flujo de Egresos Flujo de Efectivo Neto Dato:
A B A-B
Meses Valor % de Mejora Meses Valor Meses Valor
1 5/ 685.10 20% 1 5/ 4,800.00 1 -5/ 4,114.90
2 5/ 856.37 25% 2 5/ 350.00 2 5/ 506.37
3 5/1,198.92 35% 3 S/ 350.00 3 S/ 848.92
4 5/ 1,370.19 40% 4 S/ 350.00 4 S/ 1,020.19
5 5/ 1,438.70 42% 5 S/ 350.00 5 S/ 1,088.70
6 5/ 1,541.47 45% 6 S/ 350.00 6 S/ 1,191.47
Total s/ 7.090.74 Total s/ 6,550.00 0
Formulacién de Datos
Flujo1= -5/4,114.90
Flujo2= 5/ 506.37 _ Trabajador L Mensual  |Hora
- Egreso por Mantenimiento
Flujo3= s/ 848.92 Hora 5/5.12| 5/3,300.00| S/113.00
Flujod= 5/1,020.19
Flujo5= 5/1,088.70 Mes Horas Perdida
Flujo6= s/1,191.47 perdida de tiempo por 29 s/3,425.48
:_: § Meses indisponibilidad de la maguinaria

Objetivo 3.

REGISTROS
Flujo de Ingresos Flujo de Egresos Flujo de Efectivo Neto
A B A-B
Meses Valor Meses Valor Meses Valor
1 5/ 1,408.00 1 5/ 1,458.00 1 -5/ 50.00
2 5/ 0.00 2 5/ 20,00 2 -5/ 20.00
3 s/ 0.00 3 s/ 20.00 3 -5/ 20.00
4 5/ 0.00 4 5/ 20,00 4 -5/ 20.00
5 5/ 0,00 5 5/ 20,00 5 -5/ 20.00
6 5/ 0,00 6 5/ 20,00 6 -5/ 20.00
Total s/ 1,408.00 Total 5/ 1,558.00 0
Formulacion de Datos
Flujo1= -5/ 50.00
Flujo 2 = -5/ 20.00
Flujo 3= -5/ 20.00 - 150.00
Flujo4= -5/ 20.00
Flujo 5= -5/ 20.00
Flujo b= -5/ 20.00
n= 6 Meses | _I




Van General de los 3 Objetivos.

PROYECTO DE MEJORA

MESES
DETALLE DE INGRESOS 0 1 2 3 4 5 6
Ahorro de perdida hora hombre S/430.08 S/645.12 5/ 860.1a S5/067.68] S/1.075200 5/1.20024
Ahorro por perdidas de disposician
de maquinaria S/ 68510 5/ 856.37] 8/119892 S8/1370.19| S/143870) &/134147
Ahorra multas 5/1.408.00 S/ 0.00 5/0.00 S/ 0.00 5/0.00 S/0.00
TOTAL INGRESOS (A) S 252318 5/ 1.501.49 | 5/. 2,059.08 [ 5/. 2,337.87 | &/. 2,513.90 [ /. 2,831.71
EGRESOS
Capacitaciones
Contrata de Capacitador S/ 1.458.00 S/ 1458.00 S/ 1,458.00
Mantenimiento
Herramientas v equipo de mant. 5/4,800.00
Insumos ; aceites efc 5/ 350.00 5/350.00 5/ 350.00 5/330.00 5/ 350.00
Regisiros
Materiales de oficina 5/ 2000 §/20.00 S/ 20.00 5/20.00 S/20.00 S/ 20.00
Capacifaciones S/ 1,458.00
TOTAL EGRESOS (B) 5/6.278.00 5370000 5/1,828.00 5/370.00 5/1,828.00 S/370.00]
BENEFICIO -3754 82 1131 49 231.08 1967 87 685.90 2461.71
DETERMINACION DEL VALOR ACTUAL NETO MENSUAL (VAN)
Tasa mensual = 1.0%
VAN = 0 el proyecto no es rentable
VAN TOTAL = Sf.2,4?3.5?|

VAN ==0 el proyecto es rentable




Anexo 3: Instrumento cuantitativo

INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUAPCIONAL EN UNA EMPRESA
METALMECANICA

Cargo:

Fecha de entrevista:

INDICACIONES: A continuacion, se le muestra una sucesion de preguntas las cuales debera responder marcando una (x) segun la escala
mostrada a continuacion:

RECURSOS HUMANOS ,
ITEMS " VALORACION
SUB CATEGORIA CAPACITACIONES
1 (La empresa te capacita en seguridad laboral? 1 2 3 4 5
(Segun tu criterio, estas capacitaciones te ayudan a evitar accidentes
2 1 2 3 4
laborales? 5
(Consideras correcta la frecuencia en la que se da las capacitaciones en
3 . 1 2 3 4
seguridad laboral? 5
4 (Consideras que las capacitaciones en seguridad laboral te dan una mejor | ) 3 4
vision de los peligros que existen en la empresa? 5
SUB CATEGORIA MANTENIMIENTO
5 (,Segln su criterio, los accidentes son mayormente causados por falta de | ) 3 4
mantenimiento? 5
6 (Se realiza el mantenimiento de la maquinaria? 1 2 3 4 5
7 (Se te recuerda el conocimiento de como identificar una maquina sin | ) 3 4
mantenimiento? 5
8 (Segun tu criterio, utilizas de la maquinaria de manera correcta? 1 2 3 4 5
9 (Operas maquinaria que presentan problemas? 1 2 3 4 5
SUB CATEGORIA FACTORES DE RIESGO
(Tienes conocimiento de cuales son los riesgos fisicos en las actividades
10 . 1 2 3 4
que realizas? 5
(Tienes conocimiento de cuales son los riesgos quimicos en las actividades
11 . 1 2 3 4
que realizas? 5
12 ( Tiene conocimiento de cuales son las enfermedades laborales? 1 2 3 4 5
(La empresa te otorga todos los implementos de seguridad para la
13 o, .. 1 2 3 4
realizacion de tus actividades? 5
(Crees que los equipos de seguridad personal que utilizas son los adecuados
14 . . 1 2 3 4 5
para tu trabajo y logran protegerte de los riesgos laborales?
15 (La empresa controla que utilices los implementos de seguridad en tus
actividades?
SUB CATEGORIA EVALUACION
16 (En caso de accidente la empresa le atiende de forma inmediata? 1 2 3 4 5
(Consideras que tener un registro de accidentes por parte de la empresa
17 s . 1 2 3 4 5
apoyara identificar los accidentes?
18 (El supervisor se encarga de tomar registro de los accidentes ocurridos? 1 2 3 4 5
19 (La empresa hace uso de un manual de seguridad? 1 2 3 4 5




Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Ficha de entrevista

Cargo:

Fecha de entrevista:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
. Se realizan capacitaciones sobre la seguridad laboral,
Recursos al personal técnico, con qué frecuencia? ;Explique
1 Humanos como se realiza?
(Como realiza el mantenimiento, tanto preventivo
como correctivo dentro de la empresa y con qué
2 frecuencia? ;Explique?
Mantenimiento .
(La empresa cuenta con personal capacitado para el
3 mantenimiento de la maquinaria? ;Explique?
(La empresa otorga al trabajador los epps necesarios
A para la realizacion actividades? ;Por qué?
Factores de riesgo .
& (Usted supervisa el uso del epps por parte de los
trabajadores al momento de realizar sus actividades?
S Por qué?
(Existe un responsable por parte de la empresa que
6 Gestién de controle y documente la seguridad laboral? ;Por qué?
documentacion




Anexo 5: Base de datos

Base de datos de los 40 colaboradores encuestado en la empresa metalmecanica.

pl5 (plé| pl7 | pl8 | p19

pld

pl3

pl2

pll

plo

p8 | pd

p7

pb

p5

pd

p3

p2

pl

Nro.

10
11

14

16
17

19

21

24

27

31

37




Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe de analisis documental

Datos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Asistente administrativo

Codigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

07-05/22

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Nro. Preguntas

Respuestas

1 (Se realizan capacitaciones sobre la seguridad
laboral, al personal técnico, con qué frecuencia?
(Explique como se realiza?

Bueno si, se tiene que capacitar los personales antes de que utilicen las herramientas, bien sean
maquinarias o equipos de riesgo, al momento de ejecutarlas, las capacitaciones tienden a ser
ocasionalmente una vez al mes o dependiendo del uso de la maquinaria

2 (Como realiza el mantenimiento, tanto preventivo
como correctivo dentro de la empresa y con qué
frecuencia? ;Explique?

En tanto al mantenimiento preventivo, cada maquina tiene su tiempo de uso, y es una frecuencia que
se hace mantenimiento previo, en lo que es correctivo siempre hay un personal al tanto de la
maquina si falla, para que este operativo, ya que al momento de fallar una maquinaria todas las
labores se perjudican ya que estan programado todas las actividades

trabajadores al momento de realizar sus
actividades? ;Por qué?

3 (La empresa cuenta con personal capacitado para Si, hay un personal que sabe el funcionamiento y el mantenimiento de las maquinas que esta casi
el mantenimiento de la maquinaria? jExplique? perenne que revisa que las maquinas estén operativas
4 (La empresa otorga al trabajador los epps Los epps en tanto a los trabajos que se realizan son si o si necesarios, en tanto en lo que son guantes,
necesarios para la realizacion actividades? ;Por caretas y botas que son los esenciales en todas las actividades que se realizan, las caretas siempre
qué? estan acompafados a la maquina de soldar, en tanto los guantes se hace la entrega dependiendo del
uso, el uso tiende a ser entre 15 a un mes, se les renueva y se entrega uno nuevo, y las botas si son
permanentes, casi permanentes.
5 (Usted supervisa el uso del epps por parte de los Siempre se esta la perenne de los trabajadores de las actividades que estan realizando y es casi

obligatorio que tengan los epps en cada obra o cada ejecucion de cada actividad, si es necesario
utilizacion del guante, es obligatorio que la utilizacion del guante, si es momento de soldar, si o si la
careta, para que el trabajador no salga con lesiones y pueda trabajar factiblemente, y al momento de
ver o caminar o también viendo las camaras de vigilancia estamos al tanto de las actividades de los
trabajadores.

6 (Existe un responsable por parte de la empresa
que controle y documente la seguridad laboral?
(Por qué?

Por el momento no contamos con ningtin responsable dentro de lo que es el control, pero parte
interna uno mismo esté revisando la seguridad de cada trabajador, no contamos con ninglin registro
de todos los controles todavia.




Guia de entrevista 2

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia:
Gerente
Cddigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entrev.2)
Fecha 07-05/22

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Nro. Preguntas

Respuestas

1 (Se realizan capacitaciones sobre la seguridad
laboral, al personal técnico, con qué frecuencia?
(Explique como se realiza?

Si se realizan las capacitaciones, la frecuencia que se hace mas o menos es mensualmente las
capacitaciones con tema de los usos de lo guante de los cascos, o algunos utensilios también que
son las mascarillas no, en el caso de las pinturas, mensualmente hay que reiterar al personar ya
que a veces se descuidan un poco con este tema.

2 (Como realiza el mantenimiento, tanto
preventivo como correctivo dentro de la empresa
y con qué frecuencia? ;Explique?

Los mantenimientos que realizamos en el ambito preventivo mas que nada, mensualmente un
mantenimiento a todas las maquinas, una revision hay que aceitar hay que hacer una limpieza
con el tema del polvo y si es que esta en su correcto funcionamiento, y con el tema de correctivo
también pasa a veces de que uno lo estd usando parejo las maquinas, y se sobrecalienta y llega a
quemarse internamente y hay que llamar un técnico especialista para que lo puedan arreglar
netamente.

trabajadores al momento de realizar sus
actividades? ;Por qué?

3 (La empresa cuenta con personal capacitado Si contamos con personal capacitado para el tema del mantenimiento mas que nada es lo que es
para el mantenimiento de la maquinaria? el maestro y mi persona que nos encargamos en lo que es el arreglo de ciertas maquinas, pero
(Explique? también solicitamos algunos técnicos cuando ya la maquina tiene un desperfecto muy fuerte no,
llamamos especialistas para que lo puedan arreglar
4 (La empresa otorga al trabajador los epps Si entregamos todos los materiales, los epps, porque siempre todo personal tiene que ver el tema
necesarios para la realizacion actividades? ;Por de su seguridad, con lo que son los guantes, los cascos, las mascarillas y también lo que son las
qué? botas, hay que tener mucho cuidado para que no puedan sufrir accidentes, la frecuencia puede
variar, hay algunos epps que se malogran en un corto tiempo como son los guantes, que a veces
mensualmente hay que cambiarlo, o los lentes que usan, a comparacion de las botas y los cascos
Que te duran mucho mas tiempo, es dependiendo del uso que le dan.
5 (Usted supervisa el uso del epps por parte de los | Si supervisamos con el tema de las camaras todo el personal, pero siempre hay a veces algunos

personales que no cuidan muy bien el tema de los epps 0 a veces no se sienten tan como por que
no estan acostumbrados a €so, y a veces comenten errores de no usar guantes o lentes cuando es
necesario, si, si supervisamos

6 (Existe un responsable por parte de la empresa
que controle y documente la seguridad laboral?
(Por qué?

Por el momento no contamos con ningin personal que netamente se encargue de esa area, pero
igual siempre vemos el tema de la responsabilidad de la empresa que este con el personal, que
este al tanto si un accidente pasa, y darse la mano, no tenemos un programa no existe no tenemos
eso0.




Datos:

Guia de entrevista 3

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Contadora

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

07-05/22

Lugar de la entrevista

Oficina Central

que controle y documente la seguridad laboral?
(Por qué?

Nro. Preguntas Respuestas

1 (Se realizan capacitaciones sobre la seguridad Si, se realizan capacitaciones constantes de como se deben usar los epps, de como se deben
laboral, al personal técnico, con qué frecuencia? | utilizar las maquinarias, también en cuanto seguridad se trae personal capacitado de otras
(Explique cémo se realiza? instituciones las cuales les brinda esa clase de capacitacion

2 (Como realiza el mantenimiento, tanto El mantenimiento se realiza cuando se visualiza
preventivo como correctivo dentro de la empresa | que una de las maquinas ya estd mal o esta deteriorada, en cuanto a preventivo casi no tenemos,
y con qué frecuencia? ;Explique? claro se le informa al personal, pero preventivo casi no tenemos y en correctivo es cuando el

personal nos reporta que tiene ciertas fallas o escuchan que algunas maquinarias suenan raro, y
ahi se ve, se visualiza se hace la evaluacion de que es lo que esta malogrado

3 (La empresa cuenta con personal capacitado para | Si contamos con personal, uno de los personales es la persona encargada de solucionar todos los
el mantenimiento de la maquinaria? ;Explique? problemas que tienen las maquinarias

4 (La empresa otorga al trabajador los epps Si se le entrega al personal que trabaja ahi contantemente las indumentarias de acuerdo al uso que
necesarios para la realizacion actividades? ¢ Por tienen, por ejemplo, el desgaste del guante es mayor, ya que ellos manejan, cargan los fierros y
qué? todo eso, asi que en una semana o incluso en 15 dias ya se esta terminando el guante, igual con

los cascos, 0sea se hace una evaluacion de cada cuanto tiempo se le tiene que entregar cada
indumentaria.

5 (Usted supervisa el uso del epps por parte de los | Si se supervisa que los trabajadores tengan las indumentarias correctamente usadas, ya se les ha
trabajadores al momento de realizar sus explicado a ellos como deben utilizar, cual es el proceso que deben realizar, cada cuanto tiempo
actividades? ;Por qué? deben cambiar, si se supervisa mediante las cdmaras de seguridad y el personal también.

6 (Existe un responsable por parte de la empresa No aun no contamos con esa documentaria, seria bueno tener un respaldo, actualmente no

tenemos esa clase de informacion, y un responsable tampoco no, no contamos con un responsable
que registre €so.




Anexo 7: Pantallazos de Atlas. Ti

Q= -~

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar

Buscar &

Crear cita
libre

rapida
Codificacion

Explorador del proyecto

g

Busca.
y:) Tesis _Berrocal Garcia Cristhian Daniel
p || Documnentos (1)
p <> Cédigos (8)
D Memos (0)
b (3} Redes (5)
[[) Grupos de documentos (0)
b <> Grupos de cédigos (5)
[["] Grupos de memaos (0]
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[7] Transcripciones de multimedia (0)

Selecciona item para ver su comentario

ATLAS.ti
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Administrador de documentos

Tesis _Berrocal Garcia Cristhian Daniel - ATLAS.ti

Herramientas Ayuda
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Documento

Invertir dir
de win

Documento
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= | =

Transcripciones

O | [Fa

Editar Print

cién Relacidn | Comentario | Nube de Lista de Buscar en
o = = palabras palabras | documento
Explorar 8 Analizar Documento

[El D 1: Ficha de entrevista ~ <

1 richa de entrevista
2| Datos:
3 Cargo o puesto en que se desempeiia:

Asistente administrativo
& Codigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entrev.1)
8 Fecha 07-05/22

10 Lugar de la entrevista Oficina Central

12

13 Nro | Preguntas Respuestas

16 1 éSe realizan Bueno si, se tiene que capacitar los personales
capacitaciones sobre la antes de que utilicen las herramientas, bien sean
seguridad laboral, al magquinarias o equipos de riesgo, al momento de
personal técnico, con ejecutarlas, las capacitaciones tienden a ser
qué frecuencia? ocasionalmente una vez al mes o dependiendo
¢Explique cémo se del uso de la maquinaria
realiza?

20 2 éCoOmo realiza el En tanto al mantenimiento preventive, cada
mantenimiento, tanto maguina tiene su tiempo de uso, y es una
preventivo como frecuencia que se hace mantenimiento previo, en
correctivo dentro de la lo que es correctivo siempre hay un personal al
empresa y con qué tanto de la maquina si falla, para que este
frecuencia? ¢Explique? operativo, ya que al momento de fallar una

maquinaria todas las labores se perjudican ya que
estdn programado todas las actividades

24 3 éLa empresa cuenta Si, hay un personal que sabe el funcionamiento y
con personal capacitado | el mantenimiento de las maquinas que esta casi
para el mantenimiento perenne que revisa que las maquinas estén
de la maquinaria? operativas
¢Explique?

27 4 éLa empresa otorga al Los epps en tanto a los trabajos que se realizan
trabajador los epps son si o si necesarios, en tanto en lo que son
necesarios para la guantes, caretas y botas que son los esenciales en
realizacion actividades? | todas las actividades que se realizan, las caretas
éPor qué? siempre estadn acompafiados a la maguina de

soldar, en tanto los guantes se hace la entrega
dependiendo del uso, el uso tiende a ser entre 15
a un mes, se les renueva y se entrega uno nuevo,
| y las botas si son permanentes, casi permanentes.
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Transcripciones Vista

FREL

Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir direccion Relacion | Comentario | Nube de Lista de Buscar en Editar Print
- - palabras palabras | documento
Cita Entidades en el drea al margen Explorar & Analizar Documento

[E| D 1:Ficha de entrevista ~

Cargo o puesto en que se desempeiia:
Gerente

Cédigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entrev.2)
07-05/22

Lugar de la entrevista Oficina Central

Nro | Preguntas

Respuestas

éSe realizan
capacitaciones sobre la
seguridad laboral, al
personal técnico, con
qué frecuencia?
éExplique como se
realiza?

Si se realizan las capacitaciones, la frecuencia
que se hace mas o menos es mensualmente las
capacitaciones con tema de los usos de lo guante
de los cascos, o algunos utensilios también que
son las mascarillas no, en el caso de las pinturas,
mensualmente hay que reiterar al personal ya
que aveces se descuidan un poco con este tema.

¢Como realiza el
mantenimiento, tanto
preventivo como
correctivo dentro de la
empresa y con qué
frecuencia? ¢ Explique?

Los mantenimientos que realizamos en el
ambito preventivo mas que nada, mensualmente
un mantenimiento a todas las maguinas, una
revision hay que aceitar hay que hacer una
limpieza con el tema del polvo y si es que estd en
su correcto funcionamiento, y con el tema de
correctivo también pasa a veces de que uno lo
estd usando parejo las maquinas, y se
sobrecalienta y llega a quemarse internamente y
hay que llamar un técnico especialista para que lo
puedan arreglar netamente.

éLla empresa cuenta
con personal capacitado
para el mantenimiento
de la maquinaria?
éExplique?

Si contamos con personal capacitado para el
tema del mantenimiento mas que nada es lo que
es el maestro y mi persona que nos encargamos
en lo que es el arreglo de ciertas maquinas, pero
también solicitamos algunos técnicos cuando ya
la maquina tiene un desperfecto muy fuerte no,
llamamos especialistas para que lo puedan
arreglar

éla empresa otorga al
trabajador los epps
necesarios para la
realizacion actividades?
éPor qué?

Si entregamos todos los materiales, los epps,
porque siempre todo personal tiene que ver el
tema de su seguridad, con lo que son los guantes,
los cascos, las mascarillas y también lo que son
las botas, hay que tener mucho cuidado para que

s muanelae codfeie irloemt lo femeimmein muanel
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-3 D Documentos (1) 92
b <> Cédigos (8) 94
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b (3 Redes (5) a8
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[[1 Grupos de memos () 102
b & Grupos de redes (4)

[[] Transcripciones de multimedia (0)
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FREL

Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir direccion Relacion | Comentario | Nube de Lista de Buscar en Editar Print
de vinculo - = palabras palabras | documento
Cita Entidades en el area al margen Explorar & Analizar Documento

E| D 1:Ficha de entrevista ~

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Contadora

Codigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha 07-05/22

Lugar de la entrevista Oficina Central

Nro | Preguntas Respuestas

1 éSe realizan 5i, se realizan capacitaciones constantes de
capacitaciones sobrela | como se deben usar los epps, de como se deben
seguridad laboral, al utilizar las maquinarias, también en cuanto
personal técnico, con seguridad se trae personal capacitado de otras
qué frecuencia? instituciones las cuales les brinda esa clase de
i Explique como se
realiza? capacitacion

2 ¢Cémo realiza el El mantenimiento se realiza cuando se visualiza
mantenimiento, tanto que una de las maquinas ya esta mal o esta
preventivo como deteriorada, en cuanto a preventivo casi no
correctivo dentro de la tenemos, claro se le informa al personal, pero
empresa y con qué preventivo casi no tenemos y en correctivo es
frecuencia? ¢ Explique? cuando el personal nos reporta que tiene ciertas

fallas o escuchan que algunas maquinarias
suenan raro, y ahi se ve, se visualiza se hace la
evaluacion de que es lo que esta malogrado

3 éLa empresa cuenta Si contamos con personal, uno de los personales
con personal capacitado | es la persona encargada de solucionar todos los
para el mantenimiento problemas que tienen las maquinarias
de la maquinaria?
éExplique?

4 éla empresa otorga al 5i se le entrega al personal que trabaja ahi
trabajador los epps contantemente las indumentarias de acuerdo al
necesarios para la uso que tienen, por ejemplo, el desgaste del
realizacidn actividades? | guante es mayor, ya que ellos manejan, cargan los
éPor qué? fierros y todo eso, asi que en una semana o

incluso en 15 dias ya se esta terminando el
guante, igual con los cascos, osea se hace una
evaluacion de cada cuanto tiempo se le tiene que
entregar cada indumentaria.

5 éUsted supervisa el uso | Si se supervisa que los trabajadores tengan las
del epps por parte de indumentarias correctamente usadas, ya se les a
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19 citas vinculadas al cadigo "C1.1.1 Capacitaciones

AN Seleccionar todo -
= o [

= : Borrar seleccion i
Asignar  Iral  Renombrar Eliminar Abrir Exportar | Acoplaral rea
codigos  contexto red abxcel | denavegacion
Administrar Seleccionar Exportar Ventana
Buscar P
@ 1:1 718 en Ficha de entrevisia a

se tiene que capacitar los personales antes de que utilicen las herramientas, bien sean maquinarias o equipos de riesgo, al momento de gjecutarlas

@ 1:2 118 en Ficha de entrevista

las capacitaciones tienden a ser ocasionalmente una vez al mes ¢ dependiendo del uso de la maguinaria

@ 1:5 126 en Ficha de entrevista a

hay un personal que sabe el funcionamiento y el mantenimiente de las maquinas que estd casi perenne que revisa que las maquinas estén operativas

@ 1:12 739 en Ficha de entrevista a

or &l momento no contamos con ningun respensable dentro delo que es el control

@ 1:14 139 en Ficha de entrevista a

ne contamos con ningun registr de todos los controles todavia,

@ 1:15 161 en Ficha de entrevista a

Si se realizan las capacitaciones, la frecuencia que se hace mas o menos es mensualmente

@ 116 161 en Ficha de entrevista

as capacitaciones con tema de los usos de lo guante de los cascos, o algunos utensilios también que son las mascarillas

@ 117 167 en Ficha de entrevista a

mensualmente hay que reiterar al personal ya que a veces se descuidan un poco con este tema,

@ 1:21 168 en Ficha de entrevista a

pero también solicitamos algunos técnicos cuando ya la magquina tiene un desperfecto muy fuerte

@ 1:22 169 en Ficha de entrevista a

2 Codificaciones <>

II

2 Codificaciones <> E




= Vista previa sensilla
Mostrar el

= Vista previa amplizda | | comentario area al margen

Tamafio Area

19 citas vinculadas al codigo “C1.1.1 Capacitaciones”

Buscar

@ 111118, setiene que capacitar los personales antes de que utilicen las herram.., en Ficha de entrevista

) 1:2 118, las capacitaciones tienden  ser ocasionalmente una vez al mes o depen.. en ficha de entrevist
) 15 725, hay un personal que sabe el funcionamiento y ¢l mantenimiento de las m.. en Ficha de entrevista
@ 112 139, or el momento no contamos con ningln responsable dentro de lo que es e, en Ficha de entrevist
) 1:14 139, no contamos con ningdin registro de todas los controles todavia, en Ficha de entrevista

) 115 761, 5i se realizan las capactaciones, a frecuencia que se hace ms o men.. en Ficha de entrevista

@ 1:16 61, a5 capacitaciones con tema de los usos de lo guante de los cascos, 0 a. en Ficha de entrevista
) 117761, mensualmente hay que reiterar al personal ya que a veces se descuidan.. en ficha de entrevist
) 121768, pero también solictamos algunos téenicos cuando ya ls maquina tiene u... en Ficha de entrevista
@ 1:22 169, llamamaos especialistas para que lo puedan arreglar en Ficha de entreviste

() 1:27 777, pero siempre hay a veces algunos personales que no cuidzn muy bien el.. en Ficha de entrevista
) 1287177, no estin acostumbrados a eso en Ficha de entrevista

@ 1:30 182, Por el momente no contamos con ningun personal que netamente s encarg.. en Ficha de entrevista

) 1:33 1104, 5, se realizan capacitaciones constante en Ficha de entrevista

) 134 7104, de como se deben usar los epps en Ficha de entrevista

@ 1:35 1104, de como se deben utilizar las maquinarias en Ficha de entrevista

) 1:36 7104, también en cuznto sequridad se trae personal capacitado de otras nsti.. en Fich de entrevista
) 146 7118, ya seles s explicado a ellos como deben utlzar en Ficha de entrevista

@ 1:47 1118, cual s el proceso que deben realizar, cada cuanto tiempo deben cambia.. en Ficha de entrevista
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(E)112 139, or el momento no

contamos con ningdn responsable

entrevista

(E)1:14 1 39, no contamos con ningdn
registro de todos los controles

dentro de lo que es e... in Ficha de [+——

= 111134, al momento de ver o

~ caminar o también viendo las
camaras de vigilandi... in Ficha de
entrevista

—

:13 139, parte interna uno mismo
estd revisando |a seguridad de cada
trabajador in Ficha de entrevista

:26 177, Si supervisamos con el
tema de las cimaras todo el

todavia. in Ficha de entrevista

=1301 82, Por el momento no
contamos con ningn personal que
netamente se encarg... in Ficha de
entrevista

=)1:32 182, no tenemos un programa
no existe no tenemos eso. in Ficha
de entrevista

(=)1:49 7123, No aun no contamos con
esa documentaria, serfa bueno tener
un respaldo in Ficha de entrevista

511123, y un responsable tampoco
no in Ficha de entrevista

—

. i
—al| 141 Resgistro de Accidentes

personal in Ficha de entrevista

% 1:311 82, que este al tanto siun
accidente pasa, y darse la mano in
Ficha de entrevista

= 1:48 T118, 5i se supervisa mediante
las cdmaras de seguridad y el
personal tambié... in Ficha de

entrevista

50 1123, actualmente no tenemos
esa dlase de informacion in Ficha de
entrevista

Il 52 1123, no contamos conun

» responsable que registre eso. in
|. Ficha de entrevista -
]

[]

100%




Anexo 8: Fichas de validacion de los instrumentos

N\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario
Suficiencia Claridad Cgherepcia Relevancia Observaciones
Nro. items Importancia y item adecuado en Relacion del item con Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios

el indicador, sub

congruencia del item. forma y fondo. categoria y categoria del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: RECURSOS HUMANOS 112(3|4| Pje. |1/2|3|4| Pje. |1(2|3|4]| Pje. |1]2]|3]| 4| Pje. Todos Iqs i?ems cump!en con los
: criterios respectivos.
Indicador 1: Capacitaciones = | o 5 ;* o © .
£ § 85 g 8 9 £ o g © 5 g |8
1 ¢ La empresa te capacita en seguridad ol = <_‘E = 4 g 5 S 5 4 o 5 = 4 © E g 4
* | laboral? g 9o 2 3 g 5 g € o o o Y e § 5 9
o £ 2 ¢ 5 S £ 5 5 5 § 3 E 5 o >
. - - =l < @ 2 £ = o 8 Q o o
9 ¢ Segun tu criterio, estas capacitaciones te Sl o o g 4 S 5 3l o2 4 o 8 g > 4 2 o 5 ‘GE) 4
. i i ? ol § & 3= g 2 g 2 S o o & o 3 32 &
ayudan a evitar accidentes laborales? 5 o gl 2 ol € = c| & ¢ = g 5 g ¢
3 8| o © 5 o g g 5 3 & e c E £ 2
o . | & o o 8 © @G| S| © O o g =
3 ¢ Las capacitaciones de seguridad laboral 3 g % % § 'g 5| © § S % 5 g € 8 w
* | varian en el contenido? g B gl S 3 o § 3 of O 5 2 g & LI__J “E’
- — Xl 2| & = gl o € o 2| < = El = 5
¢ Consideras que las capacitaciones en 5 ol 8 Sl g g e X2 g 2 T m =
4. | seguridad laboral te dan una mejor vision de U_'J z b e I 2 w) X R w
los peligros que existen en la empresa?
. . Todos los items cumplen con los
Sub categoria 2: Mantenimiento s . P
criterios respectivos.
Indicador 2: Mantenimiento de maquinarias
5 ¢, Segun su criterio, el mantenimiento 4 4 4 4
* | previene los accidentes laborales?
6 ¢ Se realiza el mantenimiento de la
* | maquinaria?
7 ¢ Se te recuerda el conocimiento de como 4 4 4 4
* | identificar una maguina sin mantenimiento?
8 ¢,Segun tu criterio, utilizas de la maquinaria
| de manera correcta?
9 ¢ Operas maquinaria que se encuentran en
* | un correcto funcionamiento?




Sub categoria 3: Factores de riesgo

Todos los items cumplen con los
criterios respectivos.

Indicador 4: Factores de riesgos fisicos y quimicos

¢ Tiene conocimiento de cuales son los
10/ riesgos fisicos en las actividades que
realizas?

¢ Tiene conocimiento de cuales son los
11] riesgos quimicos en las actividades que
realizas?

12 ¢ Tiene conocimiento de cuales son las
enfermedades laborales?

¢ La empresa te otorga todos los
13| implementos de seguridad para la
realizacién de tus actividades?

¢ Crees que los equipos de seguridad

14 personal que utilizas son los adecuados
para tu trabajo y logran protegerte de los

riesgos laborales?

¢ La empresa controla que utilices los
15] implementos de seguridad en tus
actividades?

Sub categoria 4: Gestion de documentacion

Todos los items cumplen con los
criterios respectivos.

Indicador 8: Registro de accidentes

16.| ¢En caso de accidente la empresa le atiende
de forma inmediata?

¢Consideras que tener un registro de
accidentes por parte de la empresa apoyara
identificar los accidentes?

17.

18.| ¢El supervisor se encarga de tomar registro
de los accidentes ocurridos?

19.| ¢La empresa hace uso de un manual de
seguridad?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Nombres y Apellidos JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO DNI N° 07305972

Condicion en la universidad DOCENTE A TIEMPO COMPLETO Teléfono / 956749285

Afos de experiencia 25 ANOS e ; <]

Titulo profesional/ Grado académico (ING. INDUSTRIAL / MAESTRO EN DOCENCIA Firma "*"53
UNIVERSITARIA

Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugar y fecha |[Lima, 19 de mayo del 2022

"Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO DNI N° 07305972
Condicion en la universidad Docente Tiempo completo Teléfono / 956749285
Celular

/Afos de experiencia 25 / e

- - — - - - - ——Fi Jarge _acem e fEro)
Titulo profesional/ Grado académico |Ingeniero Industrial / Maestro en docencia universitaria rirma ~7 =
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugary fecha |Lima, 18 de mayo del 2022

"Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTON DE INFORMACION EN UNA EMPRESA DE
EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la gestion de informacion en una empresa
de equipamiento hospitalario. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que desde

su percepcion sea la correcta.

Totalmente en | Moderadamente | Ni desacuerdo | Moderadamente | Frecuentemente
desacuerdo en desacuerdo ni acuerdo de acuerdo de acuerdo
@) (2) 3) (C)) )
items Valoracién
Nro.
SUB CATEGORIA: Recursos Humanos 1123 45
1 ¢La empresa te capacita en seguridad laboral?
b ¢, Segun tu criterio, estas capacitaciones te ayudan a evitar
accidentes laborales?
3 ¢ Consideras correcta la frecuencia en la que se da las
capacitaciones en seguridad laboral?
¢, Consideras que las capacitaciones en seguridad laboral te
4 dan una mejor vision de los peligros que existen en la
empresa?
SUB CATEGORIA: Mantenimiento
¢Segun su criterio, los accidentes son mayormente causados
5 por falta de mantenimiento?
¢, Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento de la
6 magquinaria?
¢, Se te brinda conocimiento de como identificar una maquina
7 sin mantenimiento?




¢, Se te brinda conocimiento de como operar una maquinaria de

8 manera correcta?
¢, Qué tan frecuente operas maquinaria que no tiene un
9 respectivo mantenimiento?
SUB CATEGORIA: Factores de Riesgo
10 ¢ Tienes conocimiento de cudles son los riesgos fisicos en las
actividades que realizas?
11 ¢ Tienes conocimiento de cudles son los riesgos quimicos en
las actividades que realizas?
12 ¢ Tiene conocimiento de cudles son las enfermedades
laborales?
13 ¢.La empresa te otorga todos los implementos de seguridad
para la realizacién de tus actividades?
¢, Crees que los equipos de seguridad personal que utilizas son
14 los adecuados para tu trabajo y logran protegerte de los riesgos
laborales?
15 ¢La empresa controla que utilices los implementos de
seguridad en tus actividades?
SUB CATEGORIA: Gestion de documentos
16 ¢En caso de accidente la empresa le atiende de forma
inmediata?
17 ¢, Consideras que tener un registro de accidentes por parte de
la empresa apoyara identificar los accidentes?
18 ¢ El supervisor se encarga de tomar registro de los accidentes
ocurridos?
19 ¢La empresa hace uso de un manual de seguridad?
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener i
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE
GENERAL, GERENTE DE PROYECTOS, COORDINADOR
Pertinenc Relevanci | Construcci Observaciones Sugerencias
Ne. Formulacién de los items/ preguntas abiertas fat a gran:;icaﬁ

Si No Si | No Si No

¢éSe realizan capacitaciones sobre la seguridad laboral, al

1 | personal técnico, con qué frecuencia? ¢ Explique como se X X X
realiza?
¢Como realiza el mantenimiento, tanto preventivo como

2 | correctivo dentro de la empresa y con qué frecuencia? | x X X
éExplique?

3 ¢La empresa cuenta con personal capacitado para el < . <

mantenimiento de la maquinaria? ¢ Explique?

¢La empresa otorga al trabajador los epps necesarios para
la realizacion actividades? ¢Por qué?

¢Usted supervisa el uso del epps por parte de los

5 | trabajadores al momento de realizar sus actividades? ¢Por | x X X
qué?
6 éExiste un responsable por parte de la empresa que . . .

controle y documente la seguridad laboral? ¢ Por qué?




DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apellidos JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO DNI N° 07305972
Condicién en la universidad Docente Tiempo completo Teléfono / 956749285
Celular

ARos de experiencia 25 ; =}

p - — - - - - ——Fi Jarge_acem e fEro)
Titulo profesional/ Grado académico |Ingeniero Industrial / Maestro en docencia universitaria Irma = =
Metoddlogo/ tematico 'Tematico Lugary fecha |Lima, 18 de mayo del 2022

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apellidos JORGE ERNESTO CACERES TRIGOSO DNI N° 07305972
Condicién en la universidad Docente Tiempo completo Teléfono / 956749285
Celular

Afos de experiencia 25 : |

- - — - " - - ———Fi Jarge _ace— T
Titulo profesional/ Grado académico |Ingeniero Industrial / Maestro en docencia universitaria rma ~7 =
Metodologo/ tematico Tematico Lugary fecha |Lima, 18 de mayo del 2022

"Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
(Se realizan capacitaciones sobre la seguridad laboral, al
1 Recursos Humanos | personal técnico, con qué frecuencia? ;Explique como se
realiza?
(Como realiza el mantenimiento, tanto preventivo como
2 correctivo dentro de la empresa y con qué frecuencia?
Mantenimiento (Explique?
3 (La empresa cuenta con personal capacitado para el
mantenimiento de la maquinaria? ;Explique?
4 (La empresa otorga al trabajador los epps necesarios para la
. realizacion actividades? ;Por qué?
Factores de riesgo : -
5 (Usted supervisa el‘ uso del epps por parte de los trabajadores
al momento de realizar sus actividades? ;Por qué?
6 Gestion de (Existe un responsable por parte de la empresa que controle y
documentacion documente la seguridad laboral? ;Por qué?




Matriz de respuestas

Nro. Preguntas Respuestas

1 .Se realizan
capacitaciones sobre la
seguridad laboral, al
personal técnico, con qué
frecuencia?  ;jExplique
coémo se realiza?

2 (Como realiza el
mantenimiento, tanto
preventivo como

correctivo dentro de la
empresa y con qué
frecuencia? ;Explique?

3 (La empresa cuenta con
personal capacitado para
el mantenimiento de la
maquinaria? ;Explique?

4 (La empresa otorga al
trabajador los  epps
necesarios  para la
realizacion actividades?
Por que?

5 (Usted supervisa el uso
del epps por parte de los
trabajadores al momento
de realizar sus
actividades? ;Por qué?

6 (Existe un responsable
por parte de la empresa
que controle y
documente la seguridad
laboral? ;Por qué?




W\

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario
Suficiencia Claridad Cgherepcia Relevancia Observaciones
Nro. items Importancia y item adecuado en Relacion del item con Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios

el indicador, sub

congruencia del item. forma y fondo. categoria y categoria del item. indicar las observaciones
. 112(3|4| Pje. |1,2|3|4| Pje. |1(2|3|4]| Pje. |1]2]|3]| 4| Pje. Todos los items cumplen con los
Sub categoria 1: RECURSOS HUMANOS ) ! ) ) s 1t P
criterios respectivos.
Indicador 1: Capacitaciones = ; [~ 9] ©
ke - 72} O O w© = -2 =
o £ o E o o 8 S & ¢ © )
. . gl & S @& 3 © = ) 5] o © @
1 ¢ La empresa te capacita en seguridad o 3| 5 = 4 g 5 5 5 4 Kol =] % o 4 ‘© g < 8 4
© )
" | laboral? s o g B S o B E o 8 o § ol § 5| ¢
o = g ¢ 58 g 8 5 5 % g g g3
¥ itari [Top] S =2 = 5 Sl S et
2 ¢ Segun tu criterio, estas capacitaciones te S 2 g g 4 3 3 B % 4 s & & = 4 L g Q@ 5'&’ 4
* | ayudan a evitar accidentes laborales? S g g 2 o g E = § o © % g ] 08; o
S| Q| o & Sl o 8 g O @ = el 2 @
N B © = [3) Ne) @© c b
i Consideras correcta la frecuencia en la que | & o © @ 3 8 8 & 2 § S| & g 2 g [
3. | seda las capacitaciones en seguridad ol o 8 § ks % s o 8l 2 3 8 g g 2 8
cl @ S Qo o Q ° =l o O
Iaboral? _ g % 2 % o Zl g g g g g < gl & O g
¢ Consideras que las capacitaciones en 8 g g @ S e g Io) 3 x| x| B © W =
4. | seguridad laboral te dan una mejor vision de U_‘J z b LI__J wl @ 2 w) X S w
los peligros que existen en la empresa?
. . Todos los items cumplen con los
Sub categoria 2: Mantenimiento criterios respectivos P
Indicador 2: Mantenimiento de maquinarias
¢, Segun su criterio, los accidentes son
4 4 4 4
5. | mayormente causados por falta de
mantenimiento?
6 ¢ Se realiza el mantenimiento de la
* | maquinaria?
7 ¢ Se te recuerda el conocimiento de como 4 4 4 4
* | identificar una maquina sin mantenimiento?
8 ¢ Segun tu criterio, utilizas de la maquinaria
* | de manera correcta?
9 ¢ Operas maquinaria que presentan
* | problemas?
. . Todos los items cumplen con los
Sub categoria 3: Factores de riesgo L . P
criterios respectivos.
Indicador 4: Factores de riesgos fisicos y quimicos




¢ Tienes conocimiento de cuales son los
10/ riesgos fisicos en las actividades que
realizas?

¢ Tienes conocimiento de cuales son los
11] riesgos quimicos en las actividades que
realizas?

12 ¢ Tiene conocimiento de cuales son las
enfermedades laborales?

¢ La empresa te otorga todos los
13] implementos de seguridad para la
realizacion de tus actividades?

¢ Crees que los equipos de seguridad

14 personal que utilizas son los adecuados
para tu trabajo y logran protegerte de los

riesgos laborales?

¢ La empresa controla que utilices los
15] implementos de seguridad en tus
actividades?

Sub categoria 4: Gestion de documentacion

Todos los items cumplen con los
criterios respectivos.

Indicador 8: Registro de accidentes

16.| ¢En caso de accidente la empresa le atiende
de forma inmediata?

;Consideras que tener un registro de
accidentes por parte de la empresa apoyara
identificar los accidentes?

17.

18.| ¢El supervisor se encarga de tomar registro
de los accidentes ocurridos?

19.| ¢La empresa hace uso de un manual de
seguridad?




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647

Condicion en la universidad Docente Teléfono / 992040030
Celular

IAfos de experiencia 4

Titulo profesional/ Grado académico |Doctor en Administracién rirma

Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugary fecha [05-10-2021

"Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTON DE INFORMACION EN UNA EMPRESA DE
EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la gestion de informacion en una empresa
de equipamiento hospitalario. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que desde

su percepcion sea la correcta.

Totalmente en | Moderadamente | Ni desacuerdo | Moderadamente | Frecuentemente
desacuerdo en desacuerdo ni acuerdo de acuerdo de acuerdo
@) (2) 3) (C)) )
items Valoracién
Nro.
SUB CATEGORIA: Recursos Humanos 1123 45
1 ¢La empresa te capacita en seguridad laboral?
) ¢Segun tu criterio, estas capacitaciones te ayudaron o ayudarian a
evitar accidentes laborales?
3 ¢ Consideras correcta la frecuencia en la que se da las capacitaciones
en seguridad laboral?
4 ¢ Consideras que las capacitaciones en seguridad laboral te dan una
mejor vision de los peligros que existen en la empresa?
SUB CATEGORIA: Mantenimiento
5 ¢ Ocurren accidentes con las maquinarias por falta de mantenimiento?
6 ¢ Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento de la maquinaria?
¢, Se te brinda conocimiento de como identificar una maquina sin
7 mantenimiento?




¢, Se te brinda conocimiento de como operar una maquinaria de

8 manera correcta?
¢ Qué tan frecuente operas maquinaria que no tiene un respectivo
9 mantenimiento?
SUB CATEGORIA: Factores de Riesgo
10 ¢ Tienes conocimiento de cudles son los riesgos fisicos en las
actividades que realizas?
11 ¢ Tienes conocimiento de cudles son los riesgos quimicos en las
actividades que realizas?
12 ¢ Tienes conocimiento de que son las enfermedades laborales?
13 ¢La empresa te otorga todos los implementos de seguridad para la
realizacién de tus actividades?
¢ Crees que los equipos de seguridad personal que utilizas son los
14 adecuados para tu trabajo y logran protegerte de los riesgos tanto
fisicos como quimicos?
15 ¢La empresa controla que utilices los implementos de seguridad en
tus actividades?
SUB CATEGORIA: Gestion de documentos
16 ¢ La empresa mostro si existe un registro de accidentes?
17 ¢ Consideras que tener un registro de accidentes por parte de la
empresa apoyara identificar los accidentes mas concurrentes?
18 ¢ Te pidieron en algun momento que realizaras un reporte de un

accidente que haya ocurrido?
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener i
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL GERENTE
GENERAL, GERENTE DE PROYECTOS, COORDINADOR
PerFinen Relfevanc Construcci | Observaciones Sugerencias
N Formulacion de los items/ preguntas abiertas sramd teal

Si No | S No Si No

¢Se realizan capacitaciones sobre la seguridad laboral,
1 | al personal técnico, con qué frecuencia? ¢Explique X X X
como se realiza?

¢Como realiza el mantenimiento, tanto preventivo
2 | como correctivo dentro de la empresa y con qué | X X X
frecuencia? ¢Explique?

¢La empresa cuenta con personal capacitado para el
mantenimiento de la maquinaria? ¢Explique?

¢La empresa otorga al trabajador los epps necesarios
para la realizacidn actividades? éPor qué?

éUsted supervisa el uso del epps por parte de los

5 | trabajadores al momento de realizar sus actividades? | x X X
¢Por qué?
¢ éExiste un responsable por parte de la empresa que < . .

controle y documente la seguridad laboral? ¢ Por qué?




DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicién en la universidad Docente Teléfono / 992040030
Celular
IARos de experiencia 4
-
Titulo profesional/ Grado académico |Doctor en Administracion rirma
Metodologo/ tematico tematico Lugary fecha |05-10-2021

"Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.



Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
(Se realizan capacitaciones sobre la seguridad laboral, de ser
1 Recursos Humanos | asi, consideras que esto en realidad aporta al cuidado del
trabajador?
’ : Qué estrategias de mantenimiento de aplican en la empresa?
.. ,Por qué?
Mantenimiento ESUES : p . :
3 :Si una maquina no esta con el mantenimiento respectivo, se
prohibe su uso, 0 aun es operada? ;Por qué?
(Considera que los trabajadores utilizan los epps indicados
4 para la reduccion de factores de riesgo tanto de origen fisico
Factores de riesgo | como quimico?
5 (Considera que los trabajadores tienen conocimiento de todos
los factores de riesgos que existen al realizar sus actividades?
Gestion de (Consideras que la implementacion de un registro de
6 documentacion accidentes apoyaria a la reduccion de accidentes dentro de la
empresa?




Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

[ Se realizan
capacitaciones sobre la
seguridad laboral, de ser
asi, consideras que esto
en realidad aporta al
cuidado del trabajador?

:Qué estrategias de
mantenimiento de
aplican en la empresa?
(Por que?

¢Si1 una maquina no esta
con el mantenimiento
respectivo, se prohibe su
uso, o aun es operada?
(Por que?

(Considera que los
trabajadores utilizan los
epps indicados para la
reduccion de factores de
riesgo tanto de origen
fisico como quimico?

(Considera que los
trabajadores tienen
conocimiento de todos
los factores de riesgos
que existen al realizar sus
actividades?

(Consideras que Ila
implementacion de un
registro de accidentes
apoyaria a la reduccion
de accidentes dentro de la
empresa?
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Ficha de validez del cuestionario
Suficiencia Claridad Cgherepcia Relevancia Observaciones
Nro. items Importancia y item adecuado en Relacion del item con Importancia y solidez Si el item no cumple con los criterios

el indicador, sub

congruencia del item. forma y fondo. categoria y categoria del item. indicar las observaciones
. 112(3|4| Pje. |1,2|3|4| Pje. |1(2|3|4]| Pje. |1]2]|3]| 4| Pje. Todos los items cumplen con los
Sub categoria 1: RECURSOS HUMANOS ) ! ) ) Sriterioe respecﬁivos
Indicador 1: Capacitaciones 5l . &l 8 = o 2 © =
2§ g & g g 9 £ o o 5 8 o |8
1 ¢La empresa te capacita en seguridad == 4 ol 5 § § 4 o 5 g o 4 © E <l 3 4
© )
* | laboral? g o = 3 ; o 8l § g g e 3 2 g 3 S
— . o £ g & 8l & £ @ 5| o o & £l o o 3
2 ¢ Segun tu criterio, estas capacitaciones te S 2 g el 4 % '-g B % 4 s & & = 4 = g Q@ 5'&’ 4
* | ayudan a evitar accidentes laborales? 9| 6| £ 2 o g g = g o o & o o 3 g
Sl 8 o ® S| o 8 g O o 5 O Qg ¢ B
o S @ 2
. L - o © &5 o 5 g 8 & 2 g 3 & 5| o g ®
3 ¢ Las capacitaciones de seguridad laboral 3 =| a ol 3 § © gl g o © ol € 8 «
- | varian en el contenido? o £ § 2 3 8 g 8 o ® % 5 £ E o “E’
. — % 2 < e 8 B g g E £ §
¢ Consideras que las capacitaciones en g ol gl @ s 5 ° g g 2 2 2 ©| m =
4. | seguridad laboral te dan una mejor vision de U_‘J z b LI__J wl @ 2 w) X S w
los peligros que existen en la empresa?
. . Todos los items cumplen con los
ub categoria 2: Mantenimiento . .
Sub cat 2: Mant t criterios respectivos i
Indicador 2: Mantenimiento de maquinarias
5 ¢,Segun su criterio, el mantenimiento 4 4 4 4
* | previene los accidentes laborales?
6 ¢ Se realiza el mantenimiento de la
* | maquinaria?
7 ¢ Se te recuerda el conocimiento de como 4 4 4 4
* | identificar una maquina sin mantenimiento?
8 ¢ Segun tu criterio, utilizas de la maquinaria
* | de manera correcta?
9 ¢ Operas maquinaria que se encuentran en
* | un correcto funcionamiento?
. . Todos los items cumplen con los
Sub categoria 3: Factores de riesgo s . P
criterios respectivos.
Indicador 4: Factores de riesgos fisicos y quimicos




¢ Tiene conocimiento de cuales son los

10/ riesgos fisicos en las actividades que
realizas?
¢ Tiene conocimiento de cuales son los
11] riesgos quimicos en las actividades que
realizas?
12 ¢ Tiene conocimiento de cuales son las
enfermedades laborales?
¢La empresa te otorga todos los
13] implementos de seguridad para la
realizacion de tus actividades?
¢ Crees que los equipos de seguridad
14 personal que utilizas son los adecuados
para tu trabajo y logran protegerte de los
riesgos laborales?
¢ La empresa controla que utilices los
15] implementos de seguridad en tus

actividades?

Sub categoria 4: Gestion de documentacion

Todos los items cumplen con los
criterios respectivos.

Indicador 8: Registro de accidentes

16.| ¢En caso de accidente la empresa le atiende
de forma inmediata?

17 ;Consideras que tener un registro de

‘| accidentes por parte de la empresa apoyara

identificar los accidentes?

18.| ¢El supervisor se encarga de tomar registro
de los accidentes ocurridos?

19.| ¢La empresa hace uso de un manual de

seguridad?




OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Nombres y Apellidos NICOLAS FEDEBERTO ORTIZ VARGAS DNI N° 07924520

Condicién en la universidad DTC Teléfon 934926662
o/ Celular

Afios de experiencia 30

Titulo profesional/ Grado INGENIERO QUIMICO / MAESTRO DOCENCIA Firma

académico
UNIVERSITARIA
Metoddlogo/ tematico TEMATICO Lugary fecha 2022 MAYO
10

"Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Construccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.




INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTON DE INFORMACION EN UNA EMPRESA DE
EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO

(Instrumento cuantitativo)

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir la gestion de informacion en una empresa
de equipamiento hospitalario. Su aporte es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que desde

su percepcion sea la correcta.

Totalmente en | Moderadamente | Ni desacuerdo | Moderadamente | Frecuentemente
desacuerdo en desacuerdo ni acuerdo de acuerdo de acuerdo
@) (2) 3) (C)) )
items Valoracién
Nro.
SUB CATEGORIA: Recursos Humanos 1123 45
1 ¢La empresa te capacita en seguridad laboral?
b ¢, Segun tu criterio, estas capacitaciones te ayudan a evitar
accidentes laborales?
3 ¢ Consideras correcta la frecuencia en la que se da las
capacitaciones en seguridad laboral?
¢, Consideras que las capacitaciones en seguridad laboral te
4 dan una mejor vision de los peligros que existen en la
empresa?
SUB CATEGORIA: Mantenimiento
¢Segun su criterio, los accidentes son mayormente causados
5 por falta de mantenimiento?
¢, Cada cuanto tiempo se realiza el mantenimiento de la
6 magquinaria?
¢, Se te brinda conocimiento de como identificar una maquina
7 sin mantenimiento?




¢, Se te brinda conocimiento de como operar una maquinaria de

8 manera correcta?
¢, Qué tan frecuente operas maquinaria que no tiene un
9 respectivo mantenimiento?
SUB CATEGORIA: Factores de Riesgo
10 ¢ Tienes conocimiento de cudles son los riesgos fisicos en las
actividades que realizas?
11 ¢ Tienes conocimiento de cudles son los riesgos quimicos en
las actividades que realizas?
12 ¢ Tiene conocimiento de cudles son las enfermedades
laborales?
13 ¢.La empresa te otorga todos los implementos de seguridad
para la realizacién de tus actividades?
¢, Crees que los equipos de seguridad personal que utilizas son
14 los adecuados para tu trabajo y logran protegerte de los riesgos
laborales?
15 ¢La empresa controla que utilices los implementos de
seguridad en tus actividades?
SUB CATEGORIA: Gestion de documentos
16 ¢En caso de accidente la empresa le atiende de forma
inmediata?
17 ¢, Consideras que tener un registro de accidentes por parte de
la empresa apoyara identificar los accidentes?
18 ¢ El supervisor se encarga de tomar registro de los accidentes
ocurridos?
19 ¢La empresa hace uso de un manual de seguridad?
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina Central

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
(Se realizan capacitaciones sobre la seguridad laboral, al
1 Recursos Humanos | personal técnico, con qué frecuencia? ;Explique como se
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3 (La empresa cuenta con personal capacitado para el
mantenimiento de la maquinaria? ;Explique?
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Matriz de respuestas

Nro. Preguntas Respuestas

1 .Se realizan
capacitaciones sobre la
seguridad laboral, al
personal técnico, con qué
frecuencia?  ;Explique
coémo se realiza?

2 (Como realiza el
mantenimiento, tanto
preventivo como

correctivo dentro de la
empresa y con qué
frecuencia? ;Explique?

3 (La empresa cuenta con
personal capacitado para
el mantenimiento de la
maquinaria? ;Explique?

4 (La empresa otorga al
trabajador los  epps
necesarios  para la
realizacion actividades?
Por que?

5 (Usted supervisa el uso
del epps por parte de los
trabajadores al momento
de realizar sus
actividades? ;Por qué?

6 (Existe un responsable
por parte de la empresa
que controle y
documente la seguridad
laboral? ;Por qué?




Anexo 9: Validacion del Turnitin del desarrollo de tesis

TRABAJOFINABERROCAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

T1. 114 1«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

S

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

3%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

2%

Submitted to Universidad Wiener

Trabajo del estudiante

1w

Trabajo del estudiante

(K

]
Submitted to Universidad Cesar Vallejo
6|

hdl.handle.net <1
Fuente de Internet %
www.clubensayos.com

Fuente de Internet < 1 %
prezi.com

Fuente de Internet < 1 %



Anexo 10: Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: ... Propuesta de implementacion del ciclo de Deming para mejorar la seguridad y salud ocupacional en
una empresa metalmecanica, Ayacucho 2022

Nombre de la propuesta: ... Propuesta de implementacion del ciclo de Deming para mejorar la seguridad y salud ocupacional

Yo, NICOLAS FEDEBERTO ORTIZ VARGAS identificado con DNI Nro 07924520 Especialista en Ingeniero Quimico , proceso
industriales Actualmente laboro en la Universidad Wiener Ubicado en Lima .Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub
categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construcciéon gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinenci | Relevanci Construc
; a a cion
N° | INDICADORES DE EVALUACION S NO | S NO S NO Observacione| Sugerencias
La propuesta se fundamenta en las | x X X
1 | administrativas/ Ingenieria.
La propuesta esta contextualizada a la X X X
realidad en estudio.
La propuesta se sustenta en un diagnostico * *
Se justifica la propuesta como base X X X
4 | importante de la investigacion holistica-
La propuesta presenta objetivos claros, X X X
5 | coherentes y posibles de alcanzar.




La propuesta guarda relaciéon con el X X X
6 | diagnodstico y responde a la problematica
La propuesta presenta estrategias, X X X
7 | tacticas y KPI

Dentro del plan de intervencion existe un | x X X
8 cronograma detallado y responsables de
las diversas actividades
9 La propuesta es factible y tiene viabilidad | * X X
X X X

10 Es posible de aplicar la propuesta al
contexto descrito

después de la revision opino que:

1. Doy conformidad de que se ha cumplido con los requisitos académicos

Es todo cuanto informo;

Firma



Anexo 11: Ficha de evaluacion de tesis holistica

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis

Propuesta de implementacion del ciclo de Deming para
mejorar la seguridad y salud ocupacional en una empresa
metalmecdnica, Ayacucho 2022

Datos del Estudiante

Berrocal Garcia Cristhian Daniel

principal del escrito (max. 20 palabras)

*  Cumple con identificar la categoria solucion y
problema.

Fecha de evaluacion 1.7.2022
(dd/mm/aaaal. ,
Nombre del asesor NICOLAS FEDEBERTO ORTIZ VARGAS
tematico:
PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
2 La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
4 La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.
INVESTIGACION HOLISTICA
Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
1. TITULO
» Eltitulo es conciso e informativo del objetivo 4

2. RESUMEN




Entrega informacion necesaria que oriente al

lector a identificar de qué se trata la
investigacion.

Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,

resultados y conclusiones.

3. INTRODUCCION

Entrega informacion sobre la problematica a
nivel internacional y nacional.

Describe el problema, objetivos de investigacion,
justificacion y relevancia.

4. MARCO TEORICO

Conceptos coherentes y articulados con la
metodologia holistica.

Brinda conceptos de la categoria solucion y
problema (minimo 4 hojas).

5. METODOLOGIA

Describe el enfoque metodoldgico, el tipo,
disefio, sintagma y métodos.

Criterios

Puntaje

Comentarios o

Recomendaciones

Expone con claridad el procesamiento de la
informacion y obtencion de los datos.

Especifica la forma en la que las herramientas

6. RESULTADOS

Entrega los resultados de manera organizada para
la parte cuantitativa y cualitativa.

La triangulacion se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos y teorias.

La propuesta esta representada en 3 objetivos,

7. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

Las conclusiones atienden y guardan relacion con
los objetivos del estudio.

Entrega recomendaciones, discute, reflexiona
sobre los resultados obtenidos.

8. COHERENCIA GENERAL




*  Correspondencia entre titulo, problema abordado, 4
los objetivos, marco teorico, metodologia,

propuestas y conclusiones.

9. APORTE

* Evidencia el aporte critico del autor mediante sus 4

propuestas de solucion.

10. MANEJO DE CITAS

* Predominan fuentes actualizadas, de preferencia

antigiiedad 5 afios.

» Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el

anorte del autor

VALORACION PROMEDIO
(Sumatoria del puntaje/10)

RECOMENDACIONES GENERALES

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion Marque

con X

Sustentar sin modificaciones

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

Firma de asesor tematico




Anexo 12: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Pala
bras
clave . . Palabras claves del . . Palabras claves . .
s del Seguridad y Salud ocupacional informe Seguridad y Salud ocupacional del informe Seguridad y salud ocupacional
infor
me
;n(;‘clll Documento De Politica Sistema de gestion de seguridad y salud en
. Seguridad Y Salud En El Titulo del informe L & ! de segl Y Titulo del informe | La seguridad y salud en el trabajo esencial para
infor . - 5 el trabajo: una revision desde los planes de ;
Trabajo En América Latina Y El . un pais moderno
me Caribe emergencia

Consolidacién del problema

El trabajo fisico con cargas
pesadas o condiciones de
trabajo ergonémicas
deficientes pueden afectar al
trabajador de manera que
causen lesiones y trastornos
musculoesqueléticos; se estima
que entre el 50% y 70% de
estos trabajadores estan
expuestos a estos peligros, Si
hablamos de diferentes
peligros también cabe afiadir,
la vibracion, el ruido, la
radiacion, el calor, u otras
condiciones micro climaticas,
que pueden llegar a dafar al
trabajador, que dentro de los
calculos se estima que un 80%

de trabajadores estan expuestos
a estos peligros.

Consolidacion del problema

Las leyes, normas y resoluciones varian a lo largo del
tiempo, y esto con la finalidad de mejorar y hacerlo
mucho mas viable para que las empresas logren
implementar un mejor sistema de gestion en busqueda de
una mejor calidad de vida de los trabajadores dentro de la
empresa, debido a que cuando un trabajador se ve
afectado por un accidente o enfermedad, no solo €l sufre
si no las personas allegadas a él.

Consolidacion del problema

Una preocupacion global dentro de las empresas
llega a ser la de seguridad y salud en el trabajo ya
que se tienen cifras alarmantes, segtin los datos
globales podemos observar que cada 15 segundos
muere 1 trabajador por temas relacionas a
accidentes laborales o enfermedades que tiene una
relacion directa al trabajo que realiza el operario.

Evid
encia
del
regis
tro
en
Ms
Wor

(Fontes, 2020)

(Morales, 2018)

(Vanhuynegem, 2017)




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras Seguridad y salud | Palabras claves | Seguridad y salud en el Palabras Seguridad y salud en el
claves del . . . claves del .
. ocupacional del informe trabajo . trabajo
informe informe
Titulo del La salud ocupacional y | Titulo del . Titulo del Descubre qué es la
. . - . La seguridad y saludenel |. . .
informe su importancia para las informe : informe Seguridad Ocupacional y la
trabajo .
empresas Salud Ocupacional

Consolidacion del problema

Existen muchos mas factores que llegan a
determinar el cuidado del trabajador dentro
de una empresa, no solo un seguro médico
formal, si no también, el estado en el que se
encuentra la infraestructura de la empresa,
por ejemplo, también entender que las
condiciones psicosociales, estrés laboral,
tratos laborales, y otros puede llegar afectar

al  trabajador

tanto

fisica

como

psicoldgicamente, afectando directamente
en su trabajo. Perl es el pais con mayor
cantidad de accidentes de trabajo reportados
en América Latina, alcanzando el 13.8 % de
accidentes laborales fatales

Consolidacion del problema

La seguridad y salud en el trabajo dentro de una
empresa apoya que ¢l trabajador se jubile de
manera anticipada por problemas relacionados
al trabajo, como una enfermedad o perdida de
funciones, ademas resaltar que un buen plan de
proteccion al trabajador apoya a que este tenga
mayor confianza en realizar su trabajo, por lo
tanto, lo realizara con mayor eficiencia.

Consolidacion del problema

La implementacion correcta de la SST apoya a
que las personas involucradas dentro de la
empresa obtengan una cultura de prevencion
que promueve el cuidado en las practicas
ocupacionales, reduciendo el riesgo de
accidentes.

Evidencia del
registro en Ms
Word

(ESAN, 2020)

(SUPPORT BRIGADES, 2021)

(MEDVIDA, 2021)




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion

N
——




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

tes

de decisiones.

Causa Sub causa JPorqué? Categoria problema
Falta conocimiento No conoce como operar la maquinaria o
técnico cual es su funcionamiento
Falta El operario al no tener el conocimiento
de Fallas al operar Al conocer de manera empirica el uso de | técnico sobre el uso de la maquinaria
capacit | maquinaria una maquinaria o herramienta puede puede llegar a usarla de manera
acién llegar a usarla de manera inadecuada. incorrecta lo que puede llegar a ser
perjudicial para €l y causarle algun tipo
Aumento de riesgo de | Al no conocer como operar una de dafio.
lesiones fisicas herramienta o maquinaria, también
desconoce de los riesgos que esta
presenta.
Riesgo de dafios La falta de proteccion al trabajador » )
fisicos al operador | puede generar que este al momento de La falta de proteccion al trabajador
cometer algtin accidente no pueda puede generar un accidente llegando a
protegerte con el equipo necesario y gfectgr en gran medida al trabajador e
llegue a afectarle en gran medida, inhabilitarlo temporal o )
inhabilitandolo temporal o permanentemente, y este riesgo puede
permanentemente hacer que el operario realice sus
leta actividades de manera temerosa y por lo
EPES Riesgo de dafios | El operador al ver que existe el riesgo tant(i 1neﬁ01enterlr)1.e’nte, ademasdresaltar
psicoldgico al puede estar temeroso de realizar una que las epps tambicn protegen de
operador actividad que puede llegar dafiarlo, y por epfermedades que pueden ser bastante
tanto realizara su actividad de manera Tiesgosas.
ineficiente
Enfermedades También el no uso de epps puede llegar
daiar la salud a largo plazo del
trabajador no solo fonplesiones, sino o €l L e resa podpmos
también con enfermedades, ya sean SloESIvEr: Qs no ?x1ste un sistema i
respiratorias, etc. control y medicion de ac01d§ntes que
2 ocurren dentro de esta, esto imposibilita
No hay sistema de | No existe dentro de la empresa un la ob'{encmn ((116 gn {eglstro necl:)esarlod
control y medicién de | sistema que se pueda utilizar para para 1a tomq e cecisiones en busca de
Falta accidentes guardar informacion sobre accidentes GOIE? 6 51tua<?10n, ot.ro P r9blema es
que tampoco existe un interés para
de un dentro de la empresa implementar uno, y asi solventar este
sistema . . . problema.
de No existen registros | Al no tener un sistema donde se guarde
control la informacion sobre accidentes
de ocurridos dentro de la empresa, no
. existen registros para utilizar en la toma
acciden




Falta de interés por | No existe mucho interés como para
implementar uno implementar un sistema de control de
accidentes dentro de la empresa.

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
Titulo trabajo para la empresa contratista C&S Inversiones s.a.c del Metodologia
rubro de construccion civil

Autor Pairazaman Serrano, Claudia Lizbeth Enfoque Mixto
Lugar: Lima

Tipo descriptiva
Afio 2018

Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la empresa C&S

Objetivo Disefo No experimental
Inversiones S.A.C del rubro de construccion civil.
Meétodo
Poblacion
Resultados
Muestra

Unidades informantes

Técnicas

Se considera necesario la implementacion de un sistema de

. ., . . . Instrumentos
Conclusiones | gestion de seguridad y salud en el trabajo, para asi lograr una

mayor seguridad laboral y evitar accidentes. Método de analisis de

datos

Pairazaman Serrano (2018) en su propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
considera que es importante que una empresa implemente un sistema de gestion de seguridad y salud en busqueda de una mejor
seguridad laboral, reducir la cantidad de accidentes, lo cual respaldo, debido a que un sistema de gestion de seguridad y salud, te
brinda informacién importante como la medicion de los accidentes, lograr determinar la cantidad y la gravedad de estos lo cual
apoya a la toma de futuras decisiones dentro de la empresa, como proyectos para reducir los accidentes mas frecuentes o nuevos
(5 lineas) implementos(epps) de proteccion ante los mas graves que logren evitar dafios graves al trabajador.

Redaccion
final al estilo
articulo

Referencia (Pairazaman Serrano, 2018)




Datos del antecedente internacional X:

Estudio sobre la higiene y seguridad ocupacional para fortalecer

Titulo el desempefio laboral de los empleados de la sucursal de Costala Metodologia
en Salta-Capital Argentina Afio 2019
Autor Mendiolaza, Ayelén Daiana Enfoque Mixta
Lugar: Salta . L. L
— Tipo Descriptiva - Explicativa
Ano 2019
Detectar y evaluar oportunamente el origen de los accidentes de
Objetivo trabajﬁ) come . L Diseflo No experimental
también las enfermedades profesionales que perjudiquen el
desempefio laboral de los empleados de Costala en Salta- Capital.
Método
Poblacion 75
Resultados
Muestra 43
Unidades informantes
Se concluyé la presencia de accidentes laborales en los Técnicas
empleados de Costala, debido a condiciones inseguras en las Instrumentos Encuesta, observacion, entrevista
Conclusiones | que se realizan ciertos trabajos y debido a que un porcentaje de .
. - . - Meétodo de analisis de
trabajadores no utiliza el equipo de proteccién de manera datos
completa
Ayelén Daiana (2019), en su estudio sobre la higiene y la seguridad ocupacional, busca evaluar y detectar el origen de los accidentes
dentro de la empresa, concluyendo que se debe a las condiciones inseguras en las que realizan algunas actividades y a la falta de
cuidado que tienen los trabajadores al usar las epps de manera incompleta, esto se genera por la incapacidad o desinterés por parte de la
Redaccion empresa que no tiene un control constante sobre sus trabajadores, dado cabida a que estos llegan a tomar decisiones equivocas como el
final al estilo | de usar parcialmente el equipo de seguridad, esto puede desencadenar en un problema mayor, si alguno de estos trabajadores llega a
articulo sufrir algiin accidente en estas condiciones, debido a que por mas que el trabajador sea poco consciente del riesgo que conlleva esa
(5 lineas) actitud, la empresa también tiene responsabilidad por permitirlo, y al final los 2 seran los afectados ante un problema relacionado a la
seguridad y salud ocupacional.
Referencia (Ayelén Daiana, 2019)




Datos del antecedente internacional X:

Evaluacién y plan de mejoras de las condiciones de

Titulo Higiene y Seguridad en el Trabajo, en la planta de Metodologia
acoplados Nuevo Montenegro S.R. L
Autor Steiger, Paula Enfoque Mixto
Lugar: Rosario .
= Tipo -
Afo 2021

Estudiar, analizar y proponer mejoras de las
condiciones de Higiene y Seguridad en

Objetivo . . Disefio -
determinados puestos de trabajos en la empresa de
acuerdo con la normativa vigente.
Método
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
La adecuacion en medidas de control debe estar Técnicas
) sujeta a una revision continua y modificarse si es Instrumentos
Conclusione

preciso. De igual forma, si cambian las condiciones ) .
s . ] . i Método de anélisis de
de trabajo, y con ello varian los peligros, habra que datos

revisar la evaluacion de riesgos.

Steiger (2021), en su evaluacion y plan de mejora, busca estudiar, analizar y proponer mejoras de las
Redaccién | condiciones de higiene y seguridad, concluyendo que las medidas de control deben estar relacionadas a una

final al revision constante y cambiarlas de ser necesario, ya que si cambias las condiciones de trabajo, eso

estilo significaria que también se generarias nuevos riesgos, y como empresa responsable del trabajador, es
articulo importante tener un plan de riesgos para reducir lo maximo posible los riesgos a los que estan sujetos los
(5 lineas) operarios.

Referencia (Steiger, 2021)




Datos del antecedente internacional X:

Evaluacion y plan de mejoras de las condiciones de
higiene y seguridad en el trabajo de un taller de

Titulo . R . . Metodologia

inspeccion técnica vehicular en la ciudad de Puerto &

General San Martin
Autor Glicinia, Marco Andrés Enfoque Mixto
Lugar: San Martin .

~ Tipo -

Afio 2020

Evaluar las condiciones de higiene y seguridad en el

trabajo del taller de revision técnica de vehiculos
Objetivo | ubicado geograficamente en la ciudad de Puerto Gral. | Disefio -

San Martin respecto a la ley 19.587 y de las

reglamentaciones que en su consecuencia se dicten.

Método
Resultado Poblacion
S Muestra
Unidades informantes
En sectores administrativos hay una escasa Técnicas
. renovacion de aire y potencial contaminacién del

Conclusio yp Instrumentos

sector en los momentos en que se abre la puerta de .
nes . . . Meétodo de analisis de

ingreso, debido a los gases que pueden ingresar del d

= . atos
sector fosas que se encuentra aledafio los mismos
) Glicinia (2020), en su 161ventilacion de plan de mejoras, evalua las diversas condiciones de higiene y seguridad,

Redaccion concluyendo que existe riesgo dentro de la empresa en los sectores administrativos debido a que existe muy poca
final al 161ventilacién, y que los gases que llegan a ingresar dentro de los sectores administrativos, pueden llegar generar
estilo problemas de salud en los trabajadores, este problema es grave si no se trata a tiempo, debido a que los gases que
articulo ingresan a los sectores administrativos pueden llegar a generar graves problemas de salud respiratorios. Es

(5 lineas)

necesario siempre tener en cuenta la seguridad de tus trabajadores, de lo contrario pueden renunciar si ellos
observan que su salud se puede ver involucrada, y esto no es lo ideal para una empresa.

Referenci
a

(Griccini, 2020)




Datos del antecedente nacional X:

Propuesta de un sistema de gestion de
Titulo seguridad y salu.d en el trabajo Para la Metodologia
empresa contratista CyS Inversiones s.a.c
del rubro de construccion civil
Autor Pairazaman Serrano, Claudia Lizbeth | Enfoque Mixto
I{:;iar' ;(1;;1: Tipo descriptiva
Proponer un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la
Objetivo | empresa CyS Disefio No experimental
Inversiones S.A.C del rubro de
construccion civil.
Método
Poblacion
Resultad
os Muestra
Unidades
informantes
Se considera necesario la implementacion | Técnicas
Conclusi | de un sistema de gestion de seguridad y Instrumentos
ones salud en el trabajo, para asi lograr una Método de
mayor seguridad laboral y evitar accidentes. | analisis de datos
Pairazaman Serrano (2018) en su propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, considera que es importante que una empresa implemente
., | un sistema de gestion de seguridad y salud en bisqueda de una mejor seguridad laboral,
Redaccio . . . . . .
1 final al reducglr la cantidad de a.c01de.ntes, lo c.ual .respaldo, debido a que un §1stema de ge.stlon de
estilo seguridad y salud, te brinda informacion importante como la medicion de los accidentes,
articulo 1ogr.a? determinar la cantidad y la gravedad de estos lo cual gpoya a 15.1 toma de futuras
(5 lineas) decisiones dentro de la empresa, como proyectos para reducir los accidentes mas frecuentes
o nuevos implementos(epps) de proteccion ante los mas graves que logren evitar dafos
graves al trabajador.
iI;eferenc (Pairazaman Serrano, 2018)




Datos del antecedente nacional X:

Gestion de riesgo para mejorar el sistema de seguridad y

Titulo salud ocupacional en una empresa de productos Metodologia
quimicos, Lima-2018
Autor Espinoza Zapata, Felipe Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Aplicado
Afio 2018
Determinar los niveles de percepcion de la seguridad
Objetivo ocupacional y los riesgos laborales en una empresa de Diseflo No experimental
productos quimicos en Lima, 2018.
Meétodo
Poblacion 23
Resultados Mucstra 3
Unidades informantes
Técnicas
Se diagnostico la inseguridad existente en la empresa de
productos quimicos detectandose un inadecuado sistema Instrumentos
. de control, una débil politica para la priorizacion
Conclusiones . ., . P P P y
asignacion de capitales de la empresa y una deficiente y
regular organizacion de cada uno de los procesos que Meétodo de anilisis de
forman parte de la linea de produccion datos
Espinoza Zapata (2018) En su investigacion de gestion de riesgos para la mejora de la seguridad y salud ocupacional,
precisa que existe una falta de seguridad dentro de la empresa quimica por un inadecuado control, ademas que afiade,
Redaccion que la politica empresarial es insuficiente para lograr obtener cambios beneficiosos dentro de los deficientes procesos
final al estilo productivos; esta investigacion es bastante relevante para mi trabajo debido a que vemos una variable muy importante,
articulo las politicas empresariales, ese sistema estructurado dentro de una empresa, principios que buscan orientar a una
empresa hacia sus objetivos, cuando una empresa tiene una deficiencia con sus politicas internas, llega afectar el
(5 lineas) desempefio de los procesos dentro de esta, por eso creo importante que si una empresa busca un cambio hacia mejor,
debe de observar en un principio sus propias politicas, porque de ahi parte muchos problemas.
Referencia (Espinoza Zapata, 2018)




Datos del antecedente nacional X:

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad

Titulo y Salud Ocupacional en la Empresa Panitz Cartagena Metodologia
Eirl, 2018
Autor Sandoval Poma, Luis Enrique Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Descriptiva
Afio 2018
Proponer la gestion de seguridad con el
lineamiento de la ley 29783, asi como también la
norma G050, herramientas que nos ayudard a
Objetivo mejorar y salvaguardar la salud de los Diseflo No experimental
trabajadores, mejorando la productividad y
elaborando en un ambiente mas seguro, limpio y
ordenado
Método
Poblacion 30
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Con el resultado obtenido en la Técnicas
problematica, se procedio a teorizar el plan [ =~ Encucsta. entrevisia
de seguridad por lo tanto facilitara el mejor
. desarrollo de este trabajo, disefiando la
Conclusiones | | ) tacion d tion d dad
implementacion de gestion de segurida
P K & g . y Método de analisis
salud ocupacional con el fin de reducir y de datos
prevenir los accidentes laborales existentes a
cada puesto de trabajo.
Sandoval Poma (2018), en su proyecto de implementacion de un sistema de gestion de
Redaceid seguridad y salud ocupacional, busca un lineamiento con la norma G050 y la ley 20783
cdaccion

final al estilo

donde se busca reducir y prevenir los accidentes que puedan llegar a suceder dentro de la

articulo empresa, podemos observar que para lograr una mejora dentro de nuestros procesos, apoya
(5 lincas) significativamente la implementacion de normas y leyes que buscan la regulacion dentro de
meas o .
la empresa, en busqueda de beneficiar al trabajador, que al final y al cabo es parte
fundamental de la empresa.
Referencia (Sandoval Poma, 2018)




Datos del antecedente nacional X:

Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de

Titulo salud y seguridad en el trabajo en una empresa de servicios Metodologia
del rubro de sanecamiento ambiental, Lima 2020
Autor Mendoza Masias, Jerson Augusto Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Descriptivo
Ao 2021
Proponer una implementacion del sistema para una gestion
Objetivo de seguridad ocupacional para la empresa de servicios del Disefio Proyectiva
rubro de saneamiento ambiental, Lima 2020.
Meétodo Analitico - Inductivo
Poblacion
Resultados
Muestra 30
Unidades informantes
Al momento de realizar los servicios se requiere que los Técnicas
equipos y maquinas se encuentren en optimas condiciones,
por tal motivo, implementando un programa de Instrumentos Encuesta
. mantenimientos preventivos de equipos y maquinas
Conclusiones . P . q. Pos ¥ . q B
asignando una frecuencia establecida por criterios técnicos
para contar con equipos y maquinas en buen estado de Meétodo de analisis de
funcionamiento, nos permitira llevar un control adecuado datos
sobre las falencias que un equipo puede presentar
Mendoza Masias (2021), en su propuesta de implementacion de un sistema de gestion de salud y seguridad, concluyeron que
Redaccion es necesario que la maquinaria este en constante mantenimiento, dependiendo de la necesidad de cada maquinaria, debido a
final al estilo que es importante ya que una maquina en ptimas condiciones es menos probable que presente problemas repentinos que
articulo puedan llegar a genera algun tipo de accidente y dafar a los trabajadores, esto dentro toda empresa es muy importante volverlo
parte de su cultura de proteccion al trabajador para evitar problemas relacionados al mal funcionamiento de las herramientas y
(5 lineas) maquinarias.
Referencia (Mendoza Masias, 2021)




Datos del antecedente nacional X:

Elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud

Titulo Ocupacional en Agroindustrias Lactha E.LR.L., Metodologia
Rioja — San Martin
Autor Salas Saavedra, Levi Enfoque Cuantitativa
Lugar: San Martin .
— Tipo
Afio 2021
Lograr que los trabajadores de Agroindustrias
Lactha EIRL, adquieran conocimientos en
Seguridad y Salud en el Trabajo que les permita
Objetivo adoptar técnicas de prevencion de dafios a la salud | Disefio No experimental
por el desempefio laboral, solucion de los
problemas de seguridad y control de riesgos
emergentes en sus actividades diarias.
Método Analitico
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Se elabor6 un programa de capacitacion para Técnicas
Conclusio | sensibilizar al personal de la empresa frente al Instrumentos
nes programa de seguridad y salud ocupacional para Método de analisis
reducir el indice de accidentabilidad. de datos
Salas Saavedra (2021), dentro de su proyecto elabora un programa de seguridad y salud ocupacional, con
., este realizo una bisqueda por sensibilizar a los trabajadores de la empresa para cuidar de su seguridad y
Redaccion . . . L . .
final al salud ocupacional, con el fin de reducir los indices de accidentabilidad que presentaba la empresa. Es
estilo sumamente im;.)orta.nte darle .a conocer a los .trabajadores bajo que .riesgos estan trabajando, y cuales serian
articulo las consecuer}mas sino se cu}dan, es necesario para toda empresa 1nc1{lcar en todos s1‘1s trabajadores una
(5 lineas) cultura de cuidado y proteccion, esto apoyara a que la cantidad de accidentes que se tienen normalmente, se
reduzcan eventualmente.
Referencia | (Salas Saavedra, 2021)




Datos del antecedente naciaonal

Implementacion del ciclo de Deming para mejorar la
gestion de proyectos de instalaciones de sistemas de

Titulo . . Metodologia: Holistica
seguridad electronica en la empresa J & V Alarmas £
S.A.C., Lima, 2019
Autor Arévalo Salazar, Erick Nacor Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Proyectiva
Afio 2019
proponer una estrategia de calidad para mejorar la
L. estion de proyectos, implementando el ciclo de L
Objetivo g . proy P . . . Disefio
Deming, en una empresa de instalaciones de sistemas
de seguridad electronica en Lima-Pert
Método
Poblacion
Resultados Muestra 36
Unidades 3
informantes
Técnicas Entrevista
Se concluye que establecer formatos de control para el
cumplimiento de los cronogramas de trabajo, Instrumentos Encuesta
Conclusiones | establecer politicas de cumplimiento en el area de
logistica y los formatos de control y documentales Método de analisis
estandarizados mejoran los aspectos de calidad, de datos
logistica y control de los proyectos.
Redaccién Salazar (2019), en su investigacion propuso estrategias para la mejora de gestion de proyectos utilizando el ciclo
final al estilo | de Deming, concluyendo que se logro obtener los resultados esperados mejorando los procesos enfocados en la
articulo investigacion. Por lo tanto, determinamos que la aplicacion del ciclo de Deming dentro de los procesos aporta a
una mejora que beneficia al proceso y a los procesos asociados a este. La presente investigacion utilizaré este
(5 lineas) marco tedrico para reforzar la investigacion

Referencia

Salazar (2019)




Datos del antecedente naciaonal

Implementacion de herramientas de calidad para la

Titulo mejora de la gestion de procesos en una empresa Metodologia: Holistica
metalmecanica, Lima 2018
Galarza Cajahuaringa, Cristina
Autor Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Proyectiva
Afio 2018-12-27
Proponer la implementacion de herramientas de
Objetivo calidad para la mejora de gestion de procesos a través | Disefio
del uso de la metodologia PHVA
e e . Método
El resultado del analisis indico que la deficiencia de la
gestion de procesos esta asociada a principalmente Poblaciéon 62
tres puntos; la falta de verificacion en aspectos de
Resultados . .. . ..
calidad al servicio realizado, el desabastecimiento de | Muestra 47
insumos y la falta de un plan de mantenimiento .
. Unidades
preventivo . 3
informantes
Técnicas Entrevista
Se propuso la implementacion de las herramientas de
calidad; haciendo uso de estas en la mejora de un Instrumentos Encuesta
. proceso con la metodologia de Deming o ciclo de
Conclusiones . . L o
mejora continua. Del diagndstico cualitativo y ) .
cuantitativo, se identificaron varios problemas, de los Método de anlisis
cuales se les dio prioridad a tres de ellos, planteandose de datos
asi la propuesta.
Cajahuaringa (2018), en su investigacion propuso la implementacion de herramientas para la mejora de gestion
Redaccién de procesos usando la metodologia PHV A en sus resultados identifico la mala gestion de servicios,

final al estilo

desbastecimiento, y la carencia por parte de la empresa de un plan de mantenimiento preventivo, concluyendo en

articulo la propuesta de la metodologia PVHA para mejorar estos aspectos obteniedo resultados favorables. Por lo tanto,
utlizar el ciclo PVHA para la mejora de procesos es viable y eficiente, obteniendo evidencias positivas sobre

(5 lineas) como logra mejorar los procesos, reduciendo sus deficiencias. La presente investigacion utilizara este marco
teorico para reforzar la investigacion

Referencia Cajahuaringa (2018)




Datos del antecedente nacional:

Propuesta de implementacion de un modelo de
Titulo calidad de servicio para una empresa farmacéutica Metodologia: Holistica
aplicando el ciclo Deming, Lima 2020
Chavez Arzapalo, Sethora Lilian
Autor Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo Proyectiva
Afio 2020-12-23
Implementacion de un modelo de calidad de servicio
.. basado en un plan de accion de la metodologia del L.
Objetivo . . P . . g Disefio
ciclo de calidad Deming para optimizar los procesos
y brindar un servicio de calidad
Meétodo
Poblacion 100
Resultados Muestra 40
Unidades 3
informantes
Técnicas Entrevista
El plan de accion planteada para mejorar los procesos
de atencion para ellos se realizé optimizando el Instrumentos Encuesta
Conclusiones tiempo de atencion esto con el fin de mantener un
orden en la atencidn y asi evitar colas e insatisfaccion | Megtodo de andlisis )
de los clientes debido a que el tiempo es un recurso de datos Excel, Atlas ti 8
no renovable y se tiene que maximizar al maximo.
Redaccién final | Arzapalo (2020), en su estudio implemento un modelo de servicio en base al ciclo de Deming, para mejorar
al estilo los procesos, concluyendo que el plan de accion realizado mediante el ciclo de Deming, aporta la reduccion de
articulo tiempo de atencion y mejora el proceso notablemente. Por lo tanto, determinamos que la utilizacion del ciclo
de Deming para la mejora de procesos es altamente positiva para el estos, aportando una mejora evidente. La
(5 lineas) presente investigacion utilizara este marco teorico para reforzar la investigacion
Referencia Arzapalo (2020)




Datos del antecedente nacional

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO

Titul . Metodologia: Holisti
e LA LEY N° 29783 EN LA ORGANIZACION ctodologia: Holistica
AVIATION SECURITY GROUP S.A.C.
Autor CCOISO VELEZ DE VILLA JORDAN SHIRO Enf Mixt
e GUILLERMO odue 0
Lugar: Lima
Tipo Descriptiva
Afio 2020
Desarrollar la propuesta de un sistema de gestion de
Objetivo seguridad y salud en el trabajo en la organizacion Disefio No experimental
Aviation Security Group S.A.C bajo la Ley N° 29783.
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Técnicas
Se concluye que la presente investigacion es factible
por lo que se cuenta con todo lo necesario para su Instrumentos
Conclusiones | ejecucion, el cual a largo plazo conllevara a diferentes
tipos de beneficios a la organizacién desde un punto Método de analisis
de vista estratégico hasta lo organizacional y social de datos
para todos los colaboradores que laboran.
Guillermo (2020), en su investigacion propuso el desarrollo de la propuesta de un sistema de gestion de
B seguridad y salud en el trabajo. Concluyendo que es viable la ejecucion de su sistema beneficiando de diferentes
Redacmon. formas a la organizacion, en esta investigacion de proponer la implementacion del SGSST en base a la Ley N°
ﬁn,al alestilo | 59783 aplicando el ciclo PHVA, del cual se determina una mejora sustancial en la mejora de seguridad y salud
articulo ocupacional por parte de la empresa, y mejorando los lineamientos con la ley N° 29783 de un 23.24% a un
(5 lineas) 73.62%. Por lo tanto, el ciclo PHVA aporta enormemente a la mejora procesos relacionados con la optimizacion
de normas y leyes que favorecen al cuidado del trabajador. La presente investigacion utilizara este marco teorico
para reforzar la investigacion.
Referencia Guillermo (2020):




Datos del antecedente nacional:

MODELO DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN BASE A LA
Titulo MEJORA CONTINUA Y A LA GESTION DEL Metodologia:
. CONOCIMIENTO PARA UNA EMPRESA gld:
PROCESADORA DE CONCENTRADOS DE
JUGOS
Autor JUAN CARLOS PINEDA RANILLA Enfoque Cuantitativo
Lugar: Arequipa
Tipo correlacional
Afo 2018
Disefiar un modelo de gestion de la seguridad y salud
1 1 1 j ti 1 tid 1
Objetivo abora' e'n base a la rnejjora con 1n1t1a y'a a gestion de Disefio No experimental
conocimiento para mejorar la eficiencia de la
empresa procesadora de concentrados de jugos
Método
Poblacion
Resultados Muestra 25
Unidades
informantes
Técnicas
. Instrumentos Encuesta
Conclusiones
Método de analisis
de datos

Pineda (2018), en su proyecto de investigacion, disefio un modelo de gestién de seguridad y salud
ocupacional utilizando la mejora continua, concluyendo que mediante la implementacion del ciclo
Redaccion final | de Deming para buscar el lineamiento con la norma OHSAS 18001:2007, se logro mejorar en gran
al ?Stﬂo medida la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa, reduciendo la probabilidad de
articulo riesgo a los cuales los trabajares estaban expuestos. Por lo tanto, concluimos con la evidencia de
(5 lineas) que el ciclo de Deming apoya a la implementacion de normas de seguridad y salud ocupacional,
en busqueda de reducir los riesgos a los que esta expuesto el trabajador. La presente investigacion
utilizara este marco tedrico para reforzar la investigacion

Referencia Pineda (2018)




Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas 1
Teoria Representante Fundamento ;Por qué incluir en la investigacién?
1.Teoria de la Bruch y Grundnitski La informacion la La teoria de la informacion dice que, son
. iy componen datos que datos situados de una manera 1til con el fin
informacion . . .
han sido situados en un de tomar una decision en base a estos, y
contexto significativoy | (Buritica, 2017) define que la seguridad en el
util y ha sido trabajo son un conjunto de disciplinas
comunicada a un cientificas y técnicas que identifican, evalian
receptor quien la utiliza | 'y controlan los factores de riesgo dentro del
para la toma de trabajo, se relacionan en el hecho de que para
decisiones. identificar, evaluar y controlar los riesgos se
necesita la informacion recopilada para
tomar una decision en contra de los riesgos
latentes.
2.
Teorias ingenieria 3
Teoria Representante Fundamento Por qué incluir en la investigacién?

2.Teoria de seguridad

en el trabajo

José Maria Cortez Diaz

Conjunto de
procedimientos y recursos
técnicos aplicados a la
eficaz prevencion y
proteccion de los
accidentes

La teoria de seguridad en el trabajo refiere que
son procedimientos y recursos técnicos que se
aplican protegerse y prevenir accidentes, y
(Buriticd, 2017) define que la seguridad en el
trabajo son un conjunto de disciplinas cientificas
y técnicas que identifican, evalian y controlan
los factores de riesgo dentro del trabajo,
guardan una relacion notoria en el hecho que
ambos buscan evitar y prevenir el riesgo
mediante el uso diferentes recursos tanto
técnicos como cientificos.

3. Teoria de prevenciéon

en el trabajo

Fernando Henao Robledo

La prevencion de riesgos
laborales comprende el
conjunto de actividades o
medidas adoptadas o
planificadas en todas las
dreas de la empresa, con el
fin de evitar o disminuir los
peligros para la salud
derivados del trabajo.

La teoria de prevencion en el trabajo define que se
basa en todas esas actividades adoptadas en las dreas
de la empresa que buscan evitar los peligros para
salud derivados del trabajo y (Buritica, 2017)define
que la seguridad en el trabajo son un conjunto de
disciplinas cientificas y técnicas que identifican,
evalian y controlan los factores de riesgo dentro del
trabajo, se relacionan en el hecho de que ambas
buscan evitar que el riesgo se transforme en una
realidad mediante diferentes actividades o medidas
adoptadas en la empresa,

4. Teoria de sistema de

gestion

Abril, Enriquez y Sanchez

“Es una herramienta que
permite sistematizar la
gestion de la empresa,

contribuyendo a
optimizarla y, en
consecuencia, ayudando

a la toma de decisiones.

Ademds, ayuda al
cumplimiento
estructurado de cualquier
legislacion”

La teoria de sistemas de gestion define que, es una
herramienta que nos ayuda a sistematizar la gestion
en la empresa, apoyando a mejorarla, de manera
que, nos beneficia al momento de realizar una toma
de decisiones, contribuyendo de igual modo a
realizar los reglamentos, legislaciones y leyes
dentro de la empresa. Y (Buriticd, 2017) define
que la seguridad en el trabajo son un conjunto
de disciplinas cientificas y técnicas que
identifican, evalian y controlan los factores de
riesgo dentro del trabajo, guardan relaciéon en
que, es necesario el uso de recursos que
beneficien la gestion en la empresa apoyando la
toma de decisiones dentro de la esta, en
busqueda de controlar los factores de riesgo que
puedan afectar a los trabajadores.




Matriz 7. Sustento teorico

Teoria XX: -------

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Crltseno Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
) ) Es una herramienta que permite
I&a mformicmn.:la C‘?mp(‘l’“en Conjunto de procedimientos sistematizar la gestion de la empresa,
at ue han s1 1tua en u imi . .
Cit 0s que .s .0 S u OS, ) J L. . y contribuyendo a optimizarla vy, en
1 un contexto significativo y til | recursos técnicos aplicados a la _
. ) . ., L, consecuencia, ayudando a la toma de
textual |y ha sido comunicada a un eficaz prevencion y proteccion de los . ,
. . ] decisiones. Ademss, ayuda al
receptor quien la utiliza parala | accidentes - .
. cumplimiento estructurado de cualquier
toma de decisiones e
legislacion
La teoria de sistemas de gestion define
La teoria de la informacion que, es una herramienta que nos ayuda a
dice que son datos situados de i . sistematizar la gestion en la empresa,
q ‘L. La teoria de seguridad en el g P
una manera util con el fin de . apoyando a mejorarla, de manera que,
. .x trabajo refiere que son . .
tomar una decision en base a .. , . nos beneficia al momento de realizar
e o procedimientos y recursos técnicos . .
estos, y (Buritica, 2017) ) una toma de decisiones, contribuyendo
. que se aplican protegerse y . )
define que la seguridad en el . . e s de igual modo a realizar los
. . prevenir accidentes, y (Buritica, ..
trabajo son un conjunto de . reglamentos, legislaciones y leyes dentro
A . ., 2017) define que la seguridad en el e,
disciplinas cientificas y . . de la empresa. Y (Buritica, 2017) define
.. . . trabajo son un conjunto de . .
Parafras | técnicas que identifican, e e . . L. .. que la seguridad en el trabajo son un
, disciplinas cientificas y técnicas que . . e e .
€o evalian y controlan los . . , conjunto de disciplinas cientificas y
. identifican, evaliian y controlanlos | , . . . .
factores de riesgo dentro del . técnicas que identifican, evaluan y
. . factores de riesgo dentro del .
trabajo, se relacionan en el . . controlan los factores de riesgo dentro
. . trabajo, guardan una relacion . .
hecho de que para identificar, . del trabajo, guardan relacion en que,
notoria en el hecho que ambos ,
evaluar y controlar los . . . es necesario el uso de recursos que
. . buscan evitar y prevenir el riesgo . ..
riesgos se necesita la . . beneficien la gestion en la empresa
. . . mediante el uso diferentes recursos . .
informacion recopilada para .. . . apoyando la toma de decisiones dentro
. .y tanto técnicos como cientificos. ,
tomar una decision en contra de la esta, en busqueda de controlar los
de los riesgos latentes. factores de riesgo que puedan afectar a
los trabajadores.
Evidenci
adela
referenc
ia (Gémez, 1997) (Diaz, 2007) (Abril, Enriquez, & Sanchez, 1974)
utilizand
o Ms

Word




Teoria de la informacion

Se relacionan en el hecho de que para identificar, evaluar y controlar los riesgos se necesita la informacion
recopilada para tomar una decision en contra de los riesgos latentes.

Teoria de la seguridad en el trabajo

Relacién
dela | Guardan una relacion notoria en el hecho que ambos buscan evitar y prevenir el riesgo mediante el uso diferentes
teoria | recursos tanto técnicos como cientificos.
con el
estudio | Teoria de sistemas de gestion
Guardan relacion en que, es necesario el uso de recursos que beneficien la gestion en la empresa apoyando
la toma de decisiones dentro de la esta, en blisqueda de controlar los factores de riesgo que puedan afectar
a los trabajadores.
La base tedrica del presente estudio se puede argumentar con las siguientes teorias, teoria de la
informacion, la teoria de seguridad en el trabajo y la teoria de proteccion en el trabajo. La teoria de la
informacion dice que son datos situados de una manera qtil con el fin de tomar una decision en base a estos,
y (Buritica, 2017) define que la seguridad en el trabajo son un conjunto de disciplinas cientificas y técnicas que
identifican, evaliian y controlan los factores de riesgo dentro del trabajo, se relacionan en el hecho de que
para identificar, evaluar y controlar los riesgos se necesita la informacion recopilada para tomar una
decision en contra de los riesgos latentes. Y continuando con La teoria de seguridad en el trabajo refiere
Reda | que son procedimientos y recursos técnicos que se aplican protegerse y prevenir accidentes, y (Buriticd, 2017)
ccion define que la seguridad en el trabajo son un conjunto de disciplinas cientificas y técnicas que identifican,
final

evaliian y controlan los factores de riesgo dentro del trabajo, guardan una relacion notoria en el hecho que
ambos buscan evitar y prevenir el riesgo mediante el uso diferentes recursos tanto técnicos como cientificos.
Asimismo La teoria de proteccion en el trabajo tiene objetivo buscar la reduccion de importancias de los
accidentes mediante el uso de materiales orientados a este fin, (Buritica, 2017) define que la seguridad en el
trabajo son un conjunto de disciplinas cientificas y técnicas que identifican, evalian y controlan los factores
de riesgo dentro del trabajo, guardan relacion en que, es necesario el uso de recursos que beneficien la
gestion en la empresa apoyando la toma de decisiones dentro de la esta, en busqueda de controlar los
factores de riesgo que puedan afectar a los trabajadores.




Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: La salud y seguridad ocupacional

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

La seguridad en el
trabajo son un conjunto
de disciplinas cientificas

y técnicas que
identifican, evaltan y
controlan los factores

asociados con la
estructura del centro de
trabajo, sus
instalaciones, las
magquinas, los equipos
de trabajo, los procesos,
y los productos,
sefialando medidas
colectivas e individuales
de proteccion, para
eliminar o minimizar los
riesgos que pueden
conducir a la
materializacion de
accidentes de trabajo.

La seguridad en el
trabajo es una técnica no
médica para la
prevencion de riesgos
profesionales, que tiene
por objeto la lucha
contra los accidentes de
trabajo

Por Seguridad del Trabajo
entendemos la técnica no
médica de prevencion

cuya finalidad se centra en
la lucha contra los
accidentes de trabajo,
evitando y controlando sus
consecuencias

La seguridad en el
trabajo se ocupa de
atender una serie de
peligros que inciden

en los accidentes
laborales, tales como
el riesgo eléctrico,
falta de mecanismos
de proteccion contra
partes moviles de las
magquinarias, equipos y
herramientas, caida de
objetos pesados,
deficientes
condiciones de orden y
limpieza en los
puestos de trabajo, y
riesgos de incendios,
entre otros

Es el diagnostico,
planeacion,
organizacion, ejecucion
y evaluacion de las
actividades tendientes a
preservar, mantener y
mejorar la salud
individual y colectiva de
los trabajadores en sus
ocupaciones, las cuales
deben ser desarrolladas
en sus sitios de trabajo
en forma integral e
interdisciplinaria.

Parafraseo

Dentro del trabajo la
seguridad se puede
definir con el conjunto
de diferentes técnicas y
diciplinas cientificas que
buscan identificar,
evaluar y controlar los
diferentes agentes que
intervienen en el trabajo
con el fin de reducir o
eliminar de ser posible
los accidentes.

La salud en el trabajo en
su enfoque como técnica
busca anticipar y
proteger al trabajador de
los posibles riesgos
profesionales que
existen dentro de toda
empresa con el fin de
atacar y luchar contra los
accidentes laborales

La seguridad en el trabajo
se comprende como
métodos no médicos, que
buscan la prevencion de
accidentes dentro del
trabajo, previniendo y
controlando sus posibles
consecuencias sobre el
trabajador

La seguridad dentro
del trabajo busca
observar una serie de
posibles peligros de
accidentes laborales
ante diferentes
eventualidades que se
puedan generar en los
diferentes escenarios,
areas de una empresa.

La seguridad en el
trabajo mediante el uso
del diagnostico, de la
planeacion,
organizacion, ejecucion,
y la evaluacion, de las
diferentes actividades
dentro de una empresa,
busca una mejora tanto
individual como
colectiva de los
trabajadores en sus
respectivas ocupaciones
de forma integral e
indisciplinaria.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
Word

(Buritica, 2017)

(Gonzales, 2004)

(Diaz, 2007)

(Sibaja, 2002)

(Blandén, 2004)

eliminar de ser posible los accidentes. Asimismo, para, Gonzales (2004), define que, la salud en el trabajo en su enfoque como técnica

Utilidad/
aporte del
concepto
Redaccion Buritica (2017), argumenta que dentro del trabajo la seguridad se puede definir con el conjunto de diferentes técnicas y diciplinas
final cientificas que buscan identificar, evaluar y controlar los diferentes agentes que intervienen en el trabajo con el fin de reducir o




busca anticipar y proteger al trabajador de los posibles riesgos profesionales que existen dentro de toda empresa con el fin de atacar y
luchar contra los accidentes laborales. De igual modo para Diaz (2007), la seguridad en el trabajo se comprende como métodos no
médicos, que buscan la prevencion de accidentes dentro del trabajo, previniendo y controlando sus posibles consecuencias sobre el

trabajador, del mismo modo para Sibaja (2002), la seguridad dentro del trabajo busca observar una serie de posibles peligros de
accidentes laborales ante diferentes eventualidades que se puedan generar en los diferentes escenarios, areas de una empresa. Y para
finalizar Blandon (2004), define que La seguridad en el trabajo mediante el uso del diagnostico, de la planeacion, organizacion,
ejecucion, y la evaluacion, de las diferentes actividades dentro de una empresa, busca una mejora tanto individual como colectiva de
los trabajadores en sus respectivas ocupaciones de forma integral e indisciplinaria

Construccion
de las
subcategorias
segin la
fuente
elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

Recursos Humanos

Mantenimiento

Factores de Riesgo

Gestion de documentacion

Construccion
de los
indicadores

Il Capacitaciones

13 Mantenimiento de
maquinaria

I5 | Factores de origen
Fisico y quimico

17 | Registro de accidentes.

12

14

16

Cita textual
de la

Los recursos humanos,
empero, constituyen el

Por mantenimiento se entiende
todas aquellas operaciones que

Los factores de riesgo son
originados por las

En todo sistema de gestion de
prevencion debe existir un

subcategoria | activo mas importante y, se llevan a cabo para mantener condiciones en las que se registro y archivo de la
por ende, significa por su trabajando una maquina en trabaja y que dan lugar a documentacion generada en
naturaleza e implicaciones buenas condiciones, puede ser diferentes tipos de materia preventiva que sirva de
para la organizacion, una mantenimiento preventivo o accidentes y enfermedades | memoria documentada de la
responsabilidad medular. correctivo. profesionales, se clasifican | actividad y permita
en cuatro grupos: factores | retroalimentacion la prevencion
de seguridad, factores de en el centro de trabajo
origen fisico, quimico o
bioldgico, factores
derivados de las
caracteristicas del trabajo
y factores derivados de la
organizacion del trabajo.
Los recursos humanos se El mantenimiento tiene la mision | Como consecuencia de las | La gestion de la documentacion y
ocupan de los procesos de prevenir y evitar la condiciones en las que se de la informacion de una
relacionados con las improvisacion trabaja aparecen los organizacion tiene que ir
personas que trabajan en la llamados factores de orientada a las personas que la
organizacion tanto desde el riesgos laborales que dan utilizaran, sea proveedor, cliente
punto de vista lugar a diferentes tipos de | o trabajador, de la empresa
administrativo accidentes, enfermedades
(contratacion, nominas, profesionales y efectos
convenios, colectivos, etc.) para la salud, tales como
como desde el de su fatiga, estrés, etc.
desarrollo (formacion,
evaluacion del desempefio,
formacion, capacitacion,
planificacion de carreras,
etc.).
Parafraseo Los recursos humanos El mantenimiento abarca todas Los Factores de riesgo La gestion de documentacion

integra dentro de toda
empresa el activo mas
relevante que existe por lo
tanto podemos entender la
gran responsabilidad que
existe alrededor de esta.

las operaciones que tienen como
finalidad que las maquinarias
estén en un trabajo continuo en
optimas condiciones ya sea
usando el mantenimiento
preventivo o correctivo.

tiene su origen dentro de
las diversas condiciones
en las que un operador
realiza su trabajo, ya que
estas condiciones
repercuten en la variedad
de enfermedades o
accidentes que pueden
suceder.

tiene como objetivo la existencia
de un registro realizado de
manera preventiva y que funcione
como memoria documentada
sirviendo de esta manera como
retroalimentacion en busqueda de
la prevencion en el lugar de
trabajo del operario.




Los recursos humanos
tienen como objetivo
ocuparse de los procesos
donde se llegan a relacionar
las personas dentro de la
organizacion, tanto como el
de desarrollo y el
administrativo.

El mantenimiento tiene como
objetivo precaver futuros
problemas que puedan llegar a
dafiar las maquinarias, evitando
estos escenarios, y por ende la
improvisacién

Los factores de riesgo son
consecuencias directas de
las circunstancias en las
que trabaja un operario, y
estas se relacionan a
diferentes tipos de
enfermedades, accidentes
y efectos dafiinos para el
bienestar el trabajador.

La gestion de la documentacion
debe estar dirigida a los
trabajadores que haran uso de esta
en busqueda de un conocimiento
que tenga un beneficio
posteriormente.

Evidencia de
la referencia

(Barquero, 2005),
(Lablanca, 2016)

(Garcia, 1952), (Cerrada, 1994)

(Cabaleiro, 2010),
(Manuel, 2006)

(Cabaleiro, 2010), (Russo, 2009)

utilizando

Ms Word

Redaccion (Barquero, 2005) afirma | (Garcia, 1952) argumenta que, el (Cabaleiro, 2010) determina que,

final que, los recursos humanos | mantenimiento abarca todas las la gestion de documentacion tiene
integra dentro de toda | operaciones que tienen como (Cabaleiro, 2010) define | como objetivo la existencia de un
empresa el activo mas | finalidad que las maquinarias | qUe, los Factores de riesgo registro realizado de manera

relevante que existe por lo
tanto podemos entender la
gran responsabilidad que
existe alrededor de esta.
Asimismo (Lablanca, 2016)
define que, los recursos
humanos tienen como
objetivo ocuparse de los
procesos donde se llegan a
relacionar las  personas
dentro de la organizacion,
tanto como el de desarrollo
y el administrativo.

estén en un trabajo continuo en
optimas condiciones ya sea
usando el mantenimiento
preventivo o correctivo. Del
mismo modo (Cerrada, 1994)
determina que, el mantenimiento
tiene como objetivo precaver
futuros problemas que puedan
llegar a dafiar las maquinarias,
evitando estos escenarios, y por
ende la improvisacion

tiene su origen dentro de
las diversas condiciones en
las que un operador realiza
su trabajo, ya que estas
condiciones repercuten en
la variedad de
enfermedades o accidentes
que pueden suceder. De
igual manera, (Manuel,
2006) determina que, los
factores de riesgo son
consecuencias directas de
las circunstancias en las
que trabaja un operario, y

estas se relacionan a
diferentes tipos de
enfermedades, accidentes

y efectos dafiinos para el
bienestar el trabajador.

preventiva y que funcione como
memoria documentada sirviendo
de esta manera como
retroalimentacion en bisqueda de
la prevencion en el lugar de trabajo
del operario. Del mismo modo
(Russo, 2009) argumenta que, la
gestion de la documentacion debe
estar dirigida a los trabajadores
que haran uso de esta en busqueda
de un conocimiento que tenga un
beneficio posteriormente.




Matriz 10. Justificacion

Justificacion teorica

. Qué teorias sustentan la investigacion? . Como estas teorias aportan a su

investigacion?

2.

3.

. Teoria de la seguridad en el trabajo.

1. Guardan relacion con la salud y

. Teoria de la informacion. seguridad en el trabajo, debido a que en

el hecho de que para identificar, evaluar
y controlar los riesgos se necesita la
informacion recopilada para tomar una

. Teoria de Gestion de sistemas decision en contra de los riesgos

latentes.

2. QGuardan relacion con la salud y
seguridad en el trabajo, debido a que en
el hecho que ambos buscan evitar y
prevenir el riesgo mediante el uso
diferentes recursos tanto técnicos como
cientificos.

3. Guardan relacion con la salud y
seguridad en el trabajo, debido a

— D == DOm0 6N e

El presente estudio se enmarca en el uso de tres teorias, dentro de las cuales observamos,
la teoria de la informacion que,

guarda relacion con la salud y seguridad en el trabajo, debido a que en el hecho de que
para identificar, evaluar y controlar los riesgos se necesita la informacion recopilada para
tomar una decision en contra de los riesgos latentes. También la teoria de la seguridad
en el trabajo que se relaciona en el hecho que ambos buscan evitar y prevenir el riesgo
mediante el uso diferentes recursos tanto técnicos como cientificos. Asimismo, la teoria de
gestion de sistemas guarda relacién en que, es necesario el uso de recursos que
beneficien la gestion en la empresa apoyando la toma de decisiones dentro de la esta,
en busqueda de controlar los factores de riesgo que puedan afectar a los
trabajadores.




Justificacién practica

(Por qué realizar el trabajo de

investigaciéon?

(Como el estudio aporta ala

organizacion?

98]

. Por qué este trabajo de investigacion
busca solucionar el problema de la
salud y seguridad dentro de la empresa
Puertas Metalicas Rivera, mediante una
propuesta de solucion

1.

. Se mejorara el control que se tiene
dentro de la empresa sobre los
accidentes ocurridos mediante un
programa de recopilacion de datos

. Se mejorara en la implementacion
de epps que sean adecuadas al
trabajo que el operario realice.

. Se buscard implementar una
cultura de prevencion y seguridad
dentro de la empresa.

Como relevancia practica del presente estudio, S¢ mejorara el control que se
tiene dentro de la empresa sobre los accidentes ocurridos mediante un programa
de recopilacion de datos, se mejorara en la implementacion de epps que sean
adecuadas al trabajo que el operario realice y se buscara implementar una
cultura de prevencion y seguridad dentro de la empresa.




Justificacion metodologica

JPor qué realizar la investigacién bajo el enfoque
mixto-proyectivo?

. Como las técnicas e instrumentos permitieron
realizar el diagndstico y la propuesta? ;Cémo
aporta a la ciencia?

1. . Porque permite profundizar el estudio
utilizando el enfoque cualitativo y cuantitativo

2. . Permite realizar la triangulacion entre las
unidades informantes, teorias, conceptos y
entrevistas.

3. . Mediante la implementacion del
cuestionario se realizara el Pareto para
buscar diagnosticar la cantidad y gravedad
de accidentes que se generan dentro de la
empresa en busqueda de recopilacion de
informacion. También se utilizara la
herramienta Atlas ti. v9 para lograr realizar
las redes entre las subcategorias del
problema principal, para comprender los
problemas graves que dafian a la empresa.

4. . Verificando los aportes cientificos, se
corrobor6 que a nivel nacional hay estudios
que se enfocan cuantitativamente a
diferencia del cualitativo, por lo tanto, este
estudio se realizara utilizando el enfoque
mixto, que dara posibilidad a futuros
estudiantes que puedan tener una fuente o
marco teorico de respaldo, con el objetivo de
realizar investigaciones holisticas.

— 00 N eeie min = o\—.ncmgmw

La importancia metodoldgica del presente trabajo es que se realizara utilizando un enfoque mixto, que
otorgara la posibilidad de uso a futuros estudiantes para que tengan una fuente o marco teérico de respaldo
para sus respectivos trabajos, con el fin de realizar investigaciones holisticas, y como herramienta se usara
el cuestionario; también se realizara el Pareto para buscar diagnosticar la frecuencia de accidentes que se
generan dentro de la empresa en busqueda de recopilacion de informacion para la toma de decisiones
futura, finamente, como importancia social, mi trabajo aportara el control que tiene la empresa sobre los
accidentes y el cuidado sobre los trabajadores.




Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Analisis de la gestion financiera en una empresa exportadora 2018-2019

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cuales son las estrategias
mejorar la seguridad y salud
ocupacional en la empresa
Puertas Metdlicas Rivera
Ayacucho 2022?

Proponer estrategias para la
seguridad y salud ocupacional en la
empresa Puertas Metalicas Rivera
Ayacucho 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipatesis especificas

(Cual es el diagnodstico de la
seguridad y salud ocupacional en
la empresa Puetas Metdlicas
Rivera Ayacucho 20227

Diagnosticar en qué situacion se
encuentra la seguridad y salud
ocupacional en la empresa Puerta
Metalicas Rivera Ayacucho 2022

¢Cuales son los factores a mejorar
de la seguridad y salud
ocupacional en la empresa Puetas
Metalicas Rivera Ayacucho 20227

Determinar los factores a mejorar de
la seguridad y salud ocupacional en

la empresa Puetas Metalicas Rivera

Ayacucho 2022




Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

para lograr dar una contestacion al
planteamiento del problema

menos a la cualitativa, mas bien,
busca utilizar las fortalezas de ambos
y reducir sus debilidades.

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El enfoque mixto es una|Lametadelainvestigacion mixta no | Este enfoque es definido como la
combinacion de los métodos |es remplazar a la investigacion | sinergia pertinente de técnicas,
Cita cuantitativo y cualitativo., para dar cuaqtitgtiva ni_ a la inyqstigaci()n métodos, aprogimaciones_y conceptos
respuesta al planteamiento del | cualitativa, si no utilizar las | tanto cuantitativos y cualitativos para
textual problema fortalezas de ambos tipos de | dar respuesta al planteamiento de la
indagacion,  combindndolas  y | investigacion
tratando de  minimizar  sus
debilidades potenciales.
La investigacion mixta es una|El objetivo de la investigacion mixta | El ~ enfoque mixto busca la
mezcla de los procedimientos tanto | no se basa en simplemente suplir a la | cooperacion pertinente de las técnicas,
Parafraseo cualitativo como cuantitativo, esto | investigacion cuantitativa y mucho | conceptos y métodos de la

investigacion tanto cualitativa como
cuantitativa, para otorgar una solucion
al planteamiento da la investigacion

Evidencia de
la referencia

(Lara, 2013)

(Hernéndez, Fernandez, y Baptista,
2014)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, y Casana, 2019)

utilizando
Ms Word
Lara (2013) define que, la investigacion mixta es una mezcla de los procedimientos tanto cualitativo como
cuantitativo, esto para lograr dar una contestacion al planteamiento del problema, asimismo, (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014) argumentan que, el objetivo de la investigacion mixta no se basa en simplemente
suplir a la investigacion cuantitativa y mucho menos a la cualitativa, mas bien, busca utilizar las fortalezas de
Redaccion ambos y reducir sus debilidades., de igual modo, (Carhuancho, Nolasco, Dichero, Guerrero, y Casina, 2019)
final alegan que, el enfoque mixto busca la cooperacion pertinente de las técnicas, conceptos y métodos de la

investigacion tanto cualitativa como cuantitativa, para otorgar una solucion al planteamiento da la investigacion.
En conclusidn, este estudio hard uso del enfoque mixto debido a que se utilizara la entrevista a los jefes inmediatos
para el enfoque cualitativo y el cuestionario para a los 11 trabajadores para la empresa Puertas Metalicas Rivera en

la parte cuantitativa.




Método de investigacion 1 - Analitico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El método analitico de | Este método, también conocido | En este método se distinguen los
investigacién es una forma de|como de anilisis, es la operacion | elementos de un fendmeno y se
estudio que implica habilidades | mental que separa los elementos de procede a revisar ordenadamente
. como e@ ,pensamlento critico y la | una unidad para conocer cada una cada uno de ellos por separado
Cita evaluacion de  hechos e|de sus partes y establecer su
informaciéon  relativa a  la|relacion.
textual . . ,
investigacion que se esta llevando
a cabo. La idea es encontrar los
elementos principales detras del
tema que se esta analizando para
comprenderlo en profundidad.
El método analitico en una|El método analitico o conocido | En el método analitico separamos
investigacion implica el [ también como el de analisis, | los componentes de un fenémeno y
Parafrase | pensamiento critico, valuacion de | operacion mental que divide los | procedemos a revisar de una manera
0 acontecimientos e informacion | componentes de una unidad para | ordenada cada uno de estos de
relativa a la investigacion que se | saber sus partes y asentar su|manera separada.
esté realizando relacion
Evidencia (Lifeder, 2022) (Lopez, 2002) (Rodrigez, 2005)
de la
referencia
utilizando
Ms Word
Para (Lifeder, 2022), el método analitico en una investigacién implica el pensamiento critico, valuacion de
acontecimientos e informacion relativa a la investigacion que se esté realizando, asimismo (Lopez, 2002)
Redaccion | define que, el método analitico o conocido también como el de analisis, operacion mental que divide los
final componentes de una unidad para saber sus partes y asentar su relacion, del mismo modo, (Rodrigez, 2005)

establece que, en el método analitico separamos los componentes de un fenémeno y procedemos a revisar de
una manera ordenada cada uno de estos de manera separada.




Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterio
S Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Consiste  en  obtener | El método deductivo es un| Esta basado en el silogismo
conclusiones particulares a | procedimiento racional que | aristotélico y la direccion
Cita partir de una ley universal. consisj[e _en llegar al|que sigue para elgborar
conocimiento en  casos|teorias que va de lo universal
textual particulares a partir de|o general a lo particular con
conceptos universales. la finalidad de ampliarla,
precisarla o contrastarla con
la realidad
El método deductivo, se|El método deductivo es un|El método deductivo
basa en obtener | conjunto de pasos | consiste en ir de teorias
Parafra conglusiones que sean racionales que tieng como uni\/'ersales hac%a _ lo
particulares partiendo de|fin llegar al conocimiento | particular con el objetivo de
S0 una ley universal en casos particulares,|ampliarla, precisarla o
partiendo de conceptos | contrastarla con la realidad
universales
Evidenc | (Rodriguez, 2005) (Lopez, 2002) (Bisquerra, 2009)
ia de la
referenc
ia
utilizan
do Ms
Word
Para (Rodriguez, 2005), el método deductivo, se basa en obtener conclusiones que
sean particulares partiendo de una ley universal. Asimismo (L6pez, 2002) define que,
Redacci el método‘deductivo es un cqnjunto de pasos racionales que tienp como fin ll(?gar al
o final conocimiento en casos particulares, partiendo de conceptos universales. De igual

modo (Bisquerra, 2009) afirma que, el método deductivo consiste en ir de teorias
universales hacia lo particular con el objetivo de ampliarla, precisarla o contrastarla

con la realidad




Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
El método inductivo es un proceso | EI método inductivo es el | Consiste en partir de la observacion
Cita en el que, a partir de estudiq de Fazonamiento en Virtqd del cual se | de multiples hqchos o fendmenos
casos particulares se obtiene | inflere el conocimiento de|para luego clasificarlos y llegar a
textual conclusiones o leyes universales | conceptos universales a partir de | establecer las relaciones o puntos de
que explican o  relacionan | casos particulares. conexion entre ellos.
fendmenos estudiados.
El método inductivo es un proceso | EI método inductivo es un |El método inductivo se basa en partir
donde partimos de un estudio de | pensamiento en virtud del cual se [de la observacion de diferentes
varios casos  particulares y | concluye la cognicion de conceptos | hechos o fendmenos para después
Parafraseo buscamqs obtener copclusiones 0 univ'ersales a partir de casos clasiﬁcarlos y llegar a egtablecer
leyes universales que interpretan o | particulares relaciones o puntos de conexion entre
se relacionan con fendémenos ellos.
estudiados
Evidencia | (Rodriguez, 2005) (Lopez, 2002) (Hurtado y Toro, 2007)
dela
referencia
utilizando
Ms Word
Para (Rodriguez, 2005), el método inductivo es un proceso donde partimos de un estudio de varios casos
particulares y buscamos obtener conclusiones o leyes universales que interpretan o se relacionan con fendémenos
Redaccion | estudiados. Asimismo (Lopez, 2002) el método inductivo es un pensamiento en virtud del cual se concluye la
final cognicion de conceptos universales a partir de casos particulares. De igual modo (Hurtado y Toro, 2007), afirma

que, El método inductivo se basa en partir de la observacion de diferentes hechos o fenémenos para después
clasificarlos y llegar a establecer relaciones o puntos de conexion entre ellos.

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Productividad

Sub categoria

Indicador

ftem

Recursos Humanos

Capacitaciones

Mantenimiento

Mantenimiento de maquinaria

Factores de Riesgo

quimicos

Factores de riesgo fisicos y

Gestion Documentaria

Registro de accidentes




Tipo de investigacion Basica

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La investigacion basica implica el
desarrollo y puesta a prueba de teorias
e hipotesis que son interesantes desde
un punto de vista intelectual para el
investigador y que podrian derivar en
una aplicacion productiva posterior,
pero carecen de valor resolutivo
inmediato de los problemas que
presenta cualquier fenémeno
comunicativo actual.

La investigacion basica se realiza para comprender los procesos bésicos y para
obtener conocimientos que puedan emplearse en la investigacion aplicada.

Parafraseo

La investigacion basica involucra el
desarrollo y pone a prueba las teorias e
hipotesis que son atrayentes para el
investigador, aunque esto carece de un
valor inmediato, podria resultar en una
aplicacion productiva en un futuro.

La investigacion bésica, se realiza para entender y comprender los procesos bésicos
con el fin de obtener conocimientos para aplicarlos posteriormente en una futura
investigacion aplicada.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
Word

(Pascual, 2006)

(Gregersen, Lundgren, & Bengston, 1994)

Redacciéon
final

Para (Pascual, 2006), La investigacion basica involucra el desarrollo y pone a prueba las teorias e hipotesis que son
atrayentes para el investigador, aunque esto carece de un valor inmediato, podria resultar en una aplicacion productiva en un
futuro. Asimismo (Gregersen, Lundgren, & Bengston, 1994), define que, La investigacion basica, se realiza para entender y

comprender los procesos basicos con el fin de obtener conocimientos para aplicarlos posteriormente en una futura

investigacion aplicada.




Disefio de investigacion proyectiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La investigacion proyectivaesta | La  investigacidn  proyectiva | La investigacion proyectiva tiene
relacionada con el disefio, | parte de un proyecto factible, | como objetivo disefiar o crear
. preparacion de las técnicas y | desde una propuesta o modelo | propuestas dirigidas a resolver
Cita procedimientos para el tipo de | elaborado para solucionar un | determinadas situaciones
textual investigacion que ha optado problema, se intenta responder
preguntas sobre sucesos
hipotéticos del futuro o del
pasado a partir de datos actuales
La investigacion proyectiva|La investigacion proyectiva | La investigacion proyectiva tiene
tiene una conexion con las | inicia de un proyecto que tiene |la  finalidad de  establecer
diferentes técnicas y | una viabilidad en base de su|propuestas que tengan como
Parafrase | procedimientos en base al tipo | propuesta y modelo trabajado | objetivo solucionar situaciones
0 de investigacion que se ha | con la finalidad de solucionar un | determinadas
seleccionado. problema y asi dar respuesta a
una hipotesis futura o pasada
con datos actuales.
Evidencia | (Carhuancho, Nolazco, (Herrera, 2019) (Hurtado J. , 2010)
de la Sicheri, Guerrero, & Casana,
referencia 2019)
utilizando
Ms Word
Para (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019) La investigacion proyectiva esta
relacionada con el diseflo, preparacion de las técnicas y procedimientos para el tipo de investigacion
Redaccié que ha optadc.). Asimisrr.lo (Henera, 2019) define que, La investigacion proyectiva inicia‘de un
n final proyecto que tiene una viabilidad en base de su propuesta y modelo trabajado con la finalidad de

solucionar un problema y asi dar respuesta a una hipotesis futura o pasada con datos actuales. Del
mismo modo (Hurtado J., 2010) afirma que, La investigacion proyectiva tiene la finalidad de
establecer propuestas que tengan como objetivo solucionar situaciones determinadas




Poblaciéon

Criterios

Cantidad
de

Poblacion

43 trabajadores del area de produccion

Lugar,
espacio y
tiempo

Area de produccién de la empresa Puertas Metalicas Rivera

Muestra

40 trabajadores del area de produccion

Resumen
de la
poblacién

Del presente estudio, la poblacion corresponde a 43 trabajadores dentro del area de
produccion, de los cuales usare como muestra a 40 de ellos.




Sintagma Holistico

Cl‘(l)tsel‘l Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La holistica es un|La holistica implica una
fenomeno psicologico y | perspectiva en la que el
social enraizado en las|todo, constituido por
distintas diciplinas | sinergias esta intimamente
humanas orientado hacia | ligado con interacciones
Cita la busqueda de una |constantes y paraddjicas;
textual cosmovision basada en|de esta manera cada
preceptos comunes al | elemento de un campo es
género humano considerado un evento que
refleja todas las
dimensiones del campo
conformado por sinergias,
en vez de partes
El sintagma holistico es|La holistica implica un
un fendmeno social y |conjunto de paradojas e
Parafra pgicpl(')gic_o que parte de | interacciones recurrentes
seo distintas dlsC}p'hnas conel |en un e\./entol que refleja
fin de una vision general | toda la sinergia y no solo
de preceptos comunes con | en partes.
el humano
Evidenci | (Barrera , 2000) (Nazaret , Meza, y Meza,
adela 2010)
referenci
a
utilizand
o Ms
Word
(Barrera , 2000) define que, el sintagma holistico es un fenémeno social y
Redacci psicologico que parte de distintas disciplipas con el fin de una vision general de
on final preceptos comunes con el humano. Asimismo, (Nazaret , Meza, y Meza, 2010)

argumenta que, La holistica implica un conjunto de paradojas e interacciones
recurrentes en un evento que refleja toda la sinergia y no solo en partes.




Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita

textual

Es una técnica de recoleccion de
informacion mas usadas a pesar
de que cada vez pierda mayor
credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas

Suele utilizarse como una
alternativa a las restricciones que
presenta la observacion, se basas
en la realizacion de ciertas
preguntas encaminadas a obtener
determinados datos

La encuesta se puede definir como
una técnica primaria de obtencién
de informacion sobre la base de un
conjunto objetivo, coherente y
articulado de preguntas, que
garantiza que la informacion
proporcionada por una muestra
pueda ser analizada mediante
métodos cuantitativos 'y los
resultados sean extrapolables con
determinados errores y confianzas
a una poblacion

Parafrase
0

La encuesta es una técnica que se
encarga de recopilar
informacioén, es una de las mas
utilizadas, aunque a lo largo del
tiempo, cada vez pierda mas su
valor por sesgo de las personas a
quienes se les realiza la encuesta

La encuesta normalmente se
utiliza como una opcién a la
restriccion que presentan otras
técnicas de recopilacion de datos,
como la observacion; la encuesta
se basa a realizar ciertas
preguntas en busqueda de
conseguir determinados datos.

La encuesta se define como una
técnica para conseguir
informacioén sobre una agrupacion
de objetivos, coherente y
articulado de preguntas, esto para
asegurar que posteriormente se
pueda analizar mediante diferentes
métodos cuantitativos, con
resultados carentes de errores.

Evidencia
de la

referencia
utilizando
Ms Word

(Bernal, 2010)

(Gomez, 2012)

(Abascal y Grande, 2005)

Redaccio
n final

Para (Bernal, 2010), la encuesta es una técnica que se encarga de recopilar informacion, es una de las
mas utilizadas, aunque a lo largo del tiempo, cada vez pierda mas su valor por sesgo de las personas a
quienes se les realiza la encuesta. Asimismo (Gomez, 2012) afirma que, La encuesta normalmente se
utiliza como una opcidn a la restriccion que presentan otras técnicas de recopilacion de datos, como la
observacion; la encuesta se basa a realizar ciertas preguntas en busqueda de conseguir determinados
datos. Del mismo modo (Abascal y Grande, 2005), define que, La encuesta se define como una técnica
para conseguir informacion sobre una agrupacion de objetivos, coherente y articulado de preguntas,
esto para asegurar que posteriormente se pueda analizar mediante diferentes métodos cuantitativos, con

resultados carentes de errores.




Instrumento de recopilaciéon de datos 1 — Cuestionario

Criterio
S Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Tal vez sea el instrumento | El cuestionario contiene los | E1 ~ cuestionario es un
mas utilizado para | aspectos del fenomeno que | documente que contiene la
recolectar datos, cosiste en|se consideran esenciales; | presentacion del mismo, las

Cita un conjunto de preguntas pgrmite ademas  aislar | preguntas con su .respectiva
respecto a una o mads|cierto numero de datos|escala de medicion, todas

textual |variables a medir. Debe ser|esenciales y precisa el|ellas deberdn ser contestadas
congruente con el | objeto de estudio por la persona a quien se
planteamiento del encuesta, no hay respuesta
problema e hipotesis. buena ni mala todas son

validas para el estudio

El cuestionario es|El  cuestionario  tiene|El cuestionario es un
probablemente el | aspectos del fendémeno que | documento donde podemos
instrumento de recoleccion | se creen esenciales, | encontramos la presentacion
de datos mas utilizado, este | determina el objeto de|del mismo, con preguntas

parara |5 conforma por un grupo estudi'o y separa los datos|que deben ser respopdidas
de preguntas en relacion a | esenciales. por el entrevistado,

see una o mas variables y recordando siempre que no
también este debe tener existe respuesta que no sea
una congruencia con al beneficiosa para ¢l estudia
planteamiento del ya que todas son validas.
problema y la hipotesis.

Evidenc | (Sampieri, Collado, y (Gémez, 2012) (Carhuancho, Nolazco,

ia de 1a | Lucio, 2010) Sicheri, Guerrero, y Casana,

referenc 2019)

ia

utilizan

do Ms

Word

Para (Sampieri, Collado, y Lucio, 2010), El cuestionario es probablemente el

instrumento de recoleccion de datos mas utilizado, este se conforma por un grupo de

Redacci preguntas en relacion a una o mas variables y también este debe tener una

6n final | congruencia con al planteamiento del problema y la hipétesis. Asimismo (Gomez ,

2012) afirma que, El cuestionario tiene aspectos del fenomeno que se creen
esenciales, determina el objeto de estudio y separa los datos esenciales. Del mismo




modo (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, y Casana, 2019) define que, El
cuestionario es un documento donde podemos encontramos la presentacion del
mismo, con preguntas que deben ser respondidas por el entrevistado, recordando
siempre que no existe respuesta que no sea beneficiosa para ¢l estudia ya que todas

son validas.

Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Las entrevistas, la|Se basa en el dialogo, dirige|La entrevista es, como hemos
observaciéon y las revisiones | por el entrevistador, | apuntado, un método de
Cita son técnicgs indispensables §ncaminqdo a obtener | comunicacion Vqrbal que se
para localizar informacién |informacion sobre el tema|establece entre el investigadory
textual valiosa, como también grupos | investigado, el dialogo | el entrevistado con la finalidad
de enfoque. implica, en este caso diversos|de recoger datos relativos a las
cuestionamientos planteados | cuestiones de investigacion
al entrevistado formuladas.
La entrevista es una técnica|La entrevista tiene como|La entrevista es, un método
necesaria  para  obtener|objetivo el dialogo, que se|donde utilizamos la
informaciones valiosas para|controla por el entrevistador | comunicaciéon verbal, que se
Parafras |Una investigacidn, como |buscando obtener | realiza entre el entrevistado y el
o también para obtener grupos|informacion, dentro de este|investigador, con el fin de
de enfoque dialogo se observa | obtener datos necesarios para la
cuestionamientos planteados | investigacion
previamente al entrevistado.
Evidenci | (Sampieri, Collado, y Lucio, |(Gomez, 2012) (Santos, Rodrigez, y Rodrigez,
a de la 2010) 2004)
referenci
a
utilizand
0o Ms
Word
Para (Sampieri, Collado, y Lucio, 2010), La entrevista es una técnica necesaria para obtener
informaciones valiosas para una investigacion, como también para obtener grupos de enfoque.
Asimismo (Gomez, 2012) afirma que, La entrevista tiene como objetivo el dialogo, que se
Redacciéo | controla por el entrevistador buscando obtener informacion, dentro de este dialogo se observa
n final |cuestionamientos planteados previamente al entrevistado. Del mismo modo (Santos, Rodrigez,

y Rodrigez, 2004) define que, La entrevista es, un método donde utilizamos la comunicacion
verbal, que se realiza entre el entrevistado y el investigador, con el fin de obtener datos
necesarios para la investigacion




Método de andlisis de datos — Estadistica descriptiva

Criteri

oS

Fuente 1

Fuente 2

Cita

textual

La estadistica descriptiva es el
paso previo en todo el proceso de
analisis cuantitativo y comprende
la tabulacién, la representacion y
la descripcion de los datos
empiricos a fin de hacerlos mas
manejables 'y  comprenderlos
mejor de cara al a posterior
verificacion de la hipdtesis

La estadistica descriptiva consiste en la
organizacion, presentacion y sintesis de los
datos de una manera logica y cientifica.

Parafr

aseo

La estadistica descriptiva es
ultimo paso antes de realizar el
proceso de andlisis cuantitativo,
que esto engloba la tabulacion, la
representacion y la descripcion de
datos empiricos con el objetivo de
hacer muchos mas comprensibles
y maniobrables antes de la
hipotesis.

La estadistica descriptiva se basa en la
organizacidn, presentacion y sintesis de
todos los datos recolectados de una forma
logica y de manera cientifica.

Eviden
cia de
la
referen
cia
utilizan
do Ms
Word

(Bisquerra, 2009)

(Santos, Rodrigez, y Rodrigez, 2004)

Redacc
ion

final

Para (Bisquerra, 2009) la estadistica descriptiva es Gltimo paso antes de
realizar el proceso de analisis cuantitativo, que esto engloba la tabulacion, la
representacion y la descripcion de datos empiricos con el objetivo de hacer




muchos més comprensibles y maniobrables antes de la hipotesis. Asimismo
(Santos, Rodrigez, y Rodrigez, 2004) define que, la estadistica descriptiva se
basa en la organizacion, presentacion y sintesis de todos los datos
recolectados de una forma légica y de manera cientifica.

Método de analisis de datos — Triangulacion

Criterio

S

Fuente 1

Fuente 2

Cita

textual

Busca lograr convergencia,
confirmacion y/o correspondencia o
no de métodos cuantitativos y
cualitativos, El énfasis es en el
contraste de ambos tipos de datos e
informacion

La triangulacion es una forma de intentar dar
mayor fiabilidad y validez a los resultados de
la evaluacion. Se trata de buscar convergencia
de la informacion proveniente de distintos
conjuntos de datos, teniendo en cuenta
diferentes puntos de vista

Parafra

seo

Evidenc

La triangulacidn busca como
objetivo la convergencia de
afirmacion y correspondencia o no
de los diferentes métodos, tanto el
cualitativo como el cuantitativo,
donde se busca contrastar ambos
tipos de informacion y datos.

La triangulacion es una manera de intentar
otorgar mayor validez y fiabilidad a los
resultados obtenidos de la evaluacion donde
se busca una convergencia del a informacion
que se obtuvo de diferentes conjuntos de
datos.

ia de la
referenc
ia
utilizan
do Ms
Word

(Sampieri, Collado, y Lucio, 2010)

(Ruiz, 2004)

Redacci

on final

Para (Sampieri, Collado, y Lucio, 2010), La triangulaciéon busca como objetivo la
convergencia de afirmacion y correspondencia o no de los diferentes métodos, tanto
el cualitativo como el cuantitativo, donde se busca contrastar ambos tipos de

informacion y datos. Asimismo, (Ruiz, 2004) define que, La triangulacion es una
manera de intentar otorgar mayor validez y fiabilidad a los resultados obtenidos de la
evaluacion donde se busca una convergencia del a informacion que se obtuvo de
diferentes conjuntos de datos.
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