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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “Proceso administrativo y herra-
mientas de gestion en la empresa Ventura Soluciones S.A.C.” tuvo por objetivo mejorar
los procesos que se vienen dando tanto administrativos como las herramientas de ges-
tion aplicadas correctamente, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad Privada Norbert Wiener para optar el titulo de Licenciada en Adminis-

tracion y Negocios Internacionales.

El presente trabajo se desarrollé en la Empresa Ventura Soluciones S.A.C., donde se
aplicaron varias técnicas, conocimientos, analisis e interpretaciones aprendidas en el
transcurso de la carrera profesional, lo que nos dio como resultado el encontrar algunas

fallas internas dentro de los procesos de la empresa.

Dicho trabajo de investigacion cuenta con cinco capitulos basados en los lineamientos

de la Universidad Privada Norbert Wiener los cuales son:

Primer capitulo correspondiente al diagndstico situacional del centro, segundo capitulo
corresponde al marco tedrico, tercer capitulo corresponde a la descripcion e informa-
cién econdmica de empresa, cuarto capitulo corresponde a las actividades realizadas, y
el quinto capitulo que corresponde a las conclusiones y sugerencias, finalmente en la
seccién de anexos se encuentran las autorizaciones y constancias debidamente firmadas

por el Representante legal de la empresa.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, fue realizado en la empresa Ventura Soluciones
S.A.C. que opera en el mercado de tecnologias de informacion, siendo proveedor de un
software en una plataforma ordenada, pero en su afan de adquirir expansion, ha descui-
dado algunas areas importantes para su desarrollo. En este caso, la problemaética existen-
te se debio en que el proceso administrativo no se estaba ejecutando de manera adecua-
da y por lo tanto, afectaba la operatividad de la empresa. Por ello, el presente estudio
tuvo por finalidad y objetivo dar a conocer la importancia del proceso administrativo en

la operatividad de la empresa.

Se desarroll6 este trabajo con dos variables: Proceso Administrativo y Herramientas de
Gestion, se presenciaron una serie de fallas, ya que no hubo un buen funcionamiento
del proceso administrativo esto se observo de manera limitada por los pocos conoci-
mientos administrativos de los 6rganos directivos que trabajan y el poco compromiso de

alguno de ellos.

Para ello se llevo a cabo una serie de analisis, planteamiento de mejoras e implementa-
cién de nuevas politicas, para poder cumplir con los objetivos planteados por la organi-
zacion. A lo largo del estudio se obtuvieron resultados beneficiosos para la empresa, se
logré optimizar tiempos en el proceso administrativo, a la vez reducir la cantidad de

errores.

Palabras Claves: Proceso Administrativo, Herramientas de Gestion, Administracion,

Procesos.
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Abstract

The present research work was carried out at Ventura Solutions S.A.C. Which operates
in the information technology market, providing software on an orderly platform, but in
its eagerness to acquire expansion, has neglected some important areas for its develop-
ment. In this case, the existing problem was due to the fact that the administrative pro-
cess was not being executed properly and therefore affected the operation of the compa-
ny. Therefore, the purpose of this study was to present the importance of the administra-

tive process in the operation of the company.

This work was developed with two variables: Administrative Process and Management
Tools, a series of failures were observed, since there was a good functioning of the ad-
ministrative process and a correct use of the management tools, this was observed in a
limited way by The few administrative knowledge of the governing bodies that work

and the little commitment of any of them.

To this end, a series of analyzes, improvements and implementation of new policies
were carried out to meet the objectives set by the administrative area.
Throughout the study were obtained beneficial results for the company, it was possible

to optimize times in the administrative process, to reduce the number of errors.

Key Words: Administrative Process, Management Tools, Administratio, Process im-

provement.
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Introduccién

En el mundo empresarial y competitivo en cual nos encontramos las organizaciones
deben conocer oportunamente la necesidad de medir la eficiencia y eficacia de las em-
presas, convirtiéndose en el centro de atencion de los empresarios, sin embargo, no no-
tan que el medio para lograrlo, radica en el rendimiento de su personal, el mismo que es
responsabilidad completa de la administracion, por lo tanto, es necesario poseer un ade-
cuado proceso administrativo, que permita la correcta planeacion, organizacion, direc-
cion y control de las operaciones de la empresa, aplicando las herramientas necesarias

para el logro de los objetivos.

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado “Proceso administrativo y
herramientas de gestion en la empresa Ventura Soluciones S.A.C” consta de lo siguien-

te:

Capitulo I: Diagnostico Situacional del Centro, donde se plantearon los objetivos y la
justificacion.

Capitulo 11: Marco Tedrico, en el cual se desarrollo el sustento tedrico antecedentes,

marco conceptual y método de analisis.

Capitulo 111: Empresa, donde se detalla la descripcion de la empresa, marco legal, acti-

vidad econdmica, informacion tributaria, econdémica y financiera.

Capitulo 1V: Actividades realizadas, en el cual se definen la descripcion de cada activi-

dad y su evidencia.

Capitulo V: Conclusiones y Sugerencias.



CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL CENTRO
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1.1 Diagnostico

VENTURA SOLUCIONES SAC es una empresa encargada de brindar servicios de
asesoria y consultoria empresarial, optimizacién de procesos industriales, asesoria tec-

noldgica, mejoras de gestion.

Conoce de cerca las necesidades especificas de las empresas en desarrollo y el reto que
supone crecer de forma ordenada. Ha llevado a cabo decenas de implementaciones exi-
tosas de SAP Business One, en diversas areas de la industria, comercio y servicios. To-
das ellas sin excepcion son ahora mas eficientes controlando sus costos y respondiendo

mas rapido a sus clientes.

Ventura Soluciones cuenta con una cultura organizacional que facilita el trabajo en
equipo el cual se ve reflejado en los grandes y buenos proyectos realizados hasta la fe-

cha, crucial para obtener una ventaja competitiva a lo largo del tiempo.

La problematica en Ventura Soluciones se da en que siendo Partner autorizado de SAP
y que sus servicios cubren todo el ciclo de vida sus proyectos, utilizando la plataforma
SAP Business One, lider mundial en software de gestion empresarial, no cuenta con un
area administrativa y financiera que marche a la par de los objetivos planteados lo que

no permite llevar un orden en sus procesos y un mejor control de los mismos.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Describir el proceso administrativo y herramientas de gestion para la ejecucion de mejo-

ras en el area administrativa.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir el disefio y mejora del reporte de cobranza

Describir la elaboracion del nuevo formato de caja chica

Describir el disefio e implementacion del formato de gastos y reembolsos
Describir las mejoras del Manual de Addon de caja y bancos

Describir la implementacion de la plataforma de pago de planilla

1.3 Justificacion

El presente trabajo pretende realizar la descripcion de una serie actividades que se han
llevado a cabo para mejorar el proceso administrativo y ciertas actividades de gestion,

siendo de uso beneficioso para la organizacion.

Con este trabajo se pretende mostrar los cambios y mejoras ocurridos después de utili-

zar las diversas herramientas y procesos de gestion
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Segun las investigaciones realizadas por el Doctor Nemesio Espinoza Herrera, Creacion
y gestion de PYMES (2008) indica que las pequefias empresas carecen de una cultura
administrativa por lo que es imprescindible atender esta area. Las PYMES afrontan ac-
tualmente un conjunto de problemas relacionados a mercados, financiamiento, tecnolo-
gias, gestion, etc. que las imposibilitan lograr niveles de competitividad empresarial en

el &mbito nacional e internacional.

Para lo cual se pretende atender las areas administrativas, es decir el sistema administra-
tivo en general aplicando las correctivas que sean necesarias para el buen funcionamien-

to de estas.

Los resultados de este trabajo investigativo fueron importantes para el desarrollo de
mejora de la empresa, también sirvio de ayuda a los asociados y empleados en funcién

de mejorar su forma de planificacion, organizacion, direccion 'y control del trabajo.

El beneficio que se obtendra con la elaboracion de esta investigacion serd para que los
futuros y actuales empresarios conozcan un panorama amplio de la situacion actual por
la que atraviesas las pequefias empresas esto debido a la poca cultura administrativa que

emplean en su negocio para evitar problemas que provoguen el fracaso de la misma.

2.1 Marco tedrico

2.1.1 Sustento teérico
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Para Fayol ( 1976): Todos los gerentes realizan funciones gerenciales; sin embargo, el
tiempo dedicado a cada funcion puede variar. Los gerentes de alto nivel dedican mas
tiempo a planear y organizar que los de menor nivel; dirigir, por otra parte, ocupa mas
tiempo de los supervisores de primera linea. La diferencia en el tiempo dedicado a con-
trolar varia un poco para los gerentes de los diversos niveles. La figura 1. llustra un en-

foque del tiempo relativo dedicado a cada funcion. (p. 6)

Administradores de

nivel intermedio Planeacién Organizacion Direccién Control

Supervisores de primera
linea

Figura 1. Tiempo dedicado a las funciones administrativas

Asi mismo Chiavenato (2004): “La Administracion es un fendmeno universal en el
mundo moderno. Cada organizacion debe alcanzar objetivos en un ambiente de compe-
tencia acérrima, debe tomar decisiones, coordinar maltiples actividades, dirigir perso-
nas, evaluar el desempefio con base en objetivos determinados, conseguir y asignar re-

cursos” (p. 12)
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Chiavenato (2004): en la teoria de sistemas “La organizacién es un sistema integrado
por diversas pares o unidades relacionadas entre si, que trabajan en armonia unas con
otras, con la finalidad de alcanzar una serie de objetivos, tanto de la organizacién como

de sus participantes” (p.414).

Fayol (1976): La administraciobn como un proceso (método sistematico para manejar
actividades) En el cual todos los gerentes o administradores deben realizar diversas ac-

tividades interrelacionadas para alcanzar los objetivos deseados. (p. 14)

Hernandez (2006) : La direccién de las organizaciones sociales contemporaneas requie-
re atender tanto variables internas como externas. Las variables internas son la produc-
tividad, la motivacion, la eficiencia y la eficacia de los procesos productivos. Las varia-
bles externas son la economia, las finanzas, el mercado, la politica la competitividad

que se requiere para acceder a mercados internacionales. (p.3)

Eficiencia (medios) Eficacia (fines)

Poco desperdicio Grandes logros

Figura 2. Eficiencia y Eficacia en la Administracion
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Fayol (1976) la administracion es una actividad comun para cualquier tipo de negocio,
organizaciones lucrativas y no lucrativas, organismos politicos, deportivos, religiosos o
de diversidn, etc., y juega un papel muy importante en la sociedad. Toda empresa nece-
sita aplicar una metodologia en sus actos, y el proceso administrativo es sin duda esa
metodologia que se exige para la solucion de los problemas que surgen en cualquier
organizacion. Esta universalidad se manifiesta no s6lo en el concepto de estructura so-
cial, sino también en la estructura interna de los organismos, es decir, la administracion

es universal porque se maneja en todos los niveles internos de la organizacion. (p. 5)

&
5 1 2

PROCESO
ADMINISTRATIVO
4 2

\pood

0\) \
0
N
M2acion

Don,

)

Direccion

Figura 3. Proceso administrativo (PA) de Enrique Fayol

EL proceso administrativo es una herramienta importante del administrador creado por
Enrique Fayol, el cual ha ido evolucionando a través del tiempo. Fayol denomind ope-
raciones a lo que hoy se conoce como procesos: "secuencia de pasos o de actividades
para alcanzar un objetivo", que son: prevision, organizacién, direccion, coordinacion y
control, como responsabilidades de la gerencia general (direccion general) de una em-
presa. Ademas, sefiald otros procesos (operaciones) para otras areas funcionales: pro-

duccion, compras, finanzas y contabilidad.
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Hernandez (2006): sostiene que la administracién hoy en dia, es la disciplina que estu-
dia los procesos productivos con el fin de generar la mayor eficiencia y eficacia del tra-
bajo humano posibles para obtener los mejores beneficios en relacion con los recursos

disponibles: financieros, tecnolégicos y humanos(p.3).

Chiavenato (2006) La administracién por objetivos es un proceso dentro de la organiza-
cion, donde todos los colaboradores deben estar de acuerdo con los objetivos y entien-

dan las funciones que le corresponden con la finalidad de alcanzarlos.

La organizacion es un conjunto formado por partes interrelacionadas con la finalidad de
que todas constituyan un todo coherente, siendo esta teoria una herramienta bésica para

alcanzar el éxito de la organizacion.

2.1.2 Antecedentes

Antecedentes nacionales

Tejeda (2014): En su presentacion “Gestion administrativa y su mejora en la municipali-
dad distrital bellavista callao” sefiala que hablar de Gestion Administrativa hace refe-
rencia a todos aquellos elementos que afectan a la situacién de la institucion municipal
como son: planificacidn, organizacion, direccion y control, siendo el objetivo principal

de la gestién asegurar la maxima prosperidad de los servicios al vecino, igualmente la
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gestion administrativa de toda municipalidad es un proceso dinamico donde conviven

pasado, presente y futuro.

Aguirre (2012): En su trabajo “Analisis y mejora de procesos en una empresa Embote-
lladora de bebidas Rehidratantes” nos dice que la mejora continua tiene por objetivo
optimizar los procesos mediante la reduccidn de costos, el aumento de la produccion, y
el incremento de la calidad del producto y la satisfaccion del cliente; en este enfoque
estan basadas las mejoras propuestas ante los problemas mas relevantes determinados

en el diagndstico de la situacion actual de la empresa.

Antecedentes internacionales

Aguirre (2012) elaboro un estudio titulado “Disefio de un modelo de gestion por proce-

sos para la empresa Equinorte S.A., orientada orientado al mejoramiento continuo del
Sistema Comercial” nos dice que toda empresa consta necesariamente de una estructura
organizacional o una forma de organizacion de acuerdo a sus necesidades, por medio de
la cual se pueden ordenar las actividades es decir el funcionamiento de la empresa.

Para delimitar una estructura adecuada es necesario comprender que cada empresa es
diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que mas se acomode a sus priori-

dades y necesidades.

Contreras, Rumbos y Villarroel (2007), presentaron un estudio titulado: Iden-
tificacion de los Procesos Operativos y Administrativos de la empresa “Catering Inter-
national & Services, C.A. Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Licenciado

en Administracion Comercial. Universidad de Carabobo esta investigacion se relaciona



22

con el presente estudio ya que la gerencia moderna se enfrenta a cambios del entorno,
constantemente las influencias de los competidores y clientes hacen que las empresas
tengan que ser mas rapidas y efectivas a la hora de responder a esos desafios. La meta
de cualquier organizacion de lograr resultados econdmicos favorables, se ve obstaculi-
zada por multiples factores; y esto hace que toda empresa se involucre en procesos de

cambios que le permitan permanecer en un mercado tan importante.

2.1.3 Marco conceptual

Administracion

Segun Fayol (2005) sostiene que la administracion “Hoy en dia, es la disciplina que
estudia los procesos productivos con el fin de generar la mayor eficiencia y eficacia del
trabajo humano posibles para obtener los mejores beneficios en relacion con los recur-

sos disponibles: financieros, tecnologicos y humanos” (p.3).

Proceso

Péerez (2010) : conjunto ordenando de actividades repetitivas, las cuales poseen una se-
cuencia especifica e interacttan entre si, transformando elementos de entrada en resul-
tados. Los resultados obtenidos poseen un valor intrinseco para el usuario o cliente (p.

6)
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Gestion

Escudero (2011), La gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
Definida como el conjunto de actividades de direccidén y administracion de una empre-

sa. (p. 40)

Segun Pérez (1982) se entiende como: Conjunto de acciones mediante, los cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, dirigir, coordinar y controlar (.p.104).

Lanna (1998) La gestion esta constituida por los siguientes elementos:

- Politica: formada por un conjunto coherente de principios y doctrinas que reflejen los
deseos y expectativas de los individuos y grupos de personas a los que esta destinada la

accion de gestion.

- Plan Director: es un estudio prospectivo, orientado a definir prioridades en los pasos
gue se seguiran, ademas de adecuar el uso y control de los recursos a invertir, a las ex-
pectativas de los individuos y grupos de personas a los que esta destinada la accion de
gestion, expresadas formal o informalmente (explicita o implicitamente) en la Politica.

La actividad de elaboracion de estos planes se denomina, naturalmente, Planeamiento.
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- Gerenciamiento: es el conjunto de acciones administrativas, normativas y cotidianas
destinadas a regular y reglamentar el uso de los recursos que se invierten e invertiran en

la puesta en practica del Plan Director.

GESTION

POLITICA ‘

b 4

%
| PLANEAMIENTO
riaworecron | ([N EASRT
.
i
| ] PLANEAMIENTO
GERENCIAMIENTO | “- Ly

Figura 4. Elementos de la gestidn

Laski (2009) Gestion por procesos se puede utilizar como una herramienta para la crea-
cién de valor y el incremento de la productividad en contextos adversos, a traves del

andlisis de experiencias practicas. (p.45)

2.2.4 Procedimientos y método de analisis

El método utilizado en este trabajo es descriptivo: ya que se basa sobre las realidades
de los hechos y sus caracteristicas fundamentales para poder realizar una interpretacion

correcta de los hechos.
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La primera accion que se debe realizar es identificar todos los procesos claves para el
sistema de gestion, y determinar su secuencia y la interaccion que existe entre una y

otra.



CAPITULO Il
EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

Ventura Soluciones es una empresa peruana dedicada a la consultoria en sistemas de
informacién que cree en la fuerza de las pequefias y medianas empresas como motor de

crecimiento del pais, y las impulsa a ordenarse.

Partner autorizado de SAP y nuestros servicios cubren todo el ciclo de vida de los pro-
yectos, utilizando la plataforma SAP Business One, lider mundial en software de ges-
tion empresarial. Abarcamos el proyecto desde su concepcion inicial pasando por la

implementacion y el soporte post-venta.

Un atributo que los distingue muy por encima de la competencia es su dedicacion por el
servicio post-venta. Esto significa que su compromiso con el cliente no termina con la

entrega de los proyectos, sino es precisamente cuando comienza a fortalecerse ain mas.

Ofrece también una actualizacion constante y eficaz de los equipos de tecnologias de
informacion y comunicacion, incorporando ademas, todos los servicios necesarios para

su puesta en marcha y mantenimiento.

3.2 Marco legal de la empresa

La sociedad tiene por objeto dedicarse a la consultoria en sistemas de informacién,
desarrollo de soluciones informaticas siendo el principal socio de soluciones de Tecno-

logias de Informacidn de sus clientes, asi como el mejor partner latinoamericano de ser-
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vicios SAP B1, trabaja bajo la forma de sociedad andnima cerrada, regida por los estatu-
tos sociales que se encuentra contenido en la escritura pablica N° 124-97 SUNARP del

20 de Mayo del 2005, certificada en la partida electrénica N° 11759275.

El capital Inicial de la sociedad es de s/. 3,000.00 (TRES MIL Y 00/100 SOLES), divi-
dido en 300 acciones nominativas de S/. 10.00 (DIEZ Y 00/100 SOLES), cada una, to-

das integramente suscritas y pagadas en su momento.

El capital asciende a 377,440.000 (TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL CUA-
CROCIENTOS CUARENTA Y 00/100 SOLES) al valor nominal de S/. 1.00 (UN

SOL) integramente suscritas y pagadas.

3.3 Actividad econdmica de la empresa

Actividad principal: Consultoria de informatica y gestion de instalaciones informaticas

Domicilio Fiscal: Avenida José Pardo N° 575 (oficinas 301) Lima - Lima — Miraflores

Proyectos: La ejecucion de los mismos se da en los establecimientos de los clientes,

Lima —Provincias, segun sea el caso acordado con el cliente.
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3.5 Informacién econémica y financiera de la empresa

Principales Indicadores 2015 2016
Solvencia

- Posicion Deuda / Patrimonio 0.42 1.34

- Grado de Propiedad 0.71 043

Liquidez

- Capital de Trabajo 1,531,050 1,949,191

- Indice Coriente 15,61 2,04

- Prueba Acida 15 61 204

Operacion

- Utilidad de Operacion / Ventas 28% 10%

-ROE 33% 9%

- ROA 23% 4%

Fuente. Empresa Ventura Soluciones

Capital de Trabajo:

Una vez la empresa cancele el total de sus obligaciones corrientes, en el afio 2015 le
quedaron 1, 531,050 para poder atender las obligaciones que surgen en el normal desa-
rrollo de su actividad econémica. Podemos observar que para el afio 20016 dicho capital
de trabajo aumento en 1, 549,191 lo cual puede ser consecuencia de un plan de inver-

siones ejecutado por la empresa.

Rendimiento del Activo (ROA):

El Rendimiento sobre el activo en el ejercicio en el afio 2015 es de 23.00 %, vs 2016 es
del 4 %, disminuyendo en un 19.00 % nos indica que no se aprovecharon bien los acti-

vos para generar beneficios para mejorar pueden incrementar los precios, mejorando su
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margen de beneficios. También pueden incrementar su rotacion de activos, aumentando

la cantidad de ventas que consiguen.

Rendimiento del Patrimonio (ROE):

El Rendimiento sobre el capital invertido en el ejercicio del afio 2015 es de 33%, vs el
afio 2016 fue del 9 %, maximizar este ratio es el principal objetivo de cualquier firma
ya que expresa el porcentaje de remuneracion que puede ofrecerse a los capitales pro-

pios mostrando el lucro que los accionistas estan obteniendo por su inversion.

3.6 Proyectos Actuales

Actualmente Ventura Soluciones cuenta con mas de 10 cuentas y proyectos cerrados,
nacionales como internacionales los cuales se vienen desarrollando desde hace unos

meses en la implementacion de sistemas informaticos con una plataforma ordenada .

Entre las principales cuentas y clientes tenemos: Nuevas Técnicas Educativas, JNR,
VIALE, Rival y Compafila, MAFROX, FEMACO, Michelle Belau, Integracion San

Miguel.

3.7 Perspectiva empresarial

Ventura Soluciones siendo una organizacion que se encuentra en constante crecimiento
con 10 afos y mas de 100 clientes satisfechos que respaldan nuestra trayectoria siendo

lo que mas valoran ellos nuestro servicio post-venta, se ve en la necesidad de ampliar su
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oficina principal, buscando un nuevo ambiente para un seguir manteniendo un buen

clima laboral y una atencion personalizada a sus clientes.

Software utilizado por mas de 50,000 empresas en 150 paises, el sistema SAP Business
One sincronizando los procesos de su empresa convirtiendo su informacién en una he-

rramienta fundamental con la que usted podréa tomar sus mejores decisiones.

A la vez tiene por meta ser elegido como el principal socio de soluciones de Tecnolo-
gias de Informacion de nuestros clientes, asi como el primer Partner latinoamericano de

SAP B1.

Concretar proyectos fuera del pais segun los leads ingresados para poder llevar solu-
ciones integrales de la mano con la tecnologia al mercado internacional.

Para inicios del afio 2017 se lanza oficialmente la nueva tecnologia, plataforma SAP
Business One on HANA donde no tendra limites para seguir creciendo, ya que contara
con la potencia necesaria para administrar grandes volimenes de datos, asi como las
mejores y mas avanzadas herramientas de analisis que potencian ain mas sus capacida-

des de Business Intelligence.

Ventura Soluciones tiene claro que no importa si se trata de empresas pequefias, media-
nas o grandes, el sistema SAP Business One esta disefiado para soportar el crecimiento

de su negocio, y nuestros proyectos de éxito lo comprueban.

SAP Business One es mucho mas que un software ERP, ya que le ofrece herramientas
de control y visibilidad sin precedentes, soluciones moviles, soluciones cloud, reportes
dinamicos y cuadros de Business Intelligence que haran su negocio mas simple y mas

productivo



CAPITULO IV
ACTIVIDADES REALIZADAS
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4.1 Actividad 1

Mejora en el formato, disefio de los reportes de cobranza

4.1.1 Descripcion de la actividad

Objetivo: Minimizar la cantidad de clientes con facturas pendientes de pago
Duracion de la ejecucion de la actividad: 1 mes
Encargada: Ana Paula Bardales Garcia

A inicios del afio 2016 el &rea administrativa de Ventura Soluciones realizo un analisis
del disefio del reporte actual de cobranzas donde se identificaron puntos débiles, ya que
en muchas ocasiones las facturas pendientes de pago no figuraban con el monto real de
deuda por un error de digitacion ya que dicho archivo se generaba en Excel, dando co-
mo resultado una cobranza errénea y generando confusion por parte de nuestros clientes

,también era poco claro en el concepto y /o descripciones de la factura adeudada.

Por lo tanto se optd por implementar un nuevo disefio de plantilla de reporte de cobran-
zas efectuado por la plataforma SAP que minimice los errores que se producen al ge-
nerar un archivo digitalizado para lo cual se tuvo que actualizar los datos maestros del
socio de negocios, a la vez tener todas las cancelaciones al dia con las detracciones pa-
gadas indicando el nro. de documento, lo cual permitié obtener mediante una plataforma

mas rapida todos los datos del clientes moroso y de la factura pendiente de pago.
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Luego de la implementacion se realiz6 un seguimiento a toda el area administrativa en
especial cobranza y tesoreria dando como resultado ser un reporte mas ordenado siendo

de facil acceso y comprension para el personal.

Mejora:

Con esta nueva implementacién de disefio de reporte de cobranza generado por la plata-
forma SAP se logr6 disminuir la cantidad de facturas pendientes de pagos y tener un
mejor control administrativo para conocer las fechas de vencimiento de cada factura y

poder programar la cobranza correspondiente.

A la vez se logré tener un mejor orden respecto a los clientes ya que no tenian duda de
la factura adeudada ya que el colaborador ya manejaba mejor cada item del reporte y

podia indicar el concepto exacto de la factura.

Minimizo que los clientes estan llamando a consultar que facturas tienen pendientes de
pago con nosotros ya que por medio de dicho control se manejaban correos corporativos
informando la fecha de vencimiento y las facturas adeudas para un mejor control ad mi-

nistrativo tanto de las facturas como de su pago de detracciones.

4.1.2 Evidencia de la actividad

Se puede visualizar en el anexo 6 y 7 el formato de reportes de cobranzas anterior y el
actual.
De igual manera se evidencia en el anexo 3 la constancia de gerencia por la participa-

cién de la actividad.
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4.2 Actividad 2

Elaboracion del disefio del nuevo formato de caja chica.

4.2.1 Descripcion de la actividad

Objetivo: Mejorar el registro de los comprobantes con sustento y sin sustento de caja

chica.

Duracion de la ejecucién de la actividad: 1 mesy %

Encargada: Ana Paula Bardales Garcia

Desde el afio 2015 la empresa Ventura Soluciones registro un problema con la rendicién
del cuadre mensual de la caja chica, debido a que la salida de dinero no era sustentada

con un documento contable por lo cual se llegaban a realizar declaraciones juradas para
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validar esos montos. A la vez la caja chica como tal no podia ser ingresa a la plataforma
de SAP ya que se maneja a través de una rendicion al personal, es decir se le transfiere
el dinero a la persona encargada y esta es responsable de la rendicion del mismo y de

solicitar el reembolso cuando se requiera.

Debido a eso se buscaron soluciones y alternativas generando un nuevo archivo de caja
chica para el registro de los documentos en el cual se modificaron algunos items de

facil uso y comprension para el colaborador.

Se utilizo la herramienta del Excel para crear un archivo que permita generar automati-

camente el ingreso y salida de dinero por el importe brindado.

Mejora:

Con este nuevo formato de caja chica permitio contar con todos los sustentos necesarios

para poder ingresarlos al registro de compras.

Ayudo a registrar los comprobantes en el formato con el Nro. de documento real para
poder tener un mejor orden y control de la contabilidad de documentos y a la vez opti-
mizar los tiempos del encargado de registrar los comprobantes y asi poder disminuir los

gastos de caja chica.

El disefio implementado sirvid para controlar los desembolsos y salidas de dinero de la
empresa Ventura Soluciones y poder medir el tiempo de cada reembolso de caja y los
gastos que se dan con ese dinero efectuado por lo que la persona encargada de dicha

actividad contaria con un mejor control del dinero y una mejor rendicion del mismo.
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4.2.2 Evidencia de la actividad

Se puede visualizar en los Anexos 8 y 9 los formatos de caja chica.

Implementacion disefio
formato caja chica
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De igual manera se evidencia en el anexo 3 la constancia de gerencia por la participa-

cién de la actividad.

4.3 Actividad 3

Implementacién del nuevo formato de movilidad, gastos y reembolsos.

4.3.1 Descripcion de la actividad

Obijetivo: Controlar los desembolsos internos y minimizar riesgos tributarios.
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Duracion de la ejecucion de la actividad: 1 mes

Encargada: Ana Paula Bardales Garcia

En Ventura Soluciones SAC, debido al crecimiento constante de sus proyectos tanto en
Lima como en Provincia, los ejecutivos de cuenta de la empresa tiene que desplazarse
de un lugar a otro para poder hacer sus presentaciones de la plataforma de Tl que ofre-
cemos esto genera que se incremente algunos gastos como los de movilidad y alimenta-
cién ya que a veces solemos hacer visitas a clientes en Provincia y hay gastos que se le
debe cubrir al consultor entre viaticos y movilidad. El problema se generé al momento
de no contar con ningn documento de control donde se pueda registrar las facturas por

gastos y generar la planilla de movilidades.

Al darse cuenta de los diversos problemas existentes se vio en la necesidad de imple-
mentar un formato para reembolso de movilidades y gastos dados durante una visita a

un cliente los cuales deben ser aprobados por el jefe inmediato de cada area.

Mejora:

Optimiza los tiempos del area administrativa y contable al identificar de forma mas ra-

pida el reembolso a realizar a favor del colaborador.

Minimiza riesgos tributarios ante Sunat ya que dicha planilla tiene un tope de 34 soles

diarios.
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Contar con un formato de registro de documentos generado por cada consultor con sus

datos personales.

Ayudo a generar en el personal un orden con su rendicion de movilidades y gastos.

Inicio
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4.3.2 Evidencia de la actividad

Se puede visualizar en el Anexo 10 los formatos de movilidad y gastos.
De igual manera se evidencia en el anexo 3 la constancia de gerencia por la participa-

cién de la actividad.



40

4.4 Actividad 4

Mejora del disefio del Manual del Addon de caja y bancos

4.4.1 Descripcion de la actividad

Objetivo: Minimizar errores en el uso de la plataforma del addon de caja y bancos

Duracion de la ejecucion de la actividad: 2 meses

Encargada: Ana Paula Bardales Garcia

La Empresa Ventura Soluciones como lider en gestion empresarial trabaja con la plata-
forma SAP B1 la cual cuenta con modulos bien definidos entre ellos el Addon de caja y
bancos el cual nos permite realizar todas las transacciones bancarias y movimientos de
la empresa, el problema que se encontré es que dicho médulo no contaba con u manual
para el uso interno del colaborador por lo cual se tuvo que adaptar dicho manual a los

usuarios de nuestra empresa.

Al darse cuenta de las fallas que se venian dando en diversas areas especialmente en la
de administracion y finanzas se decidio adaptar el manual a las necesidades y requeri-

mientos segun las indicaciones de cada jefe inmediato.

Al tener en cuenta que el manejo de dicha plataforma es una consecucion de pasos y

secuencias para el registro de ciertos documentos o procesos a realizar.
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Como se consecuencia se realizé una Manual donde se puede verificar el correcto regis-
tro y procedimiento que se debe efectuar para las diversas gestiones dentro de la plata-

forma.

Mejora:

Con dicho manual se permitié contar con un mejor orden del manejo de procesos del
addon de caja y bancos, reduciendo la cantidad de errores al momento de registrar in-

formacion en la plataforma.

Optimizo los tiempos del personal tanto antiguo como nuevo al tener claro los procesos

a sequir.

Contar con personal que cuente con las herramientas necesarias para poder realizar un

trabajo exitoso.

4.4.2 Evidencia de la actividad

Se puede visualizar en el Anexo 11 el manual del addon de caja y bancos.
De igual manera se evidencia en el anexo 3 la constancia de gerencia por la participa-

cién de la actividad.
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4.5 Actividad 5

Implementacion del archivo que genere el TXT para el pago de planilla

4.5.1 Descripcion de la actividad

Objetivo: Optimizar el tiempo de registro de pago de planilla a colaboradores.

Duracion de la ejecucion de la actividad: 1mesy 1/2

Encargado: Ana Paula Bardales Garcia

Ventura Soluciones SAC, por ser una pyme contaba con aproximadamente de 10 a 12
colaboradores por lo que el pago de planilla no se convertia tan tedioso, a la actualidad
contamos con mas de 50 empleados por lo que nos vimos en la obligacion de tener otro
medio de pago para la planilla ya que generaba la perdida de mucho tiempo al ingresar

uno a uno a los colaboradores.

Por tal motivo se converso con nuestro ejecutivo de cuentas de nuestra entidad bancaria
para que nos brinden una mejor solucién o una mejor banca de empresas, siendo necesa-
rio implementar dicho sistema de un Excel con macros el cual calcula los montos a can-
celar de cada colaborador y por ende te genera un archivo TXT el cual puedes cargar en

el telecredito de tu banco y genere el pago automatico.

Para el area de pagos fue un proceso totalmente nuevo al cual nos fuimos adaptando

pOCO a poco para una mejor gestion administrativa.
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Mejora:

Para Ventura Soluciones fue de mucho apoyo la implementacion de dicho archivo ya
que generd una mejor Optimizacion de tiempos de los colaboradores, especialmente del
area de Recursos Humanos y Finanzas, ya que fue minimizando riesgos de montos

erroneos al efectuar el cdlculo del pago.

Este nuevo archivo de pagos nos ayudé a poder tener registrados a todos los colaborado-
res y poder hacer una base nueva no solo con los datos bancarios de la entidad bancaria
con la cual estamos afiliados sino también con otras cuentas para que dejemos de emitir

cheques de pagos .

4.5.2 Evidencia de la actividad:

Se puede visualizar en los Anexos 12 los formatos de generacion de Txt para pago de
planilla.
De igual manera se evidencia en el anexo 3 la constancia de gerencia por la participa-

cién de la actividad.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primero: Contar con un reporte de cobranzas es de suma importancia para una empresa
ya que evita la acumulacion de facturas pendientes de pago y a la vez tener mapeado el

tiempo de vencimientos de las mismas.

Segundo: Manejar un formato de caja chica actualizado y que cuente con todos los
items primordiales a sefialar es vital en una organizacién porque permite tener un mejor
orden y registro de los documentos tanto de ingreso como de salida de dinero con su
sustento respectivo para poder ingresarlo al registro de compras y tengan un valor con-

table.

Tercero: Controlar los desembolsos internos de la empresa generara minimizar y admi-
nistrar de manera eficiente los gastos y riesgos tributarios ya que todo documento tiene

que tener un sustento ante una entidad fiscalizadora.

Cuarto: Un manual de procedimientos para el personal es una herramienta administrati-
va que apoya en las funciones cotidianas de las diferentes areas de una empresa tenien-
do como fin establecer una adecuada comunicacion a los actores involucrados que les

permita realizar sus tareas en forma ordenada y sistematica.

Quinto: La generacion de un nuevo archivo para el pago de la planilla en una pyme con
constante crecimiento es de vital importancia porque cuando te genere el TXT te ayuda
a optimizar tiempo Yy tener calendarizado las fechas de pago ya sean automaticas o pro-

gramas en una fecha futura.
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5.2 Sugerencias

A lo largo del trabajo investigativo se pudo llegar a diversas sugerencias segun las acti-

vidades realizadas:

Primero: Que las cobranzas automaticamente te generen una alerta en el sistema cuando

alguna factura esta por vencer para poder realizar la cobranza correspondiente.

Segundo: Se deberian cambiar las politicas en cuanto a caja chica para que pueda ser

aplicado en el modulo del sistema SAP B1.

Tercero: Concienciar a los empleados para que nos ayuden a no derrochar el dinero y
con ideas nuevas para aumentar la eficiencia y productividad de la empresa.
Premiar, motivar a los empleados para que consigan un mayor ahorro economico para

la empresa.

Cuarto: Se deberia facilitar y brindar la induccion del manual de operaciones de caja y

bancos a los nuevos colaboradores de la empresa.

Quinto: Mejorar la banca de empresas con la entidad financiera correspondiente para

poder contar con archivos actualizados respecto a pago de planillas.
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e Ventura Soluciones
Miraflores, 04 de Noviembre de 2016

Constancia de Autorizacion

Sefores

Universidad Privada Norbert Wiener
Facultad de Administracion y Competitividad
Presente -

La empresa Ventura Soluciones SAC., identificada con RUC 20510910517,
representada por el Seror Jorge Antonio Villa Rojas, con DNI N° 09279605 —
Representante Legal, ubicada en Avenida José Pardo 575 Oficina 301 Miraflores,
autoriza a la Sefiorita Ana Paula Bardales Garcia con DNI N° 72864474, a utilizar la
informacion necesaria de la representada para realizar el trabajo de investigacion
titulado: “Proceso administrativo y herramientas de gestion en la empresa Ventura
Soluciones S.A.C." para ser presentado y expuesto ante la Universidad Norbert
Wiener con el fin de optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion y

Negocios Intemacionales.

deSpido de usted.

Av. Jusé Pardo 575, of. 301
Miraflores

Tel. 243.2545

YW VSDErL, COm
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Anexo 2: Constancia de trabajo de estar laborando actualmente

Ventura Soluciones
Miraflores, 02 de Diciembre de 2016

Certificado de Trabajo

A quien corresponda:

Por la presente dejamos constancia que la Srta. Ana Paula Bardales Garcia,
identificado con DNI N° 72864474, viene laborando en nuestra empresa desde el 01
de Octubre del 2015, desempenandose como Asistente Administrativa,

La sefiorita Bardales viene demostrando responsabilidad, honestidad y dedicacion en
las labores encomendadas,

Se emite este documento en cumplimiento a lo dispuesto en el D.S, N°* 001-96-TR,
Reglamento de la Ley de Fomento del Empleo.

SOLUCIONES SAC.

Av. José Pardo 575, of, 301
Mirsllores
Tell 2432645

WW.V%'HQEH
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Anexo 3: Constancia de Actividades realizadas

Ventura Soluciones
Miraflores, 04 de Noviembre de 2016

Constancia de Actividades Realizadas

Sefiores

Universidad Privada Norbert Wiener
Facultad de Administracién y Competitividad
Presente.-

La empresa Ventura Soluciones S A C., ientificada con RUC 20510910517, representada
por el Sefior Jorge Antonio Villa Rojas, con DNI N° 09279605 ~ Representante Legal,
ubicada en Avenida José Pardo 575 Oficina 301 Miraflores, autoriza a la Sefiorita Ana Paula
Bardales Garcla con DNI N* 72884474, Bachiller en Administracién y Negocios
Internacionales desempefio el cargo de Asistente Administrativo para el proyecto “Proceso
administrative y herramientas de gestidn en la empresa Ventura Soluciones S.AC."

La seflorita Bardales tuvo bajo su responsabilidad las siguientes funciones;
* Mejora en el disefio y proceso de reportes de cobranzas
» Elaboracion del nuevo formato de caja chica
« Implementacién del nuevo formato de gastos y reembolsos
* Mejora del Manual de Addon de caja vy bances
* Implementacion de la plataforma que genere un TXT para el pago de planilla

Av. Jose Pardo 575, ol. 301
Miraflores

Tel. 243-2545
wwwvmm oo
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Anexo 4: Estados Financieros empresa Ventura Soluciones SAC.
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Anexo 5: Estados de Resultados empresa Ventura Soluciones SAC.

VENTURS SOuUteiNes Sal
=T D0 oE mES UL TA DD AL 30 0e oelee ssee DEL i
| erme e 00 =W WU wOS Si0ues )

VENTAS 133970822
COIT0 DEVENTLES 103551252
UTLIDALD ERUTA S0z 72550
SASTO S ADMINIETRATIVG S L1045 73
GASTOSIDE VENTAS L2374
UTILIDALD O PERATIVD 32 AR5 ET
OTROE INGRESCS MO O FERATIVO S 21555292
CTROE SASTOS WO OFERATIVODS SOT 20043
UTILIDALD ANTES DE IMPUESTD S 200 205,14

Cuadro2. Estado de Resultados Fuente: Empresa
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Anexo 7: Implementacion de Reporte de cobranza Actual
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Anexo 8: Formato Anterior Caja Chica
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Q1M1 & Ingras0 Febem
Q100220 6 mpresbn 3 oo bres proowesia Comiboma

Q1882201 & ot ad Mialarezo Cormiana entega propussta
Q1822016 Mondidad iEamenio SAR (RVisbn amblentes capacladin)
Q2022016 CompE de Limpla vidices

Q242201 6 Fhoto y Liarena Chudio EIRL holas bond 2pdg

Q202216 CompE bHdn agqua SnMalkeo

Q202201 6 Mondldad Mioalarezo Hmias § Acs-EiE-VS (oesbin)
034022016 Coplas Express Impesin 3 colnes

Q44082201 & hovlitad Cenfo de Lima Mbalanezo

Q48022016 Mico plsoparne
Q402201 6 PlEs ARA | AR

05402216 Comp= bHones agua 5n Mateo
QBA2/2016 ComoE de BocadRos | gesecsa capactachin
Q62216 Compm de cuchamias

Q822016 ComoE de Zmucar 16g
0802201 6 Sentlo de Impneskin

gaae ComoeE de el ekl

QS 201 6 Mowilbad Calam ihon Mlarezo (sobrang:)
Q82201 6 Wigencla poder V5 framibe movkar)

QSN2 201 & Mol ad Suranp Muatarezo (Mgenck)
Q82201 6 Mondld ad Movefarmigractin Speedy

Bazad

Fuente: Empresa Ventura Soluciones




Anexo 9: Formato Actual Caja Chica
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D SOLES

Salde Inicial 0.00
Aportes 840.10
@W @ m F@ o 000
Saldo Final 150.00

SOLES

[ Fecha | Glosa [ Razon Social [M® de Factura| Debe [ Haber |
Ingreso Setiembs 24010
i |Compra papeltoslls para bafics Fromart FA15-001341325 79.20
i |Compra papeltoalls para bafios Movilidad 10.00
07/11/2018 |Compra de 2 paquetes hojss bond T-COFI& BAC FOE7-0047068 25.80
08/11/2016 |2 Vigencia de poder SUNARP 23728145 48.00
08/11/2018 |Vis ualizacion de partids SUNARP 137-28937 5.00
0&/11/2018 |Movilided ida yvuelta { 3veces) AF SUNARP 6.00
0%11/2016 |Servicio de impresion certificados Copiss Express BV002-0077684 1.20
0%11/2016 |Compra de 4 archivadores Tailoy FE40-0058412 18.00
0%11/2016 |Compra de 3 adaptadores Comercial Muliitzdo B0 1-007247 2.00
0% 11/2018 |Legslizacion de firmas Motaria Hemers Camera FOO2-038435 2.00
0% 11/2018 |Movilidad ida y vusha t=xi Rosalina Huaman 18.00
0%10/2016 |Servicio de impres ion certificados Copias Express FOD3-022958 480
£.10
10¢11/2018 |Rembals o caja chica £00.00

1011/2016 |[Compra 2 bidones de agua San Mateo Conguistadores Real Service FO11-55881 50.00
1011/2018 |[Compra de PH Conguistadores Real Service FOZ8- 13412 47.00
i [Compra 1 Kg azucar Bodepa Bazar Primavers EvDD1-018074 250
 |Legsalizacion de firmas Notaria Hemrera Carrera FO02-028500 200
 |[Mowilidad legalizacion de firmas AP .00
i |Compra de bocaditos capacitacion 35.50
i |[Compra dos bidones agua Conguistadores Real Service FO14-00087 78 50.00

Mi cochkpit

Médulos

drrastrar y vincular

Archive Editar Visualizar Datos

kSxElFBER

& @

“
(3 Micockpit
44} Pagina inicial (Actual)
25 ventas
&5 servico
@@ Finandar
W compras
%o, Galeria de widget
B Widgets generales
Funciones comunes
[% Documentos pendientes
Mensajes y alertas
[@ Mavegador web
Widget de KPT

(@ Widget de paneles

Pasara Médules  Herramientas  Ventana

Ayuda
HErwe 33315 F

Bienverido, Ana Paui Barbarén, Usted ests en Pgina nica, cockpit de 8D PRUEBAS 1111 ven] O |

Rendiciones
Empleado /000001 ROBERT FLORES CABALLERO.
Moneds soL
Cusnta 113101
Hro. Rendicion |ER00002
Tipo Nro.SAP | Cod.Proveedor  Wom.Provesdor | Nro.Dec Fecha Cont.
Adelarto z 11/01/2017
Factura 71 PLIWSISOE:  Robert 0100021725 11/01/2017
Gastos % /012007

Totel Adelanto | 100,00 Total Facturas | 135.50 Total Gastos | 35.00

Total Reembolso | 70.50] Modo Reembolso (Transh. Ota. Reembolso [1041101
Gomentarios
Neto 0.00 NreRecon. ]
oK Canceler
11/01/2007
15:41

Facha Venc.
11012007
11012017
11012007

Total Planilss
Ref, Reembolso (76767

sw @ 86

Seleccion de sucursal predeterminada =

Nimera E
Estado Ganciiado
Fecha a1j01/2017
Tipo Cambio 3350
Monts | Pago | Asento
000 = 7 15
B550 L 28 156
/0 2 ey
000 Total Devolucion 0.0

ensajes y alertas A

Pago Reemb, = (29

Fuente:

Propia
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Anexo 10: Formato de gastos y movilidad

REPORTE DE GASTOS
EMPLEADO CARDENAS CANGALAYA WILDER FECHA 13/01/2017
EMPRESA VENTURA SOLUCIONES SAC
DEPARTAMENTO  Soporte MONEDA SOLES
RAZON DEL GASTC Instalacin de RRLL y LLEE TIPO DE CAMBIO $/.3400 =US§1
FECHA TIPO DE GASTO CLIENTE RAZON SOCIAL - COMPROBANTE PAGO | N° DE DOC MONTO
lun-26-Set MOVILIDADES (TOTAL) Los Halcones S.A, sin comprobante - se adjunta planiita de mnvlllda{sin comprobante 29.00
lun-26-Set ALIMENTACION Los Hakones S.A, Hanami SAC BV 00001-51892 15.00
lun-26-Set PASAIES EN BUS Los Malcones S.A, Perubus SAC BV 017-862804 20.00
lun-26-Set HOTEL/HOSPEDAJE Los Halcones S.A. Hotel Marina SAC FT 002 - 34338 60.00
ﬂ' 124,00
TONES : ANTICIPO S/. 150.00
Fecha:
SALDO A FAVOR
e: — 52600
Saldo a favor de ; pr h p
Firma del Empleada Firma Jefe Inmediato IBID! irma Controller,
Fecha: Fecha: Fecha:
Nombre Jefe Inmediato: Nombre Controller:
Numero de planilla | 05-01-2017 RH |
PLANILLA POR GASTO DE MOVILIDAD - POR TRABAJADOR
Razén Social |venTURA soLUCIONES sAC T
RUC [20510910517 i) ERRY.Nors de omielon
PERIODO IEnero 2017 I
Datos del Trabajador (**)
Nombres y Apellidos: [ HUAMAN LANDEO ROSALINA |
D.N.L: [ 47011384 ]
Fecha del Gasto (**) Desplazamiento (**) Monto gastado por (**):
Dia Mes Aio Motivo Origen - Destino Viaje Dia
10 1 2017 Entrega de al estudio Pardo 575 Miraflores - Jr Pucallpa 323 Brefia- Pardo 575 Miraflored 5.00] 5.00]
Total S/ 5.00.
Autorizado por Firma del Trabajador
Nombre del Jefe:

Base Legal: Inciso a1) del articulo 37° del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta e inciso v) del articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta.




Anexo 11 : Manual de Addon de caja y bancos

° Ventura Soluciones

Manual de Add-on Caja y Bancos

Contrel de Versiones

[wersign | Descripeién [ Fecha | Responsanies |

Manual de Add-on Caja y bancos 25-07-2016 | Ana Paula Bardales-
Jackeline Diaz

1R

Contenido

° Ventura Soluciones

es

11
12

-

3

-

4

-

5

-

1.2.1 Facturas/Boletas de Pro

122 Gastos sin sustento

151 Creacion de Liquidacion

152 Ci il 6n de Lig on

Rendiciones

El médulo de i las

Anticipo/Adelanto por Entrega a Rendir

Provision de Gastos.

Devoluciones

Reembalsos.

Liquidacion de rendiciones

© B0 W @ N s B oW N

=

AnticipofAdelanto por Entrega a Rendir

Provisién de Gastos c F de < Gastos sin
Devolucionss

Resmbolsos

Liquidacién de rendiciones o Creacion de Liquidacion

= Conciliacién de Liguidacién

1.1

Anticipo/Adelanto por Entrega a Rendir

Transaccién que registra el anticipo o de dinero i a la sntrega a rendir.

[Gestién de Bancos — Pagos. - Pagos

.-

= | FTE <=
Ty == =
e st H

1(_-...«. EY T ———

I

[RR—— = L
St - Gyl

[ > ]

Datos necesarios:

Cuenta de mayor: cuenta contable para el manejo de entregas a rendir.
Importe: monto de la entrega a rendir.

id. nimero de

de la persona que recibe la entrega a rendir.

Nro. Rendicién: nimero de identificacién de la entrega a rendir. Este nimerc es muy importante ya que
todas las demés transacciones giran en tormo a esta numeracisn.

Nro. Doc.
referencial. (Opcional)

namero de i

de la entrega a rendir, esta codificacion es

60



1.2  Provision de Gastos
124 F de
Transaccion que registra los gastos en los cuales existe un documento fisico legal.

[Compras - Factura de proveedores]

# Demicte Cahidenwor YR naoun
' ~ amau

=1

Encurge th comeric e eTckadh 04 gt
T =

] i deeron e e
R Aot deprbia

==
Datos necesarios:

0 Namero de entrega a rendir: nimero de identificacion de la entrega a rendir. Esta
numeracién fue generada en el punto “1.7 Anticipo/Adelanto por Entrega a Rendir”.

®» 4
Ventura Soluciones

Transaccion que registra los gastos en los cuales no existe un documento fisico legal.

1.22 Gastos sin sustento

[Gestién de Bancos — Pagos efectuados - Pagos efectuados]

Prorein
e s demari S0 7

. Comi e ® Narke e, = Tt Er T o e

FREE T o v =l

3 G umEn A Sone v ‘
e s
Ingerts verda (ol (E—

po—

anrta e st - 9GR8

] rena por b dente depapes

[ o]

Datos necesarios:
* Cuenta de mayor: cuenta contable del gasto.
* Importe: monto del gasto.

* ld. ndmerc de i ion de la persona.

Ventura Soluciones

1.5.2 Conciliacién de Liquidacion

Después de creada la liquidacion se debe derala iliacion de la cuenta de entregas a rendir,

para ello ubi eld de liquidacién pr creadoy se dea i el
botén “Conciliar”.

Tea ro3ae | Codsvavasda  NemBroescar Nafor [reducar.  rechs tne
Ableve cocm mimfow amEne
Facies - 3 PLDSIOWSY  VENTURASOFTMAESASC.  0I0L-1 1906/ s
Gaes 7w oz 19/ MRS

i s S S - [ SOSE T, [

ToluFachurex 2651 Total Galar Tolsl Blrduc Tt Davclusen

Comentaen:

LS

Fuente : Propia
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Anexo 12: Implementacion archivo pago de planilla

DATOS
1 |_GENERALES
) Cadigo de Cliente L;':;iﬁ: Nata 1: Los formatos de celda deben ser de tipo texto.
5 T HABER Yl Senerar ity Hota 2: A modo de ejemplo, se ha ingresado datos ficti
4
5 JATOS DEL CARGD
Cantidad de Subtipode’| Tipode H 1 de 3| Ref iadel
Tipo de Registro | abonos dela| Fecha de proceso |Planillade | Cuenta de Cuenta de cargo onto tot.a e 1a helerencia de la
1 planilla Haberes cargo planila plilla
7 C JH SIBE & £ SRR TSR IOATOCAY
H
4| DATOS DEL
Tipo de Tipode | Numero de Ting de Moneda Validacion IDC del
Tipo de Registra| Cuentade | CuentadeAbono |Documento | Documento Nombre del Trabajadar P Monto de Abono |  proveedor vs
0 Yo de ldentidad | de Identidad de Abono Cuenta
1 A 4 s g ! TOT63012 | AL AR SALATAR TR ALFONST g T 5
1 ] 4 BEARIET ! T2ER40TY | SRR ESGARCH AN Rl A g 5580 5
1 ] 4 ey ! 46084083 | SEDEY TELLORATHIE RESMERY g et 5
# A 4 ST ST ! 4E30T0Sd | AR R AT NGRS g 33 k)
i A 4 MR ! THTZIET | CARCENS CAlGAL AV WL GER g iy b
f A 4 MR ! THITTES | LARRANES LR ARTLRE RLEEY g S b
f A g PSRN e ! 40544302 | LASTELOALORCARL G5 ALBERTD g et 5
i A 4 el g ! 4BBOEST | LASTELOGALER Wl 57 g S8 5
fl ] 4 TN ! 30| LRGN ES RORGEE TE g g 5
a A g fristE ey ! ABTIE040 | ESRNCT MENGEEA GLE TR AL X ANDER R g TR 5
] A 4 TN NARESY ! DGT4308 | AR AT THAMACTANTENT g 5538 k)
& A 4 HIMASEATR ! 4IMIR3 | GASRARALLE AL ERANEER g METES b
& A 4 e ) ! 4BS330TE | SENEALESALTSTA JIE ALGERTD g MR b
u A 4 Jeos RS ! QT0TMHG | AR ARSI g o 5
Fi ] 4 Jeb e rn e vy ! JI5E5802 | TLRREASA SALRARANSLEL ANGEL g SEN 5
% ] 4 s ! ATBET2N0 | LEGHA ORTEGA AL ER RO TR g S35 5
a A 4 I RRRTES ! 4BBITOH | IMAVLLA SER A CVTR A ML AGRDS g e 5
Fi] A 4 e e ! JIINANE | LN R RO ANTEE g s h)
i ] 4 SSOBHAT0RT ! 4910372 | LORETORESPN O STERAME g S8R 3
Archivo Excel Haberes Input | (+) [
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Anexo 13: Declaracién de Autenticidad y Responsabilidad

DECLARACION DE AUTENTICTDAD Y RESPOMNSARILIIAL

Yo Bardulbes Garcin Ana Pawle identilicado con DN NoT2H644 74, domiciliosdo en Jirgn
Juan Hoyle 151 Sam Miguel egresadoia) de |la corrern prodesional de Administrocidn y
Megocios Internuciomnales he realizado el Trobojo de Suficiencia Profesional tiwlado
"Proceso administrative v herramientos de gestiin en ln empresa Ventura Solaciones
SAC para optar el titulo profisional de Licenciada para ler cual Decloro Bajo juramentao
WU

1. El vitulo del trabajo ha sido creado por mi persona ¥ no existe otro trabajo de
investignoion con igual denominacion.

b

En la redoccitn del trabajo se ha considersdo los citas v referencias con los
respeclivos awlores v no exisle copia o plagio algunao.

3. Parn la recopilacidn de datos ¥ evidencias se ha solicitado la slorizacion respectiva
a lu empresa uw organizaciin,

4. Las evidencias presentadas son reales v no se ha manipulads o descrito nada que Sen
diferente, ademas no existe copia alguna.

5. En el caso de omisién, copia, plagio u oiro hecha que perjudique a uno o varios
sutores es responsabilidad dnica de mi persona como investigador eximiendo de 1odo
a la Universidad Privada Norbert Wiener y me someto a los procesos pertinentes
originados paor mi persona,

Firmado en Lima el dia 30 de enero del 2017,

Bardales Garci¥Aha Paula
T2R64474



