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RESUMEN

La tesis titulada “Dispensacion de medicamentos en relacion con la satisfaccion de los
usuarios en la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramén Castilla Lima, en
tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022, tuvo como Objetivo: Determinar
como se relaciona la dispensacion de medicamentos y la  satisfaccion de los usuarios.
La metodologia fue deductiva, con enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica,
no experimental, correlacional, prospectiva y transversal; con una poblacion finita fue
de 301 usuarios, como instrumento el cuestionario de 24 preguntas cerradas. Los
resultados fueron el 65.7% de los usuarios estuvieron muy de acuerdo con el acto
profesional, el 87.6% estuvo muy de acuerdo con la recepcion y validacion de la
prescripcion, el 60.8% estuvo muy de acuerdo con el andlisis e interpretacion de la
prescripcion, 88.8% estuvieron muy de acuerdo con la preparacion y seleccion de
productos, el 59.8% estuvo muy de acuerdo con el registro farmacéutico,61.1% estuvo
muy de acuerdo con la entrega de productos e informacion , 61.5% estuvo de acuerdo
con la disponibilidad de stock de medicamentos , el 82.7% estuvo muy de acuerdo con
la capacidad de respuesta y el 98.4 % con los elementos tangibles .La conclusion fue
que se determind el 79.1% estuvo muy de acuerdo entre la satisfaccion de los usuarios
y dispensacion de medicamentos atendidos en la farmacia, por lo tanto hubo relacion
entre las variables .

Palabras claves: Dispensacion de medicamentos, satisfaccion de los usuarios,

COVID-19



ABSTRACT

The thesis entitled "Dispensing of medicines in relation to the satisfaction of users in the
outpatient pharmacy of Hospital II Ramoén Castilla Lima, in times of pandemic by
COVID-19, 2022", had as its Objective: To determine how the drug dispensing and user
satisfaction. The methodology was deductive, with a quantitative approach, type of basic,
non-experimental, correlational, prospective and cross-sectional research; with a finite
population it was 301 users, as an instrument the questionnaire of 24 closed questions.
The results were that 65.7% of the users strongly agreed with the professional act, 87.6%
strongly agreed with the receipt and validation of the prescription, 60.8% strongly agreed
with the analysis and interpretation of the prescription, 88.8% strongly agreed with the
preparation and selection of products, 59.8% strongly agreed with the pharmaceutical
record, 61.1% strongly agreed with the delivery of products and information, 61.5%
agreed with the availability of stock of medicines, 82.7% strongly agreed with the
response capacity and 98.4% with the tangible elements. The conclusion was that 79.1%
strongly agreed between the satisfaction of the users and the dispensing of medications

attended the pharmacy, therefore there was a relationship between the variables.

Keywords: Medication dispensing, user satisfaction, COVID-19



INTRODUCCION
La preslente tesis se realizd porque se tenia muchas interrogantes por la realidad que
estamos viviendo en nuestro pais, debido a la pandemia de la COVID-19, siendo
debilitado nuestro sistema de salud, en especifico los hospitales nacionales, en cuanto a
la atencion brindada en la farmacia; es por ello que nos motivo a realizar esta
investigacion. La dispensacion de los medicamentos es el ejercicio del profesional
Quimico Farmacéutico en el cuidado, prevencion, promocion y recuperacion de la salud,
brindando los conocimientos farmacéuticos necesarios. () La satisfaccion de los usuarios,

se define como una medida de resultado informada por el usuario, estas también pueden

medirse por las experiencias informadas por el paciente. )

La tesis se divide en cinco capitulos; el primer capitulo, plantea la realidad problematica;
el problema general, seguido de los problemas especificos; luego encontramos el objetivo
general, junto con sus objetivos especificos; asi mismo se une con la justificacion de la

investigacion tedrica, metodoldgica y practica.

El capitulo dos estd el marco teorico, tiene cinco antecedentes nacionales y cinco
antecedentes internacionales; asi mismo estan las bases tedricas de la dispensacion de
medicamentos y satisfaccion de los usuarios; luego la hipotesis general y sus hipotesis
especificas. En el capitulo tres estd la metodologia; el método de esta investigacion fue
hipotético-deductivo, la informacion recolectada fue conformada por 1400 los usuarios
de la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramoén Castilla y una muestra de 301
usuarios, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario con
24 preguntas cerradas. En el capitulo cuatro estd conformado por los resultados basados
en las tablas del SPSS, con sus respectivos graficos y la discusion de los mismos. En el
capitulo cinco estd la conclusiéon y recomendaciones, referencias bibliograficas y los
anexos.

xi



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.

Planteamiento del problema

A partir del 30 de enero de 2020, el Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declar¢ el brote de la COVID-19 emergencia de
salud publica de importancia internacional en virtud del Reglamento Sanitario
Internacional. La pandemia de la COVID-19 sigue poniendo de manifiesto la
fragilidad de los servicios sanitarios y los sistemas de salud publica en todo el
mundo. ¥ La recuperacion de los sistemas de salud para responder a las
pérdidas por la pandemia es un tema clave en la region, el promedio regional
para el gasto publico en salud es del 3,7% del PIB, por debajo del 6%
recomendado por la OPS. @ Esta enfermedad causada por la COVID-19 ha

tenido repercusiones de amplio alcance en todas las esferas de la sociedad. ©

Por otra parte, ha provocado la suspension de diversas actividades tras la
aplicacion de la cuarentena en los paises afectados sucesivamente, incluyendo

el Perti, en el sector salud de nuestro pais. ©

A partir del 29 de enero del 2021, el MINSA aprueba la norma técnica para que
contintien las atenciones por consulta externa, los establecimientos de salud
publicos, privados y mixtos continian brindando las atenciones durante la

pandemia. Para ello, organizan y adectian la programacion de turnos y citas.

En el contexto, Essalud brind6 un total de 940 286 atenciones a nivel nacional,
y en Lima 15317 han sido atendidos en consulta externa durante el afio 2020,

segtin el Repositorio Unico Nacional de Salud, del MINSA. ®

La calidad del servicio farmacéutico hospitalario es primordial en la



dispensacion de medicamentos, porque garantiza un aspecto tan principal como
la adecuada distribucion de los medicamentos, esta deberia ser similar en los
hospitales publicos de cualquier ciudad y dentro de un mismo pais, pero,

lastimosamente, es influenciada por diversos factores. ©

El Quimico Farmacéutico, en todo momento debe mantener una actitud
orientadora y educadora con los usuarios en todo lo relacionado a las estrategias
de prevencion en concordancia a las indicaciones, mantenerse actualizado para

absolver en forma adecuada las interrogantes e inquietudes de los usuarios.

En el proceso de dispensacion estan realizando un sistema para la entrega de
medicamentos de manera correcta y sin errores por el bienestar del paciente’ la
satisfaccion por parte de los pacientes de los hospitales, es la clave de esta
definicion, siendo el indicador que se usa con mayor frecuencia para valorar la
percepcion de la calidad que brinda el personal asistencial hacia los
pacientes.! ) Cuanto mejor sea la atencién, mayor sera el servicio que puedan
brindar a los pacientes, por lo tanto, los pacientes quedaran satisfechos con la
atencion recibida en un determinado establecimiento, la satisfaccion del
usuario juega un papel protagoénico en el desarrollo actual de las organizaciones
hospitalarias, se convierte en el sensor activo para evaluar la calidad del
servicio que brindan el personal de farmacia . 1 Es por ello que en el Hospital
Ramon Castilla 11 del Cercado de Lima, se plantea realizar una investigacion
que permita establecer la relaciéon entre ambas variables en farmacia de
consulta externa, que permita luego, replantear nueva estrategia de mejora
continua para la mayor satisfaccion de los usuarios en tiempos de pandemia

por la COVID- 19.



1.2.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como la dispensacion de medicamentos se relaciona con la satisfaccion de
los usuarios en la farmacia de consulta externa del Hospital Il Ramoén Castilla

Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 20227

1.2.2 Problemas especificos

(Como el acto profesional farmacéutico se relaciona con la
satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la
COVID-19, 2022?

( Como la recepcion y validacion de la prescripcion se relaciona con
la satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la
COVID-19, 2022?

(Como el andlisis e interpretacion de la prescripcion se relaciona con
la satisfaccion de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del
Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la
COVID-19, 2022?

(Como la preparacion y seleccion de productos se relacionan con la
satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la

COVID-19, 20227



(Como el registro farmacéutico se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramon
Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022?

(Como la entrega de productos e informaciéon se relaciona con la
satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la

COVID-19, 20227

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona la dispensacion de medicamentos y la

satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del Hospital 11

Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022.

1.3.2.  Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el acto profesional farmacéutico y la
satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la
COVID-19, 2022.

Identificar la relacion entre la recepcion, validacion de la prescripcion
y la satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la

COVID-19, 2022.



o Identificar la relacion entre el analisis e interpretacion de la
prescripcion y la satisfaccion de los usuarios en la farmacia de
consulta externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de
pandemia por la COVID-19, 2022.

e Identificar la relacion entre la preparacion y seleccion de productos y
la satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la
COVID-19, 2022.

o Identificar la relacion entre el registro farmacéutico y la satisfaccion
de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II
Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-19, 2022

o Identificar la relacion entre la entrega e informacion y la satisfaccion
de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II

Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

1.4.  Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Por medio de la presente investigacion lo que se busca es evaluar la relacion
entre la dispensacion de medicamentos y la satisfaccion de los usuarios que
acuden a la Farmacia de Consulta Externa del Hospital I Ramon Castilla Lima,
en tiempos de pandemia por la COVID-19. Los resultados que obtendremos en
el presente estudio, permitiran aclarar aspectos relacionados a la calidad de
atencion en tiempos de la COVID-19, asimismo servirdn como antecedentes

para futuras investigaciones en esta linea de investigacion.



El no realizarse estos estudios, impediria tener una vision del servicio prestado
a los pacientes, ademas del malestar e insatisfaccion, también del personal
asistencial que realiza dichas labores en farmacia, pueda identificar las
deficiencias y las necesidades de los usuarios que acuden a dicho
establecimiento de salud. Por medio de la investigacion se busca generar
solucion al problema que el establecimiento de EsSalud ha presentado en los

tiltimos periodos generados por la pandemia. (3

1.4.2.  Metodologica

Aportar una encuesta validada, el cual sirva como referencia para futuras

investigaciones.

1.4.3. Practica

La utilidad de esta investigacion es conocer como la dispensacion de
medicamentos se relaciona con la satisfaccion de los usuarios en la
Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la COVID-19, segin los resultados, esta
investigacion pretende generar mejoras continuas en cuanto a la
dispensacion de medicamentos en los establecimientos farmacéuticos, y

asi lograr una mayor satisfaccion y bienestar de la salud de los usuarios.

1.5.Limitaciones

1.5.1. Limitacion interna

Cuando se realizo la recoleccion de los datos, por motivo de trabajo, nuestros

horarios eran distintos y teniamos que adecuarnos, para realizar las encuestas a los



usuarios en el Hospital II Ramon Castilla, Distrito de Cercado de Lima.

1.5.2. Limitacion externa
La investigacion se desarrollo en el Hospital Il Ramon Castilla, Distrito de
Cercado de Lima, motivo por el cual teniamos que dirigirnos al comité de ética

del Hospital Almenara, lo que tomo tiempo para obtener el permiso.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Rodriguez, et al. (2017), en Cuba en su investigacion tuvieron como
objetivo “Destacar el papel de la dispensacion profesionalizada como
herramienta basica para lograr el uso adecuado de los medicamentos”.
Métodos: se realizd un estudio donde se aplico el método cualitativo,
mediante una revision bibliografica y documental sobre el tema en fuentes de
datos digitales. Se revisaron articulos publicados sobre el tema a través de los
buscadores. Se usaron los descriptores DeCs-MeSH: dispensacion, uso
racional, medicamento. Conclusion: el uso racional de los medicamentos
implica la participacion activa del farmacéutico, el cual debe brindar una
optima atencion farmacéutica. En la actualidad, la sociedad se enfrenta al reto
de preparar profesionales farmacéuticos capacitados para desarrollar practicas
farmacéuticas centradas en el paciente y una correcta dispensacion de los

medicamentos. (14



Bratkowska, et al. (2020), en Polonia en su investigacion tuvieron como
objetivo “Evaluar la satisfaccion del paciente con los servicios prestados en
farmacias independientes y cadenas de farmacias”. Metodologia: Se
inscribieron en el estudio un total de 163 pacientes que utilizaban farmacias
comunitarias seleccionadas al azar, Se utilizé un Cuestionario de Pacientes de
Farmacia Comunitaria (CPPQ) modificado. Resultados: Los pacientes
valoraron mucho los servicios farmacéuticos prestados en las farmacias
polacas. El nivel de servicio fue ligeramente superior en las cadenas de
farmacias. El area con la calificacion mas baja fue la provision de informacion
sobre medicamentos, con las farmacias independientes mejor calificadas a este
respecto. Los pacientes estaban abiertos a servicios adicionales en farmacias
y apoyaron el desarrollo de la atencion farmacéutica. Conclusién:
las farmacias independientes y las cadenas de farmacias garantizan un nivel
similar de servicios, el personal de la farmacia debe poner especial énfasis en
brindar a los pacientes informacion completa sobre los medicamentos. El
desarrollo de la atencion farmacéutica requerira una preparacion legislativa

adecuada. (¥

Barahona (2017), en Ecuador en su investigacion tuvo como objetivo:
“Diagnosticar las etapas del proceso de dispensacion de medicamentos y su
relacion en la satisfaccion del usuario externo”. Método: Aborda desde el
punto de vista cualitativo - cuantitativo, de tipo transversal-descriptivo con la
aplicacion de un disefio de investigacion de campo, con la utilizacion de una

muestra. Resultados: Este modelo matematico se comprob6 con 10 farmacias



de la ciudad de Ambato y Riobamba, farmacias independientes, franquiciadas
o en cadena, indicando que P valor > o= 0.05 se acepta la HO, concluyendo
que YC =Y Real es decir no existe variacion Y calculado en funcion de X1
y X2 no tiene variacion con Y Real. Conclusiones: el personal de farmacia
sin importar a qué tipo de establecimiento al cual corresponda, es decir sea
este hospitalario, independiente, o en red, etc., cumple con 3 de los 5 pasos

establecidos segun las Buenas Practicas de Farmacia. 1%

Choque, et al (2019), en Bolivia, en su investigacion tuvieron como objetivo
“Determinar el grado de satisfaccion percibida del cliente interno y externo de
las farmacias comunitarias”. Metodologia: Se lleva a cabo una investigacion
cuantitativa, se relacionan las variables, en un solo tiempo, efectuado en 53
farmacias, divididos en los distintos lugares de la ciudad de Sucre,
desarrollandose la encuesta cliente interno por establecimiento farmacéutico y
108 clientes externos mayores de edad. Resultados: La gran representacion de
los clientes externos son del sexo femenino (61,11%), también indican que la
buena ubicacion y facilidad de acceso a la farmacia (53,7%), el horario de
atencion (59,26%), el trato y amabilidad del personal de farmacia, le otorgaron
(56,48%), en cambio evaluan, de regular la espera para la atencion siendo un
43,52%. La calificacion de los usuarios internos sobre la espera es de 41,51%,
la informacion  que ofrece al cliente externo es 49,06%. Conclusién: Se
concluye que los clientes externos perciben una satisfaccion por la atencion

recibida y los clientes internos de igual manera. (!

Fariiio et al. (2018), en Ecuador en su investigacion tuvieron como objetivo:

“Identificar la satisfaccion de los usuarios y la calidad de la atencion que se



brinda en las unidades operativas de atencion primaria de Salud” Metodologia:
se basd en un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, transversal-
descriptivo; el instrumento de medicion para la satisfaccion de usuarios se
aline6 a los parametros del modelo SERVQUAL. Resultados: El 77 % de los
usuarios se encuentra satisfecho con el equipamiento e infraestructura
respectiva en los centros de salud; de la misma forma, el 81 % sefiala estar
satisfecho con la atencion del personal que labora en dichas dependencias,
mientras que el 80 % considera que la cantidad de las camillas cumple con sus
expectativas. Conclusién: Con el estudio de estas dimensiones a través de la
percepcion del usuario se determind que la calidad de la atencion es media y

en igual forma la variable satisfaccion del usuario. ¥

Antecedentes Nacionales

Bricefio (2020) en su investigacion tuvo como objetivo “Determinar la
relacion entre la dispensacion de medicamentos con la satisfaccion de usuarios
que acuden con prescripcion médica en algunas boticas del Centro Historico
de Trujillo”. La Metodologia: fue no experimental, y el disefio fue descriptivo-
correlacional, utilizaron dos encuestas a los usuarios que fueron atendidos en
la botica, la muestra fue 378 usuarios. Los resultados como resultados en la
dispensacion de medicamentos fue mala 0.8%, regular 39.2% y buena 60.1%;
asi mismo el 31.5% de los usuarios sostuvieron poca satisfaccion y el 68.5%
satisfechos con la atencion recibida, el coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) fue 0.654 en la recepcion y validacion con la satisfaccion de usuarios,
el Rho de Spearman fue 0.720 en el analisis e interpretacion, el Rho de

Spearman fue 0.543 en la preparacion y seleccion de productos, el Rho de
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Spearman fue 0.658 en los registros y el Rho de Spearman fue 0.708 en la
entrega de productos e informacion. La conclusion: La dispensacion de
medicamentos y la satisfaccion de usuarios presenta una relacion significativa

alta, ya que el coeficiente de correlacion es 0.812. 19

Lépez (2019), en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinacion de la
existencia relacionada con el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion y Satisfaccion del Usuario Externo” Metodologia: El estudio
fue observacional, descriptivo y prospectivo. Lo primero es porque solo podra
observar las variables y tomar nota en la investigacion. Lo segundo, porque
busca explicar las dimensiones, de acuerdo al objetivo, con importancia en la
recoleccion datos, valorar la frecuencia de la investigacion. Lo tercero,
porque se realizara preguntas a los pacientes después de plantearse la
hipotesis de la investigacion. Resultados: Se presentan satisfechos el 71.74%
de los usuarios externos; cumplen con las Buenas Practicas de Dispensacion
seriaun 80 %, realizandose un cuestionario sobre las personas que laboran
en la farmacia ; esto quiere decir que hay una relacion entre las BPD y la
Satisfaccion del Usuario Externo comprobandose en la prueba del Chi
cuadrado estimando a 19,2. Conclusiones: Si hay una relacion entre las
variables, siendo un valor igual a 0.003, en el desarrollo de las Buenas
Practicas de Dispensacion con la satisfaccion ,destacado por el usuario, ya
que el valor de p es menor de 0.005. (p = relacion estadisticamente

significativa). ?9

Cabanillas (2020), en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinar la
relacion entre el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion (BPD)
con la satisfaccion del paciente en un establecimiento farmacéutico”,
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Metodologia: El estudio fue con enfoque descriptivo, no experimental
simple ,con variables que presentan relacion , teniendo una poblacion de
1600 pacientes, con una muestra de 310 pacientes, para una recoleccion de
datos ;se empled dos encuestas aprobadas en otros estudios de investigacion.
Resultados: Estos fueron que hay presencia de las BPD siendo un 99,4 % de
los pacientes que estan muy satisfechos con la dispensacion, con una relacion
estadistica, mediante el Phi y V de Cramer, se obtuvo un p = 0,000
(p<0.05),hallando una coherencia mediante las dos variables ,asimismo se
calific6 3 aspectos sobre el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion ;estos son la recepcion y validacion de la prescripcion, analisis
e interpretacion de la prescripcion y preparacion y seleccion de los productos,
con relacion a la variable de satisfaccion del cliente, mediante la prueba
estadistica de Phiy V de Cramer nos daun calculo igual a p=0,003; p=0,015
y p=0,002 equitativamente menor a 0.05, evidenciando que presenta
relacion entre los aspectos evaluados y la satisfaccion del paciente.
Conclusion: La realizacion de las buenas practicas de dispensacion presenta
una relaciéon con la satisfaccion del paciente en un establecimiento
farmacéutico del distrito de Cajabamba durante octubre y noviembre del

2019. @D

Barzola (2019), en su estudio tuvo como objetivo: “Determinar el nivel de
satisfaccion y calidad en la atencion del usuario de la Farmacia de consulta
externa”, Metodologia: Descriptiva, correlacional, no experimental,
transversal. El cual utilizaron como instrumento el cuestionario modificado
como método estadistico se usé el Chi cuadrado. la poblaciéon estuvo

conformada por 202 usuarios quienes fueron encuestados sobre satisfaccion
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y calidad en la atencion del usuario. Resultados: El 18,8% de usuarios,
determinaron el nivel de satisfaccion malo, mientras que solo un 13,4%
percibe bueno el nivel de satisfaccion, el 64,9% de los encuestados
determinaron que el tiempo de espera para la atencion es bueno, también
piensan que la calidad de atencion es buena, donde la variable tiene relacion
directamente. Conclusion: se concluyd que si existe una relacion
proporcional entre las dos variables percibidas por los usuarios de la Farmacia

de consulta externa del Hospital III de Emergencias Grau Essalud. 2

Ordaya (2021), en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinar la
relacion entre el nivel de satisfaccion del usuario y el cumplimiento de las
buenas practicas de dispensacion” Metodologia: En el desarrollo de su
investigacion fue cuantitativa y relacion entre sus variables, no experimental,
dirigido en un solo tiempo. Su poblacion comprende 6000 usuarios, la
muestra se estimo a 362 usuarios. Se us6 el cuestionario para medir el nivel
de satisfaccion y el cuestionario considerado para las buenas practicas de
dispensacion, avalado por personas experimentadas en el tema. Resultados:
Se confirma la presencia de una relacion importante entre el nivel de
satisfaccion y el cumplimiento de las buenas practicas de dispensacion siendo
igual a 0.023 Conclusion: La investigacion evidencio que si hay la presencia
de relacion relevante entre el nivel de satisfaccion y el cumplimiento de las

buenas practicas de dispensacion la relacion es moderadamente alta. ¥

Mallque (2021), en su investigacion tuvo como objetivo: “Determinar la
relacion entre la dispensacion de medicamentos y la satisfaccion de pacientes

covid-19 que asisten a un centro de salud de primer nivel de atencién”
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Metodologia su estudio fue de tipo aplicado con disefio no experimenta la
muestra fue conformada por 80 pacientes covid-19 que fueron atendidos en
el establecimiento de farmacia, el método de muestreo fue no probabilistico.
Resultados: El 39 % de los pacientes que se encuesto determinaron que el
servicio de dispensacion de medicamentos es regular, el 25% bueno y el 36%
defirieron una mala atencion. Por otra parte, se pudo apreciar que el 39%,
determinaron una satisfaccion media, el 31% alto y un 30% que la satisfaccion
es baja. conclusion: se determind que el servicio de dispensacion de
medicamentos y la satisfaccion del paciente covid-19 tienen una correlacion
moderada. Es importante seguir con estos estudios en cuanto a los

medicamentos y satisfaccion para recuperar la salud de la poblacion. ?9).

2.2.Bases teoricas

La farmacia es un area de la salud que ha expandido su campo de acciéon en
la 0ltima parte del siglo XX. Asimismo, ya no solo preparan medicamentos,
también brindan asesoramiento, informacion e instrucciones sobre su uso, €s
importante destacar que los quimicos farmacéuticos son una importante
fuente de informacion para el publico en general, pues cumplen la funcion de
reducir la distancia social con los elementos técnicos propios del
medicamento. %5

Las Buenas Practicas de dispensacion de Medicamentos (BPD) son normas
que se aplica con el unico objetivo optimizar la utilizacion de los
medicamentos, de igual forma la informacion, debe ser clara y precisa
debidamente explicada, sobre la forma como se debe consumir los

medicamentos, asegurando que los pacientes tengan conocimiento sobre la

claridad y conservacion del medicamento, también se puede decir que
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actualmente el uso irracional de medicamentos en los centros hospitalarios
llevan a una falta de abastecimiento y un mayor gasto en la economia en las
entidades publicas, sin embargo, se requiere como principio el desarrollo, la
conservacion, el dispensar, administrar y la correcta contribucion durante el
suministro y evaluacion en la utilizacién del producto farmacéutico. 2

La dispensacion de medicamentos como componente de la atencion
farmacéutica, es el acto profesional realizado por un farmacéutico legalmente
habilitado, en un establecimiento legalmente autorizado y, como ya habiamos
mencionado, implica la interpretacion de una receta y la entrega oportuna del
medicamento correcto al paciente indicado en el momento apropiado, incluye
también la entrega responsable de los medicamentos de venta libre y el
asesoramiento para prevenir incompatibilidades frente a otros medicamentos

recetados. 7

Del proceso de dispensacion de medicamentos:

Acto profesional. Es el ejercicio de la profesion en el cuidado, prevencion,
promocion y recuperacion de la salud, proveyendo los fundamentos y
conocimientos farmacéuticos necesarios relacionados a la quimica
farmacéutica, cosmética, clinica, toxicologica, alimentaria, productos
naturales y otras especialidades afines a la profesion en los insumos, procesos
industriales, productos y en la atencion farmacéutica. Se rige por el Codigo
de Etica del Colegio Quimico Farmacéutico del Pera. %

Recepcion y validacion de la prescripcion.

La prescripcion médica como parte del proceso, termina orientando el

diagndstico para tomar una decision terapéutica que es prescrita en una receta,
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la cual es presentada al profesional Quimico Farmacéutico para la respectiva
dispensacion, dentro del establecimiento, durante su recepcion el profesional
Quimico Farmacéutico de verificar:

a) Nombre, direccion, nimero de colegiatura del profesional que la prescribe,
asi como también el nombre del establecimiento de salud si es receta
estandarizada. ?®,

b) Nombres y apellidos del paciente. 2%

¢) Nombre del medicamento objeto de la prescripcion en su denominacion
comun internacional (DCI). 2%

d) Forma farmacéutica y la concentracion. 8

e) Indicacion segun la cantidad de unidades por cada toma segun la duracion
de su tratamiento. ®®

f) Lugar y fechas de expedicion y expiracion de la receta. ?®

g) Firma y sello del que prescribe. ?®

De acuerdo a la validaciéon que se realice, el Quimico Farmacéutico ara
propicia la dispensacion o no del medicamento o en todo caso realizar una
interconsulta con el prescriptor. ?®

Analisis e interpretacion de la prescripcion

El analisis e interpretacion de la prescripcion incluye, la lectura de la
prescripcion, interpretar correctamente las abreviaturas que utilizan los
prescriptores, interpretar bien sobre el ajuste de las dosis de acuerdo al estado
y situacion de cada paciente, desarrollar correcto el calculo de dosis y la
cantidad a dispensar de los medicamentos, identificar posibles interacciones

medicamentosas en cuanto a una duplicacion de la terapia. En caso de existir

una duda sobre lo prescrito esta debera ser resuelta por medio de una
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interconsulta con el prescriptor. ?®

De acuerdo a la disposicion emitida en el articulo 33° de la Ley General de
Salud, el profesional Quimico Farmacéutico tiene toda la facultad para
ofrecer al paciente alternativas de farmacos quimica y farmacoldgicamente
equivalentes al indicado en la receta. ¥

Preparacion y seleccion de los productos. Es la parte principal en todos los
aspectos de un proceso de dispensacion esta comienza después que se haya
interpretado bien la prescripcion sin tener ninguna duda. Identificando y
leyendo cuidadosamente bien las etiquetas de los farmacos asegurandose que
el nombre, forma farmacéutica, concentracion, corresponda segin la
prescripcion. Antes de su entrega, hay que estar seguros que los
medicamentos tengan el aspecto adecuado verificando que los envases

primarios y secundarios se encuentren en perfecto estado. %),

Registros. Los registros en cuanto a la dispensacion de medicamentos a los
pacientes son esenciales en un establecimiento farmacéutico. Estos registros
son muy importantes para la verificacion de las existencias, y asi poder
solucionar cualquier problema relacionado con los medicamentos entregados
a los pacientes. Los registros deberan manejarse de acuerdo con las normas
legales vigentes ¥,

Entrega de los productos e informacion. El Quimico Farmacéutico estd en
la responsabilidad de brindar informacion y orientar sobre la dosificacion en
cuanto a usos del medicamento en una posible interaccion y reacciones
adversas como también las condiciones de como se debe almacenar para una

buena conservacion. 2%
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e Satisfaccion de los usuarios

Por otra parte la satisfaccion de los usuarios; no hay consenso entre las
publicaciones sobre como definir el concepto de satisfaccion de los usuarios
en la atencidn de salud, la satisfaccion del usuario se define como una medida
de resultado informada por el usuario, mientras que las estructuras y los
procesos de atencion pueden medirse por las experiencias informadas por el
paciente, no es mas que un sistema de valoracion continuo de la atencion,
enfocado principalmente en los derechos de los usuarios, la mejoria de los
cuidados, la satisfaccion del usuario y de otros que a su vez van a estimular

a la calidad de la atencion. @,

La satisfaccion del usuario también se vio muy afectada por los problemas
recurrentes, el cambio de personal o reemplazo especialmente a las personas
mayores por ser vulnerables ante cualquier riesgo de contraer la COVID-19,
por otra parte la falta de medicinas y/o tratamientos especificos para este
virus y las comorbilidades que lo acompaian, las obligaciones a cambiar las
modalidades de atencion entre otros estilos de trabajo, para prevenir cualquier
riesgo de contraer el virus, en algunos paises como Colombia Pert y Brasil,
Meéxico y Chile, oponiéndose duramente a los cambias para prestar los
servicios en atencion farmacéutica anterior a la pandemia, todo esto genero
buscar nuevas estrategias en atencion y asi poder velar por una mejor
satisfaccion de los usuarios, En el Peru, las prestaciones de servicios
farmacéuticos en la dispensacion de medicamentos, ha sufrido cambios

recurrentes el cual se adapten, siendo estas necesarias y otros
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incomprensibles, al nuevo disefio de la prestacion de servicios en la
dispensacion farmacéutica, siendo este un factor muy importante en la

satisfaccion de los usuarios @9

¢ Disponibilidad de medicamentos
Condicion de un producto farmacéutico el cual garantiza estar listo para ser
utilizado en la cantidad requerida y en perfecto estado para su uso, para asi

restablecer la salud de los pacientes en el momento requerido. ¢V

e Capacidad de respuesta
Dispuesto a servir a los usuarios y brindarle una atencion rapida y veraz frente
a la demanda con respuestas de calidad en el menor tiempo. ¢!

¢ Elementos tangibles
Esta referido a la instalacion, equipos y materiales, métodos, procedimientos,

productos intermedios, instrucciones, etc. 2.

2.3. Formulacion de hipoétesis.

2.3.1. Hipotesis general.

H1 La dispensacion de medicamentos se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la farmacia de consulta externa del Hospital I Ramoén Castilla

Lima en tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas.

H1 El acto profesional farmacéutico se relaciona con la satisfaccion de

los usuarios en la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramén
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Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

H2 La recepcion y validacion de la prescripcion se relaciona con la
satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-

19, 2022.

H3E]I analisis y la interpretacion de la prescripcion se relaciona con la
satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-

19, 2022.

H4 La preparacion y seleccion de productos se relaciona con la
satisfaccion de los usuarios en la farmacia de consulta externa del
Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-

19, 2022.

HS El registro farmacéutico se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramon

Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

H6 La entrega de productos e informacion se relaciona con la satisfaccion
de los usuarios en la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramoén

Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion:

El método de esta investigacion fue hipotético-deductivo, porque
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consiste en la generacion de hipotesis a partir de premisas generales para
llegar a una conclusién en particular. ¢” Con referente a nuestra
investigacion, se planted varias hipotesis; como  la dispensacion
mantiene una relacion con la satisfaccion de los usuarios en la farmacia
de consulta externa del Hospital II Ramoén Castilla en tiempos de
pandemia por COVID-19,2022. Lo que nos llevara a concluir una idea

especifica.

3.2.Enfoque de la investigacion:

Para esta investigacion el enfoque fue cuantitativo ya que se recolectd la
informacion estadisticamente, de los usuarios atendidos de consulta externa

del Hospital Ramon Castilla 11, Lima

3.3.Tipo de la investigacién:

Fue una investigacion basica porque se orientd a conseguir un nuevo
conocimiento de modo sistematico, con el inico objetivo de incrementar el

conocimiento de una realidad concreta. %

3.4.Diseiio de la investigacion:

Estudio no experimental de tipo descriptivo, correlacional prospectivo,
transversal cuyo proposito fue identificar la relacion que existe entre la
dispensacion de los medicamentos y su relacion con la satisfaccion de los
usuarios en la farmacia de consulta externa del Hospital Ramén Castilla

Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19,2022. 3%
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3.5.Poblacion, muestra y muestreo:

e Poblacion.

Son los elementos finitos que pertenecen a un grupo estudio estuvo
conformada por 1400 usuarios que asistiran a la farmacia de consulta
externa del Hospital IT Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por

la COVID-19.
o Muestra.

Es la porcion que se selecciona de la poblacion, con la finalidad de
conseguir datos representativos, la muestra fue de 301 usuarios fue

obtenida con la féormula para una poblacion finita.
e Formula para encontrar el tamaiio de muestra.

El tamafio de la muestra se calculd con la formula a través de una

poblacion finita, la cual es:

NZ*PQ

n . N ol
EXN-1)+Z'PQ

Dénde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

Z = 1,96 (Confiabilidad al 95%)

P =10,5 (50 % de poblacion satisfecha)
Q =0,5 (poblacion no satisfecha)

E = 0,05 (Tolerancia de error en las mediciones)
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ITEM VALOR

N (Total de la poblacion) 1400

Z (Se trabajara con una confiabilidad del 95%) 1,96

p (Proporcion esperada) 0,5 N= | 301
q(1-p) 0,5
¢ (Error estimado) 0,05

~ 1400 x (1.96)%x 0.5 x 0.5
™= (0.05)2(1400 — 1) + (1.96)2x0.5x0.5

_ 1400x 3.8416x 0.5x0.5
™= 0.0025x(1399) + 3.8416x0.25

1344.56
4.4579

n=
n = 301.6
n =301
e  Muestreo.
Es un instrumento de la exploracion cientifica, siendo su funcion
determinar que porcion debe examinarse de una poblacion, con el

proposito de hacer deducciones sobre la poblacion en cuestion. 3%

Este trabajo presento un muestreo probabilistico, y aleatorio simple.

3.6.Variables y operacionalizacion variable interviniente:

Variable independiente
-Dispensacion de medicamentos

Dimensiones

» Acto profesional farmacéutico
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» Recepcion y validacion de la prescripcion
» Analisis e interpretacion de la prescripcion
» Entrega de productos e informacion

> Preparacion y seleccion de productos

> Registro farmacéutico

Variable dependiente:

- Satisfaccion de los usuarios
Dimensiones
» Disponibilidad de stock de medicamentos
» Capacidad de respuesta

» Elementos tangibles

Variable interviniente:

- LaCOVID- 19

24



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“DISPENSACION DE MEDICAMENTOS EN RELACION CON LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN LA FARMACIA DE CONSULTA
EXTERNA DEL HOSPITAL Il RAMON CASTILLA LIMA EN TIEMPOS DE PANDEMIA POR LA COVID-19, 2022”

INSTRUMENTOS
VARIABLE .
DEFINICION ‘ ITE RITERIOS DE TIPO DE
CONCEP(':I'I(J)AL DIMENSION INDICADOR M c MEDIC(I)SN VARI?ABLE DE
RECOLECCION
DE DATOS
Es el acto i4 i 1
Presentacion del profesional
profesional 1. Acto Muy en
ofrecido por el profesional Informacioén del profesional con ) Bresmerais
Quimico farmacéutico referente a su receta
farmacéutico con —— . — Desacuerdo
actitud  proactiva Eficiencia de la dispensacion 3
inicidandose desde Ni de acuerdo,
. el momento en que i, . .
Independiente - Identificacion del paciente: 4 ni de Cuantitativa Encuesta
se recibe la .
S Nombres y apellidos del
prescripcion paciente desacuerdo
médica hasta que
dispensacion de | este es entregado |2, Recepcion y c acion v f s De acuerdo
medicamentos al paciente. ??. validacién de la oncentracion y torma
o farmacéutica Muy de
prescripcion
Lugar y fechas de expedicion y acuerdo
expiracion de la receta. Sello y 6

firma del prescriptor
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Correcto calculo de dosis de

acuerdo a 7
. la receta del paciente
Anélisis e
interpretacion
dela o Identifica posibles interacciones
presctipeion medicamentosas y/o duplicidad
de la terapia
Correcta entrega de los 9
medicamentos
Condiciones fisicas de los 10
medicamentos
Preparacion y
seleccion de
productos Verificacion de la fecha de 1
vencimiento
Utilizacion de sistema 12
informacion
Registro
farmacéutico
Registro de problemas
relacionados con los 13

medicamentos.
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6. Entrega de

Entrega de medicamentos

14

Informacioén de medicamentos 15
productos e
informacion Orientacion sobre las 16
condiciones de almacenamiento
La farmacia cuenta con los 17
medicamentos disponibles
. . . . Muy en
La satisfaccion de segun la receta del usuario
los usuarios es un Desacuerdo
. indicador de | 1. Disponibilidad Los medicamentos dispensados
Dependiente . 18
calidad, de de stock de son calidad
o . Desacuerdo
atencion prestada medicamentos
en los servicios de
satisfaccion de salud, por otra Respuesta ante dudas 19 Ni de acuerdo, o
| . o ite | 2. C dad d cuantitativa Encuesta
0s usuarios parte, p.erm1 e | 2. Capacidad de Tiempo de espera 20 d q
conocer el nivel de respuesta n1 desacuerdo
satisfaccion  para Explicacion entendible 21
mejorar las De acuerdo
deficiencias  que Equipos de bioseguridad y ”
los usuarios protecci()n Muy d
requieran. ©7) 3. Elementos uy ae
, Materiales necesarios 23 acuerdo
tangibles
Limpieza y comodidad 24
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3.7.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se usoé la técnica de la encuesta,
y como instrumento se uso el cuestionario con preguntas cerradas para poder
obtener datos que puedan ser utilizados en el tratamiento estadistico con respecto

a las variables determinadas en la matriz del instrumento utilizado. ¢

3.7.1. Técnica

Encuesta, segin Hernandez (2014) que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie
de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas

amplio, del que se pretende explorar. G7

3.7.2. Descripcion del instrumento

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipotesis (Brace, 2013). ®® El presente estudio se
utilizd como instrumento un cuestionario de 24 preguntas cerradas divididas en
16 preguntas para la variable independiente, la dispensacion de los medicamentos
y 8 preguntas para la variable dependiente, satisfaccion de los usuarios; con una
escala de Likert del 1 al 5, respectivamente, muy en desacuerdo, desacuerdo, ni

desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo.
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3.7.3. Validacion

La validacion se llevd a cabo por 3 expertos, que realizaron varias revisiones
sistematicas al instrumento empleado, asimismo, a los indicadores.
La validacion sera efectuada por el juicio de 3 expertos:

e Mg. Mery Aquino Comun

e Meg. Judrez Moreira Enrique

e Dr. Juan Manuel Parrefo Tipian

3.7.4. Confiabilidad

Es la aplicacion de un instrumento con una determinada muestra de individuos u
objetos se obtiene resultados parecidos (Hernandez, Fernandez, &Baptista, 2014).

En este estudio se tomo la confiabilidad del instrumento de la investigacion. ¥

3.8.Procesamiento y analisis de datos

El instrumento fue validado, primero se realizo una prueba piloto de 30 encuesta,
al observar que el alfa de Cronbach era muy bueno, continuamos en encuestar al
resto de nuestra muestra, después se proceso la informacion en Microsoft Excel
2016 para luego pasarlo a la SPSS Statistics; donde se obtuvo las tablas y figuras

al realizar la prueba de hipotesis que le corresponde ©%),
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3.9.Aspectos éticos

Fue revisado y evaluado por el Comité de Etica de investigacion por parte del
Hospital Guillermo Almenara, el cual pertenece el Hospital I Ramon Castilla, nos

otorgd un documento, con el permiso para realizar nuestra investigacion.

La investigacion fue evaluado y revisado por el comité de ética de la Universidad
Norbert Wiener, brindandonos la resolucion de aprobacion del proyecto para

continuar con el informe de tesis.
El instrumento fue validado por juicio de 3 expertos. ¥

Se brindo un consentimiento informado a los usuarios participantes en la encuesta,
éste fue autonomo, mediante voluntad propia, se les dio el mismo trato sin
distincion alguna, se respeto la confidencialidad de los datos solamente para fines

académicos.

También, se ha considerado a los autores de la informacion bibliografica

recopilada, por ello se hace cita a los autores con sus correspondientes datos.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.1 Analisis descriptivos de los resultados

Tabla 1: Acto profesional farmacéutico en la farmacia de consulta externa del Hospital

IT Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

Acto profesional farmacéutico Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Ni de acuerdo ni 6 2.0 2.0
desacuerdo

El personal de farmacia se
encuentra correctamente

uniformado, limpio y De acuerdo 47 15.6 17.6

saluda de forma cordial y

amable Muy de acuerdo 248 82.4 100.0
desacuerdo 6 2.0 2.0

El Quimico Farmacéutico Ni de acuerdo ni 33 11.0 13.0

N ., desacuerdo

le brind6 informacion sobe

dosis, reacciones con otros

medicamentos, o sobre

algunas molestias que le De acuerdo 158 52.5 65.4

produciria el medicamento .o e acuerdo 104 34.6 100.0
Desacuerdo 3 1.0 1.0
Ni de acuerdo ni 9 3.0 4.0
desacuerdo

El personal de farmacia le

brind6 una atencion

eficiente De acuerdo 48 15.9 19.9
Muy de acuerdo 241 80.1 100.0

Total 301 100.0

Fuente: Elaboracion propia

32



Figura 1: Porcentaje del acto profesional farmacéutico en la farmacia de consulta externa

del Hospital I Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022.
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El personal de El Quimico Farmacéutico le El personal de farmacia le
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encuentra la dosis, reacciones con eficiente
correctamente otros medicamentos, o
uniformado, limpioy sobre algunas molestias que
saludé de forma le produciria el
cordial y amable medicamento

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 1 y figura 1, se observa que el 82.4% de encuestados estuvo
muy de acuerdo que el personal de farmacia se encuentra correctamente uniformado,
limpio y salud6 de forma cordial y amable, en tanto el 15.6% de encuestados estuvo de
acuerdo. Asimismo, el 87, 1 % encuestados estuvo de acuerdo y muy de acuerdo
respectivamente que el Quimico Farmacéutico le brind6é informacién sobre dosis,
reacciones con otros medicamentos, o sobre algunas molestias que le produciria el

medicamento. Ademas, el 80,1 % encuestados y 15. 9 % encuestados estuvo muy de
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acuerdo y de acuerdo que el personal de farmacia le brindé una atencion eficiente.

Tabla 2: Recepcion y validacion de la prescripcion en la farmacia de consulta externa del

Hospital Il Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

. L . . . Porcentaje
Recepcion y validacion de la prescripcion Frecuencia  Porcentaje acumulado

Muy en desacuerdo 3 1.0 1.0

El personal de farmacia ~ Desacuerdo 3 1.0 2.0

identifica que sus nombres

y apellidos se encuentren N e acuerdo ni 4 13 3.3

correctos, asi como el desacuerdo

diagnoéstico y médico

tratante de acuerdo a su D d 24 2.0 113

receta e acuerdo . .
Muy de acuerdo 267 88.7 100.0
Ni de acuerdo ni 10 3.3 3.3

El personal de farmacia desacuerdo

verifica la concentracion y

presentacion de acuerdo a  De acuerdo 37 12.3 15.6

su receta Muy de acuerdo 254 84.4 100.0
Muy en desacuerdo 3 1.0 1.0

El personal de farmacia Desacuerdo 3 1.0 2.0

verifica la fecha de Ni de acuerdo ni 2 7 2.7

expiracion de la receta, el ~ desacuerdo

sello y firma de quien

prescribe la receta De acuerdo 23 7.6 10.3
Muy de acuerdo 270 89.7 100.0

Total 301 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Porcentaje de recepcion y validacion de la prescripcion en la farmacia de
consulta externa del Hospital Il Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la

COVID-19, 2022
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correctos, asi como el presentacion de prescribe la receta
diagnosticoy el médico acuerdo a su receta

tratante de acuerdo a su receta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2, se observa que el 88.7% y el 8% de encuestados
estuvo muy de acuerdo y de acuerdo, que el personal de farmacia identifica sus nombres
y apellidos se encuentren correctos, asi como el diagnostico y el médico tratante de

acuerdo a su receta. Ademas, el 84.4 % y 12.3% de encuestados estuvo muy de acuerdo
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y de acuerdo que el personal de farmacia verifica la concentracion y presentacion de

acuerdo a su receta. Asimismo, el 89.7% estuvo muy de acuerdo que el personal de

farmacia verifica la fecha de expiracion de la receta, el sello y firma de quien prescribe.

Tabla 3: Analisis e interpretacion de la prescripcion en la farmacia de consulta externa

del Hospital I Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

Analisis e interpretacion de la prescripcion Frecuencia  Porcentaje LEOLEELT)S
acumulado
Desacuerdo 3 1.0 1.0
El Quimico Farmacéutico calcula la 11:111 ge acuerc(lio 7 2.3 33
dosis de su receta y la cantidad a 1 desacuerdo
entregar de medicamentos
De acuerdo 139 46.2 49.5
Muy de 152 50.5 100.0
acuerdo
Desacuerdo 13 43 43
Ni ge acuer‘é" 24 8.0 12.3
El Quimico Farmacéutico identifica las 11 desacuerdo
interacciones medicamentosas y /o
duplicidad de la terapia
De acuerdo 50 16.6 28.9
Muy de 214 71.1 100.0
acuerdo
Total 301 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 Porcentaje de andlisis e interpretacion de la prescripcion en la farmacia de
consulta externa del Hospital Il Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la

COVID-19, 2022
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3, se observo que el 50.5% y el 46.2% de
encuestados estuvo muy de acuerdo y de acuerdo que el Quimico Farmacéutica calcula
la dosis de su receta y la cantidad a entregar de medicamentos. Asimismo, el 71.1% estuvo
muy de acuerdo que el Quimico Farmacéutico identifica las interacciones
medicamentosas y/o duplicidad de la terapia, mientras que el 16.6% solo estuvo de

acuerdo.
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Tabla 4: Preparacion y seleccion de productos en la farmacia de consulta externa del

Hospital Il Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

Preparacion y seleccion de productos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

De acuerdo 38 12.6 12.6

El personal de farmacia le

entregd correctamente sus

medicamentos Muy de acuerdo 263 87.4 100.0
Ni de acuerdo ni 3 10 10
desacuerdo

El personal de farmacia

verifica que el envase del

producto este en correcto De acuerdo 16 53 6.3

estado ' '
Muy de acuerdo 282 93.7 100.0
Ni de acuerdo ni 15 50 50

) desacuerdo

El personal de farmacia

verifica la fecha de

vencimiento del

medicamento, al momento  De acuerdo 29 9.6 14.6

de la entrega de su receta
Muy de acuerdo 257 85.4 100.0

Total 301 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4: Porcentaje de la preparacion y seleccion de productos en la farmacia de
consulta externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la

COVID-19, 2022
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 4, se observo que el 87.4% y 12. 6% de encuestados
estuvo muy de acuerdo y de acuerdo que el personal de farmacia le entrego correctamente
sus medicamentos. Asimismo 93.7 % de encuestados estuvo muy de acuerdo que el
personal de farmacia verifica que el envase del producto este en correcto estado. Ademas,
el 85.4%de encuestados estuvo muy de acuerdo que el personal de farmacia verifica la

fecha de vencimiento del medicamento al momento de la entrega.
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Tabla 5: Registro farmacéutico en la farmacia de consulta externa del Hospital II

Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

Registro farmacéutico Frecuencia Porcentaje LSS0
acumulado
Ni de acuerdo ni 10 33 33
L desacuerdo
El personal de farmacia utiliza
registros informaticos De acuerdo 34 11.3 14.6
Muy de acuerdo 257 85.4 100.0
Muy en desacuerdo 3 1.0 1.0
. . D d 11 3.7 4.7
El Quimico Farmacéutico esacuerco
registra los problemas Ni de acuerdo ni 47 156 203
relacionados con el desacuerdo ’ )
medicamento De acuerdo 137 455 65.8
Muy de acuerdo 103 342 100.0
Total 301 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5: Porcentaje de registro farmacéutico en la farmacia de consulta externa del

Hospital I Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022
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Interpretacion: En la tabla 5 y figura 5, se observo el 85.4% y el 11.3% de encuestados
estuvo muy de acuerdo y de acuerdo que el personal de farmacia utiliza registros
informaticos. Ademas, el 45.5% y el 34.2% de encuestados estuvo de acuerdo y muy de
acuerdo que el Quimico Farmacéutico registra los problemas relacionados con el

medicamento y el 15.6% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 6: Entrega de productos e informacion en la farmacia de consulta externa del

Hospital Il Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

Porcentaje

Entrega de productos e informacién Frecuencia Porcentaje
acumulado

Ni de acuerdo

El personal de farmacia Ni desacuerdo 4 1.3 1.3

verifica la receta antes de

entregarle los medicamentos De acuerdo 67 22.3 23.6
Muy de
acuerdo 230 76.4 100.0
Muy en
desacuerdo 2 i .
Desacuerdo 19 6.3 7.0

En la entrega de
medicamentos, el personal de

. N .. Nide acuerdo
farmacia le brind6 informacion

Ni desacuerdo

complementaria para su 19 6.3 13.3
tratamiento De acuerdo 45 15.0 28.2
Muy de
acuerdo 216 71.8 100.0
Desacuerdo 6 2.0 2.0

En la entrega de )
medicamentos, el personal de Nf de acuerdo
farmacia le orient6 sobre las Ni desacuerdo

.. 22 7.3 9.3
condiciones de
almacenamiento de sus De acuerdo 167 55.5 64.8
medicinas Muy de
acuerdo 106 35.2 100.0
Total 301 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6: Porcentaje de la entrega de productos e informacion en la farmacia de consulta

externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19,
2022
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 6, se observo que 76.4% y el 22.3% de encuestados
estuvieron muy de acuerdo y de acuerdo que el personal de farmacia verifica la receta
antes de entregarle los medicamentos. Asimismo, el 71. 8 %y 15% de encuestados estuvo
muy de acuerdo y de acuerdo respectivamente en la entrega de medicamentos, el personal

de farmacia le brindo informacion complementaria a su tratamiento, mientras que el 13.3
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% de encuestados no se le brindo informaciéon complementaria a su tratamiento. Ademas,
el 55.5% y el 35.2% de encuestados estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo en la
entrega de medicamentos el personal le oriento sobre las condiciones de almacenamiento
de sus medicinas, en cambio el 9.9% de encuestados no le orientaron sobre las

condiciones de almacenamiento de sus medicinas.

Tabla 7: Satisfaccion de los usuarios con referente a la disponibilidad de stock de
medicamentos en la farmacia de consulta externa del Hospital Il Ramon Castilla Lima en

tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

Disponibilidad de stock de medicamentos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy en
desacuerdo 3 1.0 1.0
Desacuerdo 18 6.0 7.0

El area de farmacia cuenta con el

stock disponible de Ni de acuerdo

. . 23 7.6 14.6

medicamentos de acuerdo a su ni desacuerdo

receta
De acuerdo 91 30.2 44.9
Muy de 166 55.1 100.0
acuerdo
Desacuerdo 3 1.0 1.0
Ni de acuerdo

Los medicamentos dispensados  ni desacuerdo 27 90 10.0

en el servicio de farmacia son de

calidad De acuerdo 67 22.3 322
Muy de 204 67.8 100.0
acuerdo

Total 301 100.0

Fuente: Elaboracion propia

43



Figura 7: Satisfaccion de los usuarios con referente al porcentaje de la disponibilidad de
stock de medicamentos en la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramoén Castilla

Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 7, se observo que 55.1 % y 30.2% de encuestados
estuvieron muy de acuerdo y de acuerdo que el area de farmacia cuenta con el stock
disponible de medicamentos de acuerdo a su receta, mientras que el 14.6% de encuestados
no estuvieron de acuerdo con la disponibilidad del stock. Asimismo, el 67.8% y 22.3%

de encuestados estuvieron muy de acuerdo que los medicamentos dispensados en el
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servicio de farmacia son de calidad, en cambio el 10% de encuestados no estuvieron de

acuerdo con la calidad de los medicamentos.

Tabla 8: Satisfaccion de los usuarios con referente a la capacidad de respuesta en la

farmacia de consulta externa del Hospital Il Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia

por la COVID-19, 2022

Capacidad de respuesta Frecuencia Porcentaje LTS
acumulado
Desacuerdo 12 4.0 4.0
Nl de acuerdo 15 50 90
. i ni desacuerdo

Le mostraron interés en resolver

sus dudas
De acuerdo 28 9.3 18.3
Muy de acuerdo 246 81.7 100.0
Desacuerdo 9 3.0 3.0
Nl de acuerdo 20 6.6 96

. . . ni desacuerdo

El tiempo de dispensacion fue el

apropiado
De acuerdo 33 11.0 20.6
Muy de acuerdo 239 79.4 100.0
Desacuerdo 3 1.0 1.0

La atencion fue clara y precisa De acuerdo 36 12.0 13.0

con referente a su receta
Muy de acuerdo 262 87.0 100.0

Total 301 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Satisfaccion de los usuarios con referente al porcentaje de la capacidad de
respuesta en la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en

tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022
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Le mostraron interés en El tiempo de dispensacion fue La atencién fue claray
resolver sus dudas el apropiado precisa con referente
asureceta

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 8, se observé que 81.7% de encuestados estuvieron
muy de acuerdo, le mostraron interés en resolver sus dudas. Asimismo, en 79.4% y el
11% de encuestados estuvieron muy de acuerdo y de acuerdo que el tiempo de
dispensacion fue el apropiado, en cambio el 9.9% de encuestados no estuvieron de
acuerdo. Ademas, el 87%y 12 % de encuestados estuvieron muy de acuerdo y de acuerdo

por la atencion fue clara y precisa con referente a su receta

46



Tabla 9 Satisfaccion de los usuarios con referente a los elementos tangibles de la farmacia

de consulta externa del Hospital I Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la

COVID-19, 2022

Elementos tangibles ) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
El personal de farmacia usa
doble mascarilla, mantiene la ~ De acuerdo 10 3.3 3.3
distancia de 1.5 metros para
evitar el contagio de la
COVID-19 Muy de acuerdo 291 96.7 100.0
La farmacia se encuentra De acuerdo 7 2.3 2.3
debidamente sefializada,
iluminada y ventilada Muy de acuerdo 294 97.7 100.0
La farmacia se encuentra
limpia y ordenada Muy de acuerdo 301 100.0 100.0
Total 301 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. Satisfaccion de los usuarios con referente al porcentaje de los elementos

tangibles de la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en

tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

Porcentaje de los elementos tangibles

96.7 9 1

Muy de
acuerdo

De acuerdo Muy de De acuerdo

acuerdo

Muy de
acuerdo

El personal de farmacia La farmacia se encuentra La farmacia

usa doble mascarilla, debidamente sefializada, se encuentra
mantiene la distanciade iluminada y ventilada limpiay
1.5 metros para evitar el ordenada
contagio de la COVID-19

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 9 y figura 9, se observo que el 96.7% estuvo muy de acuerdo
que el personal de farmacia usa doble mascarilla, mantiene la distancia de 1.5 metros para
evitar el contagio de la COVID-19. Asimismo, el 97.7% estuvo muy de acuerdo que la
farmacia se encuentra debidamente sefalizada, iluminada y ventilada. Ademas, la

totalidad de encuestados muy de acuerdo que la farmacia se encuentra limpia y ordenada

4.1.2. Prueba de hipdtesis

4.1.2.1. Prueba de hipétesis general

H1: La dispensacion de medicamentos se relaciona con la satisfaccion de los usuarios en
la Farmacia de consulta externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de
pandemia por la COVID-19, 2022.

HO: La dispensacion de medicamentos no se relaciona con la satisfaccion de los usuarios
en la Farmacia de consulta externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de
pandemia por la COVID-19, 2022.

Tabla 10. Tabla cruzada de dispensacion de medicamentos y satisfaccion de los usuarios
enla Farmacia de consulta externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de

pandemia por la COVID-19, 2022.

Dispensacion de los medicamentos

ni de
muy de Total
Tabla cruzada acuerdo ni De acuerdo y
acuerdo N (%)
desacuerdo N (%)
N (%)
N (%)

ni de acuerdo ni
0 (0%) 1 (0.3%) 2 (0.7%) 3 (1%)
Satisfaccion de los _desacuerdo

usuarios De acuerdo 2(07%)  31(103%) 9 (3%) 42 (14%)
muy de acuerdo 0 (0%) 18 (6%) 238 (79.1%) 256 (85%)
Total 2(7%) 50 (16.6%) 249 (82.7%) 301 (100%)

Fuente: Elaboracion propia
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Significacion

Prueba de Chi-
cuadrado Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 132,1192 4 ,000
Razoén de verosimilitud 101,184 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 107,981 1 ,000
N de casos validos 301

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que el 85 % estuvieron muy de acuerdo con la satisfaccion en
tanto el 14 % estuvo de acuerdo. Asimismo, 82.7 % estuvo muy de acuerdo con la
dispensacion de medicamentos en tanto 16.6 % estuvo de acuerdo. El valor de Chi-
cuadrado fue 0.000 (p < 0.05) por tanto se acepta la hipotesis H1 es decir, la dispensacion
de medicamentos se relaciona con la satisfaccion de los usuarios en la Farmacia de
Consulta Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por

COVID-19, 2022.

4.1.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1

H1. El acto profesional farmacéutico se relaciona con la satisfaccion de los usuarios en
la farmacia de consulta externa del Hospital I Ramon Castilla Lima en tiempos de

pandemia por COVID-19, 2022.

HO. El acto profesional farmacéutico no se relaciona con la satisfaccion de los usuarios
en la farmacia de consulta externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de

pandemia por COVID-19, 2022.
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Tabla 11: Tabla cruzada del acto profesional del farmacéutico y la satisfaccion de los

usuarios en la  farmacia de consulta externa del Hospital I Ramoén Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

Acto profesional del Farmacéutico

De
Tabla cruzada Ni de acuerdo ni acuerdo Muy de Total
desacuerdo acuerdo
N(%) N(%) N(%) N(%)
Ni de acuerdo ni
0(0%) 0(0%) 3(1%) 3(1%)
desacuerdo
Satisfaccion de los De acuerdo
. 8(2.7%) 23(7.6%) 11(3.7%) 42(14%)
usuarios
Muy de acuerdo
0(0%) 59(19.6%) 197(65.4%) 256(85%)
Total 8(2.7%) 82(27.2%) 211(70.1%) 301(100%)
Fuente: Elaboracion propia
Significacion
Pruebas de Chi-cuadrado  vjjor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 77,130 ,000
Razoén de verosimilitud 61,117 ,000
Asociacion lineal por lineal 43,073 ,000

N de casos validos 301

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la tabla 11

En la tabla 11 se observa que el 70.1% de encuestados estuvieron muy de acuerdo con el

acto profesional farmacéutico, en tanto el 27,2% de encuestados estuvieron de acuerdo.

Asimismo, el 85% de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la satisfaccion de los

usuarios, en tanto el 14 % de encuestados estuvieron de acuerdo.

El valor de Chi-

cuadrado fue 0.000 (p <0.05) por tanto se rechaza la HO y se acepta la hipotesis especifica

H1, es decir, el acto profesional farmacéutico se relaciona con la satisfaccion de los
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usuarios de la farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramén Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022.

4.1.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2

H2 La recepcion y validacion de la prescripcion se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

HO La recepcion y validacion de la prescripcion no se relaciona con la satisfaccion de
los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

Tabla 12: Tabla cruzada de la recepcion y validacion de la prescripcion y la
satisfaccion de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital Il Ramoén

Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

Recepcion y Validacion de la

prescripcion
Tabla cruzada Ni de Total
Muy de
acuerdo ni N(%)
De acuerdo acuerdo
desacuerdo
N(%) N(%)
N(%)
Ni de acuerdo ni 0(0%) 0(0%) 3(1%) 3(1%)
desacuerdo
Satisfaccion de los
De acuerdo 6(2%) 12(4%) 24(8%) 42(14%)

usuarios

Muy de acuerdo  0(0%)  22(7.3%) 234(77,7%) 256(85%)

Total 6(2%)  34(11.3%) 261(86.7%) 301(100%)
Fuente: Elaboracion propia
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Significacion

Pruebas de Chi-cuadrado  vgajor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  55,037¢ 4 ,000
Razoén de verosimilitud 39,394 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,268 1 ,000
N de casos validos 301

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la tabla 12:

En la tabla 13 se observa que el 86,7% de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la
recepcion y validacion de la prescripeion, en tanto 11, 3% de encuestados estuvieron de
acuerdo. Asimismo, el 85 % de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la
satisfaccion de los usuarios, en cambio 11,3% de encuestados estuvieron de acuerdo. El
valor de Chi- cuadrado fue 0.000 (p < 0.05) por tanto se rechaza H 0 y se acepta la
hipotesis especifica 2, es decir, la recepcion y validacion de la prescripcion se relaciona
con la satisfaccion de los usuarios de la farmacia de Consulta Externa del Hospital II

Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022.

4.1.2.4. Prueba de hipétesis especifica 3

H3EI anélisis y la interpretacion de la prescripcion se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

HO EI analisis y la interpretacion de la prescripcion no se relaciona con la satisfaccion de
los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.
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Tabla 13: Tabla cruzada del analisis y la interpretacion de la prescripcion y la satisfaccion
de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima

en tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

Analisis e interpretacion de la prescripcion

Desacuerdo Ni de De Muy de Total
Tabla cruzada .
acuerdoni acuerdo acuerdo
desacuerdo
N(%) N(%) N(%) N(%) N(%)
Ni de acuerdo ni
desacuerdo 0(0%) 0(0%) 3(1%) 0(0%) 3(1%)
Satisfaccion de
De acuerdo
los usuarios 2(0.7%) 3(1%) 27(9%) 10(3.3%)  42(14%)
Muy de acuerdo
0(0%) 0(0%) 41(13.6%) 215(71.4%) 256(85%)
Total 2(0.7%) 3(1%) 71(23.6%) 225(74.8%) 301(100%)
Fuente: Elaboracion propia
Significacion
Pruebas de Chi-cuadrado  valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 93,717* 6 ,000
Razén de verosimilitud 77,954 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 83,611 1 ,000

N de casos validos 301

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la tabla 13:

En latabla 13 se observo que el 74.8% de encuestados estd muy de acuerdo con el analisis
e interpretacion de la prescripcion, en tanto el 23. 6 % encuestados estuvieron de acuerdo.
Asi mismo el 85 % de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la satisfaccion de los
usuarios, en tanto el 14% estuvo de acuerdo. El valor de Chi- cuadrado fue 0.000 (p <

0.05) por tanto se rechaza la HO y se acepta la hipotesis especifica H3, es decir, Analisis

53



e interpretacion de la prescripcion se relaciona con la satisfaccion de los usuarios de la
farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de
pandemia por la COVID-19, 2022.

4.1.2.5. Prueba de hipétesis especifica 4

H4 La preparacion y seleccion de productos se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

HO La preparacion y seleccion de productos no se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

Tabla 14: Tabla cruzada de la preparacion y seleccion de productos y la satisfaccion de
los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital 11 Ramoén Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022

La preparacion y seleccion de

productos
abla cruzada Ni de acuerdo Muy de
De Total
ni desacuerdo acuerdo
acuerdo N(%)
N(%) N(%)
N(%)
Ni de acuerdo ni
0(0%) 1(0.3%) 2(0.7%) 3(1%)
desacuerdo
Satisfaccion de 1 De acuerdo
ahistaccion Ce 108 1(0.3%) 14(4.7%)  27(9%) 42(14%)
usuarios
Muy de acuerdo
0(0%) 16(5.3%) 240(79.7%) 256(85%)
Total 1(0.3%) 31(10.3%) 269(89.4%) 301(100%)

Fuente: Elaboracion propia
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Significacion

asintética
Pruebas de Chi-cuadrado Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,104* 4 ,000
Razoén de verosimilitud 27,203 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 33,466 1 ,000

N de casos validos 301

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la tabla 14:

En la tabla 14 se observa el 89.4% de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la
preparacion y seleccion de productos, en tanto el 10. 3% de encuestados estuvieron de
acuerdo. Asimismo, el 85 % de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la
satisfaccion de los usuarios, en cambio el 14% de encuestados estuvieron de acuerdo. El
valor de Chi- cuadrado fue 0.000 (p < 0.05) por tanto se rechaza la HO y se acepta la
hipotesis especifica H4, es decir la preparacion y seleccion de productos, se relaciona con
la satisfaccion de los usuarios de la farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramoén

Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022.

4.1.2.6. Prueba de hipétesis especifica 5

HS5 El registro farmacéutico se relaciona con la satisfaccion de los usuarios en la Farmacia
de Consulta Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por

COVID-19, 2022.

HO0. EIl registro farmacéutico no se relaciona con la satisfaccion de los usuarios en la
Farmacia de Consulta Externa del Hospital Il Ramoén Castilla Lima en tiempos de

pandemia por COVID-19, 2022.
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Tabla 15: Tabla cruzada en el registro farmacéutico y la satisfaccion de los usuarios en
la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramén Castilla Lima en tiempos de

pandemia por COVID-19, 2022

Registro Farmacéutico

Ni de De Muy de Total
Tabla cruzada acuerdoni acuerdo acuerdo
desacuerdo N(%)
N(%) N(%) N(%)
Ni de acuerdo ni
desacuerdo 0(%) 3(1%) 0(0%) 3(1%)
Satisfaccion de los De acuerdo
usuarios 3(1%) 34(11.3%) 5(1.7%) 42(14%)
M
uy de acuerdo 3(1%) 33(11%)  220(73.1%)  256(85%)
Total 6(2%) 70(23.3%) 225(74.8%) 301(100%)
Fuente: Elaboracion propia
Significacion
Pruebas de Chi-cuadrado  vgajlor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 114,778 4 ,000
Razén de verosimilitud 102,086 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 97,914 1 ,000

N de casos vélidos 301
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la tabla 15:

En la tabla 15 se observa que el 74.8% de encuestados estuvieron muy de acuerdo en el
registro farmacéutico, en tanto el 23. 3 % de encuestados estuvieron de acuerdo.
Asimismo, el 85%de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la satisfaccion de los
usuarios, en cambio el 14 % esta de acuerdo. El valor de Chi- cuadrado fue 0.000 (p <
0.05) por tanto se rechaza la HO y se acepta la hipotesis especifica HS, es decir, registro

farmacéutico se relaciona con la satisfaccion de los usuarios de la farmacia de Consulta
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Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19,

2022.

4.1.2.7. Prueba de hipédtesis especifica 6

H6 La entrega de productos e informacion se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

HO. La entrega de productos e informacion no se relaciona con la satisfaccion de los
usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022.

Tabla 16: Tabla cruzada de entrega de producto e informacion y la satisfaccion de los
usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en

tiempos de pandemia por COVID-19, 2022

Entrega de productos e informacién

Tabla cruzada Ni de Muy de
De acuerdo

acuerdo ni acuerdo Total
desacuerdo N%)
N(%) i N(%) N(%)

Ni de acuerdo ni

desacuerdo 0(0%) 3(1%) 0(0%) 3(1%)

Satisfaccion de los
De acuerdo
usuarios 8(2.7%) 21(7%) 13(4.3%) 42(14%)

Muy de acuerdo
5(1.7%) 76(25.2%) 175(58.1%) 256(85%)

Total 13(43%)  100(33.2%) 188(62.5%) 301(100%)

Fuente: Elaboracion propia
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Significacion

Pruebas de Chi-cuadrado  vyalor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,067% ,000
Razon de verosimilitud 35,831 ,000
Asociacion lineal por lineal 34,221 ,000

N de casos validos 301

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de la tabla 16

En la tabla 16 se observa 62.5 % de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la entrega
de productos e informacion, en tanto el 33.2 % de encuestados estuvieron de acuerdo.
Asimismo, el 85% de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la satisfaccion de los
usuarios, en tanto el 14 % de encuestados estuvieron de acuerdo. El valor de Chi-
cuadrado fue 0.000 (p < 0.05) por tanto se acepta la hipotesis especifica H6, es decir, la
entrega de productos e informacion con la satisfaccion de los usuarios de la farmacia de

Consulta Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la

COVID-19, 2022
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4.1.3 Discusion de los resultados

Enlatabla 1, se observo que el 98% de encuestados estuvieron de acuerdo que el personal
de farmacia se encuentra correctamente uniformado, limpio y salud6 de forma cordial y
amable, el 87.1% estuvieron de acuerdo, que el Quimico Farmacéutico le brindd
informacion sobre dosis, reacciones con otros medicamentos, o sobre algunas molestias
que le produciria el medicamento, el 96% de encuestados estuvieron de acuerdo que el
personal de farmacia le brind6 una atencion eficiente. Lo que concuerda la tesis Farifio et
al (2018 (8), el 81 % sefiala estar satisfecho con la atencién del personal que labora en
dichas dependencias Asi mismo ratifica la tesis de Barahona (2017) 19, donde el 77.2%
de encuestados estuvo de acuerdo con la informacion brindaron sobre sus medicamentos.
Ademés, estos hallazgos concuerdan con Choque (2019) ! que observé el 56,48% de

los usuarios calificaron como bueno el trato y amabilidad del personal farmacéutico.

En la tabla 2, se observo que el 96.7% de encuestados estuvieron de acuerdo, que el
personal de farmacia identifica sus nombres y apellidos se encuentren correctos, asi como
el diagnostico y el médico tratante de acuerdo a su receta, el 96.7% de encuestados
estuvieron de acuerdo que el personal de farmacia verifica la concentracion y
presentacion de acuerdo a su receta, el 89.7% estuvo muy de acuerdo que el personal de
farmacia verifica la fecha de expiracion de la receta, el sello y firma de quien prescribe.
Lo que refuerza la investigacion de Ordaya (2021) ¢®, obtuvo el 100% de cumplimiento
con respecto a la recepcion y validacion de la receta médica. Asimismo, es semejante a
la tesis de Cabanillas (2020%"  se observé que el 99,4 % cumple con la recepcion y
validacion de la prescripcion' Ademas, concuerda a la investigacion de Bricefio (2020) (1

percibieron el 72.8% como buena la recepcion y validacion de la prescripcion.
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En la tabla 3, se observo que el 96.7% de encuestados estuvieron de acuerdo que el
Quimico Farmacéutico calcula la dosis de su receta y la cantidad a entregar de
medicamentos, el 87.7% de encuestados estuvieron muy de acuerdo que el Quimico
Farmacéutico identifica las interacciones medicamentosas y/o duplicidad de la terapia,
Lo que refuerza la investigacion de Cabanillas (2020) @V, se observa que un 99,4 % tiene
muy buena satisfaccion en el andlisis e interpretacion de la prescripcion. Asimismo,
concuerda con el trabajo de Bricefio (2020) 1), percibiendo 67.2% como bueno el anélisis
@3 ,

e interpretacion de la prescripcion. Ademas fortalece los resultados de Ordaya(2020)

el 83.1% cumple las BPD en la dimension de analisis e interpretacion.

En la tabla 4, se observé que el 100 % de encuestados de acuerdo que el personal de
farmacia le entrego correctamente sus medicamentos, el 93.7 % de encuestados estuvo
muy de acuerdo que el personal de farmacia verifica que el envase del producto este en
correcto estado, el 85.4% de encuestados estuvieron muy de acuerdo que el personal de
farmacia verifica la fecha de vencimiento del medicamento al momento de la entrega. Lo
que refuerza la tesis de Ordaya(2020)*® ,con 91.7% de cumplimiento de BPD , en la
preparacion y seleccion de las recetas atendidas. Asimismo, concuerda a la investigacion
de Cabanillas (2020) ?Y, el 99.4% percibieron muy buena la satisfacciéon en el momento
de su atencion y también se percibe un cumplimiento de la preparacion y seleccion de los
productos. Ademas, se asemeja con la tesis de Bricefio (2020) 19, siendo el 67.7% de los

usuarios satisfechos percibieron como buena la preparacion y seleccion de productos.

En la tabla 5, se observo que el 96.7% de encuestados estuvieron de acuerdo que el
personal de farmacia utiliza registros informaticos; el 79.7% estuvieron de acuerdo que
el Quimico Farmacéutico registra los problemas relacionados con los medicamentos.
Estos resultados son semejantes al estudio de Bricefio (2020) !® en donde reporté que el

50.3 % de los usuarios percibieron bueno el registro informatico de los productos durante
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la dispensacion de los medicamentos, y el 54.5% de encuestados afirma que el Quimico

farmacéutico registra los problemas de medicamentos siendo calificado como bueno.

Enlatabla 6, se observé que el 86.8% de encuestados estuvo muy de acuerdo y de acuerdo
respectivamente que el personal verifica la receta antes de entregarle los medicamentos.
Asimismo, el 86.8% de encuestados estuvieron muy de acuerdo y de acuerdo, que el
personal de farmacia le brindé informacion complementaria a su tratamiento, ademas, el
90.7% de encuestados estuvieron de acuerdo y muy de acuerdo que el personal le orientd
sobre las condiciones de almacenamiento de sus medicinas. Lo que refuerza los hallazgos
de Mallque (2021) @, en la recepcién y verificacion de las recetas médicas es
considerada por el 51% como bueno. Asi mismo se ratifica los hallazgos de
Bricefio(2020)”> en el que 68.5% de encuestados percibieron la entrega de productos e
informacion complementaria como bueno. Semejante al estudio de Choque, et al
(2019)17, en el que (49,06%), de los encuestados percibieron la informacion que brinda
al cliente externo como bueno. Asi mismo se refuerza el estudio de Lopez (2019)% donde
se observa que durante el proceso de dispensacion el 85% cumple con las BPD en cuanto
a la orientacion sobre el almacenamiento de las medicinas.

En la tabla 7, se observo que 85.3% de encuestados estuvieron muy de acuerdo y de
acuerdo que el area de farmacia cuenta con el stock disponible de medicamentos de
acuerdo a su receta. Asi mismo el 90.1% de encuestados estuvieron muy de acuerdo y de
acuerdo que las medicinas atendida en la farmacia son de buenos; en comparaciéon con
Barzolay Mondaca.(2018)*?, Nivel de satisfaccion y calidad en la atencion del usuario
difieren que en la disponibilidad de stock de medicamentos, alcanza el 89.6% regular y
bueno, por otro lado Cabanillas (2020)?", en la preparacion y seleccion de los productos,
se observa que el 99.4% de los participantes perciben muy buena satisfaccion al momento

de la atencion y cumplimiento de la preparacion y seleccion de los productos.
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En Ia tabla 8, se observo que 81.7% de encuestados estuvieron muy de acuerdo, le
mostraron interés en resolver sus dudas. Asi mismo, el 79.4% de encuestados estuvieron
muy de acuerdo que el tiempo de dispensacion fue el apropiado. Ademas, el 87% de
encuestados estuvieron muy de acuerdo que la atencion fue clara y precisa con referente
a su receta. Lo que refuerza los hallazgos de Bricefio(2020)'”» mediante la dimension
capacidad de respuesta, le mostraron interés ante dudas asi mismo en el tiempo de
dispensacion y la atencion fue con claridad y precision, se observa que el 64% de sus

encuestados estan satisfechos.

En la tabla 9, se observo que el 96.7% de encuestados estuvieron muy de acuerdo que el
personal de farmacia usa doble mascarilla, mantiene la distancia de 1.5 metros para evitar
el contagio de la COVID-19. Asi mismo, el 97.7% de encuestados estuvieron muy de
acuerdo que la farmacia se encuentra debidamente sefalizada, iluminada y ventilada.
Ademas, en su totalidad de encuestados estuvieron muy de acuerdo que la farmacia se
encuentra limpia y ordenada. Estos resultados son semejantes al estudio de
Bricefio(2020)'”* segun su dimension elementos tangibles donde la farmacia se
encuentra sefializada con buena iluminacion y ventilacion, limpia y ordenada, se observa

el 63% de sus encuestados estan satisfechos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se determind que 79. 1 % de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la
satisfaccion y dispensacion de medicamentos atendidos en la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la
COVID-19. Por lo que hubo relacion entre ambas variables.

Se identificoé que 65.9% de encuestados estuvieron muy de acuerdo con la
satisfaccion usuarios y el acto profesional farmacéutico en la Farmacia de consulta
externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la
COVID-19. Por lo tanto, hubo relacion entre ambas variables.

Se identifico que 77.7% de encuestados, estuvieron muy de acuerdo con la
satisfaccion de los usuarios y la recepcion, validacion de la prescripcion en la
farmacia de consulta externa del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de
pandemia por la COVID-19, Por lo que hubo relacion entre ambas variables.

Se identificéd que 71.4% encuestados estuvieron muy de acuerdo con la satisfaccion
de los usuarios y el analisis e interpretacion de la prescripcion en la farmacia de
consulta externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la
COVID-19. Por tanto, tienen relacion entre ambas variables.

Se identifico que 79.7% de encuestados, estuvieron muy de acuerdo con la
satisfaccion y la preparacion, seleccion de productos en la farmacia de consulta
externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-
19. Por tanto, tienen relacion entre ambas variables.

Se identifico que el 73.1% de encuestados, estuvieron muy de acuerdo entre la
satisfaccion de los usuarios y el registro farmacéutico en la farmacia de consulta

externa del Hospital Il Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-
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19. Entonces si hubo relacion entre ambas variables.

Se identifico que el 58.1% de encuestados, estuvieron muy de acuerdo entre la
satisfaccion de los usuarios y la entrega e informacion en la farmacia de consulta
externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de pandemia por COVID-

19. Entonces si hubo relacion entre ambas variables.
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5.2 Recomendaciones

e Al departamento de farmacia de consulta externa del Hospital Il Ramoén Castilla,
fortalezca las competencias de los Quimicos Farmacéuticos para que sigan
registrando oportunamente los problemas relacionados con los medicamentos con
la finalidad de realizar el seguimiento farmaco terapéutico y optimizar la terapia.

e Se recomienda la intervencion de los Quimicos Farmacéuticos en la farmacia de
consulta externa del Hospital II Ramon Castilla, para continuar brindando la
informaciéon complementaria al tratamiento con el proposito de orientar a los
usuarios sobre su medicacion.

e Se sugiere que se mejore el permanente abastecimiento del stock de
medicamentos en la farmacia de consulta externa del Hospital I Ramon Castilla
con el propdsito de brindar su tratamiento de manera oportuna a los usuarios.

e Al departamento de farmacia de consulta externa del Hospital II Ramoén Castilla
optimizar el esquema para mejorar el tiempo de espera de los usuarios, con el
proposito de satisfacer a la gran mayoria de los usuarios.

e Realizar futuras investigaciones en otras areas de farmacia como emergencia,
hospitalaria, dosis unitaria, con el propodsito de optimizar los recursos de

productos farmacéuticos y los dispositivos médicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TIPOS DE
FORrE;ﬁféﬁiDEL OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION VARIABLES VARIABL METODOLOGIA
ES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL 1. Teodrico: Tipo de investigacion
(Coémo la dispensacion de | Determinar como se relaciona | - La dispensacion de | Por medio de la presente | Independient
medicamentos se relaciona | la dispensacion de medicamentos se relaciona | investigacion lo que se | e
Hipotético deductivo
con la satisfaccion de los | medicamentos y la con la satisfaccion de los | busca es evaluar la relacion P
. . . ., . . . . . cuantitati
usuarios en la Farmacia de | satisfaccion de los usuarios en usuarios en la Farmacia de | entre la dispensacion de
. . . vo
Consulta Externa del Hospital | la Farmacia de Consulta Consulta Externa del | medicamentos y la
II Ramén Castilla Lima en | Externa del Hospital I Ramon Hospital I Ramoén Castilla | satisfaccion de los usuarios
tiempos de pandemia por la | Castilla Lima en tiempos de Lima en tiempos de | que acuden a la Farmacia Dispensacion .
d Poblacion y muestra
COVID-19, 2022? pandemia por la COVID-19, pandemia por COVID-19, | de Consulta Externa del | ¢°
medicamentos

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. (Coémo el acto profesional
farmacéutico se relaciona con
la satisfaccion de los usuarios
en la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital II
Ramon Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la

COVID-19, 20227

2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la relacion entre el
acto profesional farmacéutico y
satisfaccion de los usuarios en
la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital II Ramoén
Castilla Lima en tiempos de

pandemia por la

COVID-19, 2022.

- El

2022.
HIPOTESIS
ESPECIFICAS

acto profesional

farmacéutico se relaciona
con la satisfaccion de los
usuarios en la Farmacia de
Consulta Externa del
Hospital II Ramoén Castilla
Lima en tiempos de

pandemia por COVID-19,

Hospital II Ramoén Castilla
Lima, en tiempos de
pandemia por la COVID-

19.
2. Practica:

La utilidad de esta
investigacion es conocer
como la dispensacion de
medicamentos se relaciona
con la satisfaccion de los

usuarios en la Farmacia de

Poblacion: 1400

usuarios

Muestra: 301 usuarios
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2. (Cémo la recepcion y
validacion de la prescripcion
se relaciona con la
satisfaccion de los usuarios en
la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital 1I
Ramon Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la

COVID-19, 20227

3. (Como el analisis e
interpretacion de la
prescripcion se relacionan con
la satisfaccion de los usuarios
en la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital 1I
Ramon Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la

COVID-19, 20227

4. (Cémo la preparacion y
seleccion de productos se
relacionan con la satisfaccion
de los usuarios en la
Farmacia  de Consulta

Externa del Hospital 1I

2. Identificar la relacion entre la
recepcion y validacion de la
prescripcion y la satisfaccion de
los usuarios en la Farmacia de
Consulta Externa del Hospital II
Ramoén Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la

COVID-19, 2022.

3. Identificar el andlisis e
interpretacion de la prescripcion
y la satisfaccion de los usuarios
en la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital I Ramén
Castilla Lima en tiempos de
pandemia por la COVID-19,

2022.

4. Identificar la relacion entre la
preparacion 'y seleccion de
productos y la satisfaccion de
los usuarios en la farmacia de
consulta externa del Hospital II
Ramon Castilla Lima en tiempos

de pandemia por la COVID-19,

2022.

- Larecepciony validacion de
la prescripcion se relaciona
con la satisfaccion de los
usuarios en la Farmacia de
Consulta Externa del

Hospital II Ramoén Castilla

Lima en tiempos de

pandemia por COVID-19,

2022.

El analisis e interpretacion se

relaciona con la satisfaccion
de los usuarios en la
Farmacia de  Consulta
Externa del Hospital II
Ramén Castilla Lima en
tiempos de pandemia por

COVID-19, 2022.

La preparacion y seleccion

de productos se relaciona con
la satisfaccion de los usuarios
en la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital 11
Ramén Castilla Lima en

tiempos de pandemia por

Consulta  Externa  del
Hospital 1T Ramén Castilla
Lima en tiempos de
pandemia por la COVID-

19

4. Metodoldgico:

Aportar una  encuesta

validada, el cual sirva como
futuras

referencia  para

investigaciones.

Dependiente

Satisfaccion

Cuantitat

ivo

Procesamiento de
datos

Microsoft  Excel vy
paquete estadistico

SPSS version 24

Técnica de analisis de

datos

Estadistica descriptiva e

inferencial.

prueba de hipdtesis

mediante chi cuadrado
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Ramoén Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la

COVID-19, 2022?

5. ¢(Como el registro
farmacéutico se relaciona con
la satisfaccion de los usuarios
en la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital 1I
Ramon Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la

COVID-19, 20227

6. (Como la entrega de
productos e informacion se
relaciona con la satisfaccion
de los usuarios en la farmacia
de consulta externa del
Hospital II Ramoén Castilla
Lima en tiempos de pandemia

por la COVID-19, 2022?

2022.

5. Identificar la relacion entre el
registro farmacéutico y la
satisfaccion de los usuarios en
la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital II Ramoén
Castilla Lima en tiempos de
pandemia por COVID-19,
2022.

6.1dentificar la relacion entre la
entrega de  productos e
informacion y la satisfaccion de
los usuarios en la Farmacia de
Consulta Externa del Hospital IT
Ramén Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la

COVID-19, 2022.

COVID-19, 2022.

- El registro farmacéutico se
relaciona con la satisfaccion
de los wusuarios en la
Farmacia de  Consulta
Externa del Hospital 11
Ramén Castilla Lima en
tiempos de pandemia por

COVID-19, 2022.

La entrega de productos e
informacion se relaciona con
la satisfaccion de los usuarios
en la Farmacia de Consulta
Externa del Hospital II
Ramoén Castilla Lima en
tiempos de pandemia por

COVID-19, 2022.

de los usuarios
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos.

El presente instrumento forma parte de la investigacion titulada “Dispensacion de

medicamentos en relacion con la satisfaccion de los usuarios en la Farmacia de Consulta

Externa del Hospital II Ramon Castilla, Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19,

20227

Este cuestionario es anénimo; por tanto, se sugiere ser honesto al responder cada una de

las preguntas formuladas, asimismo agradecerle por su valiosa colaboracion.

A continuacion, por favor califique de acuerdo a la atencion brindada en el servicio de

farmacia siendo 1 menor calificacién y 5 mayor calificacion.

1 2 3 4 5
Muy en Desacuerdo Ni De acuerdo Muy
desacuerdo desacuerdo ni
de acuerdo De acuerdo
Ne PREGUNTAS 3|4

Variable 1: Dispensacion de medicamentos

Dimension 1: el Acto profesional farmacéutico

1

(El personal de farmacia se encuentra correctamente
uniformado, limpio y saluda de forma cordial y amable?

(El Quimico Farmacéutico le brind6 informacion sobre dosis,
reacciones con otros medicamentos, o sobre alguna molestia

que le produciria el medicamento?

3

(El personal de farmacia le brindo una atencion eficiente?

Dimension 2: Recepcion y validacion de la prescripcion

4

(El personal de farmacia identifica que sus nombres y
apellidos se encuentren correctos, asi como el diagndstico y

médico tratante de acuerdo a su receta?
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5 | ¢(El personal de farmacia verifica la concentracion y
presentacion de acuerdo a su receta?
6 | (El personal de farmacia verifica la fecha de expiracion de la

receta y el sello y firma de quien prescribe la receta?

Dimension 3: Analisis e interpretacion de la prescripcion

7 | (El Quimico Farmacéutico calcula la dosis de su receta y la
cantidad a entregar de medicamentos?
8 | ¢El Quimico Farmacéutico identifica las interacciones

medicamentosas y /o duplicidad de la terapia?

Dimension 4: Preparacion y seleccién de productos

9 | (El personal de farmacia le entregd correctamente sus
medicamentos?

10 | (El personal de farmacia verifica que el envase del producto
este en correcto estado?

11 | (El personal de farmacia verifica la fecha de vencimiento del

medicamento, al momento de la entrega de su receta?

Dimension 5: Registros

12

(El personal de farmacia utiliza registros informaticos?

13

(El Quimico Farmacéutico registra los problemas
relacionados con el medicamento?

Dimension 6: Entrega e informacion de los medicamentos

14 | (El personal de farmacia verifica la receta antes de entregarle
los medicamentos?

15 | ¢En la entrega de medicamentos, el personal de farmacia le
brind6 informacion complementaria para su tratamiento?

16 | (En laentrega de medicamentos, el personal de farmacia le

oriento sobre las condiciones de almacenamiento de sus
medicinas?
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Variable 2: Satisfaccion de los usuarios

Dimension 1: Disponibilidad de stock

17 | (El area de farmacia cuenta con el stock disponible de
medicamentos de acuerdo a su receta?

18 | (Los medicamentos dispensados en el servicio de farmacia
son de calidad?

Dimension 2: Capacidad de respuesta

19 | ;(Le mostraron interés en resolver sus dudas?

20 | (El tiempo de dispensacion fue el apropiado?

21 | ;(La atencion fue clara y precisa con referente a su receta?

Dimension 3: Elementos tangibles

22 | (Elpersonal de farmacia usa doble mascarilla, mantiene la
distancia de 1.5 metros para evitar el contagio de la COVID-
19?

23 | ;La farmacia se encuentra debidamente sefializada,
iluminada y ventilada?

24 | ;La farmacia se encuentra limpia y ordenada?
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Anexo 3: Validez del instrumento
Certificado de validez de instrumento

“Dispensacion de medicamentos en relacion con la satisfaccion de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramén
Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

N° Pertinen | Relevanc | Claridad Sugerencias
Dispensacion de medicamentos cia! ia?
3
Acto profesional farmacéutico SI| NO | SI | NO| SI NO
1 (El personal de farmacia se encuentra correctamente uniformado, limpio y
. X X X
saluda de forma cordial y amable?
2 (El Quimico Farmacéutico le brind6 informacion sobre dosis, reacciones con x x X
otros medicamentos, o sobre alguna molestia que le produciria el medicamento?
3 (El personal de farmacia le brindo una atencion eficiente? X X X
Recepcion y Validacion de la prescripcion
4 (El personal de farmacia identifica sus nombres y apellidos se encuentren X X X
correctos, diagnostico y médico tratante de acuerdo a su receta?
5 (El personal de farmacia verifica la concentracion y forma farmacéutica de X X X
acuerdo a su receta?
6 (El personal de farmacia verifica la fecha de expiracion de la receta y verifica el X X X
sello y firma del prescriptor, que indica en su receta?
Analisis e interpretacion de la prescripcion
7 (El Quimico Farmacéutico calcula de dosis de su receta y la cantidad a entregar X X %
de medicamentos?
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8

(El Quimico Farmacéutico identifica interacciones medicamentosas y /o
duplicidad de la terapia?

Preparacion y seleccion de productos

(El personal de farmacia le entrego correctamente sus medicamentos?

10

(El personal de farmacia verifica el envase del producto este en correcto estado?

11

LEl personal de farmacia verifica la fecha de vencimiento del medicamento, al
momento de la entrega de su receta?

Registro farmacéutico

12

(El personal de farmacia utiliza registros informaticos?

13

(El Quimico Farmacéutico registra los problemas relacionados con el
medicamento?

Entrega de productos e informaciéon

14

(El personal de farmacia verifica la receta antes de entregarle los medicamentos?

15

En la entrega de medicamentos, el personal de farmacia le brindé informacion
complementaria para su tratamiento?

16

(En la entrega de medicamentos, el personal de farmacia le orienta sobre las
condiciones de almacenamiento de sus medicinas?

Satisfaccion de los usuarios

Disponibilidad de stock de medicamentos

17

(El area de farmacia cuenta con el stock disponible de medicamentos de acuerdo
a su receta?
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18 | ;Los medicamentos dispensados en el servicio de farmacia son de calidad? X

Capacidad de respuesta

19 | ;Le mostraron interés en resolver sus dudas? X
20 | ;El tiempo de dispensacion fue el apropiado? X
21 | ;La atencion fue clara y precisa con referente a su receta? X

Elementos tangibles

22 | ;El personal de farmacia, usan doble mascarilla, mantiene la distancia de 1 X
metro para evitar el contagio de la COVID-19?

23 | ;La farmacia se encuentra debidamente sefializado, iluminado y ventilado? X

24 | ;La farmacia se encuentra limpia y ordenada? X
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Apellidos y Nombres del juez validador: Mg/Dr. Mery Aquino Comun DNI: 10355662
Especialidad del validador: Mg. En salud

05 de enero del 2022

Firma del experto Informante
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Certificado de validez de instrumento

“Dispensacion de medicamentos en relacién con la satisfaccion de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital II Ramoén

Castilla Lima en tiempos de pandenua por la COVID-19, 20227

i . . . - Fertinencia Felevancia Claridad Sugerencias
Dispensacion de medicamentos ' : :
Acto profesional farmacéutico S| No | sUNO Sto| wo
) iEl personal de farmacia se encuentra correctamente uniformado, limpio x x <
v saluda de forma cordial y amable?
X JEl Quinuco Farmacéutico le brundo informacion sobre dosis, reacciones con otrod X x
- medicamentos, o sobre alguna molestia que le produciria el medicamento?
3 (El personal de farmacia le brindo una atencion eficiente? X x x
Recepcidn v validacidn de la prescripeion
A .El personal de farmacia identifica que sus nombres v apellidos se encuentren x x
. N - x
correctos, asi como el diagndstico v medico tratante de acuerdo a su receta?
_ (El personal de farmacia verifica la concentracion y presentacion de x x
5 X
acuerdo a su receta?
6 (El personal de farmacia verifica la fecha de expiracion de larecetay el selloy x %
. . x
firma de quien prescribe la receta?
Aniilisis e interpretacidn de la prescripeién
7 JEl Quimico Farmacéutico calcula la dosis de su receta v la cantidad a entregar de| X ¢
medicamentos?
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8

JE1 Quimico Farmacéutico identifica las interacciones medicamentosas v /o
duplicidad de la terapia?

Preparacian v seleccidn de productos

.El personal de farmacia le entregd correctamente sus medicamentos?

10

JEl personal de farmacia verifica que el envase del producto este en correcto estado?

11

,El personal de farmacia verifica la fecha de vencimiento del medicamento. al
momento de la entrega de su receta?

Registro farmacéutico

JEl personal de farmacia utiliza registros informaticos?

13

(JEl Quimico Farmaceéutico registra los problemas relacionados con el medicamentg

Entrega de productos e informacion

14

.El personal de farmacia verifica la receta antes de entregarle los medicamentos?

—
[

En la entrega de medicamentos, el personal de farmacia le brindd informacion
complementaria para su tratamiento?

16

.En la entrega de medicamentos, el personal de farmacia le oriento sobre las
condiciones de almacenamiento de sus medicinas?

Satisfaccion de los usuarios

Disponibilidad de stock de medicamentos
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17 | ¢El area de farmacia cuenta con el stock de medicamentes de acuerdo a sureceta? | X X 2
18 | ¢leos medicamentos dispensados en el servicio de farmacia son de calidad? X X -
Capacidad de respuesta
10 | ¢Le mostraron interés en resolver sus dudas? x X %
3¢ | ¢(El tiempo de dispensacién fue el apropiado? 4 X <
31 | ¢La atencion fue clara y precisa con referente a sureceta? X X 2
Elementos tangibles
o ;iEl personal de farmacia usa doble mascanlla, mantiene la distancia de X X
ad = . 2 X
1.5 metros para evitar el contagio de la COVID-197
23 | ;jLafarmacia se encuentra debidamente sefializada, ihuminada y ventilada? x X 2
34 | ¢lafarmacia se encuentra limpia y ordenada? X X -
Observaciones (precisar =i hay suficiencia): 5i exisre suficiencia para la recoleccidn de danos
fll.:-lnll:l" ale mplicalsilicdlamdd: Aplicable [ X | A licalle lll‘I'dIl.“:“‘. e correir [ ] Mas mpelicalsle [ ]
Apellidos v nombre s del juer evaluador: Mg : Tuares Moreyra Enrogue
DNI: 10010437
Especialidmd del evaluador: Farmmacia Clinieas v Adlencidon Fannsodutica
" 20 e enero del 2022
P o
Ipertimemcin: T iftern coaresproa s ol Conceps o ecariooe
T iiivilado )
YRelevaincing El ivemn & apaop iade pars pepriesentar ml o s s
conponeie o diincnen exprecilicn del consinebo
‘f1:rlﬂ- o oniicrscds =in :I.I.ih.l.l].':ml mlpuns <l cinmciado dal Er_“"'q & Juimresx B OrsyT s

Erewn, s oo s, e et 3 et Farghacduyea O linnea
Nota: Sulldencia, se dice suficiencia cunando los freas

plailendos son s flcicoles para aisedir L ddmmeersiden
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“Dispensacion de medicamentos en relacion con la satisfaccion de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital Il Ramoén
Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

N Dispensacién de medicamentos Pertn}enaa Relevzancla Clar31dad Sugerencias
Acto profesional farmacéutico SL| NO | SL | NO | SI | NO
’ (El personal de farmacia se encuentra correctamente uniformado, limpio X X X
y saluda de forma cordial y amable?
5 | ¢El Quimico Farmacéutico le brindé informacion sobre dosis, reacciones con X X X
otros medicamentos, o sobre alguna molestia que le produciria el medicamento?
3 (El personal de farmacia le brindo una atencion eficiente? X X X
Recepcion y validacion de la prescripcion
(El personal de farmacia identifica que sus nombres y apellidos se
, S, 1 X
4 | encuentren correctos, asi como el diagnostico y médico tratante de X X
acuerdo a su receta?
5 (El personal de farmacia verifica la concentracion y presentacion de X X X
acuerdo a su receta?
6 (El personal de farmacia verifica la fecha de expiracion de la receta y el X X .
sello y firma de quien prescribe la receta?
Analisis e interpretacion de la prescripcion
7 (El Quimico Farmacéutico calcula la dosis de su receta y la cantidad a entregar X X X
de medicamentos?
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Norb - RTNE P p p :
s OE| “ulmlco Farmacéutico identifica las interacciones medicamentosas
y /o duplicidad de la terapia?

Preparacion y seleccion de productos

o | (El personal de farmacia le entregé correctamente sus medicamentos?

" (El personal de farmacia verifica que el envase del producto este en
correcto estado?

. (El personal de farmacia verifica la fecha de vencimiento
del medicamento, al momento de la entrega de su receta?

Registro farmacéutico

12 | ¢El personal de farmacia utiliza registros informaticos?

(El personal de farmacia registra los problemas relacionados con el

13 .
medicamento?
Entrega de productos e informacion

1 (El personal de farmacia verifica la receta antes de entregarle los
medicamentos?

s (En la entrega de medicamentos, el personal de farmacia le brindo
informacién complementaria para su tratamiento?

1 (En la entrega de medicamentos, el personal de farmacia le orient6 sobre

las condiciones de almacenamiento de sus medicinas?

Satisfaccion de los usuarios

Disponibilidad de stock de medicamentos
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17 (El area de farmacia cuenta con el stock de medicamentos de acuerdoasu | X
receta?
18 (Los medicamentos dispensados en el servicio de farmacia son de X X
calidad?
Capacidad de respuesta
19 | ¢Le mostraron interés en resolver sus dudas? X X
50 | ¢Eltiempo de dispensacion fue el apropiado? X X
51 | ¢Laatencion fue claray precisa con referente a su receta? X X

Elementos tangibles

- (El personal de farmacia usa doble mascarilla, mantiene la distancia de X X

1.5 metros para evitar el contagio de la COVID-19?

53 | ¢La farmacia se encuentra debidamente sefializada, iluminada y ventilada? | x X
»4 | ¢Lafarmacia se encuentra limpia y ordenada? X X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Dr. Juan Manuel Parrefio Tipian DNI: 10326579

Especialidad del validador: Doctor en Farmacia y Bioquimica / Doctor en Educacion

14 de enero del 2022.

Firma del experto
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Anexo 4: Confiablidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 301 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 301 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,845

24
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Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

W

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N* 154-2022-DFFB/UPNW
Lima, 05 de marzo de 2022
VISTO:

FEl Actm N® 127 donde la Unidad Revisorade Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista LOFEZ JIBAJA,
DUBERLI LORGIO v S05A MUNARES, MARINA ISABEL egresado [a) de
la Facultad de Farmacia v Bioguimica.

CONSIDERANDO:
Que es necesario proseguir con la eecucidn del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y bicguimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad dz farmacia y
i udmica;
RESUELVE:

ARTICULD UNICD: Aprobar el proyecto de tesis  titulada
“DISPENSACION DE MEDICAMENTDS EN RELACION CON LA

SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN LA FARMACIA DE CONSULTA
EXTERNA DEL HOSPITAL 11 RAMON CASTILLA LIMA EN TIEMPOS DE
PANDEMIA POR LA COVID- 19, 2022 presentado por €l/la tesista LOPEZ
JIBAJA, DUBERL! LORGIO y 508A MUNARES, MARINA [ISABEL
autorizindose su gjecuciin,

Registrese, comunigquese y archivese.

Dhecanz () de b Facukad de Farraem y Bioquimica

ueieneredu pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE - VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores : Lopez Jibaja, Duberli Lorgio; Sosa Munares, Marina Isabel

Titulo: Dispensacion de medicamentos en relacion con la satisfaccion de los usuarios en
la farmacia de consulta externa del Hospital I Ramon Castilla Lima en
tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado:
“Dispensacion de medicamentos en relacion con la satisfaccion de los usuarios en la
farmacia de consulta externa del Hospital I Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia
por la COVID-19, 2022”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Lopez Jibaja, Duberli Lorgio; Sosa Munares,
Marina Isabel El proposito de este estudio Determinar como se relaciona la dispensacion
de medicamentos y la satisfaccion de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa
del Hospital II Ramoén Castilla Lima en tiempos de pandemia por la COVID-19, 2022.

. Su ejecucion permitird desarrollar mejoras continuas en el servicio de farmacia para una
mayor satisfaccion de los usuarios.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Se explicara el proposito central del estudio

- Firmara el consentimiento informado de forma voluntaria

- Se aplicara la encuesta con preguntas cerradas destinadas a recopilar datos sobre el
consumo de medicamentos analgésicos asociados a la automedicacion

La encuesta puede demorar maximo 10 minutos. Los resultados de la encuesta se le
entregaran a Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y
el anonimato.

Riesgos:

No existe riesgo. Los datos recolectados son confidenciales y se mantendran en el
anonimato. Su participacion en el estudio es libre y voluntaria

Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos para usted por
participar en el estudio

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningtin incentivo
econdomico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Se brindard un consentimiento informado a los usuarios participantes en la encuesta, éste
sera autdbnomo, mediante voluntad propia, se les dara el mismo trato sin distincion alguna,
se respetara la confidencialidad de los datos solamente para fines académicos, el cual
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describe que guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres, si los resultados
de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita la
identificacion de los participantes , sus archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena al estudio

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante el desarrollo de la investigacion, podra retirarse de
¢éste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno.
Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.
Puede comunicarse con los investigadores; Duberli Lorgio Lépez Jibaja y/o Marina Isabel Sosa
Munares; al siguiente nimero de celular 938672966/ 922729903 y/o al Comité que valido el
presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener,
telf. 7065555 anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Investigador Investigador

Nombres Nombres
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

A Essalud

Pere calincahle

"Decenio de la igualdad de oporunidades pars mujeres y homboes
“Afio <ed Fortalecimiento de la Soberania Nacional

cARTAN" 004  oiyD-GRPA-ESSALUD-2022

Lima, 08 de marzo del 2022

Irvesliggadur Principal;
DUBERLI LORGIO LOPEZ JIBAJA
MARINA ISABEL SOSA MUMNARES

Coinvestigador Responsable:
Q.F. SONIA MOLINA ROMANI
Sorvicio de Marmacia

Hospital Il Ramdn Castillo - RPA

Presento.

Asunto: Revisién por parte del Comité Institucional de Etica en Investigacién a Estudio
Obsarvacional

Reterencia: NOTA N* 18 CIEI-OlyD-GRPA-ESSALUD-2022

Es grato diriginme a usted para saludarlos y a la vaz informarle que el Comité Institucicnal de
Elica en Investigacion del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, ha evaluado el
proyecio de imeasligacisn “Dispencaeisn de madicamontos en relacidn con la satlsfaccidn
de los usuarios en la Farmacia de Consulta Externa del Hospital Il Ramén Castilla, Lima
en tlempos de pandamia por la COVID-19, 20227, el estudio se llevard a cabo en = Servicio
de Farmacia del Hospital || Ramdén Castilla - RPA - EsSalud.

Especificaments, &l prasenie estudio ha sido APROBADO de la revisicn por el Comité
Instifucional de Etica en Invastigacién del Hospital Naclensl Guillsrma Almenara Irigoyen —
EsSalud con facha 04 da marzo dal 2022,

En tal sentido de acuerdo s la Resolucidn N* 113 IFTRELESSALUD.2020, rasuaha que la
Sjecucion de estudios observacionales relacionados a COVID-19 puada ser iniciada por los
invesligedores lusgu de oblener la aprobacion del Comite Institucional de Etica dal Hospital
Macional Guillermo Almenara lrigaven. no siendo necesaria la apmbacion de la Gerencia,

Mgl mhisme, e recusrda que o equipo de invesligacion deterd;

= Cumplir lo esteblecido por la Declaracion de Helsimki ¥ las Directivas de investigacidn
de CaBalud velarndo &n lode ranenilu por un tratamianto responsatie v alico de los
datas y da [as personas involucradas en la investigacion

= Ejscutar la investigacion cumpliendo estrictaments con lo astipulado en el protocolo de
investigacian remitido & este Comild,

« Remitir las publicaciones respectivas

Ein ofro particular, me despido de wsled,

Alentamente,
_Ff’
i
JDGLect
= NIT: 557-2021-2903
wwner.assalud, Qo pe Ay, Grau 800
La Wictoria- Lima 13, Perd

L Siempre
1} mamuible T, S24zou3
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

;?-' 'LF_‘F.I";_:_.
Afx Essalud m e - B e

Peérl saludabile

'ﬂl:w-ﬂbdvh igaaldad de cpaunidedes pera mujenea ¥ hombrea™
Ao el FormledmiieEnse de i Soberania Maokonal”

= Py ALLID=-20ZF2

Lirfa, 0= o Marzs oel 2022, T

Dectar:
ADSE QLINONES | OZAKND

Jule e g Qlicdia do b ivesligession y Do cia
Fed Pragtacionsl Almanars - EeSalud

Presents. —

ASUNtD: HEVISION por pare del Gomie Instiucional de ENca an Investgacion dal ‘
proyecto de investigacién observacional ‘

Bis gratu diriginne: o il parg saludanio v e ez infme e gue of Comilg bestiucion) e ‘
g @n Irvedtigason del Hospial Macional Guillermo Almensra Ingoyem, ha ovalusdo ol |

prOsacho o8 INvesigmcon: ‘

25200021 LMspensacion de medicamentos en relacion con |la sabsraccionm de loa
wauarios an la Farmacia de Conaulta Externa del Hoapital | Ramdn
Caaftilla, Lima an tiempos de pandamia por la COVIO-18, 2032

Autores: Duberli Lorgle Lopez Jikbaja
Marima ksabel Sosa Munares.

Cainveshgador Responsabls: O_F. Sonia Molina Romani
Gervicio de Farmacia Hospital 1l Ramdn Gastiflc - RPA

Hospital Il Ramén Castilla - RPA - F_:Snlud
fel miemo, g0 recusnda gques ol aguips do imsaetigac dn debard:

»  Cumplir o establecide por la Dedaracidn ds Helsinki v las Directives de investigacion
da ExS5alud walando an iode momento por un fratamiants responcable v obico da o
daErns y 0F |&S pEVSOmas Involucratas en ka iInvesigacion. |

+ Ejecutor lu investigocsitn cumplicnde eotrictamonte con o cotipuledo om ol profocclo de |
iPvestioacion ramitido 2 aste Comits |

o Remili les publiceciones respecivas

1
1
\
\
Esle Comile ecorde APROBARLO, =l esludic v levara & cabo on ol Ssvico de Fannaca del ‘
|
\

Sin embrago. 58 recamlenda segulr 185 disposkciones Que 58 emiten en la monmatlva naclonal
oon respecte a ko pandemio del 8ARS Cov 2,

Sin obro partisular, me despido de usted.

AT e,

DMC el |
MIT; $07-2021-2003
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Anexo 8: Testimonios fotograficos
Farmacia de consulta externa del Hospital Il Ramon Castilla “EsSalud”

Farmacii
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Anexo 9. Informe del asesor de turnitin

Dispensacion de medicamentos en relacion con la satisfaccion de los usuarios en la
farmacia de consulta externa del Hospital II Ramon Castilla Lima en tiempos de
pandemia por la COVID-19, 2022

HIFOFLAE D Ol oA LIDAD

19. 19 A, 8

INDHCE DE SIMLTTLID FUENTES DE INTERMET FLIBLICACHOMES TRABA|DOE DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FEIRARIAEL

. _rE;:!E:I:r.ritEri?.uwlener,edu.pe 6%
B [cpostonioucv.edupe 4
B Csusiedupe 2«
EI_'I_‘II?FHII'[EEE_E l:cl Universidad Wiener 2%
- R Tw
n ._rE"_r_1_:3l'1L:cﬁ.“5PL__|rledu.ng. pe 1 &
. rt?p-i::lilt_n_:n’n_‘l?.uromweltedu.pe 1 %
. w.rlr_'sﬁpl_l_lp.gob.ec 1%
- d:‘._i.?’aIE'E_'._"E'SPGCh.E‘dLI.E{ ‘I 9%
- !II-HE|1Ea_l_:f'l.t_]'.l_'lE'E.LJSEF‘IpEer.EdU.pE ‘I %
. !:p?_lfi:t_@!:?jo.upads.edu.pe :
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