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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en una poblacion adulta porque se observa
gran cantidad de adquisicion de medicamentos de venta libre (OTC) y publicidad
engafiosa en medios masivos por tal motivo surge la necesidad de estudiar la
problematica , teniendo como objetivo determinar la relaciébn que existe entre la
publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios
de la botica SUPERFAR de barrios altos -cercado de lima, 2022, 1a metodologia utilizada
fue de enfoque cuantitativo , disefio no experimental de corte trasversal y de alcance
descriptivo-correlacional. La muestra fue de 269 usuarios, se les aplicd un cuestionario
con 20 preguntas, la técnica empleada fue la encuesta. Para los resultados se utilizo SPSS
Version 22 y la prueba estadistica de correlacion de Spearman con un nivel de
significancia del 5%. Se determino la correlacion para la hipdtesis general con un P valor
0,000 y un valor de Rho de Spearman de r= 0,729 indicando correlacion fuerte y directa
entre la Variable 1 la publicidad farmacéutica y Variable 2 consumo de medicamentos de
venta libre (OTC) para la dimensién mensaje publicitario farmacéutico se obtuvo (P valor
es 0,000), valor de Rho de Spearman de r = 0,597 indicando correlacion moderada y
directa, para la dimension medios de comunicacion masiva se obtuvo (P valor es 0,000),
valor de Rho de Spearman de r =0,525 indicando correlacion moderada y directa, para la
dimension promocion del producto farmacéutico se obtuvo (P valor 0,000) valor de Rho
de Spearman de r =0,637 mostrando correlacion moderada y directa y para la dimension
Consumo desmedido de medicamentos bajo la influencia y responsabilidad de la industria
farmacéutica se obtuvo (P valor 0,000). valor de Rho de Spearman de r =0,670 indicando
correlacion moderada y directa. Conclusion se establecid que existe relacion significativa
entre ambas variables.

Palabras claves: Publicidad farmacéutica, Medicamentos de venta libre OTC, Consumo
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ABSTRACT

The present research work was carried out in an adult population because a large amount
of over-the-counter (OTC) medication acquisition and misleading advertising in mass
media is observed, for this reason the need to study the problem arises, with the objective
of determining the relationship that exists between pharmaceutical advertising and the
consumption of over-the-counter drugs (OTC) in users of the SUPERFAR apothecary in
Barrios Altos - Cercado de Lima, 2022, the methodology used was a quantitative
approach, a non-experimental cross-sectional design and a descriptive scope -
correlational. The sample was 269 users, a questionnaire with 20 questions was applied
to them, the technique used was the survey. For the results, SPSS Version 22 and
Spearman's statistical correlation test were used with a significance level of 5%. The
correlation for the general hypothesis was determined with a P value of 0.000 and a
Spearman's Rho value of r= 0.729, indicating a strong and direct correlation between
Variable 1 pharmaceutical advertising and Variable 2 consumption of over-the-counter
drugs (OTC) for the pharmaceutical advertising message dimension was obtained (P
value is 0.000), Spearman's Rho value of r = 0.597 indicating moderate and direct
correlation, for the mass media dimension it was obtained (P value is 0.000), Spearman's
Rho value of r =0.525 indicating moderate and direct correlation, for the promotion of the
pharmaceutical product dimension Spearman's Rho value of r =0.637 was obtained (P
value 0.000), showing moderate and direct correlation and for the dimension Excessive
consumption of medicines under the influence and responsibility from the pharmaceutical
industry was obtained (P value 0.000). Spearman's Rho value of r = 0.670 indicating
moderate and direct correlation. Conclusion It was established that there is a significant

relationship between both variables.

Keywords: Pharmaceutical advertising, OTC over-the-counter drugs, Consumption



INTRODUCCION

Actualmente, la cantidad de publicidad farmacéutica que se difunde en los medios
masivos de comunicacion son una herramienta principal para orientar a las personas a que
consuman medicamentos y en especial los que son de venta libre conocidas también como
OTC “over the counter” por sus siglas en inglés. Se consumen para cualquier tipo de
patologias y por diversos motivos, ademds que estos no necesitan de una receta médica y
en muchos casos lo podemos conseguir en cualquier bodega de barrio, es por ello que
vimos conveniente realizar nuestra investigacion en los usuarios de la Botica
“SUPERFAR” de Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022.

Nuestra investigacion estd compuesta por 5 capitulos describiremos a continuacion:
Capitulo I: Planteamiento del problema en el cual se describe la situacion problematica
presentada referente a la publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta
libre (OTC) en usuarios de la Botica SUPERFAR de Barrios Altos -Cercado de Lima,

2022.

Capitulo II: Aqui presentamos el marco teodrico iniciando con la descripcion de los
antecedentes internacionales y luego los nacionales que se consideraron convenientes,
para luego explicar los fundamentos tedricos y cientificos de cada variable con sus

respectivas dimensiones.

Capitulo III: Aqui presentamos la metodologia donde se aplican los principios,
conceptos, métodos y técnicas del procedimiento de la investigacion cientifica para el
entendimiento de la problematica planteada, resaltando que esta es una investigacion de
método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, de nivel basico, de nivel descriptivo-

correlacional y disefio no experimental.

Xi



Capitulo IV: Este capitulo trata de los resultados que se obtuvieron luego del
procesamiento y analisis de los datos recolectados. Se utilizo el Excel, el software SPSS
version 22.0 y la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman. Estos resultados
son mostrados en tablas y figuras con sus respectivas interpretaciones.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. Se detallan una serie de conclusiones
producidas respecto a la relacion entre las variables, dimensiones e indicadores, también
se detallan una serie de recomendaciones para la poblaciéon de estudio, para el gobierno

local y para la continuacion de este estudio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Parece que existe algin problema con la publicidad farmacéutica y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC), la cual presenta supuestamente alternativas de
prevencion y/o curacion de dolencias de enfermedades leves o moderadas. Los malos
habitos de los usuarios de la Botica SUPERFAR, Barrios altos- Cercado de Lima estarian
perjudicandolos al momento de consumir estos medicamentos, todo esto a causa de la
publicidad farmacéutica engafiosa, exagerada y con poca informacion sobre las
reacciones adversas que estos podrian acarrear. La automedicacion como forma de auto
cuidado tendria consecuencias en la salud de estas personas que se evidenciarian con el
enmascaramiento de enfermedades, agravamiento de enfermedades (renales, Hepaticos,
Gastricos, otros), aumento de gastos al momento de adquirir estos productos publicitarios.
En el orden mundial tenemos a Castro (2016) dice que en Ecuador en la zona de Quito
Norte la publicidad farmacéutica incide en la practica de automedicacion de las personas,
pues a través de medios de comunicacion como la television, medios impresos y hasta el
internet se difunden mensajes sobre las ventajas y beneficios de los productos
farmacéuticos y que hace que las personas obtengan los productos farmacéuticos de forma
rapida y sin asistir a una consulta con el profesional de salud(1).Por otra parte, Vifia y
Debesa(2017) nos dicen que en La Habana Cuba, gracias a la intervencion del Ministerio
de Salud Publica (Minsap) y el Centro para el Control Estatal de los Medicamentos,
Equipos y Dispositivos Médicos, la promocion de medicamentos se encuentra bien
regulada y controlada. Que gracias a estas instituciones no existe en Cuba el fenomeno

de promocion de medicamentos como fuente de ganancia de la industria farmacéutica (2).



Asimismo, Villada y Sanchez (2019) nos dicen que, en la Ciudad de Pereira, Colombia,
los espacios web no regulados, plataformas de las redes sociales y aplicaciones de los
teléfonos inteligentes participan directamente del consumo de productos médicos de mala
calidad, falsificados y/o ilegales (3).

En el orden nacional, Ortiz (2020) nos dice que en el distrito de Trujillo- Iquitos, el
consumo de medicamentos durante la emergencia sanitaria, se vio afectado
principalmente por factores sociales, culturales, personales y psicologicos (4). En tanto,
segin Socican (2013), En el Pert la falta de vigilancia de la publicidad farmacéutica,
leyes, reglamentos, y codigos de conducta hace que los medios de comunicacion
incumplan varias infracciones €ticas y practicas ilegales que estan atentando contra los
derechos de los Clientes (5). Por otro lado, en la revista Tsafiqui et al (2021) lleva como
titulo “Regulacion de productos farmacéuticos en Peru” indica que la publicidad
farmacéutica es una herramienta utilizada por la competencia en el mercado brindando
informaciéon como caracteristicas, ventajas y desventajas, constituyendo un canal de
informaciéon dindmico y competitivo para que los consumidores tomen mejores
decisiones del consumo sobre un medicamento. (6).

En el orden Regional Sosa (2019) nos dice que en el A.A.H.H. “12 de agosto- San Martin
de Porres, Lima; la falta de tiempo, bajo nivel de conocimiento, la dificultad de acceso a
servicios de salud, disconformidad con los servicios de salud y que ademds estan de
acuerdo con la venta sin receta médica los llevan a la automedicacion, y que por el
contrario no se dejan influenciar por medios de comunicacion para la obtencion de los
medicamentos de Venta libre (7). En tanto la Digemid y el Minsa (2014) realizaron un
boletin sobre Promocion y publicidad farmacéutica aplicada desde 1946 indicando que
son acciones promovidas para persuadir la seleccion, adquisicion, prescripcion y

utilizacion de un determinado producto farmacéutico, induciendo a que los usuarios



adquieran mucha cantidad de unidades, basandose en politicas comunicativas. (8). Por
otra parte J. Fernandez (2020) recomienda permitirse que ciertos medicamentos, sean
publicitados y promocionados sin restricciones, aunque estas solo se puedan expender
con receta médica de la misma manera como se realiza con los medicamentos de venta
libre, pero teniendo en cuenta la aprobacion previa de la DIGEMID (9).

En el orden local Mayma et al, (2013) en el Cercado de Lima realizo encuestas de 11
preguntas a personas mayores de 18 a 65 afios catalogados por genero (masculino y
femenino) y nivel socioecondmico. Los usuarios coinciden en un 70% que compran
medicamentos influenciados por la publicidad farmacéutica y un 55% lo realiza por un
nivel socioeconémico. (10). Tal informacion se ha constatado cuando se acercan a las
farmacias usuarios solicitando uno u otro medicamento sin haber tenido algin nivel de
diagnostico o informacion sobre su dolencia basandose solo en la publicidad farmacéutica

o en la recomendacion de algin conocido o familiar.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
(Qué relacion existe entre la publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de
venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos-Cercado de

Lima, 20227

1.2.2. Problemas especificos

(Qué relacion existe entre el mensaje publicitario farmacéutico y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos-Cercado de Lima, 2022?



(Qué relacion existe entre los medios de comunicacion masiva farmacéutico y el consumo
de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos-Cercado de Lima, 2022?

(Qué relacion existe entre la promocion del producto farmacéutico y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos-Cercado de Lima,2022?

(Qué relacion existe entre el consumo desmedido de medicamentos bajo la influencia y
responsabilidad de la industria farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre

(OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Alto-Cercado de Lima, 20227

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la publicidad farmacéutica y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos-Cercado de Lima, 2022

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacién que existe entre el mensaje publicitario farmacéutico y el consumo
de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos -Cercado de Lima, 2022



Determinar la relacion que existe entre los medios de comunicacion masiva y el consumo
de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos -Cercado de Lima, 2022

Determinar la relacion que existe entre la promocion del producto farmacéutico y el
consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de

Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022

Determinar la relacion que existe entre el consumo desmedido de medicamentos bajo la
influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica y el consumo de medicamentos
de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos -Cercado de

Lima, 2022

1.4. Justificacion de la investigacion
El presente estudio se enfoca en la publicidad Farmacéutica que perciben los usuarios
para solicitar medicamentos de venta libre (OTC) sin haber tenido alguna revision médica

o nivel de diagndstico por algun profesional médico.

1.4.1. Teorica

Esta investigacion se lleva a cabo con la finalidad de contribuir al conocimiento que existe
sobre la publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC)
cuyos resultados se sistematizaran en una propuesta, para adherirlo como conocimiento
y evolucion a las ciencias de la salud, ya que se podra demostrar que existe relacion entre

la publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC).



1.4.2. Metodoldgica

Para obtener los objetivos de estudio del presente trabajo es de caracter descriptivo y
observacional, se recurre al empleo de la técnica de investigacion llamada encuesta y su
proceso en software SPSS version 22.0 para calcular la relacion que existe entre la
publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios
de la botica SUPERFAR de Barrios Altos -Cercado de Lima, brindando resultados que
pueden aportar a las investigaciones con datos actuales y de gran relevancia para estudios

posteriores de investigacion.

1.4.3. Practica

Este estudio en la practica se justifica por que ayuda a medir la relacion que va existir
entre la publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC),
también los resultados del presente estudio ayudaran a advertir como la publicidad
farmacéutica estaria relacionando e influyendo en el consumo de medicamentos de libre
venta (OTC) en las personas de la botica SUPERFAR de Barrios Altos -Cercado de

Lima,2022.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones principales de esta investigacion fueron los accesos y carencias de
informacion en espafiol que existe en las paginas relevantes para nuestra investigacion
que muchas veces solicitan inscripcion o pagos para poder acceder a sus informaciones.
Por otro lado, el tiempo que nos limita el establecimiento Farmacéutico SUPERFAR de
barrios altos- cercado de lima para realizar las encuestas con el horario establecido de

atencion para realizar las encuestas a los usuarios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Carias Et al., (2021) en su investigacion tuvieron como Objetivo “Describir la
automedicacion en pacientes ambulatorios de 18 afios o mas que acudieron a centros
publicos de salud en Honduras”. Metodologia, se efectu6 un estudio observacional
descriptivo transversal, se hizo calculd de la frecuencia, el porcentaje y medidas de
tendencia central, dispersion, posicion y forma para todos los objetivos especificos.
Resultado, la muestra de 4573 personas, con una edad minima de 18 afios y maxima de
94 afios. Con relacion a la edad de uso de los medicamentos sin prescripcion, estratificado
por sexo prevaleci6 el rango de edad de 21 a 30 afios, donde las mujeres que adquieren
medicamentos sin prescripcion médica son 574 (51.9%), con relacion a la escolaridad y
el uso de medicamentos sin prescripcion, las mujeres con primaria completa representan
54.4% para dicho rango de edad. Conclusion se necesita disminuir la elevada frecuencia
(52.2%) de automedicacion en la poblacion estudiada. Concientizar sobre el correcto uso
de los medicamentos, haciendo hincapié en las consecuencias de la automedicacion con

medicamentos sin prescripcion médica. (11)

Mortara, Et al., (2018) en su estudio tuvieron como Objetivo “Describir el origen de la
prescripcion de medicamentos desde las ventas efectuadas en una obra social propia de
una universidad de la provincia de Buenos Aires durante el afio 2015 y determinar asi la
influencia sobre determinados grupos etarios de los adquirentes”. Metodologia se efectuo
un estudio cuantitativo, tipo descriptiva-correlacional. Resultados la determinacion del

coeficiente de asociacion de Yule (0.31), el valor recogido permitié observar la leve



relacion entre la edad y el origen de la prescripcion para la poblacion en estudio y notaron
una asociacion positiva (a mas baja edad mayor automedicacion con medicamentos de
venta libre). Conclusion, los farmacos con mayor uso en el proceso de automedicacion
por los usuarios de la farmacia son los analgésicos-antiinflamatorios, antihipertensivo y
anticonceptivo entre los tres primeros, también se observa que las consideraciones de
género y rango etario para determinar los habitos de la poblacion de estudio resultaron

mas generales. (12)

Bastos y Garcia, (2017) en su investigacion tuvieron como Objetivo “Identificar cuales
son los habitos de consumo de medicamentos OTC, de estudiantes universitarios del area
de salud, describir y analizar los causantes que determinan la frecuencia de consumo de
esta categoria de medicamentos, que medicamentos OTC consumen y el grado de
conocimiento que estos tienen y de las consecuencias del incorrecto consumo de estos”.
La Metodologia el estudio fue descriptivo de corte transversal aplicando un cuestionario
validado, mediante la técnica de encuesta a una muestra de 140 estudiantes universitarios;
Medicina (43%), Enfermeria (43%) y Quimica Farmacéutica (14%) Los Resultados en
la evaluacion de los coeficientes de alfa de Cronbach de esta investigacion fue de 0.731
el cual demuestra una consistencia interna entre los items que conforman el cuestionario,
el analisis estadistico de Chi-cuadrado se obtuvo una asociacion de P=>0.05 en las
preguntas 2, 3, 4, 5,6 y 8, lo que indica que las tres (3) universidades, expresaron
respuestas diferentes cuando se tomaron los datos. Conclusién evidencia gran uso de
analgésicos (53.5%) y antigripales (20.2%), en tanto dentro de los factores para consumir
y adquirir un medicamento OTC, la gran mayoria prefiere los recomendados por un
profesional de salud y utilizan los medicamentos OTC dado que las enfermedades tratadas

no son graves. (13).



Archundia y Ludeiia (2017) en su investigacion tuvieron como Objetivo “Determinar
las reacciones adversas por automedicacion en pacientes adultos mayores que acuden al
Hospital Teodoro Maldonado Carbo durante los afios 2017 —2018”. Metodologia tipo de
estudio es descriptivo, correlacional y transversal. Resultados Correlacion de Pearson
(0.61) para la relacion disposicion de tiempo y automedicacion, Correlacion de Pearson
(0.59) para relacion entre industria farmacéutica y automedicacion, Correlacion de
Pearson (0.56) entre factores culturales y automedicacion; indicando que estas 3
relaciones son positivas, evidenciando relacion directa entre las variables estudiadas.
Conclusion, luego de encontrar resultados preocupantes, y junto con esto, los adultos
mayores son una poblacion que también trata enfermedades concomitantes, la
automedicacion con medicamentos sin prescripcion y aquellos que si lo necesitan, van a

mermar la salud de esta poblacion estudiada. (14)

2.1.2. Antecedentes nacionales
Aldana y Munive. (2021) en su investigacion tuvieron como Objetivo “Determinar la
relacion entre la automedicacion y la estratificacion social de los usuarios de las cadenas
de boticas Huancayo - 2018”. Utilizo la Metodologia cuantitativa, observacional y
correlacional se elabord un cuestionario basado en preguntas de la Encuestas Nacional de
Hogares (ENAHO). Resultado el calculo chi cuadrado de Pearson fue 0,400 el cual es
mayor que el 0=0,05 establecida; aceptandose asi la hipotesis nula (HO), lo que indica que
no hay relacion entre la automedicacion de farmacos con prescripcion médica — venta
libre y el nivel social. Dando como Conclusién tomando en cuenta los indicadores de
pobreza Huancayo como distrito se encuentra en el quintil 5 (menos pobre), lo que nos

indica que la gran mayoria esta clasificada como clase econdmica alta. (15)



Lopez y Reategui. (2019) en su investigacion tuvieron como Objetivo “Descubrir
oportunidades de mejora para el sector farmacéutico el cual no tiene una tasa de
crecimiento alto como otros sectores en el mercado publicitario Digital”. Para esta
investigacion se utilizo la Metodologia cualitativa y cuantitativa se utilizo la entrevista
de profundidad y entrevista de Focus Group. El instrumento utilizado es el cuestionario
realizado en una poblacion compuesta por 383 usuarios, se utilizaron los programas
estadisticos de Microsoft Excel version 2016 e IBM statistics SPSS version 25.
Resultados se obtuvo que los usuarios finales hacia la publicidad en redes sociales de
OTC es positiva con un 0.249 siendo la significancia 0.000. Dando como Conclusién
Los anuncios publicitarios farmacéuticos que mas influenciaron son las redes Sociales
con contenidos entretenidos, impactantes y creibles logrando una actitud positiva para la

adquisicion de sus productos. (16)

Gamarra, (2018). En su estudio propuso como Objetivo “Establecer la relacion que
existe entre la publicidad engafiosa y la vulneracion a los derechos del consumidor”.
Utilizo la Metodologia transaccional y descriptivo correlacional buscando la relacion
entre la variable uno y dos, el enfoque utilizado es cuantitativo la técnica empleada fueron
las encuestas con multiples respuestas de tipo escala Likert Resultados se obtuvo una
relacion positiva entre la publicidad engafiosa y vulneracion de los derechos del
consumidor, con un porcentaje de 0.857 de Pearson siendo el valor significante (0,000 <
0,05) considerado positivo la hipdtesis general. Dando como Conclusion, si hay relacion
directa entre la publicidad farmacéutica y la vulneracion de los derechos al comprador.
(17)

Lépez (2018). En su investigacion tuvo como objetivo “Determinar los factores que

influyen en la adquisicion de medicamentos de marca y/o genéricos en la Farmacia de la
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Clinica San Juan de Dios Cusco”. Utilizo la Metodologia estudio correlacional de tipo
descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal, la técnica realizada fue
mediante encuestas, con un total de 70 usuarios encuestados. Resultados se obtuvieron
aplicando el calculo chi cuadrado de Pearson observando para la dimension 1 factores
internos un P valor = 0.000 es < o = 0.05 y para la dimension 2 factores externos un P
valor = 0.000 es < a = 0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia para ambas
dimensiones. Conclusion Se determindé que existen factores que intervienen en la
adquisicion de medicamentos de marca y/o genéricos, estos factores se clasificaron en
dos tipos, los internos considerandose a la edad, conocimiento, creencias y costumbres y

los externos tales como precio, publicidad y alternativas farmacoterapeuticas. (18)

Cancho y Echevarria. (2015). en su investigacion tuvieron como Objetivo “Determinar
la relacion entre factores asociados en la automedicacion y clases de medicamentos en
usuarios de la Botica Biofarma”. Utilizo la Metodologia estudio correlacional con disefio
no experimental, transversal de tipo bésico, la técnica utilizada son las encuestas aplicado
a usuarios mayores de 15 afios, Los datos obtenidos fueron procesados en un software
Estadistico IBM SPSS 22 y Microsoft Excel 2013 de acuerdo a los Resultados Con un
margen de error de 16,60% ,evidenciando que no se puede rechazar la hipdtesis nula, por
lo tanto, no existe una relacion significativa entre los factores asociados y la clase de
automedicacion en usuarios. Dando como Conclusion que el factor familiar caracterizado
por la difusion de medios de comunicacion para la adquisicion de medicamentos y
convencimiento por parte del personal farmacéutico a causado automedicacion con la
mayoria de medicamentos antiinflamatorios, analgésicos, anti infecciosos, antiulcerosos

y tranquilizantes (19)
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2.2. Bases teodricas

Variable 1: Publicidad farmacéutica

Segtin Cubillo, et al. se denomina publicidad farmacéutica a un procedimiento para enviar
un mensaje de un patrocinador a la audiencia, utilizando tipos de medios de comunicacion
masiva ( televisivos, radiofonicos y periddicos,) por este motivo se considera que un
medio de comunicacién es muy importante y Util para promocionar productos en la
poblacion, estos medios pueden transmitir diferentes mensajes como incitacion de
adquisicion de medicamentos y a la automedicacion enmascarando diferentes sintomas
de las enfermedades ,por tal motivo es importante involucrar al estado en relacion a las
publicidades farmacéuticas y esta debe vigilar la proteccion de la sociedad y que cumplan
con las leyes para evitar mensajes distorsionados o engafiosos a la poblacion.(20) Segin
Lobo f. la publicidad es una importante barrera a la entrada al mercado para la adquisicion
de medicamentos utilizando métodos muy sofisticados y que influyan en la lealtad de
consumir sus productos sin la necesidad de acudir a un centro de salud, incluso utilizando
como ventaja los precios que ya se encuentra establecidos para llamar la atencion de la
poblacion de bajos recursos econdmicos, también considera que la publicidad de
medicamentos es responsable en gran medida de la educacion sobre el consumo
desmedido de medicamentos colocando en los medios de comunicacion imagenes de
médicos o personal dedicado a la salud recomendando sus productos y brindando la
seguridad de que un producto es bueno para su terapia y creando un circulo vicioso dificil
de romper.(21)

Segun Gutiérrez A. y Mora E. Explican que la publicidad farmacéutica es una practica
diaria de influencia y responsabilidad ya que toda decision serd de un ser humano y este
de forma consciente o inconsciente terminara buscando un medio de informacion que le

brinde bienestar rapido y economico quitando credibilidad a los centros de salud, a los
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médicos y otros. Asi mismo consideran que el medio de comunicacion mas influyente en
la poblacion es el audiovisual porque fijan los productos en la mente de los consumidores
inconscientemente y estos no lo consumen por sus propiedades terapéuticas en si, si no
por los valores agregados que le brinda la publicidad farmacéutica, por otro lado, es
comun que los familiares, los amigos indiquen y recomienden un medicamento conocidos
por ellos mismos generando complicaciones y empeoramiento de los cuadros clinicos y

a su vez aumentan el uso irracional de medicamentos y a la automedicacion.(22)

Historia de la publicidad farmacéutica

En la historia de la publicidad se generé un importante hecho en el ciclo XIX por
revolucion y desarrollo de los periddicos dando nacimiento a la industria publicitaria, a
finales de 1870 la comercializacion de medicamentos creci6 rapidamente ante la
publicidad colocada en los periddicos y revistas. En el ciclo XX la aparicion de la
electricidad produjo un importante hallazgo para la publicidad luminosas y
posteriormente dando vida a la television con medios visuales y sonoros. Mediante todas
estas innovaciones y tratar de darle solucion, prevenir o erradicar las enfermedades y
epidemias de esa época también empezo el descontrol de las publicidades farmacéuticas
que empezaron a lucrar con los medicamentos y quitarles prestigio a los centros de salud.

(23)

Conceptualizacion de la variable 1:

Segun Sotomayor, et al. Define la publicidad farmacéutica como la forma pagada de
presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios, por un patrocinador
constituyendo una técnica influyente para adquirir y dar a conocer el mensaje que desean

a la poblacion, existe dos tipos de comunicacion la primera es convencional que es
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trasmitido por medio de Radios, prensa y television y el segundo considerado como no
convencional y menos conocidos como el marketing directo y juegos promocionales, no
obstante la modernidad y las tecnologias no se pueden dejar de lado la comunicacion del
comercio electronico y el internet es considerado el medio que genera tranquilidad,
seguridad, rapido y efectivo que mas influencia tiene sobre los consumidores y asi mismo

es el medio de comunicacion que mas ingresos percibe. (24)

Dimension mensaje publicitario farmacéutico

Segun Rodriguez J. indica que el mensaje publicitario farmacéutico tiene como objetivo
informar, recordar acerca de los productos o servicios que se pretende brindar a la
poblacion, audiencia, espectadores, usuarios o posibles consumidores que tienen
necesidades de calmar o persuadir algiin malestar inmediatamente. Muchas veces se
cuenta con un patrocinio, el cual es considerado un medio importante para las
comunicaciones mercadoldgicas por ser utilizado como un vehiculo de mucho interés
para posicionar o hacer conocida la marca de un medicamento de forma rapida y efectiva,

y asi ‘posicionarla en la mente del consumidor para su consumo. (25)

Dimension de medios de comunicacion masiva farmacéutico

Segun Feo C. y Feo O. indica que los medios de comunicacién masivos (radiodifusion,
television, periddicos, cine, internet, equipos multimedia, revistas) tienen un impacto
colectivo e individual en la salud y se considera elemental para conformar creencias y
conductas en la poblacion utilizando los espacios publicitarios de informacion, opinion y
entretenimiento tales como series, telenovelas, dibujos animados, peliculas, programas de
concurso para proponer o imponer una conducta y subordinar el pensamiento de la

poblacion. Asi mismo considera que la television es un importante canal para propagar la
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cultura dominante y narrar el mensaje deseado por las empresas, pero el contenido no
siempre es beneficioso para la poblacion porque también puede crear seres
individualistas, violentos competitivos y sobre consumidores provocando problemas
nocivos en la salud. (26)

Dimension promocién del producto farmacéutico

Tipan, et al. Indica que la Promocién de medicamentos se refiere a aquellas actividades
informativas y de persuasion realizadas por fabricantes y distribuidores que tienen como
finalidad impulsar a la prescripcion, dispensacion, el suministro, adquisicion o la
utilizacion de medicamentos causando dilemas morales y de conflictos de interés con los
profesionales de la salud. La promocién de medicamentos maneja diferentes medios y
estrategias para que la poblacion reconozca su producto tales como obsequios, cantidad
y costos influyendo de esta manera la adquisicion de productos. otro dilema son las visitas
a médicos que genera un impacto Psicologico Social y conflictos de interés que al recibir
obsequios inconscientemente tiene la necesidad de prescribir productos de dicha
industria, de igual forma la promocion en los establecimientos farmacéuticos inducidos
por laboratorios por medio de comisiones no es bien recibido ya que se considera no ético.
Estos actos estan considerados por los médicos como una estrategia de progreso
académico para absorber informacion confiable, util y directa ejerciendo una educacion
de informacién de nuevos productos. Sin embargo, esto no sucede con el personal

farmacéutico ya que esta considerado como un conflicto de interés. (27)

Dimension de automedicacion y publicidad farmacéutica
Gomez O. et al. Define la automedicacion como la actividad mediante la cual las personas
reconoce personalmente, sus enfermedades y sintomas y los cura con medicamentos sin

prescripcion médica. Gran parte de la poblacion estd influenciada por el aumento de las
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propagandas de informacion de los medios comunicativos a esto se suma el poco acceso
a fuentes confiables que le permitan obtener una cultura del uso racional de
medicamentos, tiempo para asistir a un centro de salud, baja economia que salen de sus
presupuestos mensuales y recomendacion por algiin familiar, todo esto genera problemas
de resistencia a los medicamentos, poca eficacia terapéutica, de reacciones adversas,
presencia de efectos toxicos e interacciones farmacoldgicas, que en vez de curar o

prevenir reduce la calidad de vida de las personas.(28)

Dimensiéon consumo desmedido de medicamentos bajo la influencia y
responsabilidad de la industria farmacéutica

Segun Domingo et al. Nos dice que la publicidad desempefia una influencia importante
sobre el publico y que estos anuncios deben contribuir a la toma de decisiones racionales
sobre medicamentos de venta libre sin embargo la informacion es muy limitada y casi
siempre obvian la posologia, duracion de tratamiento, efectos adversos y
contraindicaciones , no obstante sefiala que la publicidad de medicamentos de libre
venta conlleva a los usuarios a adquirir y consumir medicamentos sin importar la
intervencion profesional, comprometiendo el papel y juicio del personal farmacéutico
contra el uso inadecuado y promoviendo el autodiagnéstico y la automedicacion, es
importate dejar en claro que los profesionales farmacéuticos son responsables del uso
seguro de calidad de los medicamentos y tienen responsabilidad ética de salvaguardar el

bienestar del consumo desmedido de los consumidores. (29)

Variable 2: Consumo de medicamentos de venta libre (OTC)

Véselka y Nezabravka Nénkova nos dicen que los medicamentos de venta libre o también
denominada OTC; son aquellos que se dispensan por debajo del mostrador en boticas,

farmacias y otros, es decir, que son los que el consumidor decide adquirir ya que son de
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libre acceso. La poblacion adquiere variedad de informacion de estos productos por medio
de los variados medios de comunicacion (escritos, visuales y auditivos). También
mencionan que al estar esta publicidad destinada a un piblico muy poco experto, en esta
no es necesario hablar en términos médicos, sino mas bien se utiliza términos mas
populares con el objetivo de ofrecer al publico una informacion mas accesible, es por ello
se usan frases y paremias, de alli que el uso de estos medicamentos de venta libre 0 OTC
sean reconocidas y captadas con mds facil atencion, asi estas no tengan el sustento

informativo necesario van a influir emocionalmente en los usuarios potenciales.(30)

Ararat, Martinez, Urbano en su estudio, hace menciéon que la automedicacion es un
problema que esta aumentado debido fundamentalmente al uso de medicamentos de venta
libre o productos OTC, ya que son de facil la adquisicion estos productos farmacéuticos
y sin previa prescripcion médica, es comin que se hagan por sugerencia o recomendacion
de conocidos, también por que el paciente repite alguna receta anteriormente prescrita,
este proceder implica que la poblacion este expuesta constantemente a los riesgos que
estos pudieran producir, indicando también como los principales factores de la
automedicacion la falta de tiempo para acudir a consulta médica, por el exceso de
obligaciones laborales y domésticas, baja credibilidad sanitaria, procesos patoldgicos de
manejo leve y el impacto publicitario. También el aporte actual de los medios de
comunicacién y el mal entendimiento de la cultura sanitaria, propagandas escritas o en la
pantalla de medicamentos que muestran solucion rapida, que en varias oportunidades

agravan mas la patologia de base del paciente. (31).

Pari- Et al, concluyen con respecto a la automedicacion irresponsable estaria relacionado
con el acto de no pedir la receta médica al usuario por parte del dispensador, ademas de
dirigirse al establecimiento farmacéutico a pedir consejo al vendedor, el uso eventual del

medicamento comprado, ahorro de tiempo para comprar el medicamento y el sexo
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masculino del usuario, el nivel de instruccion, la ubicacién del establecimiento
farmacéutico, también se menciona que el conocimiento, la actitud y las creencias se
deberian evaluar cuando se lleve a cabo la practica de la automedicacion responsable y la
no responsable y todo lo que esto implicaria. Desafortunadamente los medios de
comunicacion, la venta de medicamentos OTC y la publicidad incrementan esta practica.

(32).

Historia de los medicamentos de venta libre (OTC)

Los medicamentos y su origen guardan relacion con el origen de los seres humanos, esto
es porque desde tiempos remotos siempre fue una necesidad calmar la enfermedad o
prevenirla, también eran usados para males ocasionados por los espiritus malignos y el
medicamento era la mejor opcion para afrontarlos. La FDA (food and drugs
admistrationt) ha participado activamente en la historia de la legislacion y regulacion de
los medicamentos de venta libre (OTC), quien desde 1906 viene brindando informacion
de los resultados de sus investigaciones en relacion a seguridad, eficacia y calidad de los
medicamentos en general. Aquel afio la FDA aprueba la “food and drugs act”, esta norma
regulaba la eficacia y seguridad de los medicamentos. Luego de un conocido escandalo
con la sulfonilamida, en 1983 se aprob¢ la “food, drugs and cosmetic act” (FFDCA), que
considero por primera vez el proceso de autorizacion de nuevos medicamentos, durante
mucho tiempo la promocién de los medicamentos solo se dirigia a los médicos, es asi
como en 1981 la industria farmacéutica va a pedir permiso para llegar a los consumidores
directamente. En 1995 se debatié el camino que debia seguir la publicidad directa al
consumidor en la radio y tv. Es asi como cada pais regula y establece normas para las
ofertas de los productos de venta libre y para la mercancia farmacéutica que no son de
venta libre, seglin la realidad de cada gobierno. Aqui en el Pert la ley N° 29459 (Ley de

los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios) regula de

18



forma directa la publicidad y promocion de los productos farmacéuticos de venta libre

(OTC). (33)

Conceptualizacion de la variable 2

Segun Ararat, Martinez, Urbano dicen que el uso de medicamentos de venta libre o OTC,
estan influenciando y creando un problema de automedicacion en la poblacion que
consume estos medicamentos, la problematica va en aumento y parece no poder detenerse
ya que estos productos son de facil adquisicion y sin previa prescripcion médica, y que
ademas el nivel cultural (lo compran por recomendacion de un amigo, algan familiar)
involucra un papel principal en el consumo de estos medicamentos. También que los
medios de comunicacion se vuelven un aliado perfecto de las farmacéuticas para difundir
la informacién con poca credibilidad y a su vez muy persuasiva, por todos los medios
necesarios (television, internet, radio y medios escritos) dirigida hacia la poblacion sin

distincion alguna. (31)

Dimension de libre acceso a los medicamentos de venta libre (OTC)

Martinez y Santos, en un estudio realizado sobre el uso de medicamentos OTC, nos dicen
que, en la actualidad, el consumo de estos productos farmacéuticos ha aumentado en el
municipio de Zipaquird Departamento de Cundinamarca, gracias a el libre acceso a estos
medicamentos, que los hace mas utilizables para la poblacion. Y que han captado tanto
miradas positivas, como negativas. Ademas, hace notar que la poblacion tiene una vaga
informacion de las reacciones adversas que estas pueden ocasionarles, dentro de los
farmacos que mas resaltan en su uso en esta poblacion son los antibidticos (venta con
receta médica), analgésicos y antigripales. El consumo irresponsable y abuso de estos son

los puntos negativos. El acceso libre e incremento del consumo de estos productos sin
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ninguna responsabilidad, también estan impactando de forma negativa. Que en algunos
casos han conducido hasta la muerte (34)

Dimension facil adquisicion

Rios (2017) nos dice que lo medicamentos OTC son de facil adquisicion debido a que, a
través de los medios de comunicacion, con su informacién inexacta y un muy pobre valor
educativo, junto al interés de las empresas farmacéuticas por solo brindar informacioén
sobre la seguridad y la eficacia de los medicamentos, estos llegan con mayor facilidad y
rapidez a la poblacion y estas toman muchas veces la decision de consumir estos
productos farmacéuticos para diferentes fines, ya que creen poder tener el control de sus
enfermedades. También nos comenta que la muy facil obtencion de la informacién en la
actualidad mediante los medios de comunicacion, juegan un papel fundamental en la
practica del autocuidado. Por otro lado, el hecho que esta categoria de medicamentos
como ya se ha dicho se pueden adquirir facilmente en diversos medios y canales, lo

convierten en una alternativa. (35)

Dimension procesos patolégicos leves

Alba Et-al (2020) en su estudio “Principales causas de automedicacion en estudiantes del
area de la salud, México”; nos dicen que dentro los principales motivos de salud por el
cual se automedican los estudiantes con medicamentos de venta libre o OTC, se
encuentran las alergias, los sintomas del resfriado comun y por gastroenteritis. También
conocidos como enfermedades patologicas leves o las que se pueden aliviar o curar con
un simple conocimiento basico de la afeccion que el individuo presente. La
automedicacion para tratar sintomas leves de estas afecciones toma mas interés debido a
que los estudiantes estan presionados por las obligaciones académicas, el poco tiempo

para acudir a una cita con el médico, la presion que ejerce el entorno familiar que ofrece
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una solucion rapida a estas enfermedades. Resultado de querer tratar estos procesos
patologicos leves se han visto evidenciados muchas reacciones adversas dentro de las
cuales estan; reacciones alérgicas, el shock anafilactico, irritacion, sangrado, nauseas,

mareos, entre otros. (36)

Dimension impacto publicitario

Ardila y Navas (2021) en su estudio tuvieron como objetivo general brindar informacion
a la industria farmacéutica sobre las principales influencias en toma de eleccion de
compra del usuario de medicamentos analgésicos OTC, para que estas a través del
impacto publicitario puedan crear nuevas estrategias de promocion de estos productos
farmacéuticos. Después de determinar cuales son los farmacos analgésicos de mayor
recuerdo en Bogota, indicar cuales son los motivos de compra y establecer fragmentos de
consumidores finales para cada tipo de actor que influencia la decision de compra. Nos
dicen que es el impacto publicitario el que mas influencia produce en la poblacion,
persuadiéndolos mediante los multiples medios de comunicacion, para la adquisicion de
estos productos farmacéuticos finales. Recomiendan que es aqui donde se deben generar

nuevas estrategias de promocion. (37)

Clasificacion de los medicamentos de venta libre (OTC)

Se clasifican en 4 grandes grupos:

* Especialidad farmacéutica publicitaria.
* Productos sanitarios
* Alimentacién y nutricion

* Parafarmacia. (38)
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Tipos de medicamentos de venta libre

. Analgésicos, antiinflamatorios y antipiréticos (AINEs)

. Medicamentos para las molestias digestivas (gases, ardor):

. Farmacos para el estrefiimiento y los antidiarreicos

. Medicamentos para proteger la piel

. Medicamentos para hemorroide

. Colirios para inflamacion de las vias inflamadas.

. Vitaminas y minerales.

. Farmacos antitusivos, mucoliticos y descongestionantes nasales
. Farmacos antihistaminicos. (39)

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la publicidad farmacéutica y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos-Cercado de Lima, 2022

2.3.2.  Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre el mensaje publicitario farmacéutico y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos

-Cercado de Lima, 2022
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Existe relacion significativa entre los medios de comunicacion masiva y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos-Cercado de Lima, 2022

Existe relacion significativa entre la promocion del producto farmacéutico y el consumo
de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos -Cercado de Lima, 2022

Existe relacion significativa entre el consumo desmedido de medicamentos bajo la
influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica y el consumo de medicamentos
de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos -Cercado de

Lima, 2022
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Segun Cabezas, (2018). El método utilizado fue hipotético deductivo, este método explica
algunos pasos primordiales dentro los cuales podemos resaltar: la accion de observar el
fendomeno a estudiar, concepcion de una hipotesis para dar explicacion al fendomeno en
estudio, comprobacion de la certeza de los planteamientos supuestos, comprobandolos
con la realidad, este método es fuente para recolectar informacion cientifica aplicada a

las ciencias formales. (40)

3.2. Enfoque investigativo

Segun Cabezas, (2018). El estudio se realizo a partir de un enfoque cuantitativo, este
enfoque se apoya en el desarrollo de investigacion a las medidas numéricas, usa la
observacion del proceso en forma de acumulacion de datos y los lleva al analisis para
poder dar respuestas a las preguntas que se han planteado en el comienzo de la

investigacion. (40)

3.3. Tipo de investigaciéon

Segun Mestanza y Tirado (2020). El tipo de estudio fue basico, debido a que el objetivo
es comprobar la hipotesis con base en la medicidon cuantitativo de las variables, con el
propésito de aportar al conocimiento del tema de investigacion. En relacion al nivel o
alcance de este estudio fue descriptivo y correlacional porque midi6 la relacion de la
variable la publicidad farmacéutica con la variable consumo de medicamentos de venta

libre, investigaremos y relacionaremos los eventos tal cual ocurren en su contexto natural,
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recolectando datos sin interferir en su crecimiento en un solo momento y tiempo

determinado para ser posteriormente analizados. (41)

3.4. Diseifio de la investigaciéon
Segun Mogollén y Montafiez, (2020). El disefio de la investigacion fue no experimental,
porque no se manipulo ni se controld las variables y de corte trasversal porque se

recogieron datos en un solo momento y en un tiempo unico. (42)

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que sera
el indicado para la seleccion de la muestra, este tiene que cumplir con muchos criterios
predeterminados. Ademas, la poblacion es finita (43). El siguiente estudio esta
conformado por 900 usuarios que asistieran a la botica. SUPERFAR de Barrios altos-

Cercado de Lima, durante el mes de febrero los dias de la semana de lunes a viernes.

Muestra:
Para definir el tamafio de la muestra se usara una formula para las poblaciones finitas,
con un nivel de confianza de un 95% y un margen de error de 5%. (40)

Calculo del Tamaiio de la muestra

Z2PQ.N
EX(N-1)+Z2 P.

n
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Donde:

n = Tamafio de la muestra en poblaciones finitas.

N = Tamaiio de la poblacion a estudiar.

py q = Valores estadisticos para la poblacion, cuando los indicadores son desconocidos
(p=0.5y g=0.5)

€ = Error 0.05 %

7 = Margen de confiabilidad. (40)

Este es el calculo para obtener el tamafio de la muestra en la poblacion de la botica

SUPERFAR de Barrios altos-Cercado de Lima.

1.962%0.5%0.5%¥900
n= n=269
0.052(900—1)1.962%0.5%0.5

Siendo la muestra de estudio de 269 usuarios considerados durante el mes de febrero

durante los dias lunes a viernes de cada semana, hasta completar la cantidad indicada.

Factores de inclusion:

e Usuarios de ambos géneros
e  Usuarios mayores de 18 afios
e  Aceptacion voluntaria de las encuestas

e  Usuarios que acudan a comprar en la botica SUPERFAR

Factores de exclusion:
e Personas menores de 18 afos de edad.
e No acepta el cuestionario

e No compran medicamentos en la Botica SUPERFAR
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Muestreo:

Se realiz6 un muestreo tipo probabilistico aleatorio simple, donde todas las personas
tuvieron la misma posibilidad de ser elegidos y ser parte de nuestra investigacion. Este es
un procedimiento de muestreo bésico, su principal caracteristica garantizar que la
seleccion se lleva a cabo de un listado de la poblacion, dandole igual posibilidad a cada

elemento. (44)

Criterios inclusion:

e  Usuarios hombres y mujeres
e  Usuarios mayores de 18 afios
e Aceptacion voluntaria de las encuestas

e Usuarios que acudan a comprar en la botica SUPERFAR

Criterios exclusion:
e Personas menores de 18 afios de edad.
e No acepta el cuestionario

e No compran medicamentos en la Botica SUPERFAR

3.6. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Publicidad farmacéutica

Definicion conceptual

Segtin la real académica lo define como una forma de comunicacioén para promover una
idea o una causa realizada por una persona fisica o juridica de forma publica o privada
para ejercer una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional ya sea por medios
publicitarios, avisos, letreros, proyecciones o por cualquier otro medio de difusion esto
tiene como proposito estimular la venta, la compra o el arrendamiento de un producto o

servicio.
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Variable 2: Consumo de medicamentos de venta libre (OTC)

Definicion conceptual

Se define como OTC o de venta libre, a medicamentos sin prescripcion facultativa, es
decir son aquellos que se pueden adquirir sin prescripcion médica siendo destinado su
uso para la prevencion, tratamiento y alivio de sintomas y signos de enfermedades poco
graves. Los medicamentos de venta libre se podran expender en droguerias, farmacias y
almacenes o en establecimientos que cumplan con las buenas practicas para expender,
esto con el fin de garantizar su expendio, garantia y calidad de sus propiedades para evitar
posibles reacciones adversas. Los medicamentos OTC son usados en su mayoria por
personas que no tienen libre Acceso a un centro de salud, cobertura social o facilidad de

adquisicion medicamentosa por lo que acceden a automedicarse. Ararat et. At. (31)
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Operacionalizacion de la variable

Tabla 1: Variable 1. Publicidad farmacéutica

Escala valorativa

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de mediciéon .
niveles o rangos
g
Nunca
.. Casi nunca
e Productos o servicios .
. L Mensaje publicitario farmacéutico e Lamarca ordinal Algunas veces
La Operacmnahzacmn de o El patrocinio Casi siempre
la variable se hara a través )
de las dimensiones: Siempre
mensaje publicitario . Nunca
JE . e Television
farmacéutico, medios de  Radio Casi nunca
comunl’cac.:lon masiva Medios de comunicacion masiva o Periodico 4 ordinal Algunas veces
farmacéutico, e Web-redes sociales Casi si
.7 as1 siempre
Publicidad  Promocion del producto * Letreros P
farmacéutico ® proyecciones Siempre
L L. consumo desmedido de Nunca
farmacéutica di baio 1 .
me 1camentos ajo la . Obse.qulos Casi nunca
influencia y e Cantidad dinal R
age 14 At : ordina unas veces
responsabilidad de la Promocion del producto farmacéutico e Precio g
industria farmacéutica, y » ofertas Casi siempre
sus respectivos indicadores. Siempre
C(er} le; escala dle medlcloln Nunca
ordina a escala .
lorati Y t Consumo desmedido de Casi nunca
Valoraliva respectiva. medicamentos bajo la influenciay e Toma de decisiones
ordinal Algunas veces

responsabilidad de la industria
farmacéutica

¢ autodiagndstico
¢ automedicacion

Casi siempre

Siempre
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Tabla 2: Variable 2. Consumo de medicamentos de venta libre (OTC)

Definicion Escala de Escala valorativa
variable Dimensiones Indicadores
operacional medicion (niveles o rangos)
Nunca
. . . . Casi nunca
La Operacionalizacion Facil e Nivel de educacion
. , L e Informaci6én imprecisa ordinal Algunas veces
de la variable se hard a adquisicion . ;
e Seguridad y Eficacia Casi siempre
través de las .
Siempre
dimensiones: Nunca
Facil adquisicion, Casi nunca
Consumo de procesos  patologicos Procesos e gastroenteritis dinal Al
medicamentos de venta  leves, impacto  patologicos * Gripe oraina St veees
publicitario, y sus leves * Alergias Casi siempre
libre (OTC) respectivos Siempre
indicadores. Con la
escala de medicion Nunca
ordinal y la escala o Médicos Casi nunca
valorativa respectiva. ]
Impacto e Droguerias dinal Algunas veces
: ordina
.. . [ ] o e
publicitario Estrategias de Casi siempre

promocion en medios
masivos

Siempre

Fuente: elaboracion propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Segtin Naupas et. al. (2018) la técnica es una agrupaciéon de normas y procesos que
regulan el trabajo que se desea investigar con la finalidad de llegar a un objetivo. (44)
Segun Cabeza et. al. (2018) la encuesta es una técnica primaria para la obtencion de
informacion importante y averiguar opiniones de las personas que esta articulado por
preguntas coherentes que nos proporcionara datos estadisticos. La técnica utilizada fue
encuestas personales, se utilizd para evaluar a los usuarios que acudieron a la Botica

SUPERFAR de Barrios altos-Cercado de Lima. (45)

3.7.2. Descripcion del Instrumento

Segtin Naupas et. al. (2018). El instrumento es una herramienta que nos permite recoger
datos e informacion de forma ordenada en funcion de la hipdtesis y variables. (45) para
esta investigacion se utilizo el instrumento del cuestionario, para lo cual se utiliz6 la
escala de Likert. El instrumento estd conformado por 11 preguntas para la variable 1
Publicidad farmacéutica y 9 preguntas para la variable 2 Consumo de medicamentos de
venta libre (OTC) el cual se encuentra en el (Anexo 2). A continuacion, presentamos la
ficha técnica de instrumento de la encuesta, donde observaremos un resumen general del

instrumento y de la investigacion.
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FICHA TECNICA

Nombre: CUESTIONARIO DE LA PUBLICIDAD FARMACEUTICA Y EL
CONSUMO DE MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE (OTC).
Autores: Leydi Diana Ochoa Ayvar

Francisco Teodoro Palacios Valverde
Afiliacion: Universidad Privada Norbert Wiener, Pera
Técnica: Cuestionario
Ambito de aplicacién: Usuarios de la botica Superar de Barrios altos -Cercado de Lima
Significacion: Tiene la finalidad de Determinar la relacion que existe entre la publicidad
farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC).
Administracion: Determinar la relacion existente entre la publicidad farmacéutica y el
consumo de medicamentos de venta libre (OTC)
Escala: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) Algunas veces (4) Casi siempre (5) Siempre
Baremos: Nadie, algunos, todos.
Evaluadores: Tutores y Asesores.
Finalidad: Dar a conocer la relacion que existe entre la publicidad farmacéutica y el
consumo de medicamentos de venta libre (OTC) y mejorar el uso racional de los
medicamentos en los usuarios.
Material: Fichas de recoleccion de datos, base de datos en Excel y el programa SPSS

Version.22
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3.7.3. Validacion
La validacion del instrumento para este estudio, se realizo a través del juicio de personas
expertas que validaron el contenido, esto se debe porque son profesionales con mayor
grado universitario.

Los instrumentos aplicados fueron validados por las siguientes personas expertas en el

tema:
Tabla 3
N° VALIDADORES ESPECIALIDAD CALIFICACION
1  Ramos Jaco Antonio Guillermo Metodologo Aplicable
2 Leodn Apac Gabriel Enrique Metodologo Aplicable
3 Marquez Caro Orlando Juan Metododlogo Aplicable

3.7.4. Confiabilidad

La Confiabilidad del instrumento utilizado para este estudio fue el método de coeficiente
alfa de Cronbach este coeficiente nos va permitir determinar la consistencia interna y la
homogeneidad dentro de las dimensiones, utilizando como prueba piloto
aproximadamente 27 sujetos, siendo el valor cero(0):confiabilidad nula y una(l)
confiabilidad total, estos resultados nos indican si el instrumento del cuestionario es fiable
para determinar relacion entre la publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos
de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos-Cercado de
Lima, 2022. A continuacion, presentamos los resultados obtenidos de la prueba piloto el
cual se presenta al detalle en el (Anexo 4). El método de coeficiente alfa de Cronbach

obtenido es de 0,937 brindando una confiabilidad total.
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Tabla 4: Resumen del procesamiento de confiabilidad por el método de alfa de
Cronbach

N %
Casos Validos 27 100.0
Excluidos 0 .0
Total 27 100.0

Tabla 5: Fiabilidad del instrumento por el método de alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH N DE ELEMENTOS

937 27

3.8. Plan de Procesamiento y analisis de datos

El trabajo de investigacion se desarroll6 mediante la técnica de encuesta y se utilizé como
instrumento el cuestionario el cual fue validado por 3 expertos en el tema de
investigacion, las encuestas estan divididas en variable 1 publicidad farmacéutica que
consta de 11 preguntas y variable 2 Consumo de medicamento de venta libre (OTC) que
consta de 9 preguntas brindando un total de 20 items. Los resultados seran organizados
en el programa de Microsoft Excel- 2019 y nos va permitir analizar, administrar y
compartir la toma de decisiones. Luego seran trasladados al software IBM SPSS Statistics
version 22 (Paquete estadistico para las ciencias sociales). El analisis estadistico
descriptivo nos permitié resumir la informacion en graficos y tablas, las cuales fueron
ilustradas con imagenes. Para analizar nuestra hipdtesis de investigacion se utilizo el

coeficiente de Correlacion de Sperman. Asi mismo el programa de SPSS version 22
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indico que los datos registrados poseen una distribucion no normal con un P-valor menor
a 0,05.

Segun Montes et. al. (2021), en su trabajo de aplicacion mostro el grado de relacion segun
clasificacion de correlacion de rangos, acentuando que los valores cercanos a +1.0 indican
que existe una fuerte asociacion positiva, valores cercanos a -1.0 sefialan una asociacion
negativa fuerte y cuando es 0.0 significa que no hay relacion alguna. A continuacion, se

brinda la siguiente tabla. (49)

Tabla 6: Grado de relacion segiin coeficiente de relacion (Montes et. al. 2021)

RANGO RELACION

-091 a -1 Correlacion muy alta

-0,71 a -0.90 Correlacion alta

-041 a-0.70 Correlacion moderada
-021 a -0.40 Correlacion baja
0 a-0.20 Correlacion practicamente nula
0 a 0.20 Correlacion practicamente nula
+0.21 a 040 Correlacion baja
+041 a 0.70 Correlacion moderada
+0,71 a 0.90 Correlacion alta
+091 a 1 Correlacion muy alta
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3.9. Aspectos éticos

Para este estudio se tomo en cuenta el reglamento de codigo de ética para la investigacion
de la Universidad Privada Norbert Wiener teniendo en cuenta el criterio de ética para la
investigacion que nos indica velar por la proteccion de los derechos, seguridad y bienestar
de los seres humanos que en uso de sus facultades y libre voluntad aceptan ser sujetos de
estudio(47), por tal motivo se realizdé un consentimiento informado en un estudio de
investigacion CIE- VRI esto con el fin de que el usuario exprese su intencion de participar
en la encuesta de forma voluntaria. También se autorizé el consentimiento de la Botica

SUPERFAR que brindaron sus instalaciones para realizar las encuestas.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

Tabla 7: Pruebas de Normalidad

Pruebas de Normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V: Publicidad
Farmacéutica
D1: mensaje
publicitario 0,225 269 0,000 0,896 269 0,000
farmacéutico

D2: medios de

comunicacion 0,185 269 0,000 0,912 269 0,000
masiva

D3: promocién

del producto 0,232 269 0,000 0,895 269 0,000
farmacéutico

D4: consumo

desmedido de

medicamentos

bajo la

influencia y 0,188 269 0,000 0,908 269 0,000
responsabilida

ddela

industria

farmacéutica

V2: Consumo

de

medicamentos 0,211 269 0,000 0,870 269 0,000
de venta libre

(0TO)

0,245 269 0,000 0,865 269 0,000

En la tabla 6 se puede observar los valores que se obtuvieron en la prueba de normalidad
de Kolmogoérov-Smirnov, se realizo esta prueba ya que la muestra estudiada fue mayor a
50 datos. Se observa que la variable publicidad farmacéutica, la dimension mensaje

publicitario farmacéutico, la dimension medios de comunicacion masiva, la dimension
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promocion del producto farmacéutico, la dimension consumo desmedido de
medicamentos bajo la influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica y la
variable consumo de medicamentos de venta libre (OTC), muestran valores de
significancia o P valor son menor a 0.05 lo que nos indica que sus datos muestran una
distribucioén no normal. Por lo consiguiente y de acuerdo a los datos obtenidos, se utilizd

para el contraste de las hipdtesis la prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman.

Segun Romero (2016) nos dice que la prueba de Kolmogoérov-Smirnov (K-S), es una
prueba de significacion estadistica para comprobar si los datos de una muestra provienen
de una distribucion normal y que ademas se emplea para cuando el tamafio muestral sea

mayor de 50 datos. (50)

Segun Gonzalez (2017) nos indica que, si los datos de una muestra presentan distribucion

no normal, se debera de usar el estadistico no paramétrico de rho de Spearman. (51)
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4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Descripcion de la Variable 1: La Publicidad Farmacéutica

Tabla N° 8
V1: La publicidad farmacéutica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
nadie 45 16,7 16,7 16,7
e algunos 160 59,5 59,5 76,2
Validos . o 64 23,8 23,8 100,0

Total 269 100,0 100,0

Porcentaje

nacdie algunos todos

La_publicidad_farmaceutica

Figuras 1 Rangos de la variable la publicidad farmacéutica

Enlatabla 8y figura 1 observamos que, de los 269 usuarios encuestados, el 16.7% (45)
indica que nadie se ve influenciado por la publicidad farmacéutica para consumir
medicamentos de venta libre OTC, el 59.5% (160) son algunos y el 23.8% (64)
representan al rango todos estan influenciados por la publicidad farmacéutica para

consumir medicamentos de venta libre OTC.

39



Descripcion de la Dimensién mensaje publicitario farmacéutico

Tabla N° 9
Mensaje publicitario farmacéutico

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
nadie 59 21,9 21,9 21,9
algunos 175 65,1 65,1 87,0

Al
Validos 4 dos 35 13.0 13,0 100,0
Total 269 100,0 100,0

Figuras 2 Rangos de la dimension mensaje publicitario farmacéutico

200

150

100

Frecuencia

S0

naclie algunos todos

Mensaje publicitario farmaceutico

En la tabla 9 y figura 2 observamos que, de los 269 usuarios encuestados, el 21,9% (59)
indica que nadie se ve influenciado por el mensaje publicitario farmacéutico para
consumir medicamentos de venta libre OTC, el 65,1% (175) son algunos y el 23.8% (64)
representan al rango todos estan influenciados por el mensaje publicitario farmacéutico

para consumir medicamentos de venta libre OTC.
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Descripcion de la Dimension medios de comunicacion masiva farmacéutica

Tabla N°10
Medios de comunicacion masiva farmacéutica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
nadie 74 27,5 27,5 27,5
. algunos 164 61,0 61,0 88,5

al
Validos o 31 11,5 11,5 100,0
Total 269 100,0 100,0

200

130

100

Frecuencia

a0

nadie algunos todos

Medios de comunicacion masiva
farmaceutica

Figuras 3 Rangos de la dimension medios de comunicacién masiva farmacéutica

En la tabla 10 y figura 3 observamos que, de los 269 usuarios encuestados, el 27,5% (74)
indica que nadie se ve influenciado por medios de comunicacion masiva farmacéutica
para consumir medicamentos de venta libre OTC, el 61,0% (164) son algunos y el 11,5%
(31) representan al rango todos estan influenciados por los medios de comunicacion

masiva farmacéutica para consumir medicamentos de venta libre OTC.
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Descripcion de la Dimensién promocion del producto farmacéutico

Tabla N° 11
Promocion del producto farmacéutico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
nadie 61 22,7 22,7 22,7
- algunos 155 57,6 57,6 80,3
Validos os 53 19,7 19,7 100,0
Total 269 100,0 100,0
200
150
]
(1]
=
a
3 100
2
[T
50

nadie algunos todos

Promocion del producte farmaceutico

Figuras 4 Rangos de la dimension promocion del producto farmacéutico

En la tabla N°11 y figura 4 observamos que, de los 269 usuarios encuestados, el 22,7%
(61) indica que nadie se ve influenciado por la promocion del producto farmacéutico para
consumir medicamentos de venta libre OTC, el 57,6% (155) son algunos y el 19,7% (53)
representan al rango todos estan influenciados por la promocion de producto farmacéutico

para consumir medicamentos de venta libre OTC.
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Descripcion de la Dimension consumo desmedido de medicamentos bajo la
influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica

Tabla N°12

Consumo desmedido de medicamentos bajo la influencia y
responsabilidad de la industria farmacéutica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
nadie 103 38,3 38,3 38,3
. algunos 136 50,6 50,6 88,8
Validos  dos 30 112 11,2 100,0
Total 269 100,0 100,0

Frecuencia

nadie algunos todos

Consumo desmedido de medicamentos bajo
la influencia y responsabilidad de la industr. ..

Figuras 5 Rangos de la dimension Consumo desmedido de medicamentos bajo la
influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica

En la tabla N°12 y figura 5. observamos que, de los 269 usuarios encuestados, el 38,3%
(103) indica que nadie practica el consumo desmedido de medicamentos bajo la
influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica el 50,6% (136) son algunos y el

11,2% (30) indica que todos practican el consumo desmedido de medicamentos bajo la

influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica.
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Descripcion de la Variable 2: Consumo de medicamentos de venta libre

Tabla N°13

V2: consumo de medicamentos de venta libre OTC

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
nadie 57 21,2 21,2 21,2
. algunos 150 55,8 55,8 77,0
Validos - dos 62 23,0 23,0 100,0
Total 269 100,0 100,0

(=]
(=]

Frecuencia

nadie algunos toclos

consumo de medicamentos de venta libre OTC

Figuras 6 Rangos de la variable consumo de medicamentos de venta libre OTC

En la tabla N°13 y figura 6 observamos que, de los 269 usuarios, el 21.2% (57), nadie
consume medicamentos de venta libre OTC inducidos por la publicidad farmacéutica, el
55.8% (150) representan al rango de algunos y el 23.0% (62), todos consumen

medicamentos de venta libre OTC inducidos por la publicidad farmacéutica.
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4.1.2. Prueba de hipoétesis

Niveles de significancia

Para esta investigacion se utilizo la prueba de Correlacion de Spearman (rho) por ser de
variable Ordinal, Ademas los datos aplicados en el programa de SPSS nos brindaron

resultados de distribucién no normal con un p-valor menor de 0,05.

Hipotesis nula y alternativa

Ho: p =0 (el coeficiente de correlacion es igual a cero en el total de la poblacion)

Ha: p # 0 (el coeficiente de correlacion no es igual acero en el total de la poblacion)

Rechazamos la Ho si nuestro p valor es menor de0.05 (nivel de significancia)

Para poder aceptar la hipdtesis nula (Ho) o rechazar la hipotesis alternativa (Ha) se

establece un nivel de significancia maximo de a = 0.05 (5%) (49)
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Prueba de hipotesis General

Ho: No Existe relacion significativa entre la publicidad farmacéutica y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos-Cercado de Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la publicidad farmacéutica y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos-Cercado de Lima, 2022

Tablal4: Rho de Spearman para la hipdtesis general

CORRELACIONES

Publicidad Consumo de
Farmacéutica medicamentos
de venta libre

(OTO)
Variable 1 Coeficiente de 1,000 0,729
Rho de Publicidad correlacion

Farmacéutica Sig. (bilateral) 0,000
Spearman N 269 269

Variable 2 Coeficiente de 0,729 1,000

Consumo de correlacion

medicamentos  Sig. (bilateral) 0,000

de ventalibre N 269 269

(OTO)

En la tabla 14 se muestra que el P valor es menor a 0.05 lo cual indica que existe
correlacion, con un valor de Rho de Spearman de = 0,729 indicando que la correlacion
es fuerte y directa entre la Variable 1 la publicidad farmacéutica y Variable 2 consumo
de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos -Cercado de Lima, 2022.
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Prueba de hipdtesis Especifica 1

Ho: No Existe relacion significativa entre el mensaje publicitario farmacéutico y el
consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de

Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022

Ha: Existe relacion significativa entre el mensaje publicitario farmacéutico y el consumo
de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos -Cercado de Lima, 2022

Tablal5: Rho de Spearman para la hipoétesis especifica 1

CORRELACIONES
Mensaje Consumo de
Publicitario medicamentos
Farmacéutico  de venta libre
(0OTO)
Mensaje Coeficiente de 1,000 0,597
Rho de Publicitario correlacion
Spearman Farmacéutico Sig. (bilateral) . 0,000
N 269 269
Consumo de Coeficiente de 0,597 1,000
medicamentos  correlacion
de venta libre  Sig. (bilateral) 0,000 .
(OTO) N 269 269

En la tabla 15, se muestra que el P valor es menor a 0.05 lo cual indica que existe
correlacion, con un valor de Rho de Spearman de r = 0,597 indicando que la correlacion
es moderada y directa entre la dimension 1 el mensaje publicitario farmacéutico y la
variable 2 el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica

SUPERFAR de Barrios Altos-Cercado de Lima, 2022.
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Prueba de hipétesis Especifica 2
Ho: No Existe relacion significativa entre los medios de comunicaciéon masivo y el
consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de

Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022

Ha: Existe relacion significativa entre los medios de comunicacién masivo y el consumo
de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos -Cercado de Lima, 2022

Tabla 16: Rho de Spearman para la hipotesis especifica 2

CORRELACIONES
Medios de Consumo de
comunicacion  medicamentos
masivo de venta libre
(OTC)
Medios de Coeficiente de 1,000 0,525
Rho de comunicacion  correlacion
Spearman masivo Sig. (bilateral) . 0,000
N 269 269
Consumo de Coeficiente de 0,525 1,000
medicamentos  correlacion
de venta libre  Sig. (bilateral) 0,000 .
(OTO) N 269 269

En la tabla 16, se muestra que el P valor es menor a 0.05 lo cual indica que, existe
correlacion, con un valor de Rho de Spearman de r =0,525 indicando que la e correlacion
es moderada y directa entre la dimension 2 medios de comunicacion masiva y la variable
2 el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR

de Barrios Altos-Cercado de Lima, 2022.
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Prueba de hipétesis Especifica 3

Ho: No Existe relacion significativa entre la promocion del producto farmacéutico y el
consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR

de Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre la promocion del producto farmacéutico y el
consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR

de Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022.

Tablal7: Rho de Spearman para la hipdtesis especifica 3

CORRELACIONES
Promocién del  Consumo de
producto medicamentos
farmacéutico de venta libre
(OTC)
Promocion del  Coeficiente de 1,000 0,637
Rho de producto correlacion
Spearman farmacéutico Sig. (bilateral) . 0,000
N 269 269
Consumo de Coeficiente de 0,637 1,000
medicamentos  correlacion
de venta libre  Sig. (bilateral) 0,000 .
(OTC) N 269 269

En la tabla 17, se muestra que el P valor es menor a 0.05 lo cual indica que, existe
correlacion, con un valor de Rho de Spearman de r =0,637 indicando que la correlacion
es moderada y directa entre la dimension 3 Promocion del producto farmacéutico y el
consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de

Barrios Altos-Cercado de Lima, 2022
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Prueba de hipdtesis Especifica 4

Ho: No Existe relacion significativa entre el consumo desmedido de medicamentos bajo
la influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica y el consumo de
medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos -Cercado de Lima, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el consumo desmedido de medicamentos bajo la
influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica y el consumo de medicamentos
de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos -Cercado de

Lima, 2022.

Tabla 18: Rho de Spearman para la hipotesis especifica 4

CORRELACIONES
Consumo desmedido  Consumo
bajo la influencia y de
responsabilidad de la medicament

industria os de venta
farmacéutica libre (OTC)
Consumo Coeficiente 1,000 0,670
desmedido de de
medicamentos bajo  correlacion
Rhode Ilainfluenciay Sig. . 0,000
Spearman responsabilidad de (bilateral)
la industria N 269 269
farmacéutica
Consumo de Coeficiente 0,670 1,000
medicamentos de de
venta libre (OTC) correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 269 269

En la tabla 18, se muestra que el P valor es menor a 0.05 lo cual indica que, existe
correlacion, con un valor de Rho de Spearman de r =0,670 indicando que la correlacion
es moderada y directa entre la dimension 4 Consumo desmedido de medicamentos bajo

la influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica y la variable 2 el consumo de
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medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios

Altos-Cercado de Lima, 2022.

4.1.3. Discusion de resultados

Realizada la investigacion se realizo la comprobacion de la hipotesis que nos va permitir
determinar coincidencias con las investigaciones a nivel internacional y nacional hallando
lo siguiente:

En la hipotesis general Existe correlacion significativa entre la publicidad farmacéutica y
el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR
de Barrios Altos-Cercado de Lima, 2022, debido que se hall6 un P valor 0,000 menor a
0,05 y Rho de Spearman de r= 0,729 indicando que la fuerza de correlacion es alta y
directa entre las 2 variables rechazando de esta manera la hipotesis nula y aprobando la
hipotesis alterna. Coincidiendo con Gamarra (2018) que sefialo en su investigacion que
existe relacion entre la publicidad engafiosa y la vulneraciéon a los derechos del
consumidor, evidenciando en sus resultados se obtuvo una relacion positiva con un
porcentaje de 0.857 de Pearson siendo el valor significante (0,000 < 0,05) considerado
positivo y relacion directa entre la publicidad farmacéutica y la vulneracion de los
derechos al comprador. (17). Tal como menciono Domingo et al. la publicidad desempena
una influencia importante sobre el piblico y que estos anuncios deben contribuir a la toma
de decisiones racionales sobre medicamentos de venta libre (OTC) sin embargo la
informacion es muy limitada y casi siempre obvian la posologia, duracion de tratamiento,
efectos adversos y contraindicaciones. (29)

Analizando la Hipotesis especifica 1 Existe relacion significativa entre el mensaje
publicitario farmacéutico y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en
usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022, se evidencio
un P valor 0,000 menor a 0,05y Rho de Spearman de r = 0,597 que nos indica que la
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fuerza de correlacion es moderada y directa entre la dimension 1 y la variable 2
rechazando de esta manera la hipotesis nula y aprobando la hipotesis alterna. De tal
manera podemos contradecir lo investigado por Cancho y Echevarria (2015) que
determino la relacion entre factores asociados en la automedicacion y clases de
medicamentos en usuarios de la Botica Biofarma, sefialando que el factor Familiar y
convencimiento por parte del personal farmacéutico son los medios con mayor influencia
para la adquisicion de medicamentos de venta libre con un margen de error de 16,60%
indicando que no existe relacion entre las variables (19). A diferencia de Rodriguez J.
manifiesta que el mensaje publicitario farmacéutico tiene como objetivo informar,
recordar acerca de los productos o servicios que se pretende brindar a la poblacion, o
posibles consumidores que tienen necesidades de calmar o persuadir algin malestar
inmediatamente. (25).

Considerando la hipotesis especifica 2 existe relacion significativa entre medios de
comunicacién masivo y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios
de la botica SUPERFAR de Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022 se obtuvieron los
resultados con un P valor 0,000 menor a 0,05 y Rho de Spearman de r =0,525 indicando
que la fuerza de correlacion es moderada y directa entre la dimension 2 y la variable 2
rechazando de esta manera la hipotesis nula y aprobando la hipotesis alternativa .Por lo
cual, posee relacion con su investigacion de Lopez y Reategui (2019) para descubrir
oportunidades de mejora para el sector farmacéutico, sefiala que los anuncios publicitarios
farmacéuticos que mas influenciaron son las redes Sociales con contenidos entretenidos,
impactantes y creibles, esto lo determino mediante encuestas que luego procedio a
analizarlo en el IBM statistics SPSS version 25 brindando coeficiente de correlacion es
0.249 siendo la significancia 0.000 considerando positivo.(16) Concordando con

Gutiérrez A. y Mora E. consideran que el medio de comunicacion mas influyente en la
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poblacion es el audiovisual porque fijan los productos en la mente de los consumidores
inconscientemente y estos no lo consumen por sus propiedades terapéuticas en si, si no
por los valores agregados que le brinda la publicidad farmacéutica (22)

Con respecto a la Hipodtesis especifica 3 existe relacion significativa entre la promocion
del producto farmacéutico y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en
usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022. Se evidencio
un P valor 0,000 menor a 0,05 y Rho de Spearman de r =0,637 indicando que la
correlacion es moderada y directa entre la dimension 3 y la variable 2 rechazando de esta
manera la hipétesis nula y aprobando la hipotesis alterna. De tal manera podemos apoyar
lo expuesto por Lopez (2018) que determino los factores que influyen en la adquisicion
de medicamentos de marca y/o genéricos en la Farmacia de la Clinica San Juan de Dios
Cusco, calculando el chi cuadrado de Pearson para la dimension 2 factores externos posee
un P valor = 0.000 es menor a = 0.05, dejando evidencia de un resultado positivo para
sus indicadores precio, publicidad y alternativas farmacoterapéuticas. Tal como menciono
Tipan, et al. la Promocion de medicamentos son actividades de persuasion realizadas por
fabricantes y distribuidores que generan conflictos de interés que al entregar obsequios o
bajar sus precios inconscientemente los usuarios tienen consumen productos de dicho
laboratorio. (27)

Por ultimo, en la Hipotesis especifica 4 existe relacion entre el consumo desmedido de
medicamentos bajo la influencia y responsabilidad de la industria farmacéutica y el
consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de
Barrios Altos -Cercado de Lima, 2022. Se evidencio un P valor 0,000 menor a 0,05 y
Rho de Spearman de r =0,670 indicando que la fuerza de correlacion es moderada y
directa entre la dimension 4 y la variable 2 rechazando de esta manera la hipotesis nula y

aprobando la hipétesis alterna., Por lo cual, posee relacion con su investigacion de Bastos
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y Garcia para Identificar cudles son los hdbitos de consumo de medicamentos OTC, de
estudiantes universitarios del area de salud, se obtuvo que la automedicacion no es
perjudicial para la salud con un valor P=0.0015 Menor que 0.05 indicando que existe
asociacion entre los valores y en criterios a la hora de consumir o comprar un
medicamento posee un valor P=0.0463<0.05 se evidencid que mas de la mitad de la
poblacion estudiantil estda de acuerdo que las practicas de automedicacion son
perjudiciales para la salud, pero consideran que los sintomas tratados no son graves y que
estan familiarizados con dichos medicamentos de venta libre (OTC)(13). Tal como
menciono Lobo f. manifiesta que la publicidad de medicamentos es responsable en gran
medida de la educacion sobre el consumo desmedido de medicamentos colocando en
los medios de comunicaciéon imagenes de médicos o personal dedicado a la salud
recomendando sus productos y brindando la seguridad de que un producto es bueno para

su terapia y creando un circulo vicioso dificil de romper. (21])
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado, hemos alcanzado los objetivos planteados y mostramos
como conclusiones:

En relacion al objetivo general: se determind la relacion entre la publicidad farmacéutica
y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR
de Barrios Altos-Cercado de Lima, 2022, en base al resultado del valor de Rho de
Spearman de r= 0,729 indicando que la correlacion es fuerte y directa.

En relacion al objetivo especifico 1: se determind la relacion entre la dimension 1
(mensaje publicitario farmacéutico) y la variable 2 (consumo de medicamentos de venta
libre), en base al resultado del valor Rho de Spearman r = 0,597 indicando que la fuerza
de correlacion es moderada y directa.

En relacion al objetivo especifico 2: se determind la relacion entre la dimension 2 (medios
de comunicacion masiva farmacéutica) y la variable 2 (consumo de medicamentos de
venta libre), en base al resultado del valor Rho de Spearman r =0,525 indicando que la
fuerza de correlacion es moderada y directa.

En relacion al objetivo especifico 3: se determind la relacion entre la dimension 3
(promocidén del producto farmacéutico) y la variable 2 (consumo de medicamentos de
venta libre), en base al resultado del valor Rho de Spearman de r =0,637 indicando que
la correlacion es moderada y directa.

En relacion al objetivo especifico 4: se determind la relacion entre la dimension 4
(consumo desmedido de medicamentos bajo la influencia y responsabilidad de la
industria farmacéutica) y la variable 2 (consumo de medicamentos de venta libre), En
base al resultado del valor Rho de Spearman de r =0,670 indicando que la fuerza de
correlacion es moderada y directa.
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5.2. Recomendaciones

1.-Se recomienda al Ministerio de Salud (MINSA), Direccién General de Medicamentos
Insumos y Drogas (DIGEMID), desarrollar mas control sobre la publicidad de
medicamentos de medicamentos de venta libre OTC y sobre el uso racional de estos
mismos, ya que no se informa realmente como usarlos y quienes pueden usarlos.

2.- Se recomienda a la Municipalidad distrital de Lima Metropolitana organizar campafias
para la educacion sanitaria, donde se puede informar, educar y concientizar a la poblacion
sobre como tomar una mejor decision al momento de adquirir un producto farmacéutico
publicitado en los diferentes medios de comunicacion.

3.- Se recomienda a los Quimicos farmacéuticos y demas profesionales de la salud,
encargados de la atencion farmacéutica en todos los establecimientos, comunicar
constantemente a la poblacion sobre las reacciones adversas que los medicamentos de
venta libre OTC podrian ocasionar si no se utilizan de forma adecuada, una buena
informacion sobre el farmaco al momento de adquirirlo otorga seguridad, calidad y
eficacia del mismo.

4.- Se recomienda la Botica SUPERFAR en Barrios Altos y a los profesionales
encargados, que alli dispensan los medicamentos de venta libre que se publicitan por los
diferentes medios de comunicacion, brindar informacion correcta a los usuarios que
concurren a este establecimiento farmacéutico, sobre los beneficios y las posibles
complicaciones que se podrian presentar si utilizan estos medicamentos de forma

incorrecta, desmedida y sin previa consulta a algin profesional de la salud.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion:

LA PUBLICIDAD FARMACEUTICA' Y EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE (OTC) EN USUARIOS DE LA
BOTICA SUPERFAR DE BARRIOS ALTOS -CERCADO DE LIMA, 2022
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P. General O. General H. General e Productos o Tipo de
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consumo de medicamentos de | farmacéutica y el consumo de | farmacéutica y el consumo de Independien [El patrocinio
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Lima, 20227 Cercado de Lima, 2022 Cercado de Lima, 2022 Farmacéutic .
a e Web-redes sociales Lo
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Determinar la relacion que
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desmedido de medicamentos
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Existe relacion significativa
entre el consumo desmedido
de medicamentos bajo la
influencia y responsabilidad de
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de la botica SUPERFAR de
Barrios Altos -Cercado de
Lima, 2022

V.
Dependiente

Consumo de
medicamento
s de venta
libre (OTC)

e Nivel de educacion
Seguridad y

Eficacia

e gastroenteritis
o Gripe
Alergias

e Médicos
e Droguerias
Estrategias de

promocioén en

medios masivos

conformada por 900
usuarios.

Muestra:
La muestra es de
269 usuarios
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO 1: PUBLICIDAD FARMACEUTICA

INVESTIGACION: La Publicidad Farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta
libre (OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de barrios altos -cercado de lima,
setiembre 2021-abril 2022

CUESTIONARIO
Estimado Sr. (a) (ita), el presente cuestionario es para realizar una investigacion con fines
académicos, se aplicard de manera anonima cuyas respuestas seran confidenciales, para
ello solicitamos que sea lo mas sincero posible al responder las preguntas, lea las

instrucciones cuidadosamente.

Agradecemos su colaboracion para con esta investigacion.

INSTRUCCIONES

Utilice un lapicero y al responder el cuestionario seleccione la respuesta que piense usted

que refleje su opinion personal marcando una de las cinco opciones con una cruz.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Variable 1: publicidad farmacéutica

VALORES DE LA
ESCALA

Productos o servicios 112(3|4]|5
Considera que la publicidad farmacéutica
orienta al consumo de productos o servicios
1 | médicos de venta libre (OTC)

La marca 1123|415

Mensaje Considera que la publicidad farmacéutica

publicitario influye en el consumo de medicamentos de
farmacéutico | 2 |venta libre (OTC) de marca

El patrocinio 112 (3|45

Considera que el patrocinador de una

publicidad farmacéutica promueve el

DIMENSIONES INDICADORES

’ consumo de medicamentos de venta libre
(OTO)
Medios de Television, Radio, Periédico, Web- 112 13 la |s
comunicacion redes sociales, Letreros, proyecciones
masiva
farmacéutico Considera que la publicidad farmacéutica

4 |proyectada en la Television, Radio,
Periddico, Web-redes sociales, Letreros,
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inducen a que sea facil el consumo de
medicamento de venta libre (OTC).

Obsequios, Cantidad, Precio, ofertas

Considera que los obsequios que ofrece la
publicidad farmacéutica orientan a que

° consuma medicamentos de venta libre (OTC)
con frecuencia.
Promocién del Considerq que la cantidad de medicameptos
producto 6 |de venta 11bre .(OTC) que ofrece la publicidad
farmacéutico farmacéutica influye en su consumo
Considera que el precio ofrecido por la
. publicidad  farmacéutica influye para
consumir medicamentos de venta libre
(OTC)
Toma en consideracion las ofertas de la
8 |publicidad farmacéutica para consumir
medicamentos de venta libre (OTC)
Toma de decisiones
Consumo Decide consumir medicamentos de venta
desmedido de 9 |libre (OTC) estimulado(a) por la publicidad
medicamentos farmacéutica
bajo la Autodiagnostico
influencia y
responsabilidad Considera que la publicidad farmacéutica
de la industria | 10 |proyectada con medicamentos de venta libre
farmacéutica (OTC) repercute a que se autodiagnostique

Automedicacion

11

Consideras que la publicidad farmacéutica es
responsable de la automedicacion con
medicamentos de venta libre (OTC)
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Variable 2: consumo de medicamentos de venta libre (OTC)

DIMENSIONES INDICADORES VALORES DE LA
nivel de educacion 1121314
Considera que el nivel de educacion influye al
momento de consumir medicamentos de
12 | venta libre (OTC)
Informacion imprecisa ilalzlals
Facil Considera que la informacion que recibe sobre
adquisicion los medicamentos de venta libre (OTC) es
13 | imprecisa
Seguridad y eficacia 112 3|4

Considera que los medicamentos de venta

14 libre (OTC), son seguros y eficaces

Gastroenteritis, gripe y alergias 1(2 |3 (4 |5

15 Consume medicamentos de venta libre (OTC)

Procesos para sus problemas de gastroenteritis(diarrea)
patologicos Consume medicamentos de venta libre (OTC)
leves 16 | cada vez que tiene gripe

Utiliza medicamentos de venta libre (OTC)

17 para calmar sus problemas de alergia

Médicos, droguerias

Cree que los médicos inducen a las personas a

18 consumir medicamentos de venta libre (OTC)

19 Consume medicamentos de venta libre segun
Impacto la drogueria o laboratorio de procedencia

publicitario | Estrategias de promocién en medios masivos |1 (2 |3 |4 |5

20 | Considera correcta las estrategias de ventas
que los medios masivos de comunicacion
difunden para consumir medicamentos de
venta libre (OTC)
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Figura 7: IMAGEN DEL LOCAL DE LA BOTICA SUPERFAR
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Figura 9: FOTO DE LA ENTREVISTA
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Anexo 3: Validez del instrumento

Universidad

Norbert Wiener
ANEXO N® 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: LA PUBLICIDAD FARMACEUTICA Y EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE (OTC) EN
USUARIOS DE LA BOTICA SUPERFAR DE BARRIOS ALTOS -CERCADO DE LIMA, SETIEMBRE 2021-ABRIL 2022

N DIMENSIONES / Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
items
VARIABLE 1: Publicidad Farmacéutica

DIMENSION 1: Mensaje publicitario
farmacéutico
1 Productos o servicios

X X X
1 | Lamarca X X X
3 | El patrocinio X X X

DIMENSION 2: Medios de
comunicacion masiva farmacéutico

4 Television

5§ | Radio
b Peniddico

1 Web — Redes sociales

8 Letreros

L B B B B
El B B B B
E B B B B

9 Proyecciones

DIMENSION 3; Promocion del
i Si No | 8 | No Si No

producto farmacéutico
10 | Obsequios X X X
11| Cantidad X X X
17 | Precio X X X
13 | Ofertas X X X

DIMENSION 4: Consumo desmedido

de medicamentos  bajo la influencia y

responsabilidad de la industria

farmacéutica
14 | Toma de decisiones X X X
15 | Autodiagndstico X X X
16 | Automedicacion X ‘ ‘ X ‘ X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Presenta suficiencia_

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |x | Aplicable después de corregir | | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.f Mg: ......Leon Apac Gabriel Enrigue ...

DNI: ...07492254

Especialidad del validador: ...Metodologia, Estadisitica

IPertinencia: El flem corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevaneia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

15 de Diciembre del 2021

Firma del Experto Informante
Mg. Leon Apac Gabriel Enrigue

uwiener.edupe
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Universidad

Norbert Wiener
ANEXO N° 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: LA PUBLICIDAD FARMACEUTICA Y EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE (OTC) EN
USUARIOS DE LA BOTICA SUPERFAR DE BARRIOS ALTOS -CERCADO DE LIMA, SETIEMBRE 2021-ABRIL 2022

S /
NS E:ESENMONES' Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

VARIABLE 1: Publicidad Farmacéutica

DIMENSION 1: Mensaje publicitario
farmacéutico

Si No | 8i| No Si No

1 Productos o servicios X X X

1 | Lamarca

3 | El patrocinio

DIMENSION 2: Medios de
comunicacion masiva farmacéutico

Si No | Si| No Si No

4 | Television X X X
5 | Radio X X
6 | Periodico X X X
7 | Web - Redes sociales X X X
8 | Letreros X X X
9 | Proyecciones X X X

DIMENSION 3 P_rumo-cmn del Si No | sil No i No
producto farmacéutico
10 | Obsequios X X X
11 | Cantidad X X X
12 | Precio X X X
13 | Ofertas X X X
DIMENSION 4: Consumo desmedido
de medicamentos bajo la influencia y
responsabilidad de la industria
farmacéutica
14 | Toma de decisiones X X X
15 | Autodiagndstico X X X
16 | Automedicacion X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Noaplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Marquez Caro Orlando Juan

DAL e 09073930,

Especialidad del validador: ......Metodologo............cuuweemerermmressessnsessmsssssssssssssssssssssnn

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

wellicde... diciembre......del 2021....
s
Firma del Experto Informante
Dr. Marquez Caro Orlando Juan
uwiener.edu.pe
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Univershdad
Morbert Wiener
ANEND N CERTIFM ADOE ¥ ALIDER BE {OXNTENVIDD DE L0S INSTRUMENTOS

THVLO DE LA INVESTRGACHIN: LA FUSLICEDAD FARMACEUTICA Y EL COMSLUM) DE MEDOCAMINTOR DE VENT A LIBEE j010) EX
USLARNS DF L4 BOTICA SUPERE AR DE BARKNS ALTOR LTRCADO DE LA SFTIEMBEE 3001 ARRIL NC2

e meuwthﬂd’ﬁ_.

VARLABLE I: Poblsoadsd | ammacietica
THMEAARIN 1 Mot pubdctan
U e |H| %

e
4

i Prondiiactin & simvuceim

1 | Lamarcs

L [ S =—
TMEAARIN 3 Modes de
o w mosen 3 {macme

B e -
B e e =
B == =

=
Ed

o e
fglii

- Krdey sexnles

I K
Ll B
Al A A

1 etrerem,
Provregioney

[T TR TR T —)

=

L
b e e e |
e e

|
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Observaciones (precizar 5 hay suficiencia): Hay suficiencia _
Opieion de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable despuss de corregir [ | No apBcable[ |
Apellides y nombres del juez validader. Dr. Mg .. Ramos Jaco Antonio Guillermo

'Pertinencia: El item corresponds al concepto tedrico formulad.
“Relevancia: El rem es apropiade para representar al components o dimension especifica del constracta
*Claridad: S exfiends sin dificultad alpuna & epmciade del tem, &5 concis, exacta v directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los Ttemes planteados son suficientss para madir 1a dimension

12 de enero del 2022 ‘tﬂ'ﬂf

Firma del Experts Informante
Dr. Bamos Jaco Antonio CGuillermn

uwignersdupe
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

ERT

FILE='D:\TESIE FINAL'\1l4 febrerc2022.gav’'.
DATRSET MAME Cunjunbu de da Lusl WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

JURRTART RAB=P1 P2 P3 P4 PS5 PR

fECALE ("ALL VARIABLEES') ALL

SMODEL=RLFNA
J EUMMARY = TOTAL .

Analisis de fiabilidad

B7 PA PO P10 P11

Resultados creados
Cnmentanos
Fritrada

Tratamiento oe os dalos
pard doa

Sintaxiz

Racimns

Datns

Conjuntodr datns actin
Filtra

Pasa

Dividir archiva

M. da filme del archivo
de rabaj

Entrada matrc al
Detinicion de perdidos

Casos ulllizados

Tiempa de procasador
Tiempa transcurmida

10-FER-2022 (10 06 55

DTESIS FINALYA febrera2022 saw
Conjunto_de_datos 1

<l ngunoe

i ngun o

i ngun o

27
MATESIS FINALVA febrera222 saw

Los valores pedidos definklos por o
i @ e fEmtardn comn peed dos

Lers ersladislives s e basan en wdos
log casos con datos vilidos parm
todas i35 vanables del
pracedimianta,
RELIARILITY
AARIADLES=F1 P2 FI P4 P5 PG
F7 PR POP10 P11 P12 P13 P14
F15 F16 PATF168 F19 P20
ISCALFCALL VARIARLFS) AL
MODEL=ALFHA
ISUMMARY=TOTAL.
00:00:00.02

100:00:00,01

[Conjunto_de datosl] D:\TESIS FINALY14 febrero20zZ. saw

Escala: TODAS LAS VARIABLES
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Resumen del procesamiento de los casos

M %
Caszos  “Waldos 27 100,0
Excluidos® o il
Total 27 100,0

A. Himmacion por ista basada en todas las wanables del procedimeento,

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N da
alamantos

837

20

Estadisticos total-elemento

Media de la
ascala =i sa
elimina <l
elemento

Varlanza de la
aacala sisa
elimina &
elemento

Corelacin
demento-total
comegida

Alfa de
Cmonhach si
se elimina el

elemento

1.Congidera que la
publicidad famacéutica
orienta al consumo de
productos © servicios
méico de venta libre
[OTC)

2. Consideraquela
publicidad fammac&utica
influye an & consuma da
madicamantos de vant
libre [ OTC) e marca

66,05 200,652 42 047

6,41 166,174 470 835

d.Considara qua al
patmocinadar da una
publicidad fammacautica
promueve &l consumo de
madicamentos de venta
libre (OTCH

4. Congideraque la
publicidad famacéutica
proyectada en la
Tebevision, Radio,
Periadico, Web-redes
sociales, Letreros,
inducan a que saa facil al
carsuma de madicameanto
de venta libre (OTC) .

162,969 707 B33

56,65 176,746 J18 B3z

Pagina 2
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Estad isticos total-elemento

Media de la
ascala sise
alimina &l
alamanta

Varianza de la
ascala sise
alimina &
alamanta

Correlacion
aameanta-total

conmaegida

Alfade
Cronbach si
sa alimina al

alamanta

S.Consideraquelos
obsequios que ofrecela
publicidad famacéutica
arientan a qua consuma
madicamantos de vant
libre (OTC) con
frecuencia.

G.Considara quala
cantidad de
medicamentos de venta
libre (OTC) que ofrece la
publicidad famacéu tica
iI'IﬂlI'ng &N 5U Consumo

7.Congidera que el precio
afrecido por la publicidad
farmacautica influye en su
consumao de
madicamanios de vanta
liba{OTC)

B.Con que frecuancia
considara las ofetas de la
publicidad famacéutica
para consumir
medicamentos de venta
libre (OTC)

8.Con que frecuencia
decide consumir
medicamentos de venta
libre (OTC) influenciado
por la publicidad
farmacautica
10.Considera que la
publicidad famacéu tica
proyectada con
madicamanios de vanta
libre{OTC) reparcuie a
que sa autodiagnostiqua
1. Cansidaras queala
publicidad famacéutica
&5 rasponsable de la
automedicaciin con
medicamentos da vant
libre (OTC)

6667

66,63

66,50

66,44

164,869

162,077

174,028

162 242

162,043

171,785

175,641

AGE

430

A41

464

A43

868

o4

835

(B35

S

RN

G248

(828

A1
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Estad sticos total-elemento

Wizdia e la
escala i e
allimina &l
alamana

W ianca de la
escala sise
alimina
alemanta

Correlacin
aameanto-iotal
cormgda

Alla de
Cronbach si
52 alimina al

alameanta

12.Conszidera que su nivel
de educacion influye al
mameanta de consumir un
madicamanto da vanta
libre (OTC)

13, Considerna que la
inTormacadn gue e be
sobre les medicamentos
o8 venna lire es
imprecisa

14 . Considama qua los
madicameantng de wanta
libre (OTC), son saguros y
eficaces

15.consume
madicamantos da venta
libre para sus problemas
de gastoententis

18 Consumae
madicamantos de wanta
libre (OTC) cada wez qua
tione gripe

17 ilza medicameantos
de venta libre (OTC) para
calmar sus problemas de
alergia

18.Crea que loe madicos
inducer alas porsonas a
Sansurir madicamantos
de venta libre (OTS)

18Consuma
madicamantos de vanta
libre sagon de qua
laboratorio o drogueria
procede

20, Considama camadctas
las estrateglas que los
ez ios mesivos de
cormunizaciin difunden
para consumir
medicameantos de venla
libre: (OTC)

A a1

66,48

66,67

56,19

66,68

173 B3R

177,798

175,564

176,011

178,308

173,672

176,080

183,718

168,140

B03

BET

G4

720

675

aTS

T46

226

JTE

30

B33

B33

032

B33

B

Ba2

838

b
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Interpretacion:

A partir de los resultados de las encuestas de la prueba piloto realizado con 27 usuarios
de la Botica Superfar, Barrios Altos- Cercado de Lima; se diseiid una base de datos en el
software estadistico IBM SPSS 22, procediendo luego a determinar la consistencia interna
del instrumento, utilizando el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, dando como
resultado 0.937. A partir de este valor y considerando el trabajo investigativo de Tuapanta
Et al (2017), que describe escalas de clasificacion de los niveles de fiabilidad al utilizar
el Alfa de Cronbach, que se muestra en la tabla 1, se concluy6 que el valor obtenido indica

que el instrumento tiene un excelente nivel de fiabilidad (47)

INDICE NIVEL DE FIABILIDAD | VALOR DE ALFA DE
CRONBACH

1 EXCELENTE 10.9, 1]

2 MUY BUENO 10.7,0.9]

3 BUENO 10.5,0.7]

4 REGULAR 10.3,0.5]

5 DEFICIENTE 10,0.3]
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Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

W

Universidad
Norbert Wiener
RESOLUCION N* 138-2022-DFFB/UPNW
Lima, 03 de marzo de 2022
VISTO:

El Acta N° 104 donde la Unidad Revisora de Asuntos Eticos de la
FFYB aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista OCHOA AYVAR,
LEYDI DIANA y PALACIOS VALVERDE, FRANCISCO TEODORO egresado
la) de la especialidad de egresado (a) de la Facultad de Farmacia y
Biogquimica.

CONSIDERANDO:
Que es necesario proseguir con la ejecucion del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia y biogquimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
biogquimica;

RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado “LA
PUBLICIDAD FARMACEUTICA Y EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS
DE VENTA LIBRE (OTC) EN USUARIOS DE LA BOTICA SUPERFAR DE
BARRIOS ALTOS -CERCADO DE LIMA, SETIEMBRE 2021-ABRIL 2022
presentado por el/la tesista OCHOA AYVAR, LEYDI DIANA y PALACIOS
VALVERDE, FRANCISCO TEODORO autorizandose su ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

S

Dectmn (¢) de In Facublad de Fanuscia y Broquissca
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A

Universidad
Norbert Wiener

Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador(es) : Bachilleres: Leydi Diana Ochoa Ayvar, Francisco Teodoro Palacios Valverde

Titulo :“LA PUBLICIDAD FARMACEUTICA Y EL CONSUMO DE
MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE (OTC) EN USUARIOS DE LA
BOTICA SUPERFAR DE BARRIOS ALTOS -CERCADO DE LIMA,
SETIEMBRE 2021-ABRIL 2022”.

Proposito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “La
publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en
usuarios de la Botica SUPERFAR De Barrios Altos -Cercado de Lima, Setiembre
2021-Abri 20221”. Este es un estudio desarrollado por los investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Ochoa Ayvar Leydi Diana y Palacios Valverde
Francisco Teodoro. El propdsito de este estudio es Determinar la relacion que existe entre
la publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre (OTC) en
usuarios de la Botica SUPERFAR De Barrios Altos -Cercado de Lima, Setiembre 2021-
Abril. Su ejecucion ayudara/permitira conocer la situacion actual de la publicidad
farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre en usuarios de la botica
SUPERFAR en Barrios Altos, ademas contribuira a la obtencion del titulo profesional.
Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Preguntas sobre publicidad farmacéutica (Mensaje publicitario, medios de
comunicacion masiva farmacéutico, promocion del producto farmacéutico, consumo
desmedido de medicamentos bajo la influencia y responsabilidad de la industria).

- Preguntas sobre consumo de medicamentos de venta libre- OTC (facil adquisicion,
procesos patoldgicos leves, impacto publicitario)

La entrevista/encuesta puede demorar unos 10 minutos. Su participacion es totalmente
voluntaria. Los datos recolectados en la encuesta se mantendran confidencial y solo los
investigadores tendrdn acceso a verla. Cada cuestionario estard codificado y no se
compartird informacion confidencial.

Riesgos: Su participacion en el estudio no tiene riesgo de lesiones fisicas si participa en
este estudio; el riesgo potencial es que se pierda la confidencialidad de sus datos
personales. Sin embargo, se hara el mayor esfuerzo para mantener su informacién en
forma confidencial.

Beneficios: Es probable (aunque no seguro) que Ud. no se beneficie con los resultados
de este estudio; esperamos que si sea
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util para personas que tengan intereses en leer los resultados obtenidos y asi informarse
de la situacion en

cuanto a la Publicidad farmacéutica y el consumo de medicamentos de venta libre

(OTC) en usuarios de la botica SUPERFAR de Barrios Altos- Cercado de Lima,

setiembre 2021- abril 2022”

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningun incentivo
econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados
de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita la
identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al
estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante la participacion, podra retirarse de éste en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar por el personal del estudio. Leydi Diana
Ochoa Ayvar, Francisco Teodoro Palacios Valverde. Teléfonos: celulares 962946567,
981483213 Puede comunicarse con los encargados de realizar el estudio y/o al Comité
que validé el presente estudio, Daniel Yéfiez del Pino, presidenta del Comité de Etica de
la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener,
telf. 7065555 anexo 3285. comité. etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

participante

Francisco Teodoro Palacios valverde Leydi Diana Ochoa Ayvar
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

CARTA DE ACEPTACION

Yo, Joza Palacios Valvarde., identificado con namera de

D11 74429365, GERENTE DE LABOTICA SUPERFAR. Nadiznte 12 precente sutariza qua
2 realica la recoleccion de datos del provecto de Tesis titulada:

“LA PUELICIDAD FARMACEUTICA Y EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS DE
VEWTALIBRE (OTC) EN USUARIOS DE LA BOTICA SUPERFAF. DE BARFIOS ALTOS
-CERCADO DE LINA SETIEMEERE 2021-ABRIL 2017,

" Covo objetivo es: Determinar la ralacion gue existe entra la publicidad farmacentica v el
conzuno de medicamentos de venta libre (OTC) en usuanes de 12 botica SUBERFAR de
bamios altos <cercado de lime setiembre 2021-gbnl 2022, 2 log esmdiamtes Levdi Diana
(Ochea Ayvar, Francisco Teodoro Palacios Valverds, identificados con mmaercs de DML
45771353/ 42217300, de la Faouitad de Farmacia v Bioquitnica de 1z Universidad Norbert
TWiensr.

]
"Iri-',"'-' il
Tk

L

Palacios Valverds Josa
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\/a\/o

Universidad
Morbert Wiener

SRES.
BOTICA SUPERFAR
PHESEMITE. -

De mi mayor consideracién:

Lirna, 09 de diciembre de 2021

Tengo el agrado de dirigirmme a Usted para saludarlafo) en nombre propio
y e la Facultad de Farmacia v Bioquimica de la Universidad Privada Marbert
Wiener, a quien represento en calidad de Decano (e).

Mediante la presente le solicito vuestra autorizacidn para que lalo)s siguientes
bachilleres de |a Facultad de Farmacia v Bioquimica de nuestra casa de estudios:

Alumnos (as) Cédigo de alumno
PALAC IO5 VALVERDE 2021803418
FRANCISCO TEQ DORO
OCHOA AYVAR, LEYDI 2021802927

realicen la recoleccién de datos del proyecto de Tesis tituladeo: “LA PUBLICIDAD

FARMACEUTICA ¥ EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS DEVENTA LIBRE (OTC)
EM USUARIOS DE LA BOTICA SUPERFAR DE BARRIOS ALTOS -CERCADO DE

LifA, SETIEMBRE 2021-ABRIL 2022.7.

Sin oftro particular, hago propicia la ocasion para expresar mi consideracidn vy

estima personal.

Atentamente,

90

Decamo (¢) de I Facultad de Fanmacia y Broquimca




Anexo 8: Informe del asesor de turnitin

W INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJD DE INVESTIGACION
| Norbert Wiener c 60IGO: UPNW-EESFOR1T | YERSION: 01 hﬁﬂ;%‘:' —| FECHA: 12012022 |

Yo, Ambrocio Teodoro Esteves Pairazaman, docente de la facultad de Farmacia ¥
Bioquimica y escuela académica de Farmacia y Bioguimica de la Universidad
Privada Norbert Wiener, declaro que ¢l trabajo académico titulado: “LA
PUBLICIDAD FARMACEUTICA Y EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS
DE VENTA LIBRE (OTC) EN USUARIOS DE LA BOTICA SUPERFAR DFE
BARRIOS ALTOS -CERCADO DE LIMA, SETIEMBRE 2021-ABRIL 2022
presentado por los estudiantes: Leydi Diana Ochoa Ayvar vy Francisco Teodoro
Palacios Valverde, tiene un indice de similitud de 16% verificable en el reporte de
onginalidad del software turnitin,

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas del uso de citas y referencias
establecidas por la UPNW.

P T P T TR LT R T T T T T T p—

Teodoro Esteves Pairazaman

DMNI N®: 17846910
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