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Resumen

Objetivo del estudio: Determinar como el nivel de estrés se relaciona con el desempefio
laboral en el profesional de enfermeria del Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de
lima, 2022. Métodos: Enfoque cuantitativo, tipo aplicada de alcance correlacional, no
experimental, descriptivo, de corte transversal. La técnica empleada fue la entrevista, la
muestra se trabajo con el personal profesional de Enfermeria que cumplieron los criterios de
seleccion. Fue realizado en una muestra total de 100 enfermeros. La variable 1 fue “Estrés
laboral” y la variable 2 “Desempeiio laboral”. El instrumento para la variable 1 fue validado
por juicio de expertos, prueba piloto y confiabilidad, cuenta con 12 items con seis
alternativas de respuesta (Nunca, casi nunca, pocas veces, algunas veces, relativamente
frecuente y muy frecuente), el alfa de Cronbach fue de 0,897. El instrumento para la variable
2 también fue validado por Juicio de expertos con un alfa de Cronbach de 0,924, cuenta con
21 items con cuatro alternativas de respuesta (nunca, algunas veces, frecuentemente y
siempre). Resultado: el grado de correlacion entre las variables de Estrés y Desempefio
Laboral fue por el Rho de Spearman. La poblacion que presenta estrés el 71,9% presenta un
nivel bajo/medio de desempefio laboral, mientras que los que no presentaron estrés, el 75%
presenta un nivel alto de desempefio laboral. Conclusion: Se concluye que existe una

relacion entre el estrés y el desempeiio laboral (p=0.004).

Palabras clave: Estrés Laboral, Estrés Profesional, Evaluacion del Rendimiento de

Empleados, Analisis del Desempefio, Personal de Salud. (DeCS)



Abstract

Objective of the study: To determine how the level of stress is related to work performance
in the nursing professional of Victor Larco Herrera Psychiatric Hospital in Lima, 2022.
Methods: Quantitative approach, applied type of correlational scope, non-experimental,
descriptive, cross-sectional. The technique used was the interview, the sample was worked
with professional Nursing staff who met the selection criteria. It was performed on a total
sample of 100 nurses. Variable 1 was "Work stress" and variable 2 "Work performance".
The instrument for variable 1 was validated by expert judgment, pilot test and reliability, it
has 12 items with six response alternatives (Never, almost never, rarely, sometimes,
relatively frequent and very frequent), Cronbach's alpha it was 0.897. The instrument for
variable 2 was also validated by expert judgment with a Cronbach's alpha of 0.924, it has 21
items with four response alternatives (never, sometimes, frequently and always). Result: the
degree of correlation between the variables of Stress and Work Performance was by
Spearman's Rho. The population that presents stress, 71.9% presents a low/medium level of
work performance, while those who did not present stress, 75% present a high level of work
performance. Conclusion: It is concluded that there is a link between stress and job

performance (p=0.004).

Keywords: Work Stress, Professional Stress, Employee Performance Evaluation,

Performance Analysis, Health Personnel. (DeCS).



Introduccion

El presente estudio contiene tres capitulos que corresponden al informe final.

El capitulo I, presenta el problema de estudio sobre el “estrés y el desempefio laboral” del
profesional enfermero del Hospital Psiquidtrico Victor Larco Herrera de Lima. La
justificacion brindara informacion certera para plantear recomendaciones adecuadas y poder
mejorar como grupo de trabajo; siendo importante conocer los resultados para que ambas
partes interesadas (enfermero-usuario) mejoren en la atencion y a la vez prevenir problemas
de salud que influyen en el desempefio laboral. La limitacion que se present6 fue la demora
en la recoleccion de datos por la situacion de salud que se estéd viviendo.

En el capitulo II se menciona los antecedentes tanto internacionales como nacionales, siendo
este ultimo en su mayoria, se consider6 articulos mayores a cinco afios, la poblacion con el
cual se contd fueron personal licenciados en enfermeria. La base tedrica menciona el estrés
laboral y desempefio laboral, conceptos e instrumentos de medicion para las variables.

En el capitulo III, se menciona el método de investigacion hipotético-deductivo de tipo
correlacional, no experimental, descriptivo. Los instrumentos empleados: Test que mide el
estrés laboral — Cuestionario de Problemas Psicosomaticos y Cuestionario de Desempefio
Laboral; los cuales presentaron validez y confiabilidad suficientes. El tamafio de la muestra
fue de 100 participantes. Se empleo el consentimiento informado.

En el capitulo IV, se hace mencion sobre la presentacion y discusion de los resultados,
incluye la prueba de hipotesis.

Y en el capitulo V se mencionan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1

Planteamiento del problema:

Hoy en dia, en el presente siglo XXI, “el estrés y el desempeno laboral” del cliente
interno de toda entidad de salud del estado como privado, es un asunto clave e
indispensable de comprender, ya que el recurso humano que labora alli tiene como
fin conseguir las mencionadas metas y bonos econdmicos, lo cual se apreciara en una
valoracion perfecta de la calidad de atencion al cliente externo en torno al personal y

la institucion (1).

El “estrés laboral” es el rechazo que puede tener el ser humano ante obligaciones e
imposiciones laborales que no se acoplan a sus conocimientos y capacidades que

ponen a prueba su inteligencia para soportar el cargo o empleo (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) describe el estrés como una agrupacion
de alteraciones organicas que entrenan al individuo para el hecho. La organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), define al estrés por trabajo de la siguiente manera;

es un trastorno que amenaza la economia de paises desarrollados y en desarrollo.
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Afecta el rendimiento, al aquejar la vitalidad somatica e intelectual de los

trabajadores (3).

La impresion del estrés en la salud altera de una persona a otra; aunque, los altos
grados de tension podrian influir con el desgaste de la vitalidad, incluye los
problemas de salud mental y de conducta, asi como, la impotencia, el burnout, el
deterioro, la preocupacion y el abatimiento, de igual manera trastornos somaticos,

como enfermedades cardiovasculares y problemas musculares y 6seos (4).

Actualmente se presta mas interés al efecto de las actuales conductas de oposicion,
asi tenemos el exceso de alcohol y estupefacientes, la practica de fumar, la
alimentacion no beneficiosa, la pésima calidad en el dormir, ademas se asocia al

incremento de incidentes laborales (5).

El estrés es una manifestacion que se asocia a complejas causas y no solo se atribuye
exclusivamente a circunstancias laborales. El estrés suele originarse en algiin espacio
de labores y afecta a un indistinto trabajador, de su area de labor, de la condicion de

convenio o vinculo laboral (6).

El personal enfermero profesional compone un importante grupo laboral, que
simboliza una parte importante del recurso humano y se vincula a instituciones
hospitalarias tanto privadas como del estado. En conclusion, constituyen el soporte

central de los sistemas asistenciales de salud (7).
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Los profesionales de salud que brindan sus servicios de manera directa sobre usuarios
enfermos, tienen un riesgo elevado de sufrir estrés. El area de enfermeria no es la
excepcion; puesto que se trata de una profesion con vision holistica, cumple varias
funciones o puede desempenar varias funciones, a la vez es compleja e implica una
responsabilidad mayor en sus acciones y contacto continuo con usuarios que en su
mayoria se encuentran en situaciones dificiles (8). La funcion de un profesional de
enfermeria incluye toma de decisiones y debe tomar acciones rapidas en un plazo
corto de tiempo, y se puede llegar a la conclusion que la Enfermeria es una profesion

estresante (9).

La evaluacion del desempetfio es la estimacion basada en la culminacion de los logros
en la labor que realiza en su puesto de trabajo. Al evaluar al trabajador se le alienta a
mejorar y superarse, buscando la excelencia y respeto a las aptitudes que tiene el
profesional enfermero. Todos los profesionales deben ser evaluados de manera
constante. A esta técnica se le llama evaluacion de la utilidad, valoracion de los
trabajadores, documentacion de los avances que puedan tener, también se evalta la

eficiencia funcional, entre otros (10).

El desempefio profesional de enfermeria es un concepto poco abordado, por lo que
es indispensable un analisis valorativo de conceptos y enfoques para su formacion
desde referentes en el contexto internacional y sus implicaciones en el desempeiio

del profesional de enfermeria (11).

En una entidad de salud, en el momento que se alcanza equidad entre los

componentes de forma personal y las condiciones de trabajo, el mismo constituye
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emociones de confianza en su persona, incrementa la disposicion de laborar y mejora
su tranquilidad fisica y afectiva de las personas que trabajan en la institucion en
mencion. Sin embargo, en el momento que el trabajador de enfermeria no se adecua
o sus deberes no es de su gusto y sus aptitudes estan incrementadas o reducidas, se
esfuerzan por desarrollar de diferentes formas y en medio lo que resalta el no agrado
de trabajar es el enojo, la angustia, el desanimo, la degradacion de su habilidad, queja

oral y textual, que provocan que se manifiesten dificultades en la entidad (12).

Hoy en dia, se observa que los trabajadores con mas estrés laboral son aquellos a
quienes se les exige mas superando los conocimientos y habilidades de estos, ello
conlleva a un valor personal, social y economico, sabiendo que los efectos del estrés
laboral no solo se limitan al ambito profesional, sino que va mas alla involucra a la
vida personal y familiar. Los cambios constantes que se crean en el ambiente y el
avance tecnologico, conlleva a una variaciéon en el trabajo. Todo ello implica
enfrentarse a nuevos retos y aumentan las exigencias al que trabaja, ocasionando
problemas de estrés al profesional enfermero quien debe enfrentarse dia a dia a

diferentes situaciones (13).

A nivel local, el Hospital Victor Larco Herrera con mas de 104 afios en funcion
(1918), viene a ser un hospital especializado en Salud Mental a nivel de Lima
metropolitana que se encarga de atender a usuarios con trastornos psiquiatricos, las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana por el trabajador de enfermeria quienes estan
comprometidos a diferentes accidentes somaticos y psiquicos por parte del enfermo,
familiares y el entorno. Del mismo modo la relacion con el padecimiento del usuario

externo, los familiares y la pérdida o fallecimiento generan una sobrecarga de aspecto
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1.2

fisico e intelectual para los que trabajan en esta institucion y mas aun si no tienen los
elementos de proteccion apropiados que les hagan soportar este trance. A este
cuidado mental se adicionan los problemas ligados a la estructura laboral, dificultad
en la relacion entre compaiieros, jornadas, alternacion de horarios, ataques fisicos y
orales, problemas de contagios y ocupacionales, horarios nocturnos de elevado
peligro, etc. Y estas dificultades se han estado presentando durante el afio 2020 en
las sesiones de caracter técnico de los servicios, es aqui que el trabajador enfermero
comunicO que sienten presion, agotamiento, sobrecarga laboral, estan
comprometidos a recibir denuncias por su rendimiento fisico, mental y desempefio
profesional, més atin con la crisis sanitaria por la Covid-19, modernidad tecnologica
y los nuevos protocolos impuestos recientemente, la ausencia de soporte por parte
de las jefaturas y colegas de grupo, de esa manera va en aumento su negatividad,
presion y desconcierto durante la realizacion de sus labores y desarrollos, guidndolos
seguramente a ser separados de las funciones que desarrollaban antes, es por ello que
hay minima produccion en las labores, el deterioro de las relaciones interpersonales,
se vuelven intolerables, se redujo la iniciativa en las tareas delegadas y su nivel de
rivalidad se vino a menos, desmoralizados y enojados, trayendo como resultado
problemas individuales, colectivos y familiares que influyen en su desempefio

laboral.

Formulacion del problema
Es por todo lo explicado que es indispensable ahondar en el grado de “estrés” que
existe en el personal enfermero que trabaja en el Hospital Victor Larco Herrera en

Lima, asi mismo medir el nivel de desempeifio laboral y la relacion entre ellos y de
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esa forma ver para tener una vision general y poder recomendar en mejora del

profesional de dicha Institucion.

1.2.1. Problema general

(Como el nivel de estrés se relaciona con el desempeiio laboral en el profesional de

enfermeria del Hospital Victor Larco Herrera en Lima, 20227

1.2.2. Problemas especificos

({Como el nivel de estrés se relaciona con la dimension Competencias cognitivas del
“desempefio laboral” en el profesional de enfermeria del Hospital Victor Larco
Herrera en Lima, 20227

(Como el nivel de estrés se relaciona con en la dimension Competencias actitudinales
y sociales del “desempefio laboral” en el profesional de enfermeria del Hospital
Victor Larco Herrera en Lima, 20227

(Como el nivel de estrés se relaciona con en la dimension Competencias de capacidad
técnica del “desempefio laboral” del profesional de enfermeria del Hospital Victor

Larco Herrera en Lima, 20227

I.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como el nivel de estrés se relaciona con el desempefio laboral en el
profesional de enfermeria del Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera en Lima,

2022.

15



1.4.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar como el nivel de estrés se relaciona con la dimension Competencias
cognitivas del “desempefio laboral” en el profesional de enfermeria del Hospital
Victor Larco Herrera en Lima, 2022.

Identificar como el nivel de estrés se relaciona con la dimension “Competencias
actitudinales y sociales” del “desempefio laboral” en el profesional de enfermeria del
Hospital Victor Larco Herrera en Lima, 2022.

Identificar como el nivel de estrés se relaciona con la dimension Competencias de
capacidad técnica del desempefio laboral del profesional de enfermeria del Hospital

Victor Larco Herrera en Lima, 2022.

Justificacion y viabilidad de la investigacion

Este estudio de investigacion nos sirve porque al medir el estrés y el desempeio laboral
del profesional de enfermeria, se conocera las deficiencias del personal y poder actuar
buscando soluciones inmediatas para no afectar la atencion a los usuarios y poder
mejorar las relaciones entre ellos mismos y evitar de esa manera el ausentismo y la
presencia de enfermedades que no solo pueden ser fisicas sino también mentales o

emocionales (14).

1.4.1 Teorica

Este estudio nos brindara informacion certera para plantear recomendaciones
adecuadas y poder mejorar como grupo de trabajo; siendo importante conocer los
resultados para que ambas partes interesadas (enfermero-usuario) no tengan
dificultades ni problemas en la atencion. Al detectar el nivel de estrés en el personal
de enfermeria se podra evaluar su desempefio laboral y evitar problemas de salud

tantos fisicos como emocionales.
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1.4.2 Metodologica
Este estudio emplea instrumentos validados, y confiables. Con ello se mediran las
caracteristicas del estrés y desempefio laboral en el personal de enfermeria que labora
en un hospital psiquiatrico, se recolectaran y analizaran los datos cuantitativos que
se obtengan al medir las variables.
1.4.3 Practica
Del mismo modo este estudio podra servir de antecedente a otros profesionales que
deseen ampliar sus conocimientos y podra ser utilizado en otras investigaciones
relacionadas con el tema que se ha tratado.
Lo obtenido en el estudio, nos va a permitir mejorar o redisefiar las estrategias de
gestion que ya existen.
I.5. Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
El estudio en mencion se llevard a cabo en el Hospital Victor Larco Herrera, se
trabajara con todos los licenciados de enfermeria que se encuentren laborando hasta el
momento de la aplicacion de las encuestas, se solicitara el permiso respectivo, se sabe
que actualmente no hay atencién en la oficina de docencia, siendo ello un problema,
pero al ser trabajadora en condicion nombrada podré hablar con la jefa del

departamento de enfermeria para que me brinde las facilidades del caso.

1.5.2 Espacial
Una limitacion seria el tiempo que nos juega en contra, por la crisis sanitaria que
estamos viviendo, ya que en estos momentos el personal labora turnos de 12 horas
rotativas y con ello el acimulo de horas complementarias; aparte un porcentaje del

personal profesional labora en otras instituciones.
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1.5.3 Recursos
El estudio demandara gastos, ya que se debe encuestar a toda la poblacion y para ello
se debe contar con acceso al internet de forma permanente y de esa manera hacer
seguimiento a las respuestas enviadas al mail del autor. La ventaja es ubicar a los
participantes sin necesidad de que se retnan en el hospital y de esa manera evitar los

posibles contagios y exposicion a diversos problemas (15).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Internacionales:
Monterrosa, et al., (2020) su estudio tuvo como objetivo “Determinar la presencia
de sintomas de estrés laboral, ansiedad y miedo al Covid 19 en médicos generales”,
fue un estudio transversal. El cuestionario busc6 encontrar problemas
psicosomaticos, participaron 531 médicos generales con edad promedio de 30 afios.
Un tercio de los encuestados presentd estrés laboral leve, mientras que el 6% presento
estrés laboral alto o severo, esto sin diferencias entre los grupos (p<0.05). Se
identifican sintomas como ansiedad en el 72.9%, mas frecuente entre quienes
laboraban en las capitales (p=0.044). El 37.1% presentd sintomas de miedo al

COVID-19 (FCV-19S). No se observo asociacion en la regresion logistica realizada

(16).

Guzman. (2017) el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo:
“determinar si el estrés laboral afecta el Desempefio Laboral del personal de un
Instituto”. El estudio fue descriptivo correlacional, no experimental. Los

instrumentos utilizados en la investigacion son para Estrés Laboral, Cuestionario de
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Estrés Laboral (OIT) y de Desempefio Laboral el Cuestionario de Desempefio
Laboral. Los resultados sefialan un bajo nivel de estrés laboral y demostrando un
nivel de Desempefio adecuado. En base a los resultados obtenidos se demostr6 que a
menor estrés laboral mayor el desempefio de los trabajadores; permitiéndonos

comprobar la hipotesis de investigacion principal (17).

Villegas. (2017) el presente estudio tuvo como objetivo “determinar si existe relacion
entre el nivel de estrés y el desempefio profesional de enfermeras de un hospital
privado”. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional de corte transversal, su
poblacion se conform6 por 73 profesionales de enfermeria, se utilizé el Test de
Escala de Estrés de Enfermeria validado y estandarizado por la OMS con alfa de
cronbach de 0,971 y el desempeiio se midié con el Formato de Evaluacion del
desempefio Profesional validado a través de una prueba piloto en Perti, con alfa de
cronbach de 0,876. Se consider6 la normalidad de los datos a través de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, para las variables que presentd una distribucion no normal se
utilizé la prueba de Rho de Spearman, a las que presentaron una distribucion no
paramétrica se analizo por medio del estadigrafo Chi-cuadrado. Como resultado se
obtuvo una media de estrés de 35.91 (DE=19.88) y por categorias 47.9% presentaron
nivel medio de estrés. Referente al desempefio profesional se obtuvo una media de
56.9 (DE=6.50) y 95.5% manejaron un alto nivel de desempefo. En cuanto al nivel
de estrés y estado civil, no se observo estadisticas significativas (p:0.634). Entre las
variables de estrés y desempefio profesional; se encontr6 una correlacion
estadisticamente significativa (p:0.006) y un coeficiente de correlacion negativa, lo

que implica que al incremento del nivel de estrés disminuye el desempefio (18).
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Portero. (2015) En su investigacion sus objetivos fueron “describir las
caracteristicas sociolaborales del personal de enfermeria de un hospital de tercer nivel
del Servicio Sanitario Publico de Andalucia, evaluar el grado de estrés laboral,
desgaste profesional y satisfaccion laboral de aquellos profesionales y estudiar la
posible relacion entre las dimensiones del desgaste profesional y los niveles de estrés
y satisfaccion laboral con variables de tipo sociolaboral”. El estudio fue descriptivo
transversal, su muestra fue de 258 enfermeros/as y auxiliares. Como instrumentos se
utilizd un cuestionario original y especifico que recogié variables de tipo
sociolaboral, el Maslach Burnout Inventory, la Nursing Stress Scale y el cuestionario
Font-Roja. Se aplico estadistica descriptiva, inferencial y analisis multivariante. Se
obtuvieron puntuaciones medias en estrés laboral y satisfaccion, de 44.23 y 65.46
puntos, respectivamente. En lo que se refiere al desgaste profesional, se evidencié un
nivel medio de la subescala de agotamiento emocional; elevado para la

despersonalizacion y bajo en el caso de la realizacion personal (19).

Nacionales:

Quintana y Tarqui. (2019) en su estudio tuvieron como objetivo
“describir el nivel de desempeiio segun las caracteristicas
laborales, formacién académica, aspectos motivadores,
organizacionales y la influencia de la jefatura de enfermeria
del profesional de enfermeria que labora en un hospital”. El
estudio realizado fue transversal, su muestreo fue
probabilistico, la muestra estuvo conformada por 208

enfermeros. Se utiliz6 un cuestionario ad hoc. E1 “desempefio
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laboral” se calific6 a través de la norma de calificacién del
Seguro Social. Calcularon promedios, desviacién estandar,
porcentajes y chi cuadrado. Dentro de los resultados se
obtuvo el 24,5% mostré un desempeno insuficiente, 78,8% tuvo
6 aflos a mas de tiempo de servicio, el 93,8% contaban con un
estudio de especialidad, 63,0% percibib sobre—carga laboral,
70,2% refieren que no los capacitan y el 37,0% refieren tener
presion a nivel de sus labores por parte del jefe(a) del
departamento de enfermeria. De un total de enfermeros con
desempefio suficiente, el 66,7% tuvo afos de servicio 2 6
(p=0,02), el 96,2% conto con un titulo de especialidad (p=0,01).
En el personal de enfermeros con desempefo insuficiente, el
98,0% no ensefia (p=0,02) 82,4% no recibieron capacitacién de
parte de su entidad de trabajo (p=0,030), 88,2% sintieron
coaccidén en sus labores de parte de su departamento de
enfermeros, el 51,05 refirié no tener facilidades en el
horario de labores, el 84,3% percibib no tener motivaciony el
76,5% percibibé estar laborando acorde a su especialidad
(valor p<0,05). En conclusién, la mayor parte del personal
enfermero tienen suficiente desemperfio, pero, es preciso que

la gestiétn de esta entidad haga trabajos complementarios
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para que logren un oOptimo rendimiento del profesional

enfermero (20).

Ruiz. (2019) su investigacion tuvo como objetivo “determinar la relacion existente
entre el clima laboral y el desempefio de los servidores civiles del Hospital Luis
Heysen Inchaustegui de EsSalud en Lambayeque, Pert”. Su disefio fue no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Su Muestra fue de 79
trabajadores de la institucion en mencion. Se aplico el formato de evaluacion de
desempefio laboral y Test de Clima Laboral CL-RG. Se present6 los resultados de
ambas variables con la prueba de Kolmogorov-Smirnov por tanto existe correlacion
entre ambas variables, se aplico la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall y el
coeficiente de Spearman. En cuanto al desempefio por competencias presenta un alto
nivel con 86,1% y un valor medio de 13,9%. Como conclusion se procedera a
elaborar una propuesta de mejora del Clima Laboral y fortalecer las dimensiones del

desempefio laboral (21).

Hurtado. (2018) su estudio tuvo como objetivo “determinar la relacion entre el estrés
laboral y el sindrome de Burnout en el personal de enfermeria que labora en la Red
de Salud Lima Norte IV”. El estudio fue de enfoque cuantitativo, método hipotético
deductivo, correlacional, disefio no experimental, de corte transversal. Su poblacion
fue de 90 licenciados de enfermeria. Aplico la técnica de la encuesta, uso el
cuestionario para medir el nivel de estrés y el cuestionario para medir el Sindrome
de Burnout. Ambos instrumentos se validaron por juicio de expertos con una
confiabilidad de “Alfa de Cronbach en el estrés laboral” 0.880 y en el “Sindrome de
Burnout” 0.897. El resultado de Rho Spearman hay relacion entre ambas variables
del personal de enfermeria: correlacion positiva alta (Rho=0,852) y significativa
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(p=0,000<0,005). Su conclusion “los niveles de estrés” se asocian a los grados del

“Sindrome de Burnout” (22).

Puma. (2017) el presente estudio tuvo como objetivo “determinar la relacion entre
el estrés y el desempefio laboral de los trabajadores de un centro materno infantil”.
El estudio fue cuantitativo; correlacional y transversal. Su poblacion fue conformada
por los trabajadores del Centro. Para la recoleccion de informacion se uso la encuesta
para la recoleccion de datos, e instrumentos que se validaron, el de “estrés” estandar,
y el de “desempefio laboral”, se valido por los representantes de la institucion. En
cuanto a los efectos mostrd conexion inversa entre “el estrés y el desempefio laboral”
segun la verificacion Rho de Spearman (-0.383) indicio significativo con un
(p=0.000<0.05) (23).

Damaso. (2017) en su estudio de investigacion el objetivo fue “determinar la relacion
entre el clima organizacional, estrés y el desempefio laboral en el personal de
enfermeria de un hospital”. La metodologia utilizada fue hipotético-deductivo con
un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. La muestra fue de 160
enfermeros; a través de un instrumento validado, que midié su confiabilidad, se
obtuvo el siguiente resultado: 0.872 para “clima organizacional”, 0.820 para el
“estrés” y 0.847 para el “desempefio laboral”. Los resultados fueron: el 28.13%
percibe un “clima organizacional” en un nivel bueno, el 48.75% percibe un nivel
regular y un 23.13% un nivel malo. En relacion al “estrés” el 30% del personal
presenta un nivel alto, el 43.75% un nivel medio y un 26.25% un nivel bajo. Y
referente al “desempefio laboral” el 36.88% del personal presenta un “desempefio
laboral” eficiente, el 42.50% un nivel regular y un 20.63% un nivel deficiente. Los

resultados que obtuvieron del “clima organizacional y estrés” estan relacionados
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directa y positivamente con el “desempefio laboral”, con un (p=0.000<0.01).

Aceptando la hipdtesis alterna y rechazando la hipotesis nula (24).

Chumpitaz. (2017) su estudio tuvo como objetivo “describir el nivel del desempefio
laboral segun caracteristicas demograficas del personal de enfermeria del servicio
gineco-obstetricia del hospital de Ventanilla”. Tiene un enfoque cuantitativo, su
disefio es no experimental y transversal. Su poblacion era de 25. El instrumento que
utilizo fue el Cuestionario de Evaluacion del Desempefio Laboral por competencias,
validado con un alfa de Cronbach de 0,924. Resultados, fueron un desempefio regular
de 40% y bueno de 60%. Conclusiones, el nivel de desempefio laboral que se evalud
por competencias fue de regular a bueno y no existieron diferencias significativas

segun las caracteristicas demograficas del estudio (25).

Pachas. (2016) su investigacion tuvo como objetivo “determinar la relacion que
existe entre el Estrés laboral y desempefio profesional en un hospital de
emergencias”. El estudio fue no experimental, descriptivo correlacional, transversal.
La muestra fue de 100 enfermeros, se les aplico “el cuestionario de Malash” que mide
el “estrés” y el “cuestionario de desempefio laboral”. En cuanto a los efectos se
obtuvo que “el estrés y el desempefio laboral” se relacionan de manera inversa con
un coeficiente de correlacion negativo alto r=0.782, y (p=0.000<0.05), que acepta la

hipoétesis alterna y rechaza la hipotesis nula (26).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés

Definicion
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El ambiente en el que nos situamos estd en un cambio constante, generan que las
instituciones traten de buscar ordenarse a ello para continuar funcionando
adecuadamente. Como resultado se proponen modelos de rendimiento y objetivos a los
que se quiere llegar, y los cuales necesitan ser cumplidos por los que trabajan, siendo
quienes hacen funcionar a la entidad. Esa postura a diario ocasiona compresion sobre
quienes colaboran y desencadena la aparicion de enfermedades profesionales como

“estrés, sindrome de burnout” y dependencia al trabajo entre otros (27).

Segun la OMS, “el estrés laboral” es la negativa que tiene un individuo frente a diversas
demandas e imposiciones en las labores, los cuales no se adecuan a su entendimiento y
talento, y tratan de poner a prueba su inteligencia para soportar la presion. Es por ello que
hoy en dia un trabajador no refiere sentir presion en su lugar de trabajo, a pesar de las
exigencias. Es mas, se puede dar el caso que un cierto nivel de presion mantiene en estado
de alerta y mas motivado al empleado y de esa forma cumple sus labores. Por el contrario,

el estrés suele aparecer cuando la presion es en exceso y es dificil de sobrellevar (1).

En el &mbito de trabajo, el estrés es comun entre los que trabajan y segun la “Organizacion
Mundial de 1a Salud (OMS), para el 2021, la causa mas importante de interferencia laboral
sera el estrés”. El cual engloba accion, que actua sobre la persona y reaccion genera

respuesta fisioldgica y psicoldgica o quizas ambos (2).

Las ultimas conceptualizaciones de la expresion estrés refiere que es el curso por el cual

los acontecimientos del ambiente provocan efectos a nivel fisioldgico y cognitivo, los que

perjudican el bienestar del individuo (28).
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Existen factores que aumentan el “estrés laboral” como la monotonia al hacer diversas
labores, la no satisfaccion de sus labores, el temor a perder el trabajo y la ausencia de
expectativas; a la vez, hay profesionales enfermeros que son vulnerables a las
consecuencias del estrés, siendo los mas afectados aquellos con mayor responsabilidad al

proporcionar cuidado y atencion a otros usuarios (29).

La organizacion mundial de la salud y la organizacion internacional del trabajo convergen
en reconocer el principal desencadenante del estrés laboral en muchas causas que
conllevan a un pésimo ordenamiento en el desempefio laboral; asi tenemos las
particularidades del puesto a desempefiar, frecuencia, ritmo, horarios y supervision.
También interviene las relaciones entre sus trabajadores y la propia cultura de la

institucion (30).

Siendo el caso del personal de enfermeria que trabaja en un Hospital Psiquiatrico, una
institucion especializada en Salud Mental, es mucho mas estresante mentalmente dado el
cuidado que se brinda o proporciona a la poblacion hoy en dia con diferentes trastornos
debido al confinamiento por la pandemia que se estd viviendo y que esta afectando

directamente al personal de enfermeria.

Dimension:

Problemas Psicosomaticos

El estrés en los individuos y concretamente en el personal enfermero se logra reflejar de

varias formas, uno de ellos se focaliza en la vitalidad, comprendida como el confort
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integro del aspecto fisico, mental y social del individuo y deja de lado la opinién que se

refiere a ello, aunque hay carencia de algiun padecimiento o dolencia (31).

Podemos sefialar los siguientes problemas psicosomaticos que se presentan como
evidencia de estrés; asi tenemos: cansancio que se refleja por el agotamiento, mal estado
general, cansancio cronico, cefaleas, problemas gastro-intestinales, bajo peso, alteracion
en el patron del suefio y mialgias (32).

También se dice que el estrés laboral es cronico cuando lleva al trabajador a un deterioro
al presentar alguna respuesta psicosomatica a nivel corporal, en ello se menciona la
presencia de algunos dolores que pueda presentar el personal trabajador a nivel fisico

(33).

Se puede dar que el profesional enfermero que labora en un hospital psiquiatrico enfrente
problemas en su salud laboral (en lo bioldgico, psicologico y social del entorno de la
persona). Cuando se altera el entorno laboral, el profesional enfermero no podra tener
claro la atencion individual que se debe brindar a cada usuario que puede presentar
cuadros psicoticos, agresividad, violencia dirigida y autodirigida, intentos de suicidio que
en ocasiones se manifestaran con problemas psicologicos, fisioldgicos de conducta y en

lo laboral afectando la atencion a brindar (34).

A partir de este punto de vista, se comprende que la existencia de cierto componente el
cual altere la percepcion de comodidad se convierta en un problema de sanidad. Es por
ello, que las alteraciones psicosomaticas toleran una gama amplia de variaciones, a fin de
resultados de este proyecto de analisis solamente se va a considerar segun la participacion

de definidos componentes del ambiente, aun de acto discontinuo o corto que repercuten
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en la situacion de salud del individuo y sobre su evolucion cerebral, el cual genera

cambios en su habitual funcionar incluyendo alteraciones de las emociones (10).

A frutos de esta investigacion se considerara algunas alteraciones de acuerdo con el sopor,
la digestion, cefaleas, alteracion en la costumbre alimentaria o sexual, expresiones en el
momento de respirar o en la estructura nerviosa, del mismo modo que el sentirse abatido
sin ganas de levantarse, ir a laborar, y adicionales que se estudiaran como punto esencial
a fin de calcular el “estrés laboral” en el profesional enfermero del Hospital Psiquiatrico

Victor Larco Herrera.

2.2.2. Desempeiio Laboral

Definicion

Es la “eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria
para la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”

(35).

El “desempefio laboral” viene a ser la conducta del que trabaja asi sea profesional
universitario como técnico, es como los vinculos interpersonales que se crea en el cuidado
del curso salud-enfermedad de la comunidad; en la que interviene el factor ambiental. Se
deduce que hay una directa correlacion entre las causas que determinan el ejercicio laboral

y los que definen la importancia de los sistemas de salud (11).

Un concepto adicional del “desempefio laboral” viene a ser la manera como las personas
de una organizacion laboran activamente, a fin de lograr sus objetivos generales,

sometidos a las normas principales ya instituidos por la entidad (17).
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El desempefio viene a ser la accion de ejercer, cumplir y ejecutar un puesto laboral, ser

profesional, quien se compromete a trabajar poniendo sus conocimientos al maximo (36).

Sobre ello “el desempefio laboral” es el cumplimiento de los cargos de los que trabajan
en una organizacion de forma competente, con el fin de conseguir las metas planteadas,

lo que va a permitir apreciar sus capacidades, competencias y actitudes (37).

Evaluacion del desempeiio.
“la evaluacion del desempefio” es un desarrollo activo, que las instituciones u
organizaciones estan en regular evaluacion a sus trabajadores de forma seria y

responsable o de forma informal, de manera continua (38).

La utilidad en si no esta en la ocupacion habitual, sino, en la labor que realiza en
determinado cargo; es decir, en la conducta del trabajador que lo desempeiia, a ello se le

conoce como funcidén de momento.

Cambia de un trabajador a otro y va a depender de un sin nimeros de elementos
restringentes que intervienen en €él. La importancia de la compensacion y la apreciacion
que de ello depende, el deseo individual determina el tamafio del &nimo que el trabajador
esté presto a realizar. Viene a ser una correlacion idonea de coste producto. A la vez, el
empefio personal va a depender de las aptitudes y competencias del individuo y de su

apreciacion del rol que ejercera. (38).

El evaluar el desempefio favorece el concepto y mejora de un régimen de requerimiento

humano de acuerdo a la necesidad de los organismos.
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Importancia de la evaluacién del desempeiio.

Chiavenato, mencion6 que el estudio de desempeiio brinda la opcion de poner en marcha
modernas politicas de retribucion, explorar para la mejora del cargo, impulsar la
obtencion de decisiones, modificar de lugar, progresos, ver el requerimiento de ensefiar,
buscar fallas en los proyectos de cargos y analizar si hay dificultad personal que logra que

el trabajador no se desenvuelva de manera adecuada en sus labores (39).

Por esa razon, la “evaluacion del desempefio” proporciona mejoras al que es estimado,
asi como al que evalua. Los bienes estan en comprender y valorar la potencia humana que
tiene cada trabajador(a), y se debe hallar qué trabajadores requieren mejorar y quiénes
deben ascender o cambiar de puesto seglin su empeiio. Importante que, brinda mejoria en
los vinculos entre trabajadores, y estimula la produccién y la conveniencia para los
trabajadores. Error es pensar que la evaluacion del desempefio es un medio de poder e
imposicion. Se requiere valorar no para sancionar, por el contrario, para desarrollar

mejores metas y ser racional con el empefio profesional de cada individuo (35).

Sin embargo, es importante el feedback que logra obtener el trabajador en esta etapa. Al
indicarle que hizo una buena labor, el empleado se siente alentado y pensara que lo
ayudara en un tiempo posterior a ganar numerosas recompensas de parte de su empleador
u organizacion. El trabajador que haya tenido méritos en su calificacion, mejorard en sus

labores, puesto que se da cuenta que lo observan y califican su desempefio. En otro punto
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el empleado que esta descalificado, a través de la evaluacion descubre apariencias

inadvertidas que le permitiran su progreso (37).

Al contar con un buen plan de evaluacion de desempefio se proporcionard ganancias a
largo, medio y corto plazo. Siendo los que se beneficien el trabajador, el jefe, la institucion

y la sociedad.

Beneficios para el gerente.

Al realizar una oportuna valoracion, se mejora el desempeiio y la conducta de los
asistentes; estableciendo normas e instrucciones que se orientan a ganar el modelo de
desempefio de los trabajadores, promoviendo el intercambio en la institucion para
comprender la dindmica de la valoracion del desempefio como un método neutral, y que

a través de ese método se pueda percibir qué desempefio tiene (37).

Beneficios para el que trabaja.

Conocer qué valora la institucion en relacion a los aspectos de la conducta y del
desempefio.

Se debe conocer qué expectativas tiene el jefe inmediato en relacion a su desempefio
(fortalezas y debilidades), también debe conocer las decisiones que toma el gerente para
aumentar su desempefio (proyectos de adiestramiento, formacion, etc.) y, lo que debe
tener en cuenta el trabajador (corregirse, aumentar su rendimiento, interés por la labor

que realiza, buscar capacitarse por su cuenta, etc.) (38).

Beneficios para la Institucion
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Estimar la potencia humana a corto, mediano y largo plazo, identificar a los empleados
que necesiten capacitaciones o mejoramiento en algunos sectores de trabajo o, disponer
de clases para escalar o ser traspasados; a la vez reconocer a los empleados que necesiten
ser cambiados y/o ascendidos en ciertos sectores.

Estimular la legalidad de los recursos humanos, al brindar oportunidad a los que trabajan
(ofertas, progreso y mejora individual), con el incentivo de mejorar los vinculos humanos

y la produccién en sus labores (39).

Objetivos de la evaluacion del desempeifio laboral.

Uno de los fines de la evaluacion del desempeiio es brindar un detalle veridico y exacto
de la manera como el empleado cumple su rol y su obligacion, para ello, el fin del
proyecto de valoracion del desempefio estara relacionado de forma directa con el cargo y
su practicidad y confiabilidad. El empleado debe conocer las modificaciones, a la vez
debe capacitarse, se le proporcionara un feedback apropiado y se debe aminorar los no
acuerdos en relacion a su empefio en la institucion. La valoracion del “desempefio” es un
mecanismo, una herramienta para enriquecer el rendimiento del empleado de una

institucion (39).

Uno de los fines de la evaluacion del desempefio es la adaptacion del recurso humano al

puesto, promociones y estimulos.

En el estudio se trabaja el patron de valoracion por retos profesionales para valorar el
“desempefio laboral” reconocido y planteado en el manual de “Competencias Laborales
para la mejora del desempefio de los Recursos Humanos en Salud” Ministerio de Salud

en el afio 2011; en el cual se definird conforme se conozca de “competencias cognitivas,
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competencias actitudinales-sociales y competencias de capacidad técnica” en relacion a

las labores (40).

Competencias cognitivas.

Conglomerado de aptitudes intelectuales operativos, en el que el individuo admite
indagacion que se aprende mediante la percepcion de los sentidos, en un método de
entendimiento que considere vital para ¢l, asi como valorar y procrear una nueva
informacion, la habilidad de tomar decisiones correctas, solucionar dificultades y manejar
el conocimiento y el comportamiento. Es la investigacion que se estudia de manera
experimental o hipotética y es encausada a nivel de la mente en convenio con los habitos
vividos del individuo y son el origen cognoscente que admite desarrollar labores o
actividades (40).

Son los que se impulsan para estudiar y entender una informacién que se recibe, su
proceso y como ingresa en el recuerdo. Dado el tema panoramico cognoscitivo se puede
apreciar como un cuerpo que procesa la informacion.

Capaz de obtener y entender las raices teoricas de las multiples enfermedades de un area

hospitalario.

Conocer las normas legales del trabajar en el cuidado integral del usuario.
Ser capaces de interpretar y relacionar el progreso del usuario y asi planear la asistencia

e intervenciones de enfermeria.

Tener la habilidad para comentar y aclarar los signos y sintomas de los usuarios de

acuerdo con la necesidad de cada uno de ellos, de manera individual.
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Competencias actitudinales y sociales.

Habilidades de ciertas personas para desenvolverse en sus labores dependiendo de su
ambiente ya sea en una empresa o institucion para el cual labora, lo realice de manera
satisfactoria. Para ello estas personas cuentan con habilidades especiales para cumplir
diferentes tipos de labores o actividades, las que se han generado por motivos,
competencias y momentos vividos de la persona. Es por ello que para reconocer estas
habilidades se ha analizado algunas conductas que tiene el profesional al instante de

efectuar sus labores (40).

Entre ellas tenemos la habilidad de proporcionar apoyo sensitivo al familiar.

Habilidad de informar (comprende, expresa al escribir y hablar adecuadamente, con uso
apropiado del lenguaje).

Habilidad para la toma de decisiones y adaptacion a nuevas situaciones.

Prepara psicologicamente al usuario antes de iniciar un procedimiento.

Genera buenas relaciones entre los usuarios; familias y el equipo de turno.

Tiene conocimiento y pone en practica “los principios Eticos” de la profesion.

Tiene el talento para laborar con un personal multi-disciplinario.

Competencias de capacidad técnica.

Capacidades que estan precisamente comprometidas con el buen desempeio en el lugar
de trabajo, de un espacio técnico y de su cargo especifico, por lo general estas capacidades
pone a prueba los estudios tecnologicos y concretos, aquellos que lo llevaran a la
culminacién de la realizacion técnica del cargo. Su descripcion es cambiante, va acorde

a la parte tecnologica de la organizacion (40).
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Conocer los métodos correctos para aplicar el procedimiento curativo y/o rehabilitador.
Conocer los métodos correctos para preparar la medicacion.

Conocer las reglas de bioseguridad.

Conocer y aplicar los diez correctos en la aplicacion de tratamiento.

Conocer y aplicar las normas de asepsia cuando se realiza los diferentes procedimientos.

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion entre el nivel de estrés y el desempeiio laboral del profesional de

enfermeria del Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas

- Existe relacion entre el estrés y las Competencias cognitivas del profesional de

enfermeria del Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima 2022.

- Existe relacion entre el estrés y las Competencias actitudinales y sociales del

profesional del Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima 2022.

- Existe relacion entre el estrés y “las Competencias de capacidad técnica” del

profesional del Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima 2022.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Hipotético Deductivo: El avance de este estudio de analisis implicara el empleo del método
de hipdtesis logico, puesto que hay hipdtesis que seran revisados y contrastados por medio
del empleo de métodos estadisticos, con el objetivo de poseer el medio de difundir el

resultado obtenido.

3.2. Enfoque investigativo
Cuantitativo: el objetivo de esta investigacion pretende utilizar la estadistica, ser secuencial

y deductivo.

3.3. Tipo de investigacion

Aplicada.

Alcance: correlacional.

3.4. Diseiio de la investigacion

No experimental — Descriptivo. De corte Transversal.
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3.5 Poblacién y muestra
La poblacion que se considerara para esta investigacion sera de 100 enfermeros que laboran

actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima.

Muestra

Se trabajara con el total de la poblacion, es decir 100 enfermeros.

Criterios de inclusion. Ser profesional enfermero que trabaje en el Hospital Psiquiatrico
Victor Larco Herrera de Lima un minimo de seis meses y que estén aptos a cooperar en la
investigacion a través de un consentimiento previo informado.

Criterios de exclusién. No seran considerados el profesional enfermero que no cuente con
un tiempo de trabajo inferior a seis meses; del mismo modo no intervendran el personal que
estén con licencia y quienes que hasta la fecha se encuentren en sus domicilios como
personas vulnerables ante esta pandemia que se esta viviendo al momento de esta

investigacion.

3.6 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrés Laboral

Definicion Operacional: Reaccion que puede tener la persona ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen
aprueba su capacidad para enfrentar; y a la vez genera sensaciones fisicas sumamente
desagradables y que involucra aspectos cognitivos, como emocionales en el
profesional de enfermeria de un Hospital Psiquiatrico, y se medird mediante la

dimension de problemas psicosomaticos (27).
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Matriz operacional de la variable 1:

Dimension | Indicadores item Escala de medicion Niveles y Rangos
(Valor final)
1. Imposibilidad de conciliar el suefio.
2. “Jaquecas y dolores de cabeza”.
3. “Indigestiones o molestias gastrointestinales”.
4. “Sensacion de cansancio externo o agotamiento”.
Nunca (0)
1. Evidencia | 5. “Tendencia de comer, beber o fumar més de la cuenta”.
Casi nunca (1) Sin Estrés (0 - 24)
Problemas | elnivelde |6, “Disminucién del interés sexual”.
Pocas veces (2) Estrés Bajo (25 - 36)
Psicosomatico | estrés que | 7. “Respiracion entrecortada o sensaciéon de ahogo”.
Algunas veces (3) Estrés Medio (37 - 48)
S. tieneuna | 8. “Disminucion del apetito”.
Relativamente frecuente (4) | Estrés Alto (49 - 60)
persona. |9, “Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o parpadeos)”.

10. “Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo”.

11. “Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana”.

12. “Tendencias a sudar o palpitaciones”.

Muy frecuente (5)
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Variable 2: Desempeiio Laboral

Definicion Operacional: La valoracion del “desempefio” es la calificacion, el cual se basa en los objetivos logrados en el cargo profesional. A
través de la valoracion, se estimulard al trabajador a esmerarse, a conseguir la grandiosidad y tener en consideracion las aptitudes que tenga el
trabajador. El personal de enfermeria del Hospital Psiquidtrico Victor Larco Herrera de Lima, debe ser valorado de manera responsable y de forma

constante (35).
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Matriz operacional de la variable 2:

Escala de Niveles y Rangos
Dimension Indicadores Item
medicion (Valor final)
1. Competencias 1. Espiritu 1. “;Conoce las diferentes patologias de su servicio?” Nunca (0)
cognitivas. emprendedor e 2. “¢ Aplica sus conocimientos correctamente en la practica?” Algunas veces (1) BAJO (0 - 8)
innovador. 3. “; Toma decisiones oportunas en el cuidado de la integridad del paciente?” Frecuentemente (2) | MEDIO (9 - 16)
2. Solucién de 4. “;Brinda cuidados de enfermeria adecuados seglin la necesidad de cada paciente?” Siempre (3) ALTO (17 - 24)
problemas. 5. “¢ Utiliza los equipos e instrumentos de forma adecuada?”
3. Capacidad de 6. “;Reconoce los signos y sintomas de las diferentes patologias de los pacientes?”
organizacion y 7. “¢Valora y planifica los cuidados de enfermeria segiin necesidad de los pacientes?”
planificacion. 8. “¢ Anota en la historia clinica todos los procedimientos realizados en el paciente?”
2. “Competencias | 1. “Respeto porla |9. “;Brinda soporte emocional a la familia?”
actitudinales y vida, las personas | 10. “;Brinda preparacion psicoldgica antes de cada procedimiento?”
sociales”. y el medio 11. “;Mantiene buenas relaciones interpersonales con los pacientes, familiares y equipo Nunca (0) BAJO (0-7)
ambiente”. de trabajo?” Algunas veces (1) | MEDIO (8 - 13)

3. “Competencias
de capacidad
técnica”.

2. “Compromiso
ético”.

3. “Trabajo en
equipo”.

1. “Habitos de
pensamiento”.

2. “Actitud frente
al trabajo”.

12. “;Respeta la privacidad del paciente?”

13. “;No comenta con las demas personas la situacion del usuario sin fundamento?”
14. “;No brinda informacién sobre la salud del paciente sin autorizacion médica?”’
15. “;Respeta las opiniones y sugerencias de los demas miembros del equipo
multidisciplinario (nutricionista, psicologo, terapista fisico)?”

16. “; Verifica la indicacion médica antes de aplicar tratamiento a cada paciente?”’
17. “; Aplica correctamente los medicamentos utilizando los cinco correctos?”

18. “; Prepara el material y el equipo necesario antes de cada procedimiento?”

19. “;Realiza el lavado de manos antes y después de cada procedimiento?”

20. “; Practica las medidas de bioseguridad?”

21. “; Aplica las medidas de asepsia antes de realizar cada procedimiento?”

Frecuentemente (2)
Siempre (3)

Nunca (0)
Algunas veces (1)
Frecuentemente (2)
Siempre (3)

ALTO (14 -21)

BAJO (0 - 6)
MEDIO (7 - 11)
ALTO (12 - 18)
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3.7 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Encuesta.
Instrumento: Cuestionario
3.7.2. Descripcion
A continuacion, se describe la ficha técnica de los instrumentos a emplear.
La ficha técnica del instrumento 1 “Test que mide el estrés laboral — Cuestionario de
Problemas Psicosomaticos”. (V. independiente) (22).
Poblacion: Personal de enfermeria del servicio de cuidados intensivos del hospital
Edgardo Rebagliati Martins.
Tiempo: El tiempo utilizado fue de 30 minutos.
Momento: No especifica.
Lugar: en el Hospital Edgardo Rebagliati Martins.
Validez: El procedimiento de validacion al que fue sometido fue al de juicio de
expertos.
Fiabilidad: 0,897 Alfa de Cronbach.
Tiempo de llenado: /0 minutos.
Numero de items: Tiene 12 items.
Dimensiones: E/ nombre de su unica dimension es Problemas Psicosomaticos.
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12)
Alternativas de respuesta: las alternativas de respuesta de los items (Nunca, Casi
nunca, Pocas veces, Algunas veces, Relativamente frecuente, Muy frecuente).
Baremos (niveles, grados) de la variable: Sin Estrés, Estrés Bajo, Estrés Medio,

Estres Alto.
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La ficha técnica del instrumento 2 “DESEMPENO LABORAL”. (V. dependiente) (25).
Poblacion: Personal de enfermeria del servicio de gineco-obstetricia del Hospital
de Ventanilla que no cuenta con dicha evaluacion.

Tiempo: No especifica.

Momento: No especifica.

Lugar: En el Hospital de Ventanilla.

Validez: El procedimiento de validacion al que fue sometido fue al de juicio de
expertos.

Fiabilidad: Segun alfa de Cronbach de 0,924.

Tiempo de llenado: fendrd una duracion de 15 minutos aproximadamente.
Numero de items: Tiene 21 items el instrumento.

Dimensiones: /. “Competencias cognitivas” (1y 2,3y 4,5,6,7y8)

2. “Competencias actitudinales y sociales” (9, 10, 11y 12, 13y 14,15, 16y 17)

3. “Competencias de capacidad técnica” (18, 19, 20y 21,).

Alternativas de respuesta: Nunca, algunas veces, frecuentemente, siempre.
Baremos (niveles, grados) de la variable: Bajo (0 - 21), Medio (22 - 42) y Alto (43

- 63).

3.7.3. Validacion

A continuacion, se explicara el proceso de validacion que se realizé en los instrumentos
utilizados, segun las indicaciones de la Escuela de Posgrado, para asegurar que pueden ser
representativos de la poblacion estudiada en el presente proyecto. Los instrumentos no seran

modificados ya que fueron utilizados y validados en una poblacion similar.
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La presente investigacion utilizo los instrumentos: “CUESTIONARIO DE PROBLEMAS
PSICOSOMATICOS” (22) y “EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL” (25).

Cuyo proceso de validacion fue explicado en el punto 3.7.2.

Para asegurar el uso de los mencionados en el presente proyecto estos pasaran por los

siguientes procedimientos de validacion:

a) Validacion del primer constructo: realizo analisis factorial exploratorio y/o confirmatorio
resultando 1 dimensién. El nombre de la dimensién es: PROBLEMA PSICOSOMATICO
(12 items).

b) el calculo de la confiabilidad fue de 0,897 Alfa de Cronbach.

El instrumento final consta de 12 items. Siendo las alternativas de respuesta Nunca, Casi
nunca, Pocas veces, Algunas veces, Relativamente frecuente, Muy frecuente. Siendo un
cuestionario, las respuestas correctas para cada pregunta son: ON, 1CN, 2PV, 3AV, 4RF Y
SMF (22).

c) Validaciéon del segundo constructo: realizd analisis factorial exploratorio y/o
confirmatorio resultando 1 dimension. El nombre de la dimensién es: EVALUACION DEL
DESEMPENO LABORAL (21 items).

d) el calculo de la confiabilidad fue de 0,924 Alfa de Cronbach.

El baremo (categorizacion) se calculara por medio de niveles. Los niveles o grados fueron:
Sin Estrés, Estrés Bajo, Estrés Medio, Estrés Alto. Y el baremo de la variable de Desempefio

Laboral fue Bajo, Medio y Alto
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El instrumento final consta de 21 items. Siendo las alternativas de respuesta Nunca, algunas
veces, frecuentemente, siempre. Siendo un cuestionario, las respuestas correctas para cada

pregunta son: ON, 1AV, 2F y 3S (25).

Para el recojo de datos se abordo al profesional de enfermeria que se encuentra laborando en
la institucion a través del llenado de formulario de Google Forms via on line, facilitando de
esa manera el cumplimiento de toda la poblacion a encuestar ya que cuentan con el tiempo
disponible para responder dichos cuestionarios. Se les hizo llegar también via on line el
consentimiento informado en el que se le explica los objetivos del estudio. La recoleccion

de datos fue realizada en mes y medio.

3.7.4. Confiabilidad
Para asegurar la representatividad de los instrumentos en el presente grupo poblacional se

calculd un: alfa de Cronbach.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Se uso6 el programa de Word en él se redacté el estudio y otros documentos. Para crear la
base de datos, tablas de frecuencia y graficos se uso el programa Excel. El tamafio de muestra
fue el total de la poblacion. La parte estadistica, descriptiva se hizo mediante el programa

estadistico SPSS 26.0, y se us6 un valor alfa de 0,05.

3.9. Aspectos éticos
El presente estudio se limitd6 a la normativa internacional y nacional acerca de hacer
investigaciones en seres humanos; asi como las ordenes que estdn en vigencia sobre

bioseguridad. Se describi6 y dirigio el expediente necesario a los organismos involucrados
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en la recopilacion de informacion. Se prosiguiéo con método metodologico que se adaptd
mejor a las condiciones de la investigacion, asi como el empleo de una herramienta para
recolectar informacion con validacion y confiabilidad idénea para conseguir las metas. Se
verifico el anonimato de los participantes en la investigacion, también se protegi6 sus “Datos
Personales segun lo referido a la Ley N° 29733 (Ley de Proteccion de Datos Personales)”.
Se hizo llegar el consentimiento informado a los participantes del estudio para que quede
constancia de la participacion voluntaria. En el documento se menciono los fines y técnicas

del estudio de investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla n.1 Caracteristicas Generales de los profesionales de enfermeria que laboran

actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima, 2022.

Caracteristicas . .
Frecuencia Porcentaje

Generales
Sexo
Femenino 68 68%
Masculino 32 32%
Edad
20- 30 5 5%
31-40 21 21%
41-50 14 14%
51 amds 60 60%
Estado Civil
Soltera(o) 35 35%
Casado(a) 45 45%
Divorciada(o) 16 16%
Viuda(o) 4 4%
Tipo
Especialista 75 75%
Superior 25 25%
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Condicion Laboral

Nombrada(o) 77 77%
CAS 14 14%
Tercero 9 9%

Afos de servicio

0-10 29 29%
11-20 26 26%
21-30 31 31%
31 amads 14 14%

Labora en otra institucion
Si 30 30%
No 70 70%

Se evalud un total de 100 profesionales de enfermeria, de los cuales 68% (68) eran de sexo
femenino; 60% (60) tenian edades de 51 afios a mas; 45.0% fueron casados; 75% eran
especialistas; mientras que 77% eran nombrados. Finalmente, 31% tenian entre 21 y 30 afios

de servicio y solo el 30% laboran en otra institucion. (Tabla 1)

Tabla n.2 Estrés y Desempeiio Laboral de los profesionales de enfermeria que laboran

actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima.

Estrés
Desempeiio Laboral
Si No
Bajo/Medio 69 (71.9%) 1 (25.0%)
Alto 27 (28.1%) 3 (75.0%)

La Tabla 2 presenta el resultado del analisis del estrés y el desempefio laboral. Aqui
observamos que entre los profesionales de enfermeria que presentan Estrés, 71,9% de ellos
presenta un nivel bajo/medio del desempefio laboral, mientras que entre aquellos

profesionales que no presentaron estrés, 75.0% presenta un nivel alto de desempeiio laboral.
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Tabla n.3 Relacion entre el Estrés y el Desempeiio Laboral de los profesionales de

enfermeria que laboran actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera

de Lima.
Correlaciones
Suma_estres
Suma Suma_Desp
puntajes Suma
escala de desemperio
estrés laboral
Rho de Suma_estres Suma Coeficiente de 1.000 -.288"
Spearman puntajes escala de correlacion
estres Sig. (bilateral) . .004
N 100 100
Suma_Desp Suma Coeficiente de -.288" 1.000
desemperio laboral correlacion
Sig. (bilateral) .004
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Rho Spearman p valor

-0.288 0.004

Para evaluar la relacion entre el Estrés y el desempefio laboral se calcul6 el coeficiente de
correlacion de Spearman (Tabla 3). Se obtuvo un coeficiente igual a -0.288 lo que indica
una relacion inversa y baja entre estas dos caracteristicas, es decir, a mayor estrés, menor
desempefio laboral y viceversa. A un nivel de significancia de 0.05 se concluye que existe

una relacion entre el estrés y el desempetio laboral (p=0.004).
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4.1.2. Prueba de hipdtesis

-Prueba de hipotesis General
Hipoétesis Nula: No existe una relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria del Hospital Psiquidtrico Victor Larco Herrera de Lima
2022.
Hipotesis Alterna: Existe una relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria del Hospital Psiquidtrico Victor Larco Herrera de Lima

2022.

-Nivel de significancia: 0,05.

-Estadistico de prueba: Para evaluar la relacion entre el Estrés y el desempefio laboral se

calculd con el coeficiente de correlacion de Spearman.

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): p=0,004

-Toma de decision: Al analizar la asociacion se concluye que existe una relacion inversa

entre el estrés y el desempeno laboral (p=0.004).

Tabla n.4 Estrés y Competencias Cognitivas de los profesionales de enfermeria que

laboran actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima.

Estrés
Competencias Cognitivas
Si No
Bajo/Medio 60 (62.5%) 1 (25.0%)
Alto 36 (37.5%) 3 (75.0%)

La Tabla 4 presenta el resultado del analisis del estrés y la dimension Competencias
Cognitivas del desempefio laboral. Aqui observamos que entre los profesionales de

enfermeria que presentan Estrés, 62.5% de ellos presenta un nivel bajo/medio en esta
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competencia, mientras que entre aquellos profesionales que no presentaron estrés, 75.0%

presenta un nivel alto de la misma competencia.

Tabla n.5 Relacion entre el Estrés y la Competencias Cognitivas del Desempeiio laboral

de los profesionales de enfermeria que laboran actualmente en el Hospital Psiquiatrico

Victor Larco Herrera de Lima.

Correlaciones

SumComCog Suma

Suma_estres Suma competencia
puntajes escala de Cognitiva (DESP1R-
estrés DESP8R)
Rho de Spearman Suma_estres Suma Coeficiente de 1.000 -.158
puntajes escala de estrés  correlacion
Sig. (bilateral) A17
N 100 100
SumComCog Suma Coeficiente de -.158 1.000
competencia Cognitiva correlacion
(DESP1R-DESP8R) Sig. (bilateral) 17
N 100 100

Rho Spearman

p valor

-0.158

0.117

La Tabla S presenta el resultado del analisis al evaluar la relacion entre el Estrés y la

Competencia Cognitiva del desempefio laboral. El coeficiente de correlacion de Spearman

obtenido fue de -0.158 lo que indica una relacion inversa entre estas dos caracteristicas, es

decir, a mayor estrés, menor nivel en la competencia cognitiva del desempefio laboral y

viceversa. A un nivel de significancia de 0.05 se concluye que no existe una relacion entre

el estrés y la dimension competencia cognitiva del desempefio laboral (p=0.117).
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-Prueba de hipdtesis Especifica 1

Hipotesis Nula: No existe relacion entre el Estrés y la Competencia Cognitiva del
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que laboran actualmente en el

Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima, 2022.

Hipotesis Alterna: Existe relacion entre el Estrés y la Competencia Cognitiva del
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que laboran actualmente en el

Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima, 2022.

-Nivel de significancia: 0,05.

-Estadistico de prueba: El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de -0.158
lo que indica una relacion inversa entre estas dos caracteristicas, es decir, a mayor estrés,

menor nivel en la competencia cognitiva del desempefio laboral y viceversa.

-Lectura del error Tabla o cuadro (no amerita): p=0,117

-Toma de decision: Al analizar la relacion entre el Estrés y la Competencia Cognitiva del
desempefio laboral se encontré que no existe una relacion entre el estrés y la dimension

competencia cognitiva del desempefio laboral (p=0.117).

Tabla n.6 Estrés y Competencias Actitudinales y Sociales de los profesionales de

enfermeria que laboran actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera

de Lima.
Estrés
Competencias Actitudinales y Sociales
Si No
Bajo/Medio 68 (70.8%) 1 (25.0%)
Alto 28 (29.2%) 3 (75.0%)
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La Tabla 6 presenta el resultado del andlisis del estrés y la dimension Competencias
Actitudinales y sociales del desempefio laboral. Aqui observamos que entre los profesionales
de enfermeria que presentan Estrés, 70.8% de ellos presenta un nivel bajo/medio en esta
competencia, mientras que entre aquellos profesionales que no presentaron estrés, 75.0%

presenta un nivel alto de la misma competencia.

Tabla n.7 Relacion entre el Estrés y las Competencias Actitudinales y Sociales del
Desempeiio Laboral de los profesionales de enfermeria que laboran actualmente en el

Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima.

Correlaciones

SumComApti Suma

Suma_estres Suma competencias
puntajes escala de Aptitudinales (DESP9R-
estrés DESP15R)
Rho de Suma_estres Suma Coeficiente de 1.000 -.356"
Spearman puntajes escala de estrés  correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 100 100
SumComApti Suma Coeficiente de -.356" 1.000
competencias correlacion
Aptitudinales (DESP9R-  Sig. (bilateral) <.001
DESP15R)
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Rho Spearman P valor

-0.356 <0.001

La Tabla 7 presenta el resultado del analisis al evaluar la relacion entre el Estrés y las
Competencias Actitudinales y Sociales del desempefio laboral. El coeficiente de correlacion
de Spearman obtenido fue de -0.356 lo que indica una relacion inversa entre estas dos
caracteristicas, es decir, a mayor estrés, menor nivel en las competencias actitudinales y
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sociales del desempefio laboral y viceversa. A un nivel de significancia de 0.05 se concluye
que existe una relacion entre el estrés y la dimension competencias actitudinales y sociales

del desempefio laboral (p<0.001).

-Prueba de hipotesis Especifica 2

Hipotesis Nula: No existe relacion entre el Estrés y las Competencias Actitudinales
y Sociales del desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que laboran

actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima, 2022.

Hipotesis Alterna: Existe relacion entre el Estrés y las Competencias Actitudinales y
Sociales del desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que laboran

actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima, 2022.
-Nivel de significancia: 0,05.
-Estadistico de prueba: Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman.
-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): p<0.001.

-Toma de decision: Al analizar la asociacion entre el Estrés y las Competencias
Actitudinales y Sociales del desempefio laboral, se encontré que si existe una relacion

estadisticamente significativa (p<0.001).
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Tabla n.8 Estrés y Competencias de Capacidad Técnica de los profesionales de

enfermeria que laboran actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera

de Lima.
Estrés
Competencias de Capacidad Técnica
Si No
Bajo/Medio 53 (55.2%) 1 (25.0%)
Alto 43 (44.8%) 3 (75.0%)

La Tabla 8 presenta el resultado del analisis del estrés y la dimension Competencias de
Capacidad Técnica del desempefio laboral. Aqui observamos que entre los profesionales de
enfermeria que presentan Estrés, 55.2% de ellos presenta un nivel bajo/medio en esta
competencia, mientras que entre aquellos profesionales que no presentaron estrés, 75.0%

presenta un nivel alto de la misma competencia.

Tabla n.9 Relacion entre el Estrés y la Competencia de Capacidad Técnica del
Desempeiio Laboral de los profesionales de enfermeria que laboran actualmente en el
Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima.

Correlaciones

SumComCapac
Suma
Suma_estres competencia
Suma puntajes Capacidad

escala de (DESP16R-
estrés DESP21R)
Rho de Spearman Suma_estres Suma Coeficiente de correlacion 1.000 -.284"
puntajes escala de estrés
Sig. (bilateral) . .004
N 100 100
SumComCapac Suma Coeficiente de correlacion -.284" 1.000
competencia Capacidad
(DESP16R-DESP21R) Sig. (bilateral) .004
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Rho Spearman P valor

-0.284 0.004

Finalmente, en la Tabla 9 se presenta el resultado del analisis al evaluar la relacion entre el
Estrés y la Competencia de Capacidad Técnica del desempefio laboral. El coeficiente de
correlacion de Spearman obtenido fue de -0.284 lo que indica una relacion inversa entre
estas dos caracteristicas, es decir, a mayor estrés, menor nivel en la competencia de
Capacidad Técnica del desempefio laboral y viceversa. A un nivel de significancia de 0.05
se concluye que existe una relacion entre el estrés y la dimension competencia cognitiva del

desempefio laboral (p=0.004).

-Prueba de hipotesis Especifica 3

Hipotesis Nula: No existe relacion entre el Estrés y la Competencia de Capacidad
Técnica del Desempeiio Laboral de los profesionales de enfermeria que laboran

actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima, 2022.

Hipotesis Alterna: Existe relacion entre el Estrés y la Competencia de Capacidad
Técnica del Desempeiio Laboral de los profesionales de enfermeria que laboran

actualmente en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima, 2022.

-Nivel de significancia: 0,05.

-Estadistico de prueba: Se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman.

-Lectura del error Tabla o cuadro (si amerita): p=0,004.

-Toma de decision: Al analizar la asociacion se concluye que existe una relacion entre el

estrés y la dimension competencia cognitiva del desempeiio laboral (p=0.004).
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4.1.3. Discusion de resultados

La presente investigacion ha tenido como objetivo general determinar como el nivel de estrés
se relaciona con el desempefio laboral en el profesional de enfermeria del Hospital
Psiquiatrico Victor Larco Herrera en Lima, 2022. La poblacién que participoé fueron 100
enfermeros (68 enfermeras y 32 enfermeros), en el cual la edad que mayor prevalencia tenia
eran los mayores de 51 afnos (adultos y adultos mayores) y representaban el 60%, segliin su
estado civil el 45% eran casados, el 75% cuenta con la especialidad en Salud Mental y
Psiquiatria; con afios de servicio profesional de 21 a 30 afios, que representa un 31%, de 0 a
10 afios fue de un 29% y de 11 a 20 afios fue de 26%, entre su condicion laboral se hallé que
el 77% de la poblacion en estudio es Nombrado y en cuanto si cuentan con otro trabajo o

laboran en otra institucion se hallo que el 30% trabaja en otra institucion. (Tabla 1).

El estudio determind que existe una relacion inversa y baja entre las dos variables de estrés
y desempefio laboral, se observo que los profesionales de enfermeria que presentan estrés un
71,9% presenta un desempefio laboral bajo/medio y un 75% presenta un desempefio alto.
Este resultado se asemeja a la investigacion de Ruiz N. en el afio 2019 en Lambayeque —
Perti, donde el desempefio por competencias en su poblacion presenta un alto nivel con
86,1% y un valor medio de 13,9%. Otro estudio encontrado de Villegas C. en el afio 2017
en México concuerda con nuestro estudio al mencionar que su poblacion tiene un desempefio
profesional alto. Nuestro resultado en comparacion al estudio realizado por Chumpitaz J. en
el afio 2017 en Lima-Pert, donde 1a mayoria de su poblaciéon en estudio tuvo un desempefio
laboral bueno y fueron menos los que obtuvieron un nivel regular y ninguno obtuvo un nivel
malo, tiene gran similitud, puesto que ninguno de nuestros participantes obtuvo un

desempefio laboral malo.
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En relacion al nivel de estrés difiere con el estudio de Hurtado A. en el afio 2018 en Pert, en
el cual refiere que su poblacion tuvo un estrés leve (40%); a la vez se hace la comparacion
con el estudio de Gonzales C. en el afio 2017 en Espafia, en el cual hace mencion de la
aparicion de sintomas y problemas que afectan la integridad de la poblacion en salud que
estudié y quienes laboran en una institucion hospitalaria, para ello usé el Cuestionario de
problemas psicosomaticos donde arrojé un nivel alto de estrés, con el que difiere esta
investigacion donde el 49% de los profesionales de enfermeria presenta un estrés medio y

un 26% presenta un estrés alto.

En cuanto a los objetivos especificos, los cuales fueron identificar las relaciones entre el
estrés y las tres dimensiones del “desempefio laboral” en el profesional de enfermeria del
Hospital Victor Larco Herrera en Lima, 2022; en el cual se encontré que no existe relacion
entre el estrés y la competencia cognitiva del desempefio laboral. En la relacion estrés y
competencias actitudinales y sociales si existe relacion. Y en cuanto a la relacion entre estrés
laboral y competencia de capacidad técnica del desempefio laboral, si existe relacion. Estas
dimensiones no se lograron comparar con otros autores ya que no se encontré estudios o
trabajos anteriores en el cual hayan utilizado los instrumentos que propone el presente
estudio de investigacion. Sin embargo; analizando los resultados obtenidos podemos afirmar
que el personal de enfermeria encuestado presenta estrés manifestado por diversos
problemas psicosomaticos, pero no descuidan la parte laboral, por el contrario, se observa
un mayor desempefio laboral a pesar de los diversos problemas psicosomaticos que se les
pueda presentar por diferentes causas vista en el estudio; asi como la situacion de salud y

econdémica que estamos viviendo.
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También se pudo presenciar el interés del personal por capacitarse y mejorar para la atencion
adecuada al usuario y mejorar las relaciones interpersonales.
La limitacion en la elaboracion de esta tesis es la falta de estudios que contengan los mismos

instrumentos con sus dimensiones y poder de esa manera realizar las discusiones pertinentes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se concluye que existe relacion entre el Estrés y Desempefio Laboral en los
profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Psiquiatrico Victor Larco
Herrera de Lima, en el afio 2022; ya que se obtuvo mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman -0.288, lo que indica una relacion inversa y baja entre las 2
variables, es decir, a mayor estrés, menor desempefio laboral y viceversa; y con un

nivel de significancia de 0.05.

2. No existe una relacion entre el estrés y la dimension competencia cognitiva del
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital
Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima en el afio 2022; puesto que el coeficiente
de correlacion de Spearman obtenido fue de -0.158 lo que indica una relacion inversa
entre estas dos caracteristicas, es decir, a mayor estrés, menor nivel en la competencia

cognitiva del desempefio laboral y viceversa. Y a un nivel de significancia de 0.05.

3. Existe una relacion entre el Estrés y la Dimension competencias Actitudinales y
Sociales del Desempefio Laboral de los profesionales de enfermeria que laboran en
el Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima en el afio 2022; puesto que el
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de -0.356 lo que indica una
relacion inversa entre estas dos caracteristicas, es decir, a mayor estrés, menor nivel
en las competencias actitudinales y sociales del desempefio laboral y viceversa. A un

nivel de significancia de 0.05.
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4. Existe una relacion entre el estrés y la dimension competencia cognitiva del
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital
Psiquiatrico Victor Larco Herrera de Lima en el afio 2022; ya que el coeficiente de
correlacion de Spearman que se obtuvo fue de -0.284, lo que indica una relacion
inversa entre estas dos caracteristicas, es decir a mayor estrés, menor nivel en la
competencia de capacidad técnica del desempefio laboral y viceversa, y con un nivel

de significancia de 0.05.

5.2 Recomendaciones

1. El 6rgano encargado de supervisar y monitorear al profesional de enfermeria
es la jefatura de enfermeria y debe hacer seguimiento de cada uno de sus
trabajadores, con el fin de detectar factores que puedan influir negativamente
en el desempefio laboral y por ende conocer sus limitaciones y
responsabilidades.

2. Se debe actualizar con capacitaciones constantes al personal profesional de
enfermeria del Hospital psiquiatrico Victor Larco Herrera, para fortalecer las
competencias que han sido evaluadas en la investigacion y que de esa manera
logren un mejor desempefio en beneficio de la poblacion que acude a la

institucion.

3. A nivel del MINSA (ministerio de salud) se deberian desarrollar politicas

publicas en el que se considere la prevencion del “Estrés Laboral”, que afecta

al personal de enfermeria.
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A nivel de Gestion se debe organizar programas para fortalecimiento de las
habilidades del personal de enfermeria en cuanto a manejar y tener buen
afronte del “estrés laboral”; asi mismo se debe evaluar semestralmente al
personal para identificar si el personal se encuentra en situaciones de estrés

laboral.
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Anexol: Matriz de consistencia

Formulacion del Problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio metodold
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Variable 1 Tipo
(Como el nivel de estrés se relaciona con | Determinar como el nivel de estrés se | Existe relacion entre el nivel de | Estrés Laboral Investigacion
el desempefio laboral en el profesional de | relaciona con el desempefio laboral enel | estrés y el desempefio laboral | Dimensiones: Aplicada y de alc
enfermeria del Hospital Psiquiatrico | profesional de enfermeria del Hospital | del profesional de enfermeria | Problemas correlacional
Victor Larco Herrera de Lima, 20227 Psiquiatrico Victor Larco Herrera de | del  Hospital  Psiquiatrico | Psicosomaticos. explicativo

Lima, 2022. Victor Larco Herrera de Lima

Problemas Especificos 2022. Variable 2 Método y diseii
- (Como el nivel de estrés se | Objetivos Especificos Desempetio la investigacion
relaciona con la dimension Competencias | - Identificar como el nivel de estrés | Hipétesis Especifica Laboral No experim
cognitivas del desempefio laboral del | se relaciona con la dimension | - Existe relacion entre el estrés Descriptivo.
profesional de enfermeria del Hospital | Competencias cognitivas del | y las Competencias cognitivas | Dimensiones: De corte Transve:

Psiquiatrico Victor Larco Herrera de
Lima, 20227

- (Como el nivel de estrés se
relaciona con en la  dimension
Competencias actitudinales y sociales del
desempefio laboral del profesional de
enfermeria del Hospital Psiquiatrico
Victor Larco Herrera de Lima, 2022?

- (Como el nivel de estrés se
relaciona con en la dimension
Competencias de capacidad técnica del
desempefio laboral del profesional de
enfermeria del Hospital Psiquiatrico
Victor Larco Herrera de Lima, 2022?

desempefio laboral del profesional de
enfermeria del Hospital Psiquiatrico
Victor Larco Herrera de Lima, 2022.

- Identificar como el nivel de estrés
se relaciona con la dimension
Competencias actitudinales y sociales
del desempefio laboral del profesional
de enfermeria del Hospital Psiquiatrico
Victor Larco Herrera de Lima, 2022.

- Identificar como el nivel de estrés
se relaciona con la dimension
Competencias de capacidad técnica del
desempefio laboral del profesional de
enfermeria del Hospital Psiquiatrico
Victor Larco Herrera de Lima, 2022.

del profesional de enfermeria
del Hospital Psiquiatrico
Victor Larco Herrera de Lima
2022.

- Existe relacion entre el estrés
y las Competencias
actitudinales y sociales del

profesional del = Hospital
Psiquiatrico  Victor Larco
Herrera de Lima 2022.

- Existe relacion entre el estrés
y las Competencias de

capacidad técnica del
profesional  del  Hospital
Psiquidtrico  Victor  Larco
Herrera de Lima 2022.

1. Competencias
cognitivas.

2. Competencias
actitudinales y
sociales.

3. Competencias
de capacidad
técnica.

Poblacion:

La poblacion qu
considerard para
investigacion ser
100 enfermeros
laboran actualn
en un Hos
Psiquiatrico de L

Muestra:

Se trabajara co
total de la pobla
es decir
enfermeros.
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Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 1 (V.1)

Cuestionario para medir el estrés laboral

Nunca Casi Pocas | Algunas Relativamente Muy
ITEMS Preguntas nunca | veces veces frecuente frecuente
0 1 2 3 4 5
1 Imposibilidad de conciliar el
sueflo
2 Jaquecas y dolores de cabeza
3 Indigestiones o molestias
gastrointestinales
4 Sensacion de cansancio
externo o agotamiento
5 Tendencia de comer, beber o
fumar mas de la cuenta
6 Disminucion del interés sexual
7 Respiracion entrecortada o
sensacion de ahogo
8 Disminucion del apetito
Temblores musculares (por
9 ejemplo, tics nerviosos o
parpadeos)
Pinchazos o sensaciones
10 dolorosas en distintas partes
del cuerpo
1 Tentaciones fuertes de no
levantarse por la mafiana
12 Tendencias a sudar o
palpitaciones
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INSTRUMENTO PROPIAMENTE DICHO 2 (V. 2)

INSTRUMENTO DE MEDICION DEL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL PSIQUIATRICO ViCTOR
LARCO HERRERA, LIMA 2022

En el siguiente cuestionario, se le presenta una relacion de circunstancias que suelen presentarse a
diario en un ente hospitalario. Se necesita conocer el desempefio laboral del personal de enfermeria
de un Hospital Psiquiatrico. Sus respuestas seran confidenciales. Marque con una X la respuesta que

Ud. considere.

AREA/SERVICIO
1. EDAD: 20-30 afios ( )
31-40 afios ( )
41-50 afios ( )
51 afios amas ()
2. SEXO: F(OM()
HIJOS: SI( )NO ()
4. ESTADO CIVIL: Soltera(o)( )
Casados( )
Conviviente( )
Viuda(o)( )
Separada(a)( )
5. NIVEL PROFESIONAL.: Enfermera(o) Superior ( )

Enfermera(o) Especialista( )

6. CONDICION LABORAL: Terceros( )
CAS()
Nombrados( )

7. ANOS DE SERVICIO: 0-10 afios( )
11-20 afios( )
21-30 afios( )

31 amas( )

8. LABORA EN OTRA INSTITUCION:SI ( )NO ( )

74



EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

ALGUNAS

FRECUEN

iTEMS PREGUNTAS NUNCA | veces | TemenTE | STEMPRE
0 1 2 3
COMPETENCIAS COGNITIVAS
1 (Conoce las diferentes patologias de su
servicio?
2 (Aplica sus conocimientos correctamente en
la practica?
3 ( Toma decisiones oportunas en el cuidado de
la integridad del paciente?
4 (Brinda cuidados de enfermeria adecuados
segun la necesidad de cada paciente?
5 (Utiliza los equipos e instrumentos de forma
adecuada?
6 (Reconoce los signos y sintomas de las
diferentes patologias de los pacientes?
7 (Valora y planifica los cuidados de
enfermeria segun necesidad de los pacientes?
8 (Anota en la historia clinica todos los
procedimientos realizados en el paciente?
COMPETENCIAS ACTITUDINALES Y SOCIALES
9 (Brinda soporte emocional a la familia?
10 (Brinda preparacion psicologica antes de cada
procedimiento?
(Mantiene buenas relaciones interpersonales
1 con los pacientes, familiares y equipo de
trabajo?
12 (Respeta la privacidad del paciente?
13 (No comenta con las demas personas la
situacion del usuario sin fundamento?
14 (No brinda informacion sobre la salud del
paciente sin autorizaciéon médica?
(Respeta las opiniones y sugerencias de los
15 demas miembros del equipo
multidisciplinario (nutricionista, psic6logo,
terapista fisico)?
COMPETENCIAS DE CAPACIDAD TECNICA
16 ( Verifica la indicacién médica antes de
aplicar tratamiento a cada paciente?
17 (Aplica correctamente los medicamentos
utilizando los cinco correctos?
18 (Prepara el material y el equipo necesario
antes de cada procedimiento?
19 (Realiza el lavado de manos antes y después
de cada procedimiento?
20 (Practica las medidas de bioseguridad?
21 (Aplica las medidas de asepsia antes de

realizar cada procedimiento?
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Anexo 3: Validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

(W1 DIMENSIONESIfems [Pertinenc Relvancla' | Owedad | Bugewnale
. w

i R CATR ih 0| N

1 imposiiad de onclar l seho 74 I 4

[T Presenla Jacuecas y dolorssdecabera |V | [V |

k Presenta Ind gestiones o molestias gasirointestinales | ~ . v '
+ sensacion de cansancio exemooagotmients | /| |~ | ! vl | |
|5 Tendencia dr comer, beber o fumar mas de lacuenta | ~| | | | |
IF Disminucidn Jel interés seual Al |
! Respiracion enfrecoriada ¢ sensaciondeahogo || | v | el
[ Dsmnucongelapett <] |/ (vl | =
|V Temblores musculares (po” ejemplo tics nenviosos 0 |- v " |
| lpwposeos) ____\f (VI gvi)
|1 Pinchazos o sensaciones olorosas en distintas |

ptestelowpo |7 v V| ]
:" Tentaciones fuertes de no evantarse pol la mafiana ’ o v

@ Teencesaswaropapleoones /| v [V [ *

Observaciones (precisar si hay suf ciencia);

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ §1] Aplicable después de corregir [ ] MNe aplicable [ ]
Apelidos. y nombres del juez validador, i/ Mg: ffdzdtmv‘/mgﬁaqw M’L ok QGEYSG6H ...
Espacialidad del mw%‘(a?mhm Dacinca ..&i.cgaew y%mmul‘ﬂu

Parineneia ] e oreeponde d gl B i bevudan Y. oo D get 202
Foskowancia; E| fem e ap npiado para represent ol compansnie
dime i ecpeciica & congirecko

Clusidid: S asbende s Soutd alzung ol enecizdo o ilem, &3
NG 40, et dhscks

Nols: Surfcencia, e dee 5 domncia cundo s ke planieados
son ¢ uficienies: para ik |3 dimensain

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

N DIMENSIONES | items Pertinenc Relevancia? | Claridad® Sugerencias
at |

i IEBEEENLIERED T
"1 Imposibilidad de conciliar € suefio K <1 1+

7 | Presenta Jacuecas y dolorss de cabeza V1« ¢ -

Presenta Ind gestiones o molestias gastrointestinales | - | o~

4 Sensacion de cansancio extremo o agotamiento || |~ |~ | .

5 Tendencia di: comer, beber o fumar mas de la cuenta | ~ 1 o - -

§  Disminuciéndelinteréssexual v [ L L
|7 Respiracion entrecortada ¢ sensacién de ahogo ¥ - pal
|8 Disminucion del apetito [ v &
1% Temblores musculares (po” ejemplo tics nerviosos o | .~ / o
| parpadeos). —
|10 Pinchazos o sensaciones clolorosas en distintas
| partes del cugrpo. s __.-..‘f.. = =
| " Tentaciones fuertes de no ‘evantarse pol la mafiana | rd
[12_| Tendencias & sudar 0 palptaciones. il SR

(precisar si hay

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ I ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombris del juez validador. Dr/ Mg: ....J'mva..P.Om.aa...j.Mam ”mmwégu DNL...... 24250070 ..

Espciaidad dolvaidador:... ... 51 K dminiloactt. ... L. B ucacian
PerinenciaE] iem corecponde sl corcepd ledico formulado. 0. delxrwk.gel 2045
FRelewancia: El iem e5 ap opiado para represantar 3 componens o
dimeceion especiica dal consfruclo
Clasidad: Se entiende sin dficullad alguna ol eninciade del ilem. &5
onciso, exach y dieclo ENEDL
v ' " A1807551
Nota: Suficencia, se dice s k
‘san cuficientes para medir 13 dimensian Firma del Fxperto Informante.
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CEMMEVHMEMMDELWMOQUEIEMSM

3 DIMENSIONES [ items Pertinene Relevancia? | Claridad® Sugerencias
|

Si| No |

1| Imposibilidad de conciliar el suefio
2 | Presenta Jaquecas y dolores de cabeza
Presenta Indigestiones o molestias gastrointestinales

4| Sensacion de cansancio extremo o agotamiento
5 | Tendencia de comer, beber o fumar mas de la cuenta
§ | Disminucion del interés sexual
7| Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo
]
]

\i\.\ o %

Disminucion del apetito
Temblores musculares (por ejemplo fics nerviosos o

parpadeos).

10| Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas

|| partes del cuerpo.
Tentacicnes fuertes de no levantarse por la mafiana

12 | Tendencias a sudar o palpitaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

NN NN NNNNNE

S s LS SIS IRISISG 'S IS TN

ARNERE S

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ S1] wmmmw[n No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dri Mg: Hawtede }\.9:39;? ......... nn-,...9.@?.5..‘13.5.%.\3..-._._..
Especialidad del validador:.. VS5, 4. Admimdaedéa....de

'Pesinencia:El fam comaspond fedrico fomuiado,
Relevanca: E| fem es apropiads para representar al componenis o
mmﬁ:&ﬂ

Claridad: 5 9 iado del flem, es
concisn, exackn y directy

Mota: Suficiencia, s dice suliciencia cuando los tems planteados
son suficientes para medir la dimension

cemmoo DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPERO LABORAL

..... Pertinencia’ $el ! taridamt! ncias
- = t’:v :'_pda Sugers
X 3 - ==y X x -
- »
L AToma Gecnes oporm on o e de & egrind ool pacenie? | f( ;
g i e sogun 4 O caco
eay? o X X X
L £ 8es o8 eqapos ¢ rerumenka de bema adecusde? < % ¥
! 08 ©% wgres y de las SN palckogiae de by
' Y X X
¥ PUnRca s Cudados O ™ Peceadad de s |
: segun de on X X X
X X X
st | N s [N s N
X X X
A X X
MMMwmmhmﬂuluﬂm‘ X X X
3 | P umup.-m x| Pl ] B
] NG coments con s Osmas Darsonas a wiluackn del usuano on X X X
da hemacon sobre M weiud del packente 5 auloreactn X X X
-mywo-mmmmdoloqum ]
rer iutariss, puctiog, gt X X X
_”_w_wm Si | Ko |8 ["No | 8i | Ne -
’ummnmumnmnnm.m v X X -~
wwmucmm«mr < xX X
¥ & equipo necesaro anles de cada procediminnto? x X X
0 3 mancs antos y despuds de cada procedmerts? X L¢ X
xdas 38 boseguded? X X X
antes oo realzar cada procedminnio? X x x
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si HAY SUSUENCA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: M
DNL:.. QAR Gt Bl

Especialidad del validador: Nlasisie

Lima, 10 de Noviembre del 2016
TPertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulada.
*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componenie 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando ios items planieacos
son suficientes para medir Ia dmension
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudara a decidir
si desea participar en este estudio de investigacion en salud para la maestria de: “Gestion
en Salud”. Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados, tomese el tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion
proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas, comuniquese con el(la)
investigador(a) al teléfono celular o correo electronico que figuran en el documento. No
debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas sus dudas hubiesen
sido resueltas.

Titulo del proyecto: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL PSIQUIATRICO VICTOR LARCO HERRERA DE
LIMA, 2022”.

Nombre del investigador principal: Beatriz Maribel Cuya Calderdn.

Propésito del estudio: Determinar como el nivel de estrés se relaciona con el desempeiio
laboral en el profesional de enfermeria del Hospital Victor Larco Herrera en Lima, 2022.
Participantes: Personal profesional de enfermeria.

Participacion voluntaria: Previo llenado del FCIL.

Beneficios por participar: conocer las deficiencias del personal y poder actuar buscando
soluciones inmediatas para no afectar la atencion a los usuarios y poder mejorar las
relaciones entre ellos mismos y evitar de esa manera el ausentismo y la presencia de
enfermedades que no solo pueden ser fisicas sino también mentales o emocionales.
Inconvenientes y riesgos: El estudio demandara gastos, ya que se debe encuestar a toda la
poblacion y para ello se debe ir con frecuencia al Hospital.

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno.

Confidencialidad: Se asegura la confidencialidad de los datos recogidos.

Renuncia: Puede renunciar a la participacion en cualquier momento.

Consultas posteriores: Al correo beatrizcuyal 610@gmail.com y teléfono 994818301.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion
ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar

voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la informacion siguiente:

Edad: ...................
Correo electronico personal o institucional: ...

Firma del participante del proyecto Firma del investigador(a)

80



Anexo 5: Carta de aprobacién de la institucién para la RECOLECCION DE DATOS,

PUBLICACION DE LOS RESULTADOS, USO DEL NOMBRE

e .
¢l ™
de Salud Victor Larco Herrera

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeras y Hombres™ "Afio del
Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Magdalena del Mar, 25 de Mayo de 2022

AUTORIZACION

“LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE EMFERMERIA DEL HOSPITAL
NACIONAL VICTOR LARCO HERRERA"

QUE SUSCRIBE

RIZA:

A la Licenciada en Enfermeria: BEATRIZ MARIBEL CUYA CALDERON,
para que realice el trabajo de investigacion dirigide a los licenciados de
enfermeria del mencionado servicio, denominado: “Estrés y Desempeiio

Laboral en el profesional de enfermeria del Hospital Psiquiatrico Victor
Larco Herrera de Lima, 2022,

Atentamenta
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Anexo 6: Informe del asesor de Turnitin

turnitin tesis pdf - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit)

Archivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES
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