
I 

  

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

“EVALUACIÓN 360 GRADOS Y SU EFECTO EN EL DESEMPEÑO DEL 

DOCENTE UNIVERSITARIO EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA 

COVID-19 DE UNA UNIVERSIDAD PERUANA EN EL PERIODO DE 

2022” 

 

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE 

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 

 

PRESENTADO: 

BACHILLER: CALDERÓN DE LA CRUZ, YESSENIA VANESSA 

ORCID: 0000-0001-6071-7589 

BACHILLER: CHE LEÓN VÁSQUEZ PITA, RAMÓN ALBERTO 

ORCID: 0000-0002-6343-7985 

 

 

LIMA-PERÚ 

2022 

 

 



 

 

II 

 

 

 

 

Evaluación 360 grados y su efecto en el desempeño del docente universitario 

en el contexto de la pandemia COVID19 de una universidad peruana en el 

periodo de 2022 

 

Línea de investigación: 

Gestión de la investigación universitaria. 

 

 

 

 

 

ASESORA: DRA. HUAITA ACHA, DELSI MARIELA 

ORCID:0000-0001-8131-624X 

LIMA-PERÚ 

2022 

 

 

 

 

 



 

 

III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     DEDICATORIA. 

 Gracias a mi compañera de tesis por ser paciente, 

enseñarme a mejorar y modular mi carácter. A los profesores que 

nos ayudaron a aprender y comprender mejor este proceso de 

crecimiento. Y a mi familia por darme el tiempo, comprensión y 

apoyo. 

 



 

 

IV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        DEDICATORIA. 

A Dios padre siempre que ilumina mis pasos, Bruno y 

Marcos mis amados hijos que son mi mayor motivación, a mi 

padre por su aliento y a mi querido Ramón, por ser mi apoyo 

incondicional durante todo este proceso.   

 

 



 

 

V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 
 

Un agradecimiento especial a nuestras familias, amistades y 

colegas, por su apoyo constante.  

 

 

 

 

 



 

 

VI 

 

 

 

 

ÍNDICE 

1. EL PROBLEMA        10 

1.1 Antecedentes         10 

1.2 Problema de Investigación       18 

 1.3 Objetivos de la investigación      22 

1.3.1. Objetivo General      22 

1.3.2. Objetivo Específico      22 

1.4 Relevancia        23 

2. MARCO TEÓRICO        24 

 2.1 Marco Teórico         24 

3.METODOLOGÍA        43 

 3.1 Tipo de investigación       43 

 3.2 Diseño de investigación       43 

 3.3 Escenario de estudio y participantes     44 

 3.4 Estrategia de producción De Datos     45 

 3.5 Estrategia de Análisis de Datos       47 



 

 

VII 

 

 3.6 Criterios de Rigor        47 

 3.7 Aspectos éticos        48 

4. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS    51 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES     64 

6. REFERENCIAS         66 

7. ANEXOS         82 

Anexo 1: Matriz de categorización 

Anexo 2: Instrumento 

Anexo 3: Certificados de Validez  

Anexo 4: Consentimiento Informado 

Anexo 5: Informe del porcentaje del Turnitin.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

VIII 

 

 

RESUMEN 

 

El objetivo de esta investigación fue determinar el efecto de la evaluación 360° y el 

desempeño docente en el contexto de la pandemia covid19. La metodología de 

investigación fue inductiva, de tipo básico, cualitativo, con diseño de estudio de 

casos y de corte transversal. La muestra estudiada fue elegida por el principio de 

conveniencia, compuesta por 3 docentes universitarios de una universidad peruana. 

Los datos fueron recolectados mediante entrevistas a profundidad, para conocer la 

opinión sobre la evaluación 360°. El resultado de dichas entrevistas, evidenció que 

la evaluación 360° tiene un efecto positivo en el desempeño docente. La conclusión 

evidencio que según las entrevistas realizadas y el análisis con el programa de 

correlación Atlas-ti, existe una influencia de la evaluación 360°, con un efecto 

positivo en el desempeño docente, ayudando a la mejora continua de la labor 

docente en favor de los estudiantes universitarios.  

 

Palabras clave: Evaluación 360°; Desempeño Docente; Pandemia Covid19. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the effect of 360° 

evaluation and teaching performance in the context of the covid-19 

pandemic. The research methodology was inductive, basic, qualitative, 

with a cross-sectional case study design. The sample studied was chosen 

by the principle of convenience, composed of 3 university professors 

from a Peruvian university. The data was collected through in-depth 

interviews, to find out the opinion about the 360° evaluation. The result 

of these interviews showed that the 360° evaluation has a positive effect 

on teaching performance. The conclusion showed that according to the 

interviews carried out and the analysis with the Atlas-ti correlation 

program, there is an influence of the 360 ° evaluation, with a positive 

effect on teaching performance, helping the continuous improvement of 

teaching work in favor of The college students. 

 

Keywords: 360° evaluation; Teaching Performance; Covid19 pandemic. 
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1. CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Antecedentes: 

 La calidad enseñanza universitaria del país, se vio enfrentada por la coyuntura de la 

pandemia COVID19, esto forzó casi de manera inmediata a que los sistemas de educación 

superior se ajusten al contexto. Por un lado, los docentes se vieron en la necesidad de 

adecuarse a los cambios que implicó pasar de una enseñanza presencial a una enseñanza 

digital; por su parte las universidades, se vieron en la obligación de impulsar medios que 

propicien una evaluación integral, efectiva y confiable del desempeño de sus docentes, esto 

con el fin de garantizar y mantener los estándares de calidad, por lo que la evaluación 360 

grados resultó favorable para este fin. 

Esta herramienta se ha ido implementando desde hace algunos años en otros países, 

porque resulta de gran utilidad para conocer el desempeño de los docentes, por ello Báez et 
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al. (2021) elaboraron una propuesta de evaluación y retroalimentación de la evaluación 

360° para docentes de educación superior en ciencias de la salud, considerando además la 

evaluación a autoridades académicas, evaluaciones a los alumnos y autoevaluación de 

docentes y pares, utilizando el análisis de juicio de expertos para los resultados obtenidos. 

La evaluación 360 grados se aplicó a 8 docentes, obteniéndose alta validez de la 

evaluación, con buenos indicadores de capacidad de discriminación y fiabilidad de los 

ítems de las diferentes escalas evaluadas. Concluyeron que se recomienda el uso de la 

evaluación para obtener una mirada integral de la calidad del servicio docente entregado. 

La evaluación 360° empodera a los docentes permitiendo elevar la calidad de la 

enseñanza universitaria, como lo menciona Espinoza et al. (2021) en su indagación 

científica en donde buscaron analizar el comportamiento de los docentes de la Universidad 

de Machala-Ecuador en tiempos de pandemia de COVID-19, fue uno estudio descriptivo 

cuantitativo-cualitativo, de análisis de contenido en el que se aplicó una encuesta, se 

concluyó que es necesario para la mejora del proceso de enseñanza y aprendizaje que la 

universidad fomente la capacitación de los docentes en el uso de las TICs. 

Así mismo, Suarez (2020) en su investigación señaló que debido a la coyuntura que 

se vive por la pandemia la educación en Ecuador, durante los primero meses de la crisis 

sanitaria, se evidenció una grandes limitaciones, entre ellas, las tecnológicas, deserción 

estudiantil, recorte de presupuesto, además que la mayoría de los docentes no contaban con 

experiencia en los entornos virtuales, por lo que han tenido que sobrellevar y adaptarse a 

los diferentes cambios; esto último, es una de las conclusiones a los que llegó la autora, el 

docente debe estar ser consciente de la importancia de su labor, ya que de ello dependerá la 

formación de futuros profesionales. 

Por otro lado, Arróliga (2020) elaboró una tesis en la cual propuso el uso de un 

modelo evaluador del desempeño laboral por competencias para una empresa ingeniería 
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centroamericana en el área de recursos humanos, utilizando el enfoque de la evaluación de 

360°, con el objetivo de obtener recursos imprescindibles para el desarrollo de 

evaluaciones de desempeño y aplicarlo en otras áreas, utilizando una metodología mixta 

(cualitativa-cuantitativa). La población de estudio estuvo compuesta por el personal del 

departamento de recursos humanos; obteniéndose como resultado que todo el grupo de 

encuestado conoce el perfil organizacional de la empresa, permitiendo tener una visión 

más amplia para determinar un modelo de evaluación del desempeño. Concluyeron que el 

modelo de evaluación de 360°, será una herramienta que permitirá evaluar el rendimiento 

del personal de esta área y servirá como una guía para futuras mediciones. 

Esta herramienta es flexible e innovadora, Castro y Moreno (2018) elaboraron una 

tesis para la evaluación del desempeño del docente con la evaluación 360° con 

herramientas web, con el objetivo de implementar un sistema de evaluación web. La 

metodología utilizada fue cuali-cuantitativa para recolectar los datos y poder implementar 

la construcción de un software web de la evaluación 360°, considerándose a todos los 

docentes y los procesos de la evaluación 360°. Se obtuvo información para diseñar de 

forma general el sistema de evaluación, que permitirá la fluidez de la construcción de 

reportes y mejorar el tiempo que tarda el personal en realizar todas las tareas dentro del 

proceso. Se pudo concluir que la mejora del desempeño del docente se obtuvo luego de dar 

una correcta interpretación de la información arrojada por el programa de acuerdo a cada 

área educativa de la institución. 

La evaluación 360° facilita el feedback, Andrade et al. (2018) realizaron una 

propuesta para el diseño de un modelo de evaluación de 360° para ser aplicado en el 

personal docente de una universidad que cumpla con las normas internas y externas, con el 

objetivo de proporcionarle al docente la retroalimentación para la mejora de su desempeño, 

su comportamiento, sus actitudes y poseer información para futuras decisiones en 
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diferentes escenarios. La metodología utilizada fue mixta (cualitativa-cuantitativa), para el 

recojo de los datos y la interpretación de los mismos, orientada a los 5 componentes de la 

evaluación 360°; de acuerdo a los resultados obtenidos de autonomía, de satisfacción y de 

destacado, poder ser considerados en programas de capacitación, programas de estímulo 

académico y/o de apoyo extraordinario; teniendo como finalidad que la evaluación 360° se 

convierta en un instrumento de apoyo organizacional de la institución. 

A nivel local, Carrera y Leyva (2020) elaboraron una tesis con un enfoque 

cualitativo de acuerdo a la naturaleza del estudio, con el objetivo de describir la forma en 

el que el reconocimiento institucional fortalece los valores organizacionales en el personal 

docente de un instituto de Chiclayo; dirigido a 110 docentes de la institución. Los 

resultados evidenciaron dos tipos de reconocimiento: el reconocimiento informal de 

acuerdo al resultado de las actividades realizadas por los docentes, fue a través de 

herramientas digitales no convencionales de trabajo de bajo costo (WhatsApp, Facebook, 

correo electrónico) y el reconocimiento formal de acuerdo a los resultados de la evaluación 

360°, a través de una ceremonia de premiación. Concluyeron que la institución brindaba el 

reconocimiento informal y formal a través de diferentes actividades. 

Al comparar este tipo de evaluación con la convencional, es evidente que brindaría 

mejoras por la calidad de la información obtenida, Vásquez (2020) realizó un estudio que 

tuvo como objetivo el analizar el sistema de evaluación 360° en una universidad de Lima, 

con una metodología mixta, debido a que en una primera fase se necesitó diagnosticar el 

sistema de evaluación tradicional a través de encuestas y una segunda fase en diseñar el 

sistema de evaluación 360°, con un enfoque cualitativo probabilístico; dirigidos a 3657 

estudiantes, 186 docentes y 12 jefes académicos de la universidad. Concluyeron que la 

evaluación tradicional no garantiza la valoración integral y que la implementación de la 

evaluación de 360° es necesaria y factible para la universidad. 
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Permite conocer las oportunidades de mejora del talento humano, Chuctaya (2020) 

elaboró una tesis con el objetivo de determinar la relación entre la evaluación 360° y el 

talento humano en la dirección de recursos humanos de una institución del estado, con una 

metodología exploratoria-cualitativa; dirigido a 1828 efectivos policiales. Los resultados 

obtenidos evidenciaron que la evaluación 360° permitió conocer el estado actual en 

relación al trabajo realizado por los participantes y el poder acciones necesarias para llegar 

a la excelencia y su sostenibilidad en el tiempo.  Concluyeron que, para alcanzar la 

excelencia y sostenibilidad en los trabajos, es necesario la capacitación constante del 

personal de la policía. 

Además, en la investigación de Carrera et al. (2017) proponen elaborar 

investigación con el objetivo de medir la calidad del desempeño del docente respecto a sus 

capacidades teóricas y prácticas, comportamiento ético, comportamiento ciudadano y 

responsabilidad social, usando la evaluación 360°, empleando una metodología cualitativa 

por la naturaleza de la evaluación 360°, aplicándolo a todo el personal de una universidad 

privada de Lima. Los resultados esperados de la investigación, se utilizarían para 

establecer niveles adecuados de desempeño y acciones de mejora de los docentes, bajo la 

implementación de la misma universidad.  

La virtualización abrupta de los sistemas de educación en el contexto de la 

pandemia COVID19, forzó a que las universidades generen e implementen sistemas de 

educación virtual y a distancia que satisfagan la imperante necesidad de cubrir la 

enseñanza de la población universitaria en este contexto, para Sanabria (2020) señala lo 

siguiente: 

Se plantearon desafíos, y la docencia hubo y ha de seguir 

ejerciéndola a través de medios como las herramientas tecnológicas, lo que 
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supone una novedad para muchos, que además viene acompañada de un 

cambio sustantivo en la cotidianidad laboral y personal. (p. 3) 

En la dimensión referida a la autoevaluación docente, para Fraile (2009) “es la 

evaluación que una persona realiza sobre sí misma o sobre un proceso y/o resultado 

personal” (p.7). En la evaluación 360 grados, se contempló la aplicación una encuesta, que 

comprende una serie de preguntas, que van desde la autopercepción como docente, 

dominio de los tema de los cursos que imparte, capacitación interna y externa, motivación 

y compromiso con el ejercicio de la docencia, este proceso, que está  a cargo del área 

académica, busca conocer qué piensa cada docente de su rol en la institución educativa, 

cabe decir que se requiere de un planeamiento previo, que tiene fecha específica dentro del 

calendario académico. 

 Se realiza un difusión y capacitación a los docentes, en las que se le incentiva a 

participar, de manera oportuna y objetiva, los docentes deben tener clara la importancia 

que tiene su participación; sus respuestas, estas deben ser lo más sinceras y transparentes 

posibles, debido a que favorecerá a la mejora continua en el proceso de enseñanza, es decir 

que cada uno de los docentes debe realizar un autoanálisis de su desempeño.  

Sobre la autoevaluación, Fuentes y Herrero (1999) mencionan que:  

La autoevaluación es aquella evolución donde el agente evaluador y 

sujeto evaluado coinciden. Planteamos que una evaluación eficaz del 

profesor que conlleve la mejora de la enseñanza y, como consecuencia, una 

mayor efectividad de la escuela, debe iniciarse desde la capacidad de 

autocrítica del profesor. (p. 358)  

La información obtenida de la autoevaluación docente, tendrá un porcentaje, 

establecida por las normas del área de calidad educativa de cada universidad; esta será 

incluida en el informe de los resultados de la evaluación 360 grados, es por ello, que los 
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docentes son informados previamente, de que la omisión del cumplimiento de esta 

actividad, conlleva a una calificación equivalente a 0, que perjudica sobremanera sus 

resultados finales de evaluación. 

Dentro de las dimensiones que comprende la evaluación 360 grados, está la 

encuesta académica, dicha actividad es realizada por todos los estudiantes, en cada una de 

las secciones, esto quiere decir que, si un docente tiene 1 o más secciones, será evaluado en 

cada una de ellas, y formará parte de su resultado anual; en esta dimensión, podemos 

conocer cuál es la opinión de los estudiantes sobre el desempeño de su docente. 

El área de calidad educativa, es la encargada de la programación, difusión y 

cumplimiento, en las fechas establecidas en el calendario académico; esto pueden variar de 

acuerdo a cada institución educativa, habiendo por lo general 2 encuestas:  una encuesta 

inicial que se aplica en la semana 6 del calendario académico, que permite conocer cuál es 

la percepción del estudiante durante las primeras semanas, permitiendo al docente realizar 

mejoras necesarias. La segunda encuesta se realiza en la semana 13 del calendario 

académico, ello permite evidenciar si las mejoras y ajustes que se realizaron previamente 

fueron eficaces. 

Como se mencionó previamente, el área de calidad educativa es la encargada de 

dicho proceso de la encuesta académica, que comprende desde la programación, difusión, 

capacitación, recolección de la información, publicación y manejo de los resultados; 

además de la intervención en caso de encontrarse algún caso particular que requiera 

seguimiento e intervención por parte del área académica, en las que se contempla, 

reuniones, capacitaciones, de acuerdo a las necesidades de cada docente. Este proceso 

fomenta la participación de los delegados, estudiantes, docentes y personal administrativo, 

para el cumplimiento efectivo para llevar a cabo las encuestas. 
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Las encuestas cobran gran importancia, debido a que permiten medir la percepción 

que se tiene del desempeño docente, de parte del usuario directo (el estudiante). En esta 

encuesta se toman en cuenta diferentes aspectos, como el dominio del curso, metodología 

de enseñanza, empatía, sugerencias laborales, e incluso, si los estudiantes recomendarían a 

su docente, a otro estudiante, permitiendo que se tenga en cuenta la opinión del alumnado, 

volviéndose actores activos de su proceso de aprendizaje. Según Muñoz y Sifuentes, 

afirma que “el estudiante no debe ser interpretado como un cliente pasivo frente a un 

producto de consumo, ya que en el caso de la docencia se establecen unas relaciones 

profesor-alumno y alumno-profesor” (2012, citado en Cabero et al., 2018). 

Una vez recolectada la información de las encuestas por el área 

académica, estas son analizadas por la misma, permitiendo conocer cuáles 

son las fortalezas y debilidades de cada docente, y en algunos casos, poder 

intervenir oportunamente. Esto quiere decir que los resultados obtenidos por 

el área académica, les permite recomendar y sugerir capacitaciones en 

metodología de enseñanza, didáctica, manejo de TICS, etc., en búsqueda del 

beneficio del docente.  

Se consideró, además, que las encuestas también pueden ser subjetivas, debido a 

que es un “foto del momento”, y en algunos casos puede haber actos de represalia de parte 

de los estudiantes, por ejemplo, una evaluación o tarea académica reciente que puede 

sesgar los resultados, de ahí la relevancia que toma la difusión e información respectiva, en 

la que se debe concientizar a los estudiantes sobre sobre la importancia de la veracidad de 

sus respuestas, que a la larga los beneficiará. Se puede considerar de acuerdo a Gaytán 

(2012) afirma lo siguiente: 

 Las encuestas al alumnado pueden tener en cuenta, si se usan de forma positiva (y 

no coercitiva, ni punitiva) un efecto beneficioso en la actividad del profesorado y de la 
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calidad general del desempeño docente, si se emplean como un indicador más, del estado 

de la convivencia en el aula y el desarrollo del proceso de construcción del aprendizaje. 

(2012, citado en Cabero et al.,2016) 

Es fundamental que una vez se obtengan los resultados se realice el 

seguimiento intervención por parte del área de calidad educativa y por el 

área académica de cada facultad, los cuales articulan los resultados de las 

encuestas, siendo un instrumento muy valioso, para poder sugerir las 

mejoras respectivas en beneficio del docente, y consecuencia, del 

estudiante. 

1.2 Problema de Investigación 

Los docentes son actores activos del proceso de aprendizaje enseñanza, su rol de 

facilitador y guía son pieza fundamental en la formación de personas, en este caso, los 

docentes universitarios acompañan a los estudiantes para el logro de sus objetivos 

profesionales; pero como todo trabajador, está sujeto a una serie de evaluaciones para 

medir su desempeño. Para ello algunas instituciones educativas fomentan estrategias para 

conocer el rendimiento de sus colaboradores, con el fin de brindar un servicio de 

enseñanza de calidad, pero este esfuerzo no se da en todas las casas de estudio, debido a 

que es un proceso aún de implementación incipiente. 

 La evaluación 360° evaluó el desempeño basado en las actitudes, conductas y el 

progreso frente a la labor realizada por el docente. En sus inicios se aplicó en empresas a 

nivel organizacional y de recursos humanos, como lo mencionan Sapién et al. (2017) 

señalan en su tesis “Evaluación del desempeño por el método de 360 grados y por factores 

de evaluación en una empresa mexicana”, la cual tenía por finalidad “evaluar el 

desempeño del personal de evaluación 360 grados y el de factores de evaluación.”  
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Frente a la calidad y excelencia académica, algunas instituciones educativas 

adaptaron las dimensiones de evaluación y calificación, para medir el cumplimento de las 

normas establecidas por cada casa de estudios, de manera que fomentan estrategias 

destinadas a conocer el rendimiento de sus colaboradores, con el fin de brindar un servicio 

de calidad y excelencia. 

Pero este esfuerzo muchas veces, no se da en todas las casas de estudio, debido a 

que esta actividad requiere planeamiento y seguimiento continuo y constante de mejora, 

por el área de calidad educativa universitaria, como lo mencionan Sureda et al. (2017) 

elaboraron un estudio que tuvo como objetivo “proponer un modelo de mejora continua 

que se ajuste a las necesidades, evaluando las competencias específicas y técnicas”; 

aplicando en dicho estudio la técnica de la evaluación 360º. Los resultados obtenidos 

buscaban contribuir con la mejora en la práctica profesional para beneficio de los usuarios 

de salud. 

Este modelo de gestión está basado en estándares internacionales, que se aplican en 

Europa, Asia y Estados Unidos y en algunos países de Latinoamérica desde hace varios 

años, Chiavenato (2007) menciona que, “el servicio público de Estados Unidos implantó 

un sistema de informes anuales para evaluar el desempeño de sus trabajadores” (242). 

Esta evaluación debe ser adaptada a la realidad de cada país; en el Perú, sólo en algunas 

universidades vienen realizando este tipo de evaluación a sus docentes; tal vez porque que 

un proceso que requiere una logística, presupuesto y costos elevados, siendo estos costos 

un limitante para la ejecución de esta herramienta, que, si se realiza adecuadamente, se 

pueden obtener un punto de referencia paras las mejoras en la educación universitaria. 

 Es importante resaltar que para realizar cambios o ajustes en caso los resultados no 

sean los esperados, se deben tomar las medidas correctivas y fomentar la mejora continua 

del sistema de enseñanza-aprendizaje, ya que pretenden: “...los diseños de evaluación por 
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competencias: que las personas desarrollen capacidades amplias, que les permitan 

aprender y desaprender, a lo largo de toda su vida, para adecuarse a situaciones 

cambiantes” (Cano, 2008, p. 2). 

En nuestro medio, la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, es una de las 

instituciones de educación superior  que impulsa esta estrategia para medir la actividad 

docente, con el fin de conocer  qué tan involucrados se encuentran los docentes con su 

labor; dicha institución  ha generado todo un sistema que involucra a gran parte de la 

comunidad educativa, quienes participan de manera activa para la mejora del proceso, es 

por ello que la   Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) señala que, “ estos 

resultados sirven para justificar decisiones de mejora tanto para las direcciones académicas 

como para servicios” (UPC, 2016, párr.1). 

En algunos casos los docentes no participaron activamente en la evaluación ya sea 

por desconocimiento de proceso, por falta de interés, o por temor a los resultados, debido a 

que, “puede incluir el miedo a no ser bien valorado por los alumnos, padres o compañeros, 

a que los alumnos le evalúen negativamente en la encuesta anual al profesorado” (Prieto, 

2012, párr.7). Una muestra de ello, es cuando los estudiantes realizan las encuestas, se 

evidenció que mostraron temor, postergan las actividades, algunos fueron ser más 

complacientes con los estudiantes para evitar que les pongan baja calificación, esto es 

contraproducente, debido a que lo que se busca es que los estudiantes expresen de manera 

imparcial su sentir y apreciación con sus docentes.  

Se tuvo en cuenta la problemática de establecer una adecuada evaluación 

estandarizada que mida la labor de los docentes universitarios, se sumó además en el 

contexto de la pandemia COVID-19, las limitaciones que implicó la misma como el cierre 

de los campus universitarios, cero clases presenciales, incertidumbre del retorno a clases de 
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manera regular, deserción universitaria, falta de logística para clases virtuales, Benavides 

et al. (2020) refiere lo siguiente:  

En el caso de las universidades, éstas han tenido que tomar una serie 

de medidas para acatar las indicaciones gubernamentales, al tiempo que 

intentan proporcionar a profesores y estudiantes con la infraestructura 

informática y tecnológica que les permita continuar con sus actividades 

académicas a distancia. (p.4) 

Esta situación sanitaria provocó que los docentes implementen nuevas herramientas 

de enseñanza, gran parte de ellos no eran nativos digitales o no poseían la capacitación 

para el manejo de entornos virtuales, en mucho casos no contaban con equipos 

tecnológicos adecuados, dificultad con las  conexiones de internet, además de los costos 

que genera el adaptar un ambiente adecuado para el dictado de clases, viéndose reflejado 

en la demora para el cumplimiento de las normas que establece las evaluación 360 grados, 

esto obligó a los docentes a adaptarse a nuevas plataformas, en medio de la incertidumbre 

ocasionada por la pandemia. Expósito y Marsollier (2020) mencionan lo siguiente: 

 

Esto ha representado un desafío sin precedentes, ya que la mayoría 

de los profesores tuvieron que generar sus propios aprendizajes para trabajar 

en entornos virtuales y, a la vez, fueron los responsables de enseñar a sus 

estudiantes a manejarse en ese espacio. (p.2) 

En caso de no cumplir con las normas establecidas por la universidad, los 

resultados de la evaluación podrían reflejar un bajo rendimiento del docente; esto pudo 

deberse a diferentes circunstancias del contexto de la pandemia. Estos resultados podrían 

tener efecto positivo o negativo, de acuerdo a la actitud y respuesta del docente frente a la 

coyuntura, promoviendo posiblemente la mejora académica o conformidad de los mismos. 
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A su vez, los entornos virtuales demandaron una preparación ambiental y logística, para 

poder impartir las clases de manera adecuada, pero no todos contaron lo necesario, García 

(2021) evidenció “falta de apoyos técnicos al profesorado presencial poco habituado a 

manejar estas tecnologías interactivas” (p.16).  

 

 

 

1.3. Pregunta y Objetivos de la investigación 

 

¿Cuál es el efecto de la evaluación 360 grados y el desempeño de los docentes 

universitarios en el contexto de la pandemia COVID-19 de una universidad peruana en el 

periodo de 2022? 

 

1.3.1  Objetivo general 

 

 Conocer el efecto de los resultados de la evaluación 360 grados y el desempeño de 

los docentes universitarios en el contexto de la pandemia COVID-19 de una universidad 

peruana en el periodo de 2022. 

 

1.3.2 Objetivos específicos  

 

1. Identificar la actitud de los docentes universitarios frente a la evaluación 

360 en el contexto de la pandemia COVID-19 de una universidad peruana en el periodo de 

2022. 
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2. Conocer el compromiso de los docentes universitarios frente a la evaluación 

360 en el contexto de la pandemia COVID-19 de una universidad peruana en el periodo de 

2022, en referencia del informe del programa. 

3. Descubrir qué motiva a los docentes universitarios frente a la evaluación 

360 en el contexto de la pandemia COVID-19 de una universidad peruana en el periodo de 

2021, para la ejecución de la capacitación docente. 

 

1.4 Relevancia: 

La pandemia del COVID-19 ha llevado a la sociedad a adaptarse a cambios 

drásticos en todos los ámbitos de su vida diaria, para los docentes universitarios también 

fue un reto el poder adaptar  el manejo de las sesiones de clases convencionales a entornos 

virtuales, muchos de ellos no contaban con  de recursos tecnológicos para el dictado de las 

mismas, inestabilidad de la conexión a internet,   aumento del número de  alumnos en los 

grupos de clase; sin dejar de lado la autoadaptación a la coyuntura, sumándose además, los 

problemas de índole personal, como la pérdida de familiares o amigos, los miedos de 

enfermar o el proceso de  recuperación en caso de contagio.  

Es por ello que resulta relevante esta investigación, no sólo por lo descrito líneas 

arriba, en la que se realiza un recuento de algunas de las adaptaciones que vivió del 

docente universitario debido a la coyuntura; además de todo ello, se debía de continuar con 

el proceso de evaluación 360 grados, por lo que se considera relevante. Según la 

publicación de la Universidad de Guadalajara (2022) comenta que: “La relevancia, por su 

parte, se refiere a la idoneidad, valor e importancia del recurso informativo para el 

proyecto o investigación que se esté desarrollando. Implica la presentación de evidencias 

verificables que establecen a dicho recurso informativo como confiable”. (s.p) 
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 Por lo expuesto fue conveniente conocer cuál fue el efecto de la evaluación 360 

grados en el desempeño en docentes universitarios en el contexto de la pandemia COVID-

19 de una universidad peruana en el periodo de 2022, de manera que se podrá contar con 

información valiosa para realizar las mejoras pertinentes, para la mejora continua de la 

actividad docente. 
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2. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Marco teórico: 

La evaluación 360 grados es una herramienta que se adaptó a la gestión 

universitaria, debido a que, en su versión original, orientado al área de recursos humanos, 

resultó muy favorable y permitía identificar las oportunidades de mejora y fortalecer los 

aciertos, para Carrera et al. (2017) menciona lo siguiente: 

La Evaluación 360° permite valorar la actividad docente en sus diferentes etapas, 

desde el planeamiento, incluyendo estrategias, materiales y actividades previstas por 

sesión, considerando la ejecución de procedimientos y acciones de enseñanza aprendizaje 

innovadoras en el aula hasta los resultados obtenidos en el proceso formativo. (p. 46)  

Este proceso también permite tener una mirada global del desempeño del docente, y 

está información valiosa puede ser utilizada por diferentes áreas como RRHH; Chuctaya 

(2020) refiere que, “…se hizo necesaria la aplicación de la evaluación de desempeño de 

360º, herramienta de recursos humanos; porque esta herramienta permitirá que se lleve a 

cabo la gestión eficiente del talento humano” (p.7). 
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La evaluación 360 grados, ha demostrado ser muy eficaz, debido a que permite 

identificar y analizar el desempeño de los trabajadores, en este caso los docentes 

universitarios, cumplen una labor dentro de un centro de trabajo es decir las universidades, 

ya que este tipo de evaluación contempla todas las áreas de la actividad docente, Casalla 

(2017) afirma lo siguiente: 

La evaluación de desempeño de 360° es uno de los métodos más 

completos, desarrollados hasta el momento para la medición del desempeño 

de las personas; este modelo vincula la participación de agentes internos y 

externos con los cuales interactúa un colaborador en el desempeño de las 

actividades diarias. (p.46) 

La evaluación docente o evaluación 360 grados, fue aplicada en las universidades y 

resultó ser es una herramienta importante durante el proceso de aprendizaje-enseñanza, 

debió a que permitió evaluar de manera integral la actividad docente, por su parte 

Chiavenato refiere que: 

Es una innovación reciente en la apreciación del desempeño, según la cual cada 

persona es evaluada por las personas de su entorno; esto significa que cualquier persona 

con la que mantenga cierta interacción o intercambio participa en la evaluación de su 

desempeño (2001, citado en Sifuentes, 2016). 

Así mismo, sobre la evaluación 360 grados, Caram et al. (2012) menciona que, “la 

realización de un conjunto de acciones encaminadas a recoger una serie de datos en torno a 

una persona, hecho, situación o fenómeno, con el fin de manifestar un juicio valorativo” 

(p.29). Es por eso, que surge la necesidad de que las distintas universidades, desarrollen 

métodos y procesos que permitan medir integralmente los procesos de mejora continua, 

identificando como participantes fundamentales a los docentes, para la capacitación y 
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excelencia en enseñanza en beneficio de los estudiantes, con la finalidad de alcanzar 

niveles académicos de excelencia.  

Por ello, la evaluación 360 grados se ha considerado una herramienta fundamental, 

como lo mencionan Andrade et al. (2018) es “…la creación de un instrumento que permita 

evaluar de forma integral el desempeño-performance de los docentes visto a través de las 

perspectivas del director de División, Pares, Estudiantes, Recursos Humanos y la propia 

autoevaluación del docente” (p. 4). 

  Dentro de la evaluación 360 grados se miden las competencias blandas, que 

tiene relación con la inteligencia emocional, identificando los rasgos de la personalidad, las 

habilidades sociales, de comunicación, valores, creatividad, compromiso, proactividad, 

claro está que también se tiene en cuenta las competencias duras que identifican el 

conocimiento académico curricular. Obando et al. (2014) mencionó que, “La evaluación 

docente busca perfeccionar al profesorado por medio del desarrollo de procesos de 

reflexión crítica y autocrítica, y cita a través de formas establecidas de analizar el 

desempeño docente” (p. 335).  

La evaluación 360 grados, ha permitido identificar y analizar el comportamiento del 

docente frente a dicha evaluación, además de conocer qué los motiva para el desarrollo de 

sus funciones en favor de las innovaciones educativas y perfeccionamiento continuo, Vidal 

et al. (2010) señaló que, “La motivación es un elemento complejo y multidimensional que 

es necesario para el aprendizaje y el desarrollo” (p.938). Es por ello que será reflejado en 

su práctica diaria, esto en beneficio del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Una de las ventajas de utilizar la evaluación 360 grados, es que se encuentra 

estandarizado en varios países como Estados Unidos, Asia, Europa y América Latina, 

variando solamente su aplicación, ya que en un primer momento se utilizó para la 

evaluación del personal en empresas, Casallas (2016) afirmó:  
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Se convierte en una herramienta de gran importancia para medir el 

desarrollo laboral de los colaboradores en las empresas, es difícil establecer 

las debilidades y fortalezas que presenta el recurso humano si no se cuenta 

con una metodología técnica y confiable que lo determine, y que se fue 

adaptando de acuerdo a las necesidades en los cambios de los sistemas de 

acreditación y evaluación universitaria (s.p.). 

Hay que tener en cuenta que los estándares varían de acuerdo a la realidad 

educativa de cada país, de acuerdo a la evaluación y acreditación de estándares básicos de 

educación universitaria. Conexión ESAN (2016) Este sistema de evaluación considera 

todas las relaciones representativas que tiene el líder o evaluado a su alrededor, desde la 

organización: pares, clientes internos, colaboradores y jefes. (párr. 1) 

La evaluación docente 360 grados es un proceso que cuenta con 7 etapas: 

 

- Preparación (se planifican las acciones de este proceso) según Juncos 

(2008) afirma que, “...para alinear la organización en pos de un objetivo común y la clave 

del éxito en este proceso consiste en obtener la participación activa y el compromiso de 

todos los miembros de la organización” (p. 6). 

 

- Sensibilización (exponer los beneficios y romper la tensión) Blanca-Moya 

(2019) menciona que es, “…un proceso de sensibilización implica modelar el interés, 

comunicar expectativas y atribuciones adecuadas, resaltar los productos esperados como 

parte del proceso” (p.186). 
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- Proceso de evaluación: Foronda Torrico y Foronda Zubita (2007) afirman 

que: “la Evaluación es un proceso sistemático y reflexivo para escenarios educativos en 

general” (p.16). 

- Recolección de datos. según Hernàndez Mendoza y Duana Àvila “…  

comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener 

información necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigación.” (p.52). 

- Reporte (información estadística) Casado (2015) menciona que, “el informe 

estadístico es un documento que presenta los resultados de los análisis estadísticos realizados en 

un estudio”. 

- Retroalimentación. Sánchez Henríquez y Calderón (2012) afirman los 

siguiente: 

En esta etapa, la organización debe verificar si se alcanzaron los 

objetivos que perseguía con el proceso, si la planificación fue adecuada y 

efectiva, si el proceso se llevó a cabo de la forma en que se planificó y, en 

definitiva, si cada una de las actividades que se realizaron ayudaron 

efectivamente a realizar un proceso de evaluación efectivo. (p.65)  

- Planes de desarrollo. “La definición de los cambios sociales que queremos 

lograr, así como las estrategias de acción, se obtienen priorizando lo que podría, 

hipotéticamente hablando, generar un mayor impacto positivo en la población a la cual nos 

dirigimos” (“Manual para la Formulación de Proyectos con enfoque de Marco Lógico” 

2012).  

Los criterios que se tienen en cuenta durante el proceso de evaluación son  estos 

son los siguientes:  

- Autoevaluación docente:  en la evaluación 360 grados se contempla la 

autoevaluación docente, se recogen los datos mediante una encuesta, en la cual el docente 
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plasma la percepción que tiene de sí mismo, esto permitirá que realice un análisis de su 

actividad como docente, sobre la autoevaluación Martínez (2018) afirma los siguiente: 

La permanente necesidad de mejora de la acción docente, unida a las 

exigencias más acuciantes de la sociedad del conocimiento ponen de 

manifiesto una necesaria revisión y reflexión sobre las competencias 

docentes que se ponen en juego para preparar al alumnado. (p.3) 

- Encuestas académicas estudiantiles: en esta etapa de la evaluación 360° se 

aplica la encuesta a los estudiantes para recolectar información sobre percepción del 

desempeño de sus docentes durante las sesiones de clase, para Espinal et al. (2010) afirman 

que, “la encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular 

y práctica de un procedimiento de investigación” (p.318). 

Es por esto que las encuestas académicas tienen un peso importante dentro de la 

evaluación 360 grados, Lara et al. (2016) refieren que, “consiste en que un grupo de 

personas valoren a otra por medio de una serie de ítems o factores predefinidos” (p.18). 

Esta recolección de datos permitirá realizar las intervenciones pertinentes de ser el caso. 

Para este proceso se cumple con varias etapas que ya están establecidas en el cronograma 

de actividades del año, se generan reuniones informativas con las direcciones académicas, 

a los docentes, delegados y estudiantes, para que se sensibilice sobre la importancia de 

dicha actividad. 

- Informe de directores de carrera: este informe recoge las actividades propias de 

la labor del docente, como la participación en las reuniones de coordinación, actualización 

de materiales, guías de práctica, rúbricas, sílabos, además reconocimiento a los méritos 

obtenidos por los docentes parte de la universidad y reconocer la trayectoria de su 

trayectoria profesional. 
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En el artículo 2.2 del D. S.  N.° 016-2015-MINEDU (2015), se establece: “La 

carrera académica del docente universitario se rige por la excelencia y meritocracia, 

contribuyendo así a la alta calidad del proceso formativo y a la producción académica e 

intelectual” (p.9). Las direcciones académicas convocan periódicamente a los docentes 

para la revisión de material de clases entre otros, fomentando así la participación activa de 

los docentes que es fundamental para la mejora del contenido de las sesiones de clase, los 

coordinadores académicos son los encargados de enviar esta información al área de calidad 

educativa, para adjuntarlo en la evaluación 360 grados. 

- Informe de calidad educativa:  en este ítem se tiene contemplado la capacitación 

periódica del docente, que puede ser intramural o extramural y el cumplimento de la 

misma. “... perfeccionar permanentemente su conocimiento y su capacidad docente y 

realizar labor intelectual creativa” (Ley universitaria N.º 30220, art. 87.4, 2014). Por su 

parte las universidades a través de su área de calidad educativa ofrecen una variedad de 

cursos o talleres, los cuales propician la mejora y perfeccionamiento de la labor docente. 

Según las normas establecidas por cada universidad, se contempla la cantidad de horas o 

cursos a realizar durante el año, estas capacitaciones pueden ser sincrónicas o asincrónicas, 

dando así las facilidades necesarias para cumplir con esta actividad. 

- Informe de cumplimiento de normas: En el modelo de evaluación 360 grados se 

contempla también una serie de actividades referentes a la asistencia y recuperación de 

clases, toma de asistencia, elección de delegado, y envío de las evaluaciones dentro de las 

fechas establecidas, como “presentar informes sobre sus actividades en los plazos que fije 

el Estatuto y cuando le sean requeridos” (Ley N.º 30220, art.87.7, 2014).  
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Andrade et al. (2018) nos muestra el modelo de interacción de la evaluación 360 

grados:  

Figura 1: Modelo de evaluación 360 grados. 
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Nota: el gráfico representa el modelo de evaluación 360 grados. Tomado de Diseño de un modelo de 

evaluación docente de 360° para universidades tecnológicas Caso Universidad Tecnológica de Tecámac. p6, 

por G. Andrade”, Revista Atlante: Cuadernos de Educación y Desarrollo. 

 

 

La evaluación 360 grados según Valdés es un: 

Proceso sistemático para la obtención de datos válidos y fiables, con el objetivo de 

comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus 
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capacidades pedagógicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus 

relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las 

instituciones de la comunidad (2000, citado en Pemberton, F. y Pereira, 2006). 

Figura 2:  

Modelo de evaluación 360° para el proceso enseñanza-aprendizaje. 

 

Nota: el gráfico representa el modelo de evaluación 360 grados para el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Tomado de Modelo 360° para la evaluación por competencias (enseñanza-aprendizaje). p50, Y. 

Jiménez. Red de Revistas Científicas de América Latina, el Caribe, España y Portugal 
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El país requiere que todos los actores involucrados en la educación superior 

universitaria se organicen, relacionen y operen de manera sistemática, según las exigencias 

de calidad para la prestación de este servicio educativo. Se establece a través del Decreto 

Supremo N.º 016-2015-MINEDU (2021), expone que: 

El proceso de reforma establece y norma las funciones diferenciadas 

y coherentes que posibiliten la instauración de un Sistema Universitario 

donde el Estado es garante del derecho a una educación de calidad, la 

universidad es el mecanismo institucional proveedor del servicio educativo 

y la sociedad informada desempeña un rol de vigilancia académica e 

institucional. (p. 21)  

Para poder obtener un Sistema Universitario de calidad, se debe involucrar tanto el 

Estado Peruano, como la universidad, fomentando una relación que impulse resultados 

favorables para la comunidad estudiantil.  

Esto se ve reflejado dentro de la Política de aseguramiento de la calidad de la 

Educación Superior Universitaria, que refiere lo siguiente:  

El Estado como garante del derecho a una educación de calidad, 

tiene como principal objetivo asegurar el desarrollo integral del estudiante, 

el bien común de la sociedad y la finalidad pública de todo proceso 

formativo. En ese sentido, participa en el fomento del desarrollo y 

consolidación de la prestación del servicio público de la educación 

universitaria, en la medida en que es su obligación garantizar que este se 

preste en la cantidad y calidad necesarias, y para salvaguardar la fe pública 

de los usuarios de este servicio. (p. 21)  

“Es deber del Estado promover el desarrollo científico y tecnológico del país” 

(Constitución Política del Perú, art.14, 1993). es decir que el Estado,  debe ser el proveedor 
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de los recursos necesarios para salvaguardar una educación con calidad, asegurando que 

las casas de estudio proporcionen un servicio de calidad a los estudiantes, a través de entes 

reguladoras lideradas por el Ministerio de Educación que velará por fomentar acciones que 

regularicen las actividades de las universidades, mediante el proceso de licenciamiento y 

acreditación institucional de todas las casa de estudio, estás actividades garantizarán la 

calidad de los servicios educativos en el país.  

Por ello el monitoreo a través de la evaluación 360, para la mejora y excelencia de 

los docentes, surge la necesidad de realizar capacitaciones a los docentes universitarios, 

para la generación de constructos cognitivos, Pons y Serrano (2011) mencionan lo 

siguiente:  

El proceso de construcción del conocimiento es individual, realiza 

los análisis sobre estos procesos bajo tres perspectivas: la que conduce al 

análisis macrogenético de los procesos de construcción, la que intenta 

describir y analizar las microgénesis y la vertiente integradora de estas dos 

posiciones. (p. 6) 

La aplicación del constructivismo como herramienta pedagógica para Ortiz (2015) 

fundamenta que:  

Es posible plantearse en consecuencia que el objetivo de la 

enseñanza, desde esta postura es el de que los estudiantes construyan un 

conocimiento significativo; alcancen la comprensión cognitiva para 

favorecer el cambio conceptual, considerando las condiciones emocionales, 

tanto del educador como del estudiante, para lograr niveles satisfactorios de 

adaptación al contexto y un adecuado bienestar. (p.9) 

Dentro de la evaluación 360 grados, se tiene en consideración la aplicación de las 

encuestas dirigidas tanto a los alumnos como a los profesores (autoevaluación), teniendo 
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en cuenta la idiosincrasia de la casa de estudios en donde se aplica. Andrade et al. (2018) 

nos muestra ejemplos de las evaluaciones realizadas a los alumnos y las autoevaluaciones a 

los docentes:  

Figura 3:  

Modelo de evaluación para estudiantes

 

 

Nota: el gráfico representa la evaluación 360 grados para alumnos. Tomado de Diseño de un modelo 

de evaluación docente de 360° para universidades tecnológicas Caso Universidad Tecnológica de Tecámac. 

p7, por G. Andrade”, Revista Atlante: Cuadernos de Educación y Desarrollo. 
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Figura 4:  

Modelo de autoevaluación para docentes. 

 

Nota: el gráfico representa la evaluación 360 grados - autoevaluación para los docentes. Tomado de 

Diseño de un modelo de evaluación docente de 360° para universidades tecnológicas Caso Universidad 

Tecnológica de Tecámac. p8, por G. Andrade”, Revista Atlante: Cuadernos de Educación y Desarrollo. 

 

Sobre la evaluación Desler y Varela señalan que:  

La evaluación del desempeño significa calificar el trabajo actual y/o 

anterior de un empleado en relación con sus estándares. Aunque “evaluar el 

desempeño” por lo general trae a la mente herramientas específicas de 
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evaluación, como el formato de medición de la enseñanza, los formatos 

reales tan sólo son parte del proceso en su conjunto (2011, Citado en 

Sifuentes, 2016). 

Todos estos procesos de evaluación por parte de los alumnos (encuesta académica) 

y de los docentes (autoevaluación) conllevaron a una mejora continua del proceso de 

aprendizaje-enseñanza, siendo pieza angular el cumplimiento de las normas, para alcanzar 

los estándares de excelencia, en búsqueda del desarrollo integral de la persona humana. Es 

por ello que el docente debe de tener la comprensión necesaria de los resultados obtenidos 

en las diferentes dimensiones que comprende la evaluación 360 grados, para que, a través 

de la reflexión sobre los resultados, se obtenga un cambio beneficioso en pro de su 

desempeño diario. 

Si bien este tipo de evaluación ya es aplicada por algunas universidades de nuestro 

medio, qué pasó durante el inicio de la Pandemia por el COVID 19. Desde diciembre del 

2019 el mundo cambió, una amenaza proveniente de Wuhan, provincia Hubei en China, 

alertaba de la detección de casos de una neumonía desconocida, con el pasar de los días se 

identificaron casos letales, las autoridades chinas identificaron a este brote como un tipo de 

virus de tipo Coronaviridae, llamado SARS-CoV-2,  según Maguiña et al. (2020) 

menciona que, “es muy contagioso y se transmite rápidamente de persona a persona  a  

través de la tos o secreciones respiratorias, y por contactos cercanos”(p.125). 

Esto alertó al mundo y la Organización mundial de la salud a través del director 

general Tedros Adhanom Ghebreyesus declara Pandemia el 11 de marzo 2020. Arroyo 

(2020) refiere lo siguiente:  

“La OMS ha evaluado este brote durante los últimos días y estamos 

profundamente preocupados, tanto por los niveles alarmantes de 
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propagación y gravedad, como por los niveles alarmantes de inacción. Es 

por ello que hemos decidido decretar el estado de pandemia” (párr.3). 

Esta información se compartió a nivel mundial en minutos, la vida como la 

conocíamos cambiaría de manera drástica, dada la forma de contagio, de acuerdo con el 

Centro de Coordinación de Alertas y Emergencias Sanitarias de España (2021): 

Con la evidencia científica acumulada, se considera que SARS-

CoV-2 puede transmitirse de persona a persona por diferentes vías, siendo 

la principal mediante el contacto y la inhalación de las gotas y aerosoles 

respiratorios emitidos por un enfermo hasta las vías respiratorias superiores 

e inferiores de una persona susceptible. (p.7) 

Se tenía mucho temor y poca información sobre este nuevo virus, en el Perú en los 

primeros meses de conocida la enfermedad la noticia se veía algo lejana, se realizaron 

algunas medidas para prevenir los contagios provenientes del extranjero, cierre de 

aeropuertos, que en realidad fueron insuficientes. Para el 06 de marzo se tenía 

conocimiento del caso 0, está noticia fue difundida por el presidente de entonces el señor 

Martín Vizcarra, que dio algunas medidas que intentarían frenar los contagios, “Hemos 

dispuesto todas las medidas necesarias para enfrentar situación de este tipo” (El 

Comercio, 2020). pero con el pasar de los días los casos se fueron incrementando, 

causando preocupación e incertidumbre en la población. 

Para el 16 de marzo se declaró estado de emergencia, obligando a la población a 

una cuarentena, que nos confinó y estableció una serie de restricciones, con esta acción 

buscaba contener el avance de la enfermedad. Esta situación hizo notar las deficiencias 

críticas que tenemos como país, el ejemplo más saltante fue el sector de salud, que, con su 

paupérrimo sistema, se vio colapsado en días. Según Lossio (2021), “en Perú en 2020 se 

contaba con 773 camas en UCI en total, número muy bajo incluso para el nivel de América 
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Latina” (párr. 5). Esta realidad propició la crisis sanitaria, con la pérdida de miles de 

personas, creando incertidumbre e inestabilidad en la población, que poco a poco veía la 

magnitud del problema, que se hacía más cercano a su entorno. 

 Con respecto a la educación superior el Estado Peruano promulgó el Decreto 

legislativo N.º 1496, en que se establece una serie de disposiciones referente a la educación 

superior universitaria, en el contexto del estado de emergencia sanitaria a nivel nacional, 

que señala en el artículo N°1 

Decreto Supremo N.º 008-2020-SA (2020), establece que:  

El presente Decreto Legislativo tiene por objeto establecer medidas 

orientadas a garantizar la continuidad y calidad de la prestación de los 

servicios de educación superior universitaria, en aspectos relacionados a la 

educación semipresencial o no presencial, en el marco de la emergencia 

sanitaria producida por el COVID-19. 

El contexto actual de la pandemia, ha sido uno de los factores desencadenantes que 

ha permitido la evolución de la enseñanza presencial a una enseñanza virtual o remota al 

100%.  Esto conlleva a una serie de modificaciones y adaptaciones de los contenidos 

académicos, como evaluaciones, tareas académicas, escenarios de simulación virtual con 

paciente estandarizado, fomentado el uso de TICS, y propiciando la adecuación de la 

metodología y además potenciar la capacitación de los docentes sobre entornos virtuales.  

SUNEDU es el ente que supervisa y vela que se cumplan con las condiciones 

básicas de calidad ofrecidas por las distintas universidades, incluso en la actual coyuntura, 

viene haciendo auditorias permanentes para garantizar la adecuación de los programas 

educativos a los entornos virtuales. La formación de enseñanza virtual para García refiere 

que:  
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Hablar de un sistema tecnológico de comunicación masiva y 

bidireccional, que sustituye la interacción personal en el aula como medio 

preferente de enseñanza, por la acción sistemática y conjunta de diversos 

recursos didácticos y el apoyo de una organización tutorial, que propician el 

aprendizaje autónomo de los estudiantes (2014, citado de Cabero et al., 

2018). 

Cuando hablamos de la evaluación 360 grados, no solo conlleva las competencias y 

formación profesional del docente, incluye también en el desarrollo institucional que es útil 

en las acreditaciones y certificaciones de la calidad básica, Instituto internacional para el 

aseguramiento de la calidad, Instituto internacional para el aseguramiento de la calidad 

(2021), menciona que: La institución cuenta con mecanismos y procedimientos que le 

permiten evaluar regularmente si se están cumpliendo sus objetivos (s.p) 

El desempeño se entiende como una acción de realizar o cumplir con una tarea, en 

este caso se refieren a las actividades propias del docente, que a su vez se encuentran 

sujetas a las normas o estatutos ya establecidos por la institución en la que labora, estás 

deben ser cumplidas durante su actividad y pueden ser medidas. MINEDU (2016) refiere 

que: 

Las actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas y 

evaluadas y que expresan su competencia. Proviene del inglés performance 

o perform, y tiene que ver con el logro de aprendizajes esperados y la 

ejecución de tareas asignadas. Se asume que la manera de ejecutar dichas 

tareas revela la competencia de base de la persona. (p. 29) 

Por otro lado, el desempeño docente para Anchundia-Delgado (2019) afirmó que, 

“está relacionado directamente con las acciones llevadas a cabo durante el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, donde se espera obtener un resultado positivo en el aprendizaje” 
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(p. 6).  Con respecto al desempeño de sus funciones laborales, L. Vásquez (2015) refirió 

que: 

Es el comportamiento o conducta real del trabajador para desarrollar 

competentemente sus deberes u obligaciones inherentes a un puesto de 

trabajo. Es lo que, en realidad, hace no lo que sabe hacer. Esto comprende la 

peripecia técnica, la preparación técnica más la experiencia acumulada, 

eficacia en decisiones, destreza en la ejecución de procedimientos y buenas 

relaciones interpersonales, entre otros. (p. 22) 

Con respecto la dimensión referente a las capacidades pedagógicas, Vaillant (2010) 

mencionó que: 

Aparece la dimensión cognitiva-académica, en la que se incluyen la 

cualidad y cantidad de saberes del docente (formación académica y 

capacitación continua), sus estrategias pedagógicas y su efectividad en la 

transmisión y construcción de conocimientos, en el colectivo estudiantil. En 

segundo lugar, se identifica la dimensión vincular-actitudinal, en la que se 

incluyen la transmisión de valores morales y éticos inherentes al ejercicio 

docente, imprescindible y necesario para el desarrollo social y personal de 

los estudiantes. Motivación, liderazgo, empatía, espíritu emprendedor, 

buena disposición, actitud positiva, estimulación intelectual, comprensión, 

sostén emocional, formador de subjetividades, son muchos de los 

componentes que se incluyen en esta dimensión. (p. 178) 

Para Chóliz (2005) sostiene que la emocionalidad se entiende por “una experiencia 

multidimensional con al menos tres sistemas de respuesta: cognitivo/subjetivo; 

conductual/expresivo y fisiológico/adaptativo” (p3), complementándose con lo expuesto 
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por Vilera (2005) que la “labor educativa supone la integración ética, social, cívica y 

humana entre todo encuentro pedagógico”. (p.2)  
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3. CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo de investigación: 

En este sentido, el presente trabajo es una investigación básica, para Esteban (2018) 

"sirve de cimiento a la investigación aplicada o tecnológica; y es fundamental porque es 

esencial para el desarrollo de la ciencia” (p.1). En este caso se busca evidenciar el efecto de 

la evaluación 360 grados en el desempeño de los docentes en el contexto de la pandemia 

COVID19, en busca de la mejora continua.  

3.2 Diseño de investigación: 

Esta investigación pretendió conocer cuál es el efecto de la evaluación 360 grados 

en el desempeño de los docentes universitarios en el contexto de la pandemia COVID19 de 

una universidad peruana en el periodo 2021, esta investigación tiene un diseño de estudio 

de casos, como menciona López (2013), afirma que, “ en un estudio de caso, un 

investigador conoce una realidad, un caso, acercándose a esa realidad según conveniencia 

o siendo informado off-line desde ella, independientemente de si se sigue una postura 

positivista o interpretativa” (p. 140) . 

Según la naturaleza de la información que se recogió de la problemática planteada, 

se utilizó un enfoque cualitativo, como lo menciona Hernández et al. (2014) que “se enfoca 

en comprender los fenómenos, explorando desde la perspectiva de los participantes en un 

ambiente natural y en relación con su contexto” (p.358).  Y su método es inductivo, como 

lo menciona López (2013) que manifiesta que, “a través de las descripciones, 

interpretaciones, propuestas de cambio entre otros, de los casos en estudio, es que se 
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produce la contribución teórica” (p. 142), que nos permitió conocer el efecto de la 

evaluación 360 grados en el desempeño de los profesores universitarios. 

Es en este proceso, la evaluación 360 grados,  tuvo como finalidad obtener 

información actualizada, confiable y relevante para la investigación, de manera que se 

propicie la toma decisiones dirigidas a fomentar la mejora del desempeño de los docentes 

universitarios en este contexto actual de pandemia, en favor del proceso de enseñanza-

aprendizaje; sobre esto  Abreu et al. (2018) define que: “conforma una unidad que tiene 

como propósito y fin contribuir a la formación integral de la personalidad del futuro 

profesional”(p. 614). Esta información beneficiará no sólo al docente, sino a los 

estudiantes debido a que permitió conocer si existía efecto de evaluación 360 grados en el 

desempeño de los docentes universitarios.  

 

3.3 Escenario de estudio y participantes  

El escenario de estudio seleccionado como lo mencionan Bogdan y Taylor (1994), 

“el escenario ideal para la investigación es aquel en el cual el observador obtiene fácil 

acceso, establece buena relación inmediata con los informantes y recoge datos 

directamente relacionados con los intereses investigativos” (p.36).  Para el escenario de 

estudio se contó con una población conformada por docentes de la facultad de ciencias de 

la salud de una universidad peruana y la muestra de la investigación contó con un grupo de 

3 docentes universitarios voluntarios a los que conocían la evaluación 360°. 

Por lo que a elección de los participantes de la investigación se eligió de acuerdo 

con el principio de conveniencia, para Quintana (2006): 

De un lado, a la elección del lugar, la situación o el evento que 

faciliten una labor de registro, sin interferencias. Por el otro, a la adopción 

de una alternativa que le permita al investigador posicionarse socialmente 
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dentro del grupo que busca analizar, mediante una oportuna y bien definida 

ubicación cultural, a través de la cual obtenga una comprensión clara de la 

realidad que está estudiando. (p. 65) 

Debido a la naturaleza de esta investigación, la población pudo variar en función al 

momento en el que se presente el punto de saturación, pero para este estudio se logró 

completar, según Martínez-Salgado (2012) refiere que: 

 En el ámbito de la investigación cualitativa se entiende por 

saturación el punto en el cual se ha escuchado ya una  cierta 

diversidad de ideas y con cada entrevista u observación adicional no 

aparecen ya otros elementos. Mientras sigan apareciendo nuevos datos o 

nuevas ideas, la búsqueda no debe detenerse. (p. 617) 

 

3.4 Estrategias de producción de datos: 

Los datos como pieza fundamental de toda investigación, conllevan una gran 

responsabilidad, es por ello que se debe tener en claro que “...los datos producidos por los 

investigadores forman un grupo de materiales extremadamente heterogéneo y complejo, 

creado para distintos propósitos y mediante procesos también diferentes” (FECYT, 2012, 

p. 10). Para el siguiente trabajo se utilizó la entrevista a profundidad para la recolección de 

datos, por su naturaleza flexible e interactiva, que permitió generar información para la 

investigación. 

- Entrevista a profundidad:  Esta técnica según Robles (2011) menciona que: 

La intencionalidad principal de este tipo de técnica, es adentrarse en la vida del 

otro, penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los 

miedos, las satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrías, significativas y 
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relevantes del entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente la 

experiencia del otro. (p. 40) 

La ventaja que brindó este tipo de entrevista es que permitió la conversación entre 

iguales, según Taylor y Bogdán afirma que son, “…encuentros reiterados cara a cara entre 

el investigador y los informantes” (1990, Citado en Robles, 2011). Con el instrumento 

elegido se logró conectar con los participantes de manera apropiada, promoviendo un 

clima de confianza y de respeto para obtener información necesaria para la investigación, 

es necesaria saber que Taylor y Bogdán: 

En esta técnica, el entrevistador es un instrumento más de análisis, 

explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cuál es la información 

más relevante para los intereses de la investigación, por medio de ellas se 

conoce a la gente lo suficiente para comprender qué quieren decir, y con 

ello, crear una atmósfera en la cual es probable que se expresen libremente. 

(1990, citado en Roble, 2011). 

En “...la entrevista proporciona una mayor profundidad en la respuesta y así una 

mayor comprensión del fenómeno estudiado” (Campoy y Gomes, s.f.). Además, Batista et 

al. (2014) señalan que son “… para recabar datos cualitativos son la observación, la 

entrevista, los grupos de enfoque, la recolección de documentos y materiales, y las 

historias de vida” (p.406).  

Por otro lado, Vargas, “La entrevista, una de las herramientas para la recolección de 

datos más utilizadas en la investigación cualitativa, permite la obtención de datos o 

información del sujeto de estudio mediante la interacción oral con el investigador” (2012, 

citado en Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia (2016), p. 330), es por ello que se realizará 

una entrevista a 3 docentes universitarios para la producción de datos.  Debido a que la 

entrevista en un sentido general, se entiende como una interacción entre dos personas, es 
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planificada y obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinión sobre un asunto 

y, el entrevistador, recoge e interpreta esa visión particular, se buscó obtener la mayor 

información posible con el fin de proponer acciones para la mejora del proceso educativo 

en el contexto de pandemia.  

3.5 Propuesta de análisis de datos: 

En el siguiente apartado se consignó el plan de procesamiento de los datos 

obtenidos utilizando el programa Atlas T.I para el análisis de información, cabe decir que 

dichos resultados fueron analizados a través de la técnica de categorización según Ibáñez et 

al, (2006), comentan que, “la categorización hace posible clasificar conceptualmente las 

unidades que son cubiertas por un mismo tópico” (p.122). 

Para el análisis de los datos obtenidos se utilizó el análisis de teoría fundamentada 

que “consiste en una serie de directrices sistemáticas pero flexibles para la recolección y 

análisis de datos cualitativos con el fin de construir teorías basadas en los propios datos” 

(Charmaz, 2006, citado en González-Teruel,2015). 

Esto permitió el planteamiento de unas categorías generales, que provienen del 

marco teórico, para luego, pasar a las subcategorías, a partir de la indagación de la 

información recolectada. Se clasificarán las evidencias recolectadas, para ello se utilizarán 

los siguientes organizadores: los mapas conceptuales, diagramas de flujo o diagramas de 

espina de pescado. 

 

 

3.6 Criterios de rigor: 

El presente trabajo de investigación “La evaluación 360 grados y su efecto el 

desempeño de los docentes en el contexto de la pandemia COVID19 de una universidad 
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peruana en el periodo de 2021”, tendrá presente los criterios de rigor que regularmente se 

utilizan para evaluar la calidad científica de un estudio cualitativo.  

 Credibilidad o también llamada valor de la verdad: Según Alcaraz-Moreno 

et al. (2012) mencionan que, “están en función de la información o 

hallazgos encontrados en los resultados que se obtengan en la investigación 

que será realizada” (p.267).  

 Transferibilidad o aplicabilidad: en su investigación Salgado (2007) 

mencionó que: Se refiere a la posibilidad de extender los resultados del estudio a otras 

poblaciones. En la investigación cualitativa la audiencia o el lector del informe son los que 

determinan si pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente del estudio. (p. 74) 

 Auditabilidad o seguridad, refiere que, sobre la información recogida 

durante esta investigación, deberá cumplir rigurosamente con el esquema establecido por la 

Universidad Norbert Wiener en la Resolución Nº 119-2020-R-UPNW. (2020) del artículo 

tercero, se establece que:  

Que los estudiantes, y egresados de los diversos programas académicos de 

pregrado, posgrado y segunda especialidad, docentes, asesores, y 

autoridades académicas de la Universidad Privada Norbert Wiener, deben 

observar el contenido de los documentos aprobados en la presente 

resolución, bajo responsabilidad, los mismos cuya aplicación será de 

aplicación a partir del 01 de agosto de 2020, sin excepción. (s.p.) 

  Conformidad o reflexividad, denotará la transparencia durante todo el 

proceso, desde la información del lugar donde se aplicará el instrumento, los sujetos de 

investigación, así como accesibilidad a los resultados (transcripción de los audios de la 

entrevista) para validar la veracidad de la información obtenida (p.268). 
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 3.7  Aspectos éticos  

En referencia a los aspectos éticos, en su artículo Acevedo (2002) menciona lo 

siguiente:  

En el año 1947 la enunciación del Código de Nuremberg marcó una 

de las primeras medidas de protección de las personas humanas en pro del 

ejercicio de la autonomía; en él se señala que el consentimiento voluntario 

es esencial y que, en ausencia de la posibilidad de ejercerla, si fuere 

necesario, deberá existir un representante legal; no podrá haber coacción, 

fraude, engaño o presión sobre los probando. (p. 15) 

Cabe precisar que esta investigación cumplirá con los criterios y procedimientos 

establecidos por la Universidad Privada Norbert Wiener, además del respeto por el código 

de Ética para la investigación, por su parte se hará un siguiendo riguroso el formato 

establecido por la mencionada Institución, como guía para el camino a seguir en el proceso 

de investigación.  

 

Adicionalmente a ello, se debe considerar la conducta ética del investigador, la 

adecuada conducta científica, la autoría responsable, conflictos de interés, mentoría, 

plagio, publicación responsable, entre otros. Por otro lado, los Ítems que no se encuentren 

descritos en la guía, serán coordinados con el responsable de investigación de la Escuela de 

Posgrado UPNW.  
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4. CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS 

RESULTADOS 

 4.1. Resultados y Triangulación:  

Según el objetivo general de conocer el efecto de los resultados de la evaluación 

360 grados y el desempeño de los docentes universitarios en el contexto de la pandemia 

COVID-19 de una universidad peruana en el periodo de 2022, los resultados obtenidos en 

las entrevistas, se evidencio que existe efecto directo de la evaluación 360° en el 

desempeño, manifestando: 

“Recordemos que la versión 360 no se enfoca solamente en el estudiante, implica 

una precisión del estudiante que tiene un valor menor. Una apreciación de tus líderes, de 

tus jefes inmediatos superiores, que más o menos enfocan, la mayoría del peso de la 

relación en función de tus metas de desarrollo de actividades para la carrera. Y tercero, es 

un puntaje que tú también te otorgas”. (E1, L10) (Entrevistado 1, Línea 10) 
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“Bueno, después de ver la evaluación uno se incentiva más, para aprovechar; 

bueno, ahora no solamente alcanzar los créditos que ellos te dicen, con los veinte puntos, 

si es que no me equivoco, algo así. Si, aprovechar lo que los cursos que haya no, y si se 

puede llevar a cabo perfecto. Aprovechar más que todo como docente, pero claro, ahora 

me gustaría que haya más cursos, pero en el manejo del sistema, Le escribí y me dijo ah, 

sería estupendo”. (E2, L85) (Entrevistado 2, Línea 85) 

“A ver, primero me parece que sí es importante. Yo creo que como profesor y como 

profesores aparte mi directora y estamos en la universidad, cierto seguimiento, cierto 

orden, Y creo que lo tiene porque todos sus ítems abarcan desde registros académicos 

hasta la opinión de mi directora”. (E3, L137) (Entrevistado 3, Línea 137) 

En general, los docente mencionaron que los ayuda a mejorar de manera 

profesional y personal, desde los diferentes puntos de evaluación y seguimiento de la 

evaluación 360°; datos que al ser comparados con lo encontrado por Báez y Córdova 

(2021) en su estudio “Modelo de retroalimentación mediante evaluación de 360° para la 

docencia de pregrado en Ciencias de la Salud”, concluyeron que se recomienda el uso de la 

evaluación para obtener una mirada integral de la calidad del servicio docente entregado, 

con estos resultados de las entrevistas se infiere que la evaluación 360° tiene efecto directo 

en el desempeño docente, como lo menciona Carrera (2020) que la Evaluación 360° 

permite valorar la actividad docente en sus diferentes etapas, desde el planeamiento, 

incluyendo estrategias, materiales y actividades previstas por sesión, considerando la 

ejecución de procedimientos y acciones de enseñanza aprendizaje innovadoras en el aula 

hasta los resultados obtenidos en el proceso formativo, para la mejora de la enseñanza de 

los docentes y aprendizaje de los estudiantes. 

 

 



 

I 

 



 

I 

Según el objetivo específico número 1, identificar la actitud de los docentes 

universitarios frente a la evaluación 360 en el contexto de la pandemia COVID-19 de una 

universidad peruana en el periodo de 2022, en referencia del informe del programa, los 

resultados obtenidos en las entrevistas, se evidenció que los existe actitud de autocrítica y 

de mejora constante por parte de los docentes entrevistados, manifestando: 

“Habría cierto grado de introspección cuando tienes los resultados, pero no te 

toma, por así decirlo. Mucho tiempo de decir eso me deprime, no te deprimes, simplemente 

dices hola, tal vez hoy aquí soy, acá puedo arreglar esto, puedo mejorar aquello y va 

adelante y lo que nos merecemos vale”. (E1, L31) (Entrevistado 1, Línea 37)  

“La primera barrera es de conseguir adaptarme al este sistema de enseñanza 

virtual, Mira, ahí te cuento algo antes de llegar, antes de iniciar lo que es la docencia. Eso 

fue en el año 2008. Yo acabando la carrera, en el año 2006 llevé una especialidad de 

docencia universitaria en la vida real”. (E2, L74) (Entrevistado 2, Línea 74) 

“Sí fue un reto, porque yo dictó dos cursos que son 70% prácticos, tú te 

imaginarás, era una barrera enorme”. (E3. L30) (Entrevistado 3, Línea 30)  

En general, mencionaron que durante el periodo de pandemia COVID-19, los 

resultados de la evaluación generaba actitud de mejora, por lo que tuvieron que seguir en 

constante capacitación para poder realizar el ejercicio docente de manera efectiva por la 

virtualidad de clases, así como desarrollar mayor empatía con sus alumnos, bajo el apoyo 

de la dirección académica de la carrera; datos que al ser comparados con lo encontrado por 

Espinoza, E., Granda-Ayabaca, D., Villacres, G. (2021) en su estudio “Educación a 

distancia en tiempos de COVID-19 en la carrera de Enseñanza Básica de la Universidad 

Técnica de Machala”, concluyeron que es necesario para la mejora del proceso de 

enseñanza y aprendizaje que la universidad fomente la capacitación de los docentes en el 

uso de las TICs, con estos resultados se infiere que la evaluación 360° genera actitud de 
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autocrítica y mejora en los docentes, como lo menciona Obando (2014) que a evaluación 

docente busca perfeccionar al profesorado por medio del desarrollo de procesos de 

reflexión crítica y autocrítica, a través de formas establecidas de analizar el desempeño 

docente.  



 

I 
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Según el objetivo específico número 2, conocer el compromiso de los docentes 

universitarios frente a la evaluación 360 en el contexto de la pandemia COVID-19 de una 

universidad peruana en el periodo de 2022, en referencia del informe del programa, los 

resultados obtenidos en las entrevistas, se evidenció que existe compromiso por parte de 

los docentes, manifestando:   

“Otra cosa que flexible como ¿con los plazos eh? No mucho porque de todas 

maneras he tenido que cambiar por algún tipo de evaluación para que se ajuste mejor a la 

virtualidad, pero no con los plazos, o sea, los plazos si tienen que presentarlos de esta 

forma. Por ello he corrido de repente, y era como que el tema era muy pegado y no era 

presencial, Le daba la chance a que lo remodele un poquito y la otra semana la toca el 

examen. Por qué a veces termina la clase y después examen; ya terminé la clase, la otra 

semana. A primera hora tienes el examen, esas cosas han tenido que quebrarse un 

poquito, claro, pero avisando siempre arriba (dirección académica), ya que nos han 

permitido también arriba, nos han permitido cambiar algunas cosas que no permiten el 

estudiante2. (E1, L88) (Entrevistado 1, Línea 88) 

“Creo que es muy importante que la universidad te diga sabes que, si usted 

continúa así con nosotros, nosotros vamos a continuar, vamos a necesitar que usted 

continúe con nosotros en un próximo semestre, digamos así, ¿no? Claro, porque claro 

nosotros firmamos un contrato de un año, entonces más o menos deberían familiarizarte 

en el sentido de que ya estamos pasando”. (E2, L105) (Entrevistado 2, Línea 105) 

“…sí cuando se me presentó la oportunidad recibí la carta de felicitación. 

Obviamente hay una ceremonia y todo lo demás que es gratificante, no en su momento y el 

tema de respaldo de tu directora que dice oye, buen trabajo”. (E3, L117) (Entrevistado 3, 

Línea 117) 
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En general, mencionaron que el compromiso y el motivo principal de ejercer la 

docencia es por gusto hacia ella, que además el informe de programa les ayuda a ver qué 

aspectos de enseñanza e interrelación con los estudiantes pueden mejorar; datos que al ser 

comparados por lo encontrado con Vasquez, V. (2020) en su tesis titulada “Propuesta de un 

Sistema de Evaluación de 360° para el desempeño docente en una Universidad Privada de 

Lima, 2019”, concluyó que la evaluación tradicional no garantiza la valoración integral y 

que la implementación de la evaluación de 360° es necesaria y factible para la universidad, 

con estos resultados se infiere que la evaluación 360° guarda relación directa con el 

compromiso de los docentes respecto al informe del programa de la evaluación, como lo 

menciona Andrade (2018) que la creación de un instrumento que permita evaluar de forma 

integral el desempeño-performance de los docentes visto a través de las perspectivas del 

director de División, Pares, Estudiantes, Recursos Humanos y la propia autoevaluación del 

docente. 



 

I 
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Según el objetivo específico número 3, descubrir qué motiva a los docentes 

universitarios frente a la evaluación 360 en el contexto de la pandemia COVID-19 de una 

universidad peruana en el periodo de 2021, para la ejecución de la capacitación docente, 

los resultados obtenidos en las entrevistas los docentes manifestaron: 

“Hay metodologías que están en función algo general y metodologías que están 

directamente a mi línea de carrera. No, no vas a enseñar igual un curso, que es un curso 

práctico que está dentro de la educación clínica profesional con un   curso del proceso 

fisiológicos. No es la única forma de llegar, claro, …”. (E1, L88) (Entrevistado 1, Línea 

88) 

“El otro te dice de llevar a cabo las capacitaciones que la universidad te exige, 

¿no? Entonces uno se da cuenta, después de esta evaluación decir oye, de verdad es 

necesario, …”. (E2, L79) (Entrevistado 2, Línea 79) 

“…buscaba más cursos para seguir actualizando, para obviamente estar a la 

altura”. (E3, L20) (entrevistado 3, Línea 20). 

En general, mencionaron  que el crecimiento profesional es el principal motivo de 

capacitación profesional, además que las nuevas tecnologías de enseñanza y conocimiento 

cambian día a día y es necesario mantenerse actualizado para poder brindar la mejor 

enseñanza a los estudiantes, datos que al ser comparados con Chuctaya, S. (2020) en su 

tesis titulada “La Evaluación De 360 Grados Y La Gestión Del Talento Humano De La 

Policía Nacional Del Perú” concluyó que para alcanzar la excelencia y sostenibilidad en 

los trabajos, es necesario la capacitación constante del personal de la policía, con estos 

resultados se infiere que la motivación principal es brindar una mejor enseñanza de 

calidad, como lo menciona Vidal et al.(2010) que la motivación es un elemento complejo y 

multidimensional que es necesario para el aprendizaje y el desarrollo. 
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4.2 Discusión de Resultados:  

Con respecto al objetivo general se encontró que la evaluación 360° tiene efecto en 

el desempeño de los docentes universitarios, hallando similitud con la investigación 

realizada por Chuctaya (2020) quien considera importante la aplicación de la evaluación de 

desempeño de 360º, ya que es un recurso humano, valioso para una gestión eficiente del 

talento humano. A su vez Báez et al. (2021) recomendó el uso de la evaluación para 

obtener una mirada integral de la calidad del servicio docente entregado. Estos resultados 

consolidan el aporte teórico presentado por Casalla (2017) quien confirma la importancia 

de esta evaluación para medir el desempeño, involucrando factores externos e internos en 

el quehacer diario del docente facilitando una medición profesional completa. Finalmente, 

Caram et al. (2012) considera este tipo de evaluación como un juicio valorativo, relevante 

para comprender situaciones o fenómenos con respecto a una persona.  

Con respecto al primer objetivo específico, se identificó que la actitud de los 

docentes universitarios frente a la evaluación 360° era de autocrítica y mejora, en similitud 

con lo hallado por Obando et al. (2014) que mencionaron que la evaluación del docente es 

una vía para generar actitudes de reflexión crítica y autocritica frente a su desempeño. Asi 

mismo Expósito y Marsollier (2020) refirieron que durante el contexto de pandemia fue un 

desafío inédito para los docentes, generando la necesidad de autogestionar su aprendizaje 

en la virtualidad, sin dejar de lado el acompañamiento a los estudiantes, asi como Suarez 

(2020), que identifico la importancia de la toma de conciencia del docente frente al 

escenario de pandemia y la virtualidad en la enseñanza, y finalmente Espinoza y Granda 

(2021) refuerzan y concluyeron la importancia de la capacitación de las TICs como 

herramientas de enseñanza virtual. 
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Con respecto al segundo objetivo especifico, el compromiso de los docentes 

universitarios frente a la evaluación 360 en el contexto de la pandemia COVID-19, en 

referencia del informe del programa, es del gusto por la enseñanza y se refuerza por el 

informe de programa les ayuda a ver qué aspectos de enseñanza e interrelación con los 

estudiantes pueden mejorar, hallando similitud por la investigación realizada por Vásquez 

(2020) que propone el uso de la evaluación 360° para una valoración global del docente, 

asi como Andrade y Baez (2018) que  propusieron un modelo de retroalimentación para el 

docente, y que ejerza como herramienta de evaluación del desempeño dentro de la 

organización educativa. Estos resultados se ven resaltados por Arróliga (2020) recomendó 

el uso del modelo de evaluación 360° para la valoración integral del desempeño del 

personal.  

Con respecto al tercer objetivo específico, se encontró qué el motivo de los 

docentes universitarios frente a la evaluación 360 en el contexto de la pandemia COVID-

19 para la ejecución de la capacitación docente, es el crecimiento profesional, hallando 

similitud con la investigación de Chuctaya (2020) mencionado que la capacitación 

constante es la base de la excelencia de forma duradera, reforzado por Vidal et al. (2010) 

que menciono que para el aprendizaje y desarrollo profesional, la motivación es una 

herramienta fundamental. Finalmente, Vaillant (2010) menciona que la motivación es un 

componente que influye en las capacidades pedagógicas de los docentes. 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. Conclusiones:  

 Se concluyo que la evaluación 360° tuvo un efecto positivo en el 

desempeño de los docentes universitarios. 

 Se concluyo que los resultados de la evaluación 360° generó una actitud de 

mejora por lo que tuvieron que seguir en constante capacitación para poder realizar el 

ejercicio docente de manera efectiva en el contexto de pandemia COVID19.  

 Se concluyo que el informe de programa genero una actitud de compromiso 

constante, y que el motivo principal de ejercer la docencia es por gusto hacia ella; asi 

mismo ayuda a ver qué aspectos de enseñanza e interrelación con los estudiantes pueden 

mejorar  

 Se concluyo que el motivo principal de capacitación es el crecimiento 

profesional, además que, las nuevas tecnologías de enseñanza y conocimiento cambian día 

a día y es necesario mantenerse actualizado para poder brindar la mejor enseñanza a los 

estudiantes 



 

 

66 

 

5.2. Recomendaciones:  

● Se recomienda y sugiere la difusión de la evaluación 360° como 

herramienta de evaluación docente dentro de las universidades. 

● Se recomienda la difusión y capacitación a los docentes nuevos sobre la 

evaluación 360°. 

● Se recomienda la implementación y uso de la evaluación 360° en 

universidades e instituciones educativas como herramienta que fomenta la calidad y 

desempeño de los docentes. 

●  Se recomienda la evaluación 360° como una herramienta objetiva de 

meritocracia para posibles ascensos dentro de las instituciones que la implementen.  

● Se recomienda que para la implementación de la evaluación 360° se debe de 

contar con una logística y personal adecuado para su implementación y análisis de 

resultados. 

● Se recomienda incentivar a la realización de más trabajos de investigación e 

implementación de la evaluación 360° a nivel local y nacional. 
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Anexo1:      MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN APRIORÍSTICA 
 

PROBLEMA OBJETIVOS 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
CATEGORÍAS 

SUB 

CATEGORÍAS 
DOMINIOS 

PREGUNTAS 

ORIENTADORAS 
METODOLOGÍA 

¿Cuál es el efecto 

de la evaluación 

360 grados y el 

desempeño de los 

docentes 

universitarios en 

el contexto de la 

pandemia 

COVID19 de una 

universidad 

peruana en el 

periodo de 2021? 

Objetivo general:   

 Conocer el efecto 

de la evaluación 

360 grados y el 

desempeño de los 

docentes 

universitarios en 

el contexto de la 

pandemia 

COVID19 de una 

universidad 

peruana en el 

periodo de 2021 

  

1.  Identificar la 

actitud de los 

docentes 

universitarios frente 

a la evaluación 360 

en el contexto de la 

pandemia COVID-19 

de una universidad 

peruana en el 

periodo de 2022 

 

2. Conocer el 

compromiso de los 

docentes 

universitarios frente 

a la evaluación 360 

en el contexto de la 

pandemia COVID-19 

de una universidad 

peruana en el 

periodo de 2021, en 

referencia del 

informe del 

programa. 

 

3. Descubrir qué 

motiva a los 

docentes 

universitarios frente 

a la evaluación 360 

en el contexto de la 

pandemia COVID-19 

de una universidad 

peruana en el 

periodo de 2021, 

EFECTO DE LA 

EVALUACIÓN 360 

GRADOS 

1. Encuesta de estudiantes 

sobre el sistema de 

evaluación. 

Encuesta inicial y final de 

estudiantes 
¿Cuál es la actitud de 

los docentes frente a 

los resultados de las 

encuestas a los 

estudiantes iniciales 

y finales? 

 

 ¿Cada cuánto 

tiempo los docentes 

se capacitan después 

de una evaluación 

360 grados? 

 

¿Cuál es el estímulo 

al docente para el 

cumplimiento de las 

normas?  

Técnica: 

  

Entrevista a 

profundidad 

  

Instrumento: 

  

Guío temático 

 

 

 

2. Informe del programa. 

Participación en la elaboración de 

materiales de clase 

Silabo 

Instrumentos de evaluación. 

Reconocimiento de los méritos y 

trayectoria docente.  

 

 

 

3. Capacitación docente. 

Capacitación docente interna y 

externa  

 

 

4. Cumplimiento de normas. 

Asistencia a clases y recuperación 

de clases 

Puntualidad.  

Entrega de notas 

 

5. Autoevaluación docente Autoevaluación docente  

DESEMPEÑO DE 

LOS DOCENTES 

UNIVERSITARIOS 

Desempeño Docente 

Capacidades pedagógicas. ¿Fomenta la 

universidad la 

capacitación intra y 

extra muros? 

 

¿De qué manera la 

 

 Emocionalidad  
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para la ejecución de 

la capacitación 

docente 

Responsabilidad en el 

desempeño de sus funciones 

laborales. 

universidad 

reconoce el logro del 

docente? 

 

¿En el contexto 

COVID cómo ha sido 

con la dirección 

académica? 

 

 

 

Relaciones interpersonales  

 

 

Resultados de su labor 

educativa 
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Anexo 2: Instrumento 1   

GUÍA DE ENTREVISTA: 

Nombre del Participante:  

Efecto de la Evaluación 360° 

- ¿Qué opinión tiene usted de la evaluación 360 grados en el contexto de la pandemia 

COVID19?  

- ¿Qué percepción tiene usted de los resultados obtenidos de las encuestas 

académicas realizadas a los estudiantes? ¿Usted cree que Influye en su desempeño 

en el contexto COVID-19? 

- ¿Cómo siente usted, que los resultados del informe de programa han repercutido en 

su labor docente en el contexto COVID -19? 

- ¿Cómo ha sido la capacitación brindada en contexto covid-19 brindada por la 

universidad ha sido adecuada y pertinente? ¿Ha sido satisfactoria para Ud.? 

- ¿De qué manera usted ha cumplido las normas en el contexto COVID-19? 

- ¿Qué opinión tiene usted de la autoevaluación docente?, ¿Genera en usted una 

actitud de compromiso y cambio?  

- ¿Cuál es su actitud frente a los resultados de las encuestas a los estudiantes iniciales 

y finales? 

-  ¿Cada cuánto tiempo se capacita después de los resultados de una evaluación 360 

grados? 

 

Desempeño de los Docentes:  

- ¿Fomenta la universidad la capacitación intra y extra muros? 

- ¿De qué manera la universidad reconoce el logro del docente? 

- ¿En el contexto COVID cómo ha sido con la dirección académica? 
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Anexo 3: Certificados de Validez 
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Anexo 4:    Consentimiento Informado 

Por medio del presente documento, Yo Yessenia Vanessa Calderón De la cruz y 

mi compañero Ramón Alberto Che León Vásquez Pita alumnos del programa de Maestría  

en Educación, le informo para fines de investigación científica, que en la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener, nos encontramos desarrollando el 

proyecto de  investigación denominada “Evaluación 360 grados y su efecto en el 

desempeño del docente universitario en el contexto de la pandemia COVID-19 de una 

universidad peruana en el periodo de 2021”, el mismo que estamos elaborando, en 

concordancia con lo normado en el Código de Ética de la Universidad Wiener. 

Este proyecto implica la aplicación de una Guía de Entrevista no estructurada, para 

determinar la influencia de la evaluación 360° y como esta repercute en el desempeño de 

los docentes, con una sola aplicación de la guía. 

Su participación es libre y voluntaria así contribuirá a elaborar nuevas propuestas y 

estrategias para la mejora del desempeño docente universitario, donde se recuerda: 

- Que no habrá consecuencia por su negativa a la participación de esta investigación. 

- Sus datos personales serán preservados bajo la confidencialidad y reserva de Ley. 

- Podrá salir del proyecto de investigación sin aviso previo y sin consecuencia alguna. 

- Su participación no le generará costo económico alguno. 

- Podrá ser informado de los resultados de la investigación. 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he leído y comprendido la información proporcionada, se me ofreció la 

oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coacción 

ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptación a participar libre y 

voluntariamente en el estudio. En mérito a ello proporciono la información siguiente: 

Documento Nacional de Identidad: 

Correo electrónico personal o institucional: 

Ya informado sobre los objetivos y procedimientos de esta investigación firmo en 

señal de conformidad. 
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_________________ 

Firma del participante 

 

 


