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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo: “Determinar la relaciéon que existe entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral del profesional de enfermeria”. Poblacion: Sera
de 131 enfermeras (91 nombradas, 6 contratadas y 34 CAS COVID) que trabajan en el hospital
de Chancay y SBS, Huaral. Muestra: Estard conformada por 98 personal asistencial de
enfermeria, se aplicard el muestreo probabilistico por conveniencia. Disefio metodologico: El
tipo de investigacion sera de aplicada. El método sera deductivo, observacional, descriptivo y
trasversal. El disefio que se utilizara sera correlacional. Instrumentos: Para evaluar la variable:
“Inteligencia Emocional”, se aplicard el cuestionario modificado por Moreano en el 2018,
confiable mediante Alpha de Cronbach con 0.801 y para evaluar la variable: “Desempefio
Laboral”, se aplicara el cuestionario modificado por Laureano y Campos en el 2021, confiable
mediante Alpha de Cronbach con 0.953. La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta.
Procesamiento y analisis de datos: Se realizara mediante la aplicacion de la descripcion
estadistica que presentara seguin niveles los resultados y la estadistica inferencial mediante la

aplicacion de la prueba Rho de Spearman para comprobar la hipotesis planteada en el estudio.

Palabras claves: “Inteligencia emocional”, “Desempefio laboral”, “Profesional de

enfermeria”.



ABSTRACT

This study aims to: "Determine the relationship between emotional intelligence
and nursing professional job performance." Population: It will be 131 nurses (91
named, 6 contracted and 34 CAS COVID) who work at the Chancay and SBS hospital,
Huaral. Sample: It will be made up of 98 nursing care personnel, probabilistic
convenience sampling will be applied. Methodological design: The type of research
will be applied. The method will be deductive, observational, descriptive and
transversal. The design to be used will be correlational. Instruments: To evaluate the
variable: "Emotional Intelligence", the questionnaire modified by Moreano in 2018 will
be applied, reliable by Cronbach's Alpha with 0.801 and to evaluate the variable:
"Work Performance", the questionnaire modified by Laureano and Campos will be
applied. in 2021, reliable by Cronbach's Alpha with 0.953. The data collection
technique will be the survey. Data processing and analysis: It will be carried out
through the application of the statistical description that will present the results
according to levels and the inferential statistics through the application of the
Spearman's Rho test to verify the hypothesis proposed in the study.

Keywords: "Emotional intelligence", "Work performance”, "nursing professional.



1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

En 2019, la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) informo de que las enfermeras
representaban mas de la mitad del grupo humano del personal sanitario, lo que es fundamental
en la transicion hacia la cobertura sanitaria universal. Sin embargo, dada la alta demanda de
servicios sanitarios, serd dificil alcanzar los objetivos y metas fijados para 2030. Asi mismo, la
OPS sefialo que los enfermeros estdn en primera linea y algunos lugares son los tnico que
brindan atencion directa a los pacientes, ante ello se considera necesaria la inversion en la
dotacion del personal de enfermeria para asi mejorar la cobertura al sistema sanitario en todo

el mundo (1).

En el marco mundial ante la crisis generada en el sistema de salud como consecuencia
de la pandemia por la COVID-19, organizaciones como la Organizacion Mundial de Salud
(OMS), Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el consejo Internacional de Enfermeria
(CIE) reconocen el trabajo de los enfermeros denominandolos como la vertebra central de los
sistemas de salud que esta expuesta a la sobrecarga laboral debido al déficit de personal de
salud, las condiciones inseguras de los hospitales agregandole a ello que no estan bien
remunerados conllevando muchas veces a un deficiente desempefio laboral y sean reducidos

por el agotamiento que presenta el personal enfermero (2).

Por ello en el 2020 1a OMS clasifica a los trabajadores de salud como personal sanitario
que estan frecuentemente expuestos a altos niveles de estrés durante la jornada de trabajo por
interacciones frecuentes con personas que estan enfermas y necesitan experimentar mucha
carga emocional; ademas, deben disponer muchas veces de pocos recursos, materiales y/o

equipos para poder brindar atencion a los pacientes y mejorar su desempefio laboral (3).



El Marco Nacional de Evaluacion del Desempefio y Conducta Laboral fue desarrollado
por el Ministerio de Salud, por lo que promulgo las "Normas y Procedimientos para el proceso
de evaluacion del desempefio y conducta Laboral", el cual viene siendo utilizado en la
evaluacion de desempefio a nivel de los establecimientos de salud. El desempefio de los
empleados puede integrarse a la plataforma estratégica para dar cuenta del logro de los
objetivos acordados, y como resultado se puede identificar el desempefio y la conducta laboral
de los profesionales de la salud (4). La competencia de un trabajador define sus capacidad
productiva demostrado en su trabajo, por ello es necesario que las instituciones programan
capacitaciones basadas en competencias para sus empleados con el fin de lograr mejoras en sus
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales para tener un adecuado manejo de

sus emociones, identificar el progreso real y el desempefio deseado (5).

Debido al contexto de pandemia que nos ha tocado vivir en este bicentenario nos pone
a reflexionar que nuestro sistema sanitario necesita un cambio y transformacion de la salud,
mejorar el acceso a la salud, cerrar brechas de personal, garantizar infraestructura,
equipamiento y mantenimiento de los mismos para tener un futuro diferente y para que el
personal de salud que pueda desarrollar las competencias basicas y adecuadas, asi desempenar

de manera integral, continua y con calidez a los pacientes (6)

La inteligencia emocional (IE) es esencial para percibir el comportamiento de los
individuos, ayuda a mejorar la comprension de los sentimientos y el efecto que tendia en el
comportamiento de las personas (7). Las habilidades de la IE en el ambito laboral; es la
capacidad que nos ayuda a reconocer las emociones, tiene el poder de cambiar los intentos, la
eficacia de la gestion, la formacion, explicar mejor el desempefio laboral de las personas y

mantener un entorno afectuoso (8). Teniendo como fin resaltar en las personas su calidad de



vida, cognitivamente nos conlleva a explicar las diferentes situaciones segun el entorno,
permitiendo al jefe mejorar la motivacion y las relaciones sociales con sus compaiieros dentro

de su entorno de trabajo (9).

El trabajo emocional forma parte del desempefio del dia a dia de la enfermera, porque
al interactuar muestran sus emociones al empatizar con el paciente, familia, compafieros de
trabajo, jefes y superiores durante una jornada laboral para que sea eficiente, eficaz y efectivo

en el cumplimiento esencial para brindar una atencion de calidad (10).

Por otro lado en el ambito local los enfermeros del Hospital de Chancay y SBS, no son
ajenos a esta tension emocional el cual se incrementd durante la pandemia debido a la COVID-
19 estando alertas en primera linea las 24 horas, atendiendo y brindando cuidado a los pacientes
en sus diversas etapas de vida, lidiando con el dolor y el padecimiento de sus enfermedades
cronicas, terminales e incluso la muerte, atribuyéndole a ello la presion laboral por los escasos
recursos para afrontar esta situacion y poder ser mas ligera sus quehaceres diarios. Para tener
una adecuada relacion enfermera-paciente muchas veces tienen que controlar sus sentimientos
para establecer una asertiva comunicacion con el paciente y su familia durante su jornada

laboral.

Por lo expuesto anteriormente el presente proyecto pretende investigar como se
relaciona la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria

a con las siguientes interrogantes:



1.2 Formulacion del problema
1.2.1  Problema general
(Cuadl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempeiio laboral del

profesional de enfermeria del hospital de Chancay y SBS, Huaral, 2022?

1.2.2  Problemas especificos
1. (Como se relaciona la inteligencia emocional segin la dimensiéon autoconocimiento y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del hospital de Chancay y SBS,

Huaral, 2022?

2. (Coémo se relaciona la inteligencia emocional segun la dimension autorregulacion y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del hospital de Chancay y SBS,

Huaral, 20227

3. (Coémo se relaciona la inteligencia emocional segun la dimension motivacion y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del hospital de Chancay y SBS,

Huaral, 2022?

4. ;Coémo se relaciona la inteligencia emocional seglin la dimension empatia y el desempefio

laboral del profesional de enfermeria del hospital de Chancay y SBS, Huaral, 20227

5. (Cdémo se relaciona la inteligencia emocional segun la dimension de habilidades sociales y
el desempefio laboral del profesional de enfermeria del hospital de Chancay y SBS,

Huaral, 20227



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1  Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del

profesional de enfermeria.

1.3.2  Objetivos especificos

1. Identificar la relaciobn que existe entre inteligencia emocional segin la dimension

autoconocimiento y el desempefio laboral del profesional de enfermeria.

2. Identificar la relacion que existe entre inteligencia emocional segin la dimension

autorregulacion y el desempefio laboral del profesional de enfermeria.

3. Identificar la relacion que existe entre inteligencia emocional segun la dimension

motivacion y el desempefio laboral del profesional de enfermeria.

4. Identificar la relacion que existe entre inteligencia emocional seglin la dimension empatia

y el desempefio laboral del profesional de enfermeria.

5. Identificar la relaciébn que existe entre inteligencia emocional segin la dimension

habilidades sociales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria.

1.4 Justificaciéon de la investigacion
1.4.1  Teodrica

Se fundamentard teniendo de base el método de sistema conductual de Dorothy
Johnson, quien sostiene que la IE es esencial en la practica diaria del personal de enfermeria
para desarrollar sus habilidades y poder desarrollarse como profesional brindando cuidado al
paciente dentro del ambito laboral. Con el estudio se identificard la relacion de la IE y el

desempefio laboral de los enfermeros que trabajan en el hospital de Chancay y SBS. Esto



ayudara a entender el comportamiento de los enfermeros segtin el analisis y observacion actual

dentro de la institucion de salud publica que labora.

1.4.2  Metodologica

Porque servira de guia para posteriores investigaciones, el estudio tiene importancia
metodologica. Se utilizaran instrumentos validados y que han demostrado ser fiables para
promover el interés por determinar el vinculo entre las variables en un escenario de
investigacion comparable. Del mismo modo, se documentar el perfil de gestion de enfermeria
y se contribuira al avance cientifico de la linea de investigacion en administracion de servicios

sanitarios.

1.4.3  Practica

El objetivo de esta actividad es animar al equipo turquesa a reflexionar sobre la necesidad
de utilizar la inteligencia emocional en su trabajo diario, asi como a mejorar sus conexiones
interpersonales y su rendimiento laboral en general. Dado que dentro de la institucion el cual
sera objeto de estudio no existen estudios previos. El estudio orientara al jefe de departamento
de enfermeria y/o servicio conocer al personal a su cargo para gestionar estrategias de
sensibilizacion y mejorar el manejo de sus emociones que brinde atencion de calidad al usuario
interno y externo. Asi mismo podra servir de referencia a los enfermeros identificando cual es
la dimension donde se tiene que trabajar mas para fortalecer sus competencias logrando el
empoderamiento de los enfermeros mediante una adecuada gestion de sus emociones durante

su jornada laboral para asi lograr con los objetivos estratégicos del hospital.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Temporal:



El estudio se viene aplicando desde julio del 2021 hasta julio del 2022, la recoleccion

de los datos sera en mayo del 2022.

1.5.2  Espacial
El estudio se realizara en el Hospital de Chancay y SBS “Dr. Hidalgo Atoche Lopez”.
Hospital del MINSA - Pert, nivel 2 — II, perteneciente a la DIRESA de Lima Region, ubicado

distrito Chancay, provincia Huaral, en la calle Mariscal Sucre s/n.

1.5.3  Recursos

Recursos Humanos: Asesor / estadistico / digitador.

Recursos materiales: Laptop / USB / hojas / fotocopias / materiales de escritorio.
Recursos técnicos: Internet / energia eléctrica.

Recursos financieros: Recursos propios.



2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Antecedentes Nacionales

Chunque (11) en el afio 2021, en Cajamarca — Peru, realizo un estudio cuyo objetivo
fue “establecer la relacion que existe entre la inteligencia emocional y desempefio laboral en el
personal de salud”. El enfoque utilizado fue un disefio cuantitativo descriptivo correlacional no
experimental de corte transversal con un disefio cuantitativo descriptivo correlacional. La
muestra la conformaron 60 personas. Los instrumentos empleados en este estudio fueron la
escala de estado de animo TMMS-24 y la encuesta de rendimiento laboral. En este caso se
empled el enfoque de la encuesta. Segun los resultados, existe una clara asociacion entre la [E
y el rendimiento en el trabajo. El 88% mostraron altos niveles de inteligencia emocional,

mientras que solo el 57% demostrd altos niveles de rendimiento laboral.

Al respecto Torres et al. (12) en el ano 2020, en Pucallpa — Pert, realizaron su
investigacion teniendo como objetivo “establecer la relacion entre la Inteligencia emocional y
el desempefio Laboral de los profesionales de la salud”. El enfoque utilizado fue cuantitativo,
descriptivo y de naturaleza correlacional, disefio fue transversal no experimental. La muestra
estuvo constituida por 125 personas. Los instrumentos utilizados fueron una escala de Likert
con un rango de 1 a 5. Los resultados se demostraron sometiendo los datos a la prueba
estadistica Tau b de Kendall, con un valor p de 0,01 nivel de confianza 95% y un margen de
error 5%. Este resultado indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre las

variables, lo que esta respaldado por los datos.

Por otra parte, Mantilla y Vargas (13) en el afio 2020, en Arequipa - Perti, realizaron un

proyecto de estudio cuyo objetivo fue “determinar el vinculo que hay entre la IE y el desempeiio



laboral en enfermeras". El disefio de la investigacion fue correlacional, no experimental,
cuantitativo, descriptivo y de caracter transversal. La muestra fue de 82 enfermeras que se
eligieron aleatoriamente. Se utilizd un cuestionario elaborado por Machillanda y validado y
modificado por Vidal en 2018 en Perq, junto con la escala de evaluacion de Inteligencia
Emocional de Goleman, adaptada y validada por Villanueva En Pert en 2017. La encuesta fue
el enfoque utilizado. Los resultados revelaron que el 63,6% de las enfermeras que
proporcionaron una [E estandar tuvieron un excelente desempefio laboral, mientras que el
81,7% de las enfermeras que presentaron una buena IE tuvieron un alto desempefio laboral.
Esto lleva a la conclusion de que las enfermeras con una IE suficiente tienen un rendimiento

adecuado y emiten juicios acertados en el transcurso de la atencion al paciente.

Por tltimo, Guillen (14) en el afio 2018, en Trujillo — Pert, realizé el estudio con el
objetivo de “determinar si existe una relacion entre el grado de inteligencia emocional y el
desempefio de las enfermeras”. El enfoque utilizado fue descriptivo cuantitativo, correlacional
y transversal. Un total de 33 enfermeras fueron incluidas en el estudio. Los instrumentos para
la recogida de datos fueron el cuestionario "Inventario de IE (BarOn)", que se utilizé para
evaluar el grado de inteligencia emocional, y el cuestionario "Feedback 360", que se utilizo
para evaluar el rendimiento laboral. La encuesta fue el método utilizado. Segun los resultados,
el 69,7% de las enfermeras encuestadas tenia un alto grado de IE y el 63,6% tenia un
rendimiento laboral excelente. Concluyendo que hay asociacion entre la inteligencia emocional

y la eficacia laboral entre enfermeras.

Antecedentes Internacionales
Nandar (15) en el afio 2019, en Birmania, emprendié un proyecto con el objetivo de

“examinar la relacion entre la inteligencia emocional y la dedicacion profesional de las
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enfermeras, asi como la relacion entre el compromiso y el rendimiento laboral de las
enfermeras”. En la investigacion se utilizaron enfoques cuantitativos, descriptivos y
correlacionales. Se incluyeron 209 enfermeras en la poblacion de muestreo del estudio. Se
utiliz6 una escala de Likert de cinco puntos para evaluar a los participantes. Se utiliz6 la
encuesta como método de recogida de informacion. Los resultados revelaron que la IE influye

considerablemente en la dedicacion profesional y el rendimiento laboral de las enfermeras.

Asi mismo, Haryono et al. (16), en el afio 2018, en Indonesia, realizaron su estudio con
el objetivo de “examinar la relacion entre la inteligencia emocional y espiritual y el rendimiento
de las enfermeras”. Se utilizaron enfoques cuantitativos, descriptivos y correlacionales. Un
total de 129 enfermeras fueron incluidas en el estudio. Los instrumentos utilizados fueron una
escala de Likert que iba de 1 a 5, Para analizar los datos se utilizé el Modelo de Ecuaciones
Estructurales (SEM). La encuesta se utilizo para recopilar informacion para este estudio. Los
resultados revelaron que la inteligencia emocional y la inteligencia espiritual tuvieron un
impacto favorable y estadisticamente significativo en el compromiso organizacional en el
trabajo. Por otra parte, la IE tiene una influencia beneficiosa en el rendimiento de los
empleados, y el apoyo organizativo ayuda a gestionar el vinculo entre las emociones y el
rendimiento. Como resultado, se ha identificado la asociacion mas fuerte entre la inteligencia

emocional y el rendimiento laboral.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Inteligencia Emocional (IE)
Definiciones Conceptuales de Inteligencia Emocional
Fernandez y Cabello (17), en su investigacion menciona a Salovey y Mayer quienes

definieron la IE como la facultad que poseen los individuos para describir, analizar y entender
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sus propios sentimientos, asi como las de los demaés, y responder de acuerdo con las
circunstancias en cualquier escenario de nuestra vida cotidiana. Similar a la definicion que
planteo Goleman, para generar y regular acciones emocionales en nosotros mismos e

interpersonales.

Teorias de la Inteligencia Emocional
Teoria de la inteligencia emocional de Goleman

Dentro de la psicologia moderna se encuentra dentro las teorias mas importantes, la cual
resalta Alonso (18) en su articulo en el cual detalla que segiin Goleman toda persona desarrolla
habilidades, aptitudes e intereses que la diferencian de las demas; sin embargo, la habilidad,
comprender y gestionar las emociones de manera equilibrada debe ser fundamental para todos,
permitiendo mejores relaciones sociales, el logro de metas y objetivos y una perspectiva

adecuada sobre el estrés o la frustracion.

Asi mismo plantea que hay personas que tienen un coeficiente intelectual bajo pero son
capaces de conectarse socialmente con los demas, empatizar y actuar de manera asertiva, lo
que resulta en una vida plena. Por ello Goleman afirma que las capacidades racionales no son
la mas importantes dentro del crecimiento psicoldgico y la superacion personal. El tomar una
decision muy importante en nuestra vida personal y profesional es pensar bien para poder lograr

los objetivos trazados (18).

Modelo del sistema conductual de Dorothy Johnson
Basandose en el modelo de sistema conductual de Dorothy Johnson (19), la cual
propone como objetivo coordinar y representar estructuras y procesos organicos a través de la

respuesta a cambios en los estimulos sensoriales, en cuyo caso es necesario analizar como el
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comportamiento humano es influenciado por presencia real o supuesta de otros organismos

sociales.

Segun Raile y Marriner (20) en su escrito “Modelo de Enfermeria” establecen que el
modelo conductual de Johnson plantea dentro de su metaparadigma los siguientes conceptos:
Persona: quien se interrelaciona constantemente y mantiene la adaptacion con el entorno.
Entorno: Es todo lo que tiene un impacto en el comportamiento de las personas. Salud: Es el
estado holistico del ser humano. Enfermeria: Es quien mantiene la armonia entre la salud y la

enfermedad.

Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Goleman (21), establece que la IE se puede organizar bajo cinco componentes que se
detallan a continuacion:
Dimensiones 1: Autoconocimiento

Cuando hablamos de autoconocimiento se refiere a los conocimientos que tenemos de
nosotros mismos, es saber conocer las emociones, cualidades y defectos que tenemos ante
alguna situacion. Es de gran valor en el desarrollo personal, para poder establecer relaciones
armoniosas con los demas y asi poder lograr nuestros objetivos (22).
Dimensiones 2: Autorregulacion

Vianay Porto (23), en su articulo plantearon que la autorregulaciéon emocional se refiere
a un proceso dindmico que estd indisolublemente ligado a los esfuerzos conscientes para
controlar el comportamiento, los sentimientos y las emociones con el fin de lograr una meta.
Dimensiones 3: Motivacion

Azogue y Barrera (24), en un acépite de su articulo propone que dentro de todo

aprendizaje la motivacion intrinseca es la principal fuente de inspiracion para las personas
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teniendo voluntad de éxito, responsabilidad, actitud positiva y honestidad para perseguir
nuevas metas.
Dimensiones 4: Empatia

La empatia es la cualidad que mantiene una relacion equilibrada con la capacidad de
prestar atencion, entender y brindar apoyo emocional a las personas. Es la capacidad suficiente
que se tiene para reconocer las diferentes emociones de los que estan a nuestro alrededor,
ademas de brindar una perspectiva afectiva y cognitiva del otro que nos expresa sus emociones
(25).
Dimensiones S: Habilidades sociales

Segun Aire (26), en su estudio planted que las habilidades sociales son una herramienta
importante para gestionar, administrar y tener una adecuada productividad. Las personas que
poseen esta capacidad mantienen una comunicacién asertiva con las personas que se
relacionan. Ante lo manifestado, se concluye que poseer estas habilidades permiten a la persona

desenvolverse segun sus intereses dentro de un determinado contexto.

Instrumentos de evaluacion

Existen distintos instrumentos para evaluar la inteligencia emocional. Entre los test de
mas prestigio tenemos:
1.- Inventario de cociente emocional (EQ-i: Emotional Quotient Inventory) de Bar-On en el
afio 1997 (27).

3.- Inventario de cociente emocional (ECI: Emotional Competence Inventory) (28).

2.2.2 Desempeiio Laboral

Definiciones Conceptuales de Desempeiio Laboral
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Chiavenato (29), presta atencion al hecho de que el desempefio laboral se refiere a como
los empleados realizan su trabajo, lo cual es importante para lograr las metas de la organizacion.
Por tal motivo define la productividad de un empleado como producir, producir, preparar y

realizar el trabajo en menos tiempo, con mejor calidad y con menos esfuerzo.

El desempefio de un profesional de la salud suele estar determinado por la carga de
trabajo, el pago adecuado y puntual, los incentivos econdmicos y el permiso para mejorar sus
habilidades; la mejora de la infraestructura y las condiciones de trabajo de menor riesgo laboral

afectan la calidad de la atencion brindada (30).

Herrera (31), en su estudio lo define como la capacidad y el compromiso de las personas
para realizar actividades poniendo en practica las indicaciones especificas de su puesto, asi
como la compatibilidad del trabajo en grupo, permiten el buen trabajo y, en consecuencia, la

satisfaccion laboral.

Teorias del Desempeiio Laboral
Teoria bifactorial de Frederick Herzberg

Salazar y Bello (32) En su estudio, afirmaron que la teoria bifactorial establece que la
motivacion de una persona para su desempefio laboral dentro de una organizacion se basa en
factores motivacionales (intrinsecos) mas que en factores de mantenimiento (extrinsecos). Los
motivadores intrinsecos se denominan asi porque tienen su origen dentro de cada persona y se
sustentan en su propia actividad productiva. Los factores de mantenimiento son externos ya

que dependen de factores fuera del control del trabajador.
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Por lo tanto, Guzman et al. (33), cita a Herzberg quien establece que la motivacion en
el trabajo influye en el rendimiento de las personas para desarrollarse en su labor diaria. Es

importante resaltar que la base de esta teoria es la motivacion.

Teoria del Cuidado humanizado — Jean Watson
Watson establece que el cuidador brinda atenciones a través de cuidados especificos a
la persona en todos sus aspectos de vida. Por ende es un enfoque moral, ético y espiritual de

enfermeria en la cual existe relacion entre el alma, cuerpo y mente. (34).

Segun Watson los conceptos metaparadigmaticos son: Salud: definida como la unidad
y armonia de mente, cuerpo y alma Se refiere al grado de consistencia entre la percepcion y la
experiencia mismas. Persona: considera a la persona como una unidad de mente, cuerpo,
espiritu y naturaleza, refiriéndose a la personalidad esta ligada a la mente. Entorno: Nos da a
saber que el trabajo de una enfermera es cuidar el medio ambiente e incluyendo
autopercepciones, creencias, expectativas y datos historicos (Pasado, presente y futuro).
Enfermeria: Para Watson, implica conocimientos, ideas, Valores, filosofia, compromiso y
accion, con cierta pasion. Nos dice que la practica diaria de las enfermeras debe estar basada
en valores Humanismo, entendemos los sentimientos de los demas siendo capaces de
Exprésalos en términos de como otros los experimentan. Sabemos que las enfermeras deben
tener conocimientos cientificos para poder realizar las actividades, pero la naturaleza de la

enfermera ayuda a incorporar el aprendizaje al cuidado (35)

El cuidado humanizado se debe brinda de manera permanente y es necesario
implementar estrategias, planes mejora continua y formacion para concientizar a los cuidadores

para que traten bien a los pacientes con un enfoque basado en valores humanos. El desempefio
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laboral en enfermeria se sustenta bajo la teoria de Jean Watson con la atencion y cuidado
humanizado, la cual es una necesidad que urge en la jornada de trabajo de los establecimientos
de salud. Para ello la enfermera requiere desarrollo de su IE para establecer la relacion

enfermera — paciente (36).

Dimensiones del Desempeifio laboral

Huaméan (37) en su investigacion menciona a Gil (2007) quien plantea que las
competencias laborales parten de las caracteristicas y comportamientos de las personas de
acuerdo con las capacidades relacionadas con el trabajo realizado. Asi mismo, en este sentido
menciona a Chiavenato (2007) considerando una vision integral de los componentes de la

competencia laboral en las enfermeras planteando las siguientes dimensiones:

Dimensiones 1: Competencias Cognitivas

Saez y Ruiz (38) en su articulo plantearon a las competencias cognitivas como un
vinculo de compromiso que poseen las personas que se originan mediante los procesos
orientados a analizar y comprender la informacion dentro de la calidad del trabajo profesional,
el cual es trascendental en el desempefio laboral del dia a dia en la toma de decisiones en mejora
de su organizacion. Asi mismo, Gemio (39) plantea en su investigacion que las competencias
cognitivas en enfermeria se pueden definir como la capacidad que se tiene para utilizar sus
conocimientos, habilidades y buen juicio para mejorar la productividad en beneficio de las

personas quien se le brinda el cuidado.

Dimensiones 2: Competencias actitudinales y sociales
Santa (40) nos menciona que las competencias actitudinales establecen relacion en el

“saber-ser” en un determinado contexto. Es un elemento esencial dentro de nuestro desempefio
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profesional, permitiendo desenvolverse con habilidad y certeza de manera eficaz trabajando en

equipo haciendo mas loable las actividades diarias con mayor facilidad y menos contratiempos.

Por otro lado Vallejos (41) en su investigacion mencionaron a Cohen y Coronel (2009)
quienes definieron la competencia social como conjunto de conductas, aptitudes que tienen las
personas para socializarse con empatia y realizar lo que se designa con buen desempeiio

desenvolviéndose acorde a sus capacidades dentro del mundo laboral.

Dimensiones 3: Competencia Técnica

Hurtado (42) plantean que la competencias técnicas garantizan la responsabilidad y el
cumplimiento de las tareas en el ejercicio profesional. Son las capacidades para trabajar en
equipo y poseer de ciertas habilidades y aptitudes para trabajar de forma coordinada. Es la
capacidad que se adquiere al desarrollar las actividades, es una experiencia formativa que se

va adquiriendo a lo largo de la vida del trabajador para dar soluciones a problemas.

Instrumentos de evaluacion
Dentro de los instrumentos para medir el desempefio laboral tenemos:
1.- Evaluacion competencia para directores publicos - SERVIR (43)

2.- La evaluacion de desempefio laboral 360° (44).

2.3  Formulacion de hipétesis

2.3.1 Hipétesis general
H1 Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del hospital de Chancay y SBS,

Huaral, 2022.
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No existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del hospital de Chancay y SBS,

Huaral, 2022.

Hipotesis especificas
Existe relacion estadisticamente y significativa entre inteligencia emocional segun la
dimension autoconocimiento y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del

hospital de Chancay y SBS, Huaral, 2022.

Existe relacion estadisticamente y significativa entre inteligencia emocional segin la
dimension autorregulacion y el desempeiio laboral del profesional de enfermeria del

hospital de Chancay y SBS, Huaral, 2022.

Existe relacion estadisticamente y significativa entre inteligencia emocional segun la
dimension motivacion y el desempefio laboral del profesional de enfermeria del hospital

de Chancay y SBS, Huaral, 2022.

Existe relacion estadisticamente y significativa entre inteligencia emocional segin la
dimension empatia y el desempeiio laboral del profesional de enfermeria del hospital

de Chancay y SBS, Huaral, 2022.

Existe relacion estadisticamente y significativa entre inteligencia emocional segun la
dimension habilidades sociales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria

del hospital de Chancay y SBS, Huaral, 2022.
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3.  METODOLOGIA
3.1 Meétodo de la investigacion:
Sera el método hipotético deductivo; se aplicara desde lo comun a lo especifico y poder

obtener conclusiones especificas de la investigacion (45).

3.2 Enfoque de la investigacion:
Sera cuantitativo, el cual se fundamenta en ser ordenado y probatorio, los cuales pueden

ser analizados mediante pruebas estadisticas y representados en tablas o graficos (46).

3.3 Tipo de la investigacion:
Sera de tipo aplicada, se describird como se busca conocer si el conocimiento que se

tiene de un hecho tiene el mismo efecto en otra determinada poblacion (47).

3.4  Diseiio de la investigacion:
Es la forma como se desarrollara la recoleccion y analisis de los datos que se empleara

en el estudio (48). Sera de disefio no experimental, correlacional, descriptivo y transversal.

No experimental, porque no manipula los fendmenos se plasman tal como se presentan

para ser analizados en el contexto original (49).

Correlacional, porque se busca conocer la relacion o comportamiento de una variable

en relacion con la otra con los mismos participantes y en un determinado contexto (50).

Descriptivo, porque se identificara las caracteristicas aplicando el cuestionario de escala

de Likert a la muestra seleccionada y poder asi recoger los datos (51).
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Transversal, la recoleccion de los datos se realiza una sola vez y en un momento

determinado por el investigador (52).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo:

Poblacion: Se considerard a todos los enfermeros (nombrados (91), contratados (6) y CAS
COVID (34)), siendo un total de 131 enfermeros que laboran en el Hospital de Chancay y SBS.
Muestra: Estara conformada por 98 enfermeros asistenciales que laboren en el hospital de
Chancay y SBS. La muestra viene a ser una parte de la poblacién donde todos tienen la opcion
de ser elegidos pero se rigen a ciertas especificaciones de la investigacion (53). Se determind

aplicando la siguiente férmula:

NxZ% xpxq
e2x (N—1)+ Z% xpxq

Dénde:

n= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza 1.96 (95%)
p= Probabilidad de éxito (0.5)

N = Tamaiio de la poblacién

e= Error estimado = 0.05

q = Probabilidad de fracaso (0.5)

B z2XNXpXq
"TTEXN-D+ 220

_ (1.96)%2x131x(0.5)%(0.5)
n= (0.05)2x(131—1)+ 1.962 (0.5)(0.5)

~ (1.96)% x 131 X (0.5)?
™= 0.05)2 x (130) + (1.96) x (0.5)2

n = 98
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Muestreo: Se realizara el muestreo probabilistico segun conveniencia de criterios.

Criterios de Inclusion:
- Enfermeras (0s) asistencial que deseen participar firmando el consentimiento.
- Personal asistencial de Enfermeria nombrado, contratado y tercero, con mas de 6 meses en el

hospital de Chancay.

Criterios de Exclusion:

- Enfermeras (os) que rechacen participar y no firmen el consentimiento.

- Personal asistencial de Enfermeria de licencia, aislamiento, vacaciones, que realicen labor
administrativa, descanso médico, internas / alumnos / practicantes.

- Enfermeras (0s) que tengan menos de 6 meses laborando en el hospital de Chancay y SBS.

3.6  Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Inteligencia Emocional

Definicion conceptual: Es la capacidad que tienen los individuos para percibir sus
sentimientos y la de los demas, asi mismo estimula y supervisa la emotividad de ellos mismos
de tal manera que se pueda manejar adecuadamente las relaciones entre los grupos humanos

(54).

Definicion Operacional: Es la capacidad que poseen los profesionales de enfermeria para
percibir sus sentimientos y la de los demas; que laboran en el hospital de Chancay y SBS,
Huaral, el que sera medido a través de un instrumento que identifique las dimensiones:

9 ¢ 99 <¢ 99 ¢

“autoconocimiento”, “autorregulacion”, “motivacion”, “empatia” y “habilidades sociales”.
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Variable 2: Desempeiio Laboral

Definicion conceptual: Es el comportamiento observado en los empleados, es el proceso que
lleva al éxito o al fracaso a una institucion, es la capacidad que tienen las persona para generar
trabajo en tiempo determinado. El nivel del desempefio laboral se considera si se logran las

metas establecidas de la organizacion (55).

Definicion Operacional: Es la forma como se desenvuelven los profesionales de enfermeria
que laboran en el hospital de Chancay y SBS, Huaral, el cual sera medido a través de un
instrumento que evalué las dimensiones: “competencias cognitivas”, “competencias

actitudinales y sociales” y “competencias de capacidad técnica”.

Operacionalizacion de variables

Variable: Inteligencia Emocional

. N° DE ESCALA ESCALA
DIMENSION INDICADORES ITEMS DE . VALORATIVA
MEDICION (Niveles)
(6 items)
« .. ., - Autocontrol. 1,2,3.4,
Autoconocimiento . .,
- Decision. 5,6.
) Optima
(6 items) (111-150)
- Seguridad. 7,8,9,10.
“Autorregulacion” - Motivacion. 11.
- Control. 12.
Ordinal Media
- Actitud S 11‘[211112_) (70-110)
Motivacion p0.s1.t1V'a. 16,1718
- Iniciativa.
(6 items) Baja
- Carisma. 19,20. (30-69)
« - - Entusiasta. 21,22,
Empatia

Social. 23,24,
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(6 items)

- facilitar. 25,26.

“Habilidades - Amabilidad. 27,28.
sociales” - Empatia. 29,30.

Variable: Desempeiio laboral

ESCALA
B N° DE ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION VALO.RATI
VA (Niveles)
(8 items)
« . - Responsabilidad. 1,2,
Competencias .
Coenitivas” - Autonomia eficaz. 3.4,
& ’ - Método de trabajo. 5,6,7,8. Bajo.
(0-21)
“Competencias (7 items) .
Actitudinalesy - Empatia. 9,10,11, Ordinal Medio.
Sociales”. - Respeto 12,13,14,15. (22-42)
“C enc: (6 items) Alto.
ompetencias o items 43-63
de Capacidad - Responsa‘t?lhdad. 1617, ( )
Técnica”. - Compromiso de 18,19,20,21.
trabajo.

3.7  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica
Para medir la “Inteligencia Emocional” y “Desempefio Laboral” utilizaremos la

encuesta que se aplicara a los participantes.

3.7.2 Descripcion de instrumentos
a) Instrumento para medir la Variable Inteligencia emocional:
El instrumento que se utilizara para encuestar a los enfermeros del Hospital de Chancay,

sobre “inteligencia emocional”, sera el cuestionario. Para medir la variable inteligencia
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emocional se aplicara el cuestionario que fue disefiado por Goleman en el afio 1996,
“Cuestionario de Inteligencia Emocional”, modificado por Moreano (56), en Peru en el afio
2018, en su trabajo: “La inteligencia emocional y el desempefio laboral del profesional de

enfermeria del Centro Médico Naval “Santiago Tévara” Callao. 2018

Este instrumento contiene un total de 30 items, distribuido en 5 dimensiones:
“Autoconocimiento” (6 items), “autorregulacion” (6 items), “automotivacion” (6 items),
“empatia” (6 items) y “habilidades sociales” (6 items). Empleandose la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: Siempre (4), Casi siempre (3), A veces
(2) y Nunca (1). Se utilizara las siguientes escalas de evaluacion: Inteligencia emocional optima

(111 — 150), Inteligencia emocional media (70 — 110) e Inteligencia emocional baja (30 — 69).

b) Instrumento para medir la Variable Desempefio Laboral:

El instrumento que se utilizard para medir el “desempefio laboral” de los profesionales
de enfermeria sera el cuestionario. El instrumento fue disefiado por Diaz y Gavidia (57) en el
afio 2013, modificado por Laureano y campos (58) en Trujillo - Pert en el afio 2021, en su
trabajo: “Sindrome de burnout y desempefio laboral en enfermeras del Hospital Regional

Docente de Trujillo”.

Consta con un total de 21 items con 3 dimensiones: “Competencias cognitivas” (8
items), “Competencias actitudinales sociales” (7 items), “Competencias de capacidad técnica
(6 items). Se emplea la escala de Likert con la siguiente escala e indice como alternativa de
respuesta: Nunca (0), Algunas veces (1), Frecuentemente (2) y Siempre (3). Se utilizara las
siguientes escalas de evaluacion: Desempefio laboral bajo (0 — 21), Desempefio laboral medio

(22 — 42) y Desempeifio laboral alto (43 — 63).
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3.7.3 Validacion del instrumento
a) Validacion de la Variable Inteligencia emocional:

Para medir esta variable se utilizard: “El cuestionario de inteligencia emocional”
validado seglin protocolos utilizado por Moreano (56) en el afio 2018 mediante juicio de
expertos, los cuales fueron 03: una juez con grado académico de doctora y dos jueces con grado

de magister, quienes calificaron el instrumento con una valoracion de “Muy alto”.

b) Validacion de la Variable Desempeiio laboral:

Para medir esta variable se utilizara: “El cuestionario para medir el desempefio laboral”,
validado en el afio 2021 por Laureano y Campos (58), por medio de la prueba estadistica de
correlacion de Pearson obteniendo un valor de 0.72 calificando que el instrumento contiene los

reactivos suficientes y necesarios.

3.7.4 Confiabilidad del instrumento
a) Confiabilidad de la Variable Inteligencia emocional:
Se desarroll6 mediante prueba piloto a 30 enfermeras. Se utiliz6 el Alpha de Cronbach

obteniéndose el valor de 0.801, definiéndolo como confiabilidad alta (56).

b) Confiabilidad de la Variable Desempefio laboral:
Se desarrollo mediante prueba piloto a 21 enfermeras. Se utiliz6 el Alpha de Cronbach

obteniéndose el valor de 0.953, definiéndolo como confiabilidad alta (58).

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

a) Plan de procesamiento de datos:
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Para el procesamiento de datos de la presente investigacion, se considerara previamente
los siguientes pasos:
- Una vez que sea aprobado el proyecto por el comité de ética de la unidad de posgrado de la
universidad Norbert Wiener, se solicitara el permiso.
- Una vez autorizado el permiso, se procedera a solicitar el permiso mediante una solicitud
dirigida al director del Hospital de Chancay - Unidad de apoyo a la Docencia e Investigacion
y poder coordinar con la jefatura de enfermeria.
- Se agendara una cita con la jefatura del departamento de enfermeria y nos pueda brindar los
roles de los enfermeros de todos los servicios asistenciales y las facilidades para tener el acceso
al campo clinico asistencial.
- La aplicacion de los instrumentos se efectuara considerando los criterios de seleccion
planteados.
- Una vez obtenido los datos de los profesionales de enfermeria y el permiso se coordinara
con el jefe enfermero de los servicios para acudir interdiario en los diferentes turnos de labores.
- Antes de aplicar los instrumentos se procedera a hacer firmar los consentimientos
informados a los participantes seleccionados.
- Para medir la inteligencia emocional, cabe indicar que el tiempo promedio para aplicar los
instrumentos sera de 25 a 30 minutos para que puedan responder los items formulados.
- Para la aplicacion del instrumento que medira el desempefio laboral se realizara mediante la
observacion, se acudird a los servicios y en coordinacion con la jefa aplicar la ficha de
observacion a cada participante seleccionado en un periodo de 20 a 25 minutos.
- Una vez obtenido la informacion, se trabajard en una tabla matriz en el Microsoft Excel
2021, en el cual luego seran procesadas mediante el paquete estadistico SPSS 27.0, segtin los

valores obtenidos se elaboraran las tablas y/o figuras seglin correspondan.
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b) Analisis de datos:

Cuando se tengan los datos se procesaran y seran analizados mediante el analisis
estadistico. La descripcion estadistica que presentara segun niveles los resultados y la
estadistica inferencial para comprobar la hipdtesis planteada en el estudio mediante la
aplicacion de la prueba Rho de Spearman.

3.9 Aspectos éticos

Se realizara basandose en los principios bioéticos del Codigo de ética de enfermeria
(59) los cuales son:

El principio de la justicia: Los profesionales de enfermeria seran tratados todos cordialmente
con respeto e igualdad. Asi también los datos que se obtengan seran legitimos.

El principio de la autonomia: Para su participacion y se respetara cual sea la decision de
participar en el estudio.

El principio de la beneficencia: Los participantes tendran conocimiento de los objetivos del
estudio la cual una vez concluida aportard en beneficio de mejora en el potencial de los
enfermeros.

El principio de la no maleficencia: La investigacion no afectara a los participantes mediante
alguna accion negligente poniendo en riesgo su integridad ya que se realizard con fines

académico. Se mantendra en andénimo y confidencia toda la informacion recabada.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

ANO 2021 ANO 2022

ACTIVIDADES JUL. [AGO. [ SET. | OCT [NOV | DIC |ENE FEB |[MAR [ABR | MAY [ JUN [ JUL

1212121 ]2]1[2]1][2[1]2|1]2[1 |21 ]2[1|2]1]2] 1

Identificacion del problema.

Revision bibliografica.

Elaboracién de la situacion problematica, Formulacién del problema.

Elaboracién de los Objetivos (General y especificos).

Elaboracion de la justificacion (Tedrica, metodoldgica y practica).

Elaboracién de la limitacion de la investigacion (Temporal, espacial y
recursos).

Elaboracion del marco tedrico (Antecedentes, bases tedricas de las
variables).

Elaboracion de las hipdtesis (General y especificos).

Elaboracion de la metodologia (Método, enfoque, tipo y disefio de la
investigacion)

Elaboracion de la poblacién, muestra y muestreo.

Definicion conceptual y operacional de las variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
(Validacion y Confiabilidad).

Elaboracién del plan de procesamiento y analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los aspectos administrativos (Cronograma y
presupuesto)

Elaboracion de las referencias bibliograficas segiin normas Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe final.

Leyenda: Actividades Cumplidas | Actividades por Cumplir I



4.2 Presupuesto

Presupuesto Detallado
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VALOR
UNIDAD DE CANTIDAD
MATERIALES PRECIO
MEDIDA
UNITARIO PRECIO TOTAL
S/.
S/.
EQUIPOS
Laptop HUAWEI (Nueva) Unidad 1 3500 3500
USB Unidad 60 60
UTILES DE ESCRITORIO
Hojas A4 Bond Millar 1 12 12
Boligrafos Caja 1 15 15
Tampoén Unidad 1 10 10
postines adhesivos Unidad 5 2 10
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Textos Unidad 1 40 40
Impresiones Hoja 200 0.50 100
Fotocopias Hoja 100 0.20 20
RECURSOS HUMANOS
Asesor Hora 3 100 300
Estadistico Hora 2 250 500
Digitador Hora 3 100 300
OTROS
Transporte Pasaje 15 10 150
Alimentacion Unidad 60 10 600
Servicio de telefonia mévil Llamadas 50 1 50
Internet Hora 2000 0.50 1000
Luz KWh. 1000 0.80 800
Imprevistos 500
TOTAL S/. 7967
Presupuesto Global
Ne ITEMS COSTO
1 EQUIPOS S/. 3560
2 UTILES DE ESCRITORIO S/. 47
3 MATERIAL BIBLIOGRAFICO S/. 160
4 RECURSOS HUMANOS S/. 1100
5 OTROS (GASTO DE CAMPO) S/.3100
TOTAL DE GASTOS S/. 7967
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Anexo 1: Matriz de consistencia

. DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES .
METODOLOGICO
GENERAL
;Cual es la relacion que existe entre la
A q
inteligencia emocional y el desempefio . GENER‘.A,L . GENERAL Tipo de investigacion.
. . Determinar la relacion que existe . - [ . .
laboral del profesional de enfermeria entre la intelicencia emocional v ¢l H1 Existe relacion estadisticamente Nivel aplicado.
del hospital de Chancay y SBS, Huaral, ~ g Y significativa entre la inteligencia emocional y el Método y diseiio de
desempefio laboral del profesional ~ . . . I
20227 de enfermeria desempefio laboral del profesional de enfermeria del investigacion.
. hospital de Chancay y SBS, Huaral, 2022. VI: Inteligencia Método: Deductivo,
HO No existe relacion estadisticamente Emocional (IE) observacional, descriptivo
significativa entre la inteligencia emocional y el trasversal.
ESPECIFICO desempefio laboral del profesional de enfermeriadel ~ Dimensiones: Disefio: Correlacional.

1. (Coémo se relaciona la
inteligencia emocional segin la
dimension autoconocimiento y el
desempefio laboral del profesional de
enfermeria del hospital de Chancay y
SBS, Huaral, 2022?

2. (Como  se  relaciona la
inteligencia emocional segin la
dimension  autorregulacion y el
desempefio laboral del profesional de
enfermeria del hospital de Chancay y
SBS, Huaral, 2022?

3. (Como se relaciona la
inteligencia emocional segin la
dimension motivacion y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria
del hospital de Chancay y SBS, Huaral,
20227

4. (Como se  relaciona la
inteligencia emocional segun la
dimension empatia y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria
del hospital de Chancay y SBS, Huaral,
20227

5. ¢(Coémo se relaciona la
inteligencia emocional segun la
dimension de habilidades sociales y el
desempefio laboral del profesional de
enfermeria del hospital de Chancay y
SBS, Huaral, 2022?

ESPECIFICO

1. Identificar la relacion que
existe entre inteligencia emocional
segun la dimension
autoconocimiento y el desempeiio
laboral del profesional de
enfermeria.

2. Identificar la relacion que
existe entre inteligencia emocional
segun la dimension
autorregulacion y el desempefio
laboral del profesional de
enfermeria.

3. Identificar la relacion que
existe entre inteligencia emocional
segun la dimension motivacion y
el desempeio laboral  del
profesional de enfermeria.

4. Identificar la relacion que
existe entre inteligencia emocional
segln la dimension empatia y el
desempeiio laboral del profesional
de enfermeria.

5. Identificar la relacién que
existe entre inteligencia emocional
segiin la dimension habilidades
sociales y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria.

hospital de Chancay y SBS, Huaral, 2022.

ESPECIFICO

HE1 Existe relacion estadisticamente y
significativa entre inteligencia emocional segun la
dimension autoconocimiento y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del hospital de
Chancay y SBS, Huaral, 2022.

HE2 Existe relacion estadisticamente y
significativa entre inteligencia emocional segun la
dimension autorregulacion y el desempeifio laboral
del profesional de enfermeria del hospital de
Chancay y SBS, Huaral, 2022.

HE3 Existe relacion estadisticamente y
significativa entre inteligencia emocional segin la
dimension motivacion y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del hospital de Chancay y
SBS, Huaral, 2022.

HE4 Existe relacion estadisticamente y
significativa entre inteligencia emocional segin la
dimension empatia y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del hospital de Chancay y
SBS, Huaral, 2022.

HE5 Existe relacion estadisticamente y
significativa entre inteligencia emocional segin la
dimension habilidades sociales y el desempefio
laboral del profesional de enfermeria del hospital de
Chancay y SBS, Huaral, 2022.

D1: Autoconocimiento.

D2: Autorregulacion.

D3: Motivacion.

D4: Empatia.

D5: Habilidades
sociales.

VD: Desempeiio
Laboral.

Dimensiones:

D1: Competencia
cognitiva.

D2: Competencia
actitudinales y
sociales.

D3: Competencia
técnica.

Poblacion y muestra:

131 enfermeras: (91 nombradas, 6
contratadas y 34 CAS COVID).
La muestra sera de 98 personal
asistencial de enfermeria, siendo
de muestreo probabilistico por
conveniencia.

Instrumentos:

La variable: “inteligencia
emocional”, se medira mediante el
Cuestionario, modificado por
Moreano (2018).

Para medir la  variable:
“desempefio laboral”, sera el
cuestionario , modificado por
Laureano y Campos (2021).

Como técnica de recoleccion de
datos serda la encuesta y como
instrumentos se aplicaran dos
cuestionarios con preguntas y
varias alternativas, dirigidos a las
enfermeras del Hospital de
Chancay y SBS.
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Anexo 2 : Instrumentos de investigacion

Leer detenidamente y marque con una “x” en el espacio a la derecha la opcion que considere

mas apropiada y refleje su forma de pensar. Es muy importante que responda con la mayor

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (56)

sinceridad posible.

Sexo: (M) (F) Edad:......... Condicion Laboral: (N) (C) Aiios de Servicio:........
4 3 2 1

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA

N° ITEM VALORACION
“AUTOCONOCIMIENTO” 4 3 2 1

1 | Reconoce con facilidad sus propias emociones

) Identifica con rapidez el factor /evento desencadenante de su
emocion.

3 Es consciente del efecto que tiene su comportamiento sobre
los demas.

4 Expresa con facilidad sus sentimientos (alegria, tristeza,
enojo, etc.) a las personas cercanas a Usted.

5 Cuando identifica sus necesidades solicita abiertamente lo
que requiere.

6 Mantiene control de sus reacciones.
“AUTORREGULACION”

7 | Sabe decir “No” cuando algo no le conviene

8 | Serecupera con facilidad de los malos momentos.

9 Reacciona positivamente ante situaciones nuevas e
inesperadas.

10 Cuando se encuentra en un ambiente o situacion estresante se
mantiene calmado.

11 | Procura aprender de sus errores y faltas.
Cuando tiene que hablar en publico y se siente nervioso

12 | domina con facilidad sus emociones y canaliza su energia de
forma positiva.
“MOTIVACION”

13 Considera que puede realizar bien un trabajo sin necesidad de

ser estimulado.
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14 | Ante la adversidad mantiene una actitud positiva.

15 | Hace las cosas lo mejor que puede.

16 Realiza bien su trabajo y se esfuerza sin esperar ser
recompensado por ello.

17 | Esta orgulloso (a) de sus logros y aportes.
Posee iniciativa propia para empezar las actividades que le

18 | brindan satisfaccion.
“EMPATIA”

19 Tiene la capacidad de escuchar a otra persona sin emitir
juicios o dar consejos durante la conservacion.

20 | Sabe identificar los sentimientos de los demas.

21 Puede dejar a un lado su punto de vista y ponerse en el lugar
de la (s) persona (s).

22 | Al escuchar a otras personas se interesa por lo que sienten.

23 | Ofrece su ayuda cuando los demés tienen problemas.

24 Percibe con facilidad las necesidades de los demas.
“HABILIDADES SOCIALES”

25 | Se le facilita afrontar una critica sin molestarse.

26 Cuando dicen algo que le molesta o no es de su agrado lo
expresa abiertamente con respeto

27 Es capaz de ser amable e iniciar una conversaciéon con una
persona que recién acaba de conocer.

28 | Habla de usted mismo con confianza a las demaés personas.

29 | Cuando trabajo en equipo se adapta facilmente y coopera.

30 Posee la habilidad para establecer y mantener relaciones

amistosas.

Gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL (58)

A continuacion, encontrara 21 preguntas donde se le pide marcar con la sinceridad posible. Le
pedimos su colaboracion respondiendo a cada uno de ellos segun su perspectiva, teniendo en

cuenta que sus criterios de evaluacion son:

SIEMPRE FRECUENTEMENTE ALGUNAS VECES NUNCA
3 2 1 0
ESCALA

N° | “COMPETENCIA COGNITIVA”

3121110

1 | ;Conozco las diferentes patologias del area de trabajo?

2 | (Aplico mis conocimientos correctamente en la practica?

(Actuo oportunamente en la toma de decisiones del cuidado del

paciente?

(Brindo cuidados de enfermeria adecuados segin la necesidad del

paciente?

5 | ;Utilizo los equipos ¢ instrumentos de forma adecuada?

(Reconozco los signos y sintomas de las diferentes patologias de

¢ los pacientes?

(Valoro y planifico los cuidados de enfermeria segin necesidad
7 de los pacientes?
g (Registro en la historia clinica todos los procedimientos

realizados en el paciente?

“COMPETENCIA ACTITUDINALES Y SOCIALES”

9 | (Brindo soporte emocional al paciente?

10 | ;Explico los procedimientos al paciente antes de realizarlo?

" (Mantengo buena relacion interpersonal con los pacientes y el
equipo de trabajo?

12 | ;Respeto la privacidad del paciente?

13 | ;No comento con las demas personas la situacion del paciente?

(No brindo informacién confidencial sobre la salud del paciente
14
sin autorizacion médica?
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(Respeto las opiniones y sugerencias del equipo

15
multidisciplinario?
“COMPETENCIA TECNICA”
¢ Verifico la indicacion médica antes de aplicar el tratamiento a
16 cada paciente?
(Aplico correctamente los medicamentos utilizando los diez
Y correctos?
(Preparo el material y el equipo necesario antes de cada
18 procedimiento?
(Realizo el cambio de guantes después de realizar cada
1 procedimiento?
20 | ;Practico las medidas de bioseguridad?
)1 (Aplico las medidas de asepsia antes de realizar cada

procedimiento?

Gracias por su participacion.
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Anexo 3: Consentimento Informado.

CONSENTIMENTO INFORMADO

Con el debido respeto y estima personal me presento a Ud. saludandolo cordialmente,
y al mismo tiempo informarle que estoy realizando este estudio con la finalidad de “determinar
la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral del profesional en
enfermeria”.

Como profesional de enfermeria, usted ha sido elegido(a) como participante, donde sus
experiencias y conocimientos son fundamentales en el desarrollo del proyecto de estudio, le
solicito que manifieste sus respuestas con franqueza y sinceridad en el llenado del cuestionario.

Se les garantiza que es una encuesta ANONIMA que permanecerd en estricta
confidencia. Si desea se le hara conocedor por parte del investigador sobre los resultados,
habiendo finalizado el estudio.

Al firmar, usted indica que ha comprendido la importancia del proyecto y decide
voluntariamente participar, el cual significa el gran valor del avance y el progreso de nuestra

carrera profesional.

Atentamente:
LIC. GARCIA SILVA, MAYRA GRISELL.

Firma del profesional de Enfermeria:
HUELLA

Participante.



