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Resumen

El presente estudio titulado: “Estrategias de uso de TIC's para mejorar el desempefo
laboral de docentes en Institucion Educativa Publica, IEPE. San Ramon durante pandemia
COVID-19, Ayacucho 2020 posee como objetivo plantear una propuesta de estrategias
sobre el uso de TIC's para mejorar el desempefio laboral de los docentes de la mencionada

institucion educativa.

La investigacion tuvo un enfoque mixto, de tipo propositiva y de disefio explicativo
secuencial. La muestra estuvo conformada por 60 docentes; a quienes se les aplicod el
cuestionario y la entrevista. Los hallazgos demostraron que los tres factores que
principalmente afectan el desempefio docente es la falta de acceso a equipo tecnoldgicos; asi

como también una carencia en materia de disponibilidad de internet.

Por ultimo, la propuesta disefiada consto de tres secciones de conformidad con los
tres factores mas relevantes de la realidad problematica que figuran en el Pareto,
obteniéndose la gestion de un proyecto interno de estandarizacion de herramientas digitales
gratuitas, capacitacion para incrementar las competencias sobre el uso de TIC’s para los
profesores y un plan sobre uso y acceso a aplicativos digitales a fin de mejorar la
comunicacion y realizar un Feedback entre el docente y los alumnos. En conclusion, la
propuesta contiene como objetivos y actividades acordes a las deficiencias identificadas en
el Pareto del estudio y asi, de ser implementado, permitiria la optimizacion del rendimiento

docente.

Palabras clave: Estrategias de uso de TIC's, desempeiio laboral docente, institucion

educativa publica, pandemia COVID-19.

17



Abstract

The present study entitled: "Strategies for the use of TICs to improve the work
performance of teachers in a Public Educational Institution, [EPE. San Ramoén pandemic
COVID-19, Ayacucho 2020 "has as its objective to propose strategies on the use of TICs to

improve the work performance of teachers of the aforementioned educational institution.

The research had a mixed approach, propositional and sequential explanatory design.
The sample consisted of sixty teachers; to whom the questionnaire and the interview were
applied. The demonstration showed that the three factors that improved teacher performance

are the lack of access to technological equipment: as well as a lack of internet availability.

Finally, the designed proposal consisted of three sections in accordance with the three
most relevant factors of the problematic reality that appear in the Pareto, obtaining the
management of an internal project for the standardization of free digital tools, training to
increase skills on the use of ICTs for teachers and a plan on the use and access to digital
applications in order to improve communication and perform feedback between teachers and
students. In conclusion, the proposal contains as objectives and activities according to the
deficiencies identified in the Pareto of the study and thus, if implemented, it would allow the

optimization of teaching performance.

Keywords: ICT use strategies, teaching job performance, public educational

institution, COVID-19 pandemic.
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Introduccion

La investigacion se desprende de un optica reflexiva y critica con respecto a una
coyuntura problemadtica; cuya premisa que sintetiza el perfil metodologico de la
investigacion es la siguiente: “Estrategias de uso de TIC s para mejorar el desempeiio laboral
de docentes en Institucion Educativa Publica, IEPE. San Ramoén durante pandemia COVID-

19, Ayacucho 2020”.

A raiz de la informacion recopilada de algunos comentarios, se infirié que, en la
nombrada institucion educativa, los docentes han encarado dificultades para adaptarse a una
de las disposiciones gubernamentales mas reconocibles en el sector educativo y es el
temporal reemplazo de la ensefianza presencial por la remota. Ello supuso que los maestros
utilizaran dispositivos electronicos y herramientas digitales para la creacion y edicion del
material de trabajo; asi como también sostener una interaccion con los estudiantes por medio

de plataformas virtuales.

Por consiguiente, deviniendo de los parrafos previos, se postuld como objetivo
general el planear una propuesta de estrategias sobre el empleo de TIC’s para optimizar el
rendimiento laboral del personal docente de la Institucion Educativa Publica IEPE San

Ramon durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020.

Concernientes a la estructura del cuerpo del actual informe investigativo, este
contiene cinco capitulos: El Capitulo I que se denomina, “El problema”, donde se otorga una
descripcion pormenorizada del contexto problematico en un ambito internacional, nacional
y local. Desde tal vision, se propusieron la problematica universal y las especificas; al igual
que el objetivo general y los especificos. Por tltimo, se aprecia la justificacion del estudio y

su correspondiente delimitacion.

El Capitulo II alude al marco teérico y se visualizan tres subcapitulos: El primero
integra los resimenes de los antecedentes, tanto internacionales y nacionales; los cuales se
hayan realizado durante el periodo de 2017-2022 y que expusieron la mayor semejanza
metodoldgica con el del presente estudio. El segundo obedece a las bases tedricas que lo
fundamentan y que, en cuya redaccion, se organiza la conceptualizacion de las variables,

junto con sus dimensiones.
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En Capitulo III se refiere a la metodologia y, por tanto, consta de criterios como el
tipo, método, enfoque y disefio de la investigacion; ademas de la poblacion, muestra y las
unidades informantes. Por otra parte, se hallan clases y subclases de la problematica y la
solucion. Asimismo, la técnica y los instrumentos aplicados, el plan de procesamiento,

analisis de la data y los factores éticos.

Con relacion al Capitulo IV, en este se explicita la exposicion y discusion de
resultados, focalizdndose en el detalle de los hallazgos cualitativos y cuantitativos;
diagnostico mixto, la tipificacion de los elementos con mayor notabilidad, la proposicion, el
entregable y discusion. Mientras que para el capitulo V, son enumeradas las conclusiones y

recomendaciones.

Al término del informe, se reconocen las referencias bibliograficas y los anexos

pertinentes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En términos de panorama profesional, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) indicoé que no se encontr6 libre de retos y oportunidades, siguiendo la vision de la
pandemia causada por COVID-19; considerando que se adoptaron disposiciones de
retraimiento social a un nivel mundial con la finalidad de reducir el riesgo de contagios. En
ese sentido, la disposicion supuso una necesidad de adaptacion por parte de diversas
instituciones, entre ellas, las educativas; optandose por sustituir la modalidad de trabajo
presencial por la remota, posibilitando la continuidad de las actividades econdémicas y de
relacion laboral. En consecuencia, para los empleados significd un reto incorporar los
recursos solicitados con rapidez y eficacia, entre ellos, las TIC’s no unicamente por la falta
de familiaridad sino porque los miembros de la familia, tanto los que trabajan como los que
estudian, tuvieron que desarrollar sus tareas en casa, pudiendo provocar que no se
concentraran exitosamente y que surgieran conflictos (Organizacion Internacional del

Trabajo, OIT, 2021).

En el caso especial del ejercicio docente, como se menciond con antelacion las TIC's
resultaron propicios para su desenvolvimiento en la produccion, realizacion y valoracion de
las clases. Las TIC’s o como sus siglas indican: Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, son denominadas un conjunto de herramientas empleadas para el proceso de
gestion de informacion, su envio y recepcion virtual, asi como también para su
almacenamiento, posterior recuperacion y procesamiento destinado al tratamiento de datos
y disefio de informes (Ferrada-Bustamante et al., 2021). Por ende, funcionan como un
complemento en el proceso de la instruccion al promover una interaccion entre los ejercicios
didacticos programados y facilitando el trabajo cooperativo entre distintos grupos de
alumnos a distancia y en tiempo real. Asimismo, son una opcion ventajosa por facilitar el

acceso a material visualmente atractivo y dinamico (Diaz, Ruiz, & Egiiez, 2021).

No obstante, a pesar de los beneficios que involucra, muchos docentes evidenciaron
reticencia a su inclusion logrando comprometer su desempefio y dicha actitud de indiferencia

o rechazo responde a variadas razones; las que fueron expuestas en una investigacion donde

21



se concluy6 que, como factores asociados con la escasa predisposicion al empleo de dichas
TIC’s en profesores de Educacion Basica de Rioja; figuraron una carencia de recursos
(42,4%) en tanto la institucion educativa no brinda los materiales que se precisan y no contar
con servicio de internet; la insuficiente formacion (33,3%) de modo que la mayoria ha
recurrido a una instruccién mas informal: autodidacta; la ausencia de recursos en las casas

de los alumnos (13,6%) como aparatos tecnoldgicos e internet (Torrado, 2021).

Complementario a lo anterior, el desempefio docente estuvo caracterizado por una
serie de inadecuaciones a los logros esperados como se aprecio en el estudio de (Alolaywi,
2021), donde los maestros de Arabia Saudita no alcanzaban su rendimiento 6ptimo debido a
la sensacion de extraiieza, presencia de distractores del hogar en que llevaban a cabo las
clases, la reducida supervision que sus actividades (p. 2042). Asimismo, en una
investigacion se expuso que la eficiencia profesional de los profesores se relaciond inversa
y significativamente con el area de trabajo; es decir, al nivel académico de ensefianza (r=-
,369; p= ,034). Ademas, se concluyd que su desenvolvimiento estuvo afectado por el
aumento de la duracion y complejidad de la jornada laboral, los intentos frustrados para la
comunicacién con los alumnos y sus familias, el incremento del estrés frente al exiguo
dominio de las TIC’s y las dificultades dentro de la ejecucion del quehacer doméstico,

enfatizandose en las docentes (Toala & Alpizar, 2021).

En lo que respecta al Perq, en la actualidad la nacion se encuentra atravesando un
ambiente de dificultades a causa del advenimiento causado por la pandemia COVID-19,
generando que la interaccion social entre todos los seres humanos cambie de forma
inesperada en tanto la circunstancia exigiera el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad a fin de velar por el bienestar propio y social. Ahora bien, en el pais, el &mbito
mas perjudicado ha sido el sistema educativo, debido a la discrepancia social, asi como las
deficiencias economicas, complicando asi las estrategias de ensefanza; dificultando la labor
del docente. Cabe recordar que las clases presenciales fueron suspendidas en todos y cada
uno de los niveles académicos (inicial, primaria y secundaria); alcanzado a un promedio por
encima de los nueves millones de educandos en toda la nacion (Organizacion de las Naciones

Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura, 2020).
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De frente a esto, se plantearon proposiciones, para no obstaculizar el proceso de
ensefianza de alumnos, algunos como el: Yo Aprendo en Casa, con la finalidad de
mantenerse con la asistencia pedagogica. Esta iniciativa involucrd la transmision del
compendio académico a través de medios televisivos, radiales y de internet para los
estudiantes en los mddulos de educacion basica regular. En esa linea, fue obligatoria la
coherencia entre los profesores y el departamento administrativo en el disefio de planes de
accion, como el establecimiento de una horario de mayor flexibilidad tanto para los
educandos al igual que para el personal docente encargado del aula; no obstante, no garantizd
condiciones de igualdad y efectividad educativa nacional, dada la falta de acceso a los
elementos tecnologicos, informaciones e internet para aquellos miembros de la poblacion
que sufren de una extrema pobreza y que vive en areas mas apartadas. Siendo a causa de
esto lo que ha causado la presencia, y vision, de un problema en el nivel de los aprendizajes
del grupo estudiantil y problemas de salud en docentes, comprometiendo durante los tltimos
afios, el rendimiento profesional de cada uno de los profesores (Ministerio de Educacion,

MINEDU, 2020).

En ese aspecto, enfrento ciertos obstaculos en el comportamiento docente y es que,
conforme con lo expuesto por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020),
informa que en su encuesta realizada conforme al mes de Junio de 2020 — ENAHO en torno
a las zonas rurales; el 5.9% de hogares posee acceso a internet, el 7.5%, cuenta con una
computadora, el 12.5% dispone de un televisor por cable y, por ultimo, el 75.8% tiene acceso
a una radio. No obstante, otro de los detalles es el factor actitudinal hacia el uso de las TIC's
de los maestros ya que se vinculo directa y significativamente con la implementacion de
entornos virtuales; implicando sesiones, paginas de informacion educativa, utilizacion de
YouTube, bibliotecas virtuales, reuniones y foros de aprendizaje (Ruiz-Aquino, Borneo,

Alania-Contreras, Garcia, & Zevallos, 2022).

En cuanto a la esfera local concerniente a la Institucion Educativa Publica, IEPE. San
Ramoén durante pandemia COVID-19, Ayacucho 2020, se han identificado que diversas
problematicas las cuales han afectado el cometido profesional, y se destacan entre ellos el
estrés laboral frente a la constante formacion de plataformas virtuales debido a las falencias
competenciales. Dado que esta capacitacion suele ser autodidacta, el docente no consolida

sus conocimientos y, por consiguiente, la jornada laboral trasciende las 8 horas, aunque no
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se perciba una remuneracion adicional. Las consecuencias que ha sugerido la realidad han
comprendido no poder satisfacer las responsabilidades familiares, académicas y sociales;

aplacando su satisfaccion personal y laboral.

Por tal motivo, se considero6 la seleccion de la realidad problematica dado que, de no
revertirse a tiempo, los objetivos institucionales planteados sobre el aprendizaje de los
estudiantes no seran consumados y demandaria una pérdida de tiempo durante las clases en
vista de que los alumnos no progresan. Ademds de que comprometeria negativamente la
reputacion de la institucion educativa. Por ende, se analizard las estrategias de uso de TIC's
para optimizar el rendimiento profesional del personal educativo que labora en la Institucion

Educativa Publica, [IEPE. San Ramon durante la pandemia COVID-19, Ayacucho 2020.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Como mejorar el desempefio laboral de los docentes en la Institucion Educativa

Publica IEPE San Ramoén durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020?
1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la situacion de desempefio laboral de docentes en Institucion Educativa

Publica IEPE San Ramoén durante pandemia Covid-19, Ayacucho 20207

(Cuadles factores disminuyen el desempefio laboral de docentes en Institucion

Educativa Publica IEPE San Ramoén durante pandemia Covid-19, Ayacucho 20207?
1.3 Objetivos de la investigaciéon
1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias sobre el uso de TIC's para mejorar el desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Publica IEPE San Ramén durante pandemia Covid-19,

Ayacucho 2020.
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1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de desempefio laboral de docentes en Institucion Educativa

IEPE “San Ramoén” durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020.

Identificar los factores que disminuyen el desempefio laboral de docentes de la

Institucion Educativa IEPE “San Ramon” durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020.
1.4 Justificacion de la investigaciéon
1.4.1 Teoérica

El presente estudio se justifica tedricamente en que los resultados conseguidos
significaran un aporte sustancial a la literatura cientifica en tanto que, tras la revision de
antecedentes llevados a cabo en torno al tema, no se registraron investigaciones llevadas a
cabo en la muestra especificada a nivel nacional. Asimismo, otro de los beneficios es que su
contenido podria ser manejado como una guia que direccione el disefio y la ejecucion de
futuras investigaciones donde se pretenda abordar el tema de las estrategias de uso de TIC's

a efectos de optimizar el desempefio laboral docente.

Por otro lado, los elementos que funcionan para sustentar la teoria presentada en la
investigacion con relacion al problema planteados, con el fin en conseguir datos se tratan de
las siguientes: Teoria del Comportamiento Organizacional puesto que acata a comprender lo
referente al comportamiento humano, sus origenes y ramificaciones en una institucion como
resultado de una instruccion virtual, tales como un incremento de jornada profesional mismo
que empodera la atencion apartando las relaciones familiares, personal, entre otras. Al igual
que la utilizacién de una variedad de plataformas virtuales y el empleo de TIC en efecto

provocando una insatisfaccion de la labor.

Se presentd como ayuda la teoria del desarrollo organizacional para darle sustento a
las capacidades, fines y propositos los cuales obra el profesor, teniendo en considerandos de
dicha manera a la entidad a modo de un ser social y motivacional, de la misma manera
sostiene la inspeccion formativa apoyada en el proceso de ensefianza de un modelo

conductista. Ademas, es relevante anadir en este estudio pues respalda a la institucion a
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modo de un sujeto social, versatil y emprendedor en el cual se detalla la competencia a modo

de un factor principal en una puesta en escena de transformaciones.

Y en lo que refiere a la teoria de relaciones humanas, se da puesto que contribuye en
contar con la habilidad de sefialar los cambios y necesidades las cuales posee el profesor
concentrandose en su trabajo y la valia de este con el objetivo de llegar a conseguir los fines
propios de una educacién en el area virtual, orientdndose al mismo tiempo desde la
psicologia en la administracion. Del mismo modo, es relevante tener en este estudio dado
que sirve de respaldo a la entidad a modo de un sistema cooperativo y asi poder prevalecer
por encima de las restricciones propias tales como las bioldgicas, fisica y psicologicas que
posee el personal docente y directiva, de cara a un cambio en los tiempos de crisis causados

por el Covid-19.
1.4.2 Metodolégica

Es realizada la justificacion metodologica por medio del disefio Holistico, asimismo
mediante un enfoque mixto, pues une los métodos cualitativo y cuantitativo siguiendo un
estudio igual. Por ende, consiente el conseguir data de valor sobre la problematica en
ejecucion de la investigacion, a través de una diversidad de medios, entre ellos, los
cuestionarios, las entrevistas, las encuestas, entre otros, esto para poder sefialar el problema
y presentar una solucién. De la misma manera, consiente corregir el inconveniente del
rendimiento laboral de profesores que laboran en la Institucion Educativa Publica IEPE “San
Ramon” de Ayacucho en época de Covid-19, puesto que en investigaciones previas se han

ejecutados estudios en los cuales se evidencia la propuesta es conveniente.
1.4.3 Practica

Esta justificacion atafie a que los resultados alcanzados viabilizarian la
concientizacion acerca de las condiciones de los docentes en torno a las estrategias de uso
de TIC’s y su rendimiento laboral mediante su redaccion ya que permite direccionar una
intervencion efectiva y realista en favor del progreso sobre el desempeiio laboral de docentes
en Institucion Educativa Publica IEPE “San Ramoén” de Ayacucho en tiempos de Covid-19

- 2020. En ese sentido, no tnicamente supondria un beneficio para los docentes; sino que,
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entre los beneficiarios, figurarian los estudiantes y el centro educativo en general al

incrementar el rendimiento en los alumnos.
1.5 Limitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

La presente investigacion es temporal porque se desarrolld en 2020 en los meses de

abril hasta el mes de diciembre.
1.5.2 Espacial

El actual estudio se efectuod en la Institucion Educativa Publica IEPE “San Ramoén”

del Departamento de Ayacucho, Provincia Huamanga, distrito de Carmen Alto.
1.5.3 Recursos

Fue posible el desenvolvimiento de esta investigacion al recurrirse a materiales
procedentes de la literatura cientifica en internet; asi como también a través de las encuestas
y entrevistas virtuales en tanto que la situacion acondicionada por la pandemia obstaculizo
un desarrollo en una modalidad presencial. No obstante, pese a los inconvenientes, se
procur6 que la investigacion se efectuara de la forma mas apropiada en aras de la obtencion

de resultados legitimos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En Malasia, Hasin & Nasir (2021) con su estudio titulado: “La eficacia del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las escuelas secundarias rurales
de Malasia”, se orientaron a detectar la problematica asociada con las TIC's en las
susodichas escuelas. Metodologicamente fue cuantitativa, descriptiva y no experimental.
Tuvo la colaboracion de 49 individuos entre alumnos y profesores de Kelantan. Los
resultados revelaron una percepcion predominantemente positiva hacia la inclusion de las
TIC's en el ejercicio docente; pese a la escasa disponibilidad de instalaciones y deficiencias
competenciales sobre su uso (98%), y las dificultades en el acceso a las TIC's para los
estudiantes que residen en zonas rurales (96%), sugiriéndose la necesidad de obtener
capacitaciones. Por ultimo, se constatd que, de acuerdo con el 85.70% de profesores
encuestados, existen diferencias en el nivel de aprendizaje entre quienes viven en una region
urbana y los que habitan una rural. En conclusion, si bien se identifica una aceptacion para
el uso de las TIC’s; mas su aplicacion se dificulta. Este estudio es relevante en la presente
investigacion, pues ha concluido que en zonas rurales se hace complejo el uso de recursos

tecnologicos, por los que seria debatible ante los resultados que se hallen en la presente.

En Ghana, Agyei (2021) en su investigacion titulada: “Integracion de las TIC en las
escuelas de Africa subsahariana: desde el desarrollo de capacidades de los docentes hasta la
implementacion en el aula”; tuvo como fin evaluar la marca de un programa de impulso de
TIC sobre la calidad docente. La investigacion se distinguid por ser cuantitativa, descriptiva
y no experimental. La muestra estuvo compuesta por 1709 docentes a los cuales se les
administr6 a manera de instrumento, el cuestionario. Sus resultados demostraron que
satisfaccion del personal docente en torno al contenido y estructura del programa formativo.
Asimismo, el 37.6% se mostrd predispuesto a emplear las TIC's, como las diapositivas y
hojas de célculo; mientras que el 26,9%, las utiliza en trabajos de investigacion o uso
personal y el 17,4% con propdsito comunicativos con otros colegas mediante internet. No

obstante, se admite que las condiciones propicias para la practica de las competencias a nivel
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escolar no fueron 6ptimas. Se concluye, por ende, que si bien la capacitacion en la inclusion
de las TIC's es provechoso para los maestros, su éxito en el aprendizaje estudiantil demanda
del cumplimiento de cierto equipamiento tecnologico escolar. Este estudio es importante
porque el estudio concluye la importancia que el escolar también sea capacitado y dotado de
herramientas tecnologicas para que este también pueda comprender su uso e importancia,

siendo relevante para la discusion.

En Kenia, Murithi & Yoo (2021) en su estudio titulado: “Uso de las TIC por parte de
los docentes en la implementacion del plan de estudios basado en competencias en las
escuelas primarias publicas de Kenia”; se plantearon como finalidad analizar el acceso a las
TIC’s; su inclusion en la practica docente y la percepcion de los maestros en cuanto al tema.
La investigacion fue cuantitativa, explicativa y no experimental. Fue integrada la muestra de
351 profesores y como instrumentos empleados el cuestionario. Los resultados expusieron
que un alto porcentaje de los docentes recibieron capacitacion basica en informatica (77,7%),
que la mayoria reconocia la utilidad de la tecnologia en su labor en tanto favoreceria su
organizacion (97,7 %); no obstante, el 52,7% percibié que el uso de las TIC’s consumen
mucho tiempo. Por otro lado, en el plano inferencial, la edad ejercid una influencia
significativa sobre la percepcion de utilidad (p = 0,000) mas no sobre la capacidad docente
(p=0,059). En conclusion, pese a concebirse las TICs como funcionales; los docentes creen
que implica gasto de tiempo. El estudio revela que, si bien el uso de recursos tecnologicos
es importante, muchos de los funcionarios de instituciones educativas no optan por
emplearlas debido a que no es relevante en tiempo, siendo un estudio debatible ante los

hallazgos de la presente.

En Colombia, Sandoval (2020) con el estudio: “La Educacion en Tiempo del Covid-
19 Herramientas TIC: El Nuevo Rol Docente en el Fortalecimiento del Proceso Ensefianza
Aprendizaje de las Practicas Educativa Innovadoras”. Presentd a modo de proposito
describir la inclusion de las TIC's en el aprendizaje. Metodologicamente, fue cuantitativo,
descriptivo y no experimental. Estuvo compuesta la muestra de 129 sujetos entre directivas,
docentes y padres de familia. Respecto al instrumento empleado, fue el cuestionario. Los
resultados que fueron mas distinguidos se consiguieron que para 86,4%, la adaptacion
docente al modelo de ensefianza remota debido al contexto de pandemia por COVID-19

supuso muchas dificultades; casi la mitad de los docentes estim6 que su manejo de las TIC's
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es insuficiente y mas de la mitad aprecid que su confianza al usar las mencionadas
herramientas tecnoldgicas es regular. Se concluye que para los docentes no fue sencillo
incorporar el empleo de TIC's durante el ejercicio de labor de instruccion. Este hallazgo es
relevante pues denota un alto grado de porcentaje en docentes a quienes se les hace dificil el

uso de recursos tecnologicos, lo cual es debatible con los hallazgos de la presente.

En Uganda, Mugizi & Mwujuka (2020) en su estudio titulado: “Uso de la tecnologia
de la informacion y la comunicacion y desempeiio laboral de los docentes en una escuela
internacional privada en Uganda”; se formul6 como objetivo fijar la incidencia en la
aplicacion de TIC's en el rendimiento docente. La investigacion se caracterizO por ser
cuantitativa, explicativa no y experimental. La muestra estuvo conformada 65 procedentes
de primaria de una escuela en Kampala, a quienes se administré el cuestionario como
instrumento. Los hallazgos sefialaron, en el plano descriptivo, que los docentes calificaron
su desempefio como promedio; mientras que, en el ambito inferencial, se identificd que,
aunque el acceso a los recursos electronicos influyo directa y significativamente en el
desempefio docente (f = 0,543, p = 0,000 < 0,05) Asimismo, la aplicacién de TIC's explico
el 29,6% de la variacion en el desempefio docente (R 2 ajustado = 0,296). En conclusion, el
empleo de estas tecnologias de la informacién y comunicacion no sugirié un efecto elevado
para el desenvolvimiento de los maestros evaluados. Este estudio es importante pues muestra
que los docentes no obtuvieron un adecuado desempefio aun con el uso de la tecnologia de

informacioén y comunicacion, datos que es debatible en los hallazgos de la presente.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Champa et al. (2021) con la investigacion titulada: “Nivel de competencias digitales
de docentes del Peru”, operd con la finalidad de averiguar el grado aptitudinal de los
maestros peruanos en cuanto al uso de herramientas tecnologicas. En sus aspectos
metodoldgicos fue cuantitativa, descriptiva y no experimental. La muestra estuvo constituida
de 72 profesores y el instrumento elegido para ser aplicado fue el cuestionario. Los hallazgos
sefalaron que para el 84,7% de docentes del CEBA Precursores de la Independencia
Nacional, las competencias digitales se hallan en proceso. En el caso de una evaluacion
dimensional, todos los porcentajes mayoritarios se ubican en la categoria de “En proceso:

El aprendizaje (65,3%), la informacion manejada (59,7%), el uso comunicativo (63,9%), la
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cultura digital (77,8%) y la proximidad tecnologica (54,2%). En conclusion, todas las
competencias estudiadas se estimaron en proceso para la mayoria de los docentes. Los datos
del presente estudio con importantes pues pueden ser contrastados en la realidad que se halle
en la presente investigacion, pues se denota que el nivel alcanzado en este estudio, por los

docentes aun se encontraria en proceso.

Rojas y Cachay (2021) en su estudio titulado: “Desempefio docente ante la ensenanza
virtual en escenarios pandémicos”, se direcciond a analizar el rendimiento de los maestros.
La investigacion fue de cuantitativa, descriptiva y no experimental. La muestra estuvo
conformada por 20 articulos publicados e indexados y el instrumento que aplicaron fue la
guia para el analisis documental. Entre resultados obtenidos ensefian que, dado el contexto
actual a causa de la crisis sanitaria por COVID-19, la disponibilidad tecnologica representd
un factor influyen en la ejecucion de las actividades educativas y, por consiguiente, de lograr
su continuidad acorde a las expectativas. La relevancia de su inclusion no solo se resalta por
las exigencias de la pandemia sino por las caracteristicas de los estudiantes actualmente,
quienes son asiduos en el uso de dispositivos tecnologicos, estando muy familiarizados con
ellos. En conclusion, se requiere de la capacitacion docente para que las herramientas TIC s
aporten al desenvolvimiento de los docentes. El presente estudio es importante, pues refleja
la necesidad de los docentes por ser capacitados de forma permanente hasta alcanzar los
objetivos profesionales en su conocimiento sobre TICS, siendo un estudio debatible en la

presente.

Herrera-Garcia et al. (2021) en su investigacion titulada: “Influencia del COVID-19
en el desempefio laboral de los docentes de Educacion Basica”; se buscod evaluar la
competitividad digital del personal docente de Nuevo Chimbote. El estudio se caracterizd
por ser cuantitativo, descriptivo y no experimental. Se compuso la muestra de 1246 alumnos
de inicial, primaria y secundaria; a ellos se les aplico a manera de instrumento, el
cuestionario. Entre los resultados con mayor importancia, cabe mostrar que el 91,65% de los
encuestados percibe un apropiado cometido docente en materia de procesos pedagogicos y
aprendizaje mediados por las TIC. Especificamente por nivel educativo, fue eficiente en
inicial para el 93,06%, en primaria para el 94,93% y en secundaria, para el 77,60%. En
consecuencia, se concluye que el desempefio docente, en general, durante la pandemia por

Covid-19 fue adjetivado como adecuado. El presente estudio aporta una realidad distinta,
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pues se hallé que pese a las circunstancias que enfrentaron los docentes, en la nueva
modalidad de trabajo, les fue posible lograra la adaptacion hacia las TICS, lo cual sera

corroborado o diferenciado en la presente investigacion.

Estrada y Mamani (2021) y el estudio titulado: “Competencia digital y variables
sociodemograficas en docentes peruanos de educacion basica regular”; se plante6 como
proposito establecer los atributos sociodemograficos vinculados con la competencia digital.
La investigacion fue cuantitativa, correlacional y no experimental. Fue conformada la
muestra de 202 docentes y utilizé como instrumento, el cuestionario. Los hallazgos hicieron
extensivo que la competitividad digital en 52% de profesores se halla desarrollada de manera
parcial; siendo el aspecto de creacion de contenidos el de menor nivel (44,1%). En el plano
inferencial, se visualizd que variables tales como grupo etario, sexo, situacion laboral,
tiempo de servicio y nivel formativo se asociaron de manera significativa con la competencia
digital de los docentes (p<.05). En conclusion, la competencia digital docente es regular y
se relaciona con variables como la edad, la condicion laboral, entre otras. El presente estudio
aporta un panorama desde el aspecto sociodemografico, pues especifica que son las personas
de mayor edad y con poca experiencia laboral, quienes méas dificultades tienen en el uso de

TICS, asiendo debatible con los hallazgos de la presente.

Orosco-Fabian et al. (2021) en su investigacion titulada: “Competencias digitales de
docentes de educacion secundaria en una provincia del centro del Peru”, se dispuso a
determinar averiguar las aptitudes digitales de los educadores en conformidad con variables
como edad, sexo y estado laboral. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y no experimental.
La muestra fue compuesta por 247 maestros de los centros educativos publicos de Peru.
Asimismo, el instrumento aplicado fue el cuestionario. Los hallazgos explicitaron que los
docentes evidencian un provecho grato en las aptitudes digitales en distintos criterios:
Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenidos digitales (50,2%),
elaboracion de contenidos digitales (42,5%), inclusion curricular (46,2%) y proteccion de la
salud (44,9%). Respecto al respecto de competencias, se ubican en la categoria de: “En
proceso”. En conclusion, los docentes poseen unas competencias digitales por lo general,
adecuadas. El presente estudio es importante pues brinda un panorama positivo, siendo un
estudio que puede ser contrastado con los hallazgos evidenciados en la presente

investigacion.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1. Desempeiio laboral

Es determinada por medio de la teoria relacionada a la conducta organizacional, en
el hecho de que los centros educativos publicos a modo de entidades formativa privada se
encuentran en un proceso de adaptacion, esto hacia los cambios sobre la modalidad virtual.
Es debido a ellos que, se emplean una variedad de plataforma tales como Blackboard, Google
Classroom, Google Meet, Kahoot, Socrative, Zoom, al igual que grupos cerrados en
plataformas como Facebook y WhatsApp, al igual que concurren de manera presente el
empleo de otras plataforma educacionales como Chamilo o Moodle, las cuales funcionan
para las sesiones correspondientes a la labor, se tratan de modelos mds recientes pero de
cotidianidad de los afiliados en las instituciones educativas; esto, juntindolo a las
formaciones del personal docentes para una correcta aplicacion de la totalidad de recursos
antes mencionados. Considerando que, al momento de referirse al desempefio laboral
también se trata de una calidad en el servicio o labor que los trabajadores llevan a cabo en
una entidad. En esta se hallan agregadas ciertas particularidades, tales como las destrezas
interpersonales, esta que igual se manifiesta de manera directa en los resultados de todo tipo
de entidad; en otras palabras, la manera en la cual realiza el colaborador su labor y como el

mismo tienen un impacto en forma negativa o positiva en ello (Acufia, 2020).

De esta forma, se instituye con la teoria referente al desenvolvimiento organizacional
que la creatividad e invencion impresiona en un universo que encuentra lleno de dudas e
indecisiones. Mientras mas cambios existan, inseguridad y bullicio en los espacios, mas va
a ser la necesidad de selecciones distintas y creatividad para darle solucion a los problemas,
al igual que aquellas circunstancias las cuales afrontan las entidades alterandoles en forma
diversa e improvista. A causa de estos, el rendimiento o desempefio del docentes es la
practica formativa correcta, que se exhibe cuando el mismo manifiesta sus aptitudes
consiguiendo los éxitos en el aprendizaje deseados; en otros termino tanto la formacion al
igual que la realizacion de las acciones y ejercicios asignados, van a depender ademas de
otros distintos elementos los cuales estan correlacionados con la calidad, al igual que con la
formacion del personal docente, ellos con el fin tinico de poder alcanzar los niveles de

excelsitud formativa (Galvez & Milla, 2018).
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Con relacion a la correspondencia de acuerdo con el grado de complacencia,
conforme con el dictamen de los estudiantes se encuentra en discordancia el argumento sobre
la satisfaccion respecto a las clases virtuales, ya que concurren dos tipos de educandos; el
primero, este se adecua a los cambios constantes de su vida; el segundo, en relacion con el
resto no logra adecuarse a todos los cambios que ocurren. Incide, ademas, la circunstancia
de que se hallan superando al Coronavirus-19 los alumnos para que se mantengan estudiando
por medio de la modalidad virtual. La insatisfaccion podria tratarse de un resultado causado
por una variedad de origenes ajenos del grupo estudiantil, tales como: la paralizacién en el
fluido eléctrico, baja rapidez en el internet, falta de computadores y circunstancias por las
cuales pasa cada grupo familiares o una porcion de ellos podria tratarse de que los estudiantes
sienta obligacion a acoger la formacion en una manera para la cual no fueron capacitados,
ni pretendian adoptar de forma virtual lo cual incide en su estimulacion para educarse y darse

la satisfaccion sobre la formacion acogida (Arteta, y otros, 2020).

Lateoria de las relaciones humanas fija la relevancia que posee la interrelacion social
y el comportamiento de los individuos los cuales trabajan en una compafia de manera que
se consigan insuperables resultados. Con el objeto de darle explicacion a la teoria de los
individuos se han adecuado a la presencia de una nueva normalidad social; debiendo
desempefiar la medida del distanciamiento social que se ubica en 1.5m, suspension temporal
de las instituciones y universidades, la anulacién de los viajes por aire, negativa a las
reuniones de familia, clausura de espacios cerrados y evadir los lugares aglomerados, siendo
estas Unicamente algunas de las tacticas empleadas para evitar la difusion del virus. Por
consiguiente, se determina la relevancia de la teoria dado que busca conseguir progresar en
las habilidades interpersonales con su espacio fisico y social, y también que el educador se
una e implique en todos los trabajos de la institucion. Esto consiente el conseguir los efectos
deseados al mismo tiempo que para determinar un espacio en el cual sea posible animar a
cada profesor para alcanzar las capacidades de aprendizaje y a través de ello perfeccionar de
manera considerada el rendimiento laboral bajo las realidades sociales en las cuales habita.
Asimismo, se conseguira evaluar la produccion del ejercicio que hace cada uno del docente,
al igual que poder fijar el tipo de desempeifio el cual han puesto en su trabajo; de la misma
forma, mediante esta indagacion se podra consentir y conseguir fines relacionados al avance

tecnologico (Mayo, 1933 citado en Chiavenato, 2019).
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Afin con la valoracion en el examen de cometido ensefiar al participante lo que piensa
el resto de los sujetos sobre su labor, asi como de la asistencia hacia la institucion y sus
miembros; marcando como relevante acordar quién efectuara mencionado proceso. En otros
términos, el mencionado proceso de evaluacion, asi como el control de eso accede a certificar
que una compaiiia o institucion consiga los efectos anhelados, que ademas haga posible el
brinda la retroalimentacion para, asi, se value la direccion de resultados, a fin de disponer de

pautas correccionales conforme al requerimiento (Figueroa, 2006).

Llevar a cabo una serie de métodos en la actualidad es esencial para una
organizacion, para que los sujetos se den cuenta de lo que poseen y lo que tienen que hacer,
ello le servira para concebir adecuados resultados. Al contrario, una labor desorganizada
siempre incide en periodos inactivos y con mas acatamiento por parte de supervisores o jefes,
perpetuamente ocurrira en los momentos donde no haya procesos. No obstante, los
individuos o areas laboran de manera solitaria, entorpeciendo la reparticion de datos o
documentos, al igual que aumenta la dificultad en la biisqueda del momento para precisar y

provocar que los sujetos los sigan (Fernando, 2017).

Precisandose los tipos de evaluacion, y los cuales son detalladas a continuacion: (a)
Sobre la evaluacion diagnostica, es evaluada al principio de la actividad académica, con la
finalidad de calcular el nivel en saberes, destrezas o cualidades del estudiante; ello le
posibilita al profesor modificar o implementar acciones académicas acordes con el
aprendizaje de los educandos, en aras de un desempefio mejor por parte de ellos; (b) Respecto
a la evaluacion formativa, se emplea para hallarse en constante monitoreo sobre el progreso
de aprendizaje, con la finalidad de ofrecer una retroalimentacion al educando sobre sus
ganancias y debilidades; el mencionado tipo de evaluacion deberia ser empleados durante la
totalidad del proceso de aprendizaje e inclusive cuando se termina el periodo académico y
en el inicio de sus propias practicas laborales, pues concede la identificacion de las labores
errobneas y poder corregir estas en su debido momento y seguir asi con el proceso de
aprendizaje en el educando; (c) Mientras que la evaluacion sumativa, se halla concertada por
la suma valorativa la cual se realiza en toda los ejercicios durante el periodo escolar, con el
objetivo de estipular el nivel en ensefianza para cada uno de los estudiantes, concediendo
calificaciones y certificando sus aptitudes; como, por ejemplo, los exdmenes cuando se va a

terminar el afio escolar y los que corresponden a la carrera. Siendo de esta manera como una
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evaluacion relacionada al aprendizaje es un argumento de alta jerarquia y transcendental
para el proceso pedagdgico, y es por ello por lo que se tiene que ahondar en los
conocimientos y destrezas en factores metodoldgicos y aplicativos (Sanchez & Martinez,

2020).
Desempeiio laboral docente

Es contemplado a manera del grupo de comportamientos visibles, cuantificables y
analizables los cuales integran la préctica educativa y se explicitan en el momento donde el
educador despliega sus conocimientos y destrezas para consumar los aprendizajes
delimitados en la malla curricular; en otras palabras, la intencion de la formacion y practica
de las labores estipuladas, al mismo tiempo obedece a distintos aspectos asociados con
calidad y la educacion inicial del personal docente con la finalidad de lograr los niveles en
excelsitud educativa. Estas competencias se fundamentan, ademas, en aspectos como la
retrospeccion-introspeccion, que atafie al grupo de experiencias del docente durante su
egjercicio profesional, lo que modula su estilo de ensenanza; la actitud critica, que refiere a
la indagacion individual del juicio y su contribucion; la colaboracion mediante la interaccion
comunitaria y, por ultimo, la transformacion, donde se insta la retroalimentacion (Galvez &

Milla, 2018).

Las caracteristicas comprendidas en el desempefio laboral docente son el
conocimiento en la materia pedagogica; lo que evidentemente, constituye un pilar para la
ensefianza eficaz ya que el profesor debe reflejar el dominio de sus ideas, conceptos y temas
principales para poder construir y conducir las actividades curriculares. Luego, las
habilidades en el disefio instruccional competen al desenvolvimiento creativo al visualizar
los contenidos y buscar como renovarlo. Asimismo, las habilidades de entrega de instruccion
para la estructuracion de las presentaciones, estimular a los alumnos y lograr una
comunicacion efectiva. Posteriormente, las habilidades de evaluacion de instruccion a fin de
calificar el aprendizaje de los estudiantes. Finalmente, las habilidades de gestion del curso
que compromete el uso efectivo del proyecto de leccion y la gestion del comportamiento de

los estudiantes (Azeem & Khaizer, 2018).
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Metas y objetivos

Refiere al desenvolvimiento por el que las personas al llevar a cabo una tarea en
particular buscan realizar el esfuerzo el cual los lleve a la concertacion de dichos fines y
propositos, asi, se repara alguna necesidad. Conjuntamente, ensefian a manera de origen de
la estimulacion motivacional de los seres humanos el que concuerda que la necesidad se trata
del preambulo la cual incita el comportamiento suficiente para plantearse fines y/u objetivos
los cuales den origen al éxito. Pero al cubrirse las necesidades los individuos buscaran otras
nuevas las cuales le consientan el mantener motivado para asi alcanzar los objetivos
deseados. Asimismo, un objetivo de rendimiento debe de diferenciarse con un fin especifico,
con un provecho el cual puede precisarse claramente partiendo de la premisa. Igualmente se
puede estipular las medidas ya que se posee conocimiento de cuanto tarda de manera general

una accion o que es asequible ascender a cierta premura (Chiecher, 2017).

Las metas y objetivos, auspicia un nivel de manejo y valoracion de resultados a los
cuales es posible fijar las medidas puesto se cuenta con el saber de la tardanza general en las
tareas o la accesibilidad a particular premura. De este modo, coadyuva a que los empleados
lleven a cabo su maximo esfuerzo, realicen estrategias y perseveren ante circunstancias de
riesgo. En consecuencia, entienden una consecuencia directa al desarrollo, interés, diligencia
y constancia, y cuyas conclusiones de mencionadas actitudes son de relevancia en la

estimulacion del trabajador (Pefia, 2017).

Asimismo, el nivel de cumplimiento de metas y objetivos podria plantearse a manera
de las mas esenciales y precisas con relacion a la emocién y el camino de la actitud del
participante. Ya sea la responsabilidad, asi como su importancia con los objetivos son
primordiales, ya que los fines y propositos asisten a los participantes a llevar a cabo el mas
alto esfuerzo, orientarse, ejecutar tacticas y persistir de cara a escenarios de peligro. Debido
a ello, el nivel de cumplimiento de metas comprende una consecuencia directa al desarrollo,
interés, diligencia y perseverancia, cuyas resoluciones de estas son de valor para la incitacion

del empleado (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, INEE, 2018).
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Competencias laborales

Las competencias laborales se conceptiian como capacidades observables, descritas
con exactitud y que son susceptibles de ser medidas; ademas de que se adjetivan oportunas
para la ejecucion de una labor con eficacia. Dicho de otro modo, permiten el logro de
resultados proyectados por la organizacion o institucion, en este caso, en la educativa. Asi,
las competencias agrupan ciertos particulares, tales como el saber, las tacticas, las
habilidades y las actuaciones que los participantes habrian de demostrar en los contextos
propicios; constituyendo una alternativa de medida para acrecentar el desarrollo profesional
y mediante ello la incitacion de los participantes. Incluso, a causa de los avances
tecnologicos, pedagogicos y en salud a escala mundial, una multitud de instituciones han
preferido avivar la competencia profesional de los empleados empleando el Sistema de
Competencias Laborales a fin de auspiciar el desenvolvimiento y la formacion (Casimiro,

Tobalino, Casimiro, & Fernandez, 2020).

Las competencias laborales en los docentes pueden integran ciertos atributos como
las motivaciones, los atributos, el autoconcepto, los saberes y las destrezas. Los tres primeros
se catalogan como nucleares del desempefio; mientras que los dos tltimos, suelen resultar
mas notorios. Los motivos se refieren a los pensamientos o deseos mas frecuentes del sujeto
y que, por consiguiente, lo direccionan a determinadas conductas; los rasgos aluden a las
cualidades fisicas y respuestas congruentes con circunstancias o datos; el autoconcepto
abarca las actitudes y principios valorativos como la autoestima y las creencias relativas a
uno mismo; los conocimientos, por otra parte, se conciben como la informacion de una
tematica en concreto y; finalmente, las habilidades, que son la capacidades efectuar una

actividad especifica, ya sea de naturaleza fisica o mental (Velasquez, 2021).

Una de dichas competencias es la capacidad de adaptacion y, contemplado en el
vigente contexto de la pandemia, se concibe como una habilidad docente que trasciende el
simple dictado de clases, sino que incluye variable como la carga de trabajo online, la
necesidad de capacitacion en contraste con la escasez de tiempo, las dificultades de acceso
y manejo de tecnologia, la comunicacion eficaz mediante una camara, etc.; implicando una

repercusion psicoldgica desventajosa (Reynosa, Rivera, Rodriguez, & Bravo, 2020).
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En esa linea, se tiene también al aprendizaje organizacional; el cual se conceptua
como un cambio a extenso tiempo en la dinamica institucional, siendo producto de las
distintas voluntades encaminadas a optimizar los procedimientos en las entidades a partir de
recursos como la produccion y aplicacion del conocimiento; ademas del desarrollo de
capacitaciones acompanadas de practicas intensivas. De esta manera, el aprendizaje
organizacional viabiliza que todos los aprendizajes adquiridos individual y grupalmente, se
articulen y operen como un soporte de la organizacion (Angulo, Fuster, Sanchez, Bautista,

& Cabezas, 2021).
Supervision

La supervision es un conjunto de procedimientos que responden a la tasacion sobre
la calidad de la ensefanza escolar enmarcada en lineamientos definidos que hacen mencidon
a la disponibilidad y la adaptabilidad de los recursos humanos, los materiales didacticos
necesarios y los requerimientos sociales. Este monitoreo provee de una vision orientativa
para el desarrollo de una asesoria curricular que consta de recomendaciones sobre la
estructura del plan educativo, la programacion, su contenido, sus estrategias y su
equipamiento. Por tal motivo, se precisa una a manera de una labor la cual forma parte de la
direccion, al igual que se trata de una de las tareas de gran importancia en una entidad, este
se haya presente en los distintos jerarquicos, al igual que en las distintas labores del ser
humano. Consecuentemente, al llevarla a cabo se conoce mejor su trascendencia puesto que

contribuye con el acatamiento satisfactorio de los fines y objetivos (Esteban, 2019).

En esa categoria, resulta importante mencionar a la implementacion de politicas e
incentivos puesto que involucra tomar en cuenta el nivel de operaciones en la entidad. Siendo
de esta forma la manera que el supervisor tienen que ser eficaz, el cual tienen que contar con
las destrezas para ser de influencia en sus subordinados mediante el despliegue de estrategias
como la cultura, el reglamento y la entrega de incentivos acordes al cumplimiento de
esquemas elevados de desarrollo y el compromiso para efectuar el cumplimiento con las
metas y objetivos de una institucion. Asimismo, una retribucion a partir de tales acciones
consistiria en la lealtad de los trabajadores. Es requerido precisar que ningiin puesto en la

institucion debe quedarse sin la correcta supervision de sus tareas (Chiavenato, 2019).
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Ahora bien, la categoria ademas alude a las capacitaciones, que son un conjunto de
actividades cuya finalidad estriba en la adquisicion de capacidades de ensefianza y de
aprendizaje docente; las que seran utilizadas para guiar, dirigir, contribuir o proveer el
aprendizaje del grupo estudiantil en las diversas materias escolares mediante la sagacidad en
el reconocimiento de las metodologias idoneas segun el perfil de sus estudiantes. Vale
agregar que concierne también a fortalecer el compromiso docente para participar con

responsabilidad en el proceso (Andrade, Siguenza, & Chitacapa, 2020).
2.2.2. Estrategias de uso de TIC's

Las teorias o modelos que ofrecen fundamento a las disposiciones tedricas como
metodoldgicas de la presente investigacion son diversas y se principiara detallando a la
Teoria del aprendizaje significativo en el marco constructivista, figurando Bandura como
exponente, quien establece tres tipos de aprendizaje: Aprender acerca de la computadora,
donde la premisa versa en la culturizacion y alfabetizacion informaticas; aprender desde la
computadora, que se refiere a una ensefianza programada o instrucciéon auténoma Yy,
finalmente, aprender con la computadora, donde dicho aparato tecnologico se visualiza como
una herramienta en el proceso didactico, simbolizando entonces un soporte para los
estudiantes y docentes. Centrandose en este ultimo, un aprendizaje virtual permitiria un
ambiente escolar activo a fin de producir conocimiento en conjunto mediante la interaccion

entre estudiantes y el docente (Goémez, Muriel, & Londofo-Vasquez, 2019).

El aprendizaje significativo vinculado a las TIC's comportan los siguientes criterios
o0 aspectos: a) activo, dado que los alumnos poseen un compromiso con la consecucion del
aprendizaje a través de un aprendizaje consciente y auto monitoreado; b) constructivo porque
los estudiantes asimilan ideas a sus nociones previas y asi lograr sintetizarlas o
reemplazarlas; ¢) colaborativo en tanto que los alumnos participan en grupos de aprendizaje
y elaboracion del conocimiento, aprovechando las competencias de sus miembros y
cooperando entre si, ademas de modelar y evaluar los aportes; d) intencional ya que se busca
consumar las metas de un modo activo y adrede; ¢) conversacional dado que el aprendizaje
se cataloga como un fenémeno social donde los estudiantes ostenta la posicion de mayor
beneficio, tanto dentro de clase como fuera de ella; f) contextualizado puesto que las tareas

son analogas a aquellas que se identifican en la vida cotidiana, adquiriéndose competencias
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para resolver problemas proximos a la realidad y; por ultimo, g) reflexivo porque se
configura lo aprendido y se analizan sobre los procedimientos y conductas efectuadas, siendo

un desempefio metacognitivo (Aparicio, 2018).

La teoria del conectivismo propuesta por Stephen Downes y George Siemens,
quienes aseveran que la ensefianza puede acontecer en escenarios variados facilitando la
ponderacion del conectivismo, es decir, la aplicacion de los principios de las redes humanos
a proposito de determinar los conocimientos y consolidar el aprendizaje. En ese sentido, el
conocimiento se contempla como un patron de interacciones y la ensefianza viabiliza la
apertura de nuevas relaciones y el aumento en el dominio de las redes existentes que logran
ser retroalimentadas cuando los individuos que las conforman. Asi, el docente desempefia
un rol menos protagonico pero directivo para que los alumnos construyan su propia
autonomia en materia de genera conocimientos con sus compaifieros en un proceso de
asimilacion-exposicion por medio de las TIC’s; promoviéndose la colaboracion y
cooperacion en la docencia, vinculandose a la teoria de Vygotsky (Montoya, Parra, Lescay,

Cabello, & Coloma, 2019).

Se enfatiza en la conveniencia de la adicion de la teoria dado que el entorno se halla
en permanente cambio, exigiendo la adaptacion de las cualidades de la actualidad tal es asi,
por ejemplo, la medida reglamentaria del Estado que aprob¢ la continuidad de las clases pero
bajo una condicion virtual o a distancia y que ha significado una creciente dificultad para los
docentes debido a su escaso manejo de plataformas digitales como Blackboard, Google
Classroom, Google Meet, Socrative, Kahoot, Zoom, igualmente grupos cerrados en las
plataformas de Facebook o en la aplicacion de WhatsApp. Cabe agregar, a este tenor las
plataformas personalizadas pedagogicas como Moodle o Chamilo, las cuales funcionan para
las reuniones referente al trabajo; siendo un indicador de la eficacia en el desenvolvimiento
de cada docente en tanto las TIC’s sean una via atractiva para la educacion de capacidad
para la obtencion de nocion, la resolucion de problemas y la metacognicion (Cueva, Garcia,

& Martinez, 2019).

La teoria conversacional colaborativa, propuesta por Martin, Garcia y Ramirez en el
afio 2006, se propuso a raiz del e-learning, manteniendo la estructura de Laurillard en el afio

1993, pero en esta nueva teoria, se incluye al grupo como agente que promueve la accion y
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conversacion. Al incluir al grupo, se facilita que la internet también participe de este tipo de
aprendizaje, pues mediante las redes o grupos especificos, se puede ejecutar forums de
discusion, la tradicional lluvia de ideas, asi como el intercambio de documentos,
promoviendo de esta manera no solo el conocimiento del manejo de los recursos
tecnoldgicos, sino también el intercambio de experiencias, ideas, entre otros (Castillo &

Jiménez, 2019).

Esta teoria esta relacionada a la teoria de accién comunicadora, en ambas, los grupos
se pueden comunicar mediante el uso de recursos tecnologicos como el internet, para
trabajos colaborativos, grupales o simplemente aclarar dudas o compartir informacion.
Muchos programas informaticos (Skype, Ustream, Producer, YouTube), entre otros,
permiten establecer conversaciones entre grupos de personas, con la ventaja de poder verse
y compartir actividades, facilitando la comunicacion grupal entre diferentes miembros de un

colectivo (Castillo & Jiménez, 2019).
Modelo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MINTIC)

El modelo postulado por Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (MINTIC) precisa que las competencias necesarias en el empleo de TIC’'S
mejoran un cometido docente personalizado; es decir, amoldado a las decisiones y a los
estandares de calidad en la medida de que probabilicen la consecucion de las metas
estudiantiles. Tales capacidades requeridas son siete; comenzando por las metodologias y
tecnologicas, luego, las disciplinares, las formativas, las investigativas, las actitudinales, las
expresivas y las evaluativas. Las competencias técnicas y tecnologicas implican la destreza
para la navegacion en la red y la insercion en la WEB 2.0; las disciplinares aluden a
conocimientos cientificos, dogmaticos y éticos los cuales coadyuvan a materializar el
proyecto pedagogico institucional; las pedagogicas, son las que atafien a la creatividad

didactica para usar las sapiencias en la vida cotidiana (Lopez, 2021).

Entre las restantes, las competencias investigativas, por otro lado, operan como un
elemento configurador de las propuestas curriculares de forma critica y metodica las
competencias actitudinales comportan a inclinaciones motivacionales y emocionales de los
docentes para Dbeneficiar los actos de ensefianza a fin de crear una asociacion entre el

educador, la nocion ensefiada y el alumno. En cuanto a las competencias comunicativas para

42



la trasmision y recepcion de informacion multidireccional y cuyo eje no se resuma en el
maestro. Finalmente, las competencias evaluativas, que sugiere el examen constante para
reconocer sus debilidades y fortalezas en sus actividades; asi como también cotejar los
resultados de la evaluacién con lo que se espera del docente por parte de la institucion

educativa (Lopez, 2021).
Estrategias de uso de TIC's

Las estrategias de uso de TIC's se conceptualizan como un grupo de técnicas y
procesos vinculados a la aplicacion de, como sus siglas indican, las Tecnologias de la
Informacioén y Comunicacion. Estas se definen a manes de los instrumentos, soportes y
conductos implicados en el proceso y acceso a la informacion, como una pieza integrante en
una nueva estructura comunicativa y de recreacion; lo cual supondria una modalidad
adoptada por el docente y el estudiante en favor de la adquisicion y el intercambio de
conocimientos. De este modo, representa un recurso pedagogico que estimule la curiosidad
y la motivacion en los alumnos mediante las interacciones que surjan. Asimismo, tales
herramientas tecnolédgicas se clasifican en transmisivos, que se orientan a la entrega efectiva
de mensajes; en activos, centrados en que el alumno aprenda a partir de la observacion,
analisis y reflexion de un objeto de estudio; y, finalmente, interactivos, que posibilitan el

dialogo (Cruz, Pozo, Aushay, & Arias, 2019).
Caracteristicas

Entre los atributos mas destacados que comprenden las TIC’s, figuran los siguientes:
a) Inmaterialidad, que se refiere a la invencion, proceso y transferencia de los datos mediante
un procedimiento virtual e inmediato; b) interactividad, que respecta al intercambio de
informaciones que ocurre entre individuos y equipo; de la misma manera, la modulacion de
la interaccion dependiendo de la necesidad; ¢) innovacion, implica establecer una conexion
por medios virtuales como clases; d) interconexion, que alude a la inventiva de nuevas
tecnologias desde la integracion de otras dos tecnologias; e) instantaneidad, que atafie a
compartir conocimientos de forma instantanea entre usuarios, f) digitalizacion, que consiste
en compartir por distintos medios de comunicacion tipos de informacion como textual,
sonora, visual, etc. y g) diversidad, que comporta la optimizacion de recursos empleados en

areas culturales, econdémicas y educativas (Pauta, 2020).
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Ventajas pedagogicas

Aumenta la necesidad de planificar y buscar las técnicas mas apropiadas para ser
utilizadas para generar y mantener la curiosidad, el interés y la motivacion estudiantiles por
el aprendizaje; aportan simulaciones con viajes y recorridos virtuales; proveen el ejercicio
de tarecas relativas a la comunicacion y la fotografia; fomento del aprendizaje ludico y
experiencial; confiere métodos novedosos para la investigacion y la docencia en una amplia
variedad tematica a costo reducido y facilita la incorporacion de alumnos que no puedan
acudir presencialmente; se auspicia la creatividad e imaginacion mediante opciones
interactivas avanzadas y permite la simulacion en tiempo real en torno a distintos criterios y

circunstancias a fin de estudiarlas desde una perspectiva critica (Pacheco & Rosales, 2022).
Office365

Entre las herramientas mas elementales y conocidas de Microsoft conciernen a
aquellas que acceden a la produccion y edicion de documentaciones; comenzando por el
programa de Microsoft Word cuya funcion reside en crear todo tipo de texto a través de
numerosas opciones como la fuente, el tamafio, forma y estilo. Conjuntamente, admite la
insercion de imagenes, posee un corrector de ortografia y gramatica incorporado e interactiia
con el resto de los productos que posee mencionado paquete office. Luego, se encuentra el
software de Microsoft Power Point, cuya novedad alude al disefio de diapositivas mediante
la aplicacion de recursos como mapas mentales, imagenes, videos, audios, imagenes 3D, etc.
Asimismo, acepta plantillas de internet. En el caso del programa de Microsoft Excel, que se
distingue por ser una hoja de calculo; habilitando operaciones de diversificada complejidad
gracias a las formulas disponibles. También, es posible generar datos estadisticos y graficos

y tablas (Haro & Yépez, 2020).
Google Apps for Education

También traducido al espafiol como: “Aplicaciones de Google para la educacion”,
son concebidas como un dispositivo tecnologico que produce entornos colaborativos bajo
los preceptos de la Web 2.0; contemplando entonces los procesos comunicativos y de
administracion de informacion. En ese sentido, se trata de un sistema que se fundamenta en

la nube que brinda herramientas funcionales en linea para el trabajo cooperativo en el aula.
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Respecto al almacenamiento en la nube, los recursos vinculados son Google Drive, Docs.,
Sheets y Slides; mientras que los relacionados al envio de informacion, son el Gmail

(Adewumi & Ahmed, 2019).
Moodle

Una de las herramientas tecnologicas mas empleadas en las aulas virtuales es el
Moodle, cuyo acronimo es “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment” y
el cual, al traducirse al idioma espafiol, significa “Entorno de Aprendizaje Dindmico
Modularmente Orientado a Objetos”. Moodle es nombrado un Sistema Administrador de
Aprendizaje (LMS, Learning Management System en inglés), debido a ser una aplicacion
destinada al control y la gestion de datos E-Learning; pudiendo brindar soporte que aludiria
facilmente a un modelo socio-constructivista de ensefianza, integrando materiales didacticos
y herramientas de comunicacion, cooperacion y gestion educativas. Sumado a ello, el manejo
de cursos, usuarios, grupos o calificaciones y la inclusion de recursos como documentos,
paginas web, wikis, los glosarios o bases de datos; chats; asi como también, herramientas de
autoevaluacion, la coevaluacion o la evaluacidon mediante cuestionarios, los talleres o las

tareas (Jiménez, Cumbrera, & Macias, 2020).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Para el estudio fue empleada a manera de metodologia la deductiva y también
inductiva; las cuales habilitan una deliberacion de critica sobre la situacion la cual sobrelleva
a concebir de forma panoramica el mundo y la vida propia, investigando una derivacion con

vision integral (Cegarra, 2011).

La metodologia deductiva consiste en emplear la observacion y el comportamiento
registrado sobre un fenomeno particular; derivandose de enunciados generales que puedan
aportar en la investigacion. El método inductivo, por su parte, debido a que tras la
exploracion y descripcion del problema de estudio se determina la formulacion de
conclusiones generales; involucra concluir de lo especifico a lo general (Rodriguez & Pérez,

2017).
3.2 Enfoque

El estudio se rigi6 de conformidad con un enfoque mixto, que se trata de un
paradigma donde se recogen metddicamente los datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa
para posteriormente interpretarlos y analizarlos de manera integrada y sistematica;
posibilitando una visiéon de mayor envergadura para la investigacion. Por tal motivo, se le

puede considerar como un enfoque holistico (Nufiez, 2017).

De la misma manera la indagacion se presenta mixta, puesto que laborara con fuentes
primarias y secundarias, suministrando la data de los progresos en el rendimiento de los

educadores que laboran para la IEP San Ramoén durante la pandemia del Covid-19.

A manera tal que su nivel serd comprensivo, el cual posee por fin presentar, notificar
y disefiar. A efecto de ellos estudia una circunstancia de semejanza junto con otra en el
sistema mas extenso y referente a eso se estudia una estrategia del argumento en

demostracion, con el objetivo de insinuar acontecimientos o delinear propuestas.
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3.3 Tipo de investigacion

El actual estudio fue del tipo proyectivo; el cual se define por un disefio y elaboracion
de los métodos y procesos con el fin en lograr un esquema de estudio que demuestra utilidad
para encaminar la ruta a continuar durante el proceso de estudio. De este modo, se establece
también el disefio, el escogimiento de los instrumentos investigativos, las técnicas para el
analisis de los resultados inclusive alcanzar a concluir con una proposiciéon u opcion de
solucion; fundada por medio de un diagndstico insondable sobre el contexto problematico o
el panorama de investigacion, constando de una organizacidon factible, con principios
teoricos, fines, indicadores, plan de accion y presupuesto (Carhuancho, Nolazco,

Monteverde, & Guerrero, 2019).

De consonancia con lo detallado, la investigacion se dirigird a la resolucion de los
problemas mediante el disefio de una propuesta o un plan relativo a estrategias de uso de

TIC’s en aras de la mejora en el desempefio docente de IEP San Ramoén durante pandemia

COVID-2019.
3.4 Diseiio de la investigacion

En lo que se refiere al disefio, para este es explicativo secuencial funciona como guia
presentando dos etapas. De manera inicial recopilacion y las observaciones sobre la data
cuantitativa, y seguido a ellos se da con el recaudo y estudio de los datos cualitativos.
Igualmente, proporcionar el conocimiento de que la fase segunda ofrece datos y fortifica a

la primera para concebir mayores fuerzas a los resultados conseguidos (Cegarra, 2011).

La presente investigacion posee como disefio explicativo secuencial dado que se
divide en dos etapas. Inicialmente recoleccion y las observaciones de los datos cuantitativos,
y luego, la recaudacion y estudio de los datos cualitativos. El formato permite que los datos
obtenidos en la primera fase sean integrados en la segunda donde son interpretados y
analizados de forma sistematica. En consecuencia, el disefio bifasico posibilita una mejor

profundizacion en la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes
3.5.1 Poblacion

Se conceptiia como un grupo finito o infinito de compendios los cuales poseen
particularidades semejantes, los cuales son catalogados como pertinentes para la ejecucion
de la investigacion. Tales caracteristicas que reune la poblacion se vinculan al problema
abordado y a los objetivos trazados (Ventura, 2017). En congruencia con lo precedente, la
poblacion fue integrada por 60 docentes que laboran en la Institucion Educativa Publica,

IEPE “San Ramoén” de Ayacucho en el 2020.
3.5.2 Muestra

Es conceptualizada a modo de un fragmento procedente de la poblacion en concreto,
y esta constituye un producto derivado de un método sea probabilistico o no para ser
escogida (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). En la actual investigacion, esta fue
delimitada mediante un muestreo no probabilistico, obteniéndose 60 educadores de la

Institucion Educativa Publica, IEPE “San Ramoén” de Ayacucho en el 2020.
3.5.3 Unidades informantes

Concerniente a los colaboradores calificados a manera de unidades informantes o
igualmente como unidad de analisis, conforme con lo expresado, se tratan de todos los
factores que consientes conseguir particularidades y similitudes con relacion al tema (Bernal,

2010).

Respecto a las unidades informantes o también llamadas “unidades de analisis”, de
los que se conseguira la informacion seran los docentes que ensefian en la Institucion
Educativa Publica IEPE “San Ramon”; los cuales estan implicados en la situacion, una
accion o acto en cuestion. En consecuencia, se estima que saben del problema; asi como de

igual forma ya que es el personal el cual estd implicado directamente.
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3.6 Categorias y subcategorias

Definicion conceptual categoria problema

El desempefio laboral docente refiere al grupo de comportamientos observables,
cuantificables y analizables que integran la practica pedagdgica y se explicitan cuando el
docente despliega sus conocimientos y destrezas para consumar los aprendizajes delimitados
en la malla curricular; en otras palabras, la intencion de la formacion y la realizacion de los
ejercicios asignados, al mismo tiempo obedece a distintos aspectos asociados con calidad y
educacion inicial de los educadores con la finalidad de obtener los niveles en excelsitud

educativa (Galvez & Milla, 2018).
Metas y objetivos

Se trata de indicadores afectivos y directivos de la actitud del empleado ya sea en la
responsabilidad como su relevancia con los fines esenciales, dado que las metas y objetivos
auxilian a llevar a cabo el fenomenal esfuerzo, orientarse, efectuar estrategias y permanecer
de cara a circunstancias de peligro. Debido a ello, advierten una consecuencia directa el
desarrollo, utilidad, diligencia y persistencia, cuyas terminaciones de tratadas actitudes son
de importancia en la exaltacion del empleado (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica, INEI, 2020).
Competencias laborales

Son las capacidades observables, descritas con exactitud y que son susceptibles de
ser medidas; ademas de que se adjetivan oportunas para la ejecucion de una labor con
eficacia, pudiendo agrupar el conocimiento, las destrezas, la habilidad y la actuacion
necesarios. Dicho de otro modo, permiten el logro de resultados proyectados por la
organizacion o institucion, en este caso, en la educativa (Casimiro, Tobalino, Casimiro, &

Fernandez, 2020).
Supervision

Conjunto de procedimientos que responden a la estimacion en la calidad de

instruccion escolar enmarcada en lineamientos definidos que hacen mencion de la
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disponibilidad y la adaptabilidad de los recursos humanos, los materiales didacticos
necesarios y los requerimientos sociales. Este monitoreo provee de una vision orientativa
para el desarrollo de una asesoria curricular que consta de recomendaciones sobre la
estructura del plan educativo, la programacion, su contenido, sus estrategias y su

equipamiento (Esteban, 2019).
Definicion conceptual categoria soluciéon

Las estrategias de uso de TIC’s son un cimulo de técnicas y medios vinculados a la
aplicacion de, como sus siglas indican, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Estas se definen como las herramientas, soportes y conductos implicadas en el proceso y
acceso a la informacion, como una pieza integrante en una nueva estructura comunicativa y
de recreacion; lo cual supondria una modalidad adoptada por el docente y el estudiante en
favor de la adquisicion y el intercambio de conocimientos. De este modo, representa un
recurso pedagogico que estimule la curiosidad y la motivacion en los alumnos mediante las

interacciones que surjan (Cruz, Pozo, Aushay, & Arias, 2019).
Office365

Es una de las herramientas mas elementales y conocidas; comenzando por el
programa de Microsoft Word cuya funcion es la creacion de todo tipo de texto a través de
numerosas opciones como la fuente de letra, el tamafio, formato y estilo. Luego, se encuentra
el software de Microsoft Power Point, cuya novedad alude al disefio de diapositivas mediante
la aplicacion de recursos como mapas mentales, imagenes, videos, audios, imagenes 3D, etc.
En el caso del programa de Microsoft Excel, que se distingue por ser una hoja de calculo;
habilitando operaciones de diversificada complejidad gracias a las formulas disponibles

(Haro & Yépez, 2020).
Google Apps for Education

Concebidas como un dispositivo tecnoldgico que produce entornos colaborativos
bajo los preceptos de la Web 2.0; contemplando entonces los procesos comunicativos y de
administracion de informacion. En ese sentido, se trata de un sistema que se fundamenta en
la nube que brinda herramientas funcionales en linea para el trabajo cooperativo en el aula.

Respecto al almacenamiento en la nube, los recursos vinculados son Google Drive, Docs.,
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Sheets y Slides; mientras que los relacionados al envio de informacion, son el Gmail

(Adewumi & Ahmed, 2019).
Moodle

Una de las herramientas tecnoldgicas mas empleadas en las aulas virtuales es el
Moodle, que tienes por acronimo “Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment” y que, traducido al espafiol, representa: “Entorno de Aprendizaje Dinamico
Modularmente Orientado a Objetos”. Es una aplicacion destinada al control y la gestion de
datos e-learning; pudiendo brindar soporte que aludiria facilmente a un modelo socio-
constructivista de enseflanza, integrando materiales didacticos y herramientas de

comunicacion, cooperacion y gestion educativas (Jiménez, Cumbrera, & Macias, 2020).
Implementacion de plan de uso de TIC’s

Se denomina a la ejecucion o puesta en marcha de una idea que ha sido programada y
estructurada en base a la argumentacion y fundamentos tedricos sobre TIC’s, siguiendo un
disefio especifico estandar que permita lograr los objetivos en cada sesion que la conforma,
con la finalidad de obtener un cambio sobre la realidad previamente analizada (Castellano

& Pantoja, 2017).

Tabla 1
Matriz de categorizacion de la categoria problema

Categorias Subcategorias Indicadores

Metas y objetivos Control de resultados
Nivel de cumplimiento
Desempeifio laboral Competencias laborales Capacidad de adaptacion
Aprendizaje organizacional
Supervision Implementacion de politicas

Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2
Matriz de categorizacion de la categoria solucion

Categorias Alternativas de solucion KPI Entregable

Ejecuciéon de un proyecto KPI 1: % Total, de docentes
interno de estandarizacion de part101pantes/ Total de ) )
herramientas digitales docentes calificados. Evidencia

. 1.
gratuitas para el personal KPI 2: % Total de docentes
docente y alumnos. calificados/Total de docentes.

Estrategias
deuso de Ejecucion de la gestion para KPI 3: % Nimero total de
TIC’s solicitar un especialista que docente/docentes evaluados. Evidencia

ofrezca capacitacion sobre el . o 2.
uso de TICs a los docentes. KPI 4: % nivel de productividad

laboral de los docentes.

Ejecucion de la gestion sobre KPI 5: % Namero total de

la implementacion de plan de Evidencia
; docentes/Docentes
uso y acceso de TIC’s para 3.

capacitados.
docentes y alumnos. P

Fuente: Elaboracion propia.
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

Contemplando el perfil metodologico del presente estudio, la técnica que fue
administrada es la encuesta, que viabiliza la recopilacion de informacion mediante el
contacto con la unidad de analisis. Por lo general, es una técnica bastante elegida por los
investigadores debido a su versatilidad; es decir, porque puede realizarse por via telefonica,

por correo, de forma presencial o en linea (Espinoza, 2019).

La segunda técnica que fue utilizada es la entrevista, que se concibe como un
intercambio entre dos individuos: Un entrevistador y un informante; la cual se encuentra
direccionada y registrada por el entrevistador a efectos de lograr un discurso conversacional,
fluido y en el marco de una tematica de estudio determinada; es decir, relativo a las variables

de investigacion (Fernandez, 2018).

52



3.7.2. Instrumento

Los instrumentos empleados fueron el cuestionario y la guia de entrevista. El
cuestionario se trata de formularios que constan de preguntas o enunciados, sefialados como
items o reactivos; los que se relacionan con las variables de investigacion. Ademas, la
consigna en la aplicacion del cuestionario se sintetiza en que el participante resuelva los

reactivos propuestos (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

Luego, la guia de entrevista, que se caracteriza por constar de interrogantes de
abiertas o cerradas que se utilizardn como una orientacion para el entrevistador en aras de
recolectar data de investigacion ya que ahonda sobre el comportamiento del individuo, su
sentir y emociones de forma indirecta y auxilia a remediar expedito las dificultades

encontradas (Cegarra, 2011).
3.7.3. Descripcion

Ficha técnica: Encuesta

Nombre: Cuestionario para medir el desempefio laboral docente.

Afio: 2020

Autor: Samayra Sdenka Salas Cordero.

Objetivo del instrumento: Evaluar/medir el desempefio laboral.

Subcategorias: Metas y objetivos; competencias laborales y supervision.

Escala/ Niveles: Tipo Likert; siendo los valores con sus respectivas interpretaciones,
1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre.

En relacion con el primer instrumento aplicado para la obtencion de datos veridicos
para el trabajo de estudio, este se realizo a fin de poder estudiar los resultados y en
consecuencia lograr y plantear propuestas de solucion, asi como las conclusiones. La
aplicacion del cuestionario ha sido utilizada como instrumento para recolectar datos
importantes del problema de la investigacion, poder ser resueltos y alcanzar resultados

precisos.
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Ficha técnica: Entrevista

Nombre: Guia de entrevista para el Director, Sub Director y Coordinador.
Afio: 2020

Autor: Samayra Sdenka Salas Cordero.

Objetivo del instrumento: Evaluar/medir el desempeiio laboral.
Emergente: Factores que afectan el desempeiio laboral.

Respecto al segundo instrumento para la recoleccion de datos, este fue la guia de
entrevista que se define como la aplicacion del método de la entrevista; siendo un formato
que orienta su desarrollo en tanto su composicion general consta de las preguntas que seran
formuladas al participante de la investigacion. Existen varias versiones de guias de entrevista
que dependeran del rigor en su estructura que se busque para los fines planteados (Feria,
Matilla, & Mantecon, 2020).

3.7.4. Validacion

La validacion concierne a la validez y hace referencia a un estandar psicométrico el
cual comunica el grado en el cual se calcula la variable la cual pretende medirse; entretanto,
partiendo del disefio de este, posibilita deducir la nocién abordada de la variable en sus

indicadores empiricos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para este estudio, la validez de estos fue obtenida mediante juicio de especialistas.
Es decir, la validacion se bifurco, en primera instancia, se contemplara a modo de sostén las
enunciaciones tedricas, mismas dimensionadas, indicadores, prestos a proporcionar réplica
a los fines de la investigacion. En segunda instancia, se realizo el trazado del cuestionario,
se procedio al proceso de validacion por un especialista con el proposito de que legitime su

gjecucion y avance.

Tabla 3
Expertos que validaron el instrumento

Apellidos y Nombres Especialidad Opinion

1. Martinez Quintanilla Roy )
Docente Aplicable
Fernando
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2. Dr. Dondero Cassano

) . Docente Aplicable
Pietro Pablo Guissepi
3. Dr. Nolazco Labajos )
Metodologo Aplicable
Fernando Alexis
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4
Expertos que validaron la propuesta
Apellidos y Nombres Especialidad Opinién
1. Dr. Cruz Padilla Jorge )
Docente Viable
Martin
2. Dr. Valdiviezo Lopez
Docente - tematico Viable
Raul
3. Dr. Dondero Cassano )
Docente Viable

Pietro Pablo Guissepi

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.4. Confiabilidad

Respecto al elemento de confiabilidad, o igualmente conocido como fiabilidad, se
concibe a manera de otra de las pautas de la calidad de un instrumento psicométrico pues
proporciona informacion acerca de la dimension en la cual los resultados procedentes a causa
de su aplicacion exponen una permanencia provechosa a pesar del transcurso del tiempo.
Segun este proposito, se acudio al Alfa de Cronbach, el cual se trata de un facto correlacional
en medio de los items del instrumento y que presenta un valor fluctuante entre cero y uno.

De ello se desprende que, a medida que el coeficiente se acerque mas a uno, va a ser estimada

una confiabilidad mayor (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

Tabla 5
Confiablidad del cuestionario



Prueba de confiabilidad Resultado Opinion

Alfa de Cronbach ,809 Aceptable

Fuente: Elaboracion propia.

De manera en la cual se puede apreciar por medio de la tabla 5, el coeficiente de Alfa
de Cronbach referente al Cuestionario de Desempefio laboral fue de ,809; lo cual
categorizaria la confiabilidad como alta y, por ende, el instrumento seria declarado como

altamente fiable y competente para ser administrados en la muestra del estudio.
3.8 Procesamiento y analisis de datos

El proceso que estuvo comprometido en el estudio principié por una busqueda de
informacion para respaldar tedricamente el estudio, revisandose la literatura cientifica en
libros, revistas, bases de datos, repositorios, entre otros que cumplan con requisitos de
fiabilidad como pertenecer a fuentes fidedignas y citadas; asi como también con criterios de
rigurosidad que han sido solicitados por la universidad. Luego, la recoleccion de datos a
través de la administracion de los instrumentos construidos y correspondientemente
validados mediante el juicio de expertos y el hallazgo de confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Vale esclarecer que se realizd en conformidad con la

normativa ética que ampara a los participantes de un estudio.

El analisis de los datos cuantitativos fue realizados empleados al programa de Excel
y SPSS, facilitando el avance en el calculo de los problemas estadisticos, elaborar el cambio
de disefio y la presentacion grafica. Microsoft Excel y el SPSS; estaran usados a causa de su
popularidad en los estudios, siendo de facil manejo y acceso de la data de cada una de las

variables a estudio, las técnicas y graficos (Cegarra, 2011).

En el caso referente al andlisis cualitativo, a partir de las entrevistas llevadas a cabo
a los docentes, sus respuestas fueron ingresadas en el programa/software Atlas. T1. 7, el cual
a partir de las palabras clave vertidas en cada una de las opiniones de los docentes, estos
fueron agrupados, resaltando los aspectos mas relevantes segin cada subcategoria. Por

consiguiente, se coadyuvo a la evaluacion e interpretar los textos.
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Posteriormente, la triangulacion mixta fue empleada en el abordaje de las multiples
opticas derivadas de los procedimientos cuantitativos y cualitativos, confiriendo un aporte
mas integral y de mayor objetividad ya que se provee un analisis detallado de los datos para
conseguir un aumento en la credibilidad de la informacion discutida en la tesis. (Cegarra,
2011). El empleo de la Atlas. Tl y la triangulacion auxilié a corregir la comprension sobre

un suceso o disminuir la probabilidad de riesgo.
3.9. Aspectos éticos

El tratamiento de la investigacion fue consumado en conformidad a las directrices
fundamentadas en los derechos de pertenencia intelectual en tanto que la informacion
perteneciente a otros autores es adecuadamente referenciada como lo instaura la normativa
APA en su séptima edicion. Por otra parte, la muestra ha sido seleccionada por medio del
método probabilistico aleatorio. Ademas, los datos no fueron objeto de manipulacion, de tal
forma que se ha conversado su originalidad y han sido empleados sin modificaciones

posteriores en el trabajo de estudio.

Asimismo, sobre los preceptos éticos que regularon el procedimiento de
investigacion son los de autonomia, y beneficencia. El de autonomia alude al compromiso
de informar al participante sobre el objetivo del estudio, el consentimiento informado; asi
como también en torno al amparo de privacidad y la confiabilidad de los datos contribuidos.
En cuanto al principio de beneficencia, consiste en aportar garantia para la preservacion del
bienestar de los participantes mediante una exploracion previa de los potenciales riesgos y

ventajas (Alvarez, 2018).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

RESULTADOS

4.1.1 Subcategoria de metas y objetivos

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Metas y

objetivos.

Nunca Casinunca A veces Casi siempre  Siempre
items

f % f % f % f % f %
1. ¢ Asistes a tu trabajo puntualmente? 0 0.00% 1 1.67% 2 3.33% 4 6.67% 53 88.33%
2. ;Cumples tus acuerdos? 0 0.00% 0 0.00% 1 1.67% 6 10.00% 53 88.33%
3. (Te responsabilizas de tus actos? 0 0.00% 1 0.00% 1 1.67% 2 3.33% 57  95.00%
4. ;Poseen los alumnos un nivel académico
aceptable? 1 1.67% 1 1.67% 12 20.00% 22 36.67% 24 40.00%
5. (Te capacitas periédicamente? 1 167% 1 1.67% 8 13.33% 36 60.00% 14 23.33%
6. (Estas a la vanguardia en tecnologia? 0 000% 2 333% 3 500% 33 55.00% 22 36.67%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Metas y
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Interpretacion:

La tabla 6 y las figuras 1 y 2 explicitan las frecuencias y los porcentajes de los items
que corresponden a la subcategoria de metas y objetivos. De acuerdo con los resultados
obtenidos mediante el cuestionario de la pregunta 1 sobre la puntualidad laboral, el 83,33%
expresa que siempre acude al trabajo a tiempo; el 6,67%, casi siempre; mientras que solo
1,67% sumado al 3,33% a menudo incurre en llegadas impuntuales. Por otro lado, el 88,33%
lo constituyen personas que cumplen con el reglamento de la institucion; mientras que el
10% o realiza casi siempre, frente al 1,67%, cuyo acatamiento de los acuerdos es netamente

ocasional.

Sobre la responsabilidad por las acciones de los docentes, el 95% de la muestra se
responsabiliza de las labores vinculadas con su jornada educativa y el 3,33%, practica la
responsabilidad casi siempre. En cuanto al nivel académico de los estudiantes, solo el 40%
se encuentra en un rango aceptable; en el caso del 36,67%, casi siempre tiene resultados
aceptables y alrededor del 25%, registra una deficiencia académica. Referente a la formacion
del profesorado, el 23,33% se capacita constantemente; el 60%, casi siempre,
reconociéndose que la brecha en la formacion ronda el 16%. Por otra parte, el 36,67% se
halla a la vanguardia de la tecnologia y el 55 %, lo estd la mayor parte del tiempo; mientras

que el resto se distinguen algo rezagados tecnologicamente.
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4.1.2 Niveles de la subcategoria de competencias laborales

Tabla 7
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Competencias
laborales

Nunca Casinunca A veces Casi siempre ~ Siempre
Items

f % f % f % f % f %
7. ;Compartes experiencias con tus colegas? 0 0.00% 1 1.67% 8 1333% 20 33.33% 31 51.67%
8. ¢(Los alumnos (o sus representantes)
poseen conocimiento en internet? 1 1.67% 2 333% 23 3833% 24 40.00% 10 16.67%
9. (Posees acceso a la tecnologia en tu
residencia o cerca de ella (equipo e internet)? 1 1.67% 1 1.67% 2  3.33% 18 30.00% 38 63.33%
10. ¢La institucidbn posee equipos de
tecnologia para los docentes? 13 21.67% 4 6.67% 11 1833% 16 26.67% 16 26.67%

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

La tabla 7 y la figura 3 exponen tanto las frecuencias y los porcentajes concernientes
a la subcategoria de competencias laborales. En este sentido, los encuestados respondieron
sobre la experiencia compartida por los compafieros: E1 51,67% comparte sus conocimientos
y el 33.33% lo lleva a cabo con mayor frecuencia; sin embargo, el 15% de quienes no

socializan sus conocimientos en el ambiente pedagogico.

En lo que respecta al conocimiento relativo a internet, solo el 56,67% afirma poseer
conocimientos en el tema; mientras que el 38,33%, tener dificultades en algunas
oportunidades para utilizarlo y alrededor del 5%, lo ignora. Asimismo, el 93,33% cuenta con
acceso a la tecnologia en sus hogares; es decir, a equipos de comunicaciéon que permiten la

conexion a internet.

Complementario a lo precedente, solo alrededor de la mitad de la muestra sostiene
que casi siempre las instituciones educativas disponen del acceso pertinente a la tecnologia
para los docentes; mientras que el 18,33% asevera que ese escenario la accesibilidad es
eventual y el 30% asegura que la institucion no provee de acceso a equipos tecnologicos para

los docentes.
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4.1.3 Niveles de la subcategoria de supervision

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Supervision.

Items Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
f % f % f % f % f %

11. ;Considera que es necesario un 1.67 3 56.67 15.00 1 2167
cambio en la institucion? 1 % 3 500 4 % 9 % 3 %
12. ;La institucion cuenta con un plan
de mantenimiento adaptado a la 0.00 1 18.33 2 4333 2 3333
bioseguridad? 0 % 3 500 1 % 6 % 0 %
13. ;La institucién dispone de 8.33 1 20.00 1 25.00 15.00 1 31.67
internet? 5 % 2 % 5 % 9 % 9 %
14. ;Los alumnos cuentan con
equipos de tecnologia en sus 1.67 1 2500 2 46.67 1 2333
viviendas o cercana a ella? 1 % 5 % 8 % 4 % 2 3.33%
15. ;La institucion cuenta con plan de
capacitacién en materia de 0.00 1 2333 1 20.00 2 3333 1 2333
bioseguridad? 0 % 4 % 2 % 0 % 4 %

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Supervision (1).
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Figura 5
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Supervision (2).
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Interpretacion

La tabla 8 y las figuras 4 y 5 evidencian las frecuencias y porcentajes que atafien a
los items correspondientes a la subcategoria de supervision. Al preguntar a los encuestados
sobre su consideracion en torno a los cambios en la institucion, el 38% estimo pertinente una
transformacion. Por otra parte, el 56,67%, hizo extensivo que a veces es necesario; mientras
que solo 6,67% dijo que era preciso. En cuanto al plan de mantenimiento adaptado a las
medidas de bioseguridad en la institucion educativa, alrededor del 80% manifestd que

siempre existe y el 20%, que solo en algunos casos o casi nunca.

En alusion a la conexién a internet que tiene la institucion, el 31,67% y el 15%
declararon que siempre o casi siempre se dispone de acceso a este servicio. No obstante, mas
de la mitad de la muestra explica que en pocas ocasiones o nunca existe conectividad. Por
otra parte, un gran porcentaje de los que no siempre cuentan equipos tecnologicos en su
hogar, solo alrededor del 30% tienen acceso a la tecnologia en su vivienda. En lo que
concierne a la bioseguridad, el 55% inform6 que la capacitacion se realiza siempre o con
mayor frecuencia, frente al 43%, quienes mencionan que no reciben capacitacion o, de ser

asi, es poco frecuente.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 6
Analisis cualitativo subcategoria metas y objetivos.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 6 muestra los resultados de la subcategoria metas y objetivos segun las
respuestas de los entrevistados. En el indicador nivel de cumplimiento los entrevistados
consideran que la responsabilidad hacia la institucién se demuestra por los docentes, siendo

puntuales y manteniendo el compromiso institucional en la tarea educativa. Exponen que el
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principal compromiso de los docentes hacia la institucion se evidencia en la provision de
una educacion con estandares de calidad elevados. Es decir, que si los docentes exhiben altos

rendimientos y resultados ya se estan comportando de forma responsable con el organismo.

En consecuencia, de lo antes expuesto refieren que como resultado del trabajo diario
existe resultados satisfactorios. Que se demuestran de manera efectiva y eficiente cuando
realizan asignaciones acordes con sus responsabilidades. Ademas, con la adaptacion de la
modalidad de trabajo a distancia, comunicacion constante con los estudiantes, aplicacion de
estrategias de didlogo adecuadas al contexto y situacion de la pandemia, los docentes

exponen un trabajo dptimo y oportuno.

Otro de los entrevistados manifiesta que, las técnicas de retroalimentacion con los
estudiantes, la constante concentracion de esfuerzo realizando las horas requeridas por dia,
también se manifiesta en el logro de estandares de aprendizaje de los alumnos con mayores
dificultades. Ademas, con la implementacion de programas de capacitacion que involucren
participacion y capacitacion para la adaptacion del aprendizaje a las necesidades de los
estudiantes, al preparar materiales para las clases y brindar retroalimentacion a estudiantes

y padres.
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Figura 7

Andalisis cualitativo subcategoria componentes laborales.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 7 evidencia los resultados de la subcategoria componentes laborales en la
opinién de los entrevistados. Referente a la disposicion a los cambios exponen que, los
educadores eficaces saben cuando es necesario una modificacion y que también reconocen

las tacticas para ayudar a guiar su trabajo a través del cambio.

Su conducta de adaptacion la demuestran utilizando sus conocimientos a favor de las
propias necesidades de la organizacion, como los procesos de reestructuracion de rutina y

los objetivos cambiantes. Ademas, con dedicacién, compromiso educativo, liderazgo
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pedagbgico y administrativo. Ademas, utilizan las oportunidades y el uso de nuevos medios

tecnologicos en esta modalidad de operacion remota de acuerdo con la nueva normalidad.

Por otro lado, exponen que se aprecia cuando son sensibles a diferentes problemas y
aceptan y demuestran estos cambios en sus actividades docentes diarias. Ademas, se refleja
en la reformulacion de sus documentos técnicos y pedagogicos. Mediante el uso de procesos
de trabajo en equipo y autoaprendizaje, asi como mediante la adecuacion del trabajo
pedagbgico en el contexto de la pandemia COVID-19, también existe una comunicacion

optima.

De igual forma, el resultado se demuestra cuando se observa que los docentes se
involucran en su trabajo, por lo que los mecanismos de evaluacion cambian incluso fuera del
horario laboral. Segtn el ltimo entrevistado, la adaptacion a los cambios es demostrado a
través de documentos de planificacion y otros debidamente elaborados por los docentes,
mediante la aplicacion de estrategias adecuadas en el proceso de aprendizaje del alumno,

con los logros y con la evidencia compartida por Google Meet.

Por otra parte, refieren que se evalta al personal de la institucion al utilizar
indicadores establecidos por el Ministerio de Educacion y monitorear las estrategias de
educacion en el hogar a través del Sistema de Gestion de la Calidad de los Servicios

Educativos (SIMON) para fortalecer el liderazgo escolar y tomar decisiones oportunas.
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Figura 8

Andalisis cualitativo subcategoria supervision.
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 8 muestra los resultados de la subcategoria supervision en el informe de los
entrevistados. Al respecto de como funcionan los grupos de bioseguridad de la institucion
en el indicador de implementacion de politicas. Exponen que los equipos de bioseguridad se
han desarrollado teniendo en cuenta los protocolos establecidos en la nueva norma. No
obstante, se carece de los recursos necesarios para su 6ptima implementacion, sin embargo,
la contribucion de estudiantes y profesores ha sido muy positiva y ha ayudado a implementar

las medidas.
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Otro de los entrevistados expuso que se han implementado moderadamente por falta
de recursos econdmicos. Sin embargo, el proceso continua ante la posible presencia de
estudiantes y profesores. Por tanto, se espera que la Secretaria de Gobierno Local (UGEL -
Huamanga) también no proporcione materiales que aporten en el cumplimiento de los

nuevos estatutos establecidos.

Por otra parte, los docentes conocen las medidas de bioseguridad, y es demostrado
en las conversaciones y recomendaciones que ofrecen a los estudiantes para evitar
infecciones cuando se exponen al medio ambiente. Ademds, con la aplicacion y
cumplimiento de los protocolos de seguridad de la Institucion y durante el desarrollo del

gjercicio de simulaciones.

Otro indicador que se evalua es el empleo de la tecnologia, refiriendo que el
desarrollo de la educacion requiere el uso adecuado de esta. Sin embargo, de momento estos
recursos no son Optimos, pero se confirma que estan en un servicio permanente, responsable

de la audiencia de innovacion pedagogica.

70



4.3 Diagnéstico mixto

Figura 9

Cronograma de capacitaciones Andlisis mixto.

[Emzcmm

g uaided y 5
compromisol.In Entrevsta Ldacx

ok in Entreista 1

1214, demuesiran con eliciencin y

Mediante loz decumentos de
Entevista 3 docx

—

-s-m sctvidades de los slumnos <l
in mmu 3docx

2 poeconlos s m
in Emm\u

3514 Lus netes son cumplids con
Tox logros leanados in Enrevita
Ldocx

] 40% expone que no hay planes de.
capctackén sobre blosequiidad

G P—
e

Sa212, .wm ™ a\ﬂw in
:num». 3docx
.

238 6 mecanismos do svakiacn |
[N incu...in Entrevsta 3 doex —

S211111 Conenion de Inimne ents,
l n Fntrvicta .docx

53918, Los docertes s conceen
.. inEntevila 3 docx
e—
s0n0s S30mos pero
| o inkovia e
= 31110, recuros teenolégicos o
T de..inkntrevista 3 docx
523191s Unidsd de GestonLocal
l—' (U5..in Entevits 2docx
S0 710, Implomentadac anta [:“ “j" [E ot e e
D Jo—
S2921 1. comesin e Ilerne e,
. in atnevsta 2 docx

] 9152 de s mitad mo. oo
iaerneten o insitoe

7T Un 195 copaciay GO
———
sgusveces
] 25% deshono que no btienn
Bucnos resultados academiess | ¢
S 1813 Mediante indiadores
establed... n Entrevista Ldoox [
S2615, formulscion de zus )
document..inEnreit 2docs | $—]

22616, Por media do a aplicacién \
de..in Enrevists Ldocx

cusn... in Entrevista 3.docx ‘—l
- T

S16 76, Con dedicacion, compromiso
edu. in Entrevists Ldocx

—_

Oa

20,
retesl..in Entrevists 2docx

Snn, Sasn,
boj s

instucion

il§

B
Ldoex d

) =

e Srats
de

Fuente: Elaboracion propia.

71



Dentro del contexto educativo que se abordd por medio de la entrevista y la
aplicacion del cuestionario se detectaron puntos que deben ser corregidos, pero sobre todo
se identificaron elementos positivos que pueden ser explotados para mejorar esos puntos

criticos.

En este sentido, en la subcategoria de metas y objetivos laborales, segun los
resultados obtenidos mediante el cuestionario de la pregunta 1, sobre la puntualidad laboral,
el 83,33% expresa que siempre acude al trabajo a tiempo, es decir, solo el 16% ha incurrido
en impuntualidades. Lo antes mencionado es evidencia de que un nimero no despreciable

en los docentes se le debe reforzar con talleres de compromiso social, ético y laboral.

Al respecto, los entrevistados refieren que la responsabilidad que muestran los
docentes con la institucion se evidencia con la puntualidad y el mantenimiento de un
compromiso institucional con la tarea educativa. Sostienen que el principal compromiso de
los educadores con la institucion se manifiesta en la provision de una educacion de alta
calidad. En otras palabras, cuando los profesores muestran puntuaciones y resultados altos,

ya se comportan de forma responsable con la entidad.

Se puede ver, que a pesar de que se considera la puntualidad como elemento dentro
del subcomponente de cumplimiento de las metas y objetivos por parte de los administrativos
entrevistados existen factores relevantes que compensan el nivel de cumplimiento, por los
docentes a este elemento, tales como: el trabajo diario donde se obtiene resultados
satisfactorios. La manera eficaz y eficiente al realizar tareas acordes con sus
responsabilidades, la adecuacion del régimen de trabajo a distancia, la comunicacion
constante con los estudiantes, la aplicacion de estrategias de didlogo adecuadas al contexto

y situacion de la pandemia, presentando un trabajo 6ptimo y oportuno.

En cuanto al nivel académico de los alumnos, solo el 40% se encuentra en el rango
aceptable, el 36,67% casi siempre tiene resultados aceptables y alrededor del 25% tiene una
deficiencia académica. Este factor puede estar influenciado por el porcentaje elevado de
estudiantes que no cuentan de forma estable con el acceso a la tecnologia o internet en la
nueva modalidad de clases en linea. Al respecto, la Contraloria General de la Republica
(2021), expuso que el aprendizaje en el hogar, que se implement6 entre agosto de 2020 y

enero de 2021, fue testigo de situaciones que pudieron afectar el desempefio escolar, e hizo
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una serie de recomendaciones para mejorar la provision de servicios educativos virtuales

implementados durante la emergencia de salud en relacion con COVID-19.

Uno de los aspectos mas notables del informe es que casi un tercio de los estudiantes
de secundaria en las escuelas publicas no recibieron una puntuaciéon minima satisfactoria en
2020. La conclusion se basa en informacion del Ministerio de Educacion (MINEDU) sobre
los resultados de los examenes de control realizados en 25 regiones del pais, el 43% de los
estudiantes de secundaria aprobaron, el 32% no recibi6 la calificacion minima satisfactoria

y requiri6 correccion de sus conocimientos (Contraloria General de la Republica, 2021).

Segtin el mismo informe, los estudiantes declararon que las principales dificultades
para obtener clases virtuales fueron: fallas de Internet (72%), compartir equipos
(computadora, TV, radio) con otra persona (59%), falta de plan de transmision de datos para
la comunicacion celular, comunicaciones (59%), falta de internet (52%) o falta de tecnologia
celular (48%). Cabe acentuar que el teléfono movil fue el principal medio de comunicacion
de los estudiantes de secundaria para acceder a la estrategia “Aprendizaje en casa" (52%).
El 24% usaba un televisor, el 18% una computadora y el 7% una radio. El 2% de los
estudiantes no estuvo de acuerdo con la estrategia (Contraloria General de la Republica,

2021).

Desde el punto de vista de los padres, las dificultades fueron: falta de equipamiento
(computadora, tableta, teléfono moévil) para lecciones virtuales (44%), falta de conexion a

Internet (41%) y desconocimiento sobre el uso de tecnologias de Internet.

En cuanto a la formacion del profesorado, el 23,33% ha presentado problemas con
la tecnologia. Sin embargo, existe un porcentaje elevado que asegura que comparte los
conocimientos con los compaieros, por lo que, la problematica se deriva del confinamiento

establecido y las dificultades individuales respecto el acceso tecnoldgico en cada hogar.

Relacionado con las dificultades antes mencionadas, solo la mitad de la muestra
afirma que casi siempre las instituciones educativas tienen acceso a la tecnologia para los
docentes, el 33% afirma que a veces, y el 30% no cuenta con acceso a internet dentro de la

institucion.
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Los ftems correspondientes a la subcategoria de supervision. Al preguntar a los
encuestados si estan considerando cambios en la institucion, aproximadamente el 38% cree
que la transformacion es apropiada. Por otro lado, el 56,67% considera que a veces es
necesario. Estos resultados pudieran estar relacionado con las respuestas de los entrevistados
sobre el indicador que se evalua es el empleo de la tecnologia, refiriendo que el desarrollo
de la educacion requiere el uso adecuado de esta. Sin embargo, de momento estos recursos
no son Optimos, pero se confirma que estan en un servicio permanente, responsable de la

audiencia de innovacion pedagogica.

Lo antes mencionado se sostiene con el analisis del diagrama de Pareto, donde las
preguntas 10 y 13 son criticas, lo que demuestra que la institucion no contar con el
equipamiento tecnolégico suficiente para el 20% del desarrollo pedagogico, es decir, la
asignatura no tiene el acceso tecnologico para preparar y ensefiar la docencia en su
institucion. Conduciendo a una educacion de menor calidad y en los resultados de

aprendizajes expuestos con anterioridad.

Por otra parte, las técnicas de retroalimentacion de los estudiantes, la constante
concentracion de esfuerzo en realizar las horas requeridas por dia, también se manifiestan
en el logro de los estandares de aprendizaje por parte de los alumnos con mayor dificultad.
Esto pudiera ser corregido con la implementacion de planes de estudio que involucran
participacion y capacitacion para adecuar el aprendizaje a las necesidades de los estudiantes

como mencionan los entrevistados.

Ademas, con el aprovechamiento del comportamiento adaptativo en beneficio de las
propias necesidades de la organizacion, como los procesos de reestructuracion de rutina y
las metas cambiantes. Ademas, con dedicacion, compromiso educativo, liderazgo
pedagbgico y administrativo. Mediante el uso de procesos de trabajo en equipo y
autoaprendizaje, asi como la adecuacion del trabajo pedagogico en el contexto de la

pandemia COVID-19, y con una comunicacién optima.

Por otro lado, también se refieren a que para fortalecer el liderazgo escolar y tomar
decisiones oportunas, los colaboradores de la institucion son evaluados mediante indicadores
establecidos por el Ministerio de Educacion, monitoreando la estrategia de educacion en el

hogar a través del Sistema de Gestion de la Calidad de los Servicios Educativos (SIMON).
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Respecto al funcionamiento de los grupos de bioseguridad de la institucion en
términos de implementacion de politicas. Afirman que el equipo de bioseguridad esta
disefiado con los protocolos establecidos en la nueva norma. Sin embargo, los recursos
necesarios no son suficientes para su Optima implementacion, pero la contribucion de

estudiantes y docentes fue muy positiva y ayudo a implementar las medidas.

Un aspecto positivo es que los docentes conocen las medidas de bioseguridad, y es
demostrado en las conversaciones y recomendaciones que ofrecen a los estudiantes para
evitar infecciones cuando se exponen al medio ambiente. Al mismo tiempo, con la aplicacion
y cumplimiento de los protocolos de seguridad de la institucion y durante el desarrollo del

gjercicio de simulaciones.
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4.4 Identificacion de los factores de mayor relevancia

Tabla 9

Pareto categoria de desemperio laboral de docentes en Institucion Educativa Publica de

Ayacucho, 2020.

tems Puntaje % Acumulativo 20%
10. ;La institucién posee equipos de tecnologia para 17 20.00% 20.00% 20%
los docentes?

13. ;La institucion dispone de internet? 17 20.00% 40.00% 20%
14. ;Los alumnos cuentan con equipos de tecnologia 16 18.82% 58.82% 20%
en sus viviendas o cercana a ella?

15. ;La institucion cuenta con plan de capacitacion 14 16.47% 75.29% 20%
en materia de bioseguridad?

11. ;Considera que es necesario un cambio en la 4 4.71%  80.00% 20%
institucion?

8. ¢Los alumnos (o sus representantes) poseen 3 3.53%  83.53% 20%
conocimiento en internet?

12. ;La institucion cuenta con un plan de 3 3.53%  87.06% 20%
mantenimiento adaptado a la bioseguridad?

4. ;Poseen los alumnos un nivel académico 2 2.35% 89.41% 20%
aceptable?

5. ;Te capacitas periodicamente? 2 2.35%  91.76% 20%
6. ;Estas a la vanguardia en tecnologia? 2 2.35%  94.12% 20%
9. ;Posees acceso a la tecnologia en tu residencia o 2 2.35%  96.47% 20%
cerca de ella (equipo e internet)?

1. ;Asistes a tu trabajo puntualmente? 1 1.18%  97.65% 20%
3. (Te responsabilizas de tus actos? 1 1.18%  98.82% 20%
7. (Compartes experiencias con tus colegas? 1 1.18%  100.00% 20%
2. ;Cumples tus acuerdos? 0 0.00%  100.00% 20%
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Figura 10

Pareto categoria de desemperio laboral.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Acorde a la manera en la cual se visualiza por medio de la figura 10, en el diagrama
de Pareto del desempefio laboral revela que las deficiencias presentes para el personal
docente que trabaja en la Institucion Educativa Publica, IEPE “San Ramon” de Ayacucho
en el 2020, se centran en tres factores particularmente: La falta de equipos tecnoldgicos para
los docentes (17%), la disponibilidad de internet en las casas (17%) y el acceso de los
estudiantes a los dispositivos electronicos (16%). Evidentemente, debido al contexto
suscitado por la declaratoria de la pandemia COVID-19 y las normativas gubernamentales
consiguientes, el proceso de docencia estuvo afecto a cambios que no todos los maestros se
encontraban prestos o preparados a fin de adaptarse exitosamente y proseguir sus laborales

con regularidad.

Como se sabe, una de las principales normativas adoptadas en el sector educativo fue
la modalidad de ensefianza remota o a distancia; llegando a acentuar las falencias de los
maestros para utilizar las plataformas digitales y la escasa familiaridad con los dispositivos
electronicos tomando en consideracion que no cuentan con uno en casa. Cabe indicar que
tanto el disefio de las clases a impartir como su desarrollo demandaban del dominio de
herramientas basicas en creacion y edicion de documentos; especialmente la de Microsoft
Word para los textos y la de Microsoft Power Point para las diapositivas. No obstante, aparte
de las dificultades de los docentes, también se debe enfatizar en que la institucién no gozaba

de la cobertura digital suficiente.
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4.5 Propuesta

4.5.1 Priorizacion de los problemas

A partir del andlisis del Pareto derivado de la aplicacion del cuestionario de
desempefio laboral, se lograron identificar los problemas que mas afectan y, por ende,
obstruyen el correcto desenvolvimiento de los maestros en la faena educativa. Esta

problematica sera descrita en los siguientes parrafos:

Problema 1: Carencia de una estandarizacion de herramientas digitales gratuitas: Este
es un indicador que permite las bases con la finalidad de poder apoyar tanto a docentes como
a los alumnos a la homogeneidad de plataformas para la realizacion de videoconferencias y
el uso de una sola aula virtual gratuita que pueda ser utilizado por ambos, debido a que cada

docente estd manejando cada uno las herramientas que mejor le parezca para las clases.

Problema 2: Carencia de capacitaciones sobre el uso de TIC's: Es el indicador que
comparte el lugar con el anterior al tener un 17%, para ello, fue necesaria capacitaciones
para aumentar las competencias y para el correcto empleo por parte de los docentes sobre
los recursos digitales en aras de la interaccion con los estudiantes y la dinamizacion de las

clases.

Problema 3: Carencia sobre un plan sobre el uso de TIC’s: Se trata del otro indicador
que alude a la carencia de conocimientos basicos sobre las competencias en tecnologias de
informacion, asi como el uso de los aplicativos en materia de dispositivos electronicos. Por
tanto, ello representaria un percance para el desarrollo normal de las actividades del docente

y los escolares, provocando que su avance y desenvolvimiento no sea dptimo.
4.5.2 Consolidacion del problema

En sintesis, la problematica del desempefio laboral docente en la Institucion
Educativa Publica, IEPE “San Ramén” de Ayacucho en el 2020, carece de estrategias de uso
de TIC’s, tanto para la gestion de un proyecto interno de estandarizacion de herramientas
digitales gratuitas, capacitaciones para aumentar las competencias TIC’s y un plan para el

adecuado uso de estos recursos tecnologicos, debido a que tanto los docentes como
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4.5.3

estudiantes no cuentan con las capacidades ni los conocimientos basicos para poder

interactuar y/o utilizar este tipo de herramientas modernas.

Categoria solucion

La categoria de la solucion comprende la implementacion de las estrategias de la
Tecnologia de la Informacion (TIC) con el proposito de incrementar el desempefio laboral
docente. Se considerd las mas influyentes para el ejercicio de los docentes evaluados, siendo
las herramientas gratuitas, para la creacion de un aula virtual seria la plataforma Moodle,
para las videoconferencias Zoom y Microsoft Teams y la para la interaccion entre docentes
y alumnos, Cerebriti, Quizizz y Telegram. Ahora bien, cada herramienta sera detallada en

breve:
Office365

Entre las herramientas mas elementales y conocidas de Microsoft, responden a
aquellas que permiten la creacion y edicion de documentos; comenzando por el programa de
Microsoft Word cuya funcioén consiste en la creacion de todo tipo de texto a través de
numerosas opciones como la fuente de letra, el tamafio, formato y estilo. Ademas, admite la
insercion de imagenes, posee un corrector ortografico y gramatical incorporado e interactua
con los demas productos del paquete office. Luego, el software de Microsoft Power Point,
cuya novedad alude al disefio de diapositivas mediante la aplicacion de recursos como mapas
mentales, imagenes, videos, audios, imagenes 3D, etc. En el caso del programa de Microsoft
Excel, que se distingue por ser una hoja de célculo, habilitando operaciones de diversa
complejidad gracias a las formulas disponibles. También, es posible generar datos

estadisticos y graficos y tablas (Haro & Yépez, 2020).
Google Apps for Education

Traducido al espaiiol, significa: “Aplicaciones de Google para la educaciéon” y son
concebidas como un dispositivo tecnologico que produce entornos colaborativos bajo los
preceptos de la Web 2.0; contemplando entonces los procesos comunicativos y de

administracion de informacion. En ese sentido, se trata de un sistema que se fundamenta en
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la nube que brinda herramientas funcionales en linea para el trabajo cooperativo en el aula.
Respecto al almacenamiento en la nube, los recursos vinculados son Google Drive, Docs.,
Sheets y Slides; mientras que los relacionados al envio de informacion, son el Gmail

(Adewumi & Ahmed, 2019).
Moodle

Una de las herramientas tecnoldgicas mas empleadas en las aulas virtuales es el
Moodle, cuyo acrénimo es “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment” y
que, traducido al espafol, significa: “Entorno de Aprendizaje Dinamico Modularmente
Orientado a Objetos”. Moodle es nombrado un Sistema Administrador de Aprendizaje
(LMS, Learning Management System en inglés), debido a ser una aplicacion destinada al
control y la gestion de datos e-learning; pudiendo brindar soporte que aludiria facilmente a
un modelo socio-constructivista de ensefianza, integrando materiales didacticos y
herramientas de comunicacion, cooperacion y gestion educativas. Sumado a ello, el manejo
de cursos, usuarios, grupos o calificaciones y la inclusion de recursos como documentos,
paginas web, wikis, los glosarios o bases de datos; chats; asi como también, herramientas de
autoevaluacion, la coevaluacion o la evaluacion mediante cuestionarios, los talleres o las

tareas (Jiménez et al., 2020).
Zoom

Las herramientas de videoconferencia, como Zoom, la cual es una plataforma basada
en la nube que se puede utilizar para reuniones de video, audio, seminarios web, grabaciones
de reuniones y chat en vivo, lo cual permite a la comunidad educativa que se reuna y trabaje
junta de manera productiva cuando no es posible reunirse en persona. Esto hace que las
reuniones remotas sean mucho mas humanas, ayudando a los estudiantes/docentes a sentirse
y mantenerse conectados y también se podra sincronizar con un calendario para poder
programar reuniones de Zoom necesarias, o para que pueda agregar facilmente un enlace de
reunion a eventos calendario para que los participantes remotos puedan unirse (Zulu et al.,

2021).
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Telegram

Telegram es una popular aplicacion de mensajeria multiplataforma que se usa
ampliamente porque ofrece algunas funciones mejoradas de privacidad y encriptacion, asi
como soporte para funciones de chat de grupos grandes, dicha aplicacion es multiplataforma,
con versiones de la aplicacion disponibles para iOS , Android , Windows , Mac y Linux .
También puede acceder a Telegram desde un navegador web y lo principal que esta app
admite archivos adjuntos de hasta 2 GB de tamaiio, esta es un area en la que Telegram supera

practicamente a todas las demas aplicaciones de mensajeria (Faramarzi et al., 2019).
4.5.4 Objetivo general y especificos de la propuesta
Objetivo general

Aplicar estrategias sobre el uso de TIC's para mejorar el desempefio laboral de los
docentes de la Institucion Educativa Publica IEPE San Ramén durante pandemia Covid-19,

Ayacucho 2020.
Objetivos especificos

Objetivo 1: Gestionar un proyecto interno de estandarizacion de herramientas
digitales gratuitas para el personal docente y alumnos de la Institucion Educativa Publica

IEPE San Ramoén durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020.

Objetivo 2: Capacitar a los docentes sobre el uso de TIC’s, para que incrementen sus
competencias, que trabajan en la Institucion Educativa Publica IEPE San Ramoén durante

pandemia Covid-19, Ayacucho 2020.

Objetivo 3: Desarrollar la implementacion de plan de uso de TIC’s para los docentes
quienes brindan las clases que son dirigidas a los alumnos pertenecientes a la Institucion

Educativa Publica IEPE San Ramoén durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020.
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4.5.5 Impacto de la propuesta

Mediante la presente propuesta se conseguira resolver la situacion problema que esta
comprometiendo las metas de la Institucion Educativa Piblica IEPE San Ramoén durante
pandemia Covid-19, Ayacucho 2020; en términos de docencia eficiente. Asi, se busca
satisfacer la necesidad de acceso a las estrategias de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para los docentes y estudiantes; pudiendo asegurarse de que las
sesiones de ensefanza se efectuen en las condiciones Optimas, es decir, cumplan con los

requerimientos de ser didacticas, interactivas y ludicas.
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4.5.6 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1.
Matriz de direccionalidad de la propuesta (1)
Objetivos especificos Alter‘n'atlva de Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s .Presupuesto . de la KPI Evidencia o
de la propuesta solucion implementacion Entregables
Alternativa 1. Al. Descripcion de
Buscar y formar un | |5 forma de
equipo de | seleccion de a. Direccion general
profesionales de la [ docentes mediante ’ S '
Institucion,  entre [una  reunién o | 1/03/2002 30 30/03/2022 | b. Sub-Direccion S/0.000 Evidencia 1:

n todos los docentes | examen de o Método de
Objetivo 1: los  que tengan | conocimientos o de seleccion de
Gestionar un proyecto | mayor forma voluntaria. docentes
. . L .
interno o de conocnment'o sobre KPI 1: % Tgtal, de e Forma de
estandarizacion  de | las TIC's o docentes participantes/ . g
herramientas digitales | aplicativos. Total de docentes ulsquﬁe'a dy
gratuitas  para el A2. Busqueda y calificados. }Sferi;(r:rllci):ntas ¢
personal docente y | Esto permitird la | geleccion de « Formato . de
1 . tandarizacion d i
aumnos e € [ clementos gratuitos | 50040557 | 3 5/05/2022 | a. Direccion general. | S/0.00 presentacion  del

crramientas que beneficie a todo informe
digitales ~ gratuitas | ¢]  personal  del ’
para el personal | colegio y alumnos.
docente y alumnos
que labora en la
Institucion.

A3 Presentar un KPI 2: % Total de

informe sobre el docentés

trabajo realizado en | 30/05/2022 6 5/06/2022 a. Direccion general. S/0.00 .

J & calificados/Total ~ de
relacion con el docentes
proyecto. :
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Cuadro 2.

Matriz de direccionalidad de la propuesta (2)

Objetivos especificos Alter‘n'atlva de Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s .Presupuesto B de la KPI Evidencia o
de la propuesta solucion implementacion Entregables
Al: Capacitador en a. Direccion general.
eluso de TIC's para | 6/05/2022 10 16/05/2022 | b. Sub-Direccién.
Alternativa 2. los 60 docentes. c. Gore Ayacucho.
KPI 3: % Numero total
- de  docente/docentes
Gestion de evaluados
requerimiento de un ' . LA
capacitador que A2: Evaluar a los Evidencia 2:
ofrezca clases del | docentes en torno a e Solicitar
Obietivo 2 uso de TIC’s a los | S desempeiio | 17/05/2022 10 27/05/2022 | a. Capacitador. capacitador
Jetivo 2. docentes. respecto al uso de especialista  en
las TIC’s en clases. TIC’s al GORE
Capacitar a los .
docentes sobre el uso | L2 medida S/ 1,500 Ayacucho.
de TIC's, para que viabilizard que los [ A3: Ofrecer las o Cronograma
incrementen sus | maestros  puedan | clases de sobre las
competencias emplear las | capacitacion en capacitaciones.
aplicaciones herramientas TIC's | q/50057 | 19 7/06/2022 | a. Capacitador. * Capacitaciones
instaladas y el |de Microsoft, en herramientas
servicio a internet | Google Apps  for KPI 4: % nivel de| TIC’s.
para el disefio y | Education y productividad laboral
desarrollo de sus | Moodle. de los docentes.
actividades
curriculares.
A4: Evaluar las
competencias en el | ¢;y07) 10 18/06/22 a. Capacitador.

uso de TIC's de los
docentes.
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Cuadro 3.

Matriz de direccionalidad de la propuesta (3)

informaciéon con los
estudiantes.

aplicativos de los
docentes y
alumnos.

Objetivos especificos Alter.n,atlva de Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s .Presupuesto B de la KPI Evidencia o
de la propuesta solucion implementacion Entregables
Alternativa 3. Al. Se capacitara
a los docentes y
Gestionar la | estudiantes
implementacion de plan | respecto al uso de
de uso de TIC’s vy los aplicativos y )
aplicativos mediante la | Plataformas  de a. Capacitador Evidencia 3:
capacitacion a  los reunion, respecto | 20/06/2022 | 30 20/07/2022 e Solicitar
docentes para establecer ?n;;l;tf;rrllccilsr;seel capacitador
. reuniones con iali
Objetivo 3. estudiantes o colegas, | Intercambio  de Zspem;‘hsta e::l ulso
como  medio de | informacion e $/1,250 KPLS: % Numero total | #1108 47 4 5
; . i i ’ de docentes/Docentes | d¢ ~ comunicacién
Implementar el plan | interaccion y Feedback. | Interaccion - digital.
de uso y acceso de comunicativa. capacitados.
g)fersltes p:lrl?mnoslos En este caso, los e Capacitaciones
y " | docentes  compartiran en plataformas y
informaciéon con los A2 Eval 1 aplicativos de
estudiantes, a través del ¥ tva uar - fas comunicacion
Zoom y Telegram fin de c;)mpe en((:ilas len a. Capacitador digital.
interactuar y compartir | < %S0 9€ 10151072022 |30 19/08/2022 |
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4.5.7 Entregable 1

De acuerdo con lo sefialado en el primer objetivo se contemplo gestionar un proyecto
interno de estandarizacion de herramientas digitales gratuitas, para lo cual se han establecido
ciertos aspectos para el alcance de este propdsito. Es por lo que se trazaron actividades con
el que se contribuya y se beneficie no solo al personal docente, sino también en la educacion

de los alumnos y con ello mejorar el desempefio laboral.

Actividad 1: Descripcion de la forma de seleccion de docentes mediante una reunion

o examen de conocimientos, de forma voluntaria.

En primer lugar, se tiene que tener en cuenta dos mecanismos para poder encontrar
la 6ptima seleccion de los docentes con los conocimientos necesarios, para ello, se debe
aplicar una reunion o algiin examen de conocimientos. Se debe tener en cuenta el siguiente
formato para conocer cual es la experiencia que han tenido previamente los docentes, con
respecto al uso de las tecnologias de informacion, de tal manera, que se pueda asignar
acciones para cada uno de ellos, teniendo en cuenta la experiencia y capacidades de cada

uno de los docentes.

Figura 11
Cualificacion de los conocimientos de los docentes.

Cualificacion TIC

10. :Qué tipo de formacion TIC has recibido?

Ninguna

Tecnica Windows, Linux, redes. mantensrmmuento del aula
Ofimatica (procesador de textos. hoja de caiculo, base de datos
Telematica ntemet. Comn onNiCo, arsefio de paginas webd
Multimedia (ediciOn de sonido, iMmagen, video

Cumicudar (en ! aula, para Ia asignabura

En la reunion se debe ahondar aspectos, relacionados de cada aspecto de
cualificacion, es decir, que la reunion previa de la seleccion de los docentes capacitados debe
ser corroborada con las ideas brindadas, y debe mostrar la factibilidad, esto mediante la
opinién del docente de informatica, debido a que €l esta pendiente de todos los equipos y

herramientas disponibles que cuenta la institucion educativa.
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Actividad 2: Busqueda y seleccion de elementos gratuitos que beneficie a todo el
personal del colegio y alumnos. Se debe tener en cuenta la forma de busqueda para ello, se
realiz6 un analisis por parte del docente de informatica, debido a que ¢l debe brindar la lista
de las posibles herramientas que pueden ser utilizadas teniendo en cuenta la equitacion con
la que cuenta la entidad educativa, debido a que bien se sabe que a veces las caracteristicas
de ciertas plataformas y/o aplicaciones, suelen ser muy pesadas para unos equipos, por lo
cual generaria problemas, como también de forma personal cada profesor y alumno en sus
dispositivos electronicos como celulares y/o laptops. Dentro de los que se podria proponer

se encuentran los siguientes:

Tabla 10
Plataformas gratuitas para la creacion de aulas virtuales

Plataforma Localizacion
Schoology https://www.powerschool.com/solutions/unified-classroom/schoology-
learning/
Mahara https://mahara.org/
Edmodo https://new.edmodo.com/
Moodle https://moodle.org/?lang=es
Twiducate https://www.livelingua.com/twiducate/
Hootcourse https://hootcourse.com/
Social GO https://www.socialgo.com/
Teachstars https://teachstars.com/
Tabla 11

Plataformas gratuitas para las videoconferencias (Clases virtuales)

Plataforma Localizacion
Google Hangouts https://hangouts.google.com/
Skype https://www.skype.com/es/
Zoom https://zoom.us/
Discord https://discord.com/
Microsoft Teams https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/log-in
Google Meet https://meet.google.com/
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Tabla 12
Herramientas de interaccion gratuitas para docentes y estudiantes

Plataforma Localizacion
Kahoot! — Juegos de competencia https://kahoot.com/
EducaPlay — Actividades educativas https://es.educaplay.com/
Quizizz — Preguntas, juegos y competencia https://quizizz.com/admin
Cerebriti — Actividades interactivas de aprendizaje https://www.cerebriti.com/
AhaSlides — Presentaciones interactivas https://ahaslides.com/

Se ha mostrado un listado de las posibles herramientas/aplicaciones virtuales, se
tomo en consideracion que puede ser usado por cualquier medio digital (computadoras,
celulares y tabletas), tanto para los estudiantes como para los propios docentes, el docente
de informatica debe considerar estos, debido a que son los menos pesados y mas confiables

para las acciones interactivas y educativas para la ensefianza — aprendizaje.

Actividad 3: Presentar un informe sobre el trabajo realizado con relacion al proyecto,
luego de la realizacion de la lista de las posibles herramientas, haciendo el descarte
tecnologicos y técnicos, como peso de la plataforma, rapidez interactiva, manejo rapido,
entre otros por parte del docente informatico, se procede a la presentacion de informe final,

con las herramientas a considerar para todos los docentes, evidenciando sus ventajas.

El equipo final debe ser formado por un minimo de 10 docentes, de diferentes
cualificaciones TIC’s previamente mencionados, para que detallen y expliquen las
herramientas digitales gratuitas el cual beneficiara a la parte administrativa, personal docente
y alumnos, sobre todo a fin de mejorar el desempefio, este mismo, se fortalecera con las

capacitaciones y el plan de uso de TIC's propuestos.

Tabla 13
Listado final de herramientas a utilizar.
Aula virtual Videoconferencias Interaccion
ZOOM Y MICROSOFT CEREBRITI, QUIZIZZ Y
MOODLE
TEAMS TELEGRAM

El Moodle a comparacion Su compatibilidad con cada Estas herramientas son
de otras aulas virtuales, dispositivo movil, y su sencillas y permiten asignar

ayuda con el capacidad de hasta 100 y herramientas interactivas
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establecimiento de recursos
informativos

unidad de

segin  la
contenidos,
ademas de la planificacion
de actividades, sin un limite
establecido y las tareas de
los alumnos, pueden ser
de

evaluadas manera

instantanea, programando
los criterios de revision que

permite esta herramienta.

300 participantes, asi como
capacidad para establecer
tiempos de reunion y

recordar las  reuniones
previamente ayuda a la
organizacion de las clases
para los docentes y las
herramientas de grabacion y
compartir pantallas, de tal
forma, que se pueda
organizar las reuniones con
el tiempo preciso y de

manera anticipada.

teniendo en cuenta cada
curso, ademas, su
utilizacion es sencilla, y
puede acoplarse en un 100%
del

a las necesidades

docente, para que el
estudiante pueda sentirse
comodo durante su
aprendizaje, seleccionando
las actividades segin su
materia, realizando tareas o
cuestionarios

en tiempo

real.
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4.5.8 Entregable 2

Con relacion al segundo entregable, en este se espera aumentar las competencias para
el uso de TIC’s de los docentes. Previo a esta etapa, la Direccion General solicitard al GORE
Ayacucho, mediante documento, un especialista capacitador en materia de TIC’s para que
realice las capacitaciones al personal docente y también para que oriente en el desarrollo de
una mejor comunicacion y Feedback ofreciendo conocimientos, mediante un plan, respecto
el acceso y uso a aplicativos digitales. En tal sentido, se debe considerar aspectos como un
cronograma de capacitaciones y los temas (contenidos) de las mismas. Este cronograma se
ejecutara mediante el calendario colaborativo de Google, en el cual se notificara a los correos
institucionales de los docentes, asi como se efectuaran recordatorios automaticos antes de

iniciar con la capacitacion programada que se realizard mediante el Meet.

Figura 12

Cronograma de capacitaciones

Lunes Martes Miércoles Juewves Viernes

[ —— [ — R —— | ——— [r——-1
—— @l s D) ) e @l === S
1O | LS. P = ey s

n Tetegram ¥ MEET RoaoEau Creackn y wo de Fr— [ —
@ @ Eaogs con Bogger @ (mmd) Qi 93 Lectosscitaray |
12— — - - gL oo — 1230 neo _ se L oo e

Se realizara un diagnoéstico a los docentes sobre el uso de TIC’s en clases mediante
el cual el capacitador obtendra informacion sobre el nivel de conocimiento que posee cada

profesor a fin de poder abarcar las necesidades o falencias respecto al tema.
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DIAGNOSTICO:
Uso de recursos Tics

[La clave es adaptarse al cambio
«No es la mids fuerte de las especies la que sobrevive y tampocs ka mas inteligente.
Sabrevive aguelia que mas se adapta al cambios
El motor del pragrose
«Si no hay dudas. no hay progreses.

Charles Darwin

El siguiente test tiene por objetivo identificar el nivel de usuario y el desarrollo

Le
forma objetiva
desarrollo del resto del curso. para de tal
forma cumplir con los se han trazada.
Edad T Génera T Titulo

| | profesional
Postgrado ARos de servicio Anos de

en la institucion servicio(total

Margue con una cruz(X) en las que
su relacion con las Tics.

1. ¢Qué nivel de usuario considera tiene en el uso de Tics?

Basico
Avanzado
[Experto

No utlizo Tics

2. ¢Enqué ocasiones utiiza intemet?
Comunicarse _por

Relacionarse por |
comunidades
|virtuales

Buscar
informacién

No utilizo intemet

Luego en primer lugar ofrecer una capacitacion sobre el uso de las aplicaciones o
programas basicos de Microsoft Office, en esta capacitacion se dotara a los docentes de los
programas mas utilizados como el Word, Excel y Power Point los mismos que les permitiran
preparar trabajos educativos y dinamicos para los alumnos; ademas los profesores también

podran realizar con mayor agilidad sus documentos.

En segundo lugar, el aplicativo de Microsoft Teams es una plataforma gratuita
que se puede descargar desde una PC o dispositivo mévil mediante el cual los docentes
podran realizar sus clases o reuniones de trabajo de una forma mas interactiva ya que podran
utilizar los canales de chat, llamadas y las aplicaciones que tienen conectadas en una sola
plataforma. Asimismo, en caso algin profesor, a pesar de la capacitacion, haya quedado con
alguna duda sobre el uso de este aplicativo o quisiera aprender algunos trucos, Microsoft
Teams brinda entrenamiento gratuito de un asesor. Es de este modo que el profesor llevara
a cabo sus clases de forma mas didactica y su vez sera mas participativo debido a las

diferentes opciones de esta aplicacion.
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Figura 13

Microsoft
Que es Microsoft office ? Que es power point?
= Microsoft office es un paquete de « Microsoft PowerPoint es un programa

herramientas que te permite hacer

: : de presentacién desarrollado para
siertas operaciones ya sean textos

que para eso se utiliza Word, hojas de Sis:.temas operativos MicrO.SOﬂ

calculo que es excel, presentaciones Windows y Mac OS. Ampliamente

en diapositivas que es power point y usado en distintos campos como en la
MUEhISOFAs k Cia ensefanza, neqgcios etc.

= R

Office

|
=¢

Microsoft Teams T i=

“Tres razones para usar una herramienta
de mensajeria en el ambiente empresarial”

¥ 2 @&

Productividad y seguridad Comunicacién Personalizacién y
en fiempo real empresarial fluida movilidad
Accesa a documentos de Dispén de chat. commeos Conecta tu espacio de frabajo
Office y otros servicios en la electranicos, llamadas, con complementos de
nube, sin la necesidad de videollamadas y conferencias herramientas externas como
cambiar entre aplicaciones. dentro de la aplicacian. SAP vy Trello.
Comunicacién continua. Disponible para: Windows, i{OS vy

Android
8 @ = -
- W & =R

Microsoft Teams, es una herramienta colaborativa incluidaen la suites Office 365

También es necesario, la utilizacion de Google Apps for Education, los cuales son

muy conocidos también para el resguardo y presentacion de la informacion necesaria para

las sesiones de aprendizaje por parte de los docentes.

Figura 14

Google Apps for Education
o

@ .~ jQué es Google Apps?

Google Drive

¢ Creay comparte tu trabajo online y accede a tus
) () : ) documentos desde cualquier lugar.
¢0*Se trata de una herramienta online con 02 ; , .
: iy > o Administra documentos, hojas de calculo, presentaciones,
funciones de comunicacion y de colaboracion encuestas y formularios. Disefado para COMPARTIR.
integradas. (Gestiona bien el que varias personas a la vez accediendo
a un documento).

¢ Vamos a verlo...

: B ¢ Recomendamos utilizar Google Drive en lugar de otras

¢ Ademas, cuentas con acceso a un buen numero alternativas fundamentalmente porque se puede gestionar
de aplicaciones de Google adicionales. el dmbito de visibilidad con claridad y los recursos estan
enctiptados y con acceso controlado desde internet.

o Los formularios permiten desde realizar encuestas

M B L E B m = anonimas o nominales a realizar examenes, test, pruebas

alendar Drive o Sit Vault Mas

3 K

=

o Las herramientas vienen integradas con una
potente herramienta centralizada de gestion.

etc.... jOfrecen muchas posibilidades!.

Gmal
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;Qué ventajas nos ofrece Google Sites
Gmail?

Opcidn de todos el mismo pie corporativo
Grupos de correos predefinidos

Google sites es un completo servicio de

o oo

: lecle 2l e creacion de sitios web mediante una
;e interfaz sencilla orientada a usuario final.
o Dia a dia aumentan el espacio_.
¢ 25 GB por usuario.
o Control mediante el panel tanto del alcance (interno - externo ) del
correo como de tamafio maximo de adjuntos. ES pOSi b|e hacer con una formacién
¢ Integrado con Formularios de Google Drive y consultas web asociadas X
gfﬂfmuéa”gs—h 3 relativamente corta que los profesores
o Opcion de deshacer envio 2 o
¢ Opei6n de cerrar las sesiones abiertas gestionen AUTONOMAMENTE sitios web
o CHAT de texto, aud ideo INTEGRADO | ite al :
ma Frr?oéﬁr?icaallé\é?w !éc\:”n \?)DS alumnos. Perﬂm?tljeenas{tﬁg‘oafifearnnczw:;Lina accesibles por los alumnos.
multichats.

Como se puede verificar dentro de los puntos en concretos para la utilizacion de
Google dentro del ambito educativo, esto con la finalidad de que se pueda orientar su uso a

la elaboracion de las clases de manera virtual.

Asimismo, es necesario que entregue un manual para la utilizacién del Moodle que
es una plataforma para el aprendizaje, que ayuda a los docentes y estudiante tener un sistema
integrado y seguro para la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje de manera

personal.

Figura 15
Utilizacion del Moodle

Manual bisico para el uso de Moodle
MANUAL DE

sacte manual tiens por objstivo poder hacar mn scompafiamiento ¥ guia sl doceste que s

U s 0 B A SI c o eacusutzs dano deldres ds formaciin Learvingy B-Learmng
Los comnidos que aqui encontrarin son element

explicados de uns forma sencills,

s guir los pasos hasta lograr la

yelelememo examen

Introduccion.

herramisntas como los entornos virtusles de aprendizaje que boy en dia son wtilizados con mayer

#recusncia demre ¢ Jos procesos de formaciin, 18 s2a de manera mista o cien por cisuio en linea

Este manal surze con la imtencion de gwer ol docemte en m proces de sprendizsje de b
her:

odis. Aunque esti dirizido 2 los docsmes de Ia Unifsd Acsdémica en Desarrollo ¥

Gestién Piblica, también puede ser wrilizado por todo aquel profesor que asi 0 requiere

Ex este sentido puss, 52 busca qus, por medio dz este manual, ¢l docente rompa en cierta medida

Maual para profesores en e

L Moodle.

con 1a dificultad de no sacar provecho 3 a plataforma virmal Moodls dertro de sus g

docentes,

el Comeremmmneimpui
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3. Easeguida podrh ver ol contenido, preste steaciéa porqus en los siguientes spanados 5o
encuenira el mayor cambio en &l exorno da muesira sla. A fin ds que o 5 PiKda padré

e navez e

 Progesms Acadimico

- Sememe
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En tercer lugar, la plataforma Quizizz es una herramienta interactiva gratuita y
permite a los docentes realizar actividades de preguntas y respuestas, crear examenes, tareas,
concursos o juegos de diversas materias para los alumnos o utilizar los que ya estan creados.
También se puede personalizar otras actividades con temas, musica, entre otros. Este
aplicativo se puede utilizar mediante cualquier dispositivo electronico y el docente tiene la

opcion de realizar cualquier la actividad a modo de tarea o en directo.

cQué es Quizizz? ¢Qué hace que Quizizz sea diferente? || Triunfa en tus clases con “Lecciones”

Explora la biblioteca de Quizizz

millones de
o ol

Teleport

Quizizz

En cuarto lugar, la plataforma Cerebriti es otra herramienta interactiva y gratuita al cual
se pueden acceder a los juegos educativos. Asimismo, se tiene la posibilidad de crear los
juegos segun el nivel y temas que el docente desee trabajar. Similar a la herramienta antes
mencionada, ayudard a complementar los conocimientos brindados por los profesores hacia
los alumnos de una manera mas divertida y didactica, puesto que se cuenta ya con diversas
propuestas que tratan diferentes areas educativas. En la gamificacion de los temas en esta
plataforma estan incluidos los retos, ranking, asi como los méritos obtenidos por el
alumnado, permitiendo de esta forma el incremento de su motivacion para continuar
aprendiendo y en consecuencia mejorar el desempefio del docente apoyado en este tipo de

herramientas tecnologicas.
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4
10JUEGOS DIFERENTES A CREAR: TIPO TEST,
MAPA MUDD, JUECO DE PARE]AS, LISTAS EN
BLANCD, ETC.

A

POSIBILIDAD DE COMPARTIR CON OTRXS
USUARIXS MEDIANTE LINK.

A
CATECORIZARLO, ANADIR ETIQUETAS.
F |

HERRAMIENTA CRATUITA (NECESARIO
RECISTRO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO)

SEDEBE ANADIR UNA DESCRIPCION DELUEGO,

> > CEREBRITI <{ ¢

=

N Cerebriti
CREA JUEGA APRENOE

www.cerebriti.com

productivos de las capacitaciones realizadas.

Por ultimo, luego de la capacitacion, segun el cronograma, a los docentes es
necesario realizar una evaluacion sobre las competencias del uso de TIC’S (elaborado por el

especialista capacitador) esto con el objetivo de garantizar y evidenciar los resultados
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4.5.9 Entregable 3

Con respecto al tercer entregable, se brinda una idea de como mejorar, la
comunicacioén y Feedback tanto con los alumnos, como el intercambio de ideas entre pares
de la Institucion Educativa, brindando conocimientos, mediante un plan, sobre el acceso y
uso a aplicativos digitales usados actualmente para compartir informacion y establecer
reuniones, que permitan el intercambio de ideas, la retroalimentacion de aprendizajes o
reuniones entre colegas, para ello es necesario que estos cuenten con la tecnologia necesaria
para poder constituir un mejor aprendizaje y manejo interno laboral. Para ello se ejecutara
un diagnoéstico, con la finalidad de detectar el conocimiento de los docentes respecto a la

plataforma Zoom y aplicativo Telegram.

DIAGNOSTICO: Uso de plataformas digitales y aplicativos de comunicacian

El ziguisnte test tiene como objetivo detectar el nivel de conocimiento respecto al uso de
plataformas digitales v aplicatives de comunicacion, por lo que le solicitamos responder a las
preguntas de manera sincera, siendo importante para obtener los objetivos trazades de la

sesion.

1.- ¢ Qué nivel dz uso tiene usted, respecto a la plataforma zoom?

Bazico

Avanzado
Experto

Mo uso esta plataforma

2.- iEn gque ocasiones = empleado |z platesforma zoom?

Para reuniones con demas docentes.

Pzra relacionarme con mis estudiantes.
Pzra temas de estudios o capacitaciones

3.- iEn gué ocasiones 2 empleado el aplicativo telegram?

Pzra compartir informacion con colegas

Pzra interactuar con padres de familia y
estudiantes

Para subir links de libros virtuales a links de
videos informativos para estudiantes.

Posteriormente, se les ofrecerd una capacitacion sobre el uso e importancia de las
plataformas digitales y aplicativos de comunicacion, en esta capacitacion se dotara a los
docentes de las plataformas digitales de comunicacion recientes mas utilizados como el
zoom, y el aplicativo de comunicacion Telegram, los mismos que les permitiran compartir
informacion con los estudiantes, asi como con sus pares en la institucion educativa, poder

tener reuniones mas rapida y desde sus hogares, ademas el uso de zoom, permitira establecer
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la interaccion de una manera didactica, a partir de sesiones virtuales vivenciales en las que
se establezca el Feedback a los alumnos, como reforzamientos de temas de aprendizaje en
clase. Asi mismo, el aplicativo Telegram, permitira al docente compartir links de
informacion de interés para los estudiantes, como la disponibilidad para subir libros, folletos

informativos, separatas o links de videos informativos a través de YouTube.

Zoom, es una plataforma gratuita que se puede descargar desde una PC, laptop o
dispositivo movil mediante el cual los docentes podran realizar sus clases o reuniones de
trabajo de una forma mas interactiva ya que podran utilizar los canales de chat, llamadas y

las aplicaciones que tienen conectadas en una sola plataforma.

El docente aprenderd a comunicarle a los estudiantes las instrucciones o
recomendaciones para participar en clase, pues Zoom tiene la opcion de ‘Levantar la mano’,
muy util para que el estudiante pueda pedir la palabra. El profesor aprendera ademas a tener
pleno dominio de la plataforma Zoom, esto inspira confianza en los participantes, permite
desarrollar el encuentro virtual sin inconvenientes, aprovechando al maximo todos los

recursos y funcionalidades que ofrece la plataforma.

Inicialmente se les compartird los pasos para que el docente pueda aprender a manjar

de manera eficiente la plataforma Zoom, a través de 4 instrucciones faciles y didacticas.

Configuraciones iniciales

1. Descargue e instale en su equipo aplicativo de zoom desde el siguiente link:
https://zoom.us/support/download .

Nota: Si se presenta algin problema en la instalacion, deshabilite su
antivirus y pruebe instalar Zoom nuevamente, luego de instalarlo vuelva a
activar el antivirus.

2. Una invitacion llegara a su cuenta de correo como se muestran en la figura
Seleccionar “Click here to activate your account”

Halla Frasciseo Maldosado,

n ereated, but your email address needs 10 be vesified before vour account becomes
fully setive. Please e link belaw 1o activate vour aceount within 30 davs

Click here 1o activ m

1 the link above does not work, paste this into vour browser
hittps. zoom, us activate Toode—g5-
SEWTAAQtwivaverrTH4PMXA6RG63nsCXMIv L BQUAAAFO3 LeshQANIQA fZn hbmNpel NvLm ThbGE:

By clicking the activation link above. you are indicating you have read and agree to the Zoom Terms of Service
If you need additicnal help, please visit our Suppert Center

Thank you
The Zoom Team
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Activacion de cuenta

Activate your account

@hotmail.com

Thank you for signing up. Your account has been successfully activated. Please set your
password here.

—_—
[N
_—

Acceso a reunion por Zoom

o

U]

1. Doble clic en el icono de acceso.
2. Ingresar su correo electrénico y su clave en “Sign in”
Q) 200M Cleud Mestings | Lﬁ

Zoom

[E— '
——— s

Explicacion de uso de herramientas

1. Micréfono: se habilita automaticamente
Nota: Al iniciar sesién solicite a sus estudiantes que tanto el micréfono y los
parlantes no estén juntos para evitar una retroalimentacién o ruido.

Micréfono apagado

Microfono encendido

High Defin

Speaker

Al

z. Botonde la camara: Detiene e inicia el video, al desactivar Unicamente
aparecera una fotografia del perfil, al activar el video se activa su camara

web
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Se capacitara a los docentes, respecto a la opcion de ‘Crear Grupos’ de la plataforma
Zoom, lo cual permitird que el profesor configure de forma aleatoria o manual, equipos de
trabajo, de esta forma, Gnicamente los estudiantes de un equipo en particular se pueden
comunicar entre ellos, durante el tiempo fijado por el profesor. Asi mismo se les brindara

estrategias para proteger sus sesiones de trabajo a través de esta plataforma.

£z

Folt

También es necesario, la utilizacion del aplicativo de comunicacion digital Telegram,
medio de comunicacién empleado tltimamente, debido a las deficiencias y limitaciones de

otros aplicativos de comunicacion que se emplean cominmente, como WhatsApp.

Se les explicara a los docentes, que Telegram tiene una particularidad que la
diferencia de otras aplicaciones de mensajeria: cuenta con canales, una herramienta que
permite difundir mensajes a grandes audiencias sin necesidad de que sean contactos

guardados previamente. En ellos, solo los administradores (docentes) podran publicar
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contenido (fotos, enlaces de videos o libros, archivos, etc.) y se pueden configurar para ser
publicos o privados. En la capacitacion se estableceran las ventajas y desventajas del uso de

WhatsApp y Telegram desde sus particularidades.

'

2GB LIMITE DE CADA SUBIDA 100 MB

Todos los archivos NUBE Solo letras
| RECUPERACION DE ARCHIVOS NO

NUMERO DE MIEMBROS EN
GRUPOS

NUMERO DE MIEMBROS EN
CAMALES

EDICION DE MENSAJES
SOFTIWARE LIBRE
MODS Y BOTS
VIDEOLLAMADAS

Disefio futurista, elegante y personalizable
Seguridod, privacidad y desamolio

Telegram permite al docente crear canales de comunicacion con sus estudiantes,
donde compartira enlaces de libros, ademas de subir a la nube libros, PDF, o separatas, sin
la necesidad que los alumnos dispongan de material fisico para realizar sus actividades
académicas, de esta manera el docente dispondra del grupo en Telegram, haciendo llegar
informacion relevante a los estudiantes. También se podra generar grupos con las familias,
generando y planificando reuniones, otorgando informacion sobre los estudiantes como un

medio de monitoreo, que brindara el docente a los padres de familia sobre sus hijos.
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CREAR CANAL. Permiten la difusion de mensajes a una audiencia sin limite de ndmero. Similares a los
grupos pero en los canales solo los administradores podran escribir el resto de usuarios se limita a leer.

S At e m

Cmepl pbFen

4 Musvo canal

Caral dl add
Bl Ll prhoate
Fuwwz chal secris
= Pz caral 2
Coniacion IL,|I ., _.,-- Jealas
— M 9 F B & @ i,
L 2 % % 5/& T/3 % O P
T I
q w & r & v ou -
Apins
ajsidifiglh L3N L
bl g L3R 3 K- v b onom =
P s 1
Pulsar en la esquina Ponemos nombre al Lo hacemos publico Comenzamos a difundir
superior izquierda y canal e incluimos una (escribimos el enlace)
elegir Nuevo canal pequeiia descripcion o privado (la aplicacion

nos facilita el enlace
automatico).

Este enlace lo compartimos con las familias.

Por ultimo, luego de la capacitacion, segun el cronograma, a los docentes es
necesario realizar una evaluacion sobre las competencias del uso de TIC’S (elaborado por el
especialista capacitador) esto con el objetivo de garantizar y evidenciar los resultados

productivos de las capacitaciones realizadas.
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4.6 Discusion

En alusion al objetivo general, se formuld una propuesta cuya estructura se compuso
de tres secciones, cada una orientada a un criterio o aspecto principal que figura en el Pareto
respecto a las deficiencias en el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
Educativa Publica, IEPE. San Ramoén. Cada seccidon concierne, en lineas generales, a una
alternativa y a KPI's. El primer apartado respecta a la gestion de un proyecto interno de
estandarizacion de herramientas digitales gratuitas para el personal docente; siendo el KPI
1, % Total, de docentes participantes/ Total de docentes calificado, y el KPI 2, % Total de

docentes calificados/Total de docentes.

En el siguiente apartado, se muestra la gestion de presupuesto para solicitar un
capacitador que ofrezca clases del uso de TIC's a los docentes; teniéndose como KPI 3 %
Numero total de docente/docentes evaluados, y como KPI 4 % nivel de productividad laboral
de los docentes. En la tercera y tiltima seccion se expone el gestionar la implementacion de
plan de uso de TIC’s para incrementar los conocimientos y mejorar la comunicacion (entre
docentes y alumnos) realizando Feedback mediante el acceso y uso de aplicativos digitales;

figurando como KPI 5, % Numero total de docentes/Docentes capacitados.

Sin embargo, si bien la propuesta se fundamenta en la realidad ayacuchana y sus
déficits pueden ser similares a los de otras coyunturas. Por ejemplo, en la investigacion de
(Champa, Sifuentes, Zarate, & Zarate, 2021), realizada en el CEBA Precursores de la
Independencia Nacional, institucion limefia; se halloé que el 84,7% de docentes cuenta con
unas competencias digitales en proceso. En el caso de una evaluacion dimensional, todos los
porcentajes mayoritarios se ubican en la categoria de “En proceso”: El aprendizaje (65,3%),
la informacion manejada (59,7%), el uso comunicativo (63,9%), la cultura digital (77,8%) y

la proximidad tecnoldgica (54,2%).

En relacion con el primer objetivo especifico, se consiguio que, en materia de metas

y objetivos, el 88,33% de los docentes de la Institucion Educativa Publica IEPE San Ramoén
durante pandemia Covid-19, Ayacucho 2020, cumplen con el reglamento institucional; el
60% se capacita casi siempre y el 55 % posee conocimientos de tecnologia por lo regular.
En esa misma linea, el escenario resulta compatible con el visualizado en el estudio de

Hasin & Nasir (2021), donde se revel6 que la percepcion docente fue predominantemente
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positiva hacia la inclusion de las TIC’s en el ejercicio profesional; pese a la escasa
disponibilidad de instalaciones y deficiencias competenciales sobre su uso (98%),

sugiriéndose la necesidad de obtener capacitaciones.

En torno al segundo objetivo especifico; es decir, sobre las competencias laborales,
el 51,67% comparte sus conocimientos el 56,67% posee conocimientos en tecnologia y el
30% asegura que la institucion no provee de acceso a equipos tecnoldgicos para los docentes.
Como se sabe, tales indicadores fueron contemplados en tanto contribuyen con el desempefio
laboral. En congruencia con este aserto, en la investigacion de Mugizi & Mwujuka (2020),
donde se concluydo que el acceso a los recursos electronicos influyd directa y
significativamente en el desempefio docente (f = 0,543, p = 0,000 < 0,05) Asimismo, la
aplicacion de TIC's explico el 29,6% de la variacion en el desempefio docente (R 2 ajustado

= 0,296).

Con referencia al tercer objetivo especifico, en materia de supervision, el 38% de los
docentes estimo pertinente una transformacion, el 31,67% asever6 que la conexion a internet
que tiene la Institucion Educativa Publica IEPE San Ramoén durante pandemia Covid-19,
Ayacucho 2020; el 30% tiene acceso a la tecnologia en su vivienda. En ese sentido, en el
estudio de Murithi & Yoo (2021) se obtuvo que, aunque la mayoria reconocia la utilidad de
la tecnologia en su labor en tanto favoreceria a su rendimiento (97,7 %); el 52,7% percibid

que el uso de las TIC’s consumen mucho tiempo.

El aporte de la tesis lo constituye el informe diagnostico relativo al desempefio
laboral docente y que ha sido consolidado en el Pareto donde tres indicadores o factores
fueron los que principalmente destacaron; en consecuencia, fueron seleccionados para idear
la propuesta de intervencion en aras de aumentar el desenvolvimiento de las actividades de
los maestros. La propuesta se integrd de tres secciones con una alternativa cada uno y sus
respectivos KPI's; asi como también el tiempo y el presupuesto que requerira su

implementacion.

La primera seccion tiene como alternativa a la gestion de un proyecto interno de
estandarizacion de herramientas digitales gratuitas para el personal docente. La segunda
seccion alude a la gestion del presupuesto para la contratacion de un capacitador que instruya

al personal docente en el uso de las herramientas TIC; mientras que la tercera, concierne al
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desarrollo de implementacion de plan de uso de TIC’s para los docentes quienes brindan las

clases en la IEPE San Ramon.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Se propusieron como estrategias, de conformidad con los tres factores
mas relevantes de la realidad problematica que figuran en el Pareto,
obteniéndose la gestion de un proyecto interno de estandarizacion de
herramientas digitales gratuitas, como también una capacitacion en el
uso de TIC’s para docentes, y finalmente un plan de uso de las TIC’s
beneficiando no solo a los profesores en su desempefio laboral sino

también a los alumnos.

Se determind que el desempefio laboral en la Institucion Educativa, ha
evidenciado tres problemas mas notables 36% del profesorado
considera pertinente una transformacion en la Institucion respecto al
uso de las TIC’s, el 76% de los docentes no se capacita
apropiadamente es por ello que obtienen conocimientos recién durante
el proceso, y que el 49% no comparte sus conocimientos en materia
de TIC’s, todo ello conlleva a que el desempefio laboral no sea 6ptimo

por parte del personal docente.

Los factores mas resaltantes que afectan el desempeio laboral docente
son la falta de un grupo de gestion, la disponibilidad herramientas
digitales y el acceso a las herramientas virtuales correctas, debido al
poco interés por parte de las autoridades de la institucion educativa en

la mejora de este tipo de aspectos.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Se recomienda aplicar las estrategias TIC's en los docentes de la
Institucion Educativa Publica IEPE San Ramoén durante pandemia
Covid-19, Ayacucho 2020 respetando las indicaciones prescritas en

aras del mejoramiento del desempefio laboral de los maestros.

Se recomienda promover el acceso a recursos tecnologicos gratuitos
para los docentes mediante la gestion y el establecimiento de
herramientas correctas, mediante el analisis y competencias de los
propios docentes, con cierta nocion en la utilizacion de plataformas
y/o aplicaciones virtuales, esto ayudara a que se tenga correctas

habilidades y conocimientos sobre la educacion digital.

Es necesario, que se considere cada uno de las actividades y tareas
establecidas en la propuesta de tal forma que ayuden con la
planificacion y gestion correcta de las herramientas virtuales y que
estén de manera estandarizada, es decir, que todos los docentes puedan
manejarla en cada una de sus asignaturas, de tal manera, que ayuda
con la familiarizacion de inicas herramientas para los estudiantes, lo

que facilitaria su utilidad y su aprendizaje.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias de uso de TIC's para mejorar el desempefio laboral de docentes en Institucion Educativa Publica, IEPE. San Ramon durante

andemia COVID-19, Ayacucho 2020.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Desempeiio laboral

Subcategorias Indicadores Item Escala | Nivel
Metas y objetivos 1. Nivel  de control 'y |, 3, Likert | 1,2,3,4,5
p . bre el de TIC® evaluacion de los resultados
(Como mejorar el desempeiio laboral de los roponer estrat;e g&as sobre ¢ 1u;o le de 1 s 2. Nivel de cumplimiento 5-6 Likert 1,2,3,4,5
docentes en la Institucién Educativa Piblica | P23 mejorar ¢ desempeno ‘aboral de oS . 3. Capacidad de adaptacion 7-8 Likert 1,2,3,4,5
. . . docentes de la Institucion Educativa Pablica | Competencias laborales — — -
IEPE San Ramoén durante pandemia Covid- . . . 4. Aprendizaje organizacional | 9-10 Likert 1,2,3,4,5
IEPE San Ramoén durante pandemia Covid- — -
19, Ayacucho 2020? 5. Eficiencia 11-12-13 Likert 1,2,3,4,5
19, Ayacucho 2020. S ., G Tmol acid 3
upervision - Implementacion e | 1415 Likert 1.2,3.4.5
politicas e incentivos

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2 solucion: Estrategias de uso de TIC’s

(Cual es la situacion de desempefio laboral
de docentes en Institucion Educativa Pablica
IEPE San Ramoén durante pandemia Covid-
19, Ayacucho 2020?

Diagnosticar la situacion de desempeiio
laboral de docentes en Institucion Educativa
IEPE “San Ramon” durante pandemia
Covid-19, Ayacucho 2020.

(Cuales factores disminuyen el desempefio
laboral de docentes en Institucion Educativa
Publica IEPE San Ramon durante pandemia
Covid-19, Ayacucho 2020?

Identificar los factores que disminuyen el
desempefio laboral de docentes de la
Institucion Educativa IEPE “San Ramon”
durante pandemia Covid-19, Ayacucho
2020.

Alternativas:

1. Ejecucion de un proyecto interno de estandarizacion de herramientas digitales gratuitas para el personal

docente y alumnos.

2. Programa de capacitaciones para aumentar las competencias en el uso de TIC's de los docentes.
3. Ejecucion para gestionar la implementacion de plan de uso de TIC’s para los docentes y alumnos.

susodicha institucion.

Tipo, nivel y método Poblacion, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos Pr(r)c‘efilmlento y
analisis de datos

Poblacion: La poblacion estuvo conformada

Sintagma: Holistico por 60 docentes de la Institucion Educativa | Técnica: Encuesta y entrevista. Procedimiento: Excel

Tipo: Mixto Publica, IEPE. San Ramon. Instrumento: Cuestionario como | y SPSS.

Nivel: Comprensivo Muestra: La muestra estuvo integrada por 60 | instrumento de recoleccion de datos | Andlisis de datos:

Meétodo: Inductivo y deductivo docentes de la mencionada institucion. cuantitativos. Y guia de entrevista. Atlas Ti7 y
Unidad informante: Los docentes de la triangulacion.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Entregable 1.

Cualificacion TIC

10. :Qué tipo de formacion TIC has recibido?

Ninguna

Téeonica ((Windows . Linux, redes. mantensrmiento del aula
OfmMmatica (Pprocesador de texios, hoja de Cailculo, base Jde gatos
Telematca (Inemet. Comeo elecrénico, aasefio de paginas webd
Multimedia (ediciOn de sonido, iMmagen, wdeo

Cumicudar (en e aula, para Ia asignabura

Tabla 14
Plataformas gratuitas para la creacion de aulas virtuales

Plataforma Localizacion
Schoology https://www.powerschool.com/solutions/unified-classroom/schoology-
learning/
Mahara https://mahara.org/
Edmodo https://new.edmodo.com/
Moodle https://moodle.org/?lang=es
Twiducate https://www.livelingua.com/twiducate/
Hootcourse https://hootcourse.com/
SocialGO https://www.socialgo.com/
Teachstars https://teachstars.com/
Tabla 15

Plataformas gratuitas para las videoconferencias (Clases virtuales)

Plataforma Localizacion
Google Hangouts https://hangouts.google.com/
Skype https://www.skype.com/es/
Zoom https://zoom.us/
Discord https://discord.com/
Microsoft Teams https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-teams/log-in
Google Meet https://meet.google.com/
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Tabla 16

Herramientas de interaccion gratuitas para docentes y estudiantes

Plataforma

Localizacion

Kahoot! — Juegos de competencia

EducaPlay — Actividades educativas

Quizizz — Preguntas, juegos y competencia
Cerebriti — Actividades interactivas de aprendizaje
AhaSlides — Presentaciones interactivas

https://kahoot.com/
https://es.educaplay.com/
https://quizizz.com/admin
https://www.cerebriti.com/
https://ahaslides.com/

Tabla 17
Listado final de herramientas a utilizar.
Aula virtual Videoconferencias Interaccion
Z0O0OM Y MICROSOFT CEREBRITIL, QUIZIZZ Y
MOODLE
TEAMS TELEGRAM
El Moodle a comparacion Su compatibilidad con cada Estas herramientas son

de otras aulas virtuales,
ayuda con el
establecimiento de recursos
informativos ~ segin  la
unidad de  contenidos,
ademas de la planificacion
de actividades, sin un limite
establecido y las tareas de
los alumnos, pueden ser
de

evaluadas manera

instantanea, programando
los criterios de revision que

permite esta herramienta.

dispositivo movil, y su
capacidad de hasta 100 y
300 participantes, asi como
capacidad para establecer
tiempos de reunion y

recordar las  reuniones
previamente ayuda a la
organizacion de las clases
para los docentes y las
herramientas de grabacion y
compartir pantallas, de tal
forma, que se pueda
organizar las reuniones con
el tiempo preciso y de

manera anticipada.

sencillas y permiten asignar
herramientas  interactivas
teniendo en cuenta cada
curso, ademas, su
utilizacion es sencilla, y
puede acoplarse en un 100%
del

a las necesidades

docente, para que el
estudiante pueda sentirse
comodo durante su
aprendizaje, seleccionando
las actividades segin su
materia, realizando tareas o
cuestionarios en tiempo

real.
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Entregable 2.

MED | @~ ® R €| €S| =€ €€ snuin| | e nle || oer || S| > D

> < a

Filae e e e eUm a3 2 72028 10,

| Em voorube  EF mape

S scrisn

BN . Eucribe agui para buscar

Dingnastica ties

DlAGNOSTICO:
e U

=

DIAGNOSTICO:
Uso derecursos Tics

La clave es adaptarse al cambio
«No es la ms fuerte de las especies | brevive y tampoco fa
Sobrevive aquslla que mds sa adapta al cambion

El motor del progreso

«8i no hay dudas. no hay progresos

Charles Darwin

El siguiente test tiene por objetivo identificar el nivel de usuario y el desarrollo
de competencias tic en la diversidad de los docentes » Le
solicitamos conlestar a cada una de las siguientes preguntas de forma objetiva
pues es de vital importancia para el desarrollo del resto del curso, para de tal
forma cumplir con los objetivos que se han trazado.

Edad Génera

Posigrado ‘Afios de servicio Aos  de
en la institucién servicioftotal

Marque con una cruz(X) en las que

su relacién con las Ties.

1.- ¢ Qué nivel de usuario considera tiene en el uso de Tics?

Basico
Avanzado

Experia

No utilizo Tics

2. ;Enqué ocasiones utiliza intemet?

Comunicarse _por
cormeo

Relacionarse _por
comunidades
virtuales

Buscar
informacion

No utilizo Intermet
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Que es Microsoft office ?

- Microsoft office es un paquete de
herramientas que te permite hacer
siertas operaciones ya sean textos
que para eso se utiliza Word, hojas de
calculo que es excel, presentaciones
en diapositivas que es power point y

muchas otras

Cln

Office

= Mi

Que es power point?

rosoft PowerPoint es un programa
de presentacidn desarrollado para
sistemas operativos Microsoft
Windows y Mac OS. Ampliamente
usado en distintos campos como en la
ensefanza, ne i

s etc.

Microsoftf Teams

“Tres razones para usar una herramienta
de mensajeria en el ambiente empresarial

Productividad y seguridad

en tiempo real
Accesa a documentos de

Office y ofros servicios en la

nube, sin la necesidad de

cambiar entre aplicaciones

Comunicacién continua.

@

Comunicacién
empresarial fluida
Dispén de chat, correos
electrénicos, llamadas,
videollamadas y conferencias
dentro de la aplicacion.

. @

Disponible para: Windows, iOS y

Microsoft Teams, es una herramienta colaborativa incluidaen la suites Office 365

Personalizacién y

Conecta tu espacio de trabajo
con complementos de
herramientas extermnas como

ii:
©

movilidad

SAP y Trello.

Androic

MANUAL DE
USO BASICO
DE MOODLE

Maual para profes

Manual bésico para el uso de Moodle

Resumen.

resente manus tiens por objtivo poder hacer un scompafiamieno v guia al doceme que s2

encusnira dentro dsl irea de formscin Leaming v B-Leaming

contenios que aqui encontrarin son. lementos bisicos explicados de una forms sencills,

medtante el uso de pantalls ¥ seiales para que ] docems pueda segur los peso: hasts ogrer s

de sus recursos, activi s

Comsta de siste spanados bisices, qus tode decems al sczpiar un rabajo medizde por was

plataforma vl debe saber

En st caso, des

bimos el ingreso al aula virtual, 1a configuracion de Jos recurs

¥elelemento examen.

Introduccién.
Sibien, el ep de s tecmolngins e cads vez mds frecuenes emwo del sxln d claces

siste oma
parie d2 Js poblacion docaaie gus dada: Le

ingreso de las TIC l sula, 58 ve en s imperiosa necesidad de auto aprander &l nso de lagums

icas que la propis educecidn adquisre con 2l

bemamient

coms los entormos virtusles de aprendizaje que hoy en dia son urilizados con mayor

racnentia ento d os procesos de Sormacide, ya 8 S manrs Tt © cen por Sento e lines
‘marual zu

3 Moods

con Is dmtencion d guiar l decemte en su proceso de aprendizgje de la
Ia Unidad A

berrami adémica en Desarrollo v

Asanque esid dirigide 2 los dos
Gastién Ditblica, también pueds ser utilizado por todo squel profssor que silo requiera

En este sentido busca que, por medio de este manual, el doczme rompa en cierta medida.

con 1s dificukad de no sacar provecko 3

aforma virmual Moodle dertro de us quehceres

ELmgreso alanla
Corme parte e los cambis: mmssrrs aula virral tiens orrs £33

erurs, los oloras son Ststimtos,
come la pressntacion de cada una de les materias

1. Lamnevs dirsccion ss: sulavirtual-usdzp.uaz edumx

‘Tmagen | -Direcciin web dl mla vitial Aulaval-cadgpuat sty

2. Una vez que ingrese podri ver que ls sstructura d las materiss ha cambiado, debard i al

o s, = fimparrsr an ] semastrs setual

413 msterss en cusssidn.

Dar clic sobee 1a lizs, par de:

docems.
e
3. Ensesuids podsi var ol comsmido, pres Stensién porqus en los siguisntes spansdos = Descripeidn del cursa Aligaal que s clemeios dal panado de o = sos semenios como

enzuenirs ol mayos cambio & 2 satormo de muestrs sla. A S 48 que 50 % pisrds padii

observar su posi squema de navegacion supsrior, da &

La sstructura por cads materia tsns cambios sy notories, sq 52 describen

| 0 e

A

Ensaguida podra observar ol aparcade
clemencos “pagina”, con Ios tirulos
oporranitad de presemtar la materia
sprendizsis, programa ds ls materis.
bibliogratia

mmevss sctvidsdes me programads,

programacién ds su materia

F— “foro™ Se sugiers wn foro permansnse

ticas que los slumnos puedan

e las taveas, justificacién de

corio, pusde sliminar sl slememo o poner s mods

estudtantes. Exta configuracisn la veramos mis sdslane

igiera a Tos alumaos pars complementar Ia formacisn académica

e

o smseguids sota qus I spanados 58 acivas co

< n om de ipi al Semt da cada
prusde ser adeado o modificade.

15 opesis 8 st Bodsi e ——

* presionas “Easer”pars que se & B —
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—

et apartsds dsberi
. videos o 551 comamido

Comirusndo con It sdisiSn dal shemenes piging, ex o

corrsponts cads apartado. De igual forma podi i

E1 siguiomse spariado
Saided) . coma o &
icons del lapiz g

que nos comesponds rabajar

afia (12 cusl 2 modo de

masto ) ahumso podei

¥ Objetvos de aprendisae, como T2 Io vimos aia, 360

omesido, paes sl debssmos i a1 pasais d activar Sditidn ¥ comenzar 3 Gabar sobzs

(Qué es Quizizz?

Aprovecha material creado por otras

Obtén feedback instantinea (y tus
alumnos también)

Aprovéchalo para satisfacer muchas de tus.
necesidades (enline y prasencial)

Gana tiempo... muuuucho tiompo

Quzizz

. informes.
. clases
= Mapas de calor y datos.

= Exporta los resultados 5 x5 ‘
Quizzz

Y lo mismo con las “Lecciones”

texto, videos,
imagenes. audios.

ARade preguntas en
cualquier momento

{Qué hace que Quizizz sea diferente?

2
b
= - 4
Engancha aTonas

iticas y Feedback
alumnes alidad

Asesorados. por profes
“reales”

Quzizz

Explora la biblioteca de Quizizz

: millones de
prusbas cca e

1= flwos,

Teleport

Quizizz

Sore pentcigon enun

u]
renuny
[
un prote

Triunfa en tus clases con “Lecciones”

Combina diapositivas con

pucsta
puesta corta
que co corrigen solas.

e imagenes, gifs, audio,

Importa tus pregu
una hoja de edlculo.

Juega en directo Asigna una

Sesiones sin fecha
desde cualquier sitio al

127




> > CEREBRITI ¢ ¢

A
10 JUEGOS DIFERENTES A CREAR: TIPO TEST,
MAPA MUDO, JUECD DE PAREJAS, LISTAS EN
BLANCD, ETC. @
¢ o Cerebriti
PosIBILIDAD DE COMPARTIR CON OTRXS

USUARIXS MEDIANTE LINK.

y CREA JUEGA APRENOE

SEDEBEANADIR UNA DESCRIPCION DELJUEGO,

CATECORIZARLO, ARADIR ETIQUETAS. www.cerebriti.com
4 oR
HERRAMIENTA CRATUITA (NECESARIO
REGISTRO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO)
-~
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Entregable 3.

DIAGNOSTICO: Uso de plataformas digitales y aplicativos de comunicacion

El ziguisnte test tiene como objetive detectar el nivel de conocimiento respecto al uso de
plataformas digitales y aplicatives de comunicacian, por lo que le solicitamos responder a las
preguntas de maners sincers, siendo importante para obtensr loz objetivos trazados de Ia

sesidn.

1.- §0ué nivel de uso tiene usted, respecto a la plataforma zoom?

Basico

Avanzado
Experto
Mo uso esta plataforma

2.- iEn gue ocasiones s empleado |z plataforma zoom?

Para reuniones con demas docentes.

Para relacionarme con mis estudiantes.
Para temas de estudios 0 capacitaciones

3.- iéEn queé ocasiones 2 empleado el aplicativo telegram?

Para compartir informacion con colegas

Para interactuar con padres de familia v
estudiantes

Para subir links de libros virtuales o links de
videos informzatives para estudiantes.

Configuraciones iniciales

1. Descargue e instale en su equipo aplicativo de zoom desde el siguiente link:
https:/izoom.us/support/download .

Nota: Si se presenta algun problema en la instalacion, deshabilite su
antivirus y pruebe instalar Zoom nuevamente, luego de instalarlo vuelva a
activar el antivirus.

2. Una invitacién llegara a su cuenta de correo como se muestran en la figura
Seleccionar “Click here to activate your account”

Hello Francisce Maldonado,

Your Zoam sccount has been ereated, but vour eenail address needs 1o be verified before vour account becomes

1 the link abave does not wark, peste this into your browser
bitps. Zeom.us activate Moode=gs-
SEWTAAQtwivavesz [HPMNA6RG 4263 ns CR MRy U BQUAAAF O3 csh QARQA Zn/hbmNpe2 N Lan Ihb G R

By clicking the activation link above. you are indicating you have read and agree to the Zoom Terms of Service
If you need additicnal help, please visit our Support Center

Thank you
The Zoom Team

129



Activacion de cuenta

Activate your account

@hotmail.com

Thank you for signing up. Your account has been successfully activated. Please set your
password here.

—_—
[N
_—

Acceso a reunion por Zoom

o

U]

1. Doble clic en el icono de acceso.
2. Ingresar su correo electrénico y su clave en “Sign in”
Q) 200M Cleud Mestings | Lﬁ

Zoom

[E— '
——— s

Explicacion de uso de herramientas

1. Micréfono: se habilita automaticamente
Nota: Al iniciar sesién solicite a sus estudiantes que tanto el micréfono y los
parlantes no estén juntos para evitar una retroalimentacién o ruido.

Micréfono apagado

Microfono encendido

High Defin

Speaker

Al

2. Botondela camara: Detiene e inicia el video, al desactivar Unicamente 130
aparecera una fotografia del perfil, al activar el video se activa su cémara

web




Plataforma Zoom

& FORMAS DE PROTEGER TU REUNION

Una forma de proteger la reunion es Mientras se ejecuta la reunién,

mediante una contras

a de acceso. dirijase hacia la parte inferior de la

bt aprewiai T contrasenia a sus pantalla h haga clic en "Administrar
pa

participan

Si alguien comienza a comportarse
de manera grosera o i

Aseglirese de que la configuracién
napropiada, el indique que las anicas personas que

ant‘tﬂon puede abrir el Panel de tengan permiso para compartir la
gant& y hacer clic sobre el antalla sean los anfitriones. Puede

e la camara
al Iado del nombre

ue se encuentra abilitar este ajuste tanto por
el participante. adelantado como durante la reunién.

Cuando los participantes intentan

gmo las personas invitadas a través ingresar a una reunién, se encu.gntran

e correo electronico podran unirse

a la reunién.

con la pantalla de Sala de Es;

anﬂtnon seré entonces quien habilite
g e puede permitir ingresar

a to os juntos o a uno por uno.

Durante la llamada, dirijase al nel
ge Participantes on 1a e .Zq':a,erﬂa En Ia configuracion de la version web,

persona que quiere expulsar y
wando ia npt:lun aparezca, presione

"Remover”.

2 GB

es posible deshabilitar el chat privadn
dentro de las opciones personales.

LIMITE DE CADA SUBIDA

Todos los archivos MUBE

sl

200 000

Infinito

RECUPERACION DE ARCHIVOS

NUMERC DE MIEMBROS EN
GRUPOS

NUMERO DE MIEMBROS EN
CANALES

EDICION DE MENSAJES
SOFTWARE LIBRE
MODS Y BOTS
VIDEOLLAMADAS

Disefio futurista, elegante y personalizable
Seguridad, privacidod y desamolic

131



Indicaciones sobre el uso del aplicativo Telegram

s s e

Apiurs

el aen g

Pragusias Iincanries

Muevo conal

@ asy

Coral dit] mdn]

N e F B 4+ @
1l2s % 5lel7 8|%]0
g w e r €t yvuiep
afajdiflgfhjIjkjI}R
Tleinje|v|b|n|mi@

W, 2 ol

#  Ajustes del canal

CREAR CANAL. Permiten la difusion de mensajes a una audiencia sin limite de nimero. Similares a los
grupos pero en los canales solo los administradores podran escribir el resto de usuarios se limita a leer.

Pulsar en la esquina
superior izquierda y
elegir Nuevo canal

Ponemos nombre al
canal e incluimos una
pequefia descripcidn

Lo hacemos publico
(escribimos el enlace)
o privado (la aplicacion
nos facilita el enlace
automatico).

Comenzamos a difundir

Este enlace lo compartimos con las familias.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir el desempefio laboral. Su aporte

es valioso, en el sentido de marca una sola alternativa que desde su percepcion sea la correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
@ 2 3 “ (6))
items Valoracién
Nro.
SUB CATEGORIA: Metas y objetivos 1|2 (3|45
1 ¢Asistes a tu trabajo puntualmente?
2 ¢ Cumples tus acuerdos?
3 ¢ Te responsabilizas de tus actos?
4 ¢ Poseen los alumnos un nivel académico aceptable?
5 ¢ Te capacitas periédicamente?
6 ¢ Estas a la vanguardia en tecnologia?
SUB CATEGORIA: Competencias laborales
¢ Compartes experiencias con tus colegas?
7
8 ¢Los alumnos (o sus representantes) poseen conocimiento en internet?
¢ Posees acceso a la tecnologia en tu residencia o cerca de ella (equipo e
9 internet)?
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10

¢La institucién posee equipos de tecnologia para los docentes?

SUB CATEGORIA: Supervision

11

¢ Considera que es necesario un cambio en la institucion?

12

bioseguridad?

¢La institucion cuenta con un plan de mantenimiento adaptado a la

13

¢La institucion dispone de internet?

14

aella?

¢Los alumnos cuentan con equipos de tecnologia en sus viviendas o cercana

15

¢La institucién cuenta con plan de capacitacién en materia de bioseguridad?

Muchas gracias

Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeia:

Nombres y apellidos

Cédigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Subcategoria Preguntas de la entrevista
1 (Como  demuestra el personal docente su
Met bieti responsabilidad hacia la Institucion?
€tas y objetivos , .
) YR (Como demuestran las mejoras y constantes
desempefios del docente en el trabajo?
3 (De qué manera demuestran que el personal que dirige
Competencias laborales la institucion tiene buena disposicion ante los cambios?
4 (Como evaltia académicamente al personal la

Institucion?
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(Como se encuentran los equipos de bioseguridad de la
Institucion?

Supervision - —
(Coémo se encuentran los recursos tecnoldgicos de la

Institucion?

Nro.

Preguntas Respuestas

(Como demuestra el
personal docente su
responsabilidad hacia la
Institucion?

(Como demuestran las
mejoras y constantes
desempefios del docente
en el trabajo?

(De qué manera
demuestran que el
personal que dirige la
institucion tiene buena
disposicion ante los
cambios?

(Como evalua
académicamente al
personal la Institucion?

(Como se encuentran los
equipos de bioseguridad
de la Institucién?

(Como se encuentran los
recursos tecnologicos de
la Institucion?
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

W

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. items Importancia y [tem adecuado en Re:ﬁ:&:‘ﬁ‘:'ﬂ':*g;"" Importancia y solidez | Si el item no cumple con los criterios
congruencia del item forma y fondo. ategoria y calegoria del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Metas y objetivos 112|3|4| Pe. |1]2|3|4| Pe. |1{2|3|4| Pje. |1[2]|3]|4]| Pje.
Indicador 1: Control de resultados )
@
¥} | E}_ o
1. | ¢Asistes a tu trabajo puntualmente? = 4 4 2 g & 4 & é 4
Lof 3 8 o H
I T o| = = ]
2. | ¢Cumples tus acuerdos? 8 . g 4 § 4 g o o a 4 %’ I [ a
w5 @ 28 _é > g
° g| €
3. | ¢ Te responsabilizas de tus actos? i ¥ ?; 4 ] 4 o ¥ g 2 4 g5 g e
g 3 g 8335 R
o £ [ ] BEa 5 9 B ;
4. | zPoseen los alumnes un nivel académico | 8 o l E 4 9 g o 4 .E G @ o 4 w g ,E 4
aceptable? & g g s ERER: ERE 8483
Indicador 2: Nivel de cumplimiento £ % £ E g E 3 2 g % 8 EER
o 8§ § 2 g o 2| 2 g 3 5 48 3 g
5. | ¢ Te capacitas peri¢dicamente? 2 o § g 4 L ;.’; ‘§ 8 2 = | g i g =
o 2 g & 0 b= il - 8| g 5 2
= 2| g 8 e & ‘_ £ &
6. | ;Estas alavanguardia en tecnologia? ‘E £ § § 4 g = 3 § 4 ﬁ ‘é @ g 3 § g 4
3 2 = &
= §| ¢ g 2 £ o & 8 T | g
Sub categoria 2: Competencias laborales g i '§ 3_ 3 8 = % E_ [ 2 E @
o 5| 5 B s 8§ £ al o 2 £
g 8 E— 1 e & I T £l A
Indicador 3: Capacidad de adaptacion g g 2 3 'E: % g 8 % g 5 o o B £
ol 2 8 8 ° o 5 5 8 el o & ¢
7. | ¢Compartes experiencias con tus colegas? 8 @l e 4 _5 % g 8 4 .E 5 5 9 & é %'_ % 4
© g 8 S d £ § 5 g ¥ z g
8 E 8 s 8 £
8. | iLos alumnos (o sus representantes) poseen ; 4; 2 4 = =l 4 2 9 g 3 § 'é £l E 4
conocimiento en internet? £ E o u o @ & ® ; :E -
Indicador 4: Aprendizaje organizacional g 2 2 g 8 35 £ o —
2= s s 8 g 3§ Ee .
| o o 5 =
9. | jPosees acceso a la tecnologla en tu 5 4 4 % {~",, %.’, o $ 5 4
residencia o cerca de ella (equipo einternet)? o F a3l & 2 ~ E_
10.| ¢La institucion posee equipos de tecnologla w4 4 z° 5 4
para los docentes?
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Sub categoria 3: Supervision

Indicador 5: Implementacion de politicas

11

¢ Considera que es necesario un cambio en
la institucién?

2.

¢La insfitucién cuenta con un plan de
mantenimiento adaptado a la biosequridad?

3]

¢ La institucion dispone de internet?

Indicador 6: Capacitaciones

14,

¢(Los alumnos cuentan con equipos de
tecnologfa en sus viviendas o cercana a ella?

15,

¢la institucién cuenta con plan de
capacitacion en materia de bioseguridad?

OPINI

N DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos

Fernando Alexis Nolazco Labajos

DNIN°®

400961822

Condici6n en la universidad

Docente metodsdlogo

Teléfono /
Celular

947480893

Anos de experiencia

19 afos

Titulo profesional/ Grado académico

Licenciado/ doctor

Firma

Metoddlogo/ temédtico

Metoddlogo

Lugar y fecha

Setiembre del 20{21

'Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo

3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria.
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W

Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. items Importancia y item adecuado en Relacion delftem con | 0o y solidez | Si el ftem no cumple con los criterios
congruencia del item forma y fondo el indicador, sub. del item indicar las observaciones
q M cateqoria y cateqoria
Sub categoria 1: Metas y objetivos 112]3|4| Pe 112]3(4]| Pe 112 3(4]| Pe 11234 Pe
Indicador 1: Control de resultados B
o { E o
1. | ¢Asistes a tu trabajo puntuaimente? = 4 4 2 g & 4 | a5 4
= k! o 8L s 3
2. | ¢Cumples tus acuerdos? g z 4 g 4 g o o % 4 ol 8 . 4
g | & Z 283 ¢ EEIER
3. | ¢Teresponsabilizas de tus actos? 2 E g 4 g o = BB 4 S &8 & 4
ol g |3 g8 |8 EIER: B
4. | Poseen los alumnos un nivel académico | ‘g © il & a 3 g g § g K 4 ] § ? 2 4
aceptable? g § 5 5 & % £| 35 83
Indicador 2: Nivel de cumplimiento = 9 T E g 9 ! E o oe g
g & 8 o 2 48 8 g
5. | ¢Te capacitas periédicamente? m 5 4 % b "é 3 o 4 % g § % 4
@ == o) £ £ Bl 5| g
s al g ol = & ® o S 5 £ g £
8. | ¢Estas a la vanguardia en tecnologia? 3 £ g g 4 2 § % |5 Bl ﬁ 4 EE § § 4
£ = G| g el 2 g 9 & 8 =
Sub categoria 2: Competencias laborales E= 3 2 9 = g 5 B gl g § E 5l
5o gd 3 § g & o o o =
& B - = =] ® @
Indicador 3: Capacidad de adaptacion 2 § @ & E § E g 8 g 5 2 o El %|
D © kel o 3 =l = g 5 2 §
ol S| B 8 gl g g 9 @ b=l gl & 5 z
7. | ¢Compartes experiencias con tus colegas? § % i % 4 § g E E % :5 5 4 2 E =l %| 4
g o £ 2 3 5 o g 3 o 9 o
8. | ¢Los alumnos (o sus representantes) poseen 2 % 2 4 S e = gl © m 4 g b 5 g 4
conocimiento en internet? E b T E| o 5 3 © 2 E = g
Indicador 4: Aprendizaje organizacional o=l 2 2 % g ’§ E o Y
= ] o 8 ol E =
o e} kel =
9. | ;Posees acceso a la tecnologia en tu g4 2 2 Ly o 5 4
residencia o cerca de ella (equipo e internet)? A b{l] 2 -l o
10, ¢La institucidn posee equipos de tecnologia g g ol 4 4
para los docentes?
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Sub categoria 3: Supervision

Indicador 5: Implementacién de politicas

11/ ¢Considera que es necesario un cambio en 4 4 4 4
1a institucién?

12| ¢La institucién cuenta con un plan de 4 4 4 4
mantenimiento adaptado a la bioseguridad?

13| iLainstitucion dispone de internet? 4 4 4 4

Indicador 6: Capacitaciones

14| jlos alumnos cuentan con equipos de 4 4 4 4
tecnologia en sus viviendas o cercana a ella?
15/ ¢jla institucion cuenta con plan de 4 4 4 4

capacitacion en materia de bioseguridad?

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Roy Fernando Martinez Quintanilla DNINZ, 07879737
Condicién en la universidad Profesor Tiempo Completo Teléfono / 947489654
Celular

Afios de experiencia 5 afios
Titulo profesional/ Grado académico | Licenciado en Administracion Firma

—
Metoddlogo/ tematico Tematico Lugaryfecha | Lima 04 de octubre 2021

IPertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del tructo
3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria
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WA\

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro. items Imporiancia y ltem adecuado en Relacién d:' \Iez:lg_on Importancia y solidez | Si el item no cumple con los criterios
congruencia del item forma y fondo g;te oria del item indicar las observaciones
Sub categoria 1: Metas y objetivos 112|3|4| Pe. [1]2]3] 4] Pe Pie. [1|2]|3]|4]| Pe
Indicador 1: Control de resultados Y
5 | € o
1. | ¢Asistes a tu trabajo puntuaimente? = 4 4 EREEEE a5 4
- g 2 g Y g| g
= 5 5 = el o o S w
2. | ¢Cumples tus acuerdos’ g s = E 4 R 4 % § o 4
S8 |8 3 ERR: B = -
3. | ¢Te responsabilizas de tus actos? g 8 ‘g’ g g 4 sl & & g 4 3l 5 E I
of B @ & g Eli o B B 5 B T 2
A R ol S | 3 8 g o B
4. | ¢Poseen los alumnos un nivel academico b o g £ & 4 K 4 9 § =gl 4
aceplable? b=(I= 5 g £ 3 o = T
Indicador 2: Nivel de cumplimiento = o B g z g 3 2 o g
gl 2 | o2 A gl & g
=| T E] E 5| B B
5. | ¢Te capacitas peribdicamente? g 3 % g % 8 4 o 4 % &) ﬁ 3 4
-] == | 8| E| | o 5 B
= g 8 ¢ & g @ @ S = S| &
- = g 5 = g g =g o
6. | ¢Estas ala vanguardia en tecnologia? E 5 g E 4 E o E % 4 5 5 % 4 ; g g E 4
_ == = M g g = g
Sub categoria 2: Competencias laborales % e i £ ‘§ g g T F o= ﬁ g E @
g 2 g z| 8 & = o o & e
§ = 5 E T g 5 5 & = o £ ® o 5
Indicador 3 Capacidad de adaptacion £ H § £ S § % g 8 g g5 ol 3 %‘
Q0 W = [51 0 =1 m o= g m ol B @
S g & 8 g El g o @ o g El 2 g 3
7. | ¢Compartes experiencias con tus colegas? : % g g ¢ 5 g 5 é 4 % 5| 5 = 4 2 g 3 ?—d‘ 4
ol = £ o 5 5| o 7§ o =
8. | ¢Losalumnos (o sus representantes) poseen 3 E = 8 g = 4 3l T o 4 = o E E 4
conocimiento en internet? E i T £| o 5 gl &5 ® '8 E 2§
Indicador 4: Aprendizaje organizacional L % 9—; 2 28 3 :E ‘E o Y @
= 2 O 8 & 2 § El g
_ | g o o 9 o T| E
9. | ¢Posees acceso a la tecnologia en tu 5 4 4 @8 B = 4 a| 4
residencia o cerca de ella (equipo e intemet)? o = & O g - o
10, ¢La institucion posee equipos de tecnologia g 4 2 o 4 4
para los docentes?
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Sub categoria 3: Supervision
Indicador 5: Implementacién de politicas
11| ¢Considera que es necesario un cambio en 4 4 4 4
la institucién?
12| ¢la institucion cuenta con un plan de 4 4 4 4
mantenimiento adagtadu ala Diosegur\dad?
13| ¢lLainstitucion dispone de internet? 4 4 4 4
Indicador 6: Capacitaciones
14| ¢Los alumnos cuentan con equipos de 4 4 4 4
tecnologia en sus viviendas o cercana a ella?
15| ¢La institucion cuenta con plan de 4 4 4 4
capacitacién en materia de bioseguridad?
OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos PIETRO ABLO GUISSEPI DONDERO CASSANO DNINZ, 43571188
Condicion en la universidad DOCENTE A TIEMPO COMPLETO Teléfono / 096993863
] Celular
Afios de experiencia 20 ANOS ]
Titulo profesionall Grado académico | LIC.EEN ADMINJSTRACIONIDELEN ADMINISTRACION | "™
Metodélogo/ tematico METODOLOGO Lugary fecha | 07/10/2021

IPertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del canstructo
3Cosntruccion gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pragunta, es abiertay permite que el entrevistado se desenvuelva

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las pregunt:

son para medir la subcategoria
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W Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad

Norbert Wiener ;
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A LA DIRECTORA, LOS SUB-

DIRECTORES Y COORDINADORA DE DOCENTES

Perti i ia’ Ce i6 Observaciones ‘Sugerencias
N Formulacion de los items/ preguntas abiertas il
Si No Si No Si No
1 (Como demuestran el personal docente su responsabilidad hacia la Institucion? X X X
2 (Coémo demuestran las mejoras y constantes desempeiios del docente en el trabajo? X X X
3 (De qué mancra demuestran que personal que dirige la institucion tiene buena % % %
disposicion ante los cambios?
4 ;Como evalia académicamente al personal la Institucion? X X X
5 ,COmo se encuentran los equipos de bioseguridad de la Institucién? X X X
6 ;Cémo se encuentran los recursos tecnoldgicos de la Institucién? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de apli ilidad: Apli [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Fernando Alexis Nolazco Labajos DNI N® 400961822
Condicién en la universidad Docente metodélogo Teléfono / 947480893
Celular
P
Anos de experiencia 19 afios
Titulo profesional/ Grado académico Licenciado/ doctor i
Metoddlogo/ tematico Metoddlogo Lugar y fecha Setiembre del 20]?1

Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico fermulado.

2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para r al ci o sut ia ifica del tructs

3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade de |a pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva.

Nota: se dice cuando las formuladas son para medir la
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w Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Norbert Wiener .
CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A LA DIRECTORA, LOS SUB-
DIRECTORES Y COORDINADORA DE DOCENTES
Pertinencia® i Ce i Obser
N, Formulacion de los items/ preguntas abiertas ical®
Si No Si No Si No
1 | (Como demuestran el personal docente su responsabilidad hacia la Institucion? X X X
2 | (Comod an las mejoras y constantes desempefios del docente en el trabajo? X X X
3 :De qué manera demuestran que personal que dirige la institucion tiene buena « M X
disposicién ante los cambios?
4 | ¢(Como evalua académicamente al personal la Institucion? X X X
5 | (Cémo se encuentran los equipos de bioseguridad de la Institucion? X X X
6 | ;Coémo se encuentran los recursos tecnologicos de la Institucion? X X X
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Roy Femando Martinez Quintanilla DNINZ 07879737
Condicion en la universidad Profesor Tiempo Completo Teléfono / 947459654
Celular
Afios de experiencia 5 afios ) . /
Titulo profesional/ Grado académico Licenciado en Administracion Firma
R
Metoddlogo/ temético Metoddlogo Lugar y fecha | Lima 04 de octubre 2021

1Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al conceptoe tedrico formulado.
2Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del constructo
3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategorfa.
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W

Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad

Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A LA DIRECTORA, LOS SUB-

DIRECTORES Y COORDINADORA DE DOCENTES

Pertinencia’ [Rel i C Obser

Ne. Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramatical®

Si No Si No Si No
1 | ;/Como demuestran el personal docente su responsabilidad hacia la Institucion? X X X
2 | (Como demuestran las mejoras y constantes desempefios del docente en el trabajo? | X X X
3 ¢De qué manera demuestran que personal que dirige la institucion tiene buena X « X

disposicion ante los cambios?

4 | (Como evalna académicamente al personal la Institucion? X X X
5 ;Como se encuentran los equipos de bioseguridad de la Institucion? X X x
;Cémo se encuentran los recursos tecnoldgicos de la Institucion? X X X

DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos PIETRO PABLO GUISSEPI DONDERO CASSANC DNI N, 43571188
Gondicién en la universidad DOCENTE A TIEMPO COMPLETO Teléfono / 996003863

Celular
Afios de experiencia 20 ANOS ]
Titulo profesionall Grada académico | LIC.EN ADMINISTRACION/DR. EN ADMINISTRAGION | T2 W
Metoddlogo/ temdtico METODOLOGO Lugar y fecha | 07/10/2021
"Pertinencia: La pregunta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para rep tar al ite o subcategoria especifica del truct

3Cosntruccién gramatical: Se entiende sin dificultad alguna el enuncwado de la pregunta, es abierta y permite que el entrevistado se desenvuelva

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes para medir la subcategoria
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

W

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion:
Nombre de la propuesta:
Yo, Jorge Cruz Padilla identificado con DNINro. 40445750 Especialista en Administracion de Empresas Actualmente laboro en 1a Universidad Privada
Norbert Wiener Ubicado en Lima, procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, subcategoria € item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Pertinencia Relevancia Consncon Observaciones | Sugerencias
N.° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical g
SI NO S1 NO ST NO
1 | Lapropuesta se fundamenta en las ciencias Administrativas / Ingenieria. X X X
2 La propuesta estd contextualizada a la realidad en estudio. X X X
3 La propuesta se sustenta enun diagnéstico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la investigacién holistica- X X X
mixta-provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v posibles de alcanzar. X X X
6 La propuesta guarda relacidn con el diagnéstico v responde a la problematica X X X
7 La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI explicitos v transversales a los X X X
objetivos.
3 Dentro del plan de intervencién existe un cronograma detallado v responsables de X X X
las diversas actividades
9 La propuesta es factible y tiene viabilidad X X X
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito X X X
Y después de la revizion opino que:
1. Lapropuestaes viable
2. Cumple con los objetivos de investigacion
3.
Estodo cuanto informo;
re
T
Firma Fecha 25 /2022
Apellidos y nombres: Cruz Padilla Jorge Martin
Profesional en: Administracion Titulo / grado
Doctor
Experiencia en afios: 10 Experto en: Administracién
DNI: 40445750 Celular: 062500458
Relacion con la entidad Docente TC
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W

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion:
Nombre de la propuesta:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Raiil Valdiviezo Lépez identificado con DNI Nro. 07616194 Especialista como Docente Temitico actualmente laboro en la Universidad Wiener Ubicado en
Av. Petit Thouars. Lince Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

INDICADORES DE EVALUACION

Pertinencia

Relevancia

Construccion

3 Observaciones
gramatical

Sugerencias

ST

NO

ST

NO ST NO

La propuesta se en las ciencias Admini: vas /

I

i

"

Lapropuesta se sustenta en un diagnéstico previo.

Se justifica 1a propuesta como base importante de la investigacion holistica-
mixta-proyectiva

La propuesta presenta objetivos clares, coherentes y pesibles de alcanzar.

La propuesta guarda relacién con el diagndstico y responde a la problemdtica

La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI explicitos v transversales a los
objetivos.

9

N

1

2 | La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio
3

4

5

6

7

3

Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado ¥ responsables de
las diversas actividades

La propuesta es factible y tiene viabilidad

=

Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Ll | I ] R

LIt ] B b ] R ]

o] bt ] I B e ] e ]

Y después de la revisién opine que

1. Lapropuestaes viable

3

Firma

Fecha 4/07 /2022

Apellidos y nombres:

Valdiviezo Lépez Raul

Profesional en:

Economia

Titulo / grado

Doctor en Gestion Pablica y

Gob bl dad
ober 1

Experiencia en afios:

16 afios

Experto en:

Docente-Tematico

DNI:

07616194

Celular:

989975667

Relacie

con la entidad

Docente a tiempo parcial
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W

Universidad

Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de I investigacién:
Nombre de la propuesta:

Yo. Pictro Pablo Guissepi Dondero Cassano identificado con DNINrg 43571188 Especialista en Ingenieria Industrial. Actualmente laboro en la
Universidad Privada Norbert Wiener Ubicado en Lima, procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es cok

entre el problema y la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta

X et e Lol servaciones | Sugerencias
N° | INDICADORES DE EVALUACION Pertinencia | Relevancia | PNEE | ob S

NO NO NO

La se fund, en las ciencias /1

La propucsta csta contextualizada a la realidad en estudio

La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la investigacién holistica-
mixta—proyectiva

La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar.
La propuesta guarda relacién con <l diagnastico y. d

La propuesta presenta estrategias, facticas y KPI exp

3 itos y transversales a 1os
objetivos.

Dentro del plan de imtervencion existe un cronograma detallado y fesponsables de
las diversas activi

9 | Lapropuestaes factible y tiene viabilidad

o] Lol I e ] B e W W1
ol o] I B | e I el Bt ] 21
L] El B B | B R W

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revisién opino que:
1. Lapropuestaes viable.
2. Pertinente
3. Relevante

Es todo cuanto informo;

~
I8y

(1]
\ )‘LU

Firma Fecha 05 / 07/2022

Apellidos y nombres: DONDERO CASSANO PIETRO PABLO GUISSEPT
Profesional en: ADMINISTRACION Titulo / grado

DOCTOR

Experiencia en afios: 22 ANOS Experto en: ADMINISTRACION
DNI: 43571188 Celular: 996993863

Relacién con la entidad DOCENTE-COORDINADOR
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

2 *Sin titulo1 [Conjunta_de_datos0] - 1B SPSS Statistics Editor de datos - Ea
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

H%ﬂ?d ELAP A

|Vi5\ble 4de 4variables

e P L e
bjetivos H 5_laborales ” aboral
1 23 3 19 65
2 24 1w 16 57
3 24 2 16 60
4 24 2 20 69
5] 23 2 2 64
6 24 2 2 67
i 2 2 16 60
8 2 2 19 63
3 2 pal 13 58
10 25 pal pal 67
1 pal n 19 62
12 25 pa pal 68
13 23 18 19 60
1 24 2 16 62
15 24 2 18 62
16 24 2 18 62
17 2 3 2 69
18 pal 19 20 60
19 23 18 15 56
20 2 P pal 68
2 2 pal 17 61
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s [ [visite: 4 de 4 variables
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3 2 4]
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51 20 1 13 &
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57 i 20 16 60
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59 2% 20 pal 66
60 18 18 15 51 L]
]
= -
=
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas

Matriz de respuestas — entrevistado 1

Nro. | Preguntas Respuestas

1 iComo demuestra el | Con puntualidad v compromiso institucional en el
personal docente su | quehacer educative. La principal responsabilidad de los
responsabilidad docentes con la institucion, la  demuestran  al
hacia la Institucion? | proporcionar una educacion de calidad. Es decir,

implementar el plan de estudios, que aseguran la
participacion v el aprendizaje. Ademas, adaptan el
aprendizaje a las necesidades de los estudiantes,
preparan  materiales  para el apla, Tbrindan
retroalimentacion a los estudiantes v a los padres.

2 iCome demuestran | Lo demuestran con eficiencia v eficacia en las
las mejoras ¥ asignaciones a su cargo v responsabilidad. Asi mismo
constantes la adaptacion a la modalidad de trabajo remofo,
desempefios del comunicacion permanente con los  estudiantes
docente en el aplicando estrategias de dialogo adecuadas de acuerdo
trabajo? con el contexto v covuntura de la pandemia

3 iDe qué manera El personal educativo eficiente conoce cuando se
demuestran que el necesita un cambio v también reconocen las estrategias
personal que dirige | para guiar a su labor a través del cambio. Las fuerzas
1a institucion tiene internas o externas pueden contribuir al cambio. Lo
buena disposicion demuestran utilizando su conocimiento en funcidn de
ante los cambios? las necesidades propias de la organizacion, como los

procesos habituales de reestructuracion v cambio de
objetivos.  Ademas, con dedicacidn, compromiso
educativo, gestion pedagdgica v administrativa. Con el
empoderamiento ¥ aplicacion de nuevas herramientas
tecnologicas en esta modalidad de trabajo remoto
acorde a la covuntura sanitana.

4 i Como evalda Mediante indicadores establecidos por el ministerio de
académicamente al | educacién v monitoreos a las estrategias de aprendo en
personal la casa, con el sistema de gestion de la calidad del servicio
Institucion? educativo (simon) con la finalidad de fortalecer la

gestion escolar v tomar oportunamente decisiones
pertinentes.

5 iComo se Se intenta que los equipos de bioseguridad sean los
encuentran los adecuados para cumplir los protocolos establecidos en
equipos de la nueva normalidad. Aungue no se cuenta con los
bioseguridad de la Tecursos necesarios para que sean implementados de
Institucion? forma optima ante cualquier eventualidad, el aporte de

los estudiantes v docentes respecto a esto ha sido muy
positivo v ha ayudado al cumplimiento de las medidas.

6 iComo se Para el desarrollo educativo es necesario el empleo
encuentran los tecnoldgico, v que este sea el adecuado. Sin embarga,
recursos actualmente estos recurses no son los optimos, pero se
tecnologicos de la comprueba que estén en constante mantenimiento por
Institucion? los responsables del aula de innovacién pedagogica.
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Matriz de respuestas — entrevistado 2

Nro. | Preguntas Respuestas

1 :Como demuestra el | Cumpliendo con sus funciones como corresponde. De
personal docente su | acuerdo con el trabajo diario realizado, demostrando la
responsabilidad perseverancia y en consecuencia de ello se observan
hacia la Institucién? | los resultados satisfactorios.

2 :Como demuestran | Se demuestran con un trabajo optimo ¥ oportuno,
las mejoras v realizando técnicas de retroalimentacion a los
constantes estudiantes enfocandose con empefio, cumpliendo con
desempefios del las horas necesarias al dia v sin la necesidad de medir
docente en el tiempos. Asimismo, se demuestra también en los
trabajo? logros de los estandares de aprendizaje a mayor

complejidad.

3 iDe qué manera Es observable, ya que se les sensibiliza ante diversos
demuestran que el temas v ellos v ellas aceptan v demuestran ese cambio
personal que dirige | en su desempefio pedagdpgico diario. Ademas, se
1a institucion tiene demuestra en la reformulacion de sus documentos
buena disposicion técnico-pedagdgicos.
ante los cambios?

4 iComo evalia La evaluacion académica es buena va que la mayoria
académicamente al | est en permanente actualizacion. Esto de acuerdo con
personal la lo establecido por el MINEDU segin los indicadores v
Institucion? monitoreos a las estrategias de Aprendo en casa,

ademas del sistema de gestion de calidad del servicio
educativo (SIMON), cuvo objetivo es el
fortalecimiento de la gestion escolar, sobre todo en
esta época de coyuntura social v salud de la pandemia
por 1la COVID-19.

5 :Como se Implementados medianamente a falta de recursos
encuentran los economicos. Sin embargo, se continda con el proceso
equipos de ante cualquier eventualidad de presencialidad de los
bioseguridad de la estudiantes ¥ docentes. Por lo que, también se espera
Institucion? que la Unidad de Gestion Local (UGEL -

Huamanga), nos proporcione los materiales que
corresponde.

6 Como se No son los optimos, :in embargo, se encuentran en
encuentran los constante mantenimiento por los responsables del
1eCUrsos aula de innovacion pedagogica. Ademas, se precisa
tecnologicos de la que la conex16n de Internet lenta, solo en 4
Institucion? computadoras.
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Matriz de respuestas — entrevistado 3

Nro. | Preguntas Respuestas

1 i Posee registros con | 51 se posee con los registros de informacion que estan
informacion relacionados a la responsabilidad del docente como el
relacionadaala registro de asistencias. planificacion de actividades,
responsabilidad del | libros de ocurrencias v portafolio. Este altimo permite
docente (asistencia. | obtener informacion de todas las actividades de los
planificacion de alumnos el coal refleja si el docente ha cumplido con
actividades, libro de | la ensefianza v retroalimentacion de las clases por cada
ocurrencias)? CULs0.

2 :Como demuestras | Mediante los documentos de planificacion v otros que
1as mejoras en el son elaborados adecuadamente por los docentes,
desempefio de los también se demuestra con el resultado de la aplicacion
docentes? de estrategias adecuadas en el proceso de aprendizaje

de los estudiantes, con los logros alcanzados v con las
evidencias compartidas por Google Meet.

3 iComo demuestrazs | Por medio de 1a aplicacion de trabajos colaborativos v
que los docentes son | los procesos de autoaprendizaje, también por la
receptivos a los adecuacion del trabajo pedagogico en circunstancias de
cambios? la pandemia COVID-19, ademads existe Optima

comunicacion. Asimismo, se demuestra el resultado
cuando se observa que los docentes se involucran con
su trabajo ¥ por ende se modifican los mecanismos de
evaluacion incluso laborando fuera del horario laboral.

4 i Como demuestras | Los docentes si conocen las medidas de bioseguridad el
que los docentes cual se evidencia mediante las charlas y orientaciones
conocen las medidas | que brindan a los estudiantes a fin de evitar el contagio
de bioseguridad? por la exposicion de agentes infecciosos. Asimizmo, se

demuestra también mediante la  aplicacion ¥
cumplimiento de los protocolos de seguridad de la
Institucion. Mientras que en la fase presencial se
evidenciard durante el desarrelle de los simulacros.

3 i Poseen registro 51, se cuenta con un registro respecto a los recursos

sobre censo de
recursos
tecnologicos
disponibles de los
alumnos v docentes?

tecnologicoz fanto de los alumnos como de los
docentes. Ya que este documento es fundamental
debido a la pandemia del COVID-19, en el cual, a nivel
nacional v mundial, se han tenido que adaptar siguiendo
los protocolos de bioseguridad. Entonces es necesario v
de importancia contar con este documento a fin de
planificas las actividades para el desarrollo de
aprendizaje de los estudiantes.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti
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Proyecto Edicén Documentos Citas Codigos Memos Redes Andlisis Herramientss Visualizacones Ventanas Ayuda
L-PH 4-H - KB, F
| | Citas I[ED 11 Con puntuaidady compron | £\ Cochgos || X C1.1 Metas y objetivs (6-0)

*_Memo [ 48 C1.1.1 Controlde resuitados (0-0 Indicador) - Super

= [l  No hay Documento

Q | [Documentos primarios

=) x

Nombre

- Entrevista 1.docx

i Entrevista 2.docx

= Entrevista 3.docx

o

oF

B d

<o

el

L

=

=

-

Q

a Ll v
‘Memos.
Buscar x
Nombre Tpo
4 C1.1.1 Control de resuktados Indic..
8 C1.1.2 Nivel de cumplimiento nciez
8 C1.2.1 Capacided de sdaptacién Indic.
B C1.22 Aprendizaje organizacional Indic
8 C1.3.1 implementacion de politicas Indic...
8 132 Capacitaciones Indic...

L-PH|E-B F- RS-/ - -F
OFs (61 vt contn | | Gias [ 11 onpumasndycrpen |

Documentos primarios
Buscar x

| Codigos R C1.1 Metasy obyetvos(60) | |_Memo_|[ 4 C1.1.1 Controlde resutado (00 indcader - Super

v No hay Documento

P b

©°P1 Entrevista 1.docx
©9P2 Entrevists 2docx
@P3  Entevista 3.docx

PP 2N TH |N08 KA K |0

NEEEE v

Con puntuskdad y compromiso . 2
ED1.. demusstran con eficienciay . 4
adaptacién s Is modalidad de . 4
comunicacién permanente con lo.. 4
. dislogo adecuadas de acuerdo c.. 4
. Con dedicacién, compromiso edu.. 6
Con e empoderamientoy aplca.. 6
+ Medisnte indicadores estableci. s
con el sistema de gestion de L. B
Implementados ante cuslquier e 10
. Noson los éptimas, pero en co. 2
De acuerdo con e trabajo diar. 1
Se demuestran con un trabsjo 6. 3
realizando técricas de retroal. 3
. cumpliendo con s horas neces.. 3

3

s

5

enlos logos de los estindare..
2. formulacion de sus documentos...
2. cambio ensu

154
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