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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo proponer la aplicacion de la herramienta COSO
IIT para mejorar las cuentas por pagar en la empresa minera, Lima 2022, la metodologia
utilizada fue de enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio secuencial explicativo,
mediante un sintagma holistico y la aplicacion de los métodos analitico, deductivo e inductivo.
La poblacion estuvo conformada por 42 colaboradores de la empresa y de las cuales 3 fueron
las unidades informantes. La técnica de instrumentos que se utilizd corresponde al analisis

documental de los estados financieros y las entrevistas.

Los resultados evidencian que las propuestas como: (i) definir politicas y
procedimientos de pago para el area de tesoreria, mediante la herramienta COSO III; (ii) definir
un procedimiento de recepcion de facturas mediante la herramienta COSO III y (iii) definir
politicas para el area de logistica mediante la herramienta COSO III. Se concluyé que, mediante
el cumplimiento de los objetivos propuestos, se mejoraran las funciones que, de las areas
involucradas en las cuentas por pagar, asimismo la aplicacion de la herramienta COSO III,
permitira que la organizacion y sus participantes tengan bien claro y establecidos sus funciones

que debes desarrollar los mismos que contribuiran al logro de los objetivos de la empresa.

Palabra clave: Control interno, COSO III, Cuentas por pagar, procedimientos y

politicas.
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Abstract
The objective of this research was to propose the application of the COSO III tool to improve
accounts payable in the mining company, Lima 2022, the methodology used was a mixed
approach, of a projective type, with an explanatory sequential design, through a holistic
syntagm and the application of analytical, deductive and inductive methods. The population
was made up of 42 employees of the company and of which 3 were the informant units. The
instrument technique that was used corresponds to the documentary analysis of the financial

statements and the interviews.

The results show that proposals such as: (i) define payment policies and procedures for
the treasury area, through the COSO III tool; (ii) define a procedure for receipt of invoices
using the COSO III tool and (iii) define policies for the logistics area using the COSO III tool.
It was concluded that, through the fulfillment of the proposed objectives, the functions of the
areas involved in accounts payable will be improved, as well as the application of the COSO
[T tool, will allow the organization and its participants to have a clear and established functions
that you must develop the same ones that will contribute to the achievement of the company's

objectives.

Keywords: Internal control, COSO III, Accounts payable, procedure and policies.
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I. INTRODUCCION

Las cuentas por pagar, en la actualidad cumplen un rol muy importante en el &mbito financiero
de las empresas, ya que, este rubro se encarga de reflejar informacion relevante que sirve como
herramienta para que los entes internos (accionistas, empleados), externos (proveedores,
inversionistas), analicen y tomen la mejor decision que influirdn de manera positiva para la
operatividad de la empresa. Por consiguiente, se vio la necesidad de realizar un estudio a nivel
de Latinoamérica, con el objetivo de recopilar informacion que me permita profundizar y

proponer una estrategia certera.

En un estudio mexicano, se afirm6 que, todas las compafiias deben comprender las
obligaciones que esto implica en términos administrativos y financieros, las cuentas por pagar,
son una ventaja fundamental que permiten mantener una posicion financiera solida. Se entiende
por cuentas por pagar a las responsabilidades derivadas de las actividades econdmicas
empresariales y tienen como propdsito reducir el riesgo de fraude; asimismo, al generar
solvencia, la empresa logra construir una buena reputacion en el mercado, haciendo posible
lograr acceder a mejores créditos y financiamientos de los proveedores, ademas un buen control
de esta partida evita que la empresa asuma los costos por los pagos atrasados o vencidos

(Fernandez, 2021).

Sol¢ (2021) en su articulo espafiol concluyd que, la rotacion de cuentas por pagar, es un
indicador imprescindible, ya que, permite verificar como estd la liquidez del negocio.
Asimismo, tener un buen control de la liquidez, es sumamente util al planificar inversiones que
brinden retornos en un tiempo estimado, como también aumenta la velocidad de cumplimiento

de pagos con los proveedores.

Segun el articulo ecuatoriano web Concur (2021) indicd que, el hacer uso de las
herramientas tecnologicas garantiza que la industria sea mas competitiva y relevante. De hecho,
implementar la inteligencia artificial como parte de las cuentas por pagar, genera cambios a
nivel empresarial, asimismo, permite que las personas puedan explotar sus habilidades en
beneficio de la compafiia. Por otra parte, un estudio peruano afirma que, la rotacion de cuentas
por pagar forma parte del indice de gestion. Este es importante, ya que, permite a las empresas
determinar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones, y sobre todo como gestionar el

crédito con los proveedores.
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En un articulo peruano, se afirmoé que, la pandemia de la COVID-19, trajo
consecuencias como el incumplimiento de pagos de las empresas con sus acreedores. Por ello
la firma de asesores financieros Reafio y Linares, reveld que el 75% de empresas peruanas no
podria cumplir con sus pagos o tendria retrasos. Esto genero la quiebra de varias empresas, por
lo que, es necesario la ampliacion o reprogramacion de las deudas de los programas como el

Reactiva Pera y FAE-Mype (Leyva, 2021).

De acuerdo con el sitio web peruano, el control administrativo es un proceso
indispensable, que se ocupa principalmente de evaluar y cuantificar el desempefio de los
involucrados en las distintas areas de la empresa. Al implementar controles se logro6 identificar
y analizar las causas de una mala gestion de pagos, asimismo, al desarrollarse acciones
correctivas permitieron reducir costos y ahorrar tiempo al evitar errores comunes (Economia

desde Casa, 2022).

Con el proposito de tener un mejor analisis de los problemas y sus causas que afectan a
la empresa, se utilizo el diagrama de Ishikawa. Segtn Salesforce (2022) menciona que, es una
herramienta visual que se emplea para hallar las causas generadas por un problema. Por otro
lado, orientan a la toma de decisiones para plantear las bases que determinaran el desempefio
esperado de acuerdo a cada situacion. Por ello, en la figura 1, se reflejan los problemas: No
existe un seguimiento por ¢l area de logistica, el personal de otras areas se toma atribuciones
que nos les competen, generando asi que, el procedimiento interno de recepcion de facturas no

se cumpla, dando como resultado desorden y retrasos en los registros contables.

Por otro lado, el area de tesoreria no programa los pagos de los proveedores que otorgan
linea de crédito a la empresa, e incluso aquellos proveedores que nos despachan al contado se
les termina pagando como si fueran al crédito, esta situacion genera que los proveedores tomen
medidas dréasticas como no despachar a tiempo nuestras solicitudes de compra de mercaderia,
dando como resultado la pérdida de clientes por no cumplir con sus cotizaciones requeridas.
Asimismo, los diversos atrasos de pago y la falta de interés por parte del area de tesoreria en
dar respuesta a los correos de los proveedores como parte de compromiso de pago, ocasionan
mayor incomodidad a los proveedores, por lo que, al sentirse que no son atendidos y
escuchados proceden a enviar correos de alerta que nos reportaran en Infocorp, y esto generaria

que la imagen comercial de la empresa se vea afectada.
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Figura 1

Diagrama de Ishikawa

Pérdida de
Mala imagen Bt Desorden y retrasos en
clientes .
comercial los registros contables
Retraso de
despacho de la El procedimiento interno de
Frevesdores ios mercaderia recepcion de facturas no es
reportenen cumplido por los proveedores.

Infocorp.

+ Retraso de pagos « Falta de compromis

+ Falta de control interno

de pago
« Falta de interés en la
remision de correos « El drea de tesoreria no + No existe seguimiento
enviados por los programa los pagos por el drea de logistica
proveedores que estan vencidos.
+ Extravio de documentos + Los pagos que son al «Fl personal e T wnpoess
por ende no se registran contado, se cumplen 20 foma stBwolones que
como si fueran a nos les compete.

crédito

Por consiguiente a nivel internacional, Rosemary (2017), en su indagacion evidencio
que la empresa no ha establecido procedimientos de control que le permitan realizar
evaluaciones puntuales para conocer la efectividad del desempefio laboral de los trabajadores
y su competencia profesional; por lo que, se puede afirmar que no realiza una supervision
continua y sistematicamente, el proceso de ejecucion de las operaciones del ciclo de compras,
relacionados a los pagos dentro de la empresa, pero mayormente no aplican una estrategia

principal para tener un buen control interno.

Merino (2018), en su investigacion titulada propuesta de estudio en el atraso de pagos
a proveedores y contratistas de la empresa Summa Proyectos C.A; tuvo como objetivo,
desarrollar una propuesta de estudio en el drea administrativa, debido a que, viene presentando
demora de pago a proveedores y a contratistas. La investigacion fue realizada a través de un
enfoque mixto, de tipo descriptivo y método analitico, deductivo. Asimismo, aplicd como
técnica e instrumento, la encuesta y el cuestionario; las mismas que fueron de gran utilidad
debido a que permitieron obtener como resultado que la mitad de los colaboradores y
proveedores no conocen los procesos administrativos de pagos; el 90% de los colaboradores
afirman que el proceso de pago esta en situacion critica. Por ultimo, el investigador concluyo
que, es necesario implementar herramientas, actividades y desarrollar una propuesta que

mejore la situacion critica de pagos que viene atravesando la empresa.
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Almache y Catalano (2019), en su trabajo de investigacion, identificaron los problemas
que la empresa Geovaservices estaba afrontando; inadecuados procedimientos en la gestion de
cuentas por pagar. El objetivo de la investigacion desarrollada fue, realizar un manual de
control interno para la gestion de cuentas por pagar, que permitiese el logro de una mejor
coordinacidon y optimizacion de los procesos de pago. La metodologia usada fue de enfoque
cualitativo y cuantitativo, de disefio no experimental. Asimismo, se consideré como poblacion
de estudio a 20 personas de la empresa, tomandose como muestra a 2 de ellas. Por otro lado,
se empled como técnica de estudio, la encuesta y entrevista; cabe senalar, que el instrumento
utilizado es el cuestionario. Los autores concluyeron que, las falencias detectadas en el
departamento de pagos, es a consecuencia de la falta de control interno, carencia de
conocimiento por parte de los responsables de esta area, asi como también la carencia de

politicas y procedimientos generaban una mala gestion en el area.

La investigacion de Alvarado y Alvarado (2020), tuvo como objetivo desarrollar una
propuesta metodologica en el departamento financiero de cuentas por pagar. Por consiguiente,
se obtuvo como resultado que los componentes del control interno presentan una calificacion
minima; evaluacion de riesgos un 25%, seguimiento y monitoreo un 20% y ambiente de control
un 25%, generando un impacto negativo en el departamento financiero. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativa, de tipo descriptiva. En cuanto a la poblacion estudiada
es de 4 personas, por otro lado, la técnica usada es la entrevista y como instrumentos se usaron
el cuestionario y la observacion. Por ultimo, se concluyd que, no existen lineamientos que
permitan una buena administracion del rubro, siendo este muy importante para la empresa; el
pago oportuno genera que los proveedores otorguen mas linea de crédito y a su vez esto
permitird adquirir mayor mercaderia para abastecer de manera oportuna las solicitudes de
compra de los distintos clientes, de esta manera la empresa tendra una mejor solvencia

economica. Del presente estudio, solo se utiliz6 el marco tedrico.

Martinez (2020), en su estudio titulado propuesta de un sistema de control interno al
proceso de cartera en el area de cuentas por pagar, tuvo como objetivo, proponer un sistema de
control interno al proceso de cartera en el area de cuentas por pagar, el mismo que estaba
comprendido por el area del departamento de compras y contabilidad. En cuanto a la
metodologia, fue de tipo descriptivo y analitico. Por ltimo, el autor concluy6 que, la empresa

carece de procedimientos, politicas, instructivos y manuales de control que permitan desarrollar
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eficientemente las tareas del area, asi como también carece de un plan de contingencia, que le
ayude a actuar ante cualquier evento imprevisto. Asimismo, para optimizar la gestion de
cuentas por pagar, es indispensable que la organizacién cuente con un sistema de control
interno, que le permitira de lograr una mejor competitividad, planificacion y rentabilidad. Del

presente estudio, se utilizo, sélo los antecedentes.

Cordova y Muioz (2022), en su investigacion, tuvieron como objetivo proponer un
sistema de control interno, el mismo que fue basado en la metodologia COSO III y el cual
permitio, realizar un analisis de la situacion contable, administrativo y financiero de la
organizacion. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, exploratoria y descriptiva, de
enfoque cualitativo y cuantitativo. La investigacion tuvo como resultado que: no existe una
adecuada distribuciéon de funciones, carencia de un codigo de ética, reglamente interno,
manuales de procesos y funciones, mala comunicacidn interna y externa, estos problemas han
estado aumentando el riesgo empresarial, motivo por el cual concluyeron proponer un sistema
de control completo y muy practico, el cual permiti6 aumentar de manera positiva la
competitividad y sostenibilidad empresarial. Por tltimo, la presente investigacion fue de apoyo

en la elaboracion de las discusiones.

Dentro de las investigaciones nacionales se mencionan:

Asmat (2020), en su estudio de investigacion, tuvo como objetivo optimizar e
identificar las acciones administrativas para mejorar la gestion de las cuentas por pagar a
proveedores para el sinceramiento contable con la entidad publica. Esta investigacion concluyd
que, para lograr una mejor gestion de cuentas por pagar es indispensable implementar politicas
y protocolos claros, asimismo, generar medios que permitan una mejor comunicacion con los
proveedores para el sinceramiento de las cuentas, porque ello ayudara a proporcionar
informacion veridica que facilite a la entidad piblica una mejor toma de decisiones. Por Gltimo,
de esta investigacion se tuvo en cuenta el marco tedrico y los instrumentos con el objetivo de

poder fortalecer mi investigacion en curso.

Segura (2020), en su tesis sobre la implementacion de un plan financiero para disminuir
las cuentas por pagar, tuvo como objetivo identificar los puntos criticos mediante un exhaustivo

analisis de la situacién econdmica y financiera. En cuanto a la metodologia, se consideré un
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tipo de enfoque mixto de tipo proyectivo, de disefio holistico y de método deductivo e
inductivo. Asimismo, se utilizaron como técnicas la entrevista y el analisis documental, a su
vez las unidades informantes fueron: la gerencia financiera, contador general y el asistente de
tesoreria. Al respecto, los resultados obtenidos de la investigacidon manifestaron un alto
endeudamiento financiero a corto y largo plazo, asi como también, carencia de actualizacion e
implementacion de politicas, ratios financieras generaban que la empresa no tenga
independencia financiera y por lo tanto, genere una baja solvencia economica. Del presente

estudio, se considero la parte metodoldgica y el marco teorico.

Frias (2020), en su estudio sobre el proceso de cuentas por pagar a proveedores. Tuvo
como objetivo aplicar técnicas y programaciones de pago para mejorar el proceso de gestion
de cuentas por pagar. El estudio utiliz6 un enfoque mixto, de disefio holistico, en cuanto a las
técnicas utilizo la encuesta y entrevista. El autor concluyé que, los problemas emergen por la
ausencia de comunicacion y trabajo en equipo, por ende, se implement6 como alternativa
solucion el manual de capacitacion al personal, que permitird mejorar el cumplimiento de pagos
generando una imagen comercial intachable. Asimismo, y con el tinico objetivo de reforzar el

estudio en curso se consider6 los instrumentos y el marco tedrico.

Quispe y Taboada (2021), en su investigaciéon de implementacion de control de las
cuentas por pagar, tuvieron como objetivo proponer un adecuado control para las cuentas por
pagar. De igual manera, los resultados de la investigacion muestran que el proceso de control
de las cuentas por pagar de la empresa Grupo Tandero Servicios Generales S.A.C. se cumple
adecuadamente en un 63.92 %, un 55% en cuanto al cumplimiento de la dimension del control
de compras, un 76.77% en la dimension de las medidas preventivas y por ultimo un 60% en
cuanto a la dimension del manejo del incumplimiento de las deudas, por lo que, es necesario
una propuesta de control de las cuentas por pagar. El estudié utilizé un enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental con corte transversal y con un método descriptivo, asimismo, se uso
la técnica de la encuesta y analisis documental para una muestra de 20 colaboradores. Por
ultimo, se concluyd que, identificar las deficiencias del control permite sugerir mejoras que
favorezcan la estabilidad econdmica y los oportunos compromisos de pago a corto plazo,

permitiendo asi, entablar una buena relacion comercial con los proveedores.
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Por otra parte, Ferndndez y Guerra (2021) en su estudio sobre el analisis de la rotacion
de cuentas por pagar comerciales, tuvo como objetivo analizar la rotacion y periodo promedio
de las cuentas por pagar comerciales. En cuanto a la metodologia empleada es de tipo aplicada,
de disefio no experimental y método descriptivo y explicativo. Por tltimo, se concluyé que, la
empresa agricola Chiquitoy S.A, tiene un promedio de rotacion de cuentas por pagar de 19.94
veces al afio y en comparacion con el periodo promedio de cuentas por pagar comerciales fue
de cada 22 dias durante el afio, lo que representa el tiempo necesario para cumplir con las

obligaciones de los proveedores.

Para Rivera y Ipanaqué (2022), en su tesis titulada “Propuesta de disefio de un sistema
de control mediante Coso III”’, tuvo como objetivo proponer un sistema de control utilizando
el modelo Coso III. La metodologia empleada fue de disefio no experimental con corte
transversal de tipo descriptivo y cualitativo; la problacién y muestra del estudio realizado fue
de 20 trabajadores y por ultimo, como instrumento de recoleccion de datos aplicaron la
encuesta. Por otro lado, los autores concluyeron que, la empresa no cuenta con un sistema de
control interno, lo cual, ha permitido el origen a carencias como: (a) carece de politicas que
sean de guia y lineamientos para cada actividad desarrollada por los trabajadores; (b) carencia
de una buena comunicacién fluida y eficaz; (c) carencia de procedimientos y manuales y; (d)
desorden documentario y falta de registros contables oportunos; todos estas carencias
evidencias han estado afectando a la empresa ya que los mismo trabajadores no tenian bien

claro sus funciones a ejecutar dentro de la empresa.

El presente estudio, tiene como fundamento teodrico, la teoria contable, se ocupa de
principalmente del flujo de los recursos econdmicos cuantificables que ingresan y salen de una
organizacion y segun Fernandez (2021) define que, las cuentas por pagar son las obligaciones
que tiene una entidad, ya sea por concepto de compra, prestacion de servicios y productos. Esta
teoria guarda relacion con mi estudio, ya que, el hecho de adquirir un bien o servicio generara
que la empresa de por iniciado un flujo econdmico cuantificable, el mismo que debe cumplirse
a tiempo para evitar retrasos y suspension de créditos. Igualmente, la aplicacion de la teoria de
relaciones humanas, es de vital importancia en una organizacidn, ya que, propicia un sistema
de conocimientos de todos los integrantes, permitiendo contribuir al logro de una sociedad mas
satisfecha. Por lo tanto, segiin Tributos.net (2021) define que, las cuentas por pagar son pasivos

o deudas adquiridos por una empresa en el desarrollo de sus actividades econdmicas, por lo
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que, estas obligaciones deben ser canceladas a los acreedores en el tiempo estipulado o
acordado. Es decir, guarda relacion, ya que, las buenas relaciones, generan una comunicacion
fluida con los proveedores; asi como también cumplir con las obligaciones de pago permitira
obtener proveedores satisfechos, asi también la confirmacion de cada pago debe ser informado
en tiempo actual para que los proveedores se sientan mas liberados de enviar correos cada vez

que quiera saber de sus pagos.

Por ultimo, la teoria clésica de la administracion tiene como propdsito garantizar la
eficiencia entre todos los componentes de la organizacion, segun Tributos.net (2021) define
que, las cuentas por pagar son pasivos o deudas adquiridos por una empresa en el desarrollo de
sus actividades econdmicas, por lo que, estas obligaciones deben ser canceladas a los
acreedores en el tiempo estipulado o acordado. Por tanto, esta teoria si guarda relacion con mi
problema, ya que, garantiza la eficiencia en cuanto al pago del pasivo adquirido por las

organizaciones.

Categoria solucion: Herramienta COSO III

Segun los autores Coopers y Lybrand (1997), la herramienta COSO proporciona liderazgo en:
la gestion del riesgo empresarial, el control interno y la disminucion de fraude en las empresas,
ademas, ha sido incluido en la creacion de politicas, reglas y regulaciones con el objetivo de
que todas las empresas mejoren sus actividades de control y puedan lograr sus objetivos. La
gjecucion e implementacion de un sistema de control es de vital importancia en toda empresa,
pues les facilita mantener un 6ptimo control y hacer frente a los retos inciertos del mundo
actual. Por ello, los principales directivos y la administracion tienen la mas grande
responsabilidad de implementar y desarrollar un buen sistema de control que contribuya al
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Asi también, elaborar estrategias y herramientas

que permitan identificar y aplacar los riesgos encontrados.

Desde esta perspectiva, nace la importancia de la herramienta COSO III, la misma que
esta disefiada para controlar los riesgos que puedan alterar el cumplimiento de los objetivos
(Castro, 2019). Consiste en realizar una comparacion con las necesidades presentes y futuras,
con el fin de establecer los niveles de cumplimiento de los componentes del control interno
(Academia, 2022). Segin Gonzélez (2021) el COSO III establece tipos de objetivos que son

de ayuda para que las organizaciones puedan implementar un adecuado control interno: (i)
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objetivos operativos, estan relacionados con el cumplimiento de la vision y mision de la
organizacion, es decir evaluan la efectividad y eficiencia de todas las operaciones y desarrollan
controles necesarios para hacer frente a los riesgos presentes; (ii) objetivos de informacion:
abarca aquellos reportes para uso de la organizacidn, tales reportes son veraces, transparentes
y oportunos; (ii1) objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las
leyes y normas a las que estd inmersa la organizacion. Asimismo, la organizacion puede
implementar sus propias reglas que le permitan tener un mayor control de cumplimiento. Por
su parte Diego (2011) citado por Castro (2019) resalta que, el COSO es mas que una serie de
procedimientos de control, sino mas bien se trata de un marco que implica la ejecucion de

control interno.

Un sistema de control interno es un conjunto coherente, que permite que cada area de
una organizacién participe y se comprometa activamente en la contribucion de los objetivos y
de cada una de las metas propuestas (UEGPS 2022). Para Plasencia (2010), constituye una idea
bien elaborada de medidas de coordinacion y métodos, acopladas de tal forma que funcionen
con tal seguridad, fluidez y responsabilidad, generando el control de los recursos; mejor
organizacion del trabajo y una mejor contribucion al autocontrol y fortalecimiento del

liderazgo.

Para Luna et al. (2019), un sistema de control, es la representacion integrada del
conjunto de métodos, principios, valores, reglas y procedimientos propios de una organizacion,
de tal manera que garanticen la coordinacion y generacion de la informacion para la toma de
decisiones y evaluacion de resultados. Asimismo, persigue propdsitos especificos de la
empresa, al ser un elemento clave para la eficacia del logro de resultados y metas. Por su parte,
Gomez y Lazarte (2019) es un proceso ejecutado en todos los niveles de una organizacion y
esta destinado a asegurar de manera efectiva el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, asi como también, proteger los activos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera y administrativa y medir el grado de cumplimiento de las metas y
objetivos de una organizacion. Para Gomez (2021), es de vital importacion ya que, promueve
la eficiencia, previene la transgresion de normas y principios contables. Los directivos de la
organizacion son los responsables de velar por el cumplimiento del control interno. Por lo tanto,

aplicar un sistema de control permitiria que las organizaciones puedan: (i) aminorar los riesgos
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de corrupcion; (ii) alcanzar las metas y objetivos planteadas; (iii) registrar informacion

confiable y precisa.

Los Procedimientos y politicas, son aquellos procesos que tienen una secuencia
cronoldgica mas eficiente que permiten tener mejores resultados en cada funcidén concreta de
una organizacion. Estos de desarrollan a lo largo del ciclo de vida de una organizacion (Reyes,
2004). Asimismo, para Softgrade (2022), son instrumentos que sirven de apoyo para el buen
funcionamiento de toda organizacion, debido a que abarca informacion de las bases juridicas
objetivos y politicas y funciones. Las politicas y procedimientos con factores primordiales en
cualquier empresa debido a que forman una ruta de las operaciones diarias, por ende, cada

persona debe tener claro su importacion y sus funciones (Euroinnova, 2022).

Subcategorias solucion:
En este sentido, el COSO III esta compuesto por cinco componentes, tal como se aprecia en la

figura 2; que toda empresa debe conocer y poner en practica.

Figura 2

Componentes del control interno-Coso II1.
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Subcategoria 1: Ambiente interno.

Calle (2020) menciona que, el ambiente interno, es el entorno que influye en cada integrante
de una organizacion y en el control de sus actividades, ademas, es la base en la administracion
de los riegos corporativos, ya que, al proporcionar estructura y disciplina, también impacta en
sus componentes de riesgos. Por su parte, Santa Cruz (2014) es la base del funcionamiento de
una empresa debido a que genera que los empleados tomen conciencia respecto al control.
Ademas, constituye las pautas de comportamiento y la manera de como los directivos marcan
las politicas de control. Para Oas.org (2014) es la base del control interno, dado que propician
disciplina e influyen en la definicion de los objetivos y actividades del control. Ademas, son
un conjunto de procesos y normas que permiten llevar acabo un correcto sistema de control

interno.

Indicadores

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual e individual: La maxima autoridad de la
organizacion debe integrar el proceso de planificacion de objetivos y planes de trabajo en su
sistema de control interno, con el fin de asegurar la vinculacion del sistema con cada una de

las actividades, permitiendo asi el cumplimiento de la mision establecida (Contraloria, 2019).

Integridad y valores éticos: El sistema de control interno, tiene como pilar la observancia de
aplicacion de valores éticos por parte de los directivos y de los 6rganos de la organizacion,
cuya direccion cumple el papel de contribuir con el ejemplo personal sobre el compromiso
¢tico. Por ende, el desarrollo de estos valores define una cultura organizacion que permiten el

fortalecimiento del marco de la organizacioén (Contraloria, 2019).

Politicas y practicas en la gestion de recursos humanos: Las organizaciones establecen y
cumplen cada una de las politicas y reglamentos de la gestion de recursos humanos, para ello,
es indispensable el disefio de los procedimientos que seran la guia de las acciones a desarrollar
las mismas facilitardn el cumplimiento de las disposiciones legales. Asimismo, los jefes
inmediatos cumplen un rol de liderazgo, ya que, deben tener un adecuado control sistematico

y por ende, el cumplimiento de los planes establecidos por la organizacion (Contraloria, 2019).
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Subcategoria 2: Evaluacion de riesgo

Gestiopolis (2022) aporta que, consiste en la identificacion y analisis de los riesgos mas criticos
asociados al logro de los objetivos y es la base para determinar la manera de como mejorar los
riesgos. Asimismo, consiste en los mecanismos necesarios para gestionar los riesgos que
afectan al entorno interno de una organizacion. En cualquier organizacion es primordial
establecer aquellos objetivos generales como son las actividades relevantes, proporcionando
un pilar para identificar los factores de amenazas que dificultan el desempefio de una

organizacion.

Para Quinaluisa et al. (2018) consiste, en la descripcion de procesos que son ttiles para
que los ejecutivos puedan identificar, administrar y analizar los riesgos del negocio y como
hacer frente a ellos. Por lo tanto, todas las instituciones independientemente de su estructura,
tamano o clase industrial, se enfrentan diariamente a riesgos de todos los niveles. Por otro lado,
Santa Cruz (2014) radica en la identificacion, cuantificacion y priorizacion de eventos que

puedan repercutir de manera negativa en los objetivos fijados en la organizacion.

Indicadores

Identificacion de riesgos y deteccion del cambio: Todos los riesgos identificados se deben
clasificar con el fin de determinar el proceso y actividad més recomendable, este proceso se
debe de realizar de manera permanente. Asimismo, toda organizaciéon debe contar con
procedimientos que les permitan identificar oportunamente los cambios o desviaciones

manifestadas que impidan alcanzar los objetivos deseados (Contraloria, 2019).

Determinacion de los objetivos de control: Los objetivos del control son el resultado o
proposito que la organizacion desea alcanzar. Luego de evaluar y tener bien claros los riesgos,
los directivos y trabajadores se retinen con el proposito de determinar los objetivos de control,

documentando con evidencia los hechos (Contraloria, 2019).

Prevencion de riesgos: Esta norma estd conformada por una serie de acciones y
procedimientos de caracter ético y moral, que permiten eliminar o reducir las posibles causas
que dan origen a los riesgos internos y externos; hechos de ilegalidades e indisciplinas que

provocan corrupcion y hechos delictivos en la organizacion (Contraloria, 2019).
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Subcategoria 3: Actividades de control

Gestiopolis (2022), son aquellas actividades realizadas por la gerencia y el personal de la
organizacion con el proposito de que puedan cumplir diariamente con cada actividad asignada.
Estas actividades estan escritas en las politicas, sistemas y procedimientos de la organizacion.
Asimismo, son importantes por ser el medio adecuado que permite asegurar el logro de los
objetivos. Por su parte, Quinaluisa et al. (2018) expres6 que, son politicas y procedimientos
que sirven de ayuda en la realizacion de las directrices administrativas. Por ultimo, Santa Cruz
(2014) menciond que, en este componente se hacen notar las politicas de la organizacion, las
mismas que han sido disefiadas para todos los niveles, es decir, estratégico, operacional y

administrativo, que ayudaran a tener un mejor control de los procesos.

Indicadores

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: Todas las
transacciones y hechos econémicos deben estar sustentadas con documentos, estas deben ser
fiables y auténticos, también se debe garantizar salvaguardar las actas para el analisis de la
eficiencia. Asimismo, las transacciones se deben ejecutar con autorizacion general de la
administraciéon y deben ser registrados de acuerdo a su clasificacion, con el proposito de

garantizar su relevancia y utilidad (Contraloria, 2019).

Indicadores de rendimiento y de desempeiio: Cada organizacion establece sus propios
indicadores que les permitiran evaluar el rendimiento y desempeio cuantitativo y cualitativo
de cada organismo. Con la informacién obtenida de la aplicacion de estos indicadores se
adoptaran medidas y acciones correctivas con el fin de mejorar el desempefio y rendimiento

esperado para el logro de los objetivos (Contraloria, 2019).

Subcategoria 4: Informacion y comunicacion

Gestiopolis (2022) describe que, estan dispersos en toda la organizacion, pero todos cumplen
uno o mas propositos de control, se considera la existencia de controles: i) controles generales;
tienen como proposito asegurar la continuidad y operacion del control de procesamiento de
datos y su seguridad; ii) controles de aplicacion, estan propiamente dirigidos hacia el interior
de cada sistema, es decir cubren aquellas aplicaciones o interfaces con otros sistema quienes
se suministra y se recibe informacién. Para Quinaluisa et al. (2018), son elementos importantes

de la estructura del control interno. La informacion del ambiente de control, la evaluacion de
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riesgos y los procedimientos de control son sumamente importantes y necesarios para que
directivos dirijan las operaciones y aseguren la aplicacion de las normativas legales. En tal
sentido, este componente aborda los métodos empleados para recopilar, identificar, clasificar,

registrar y reportar las actividades de la organizacion.

Indicadores

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacién: Los sistemas de informacion son
disefiados en base a la naturaleza, caracteristicas y necesidades de cada 6rgano, y de acuerdo
con los requerimientos contables. Asimismo, provee informacion que es util para la toma de
decisiones. En cuanto, al flujo informativo, su disefio contribuye a proporcionar informacion
oportuna, precisa y clara, permitiendo una mejor toma de decisiones. Por ultimo, los canales
de comunicacion son utiles debido a que trasladan informacién de manera transparente,

correcta y segura a los entes externos e interno de la organizacion (Contraloria, 2019).

Subcategoria 5: Actividades de monitoreo

Gestiopolis (2022) sostiene que, los sistemas de control estdn implementados para la
operatividad en determinadas situaciones. Es decir, consideraron los objetivos, riesgos y
limitaciones que son adversas al control, debido a que los factores internos y externos van
cambiando en el tiempo, provocan que los controles pierdan su eficiencia. Por ello, la gerencia
debe realizar una revision y evaluacion sistematica de los componentes del sistema de control
interno. Por otro lado, Quinaluisa, et al. (2018) indican que, este componente implica la
evaluacion continua de la calidad de desempefio del control interno. Lo que se busca es
determinar si los controles estan siendo aplicados de acuerdo con lo planeado y si es necesario

la modificacion de los cambios suscitados en el transcurso del tiempo.

Indicadores

Contenido, calidad y responsabilidad: Toda informacion contribuye al cumplimiento de las
responsabilidades de cada miembro de la organizacion, asi también permiten la coordinacion
del conjunto de actividades que deben desarrollar los 6rganos para el logro comun de los
objetivos. Por lo tanto, el sistema de informacion debe abarcar un procedimiento que indique
el emisor y receptor de cada informacion significativa, y la responsabilidad que debe asumir

por su comunicacion y actuacion en este proceso (Contraloria, 2019).
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Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistema de Control Interno: Permite la
mejorara continua e incorpora actividades de control que permiten el seguimiento de
resultados. Cuando se hayan identificado deficiencias de cumplimiento los directivos toman y
establecen acciones correctivas y preventivas a fin de fortalecer el logro de los objetivos

(Contraloria, 2019).

Categoria problema: Cuentas por pagar

Fernandez (2021) afirm6 que, las cuentas por pagar estdn conformados por créditos
comerciales de financiamiento que son otorgados por los proveedores para que la empresa
pueda llevar a cabo el desarrollo de su actividad econdmica. Por otro lado, Ayala y Fino (2015),
evidencia que son obligaciones que tendré el ente econémico como resultado de las compras a
proveedores, como también, obligaciones financieras ya sean de compafiias asociadas o
vinculadas. Al respecto, Araiza (2005) afirmoé que, es el conjunto de obligaciones presentes
que tiene toda empresa. Por lo que, resulta inevitable la transferencia de activos o servicios a
otras empresas en el futuro. Igualmente, Lawrence y Chad (2012) indicaron que, las cuentas
por pagar, son la principal fuente de financiamiento a corto plazo que no genera garantia
alguna, esto se debe a que, al realizar la adquisicion de un bien no se firma ningin papel que
estipule las responsabilidades ante el vendedor. Finalmente, Fierro (2009) concluy6 que, las
cuentas y documentos por pagar agrupan obligaciones econdmicas de las compaiiias, derivadas
de las adquisiciones de bienes o servicios. Asimismo, se debe registrar por separado aquellas

obligaciones relevantes a favor de los acreedores.

Subcategoria problema 1: Ratios de gestion

Las ratios de gestion permiten detectar la efectividad y la eficiencia que tiene la empresa en el
desarrollo de su gestion econdmica. Asimismo, permiten evaluar el nivel de actividad de la
empresa y la eficacia con la cual se ha utilizado sus recursos disponibles (Torres, 2021).
Ademas, miden qué tan rapido se pueden convertir ciertos activos en efectivo. Es decir, se
encargan de medir la liquidez y la eficiencia de los activos que utiliza una empresa para
respaldar sus ventas. Asimismo, permiten verificar el cumplimiento de las politicas comerciales
y evaluar con frecuencia el desempefio de determinadas areas de la empresa (Perucontable,

2018).
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Indicadores

La funcion principal de los indicadores de gestion es evaluar el éxito de la implementacion de
la planeacion estratégica. Revelan como va la implementacion de la mision y la vision, pero
también el cumplimiento de los objetivos individuales de los colaboradores Da Silva (2021)
seglin este autor, hay tres razones por las cuales una empresa debe implementar las ratios de
gestion; (a) son de utilidad, ya que, contribuyen de forma decisiva en la toma de decisiones,
por mostrar una vision global de la empresa; (b) permiten medir si se estan cumpliendo
eficientemente los objetivos individuales y de la organizacién como un todo; (c) asimismo,

facilitan la identificacioén de problemas actuales y potenciales.

El indice de periodo medio de pago a proveedores, es muy importante, ya que, permite
determinar el nimero dias en que la empresa demora en cancelar sus obligaciones de pago. De
la misma manera, la rotacion de caja y bancos es de gran utilidad, ya que, nos proporcionara
una idea del efectivo disponible que hay en caja para poder cubrir los dias de cobro de las
ventas. Po ultimo, la rotacién de cuentas por pagar, nos permite calcular el nimero de veces

que la empresa paga sus deudas a sus acreedores.

Subcategoria problema 2: Estructura Organizacional

Para Chiavenato (2006), la estructura organizacional se caracteriza por poseer una jerarquia,
que se encarga de definir y dividir las tareas a cada area de la empresa, permitiendo asi que los
miembros de cada area trabajen de forma conjunta y eficiente logrando el cumplimiento de las
metas planificadas. Por otro lado, para los autores Lusthaus et al. (2002) la estructura
organizacional, es la capacidad que tiene una empresa para dividir las tareas y asignar roles y
responsabilidades a las 4reas o departamentos, ya sea de manera individual o grupal, asimismo,
genera orden y plantea estrategias de mejoramiento que estaran orientados a alcanzar los

objetivos de la empresa.

Indicadores

Forma de pago: La era tecnoldgica y su constante evolucion, ha hecho surgir distintos formas
o medios de pago como: (a) pago en efectivo, consiste en pagar un bien o servicio haciendo
uso de dinero en fisico, cheque al portador o bancario, estos comprobantes deben de ser
cotejados por quien va firmar el cheque, es una forma de pago mads tradicional; (b)

transferencias bancarias, consiste en traspasar el dinero desde una cuenta bancaria a otra, tras
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haber comprobado que los datos bancarios del proveedores estén correctos, es decir desde la
cuenta del ordenante hasta la cuenta del beneficiario final, siendo esta uno de medios de pagos
con mayor volumen de operaciones al dia; (c) descuento de pagarés, es una de las operaciones
de financiamiento que puede ejercer un proveedor cuando le haya sido entregado un pagaré
como garantia, aqui la empresa cede el titulo y los derechos de cobro a una entidad financiera
para que esta le anticipe el pago pendiente al proveedor; y (c) factoring, es una herramienta de
financiacion que facilita a las empresas anticipar un pago y evitando la escases de los flujos de

caja (Gestiopolis, 2022).

Aprobacion de pagos: También conocida como “invoice approval” consiste en el proceso de
revision y aprobacion de aquellas facturas de los proveedores que han sido programadas, antes
de que se procese el pago, siendo una manera de prevenir Yy evitar fraudes como pagos
incorrectos a aquellos proveedores que no han cumplido con los requisitos necesarios, luego
de la previa revision se procesard en pago cargados en las plataformas de la entidades
financieras con las cuales trabaja la empresa (Yaydoo, 2022). Tener una previa revision de los
documentos que se van a pagar importante ya que permiten evitar errores de procesamientos

de pagos a aquellos proveedores que no se han regido a las politicas de la empresa.

Subcategoria problema 3: Control administrativo

Para los autores Horngren et al. (2006) el control administrativo consiste, en la incorporacion
de técnicas que permiten reunir y aprovechar la informacion para una mejor toma de decisiones,
asi como también, facilita la evaluacion y motivacion del rendimiento de los empleados. Al
respecto, los autores Stoner et al. (2006) aportaron que, el control administrativo es sumamente
importante, ya que, al tratarse de un proceso sistematico, permite a los gerentes monitorear la
eficacia de las actividades que realizan en la empresa y a la vez, facilitan la toma de medidas

correctivas cuando no se estén cumpliendo con las metas planteadas.

Indicadores

Planificacion: La planificacion es vital en area de tesoreria, pues permite prevenir posibles
situaciones como falta de liquidez y solvencia a mediano y largo plazo, para ello, se debe (a)
elaborar y tener bien claro y completo todos los cobros y pagos que se produciran en la
empresa; y (b) implementar politicas de pago eficientes (Blueindic Solutions S.L, 2018). Por

su parte, Valle (2020) indica que, la planificacion financiera desempeil un rol esencial en el
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crecimiento de la empresa, ya que permite predecir eventos fortuitos , anticipar un plan a futuro
e implementar medidas para corregir errores y subsanar desviaciones que dificulten el logro de

las metas y objetivos propuestos en el inicio del cada periodo.

Control: Son un conjunto de normas que tienen como finalidad principal custodiar que los
fondos de la empresa sean distribuidos de acuerdo a cada requerimiento de pago y asi evitar

minimizar errores y malversacion de fondos (Gestiopolis, 2022).

Subcategoria problema 4: Politicas de pago

Para Louffat (2012) las politicas de pago, son importantes, ya que, son un conjunto de reglas
que guiaran la toma de decisiones administrativas de la empresa, es decir, establecen el
contexto, el alcance y las actividades que se deben ejecutar al efectuar los pagos a proveedores.
Asimismo, Morales y Morales (2014) afirmaron que, las politicas son reglas de conducta
establecidas por la empresa, que deben seguir todos los empleados, al expresarse por escrito la
empresa debe comunicar lo que se puede y lo que no se puede hacer. La empresa establece
politicas para cada funcion y estas se desarrollan de acuerdo con los objetivos y las necesidades

de cada area.

Indicadores:

Proceso de pagos: Es un conjunto de procedimientos y politicas que se ponen en marcha al
realizar el pago a un proveedor, esto es vital ya que los encargados del area de tesoreria tendran
lineamientos al cual se regiran y eviten demoras o incongruencias en el proceso (Financepal,
2021). Seguir los procedimientos y cumplir las politicas ayuda a que la empresa tenga un mejor
y adecuado proceso de pagos, a su vez ayuda a evitar errores y desorden en el area ya sea de

tesoreria como en otras areas.

Gestion de pagos: Toda area de tesoreria debe de contar una buena gestion de pagos, ya que
le permitira tener control y prevision del flujo econdmico para hacer frente a sus obligaciones
con sus proveedores en tiempo y forma. Es importante tener una buena gestion de pagos, ya
que ayudara a que la empresa proyecte una buena imagen comercial, permitiendo afianzar los
lazos comerciales con los proveedores, reducir costos como intereses o moras, asi como
también, obtener plazos de pago mas prolongados (Conavalsi, 2020). Asi también, esta gestion

engloba todos los tramites financieros y administrativos desde que inicio de una compra hasta
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la fase final que es el pago, por lo que es importante considerar la etapa de negociacion ya que
en ella se concretaran la forma y fecha de pago (Circulantis, 2022). Contar con una buena
gestion facilitard que la empresa tenga una mayor ventaja en el mercado empresarial, asi como
tambien tener mejores precios o descuentos con en cuanto a la adquisicion de mercaderia y

mejores plazos de entrega.

Por otro lado, la justificacion teodrica de la investigacion tiene como pilar fundamental
tres teorias, las cuales son de gran utilidad para obtener informaciéon de las areas

comprometidas de las cuentas por pagar de la empresa del sector minero.

Segun Sunder (2005) sostuvo que, la teoria contable trata principalmente con los flujos
de los recursos econdmicos cuantificables que fluyen en las organizaciones, como el dinero y
la maquinaria, por lo tanto, esta teoria es importante, ya que, permite conocer y evaluar los
recursos financieros con el que cuenta la empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago
que ha adquirido con sus proveedores. Ademas, se incluird la teoria de las relaciones humanas,
la misma que tiene como enfoque ayudar a comprender si los colaboradores de la empresa
mantienen una armoniosa y eficaz comunicacion, que permita expresar con empatia lo que
necesitan y debe hacerse. Asimismo, demostrar si los componentes que son participes de las
cuentas por pagar, desarrollan una comunicacion eficaz, que apoyen y permitan cumplir los
objetivos trazadas por la empresa. La teoria cldsica de la administracion, permite conocer cual
es la eficiencia de los colaboradores en cuanto a la gestion de cumplimientos de obligaciones
de pagos. Por consiguiente, la teoria de control de Koontz y Donnell citado por Munive (2019),
establece aquellas medidas que sirven de correccion para las actividades que no se estan
realizando de manera eficiente, asi también, permite examinar las causas que dan origen a las
desviaciones para que se puedan atacar a tiempo y no se presenten mas adelante. Por altimo, la
teoria de los recursos y capacidades de Barney (1991), explica aquellas fortalezas y debilidades
internas que poseen cada empresa, asi como también, el desarrollo de las capacidades y

fortalezas permitiran lograr los objetivos generales y las ventajas sostenibles en el mercado.

En cuanto, a la importancia de la justificacion metodoldgica, se realizard empleando un
enfoque mixto, que sera utilizado como herramienta por futuros estudiantes, como parte de un
respaldo teorico, el propdsito es que puedan realizar una investigacion de sintagma holistica.

Asimismo, las técnicas e instrumentos a emplearse son el analisis documental, la entrevista, y
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el Atlas. Ti v9 con el fin de que se obtener un diagnostico y resultado certero, que permitiran

determinar cudles son los problemas mas criticos que aquejan a la empresa.

Finalmente, la justificacion practica se da en el contexto de mejorar la coordinacion
entre las diversas areas, logrando asi, que se cumplan los procedimientos internos de la
empresa. Asimismo, permitira mejorar la partida del pasivo, dando como resultado el
cumplimento de las obligaciones de acuerdo a los plazos establecidos. Por lo que, se lograra
tener una mejor imagen comercial, permitiendo el incremento de las ventas, como también el
facil acceso a nuevos créditos por parte de nuestros proveedores y permita aprovechar mejores

oportunidades.

Como parte de la investigacion se formul6 el problema general: ;De qué manera la
propuesta de aplicacion de la herramienta COSO III mejor6 las cuentas por pagar en la empresa
minera, Lima 2022?; teniendo como problemas especificos: 1) ;Como seria el diagnostico de
las cuentas de proveedores, en la empresa minera Lima 20227, ii) ;Qué factores se pueden

mejorar de las cuentas por pagar en la empresa?

Objetivos de la investigacion

La investigacion tiene como objetivo general: Demostrar la propuesta de aplicacion de la
herramienta Coso III mejorard las cuentas de proveedores en la empresa minera, Lima 2022;
los objetivos especificos: (1) diagnosticar en qué situacion se encuentran las cuentas por pagar
en la empresa; (i1) establecer los factores a mejorar de las cuentas por pagar en la empresa; (iii)
implementar politicas y procedimientos de pago para el area de tesoreria mediante la
herramienta Coso III; (iv) implementar un procedimiento de recepcion de facturas mediante la
herramienta Coso III; (v) implementar politicas para el area de logistica mediante la

herramienta Coso IIL
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1. METODO

2.1  Enfoque, tipo, disefio, sintagma y método

La investigacion mixta consiste en relacionar el método deductivo e inductivo en todo el
proceso de estudio, asimismo, serd manifestado en la fase de recoleccion de datos y en su
analisis, de igual forma para los autores Hernandez et al. (2003), la investigacién mixta permite
la uniéon de ambos enfoques a lo largo de todo el proceso de la investigacion, el cual afiade
dificultad al estudio, pero a la vez permite considerar todas las ventajas de cada método. Por
ultimo, para Todd et al. (2004) mencionaron que, debido a la diversidad de observaciones de
diferentes escenarios, la investigacion mixta permite realizar un estudio mas dindmico, ya que,

cuenta con una muestra significante y de mayor fidelidad.

Segun Carhuancho et al. (2019), la investigacion proyectiva, estd asociado a
procedimientos, disefio y técnicas segun el tipo de investigacion que se ha elegido. Asimismo,
esta investigacion permite determinar el disefio, seleccion de instrumentos, técnicas de analisis
de resultados y hasta una solucion. De igual forma, Hurtado (2000) argument6 que, la
investigacion proyectiva, es una propuesta fundamentada en un proceso sistematico de
indagacion y busqueda que aplica todos los tipos de investigacion. También involucra
elaboracion de planes, creacion y diseno. Asimismo, Lifeder (2022) afirmo que, es un tipo de
estudio que esta orientada a la busqueda de soluciones a los distintos problemas, mediante el
analisis de los aspectos y la proposiciéon de acciones que mejoren una situacion de forma

funcional y practica.

Para esta investigacion se utilizé el disefio explicativo secuencial, el mismo que me
permitio obtener y analizar los resultados cuantitativos como fueron los registros documentales
de los estados financieros, asi como también, el analisis de los resultados cualitativos,
obtenidos de las entrevistas, priorizando los datos obtenidos del método cuantitativo. Por
ultimo, las conclusiones pasaron a integrarse en la fase de interpretacion de la investigacion

(QuestionPro, 2022).
Segtn el autor Barrera (2010) afirmé que, la holistica engloba una diversidad del

conocimiento humano la misma que permite la vigencia de las ideas y le da un sentido

significativo a la investigacion.
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El desarrollo de este trabajo de investigacion, se realizard mediante la aplicacion de los

métodos: Inductivo, deductivo y analitico.

El autor Lifeder (2022) mencion6 que, el método analitico consiste en un estudio que
abarca habilidades de evaluacion y pensamiento critico sobre la investigaciéon que se esta
realizando. Asimismo, para Carhuancho et al. (2019), afirmaron que, el método analitico es
muy importante, ya que, permite que el investigador decida, interprete y sea capaz de
seleccionar la documentacion idoéneo para su investigacion. Por otro lado, el método analitico
implica analizar los conceptos colocados en la investigacion como también descomponer los

elementos para estudiarlos por separado y ver su relaciéon Hurtado (2000).

Bernal (2010) afirm6 que, el método deductivo esta orientado a la toma de conclusiones
de manera general, puesto que permite obtener explicaciones. Dentro de este método se tendra
en cuenta la realizacion de andlisis de postulados, leyes, principios y teoremas. Por otro lado,
Abreu (2014) senal6 que, el método deductivo consiste en dar a conocer de manera puntual las
peculiaridades de la realidad que se est4 investigando derivando a las conclusiones generales.
Asi mismo, Rodriguez (2005) sefialo que, el método deductivo debe cumplir etapas, las cuales
son (a) decidir los sucesos mas relevantes de la investigacion que debe ser analizada, (b)
determinar los vinculos constantes que dan lugar a la investigacion, (¢) Se visualiza la realidad
para reafirmar las hipdtesis propuestas en la investigacion y por ultimo (d) tras el pentltimo

proceso se concluye las leyes.

Bernal (2010) mencion6 que, el método inductivo permite un razonamiento ascendente
que abarca un punto particular, general o individual. En otras palabras, podemos sefialar que,
es el resultado metodoldgico y logico de la utilizacion del método comparativo. De manera
similar, Abreu (2014) refiere que, el método inductivo permite un razonamiento ascendente
que abarca un punto particular, general o individual. Por ello, podemos sefialar que es el
resultado metodolédgico y 16gico de la utilizacion del método comparativo. Asi mismo, Lifeder
(2022) sefiald que, el método inductivo utiliza la observacion y la 1dgica para llevar a cabo el
estudio. Ante lo sefialado por estos autores, podemos indicar que, dentro de la investigacion, el
método inductivo tendrd un rol importante, debido que lo consideramos como una estrategia
de razonamiento que parte de premisas puntuales, las cuales nos permitirdn elaborar

conclusiones generales del tema estudiado.
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2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

La investigacion se realizd con una poblacion de 45 colaboradores de las areas de tesoreria y
logistica. Asimismo, se emple6 una muestra de 3 informantes que ayudaron con el diagndstico
de la investigacion. Segiin Hurtado (2000) acot6 que, las unidades informantes son un conjunto
eventos, seres y elementos, que comparten caracteristicas que concuerdan entre si, y de los
cuales se desea obtener informacion. Se estd considerando como unidades informantes a tres
participantes, debido a que estdn involucrados de manera directa e indirecta con el problema

que viene atravesando la empresa.

Tesorero.

La persona encargada tiene 30 afios, es del sexo masculino, es contador de profesion y sus
funciones que realiza son: (a) encargado del area de tesoreria, (b) realiza los pagos a los
proveedores, (c) verifica las obligaciones que estan proximas a vencer para su programacion
de pago, (d) responde a los correos de los proveedores cuando le solicitan fecha de pago. La
funcién del tesorero es muy importante ya que es el encargado de velar y dar cumplimiento a
las obligaciones que adquiere la empresa en el transcurso de su desarrollo empresarial, por lo

que, esta persona debe estar capacitado con las funciones y politicas que debe desempeiiar.

Asistente de logistica

La persona encargada tiene 29 afos, es del sexo femenino y como profesion es Ingeniera
industrial. Se encargada del area de logistica, y sus funciones son: (a) realizar las cotizaciones
de compra de bienes y servicios con los proveedores. (b) hace seguimiento a los proveedores
para la entrega de la mercaderia. (c¢) informa a los proveedores el proceso de envio de las
facturas. Este colaborador también cumple un rol importante que se encarga de realizar todas
coordinaciones de las compras de mercaderia, tratar con los proveedores, contratar nuevos
proveedores, estas actividades deben ser realizadas de manera eficiente para que los

proveedores también sean eficientes y responsables con la entrega de los pedidos encargados.

Contador

La persona encargada tiene 32 afios, es del sexo femenino y contadora de profesion; Se encarga
de la parte contable y sus funciones son: (a) encargada del manejo contable y tributario de la
empresa, (b) verifica mes a mes los saldos de las cuentas por pagar. El contador al igual que

los otros colaboradores cumple una funcion primordial, que es reflejar como esté la situacion
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de la empresa, mediante la presentacion de los estados financieros. Mediante ello, la empresa

tomara decisiones para salvaguardar el principio de la empresa en marcha.

2.3  Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Categorizacion de las Cuentas por pagar

Categorias Subcategorias Indicadores

Cl.1.1 Periodo medio de pago a
proveedores

C1.1 Ratio de Gestion C1.1.2 Rotacién de caja y bancos
C1.1.3 Rotaciéon de Cuentas por Pagar
C.1 Cuentas por pagar ~ C1.2 Estructura organizacional C1.2.1 Formas de pago.
C1.2.2 Aprobacién de pagos.
C1.3 Control administrativo C1.3.1 Planificacion
C1.3.2 Control
C1.4 Politicas de pago C1.4.1 Procesos de pago

C1.4.2 Gestion de pagos

Categoria solucion

Herramienta COSO III

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Bernal (2010) argument6 que, la recopilacion de datos o también conocidos como
instrumentos, es un proceso que permiten recopilar informacion especifica de variables, para
luego evaluar los resultados, asimismo, aportan a realizar una mejor investigacion que sea

sustentable.

Los autores Herndndez et al. (2014) sefialaron que, la entrevista es una técnica de
interpelacion y respuestas que facilita alcanzar una explicacion de caracter de la correlacion
del estudio. Asimismo, para Villela (2022), es una técnica eficaz que permite obtener datos
relevantes y significativos, asi como también permite aclarar las preguntas del problema de la
investigacion. Segin Hurtado (2000), la entrevista, genera que la informacion sea recopilada
mediante dialogos de preguntas a otras personas. La guia de entrevista para el autor Hurtado
(2000), es importante, por lo que, esta debe indicar los datos que permitan identificar al

entrevistado, como también esta debe estar enfocada en preguntas netamente relacionadas al
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tema de investigacion. Al respecto, los autores Acevedo y Alba (2004) afirmaron que, la
entrevista debe realizarse mediante una comunicacion positiva con el entrevistado, de esta
manera se obtendra la informacion que se desea recopilar. Por ello, que las preguntas de la

entrevista deben estar formuladas teniendo bien en claro los objetivos que se pretenden logar.

Para los autores Escudero y Cortez (2017), el analisis documental es el punto de inicio
de toda investigacion. Las fuentes de recopilacion de la informacion pueden ser de caracter
personal, institucional, documental y formal; asimismo, el objetivo es conocer y describir los
sucesos que permitan la comprension de los puntos de vista de la realidad. Esta técnica consiste
en: (a) investigar y clasificar los documentos identificados, (b) elegir los documentos o fuentes
mas importantes para la investigacion, (c) realizar un proceso de lectura con el fin de extraer
los puntos mas importantes, (d) efectuar una lectura comparativa de los documentos, (e) formar
una sintesis comprensiva que englobe la realidad analizada. Del mismo modo, Rubio (2022),
el andlisis documental abarca la identificacion externa o descripcion fisica del documento,
como el autor, titulo, afio, etc. y la descripcion conceptual. Igualmente, Monje (1991), refiere
que, este método consiste en descubrir, clasificar y codificar la significacion de los distintos

elementos de un mensaje.

Bauza y Socias (2022) afirmaron que, la guia documental es importante en una
investigacion, ya que, permite conocer la importancia de la documentacion en todo el proceso,
asimismo, permite una amplia vision de la situacion real en cuanto a areas de investigacion, los

métodos y los autores mas relevantes.

2.5  Proceso de recoleccion de datos

Lifeder (2022) argument6 que, la estadistica descriptiva se ocupa de organizar y recopilar
mediante técnicas numéricas y graficas la informacion del comportamiento de la poblacion. Se
caracteriza por (a) estructurar la informacion de los datos y gréficos; (b) dividir los datos en
categorias de frecuencias para un mejor manejo; (c) establece la forma de las distribuciones,
simetria. Asimismo, Naupas et al. (2013) aportaron que, es una investigacion cuyo objetivo
consiste en recopilar datos e informacion sobre las propiedades, aspectos, caracteristicas,

clasificacion de objetos, personas y agentes e instituciones.
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Los procedimientos cualitativos que se desarrollaran en la investigacion son: (i) se
establecio la guia de entrevista y se realizo la recopilacion de los EEFF; ((ii) se efectuo la
entrevista a través de grabaciones de audios o videos y salas de teams para las 3 unidades
informantes de las area de Logistica, tesoreria, contabilidad; (iii) las grabaciones fueron
transcritas a un documento en archivo Word y formato RTF para luego poder subirlo en el
proyecto de ATLAS.TI y efectuar la construccion de las redes de las subcategorias e
indicadores; por ultimo; (iv) se efectua la evaluacion y triangulacion haciendo uso de las redes

de categorias.
2.6 Método de analisis de datos

Para el trabajo de investigacion, se empled la version 7 del estilo APA y turniting. Para la

muestra se tomo a 3 colaboradores de una poblacion de 45 trabajadores.
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III. RESULTADOS

3.1  Descripcion de resultados cuantitativos.

Analisis vertical.

Tabla 2

Andalisis vertical del efectivo y equivalente de efectivo de los periodos 2019-2021.

Método Afio Foéormula Porcentaje

Efectivo y equivalentes de efectivo 14,177,557.00

2021 = = 27%
Total activo 52,429,554.56
. Efectivo y equivalentes de efectivo 7,883,033.00

Vertical 2020 = = 19%
Total activo 41,895,109.20
Efectivo y equivalentes de efectivo 8,075,280.42

2019 = = 23%

Total activo

34,910,094.37

Figura 3
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En la tabla 2 figura 3, se analiz0 las partidas mas relevantes que conforman el total del

activo, logrando determinar que en el periodo 2019 el 23% esta representado por el efectivo y

equivalente de efectivo, para el 2020 esta partida del activo representa un 19%, mientras que

para el periodo 2021 representa 27%, al efectuar una comparacion se concluy6 que el 2021 fue

el periodo en que la empresa obtuvo un alto indice de liquidez, mientras que para el 2020 fue
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el periodo mas critico, ya que, la empresa no disponia de buena liquidez para afrontar sus

obligaciones.

Tabla 3

Analisis vertical de cuentas por cobrar comerciales de los periodos 2019-2021

Método  Aiio Férmula Porcentaje
Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 8,727,883.00
2021 = = 17%
i 6,590,761.00
Vertical 2020 Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto)  _ _ 16%
Total activo 41,895,109.20
2019 Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 7,090,374.17 _ 20%
- - (1)
Figura 4
Porcentaje de cuentas por cobrar comerciales
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En la tabla 3 y figura 4, se observa que las cuentas por cobrar comerciales para los periodos
2019, presentan un alto porcentaje de 20% del total activo, mientras que para el afio 2020
disminuyo considerablemente a un 16% y para lo que va del 2021, aument6 levemente de 16%

a un 17%, lo que significa que la empresa en el 2021 aumentd en 1% su mala gestion de
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cobranzas. Cabe resaltar que, en el afio 2020, la empresa ha realizado eficientemente una mejor
gestion de cobranza, prueba de ello es el 16% que representan las cuentas por cobrar sobre el
total activos, obtenido mediante el analisis de los estados financieros de la empresa del sector

minero.

Tabla 4

Analisis vertical de cuentas por pagar comerciales de los periodos 2019-2021

Método Aifio Férmula Porcentaje
Cuentas por pagar comerciales (Neto 10,657,218.59
2021 PoT pas (Neto) = = 20%
Total pasivo y patrimonio 52,429,555.04
i 9,859,700.00
Vertical 2020 Cuentas por pagar comerciales (Neto) _ 24%
Total pasivo y patrimonio 41,895,108.70
i 6,221,275.58
2019 Cuentas por pagar comerciales (Neto) _ 18%
Total pasivo y patrimonio 34,910,094.31

Figura 5

Porcentaje de cuentas por pagar comerciales.
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En la tabla 4 figura 5, indican la relacion que tienen el total pasivo y patrimonio con la partida

cuentas por pagar, a partir de alli se indica que las cuentas por pagar del afio 2019 son de 18%,

mientras que para el 2020 es de 24% y para el afio 2021 fue del 20% respectivamente. Estos

resultados indican que, empresa desde el afio 2019 al 2020 ha aumentado significativamente

en 5% sus cuentas por pagar, esto se debe a que, a pesar de contar con la suficiente liquidez, la

empresa no ejerce su obligacion de pago, esto muchas veces es ocasionado por el desorden e

incumplimiento de politicas internas.

Tabla 5

Analisis vertical de obligaciones financieras de los periodos 2019-2021

Método Afio Férmula Porcentaje
Obligaciones financieras 6,284,826.42
2021 : —— = = 12%
Total pasivo y patrimonio 52,429,555.04
igaci i 5,949,367.16
Vertical 2020 Obhgacpnes ﬁnar?mera.s _ _ 14%
Total pasivo y patrimonio 41,895,108.70
igaci i 7,303,104.14
2019 Obhgacpnes ﬁnar?mera.s _ _ 21%
Total pasivo y patrimonio 34,910,094.31
Figura 6
Porcentaje de obligaciones financieras.
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En la tabla 5 figura 6 se obtuvo como resultado que, las obligaciones financieras en el afio 2019
han disminuido significativamente de un 21% a un 14% para el 2020 y de un 14% a un 12%
para el 2021, lo que significa que la empresa ha aprovechado de la liquidez para hacer frente a
sus obligaciones y ademas le ha permitido a la empresa poder mantener su prestigio € imagen
comercial con los bancos asi como también el acceso a nuevos financiamientos, es preciso
resaltar que la empresa al ser importadora y exportadora siempre requerirda contar con
financiamientos que le permitan cubrir parte de sus obligaciones de pagos con proveedores del

exterior.

Tabla 6

Andlisis del periodo promedio de pago a proveedores correspondiente a los anios 2019-2021

Aiio Férmula Dias
Cuentas por pagar comerciales 10,657,218.59
2021 - X360 = = 95 Dias
Compras al crédito 40,540,098.98
Cuentas por pagar comerciales 9,859,700.00
2020 - X360 = = 212 Dias
Compras al crédito 16,732,162.02
Cuentas por pagar comerciales 6,221,275.58
2019 - X360 = = 83 Dias
Compras al crédito 27,134,945.13
Figura 7

Periodo medio de pago a proveedores
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En la figura 7 y tabla 6, se observa que la empresa en el 2021 tuvo en promedio de pago a
proveedores y terceros de 95 dias, para el 2020 fue de 212 dias y con respecto al afio 2019 fue
de 83 dias. Por lo tanto, se acuerdo a este andlisis se concluye que el afio mas critico para la
empresa fue ¢l 2020, ya que, tard6 212 dias en pagar sus deudas a sus proveedores y terceros,
esto se debio al inicio de la pandemia, pues la economia tuve un decrecimiento considerable el
cual perjudicd no solo a la empresa sino también a los proveedores, otra causal también fue
que las politicas de la empresa no se estaban cumpliendo por falta de conocimiento y por

desorden en las areas involucradas.

Tabla 7

Andlisis de rotacion de cuentas por pagar correspondiente a los arios 2019-2021

Aifio Férmula Veces
Compras al crédito 40,540,098.98
2021 = = .
Cuentas por pagar comerciales 10,657,218.59 3.80 Veces
Compras al crédito 16,732,162.02
2020 = - L
Cuentas por pagar comerciales 9,859,700.00 70 Veces
Compras al crédito 27,134,945.13
2019 ; = = 436 \Y
Cuentas por pagar comerciales 6,221,275.58 eces
Figura 8
Rotacion de cuentas por pagar.
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En la tabla 7 figura 8, en relacion a la rotacion de cuentas por pagar para el ano 2019 fue de
4.36 veces, para el 2020 fue de 1.70 veces y para el 2021 fue de 3.8 veces, lo que significa que
en promedio la empresa paga a sus proveedores entre 1 a 4 veces en el afio. Seglin este andlisis
se determinada que, si la empresa sigue disminuyendo las veces por pagar, traerd como

consecuencia la pérdida de sus principales proveedores y pérdida de créditos.

Tabla 8

Analisis de rotacion de caja y bancos correspondiente a los arios 2019 -2021

Aiio Formula Dias
Caja y bancos X 360 5,103,920,520.00

2021 = = 90 Dias
Ventas Netas 56,725,294.12
Caja y bancos X 360 2,837,891,880.00

2020 = = 108 Dias
Ventas Netas 26,263,293.81
Caja y bancos X 360 2,907,100,951.20

2019 = = 98 Dias
Ventas Netas 29,574,008.00

Figura 9

Dias de rotacion de caja y bancos.
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En la tabla 8 y figura 9, al efectuar la evaluacion del ratio de rotacion de caja y bancos, se
determina que la empresa cuenta con liquidez para cubrir 98 dias de venta para el afio 2019, y
para el 2020 cuenta con liquidez para cubrir 108 dias de venta y 90 dias respectivamente para
el afio 2021. En base a este analisis se determina que el 2020, fue el mejor afio que tuvo la
empresa en cuanto dias de liquidez que le permitan cubrir sus obligaciones hasta una proxima
venta, y el 2021 es el afio que la empresa presenta menos dias de liquidez, aunque cabe resaltar

que no es tan critico, ya que, 90 dias estd dentro de los pardmetros aceptados.

Tabla 9

Analisis de la rotacion de cuentas por cobrar comerciales

Aiio Formula Veces
Ventas al crédito 56,725,294.12
2021 - = = 6.50 Veces
Cuentas por cobrar comerciales 8,727,883.00
Ventas al crédito 26,263,293.81
2020 - = = 3.98 Veces
Cuentas por cobrar comerciales 6,590,761.00
Ventas al crédito 29,574,008.00
2019 = = 4.17 Veces
Cuentas por cobrar comerciales 7,090,374.17
Figura 10
Rotacion de cuentas por cobrar comerciales
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De acuerdo a este anélisis de la figura 10 y tabla 9, se ha obtenido que la empresa cobra a su
cliente en promedio entre 4.17 veces en el afio 2019, para el 2020 es de 3.98 veces y 6.50 veces
respectivamente para el afio 2021. Es decir, comparando los afios 2019-2020, la empresa ha
sido menos eficiente, ya que, a pesar que las ventas disminuyeron de S/29, 574,008.00 a S/ 26,
263,293.80, la gestion de cobranzas fue de 3.98 veces al afno. Sin embargo, comparando los afos
2020-202, la empresa mejord su eficiencia de recuperacion de cobranzas, ya que, a pesar de
que hubo un incremento de las ventas también se incrementd a 6.50 veces al afio el recupero

de sus ventas, permitiendo tener un mayor manejo de los flujos de efectivo y liquidez.

Tabla 10

Andlisis del periodo promedio de cobro de cuentas por cobrar comerciales

Aio Formula Dias

Cuentas por cobrar comerciales 8,727,883.00

2021 X360 = = 55 Dias
Ventas al crédito 56,725,294.12
Cuentas por cobrar comerciales 6,590,761.00

2020 X360 = = 90 Dias
Ventas al crédito 26,263,293.81
Cuentas por cobrar comerciales 7,090,374.17

2019 X360 = = 86 Dias
Ventas al crédito 29,574,008.00

Figura 11
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De acuerdo a este analisis, la empresa en el afio 2019, tardé en cobrar 86 dias en promedio,
para el 2020 la el promedio de cobro fue de 90 dias y para el 2021 fue de 55 dias en promedio
al afio. Lo que significa que, en el 2021 la empresa fue mas eficiente en cobrar a los clientes a
pesar de que se registré un incremento de las ventas, esto se debe a que se dieron mejores
facilidades de cobro. Por otro lado, el afio mas critico o menos eficiente en recuperar las
cobranzas fue el afio 2020, ya que, la empresa tarddé 90 dias en contar con liquidez, esto se
debid a varios factores como el inicio de la pandemia, lo que imposibilitd que los clientes

puedan cumplir con sus pagos en los dias establecidos.

Tabla 11

Andlisis anual OKR cuentas por cobrar comerciales 2019 -2021

Meta soles Resultado soles
Item Objetivos proyectados
Importes % Importes %

1.-  Cuentas por cobrar comerciales 2019  7,090,374.17 100%  7,090,374.17 100%

2.-  Cuentas por cobrar comerciales 2020  7,000,000.00 100%  6,590,761.00 94%

3.-  Cuentas por cobrar comerciales 2021  6,800,000.00 100%  8,727,883.00 128%

La aplicacion del método OKR, permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos trazados
por la empresa, en tal sentido se realizé el analisis de las cuentas por pagar comerciales de los
2019 al 2021. La empresa tuvo como meta tener como saldo por cobrar para el afo 2021 un
100% que equivalen a 6, 800,000.00 soles, pero esta meta no se cumplio debido a que en el
2021se obtuvo como saldo por cobrar de 128% que equivalen a 8, 727,883.00 soles. Esto
debido a que factores de crisis economica causada por la pandemia hicieron que los clientes no
respondan eficientemente con sus obligaciones de pago; asi también una mala gestion de
cobranzas ocasionado por la adecuacion del trabajo remoto impidié hacer un seguimiento

oportuno de pagos.
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Tabla 12
Analisis anual OKR cuentas por pagar comerciales 2019 -2021

: . L. Meta soles Resultado soles

Item Objetivos proyectados Importes % Importes %
1.- Cuentas por pagar comerciales 2019 6,221,275.58 100%  6,221,275.58 100%
2.- Cuentas por pagar comerciales 2020 5,200,000.00 100%  9,859,700.00 190%
3.- Cuentas por pagar comerciales 2021 4,700,000.00 100%  10,657,218.59 227%

De acuerdo a la aplicacion del método OKR, sobre las cuentas por pagar comerciales, se
determin6 que la empresa para el afio 2020 tuvo como meta tener como saldo por pagar 5,
200,000.00 soles, lo que de acuerdo a este dato, se puede decir que la empresa no cumplioé con
ello, a que tuvo como resultado un 190% que en soles representa S/ 9, 859,700.00, Asimismo,
para el 202 no se llegd a cumplir la meta, ya que, se obtuvo como resultado un 227% que en
soles representa S/ 10,657,218.59, esto es a consecuencia de la mala praxis de gestion de pago

realizada por las areas involucradas.

Tabla 13

Analisis anual OKR del promedio en dias de las cuentas por pagar comerciales 2019 -2021

, Meta Resultado
Item Objetivos proyectados/dias
Dias % Dias %

1.-  Promedio en dias de cuentas por pagar comerciales 2019 90 100% 83 92%
2.-  Promedio en dias de cuentas por pagar comerciales 2020 90 100% 212 236%

3.- Promedio en dias de cuentas por pagar comerciales 2021 90 100% 95 106%

De acuerdo a este analisis, la empresa tiene como politica de pago maximo de 90 dias, por lo
que, para el 2020 tuvo como meta pagar antes de los 90 dias, pero esta meta no fue cumplida,
ya que, se obtuvo como resultado un 236% que equivale a 212 dias, de igual manera la meta
para el 2021 fue de 90, pero esta tampoco no se cumplio teniendo como resultado un 106% que
equivalen a 95 dias de demora en pagar. Las causas de ello son porque no existen politicas de
pago bien definidas y desorden en los procesos de pagos. En tal sentido si la empresa sigue sin

establecer politicas ocasionaria serios problemas financieros con los proveedores.
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3.2  Descripcion de resultados cualitativos

Figura 12

Andlisis cualitativo de la sub categoria ratios de gestion
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En relacion al analisis de los indicadores que conforman la subcategoria ratio de gestion, se
destaca que, la empresa no presenta problemas de liquidez para afrontar su pago. Asimismo, el
plazo de crédito que los proveedores nos otorga es mayor a 30 dias lo que permite que la
empresa pueda recuperar mas facilmente su cobranza y le permita generar mayor flujo
economico. Asimismo, segun las respuestas de Contador, tesorero y logistica coinciden en que
la empresa si cuenta con liquidez, pero el problema se centra en que los fondos no son bien
distribuidos por los distintos problemas mas que todo administrativos. Por otro lado, respecto
a la rotacion de las cuentas por pagar, los tres entrevistados mencionan que, no es muy

recurrente y en promedio la empresa estaria pagando de 3 a 4 veces al afio.
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Figura 13

Analisis cualitativo de la sub categoria estructura organizacional
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Segun los entrevistados de la empresa, manifiestan que la empresa realiza gran parte de sus
operaciones al crédito y la otra parte al contado, esto suele suceder cuando las operaciones son
por emergencia y cuando son importes no tan relevantes. En cuanto, a la aprobacion de pagos,
este no es tan eficiente, ya que, los pagos no son aprobados en el mismo dia que han sido
cargados a la plataforma, también cuando los pagos son solicitados después del mediodia. El
unico que puede aprobar todas las operaciones es el gerente financiero, y muchas veces cuando
son casos de emergencia no esta disponible, lo que al final genera que las operaciones de pago

se retrasen. Por lo tanto, desde mi apreciacion critica, los puntos que se deben mejorar son la
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aprobacion de pagos, para que sea realizado con eficiencia y no so6lo dependa de una sola
persona sino que se implemente un método para que otra persona directamente del area de
tesoreria tenga la autoridad para realizar las aprobaciones de pago en los dias que se le requiere
con suma urgencia y también en los dias que se tengan que efectuar pagos de acuerdo a los
cronogramas planteados, a fin de poder cumplir con los acuerdos de créditos que se tiene con

cada proveedor.

Figura 14

Analisis cualitativo de la subcategoria control administrativo
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Mediante el analisis del indicador, planificacion, la mayoria de los entrevistadas coinciden que
la empresa si realiza una programacion de pagos que son de manera quincenal y que abarca las
facturas que tienen mas antigiiedad de vencimiento. Por otro lado, en cuanto al indicar control,
se tuvo como resultado que, si existe un control de pago y validacion de las facturas, pero aun
presenta deficiencias, debido a que algunos proveedores no envian sus facturas por la compra
de mercaderia a tiempo y esto no es detectado por el area de logistica, ya que, es parte de la
revision y seguimiento mensual que debe efectuar a las 6rdenes de compra emitidas. Otra
deficiencia encontrada es, que el area de tesoreria en algunas ocasiones comete errores en
digitacién de importes al momento que realiza los pagos e incluso en algunas situaciones ha
realizado pagos al 100% de facturas que aplicaban detracciones. Por consiguiente, si los
involucrados en este proceso, no mejoran sus gestiones de pago, podrian ocasionar una serie
de consecuencias, ya sea que al no llevar ciertos controles puedan realizar pagos a proveedores
incorrectos y que luego para realizar los tramites de solicitudes de devolucion no sean

aceptados por los proveedores, o que estos tramites demoren mas de 30 dias.

Figura 15

Analisis cualitativo de la subcategoria politicas de pago
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De acuerdo a las entrevistas realizadas a mis tres unidades informantes de las areas de tesoreria,
contabilidad y logistica, se ha obtenido diversas respuestas respecto a la subcategoria, politicas
de pago. La analista de logistica indica que, en cuanto a las politicas de pago, la empresa si
cuenta con politicas y procesos de pago, esto facilita que el area de tesoreria pueda tener un
mejor orden y control, asi como también contar con los documentos que respaldan cada una de
las operaciones de pago. Por otro lado, segun lo que indica el tesorero, es que las politicas y
procesos de pago aun se estan implementando, motivo por el cual se viene generando desorden
y errores en el area. Dado a que existe controversia por las unidades informantes, se ha
determinado que, la empresa no cuenta con politicas de pago escritas, que permitan a las
personas encargadas del area de teoria seguir una secuencia que les facilite un correcto orden,
control y eficiencia. Por otro lado, los pagos de proveedores de aquellos proveedores que nos
venden mercaderia por importes que no son relevantes, estos no se programan para pago, hasta

que el mismo proveedor después de meses solicita la cancelacion de las facturas.
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3.3  Diagnostico

Figura 16

Analisis mixto de la categoria cuentas por pagar.
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Como resultado obtenido mediante el diagndstico de la categoria cuentas por pagar segun las
entrevistas de realizadas, se resalta que la empresa si cuenta con suficiente liquidez para hacer
frente a sus obligaciones de pago, que mantiene con sus proveedores ya sean estos nacionales
y extranjeros, ya que, a medida que la empresa se extiende en el mercado, requiere de la
adquisicion de bienes que son netamente del giro del negocio del sector minero, pero que a
pesar de contar con liquidez, la empresa presenta falencias e incumplimientos de pago los
cuales son ocasionados por una mala gestion, por falta procesos y politicas internas. Asimismo,
de la aplicacion del método OKR, sobre las cuentas por pagar se obtuvo que en el 2020 la
empresa generd una mejor gestion de cobranza, ya que, se tuvo como meta tener por cobrar S/
7, 000,000.00, pero la eficiencia en de una buena gestion de cobro permitid tener como

resultado S/ 6, 590,761.00 por cobrar.

Se realizo el andlisis de la subcategoria ratios de gestion, y se determinoé que la empresa
en el afio 2020 tard6 212 dias en pagar sus deudas a sus proveedores y terceros, lo que significa
que la rotacion de esta cuenta para el mismo ano fue de 1.70 veces. Asimismo, al realizar la
comparacion con la rotacidon que tienen las cuentas por cobrar, se determin6 que la empresa en
el afio 2020 recuper?6 sus cobranzas en 90 dias, lo que significa que rotacion de esta partida fue
de 3.98 veces al afio. Esto demuestra que la empresa tiene una buena gestion de cobranzas, ya
que, recupera su dinero en menos tiempo en que paga sus obligaciones. De acuerdo a los tres
entrevistados destacan que la empresa si cuenta con liquidez, pero el problema se centra en que
los fondos no son bien distribuidos por la mala praxis de pagos, por lo tanto, si la empresa no
mejora su gestion administrativa, se seguirda presentando las mismas deficiencias e
incumplimientos de pagos con los proveedores, y consecuencia de ello, sera la generacion de
desconfianza en el mercado. De acuerdo con Brigham et al. (2014) en su doctrina, los
indicadores financieros estan desarrollados para obtener informacion relevante de los estados
financieros, asimismo, permiten analizar, controlar y mejorar el rendimiento de la empresa y

sobre todo monitorear mas de cerca la capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas.

Por otro lado, la subcategoria estructura organizacional, de acuerdo a los resultados
obtenidos de las entrevistas manifiestan que la aprobacion de pagos no es tan eficiente, debido
a que, hay pagos no son aprobados en el mismo dia que han sido cargados en la plataforma del
banco; cuando hay solicitudes de pago que se requieren con urgencia, ya se para poder

responder a una venta, no son aprobados, debido que el Unico responsable de firmar las
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operaciones en el banco es el gerente financiero, pero este al ser duefio de la empresa no esta
disponible cuando se le requiere en casos de emergencia, generando que las operaciones de
pago se retrasen, asi mismo genera que los proveedores se incomoden y lo manifiesten a través
de reclamos via telefonica o correo. Para dar mas soporte a los problemas encontrados en esta
subcategoria, se analizaron las cuentas por pagar comerciales encontrandose para el afio 2020
un considerable incremento de 24% mientras que para el 2021 fue de 20% respectivamente.
De acuerdo a los distintos resultados obtenidos se concluye que a pesar de que la empresa
cuenta con la suficiente liquidez, no ejerce eficientemente su obligacion de pago, en gran parte
esto se debe a que no se delegan los procesos de aprobacion de pagos, generando asi que los
proveedores reporten a la empresa a Infocorp, y por ultimo que ocasionara que la imagen
comercial de la empresa se vea daiiada. Como afirma Henry Fayol (2014) en su teoria clasica
de la administracion, estd tiene como propdsito garantizar la eficiencia entre todos los
componentes de la organizacion, mediante la distribucion y estructuracion de las funciones,
permitiendo que las responsabilidades no sean so6lo una carga para los autoridades o jefes sino
mas bien sean tareas compartidas y delegadas que garanticen el bienestar y el eficiente

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

En el andlisis de la subcategoria control administrativo, segin las entrevistas
realizadas coinciden que, la empresa si realiza una programacion de pagos, los mismos que son
de manera quincenal, el criterio para la programacion es considerar aquellas facturas que tienen
fecha de vencimiento mas antiguas, asimismo, el area de tesoreria si realiza un control al
momento de efectuar los pagos, pero este atn no es so6lido, ya que, presenta deficiencias, gran
parte ocasionado por los mismo proveedores que envian sus facturas de compra después de
meses, generando que las facturas no se registren en la contabilidad y por ende, no se
consideren dentro de las programaciones de pago y este proceso de control pasa desapercibido
por el area encargada de logistica, ya que, deberian hacer seguimientos a las 6rdenes de
compras que han sido ingresadas y no facturadas. Otro punto critico, es que, el rea de tesoreria
comete errores de digitaciones: como importes y tipo de moneda. Estos puntos criticos han sido
afirmados gracias a los resultados obtenidos de la aplicacion del método OKR, sobre las
cuentas por pagar comerciales; en el afio 2020 la empresa tuvo como meta, tener cuentas por
pagar de 5, 200,000.00 soles, pero tuvo como resultado un total de S/ 9,859,700.00, que
equivale a un 190% de saldo total, en cuanto al 2021, se proyecté como meta bajar sus cuentas

por pagar a S/ 4,700,000.00, pero tampoco se logro la meta, ya que, se obtuvo un resultado de
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S/ 10,657,218.59, que representa un 227% de saldo por pagar a proveedores. Debido a las
distintas deficiencias que presentas las areas involucradas de esta partida tan importe generan
que: el flujo de caja se vea afectado, algunos proveedores no reciban su pago a tiempo, y la
consecuencia de todo ello, es que se pierda las relaciones comerciales con los proveedores. Por
ello Soria (2004) en su teoria de relaciones humanas, manifiesta que es sumamente importante
que la empresa y su entorno mantengan una estrecha y buena relacion comercial, ya que,
propicia un sistema de conocimientos de todos los integrantes, permitiendo contribuir al logro

de las metas de la empresa.

Por ultimo, segin los resultados obtenidos de las entrevistas sobre la
subcategoria politicas de pago; segin la analista de logistica indica que, en cuanto a las
politicas de pago, la empresa si cuenta con politicas y procesos de pago, esto facilita que el
area de tesoreria pueda tener un mejor orden y control, asi como también contar con los
documentos que respaldan cada una de las operaciones de pago. Por otro lado, segin lo
indicado por el tesorero y contador, es que las politicas y procesos de pago aun se estdn
implementando, motivo por el cual se viene generando desorden y errores en el 4rea, asi
también que no se cumpla con el pago de aquellos proveedores que nos despachan al contado.
Por consiguiente, esto concuerda con los resultados obtenidos del andlisis de los estados
financieros que indican que la empresa tarda en cumplir con sus obligaciones de pago en un
100% a 236% que equivale a 90 y 212 dias al afio. De acuerdo a los resultados obtenidos se
puede apreciar que la empresa no cuenta con politicas de pago bien establecidas o escritas, por
lo que, si se sigue manteniendo la misma filosofia, la gestion de pagos no sera eficiente y puede
generar que el historial crediticio sea dafiado. Por lo tanto, para Louffat (2012) las politicas de
pago son importantes, ya que, son un conjunto de reglas que guiaran eficientemente la toma de
decisiones administrativas de la empresa, y las actividades que se deben ejecutar cada una de

las areas al efectuar los pagos a proveedores.

De tal manera la presente investigacion manifesto las siguientes falencias: (i) no existe
politicas de pago definidas; (ii) carencia de control en cuanto a los pagos realizados por el area
de tesoreria; (iii) delegaciéon de procedimientos de aprobacion de pagos (iv) falta de
compromisos de pago de acuerdo a forma y condicion de pago; v) estancamiento de compras

por perdida de proveedores generados por los incumplimientos de pago.
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En la figura 17, denominada nube de palabras se aprecia que las palabras mas utilizadas en la
presente investigacion son: Pagos, proveedores, empresa, fecha, dias, facturas, liquidez,

tesoreria, gestion, politicas.

1.4  Propuesta

1.4.1 Priorizacion de los problemas

En base a los resultados recopilados del diagndstico (cuantitativo y cualitativo), se procedio a
enumerar los problemas por orden prioritario, obteniendo asi tres problemas principales: (a)
falta de politicas y procedimientos de pago en el area de tesoreria; (b) falta de procedimientos
de recepcion de facturas; (c) no se tiene la politica de una permanente bisqueda de nuevos
proveedores que puedan atender nuestras necesidades. Por esta razon es necesario proponer de
manera inmediata la mejor opcidon que permitira que las areas criticas de la empresa no sigan

estancandose, generando al final un resultado negativo para la empresa del sector minero.
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1.4.2 Consolidacion del problema

En definitiva, del diagnostico realizado, se han evidenciado diversas falencias y carencias en
el area de tesoreria y logistica: inexistencia de politicas, carencia de control de los pagos
realizados, falta de delegacion de procedimientos de pagos e incumplimiento de compromisos
de pago. Todo ello, da inicio a la primera propuesta del problema denominado falta de politicas
y procedimientos de pagos en el area de tesoreria. Por otro lado, los proveedores no envian sus
facturas a tiempo para el registro, las facturas son enviadas a otras areas que no tienen que ver
con el area de recepcion, lo que genera que las facturas no lleguen a contabilidad para el registro
respectivo. Todo esto propicia la segunda propuesta del problema: Falta de procedimientos de
recepcion de facturas. Por ultimo, podemos mencionar que el area de logistica no cuenta con
procedimientos, no cuenta con proveedores sustitutos, que puedan reemplazar a aquellos que
nos puedan fallar, proveedores que nos otorguen mas plazo de pago, que tengan prestigio en la
industria y proveedores que estén geograficamente cerca a los almacenes de la empresa. Todo
ello, es sintetizado en el tercer problema: No se tiene una politica permanente de biisqueda de

nuevos que atiendan y cubran las necesidades de la empresa.

1.4.3 Fundamentos de la propuesta

Con el fin de dar mayor soporte, la propuesta estd siendo fundamentada en tres categorias: La
teoria de control de Koontz y Donnell citado por Munive (2019), es sumamente importante, ya
que, establece medidas que posibilitan la correccion de las actividades, de tal manera que se
cumplan exitosamente cada uno de los planes, estableciendo y examinando eficientemente las
causas que estan dando origen a desviaciones para que no vuelvan a manifestarse en el futuro
reduciendo asi costos, tiempo y posibles errores. Por ello, los problemas encontrados; falta de
politicas y procedimientos de pago en el area de tesoreria y logistica, seran corregidos mediante
la practica de las pautas y alineamientos que se reflejaran en cada uno de manuales de politicas

elaboradas para areas involucrada con pagos.

La teoria contable, segin Sunder (2005), trata principalmente del conjunto de
transacciones y hechos de caracter monetario, asi como también de un conjunto de
conocimientos, funciones de clasificacion, procesamiento y registro de operaciones
significativas, que permitiran el complimiento de las obligaciones. Por lo tanto, al tener un

procedimiento de recepcion de facturas, estas serdn registradas a tiempo generando a su vez,
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que la informacion de obligaciones con proveedores se vea reflejado de manera oportuna y
precisa, para el correcto procesamiento y complimiento de pago de acuerdo a cada vencimiento.

Segtin Barney (1991), la teoria de los recursos y capacidades, explica las fortalezas y
debilidades internas de cada empresa, por lo que, el desarrollo de aquellas capacidades o
fortalezas peculiares permitiran lograr ventajas sostenibles en el mercado, en tanto al contar
con una politica para el area de logistica, permitira explorar y afianzar con mayor relevancia y
criterio el analisis de busqueda de nuevos proveedores que puedan cubrir necesidades cuando

se presenten problemas de atenciones de compras.

1.4.4 Categoria solucion

La investigacion fue realizada para mejorar la problematica de las cuentas por pagar, que viene
afectando a la empresa, al ser los mismos colaboradores quienes al no tener pilares de soporte
que respalden un buen desarrollo de sus actividades, como errores que al final perjudican a la
empresa, razon por la que dado a los hallazgos encontrados se considero pertinente proponer
como categoria solucion la aplicacion de la herramienta COSO 111, esta herramienta ayudara al
mejoramiento del control interno, para que se tenga un mejor manejo de los recursos
economicos de la empresa minera. Segun Gonzales (2018) indica que, el modelo COSO ha
llamado la atencion, ya que, propicia el mejoramiento del control interno, logrando asi que el
cumplimiento de las metas sea eficaces y eficientes. Asimismo, Financialadvisors (2022), el
COSO es una herramienta que estd favoreciendo a todas las empresas en el refuerzo de sus
sistemas de control interno, por ello, vienen incorporandolo en sus politicas, reglas y
regulaciones con el fin de tener un mayor control. Para Alberto (2004) citado por Santa Cruz
(2014), la importancia del COSO se basa en que puede ser utilizado como soporte para la
revision de la efectividad y mejoramiento cuando sea necesario de los sistemas de control, asi
también, muestra aquellas pautas que ayudaran a prevenir la transgresion de la estructura
organizacional. Por lo tanto, la categoria solucion utilizada es la Herramienta COSO 111, que
consiste en, disminuir fraudes, mejora el control interno, permiten tener un liderazgo de gestion

y ayuda en la creacion de reglas y politicas que fortaleceran el logro de los objetivos.
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1.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1
Tabla direccionalidad de la prepuesta
Objetivo Estrategia Téctica KPI
] . KPI 1 Eficacia de pago
Estrategia 1. Dls'e.nar U™ Téctica 1. Difundir a todos los
manual de politicas y . .
rocedimientos de cuentas encargados del area de tesoreria Fact d
P el nuevo manual de politicas de Lacturas pagacas
por pagar de la empresa ) .
del sector minero. as cuentas por pagar. Facturas registradas
Objetivo 1.  Definir
politicas y
procedimientos de pago
para el area de
tesoreria, mediante la
herramienta COSO 111

Estrategia 2. Mejorar los
procesos de cuentas por

pagar.

Tactica 2. Realizar reportes
actualizados de manera
quincenal de las cuentas por

pagar.

KPI 2 Rotacion de cuentas por pagar

Cuentas por pagar *360 dias =
Compras de proveedores

Objetivo 2. Definir un
procedimiento de
recepcion de facturas
mediante la
herramienta COSO 111

Estrategia 3. Elaborar un
procedimiento de
recepcion de facturas.

Téactica 3. Informar a los
proveedores el nuevo
procedimiento de recepcion de
facturas.

KPI 3 Documentos pendientes de
pago

N° facturas pendientes de pago
Total de documentos recibidos

Téactica 4. Coordinar con las
diferentes areas para que
también eduquen a los
proveedores sobre el nuevo
procedimiento.

KPI 4 Documentos pendientes de
registro

N° facturas registradas
Total de documentos recibidos

Objetivo 3. Definir
politicas para el area de
logistica mediante la
herramienta COSO 111

Estrategia 4. Elaborar un
manual de politicas para
el area de logistica de la
empresa.

Tactica 5. Implementar una
politica de busqueda
permanente de nuevos
proveedores que tengan de
perfil lo que indicamos en
nuestro diagnoéstico cualitativo.

KPI 5 Nivel de cumplimiento de
politicas de logistica

Politicas implementadas

Total de politicas de logistica

Tactica 6. Capacitar, difundir
y evaluar sobre el nuevo
proceso de la gestion logistica.

KPI 6 Aprobacion de capacitaciones

Capacitaciones planeadas
Total capacitaciones realizadas
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1.4.6 Actividades y cronograma

Cuadro 2
Actividades de la propuesta
Presupuesto
Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . dela . | Evidencia
implementaci
6n
A.1.-Reunion en los encargados 3) Tes.orero.
dﬁ; -a os 15/05/2022 16/05/2022 | b) Asistente tesoreria. 100.00
Pagos. C) Encargada tesis.
A.2.-Definir y elaborar la; a) Tesorero.
s do e 17/05/2022 20/05/2022 | b) Asistente tesoreria. 680.00
P pago. C) Encargada tesis.
i o, a) Tesorero.
A.3.-Aprobacién de las politicas | 55455 23/05/2022 | b) Asistente tesoreria. 80.00 Evidencia 1.
de pago. .
C) Encargada tesis.
A 4.-Analizar el reporte de las 24/05/2022 26/05/2022 a) A51.stente tesoreria. 90.00
cuentas por pagar. b) Asistente contable.
A.5.-Reuniodn en el tesorero. 27/05/2022 28/05/2022 | a) Tesorero. 100.00
A.6.-Realizar pagos so6lo con a) Tesorero.
documentos validados. 29/05/2022 30/05/2022 b) Asistente tesoreria. 0.00
A.7.-Reunidn con el analista de a) Analista de logistica
logistica y responsable de 31/05/2022 1/06/2022 b) Responsable de 100.00
recepcion de facturas. recepcion.
A.8.-Enviar comunicados a los a) Analista de logistica
proveedores sobre el nuevo 2/06/2022 4/06/2022 b) Responsable de 120.00
proceso de recepcion de facturas. recepcion.
A.9.-Hacer seguimiento al ) )
cumplimiento del procedimiento | 5/06/2022 9/06/2022 a) Encargada tesis 90.00 Evidencia 2.
de recepcion de facturas.
A.10.-Mantener una a) Analista de logistica
comunicacion @ﬁcaz con las N 10/06/2022 13/06/2022 b) Respf)nsable de 20.00
otras areas distintas a recepcion recepcion.
de facturas. c) Asistente contable
A.11.-Hacer una induccién para
que otras areas no reciban 14/06/2022 16/06/2022 | a) Encargada tesis 220.00
facturas.
a) Encargada tesis
A.12.-Reunién con el jefe y 17/06/2022 18/06/2022 | B) Analista de 100.00
analistica de Logistica. logistica
c) Jefe de logistica
A.13.-Solicitar un reporte
mensual al analista de logistica a) Encargada tesis
sobre las 6rdenes de compra 19/06/2022 20/06/2022 | b) Analista de 60.00
despachadas y no facturas al logistica
cierre de mes.
. - Evidencia 3.
A. 14.-}El§b0rar el procedimiento 21/06/2022 22/06/2022 a) Encargada}e;ls 650.00
de logistica. c) jefe de logistica
A.15.-Capacitar el area de 123 EArrllt;ziir;gtzdgetems
logistica sobre la aplicacion del | 23/06/2022 25/06/2022 logistica 180.00
nuevo manual realizado. gste (o
c) Jefe de logistica
A.16.-Hacer seguimiento sobre | ¢ > 30/06/2022 | a) Encargada tesis 90.00

el cumplimiento del manual.
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Figura 18

Actividades y cronograma

A.1.-Reunion en los encargados de pagos1 9/04 29/04 - 9/05

A.2.-Definir y elaborar las politicas de pago

A.3.-Aprobacion de las politicas de pago

A.4.-Analizar el reporte de las cuentas por pagar

A.5.-Reunidn en el tesorero

A.6.-Realizar pagos solo con documentos validados

A.7.-Reunion con el analista de logistica y responsabe
de recepcion de facturas.

A.8.-Enviar comunicados a los proveedores sobre el
nuevo proceso de recepcion de Ft.

A.9.-Hacer seguimiento al cumplimientos del
procedimientos de recepcion de facturas

A.10.-Mantener una comunicacion eficaz con las otras
areas distintas a recepcion de ft.

A.11.-Hacer una induccion para que otras areas no
reciban facturas.

A.12.-Reunioén con el Jefe y analistica de Logistica.

A.13.-Solicitar un reporte mensual al analista de
logistica sobre las ordenes de compra despachadas y no
facturas al cierre de mes.

A.14.-Elaborar el procedimiento de logistica

A.15.-Capacitar el area de logistica sobre la aplicacion
del nuevo manual realizado.

A.16.-Hacer seguimiento sobre el cumplimiento del
manual .

19/05 29/05 8/06

18/06 28/06 8/07
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
La investigacion efectuada, tuvo como objetivo general: demostrar la propuesta de aplicacion
de la herramienta COSO III, mejorara las cuentas de proveedores en la empresa minera, Lima

2022.

Para el objetivo especifico 1; diagnosticar en qué situacion se encuentran las cuentas
por pagar de la empresa minera, se tuvo como resultado que la empresa si cuenta con suficiente
liquidez para hacer frente a sus obligaciones de pago, a pesar de contar con liquidez, la empresa
presenta falencias e incumplimientos de pago los cuales son ocasionados por una mala gestion
administrativa, por falta procesos y politicas internas. Asimismo, se encontr6 que en afio 2020,
esta partida aumento a 24% y para el afio 2021 fue del 20% respectivamente Si no se corrige a
tiempo este desorden, las areas involucradas en el proceso de cuentas por pagar, seguiran
generando errores de pago, atrasos de las facturas vencidas, facturas no registradas en
contabilidad debido a que no fueron recibidas, estancamiento de compras por pérdida de
proveedores. Por lo tanto, guarda relacion con la investigacion de Almache y Catalano (2019)
que el indebido proceso de pago es ocasionada por la falta de un manuel de control,
perjudicando la toma de decisiones en la empresa, debido a que informacion no es entregada a

tiempo para su registro y pago.

En cuanto al objetivo especifico 2; establecer los factores a mejorar de las cuentas por
pagar en la empresa minera, se reveld que no existe un adecuado control en el 4rea de tesoreria,
logistica y recepcion, motivo por el cual se viene generando desorden y errores en el area;
segun resultados obtenidos del analisis de los estados financieros indican que la empresa tarda
en cumplir con sus obligaciones de pago en un 100% a 236% que equivale a 90 y 212 dias al
afio, si se sigue manteniendo la misma filosofia la gestion de pagos siempre serd ineficiente.
Esta investigacion concuerda con Martinez (2020), la falta de control y gestion en las funciones
generan retrazos en los procesos de pago, por lo que, se crea la necesidad de formular normas
y procedimientos para lograr un eficiente control en el area de estudio. Asimismo, coincide con
Almache y Catalano (2019), que el control interno es importante para la gestion de de cuentas
por pagar, ya que, permiten optimizar y reducir los riesgos que recaen sobre los proveedores.
Por ultimo, Quispe y Taboada (2021) mencionan que la implementacion de un control interno

garantiza que la emprea evite ciertos riesgos, como duplicidad de pagos y facturas vencidas.
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Para el objetivo especifico 3; implementar politicas y procedimientos de pago para el
areca de tesoreria mediante la herramienta COSO 111, del estudio realizado se ha determinado
que la empresa no cuenta con politicas de pago escritas, que sean de guia, soporte y que, a su
vez, permitan un correcto orden, control y eficiencia en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Estos problemas estdn ocasionando que el tesorero realice pagos usando su criterio
personal que al final no ayuda al logro de las metas. Por lo tanto, coincide con la tesis de
Cordova y Munoz (2022), quienes en su estudio realizado encontraron que no existian una
correcta distribucion de funciones. La empresa carecia de un manual de procesos y funciones
para el area de tesoreria, carencia de una buena comunicacion entre los colaboradares, por lo
que concluyeron en una propuesta de control interno haciendo uso de la herramienta COSO
III. Asimismo, Almache y Catalano (2019) indicaron que detectaron falencias que, en
departamento de pagos, los mismos fueron ocasionados por falta de control, carencia de
conocimientos, de politicas y procedimientos, por lo que, implementaron un control interno
para mejorar la gestion de pagos. Por ultimo, Martinez (2020) en su investigacion evidencio
que, la empresa carece de procedimientos, politicas, instructivos y manuales de control que
permitan desarrollar eficientemente las tareas del area de pagos, ademas, carece de un plan de

contingencia, que sea de gran ayuda para actuar ante cualquier evento imprevisto.

Para el objetivo especifico 4; implementar un procedimiento de recepcion de facturas
mediante la metodologia Coso III, del estudio realizado se encontr6 que al no haber un
procedimiento de recepcion de facturas, lo proveedores envian sus comprobantes a la persona
que conocen o contacto de la empresa y muchos de estos trabajadores omiten los correo,
generando que, las facturas no pasen a contabilidad para registro y a su vez, no puedan ser
consideradas en las programaciones de pago por parte del area de tesoreria. Tiene coincidencia
con los tesistas Cordova y Mufioz (2022), quienes mencionarén que, encontraron falencias por
falta de manuales de funciones, los mismo que aumentaban el riesgos empresarial. Llegando a
proponer un sistema de control que basado en el COSO III con el fin de aumentar la
competitividad y sostenibilidad de la empresa. Por su parte, Rivera y Ipanaqué (2022), en su
investigacion evidenciaron que que la empresa no contaba con procedimientos y manuales,
desorden documentario y registros fuera de plazo, generando insertidumbre en la funciones que

el personal debia de ejercer en el transcurso de sus actividades. Concluyendo que para mejorar
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todas la carencias encontradas la empresa debia de implementar un sistema de control usando

la herramienta COSO II1.

Para el objetivo especifico 5; implementar politicas para el area de logistica mediante
la herramienta Coso III, segtn el estudio realizado, se observo que el area de logisticas al igual
que las otras area no cuenta con una politica que permita la biisqueda de nuevos proveedores
que puedan atender solicitudes de compras cuando se tenga inconvenientes con los proveedores
recurrentes, ademas, se debe hacer un anélisis exhaustivo de aquellos proveedores a quienes se
les va comprar para evitar estafas y fraudes, por ello con la aplicacion de la herramienta COSO
III, estos problemas seran minimos. Asimismo, guarda relacién con los tesistas Almache y
Catalano (2019) quienes en su estudio indicaron que, los errores relacionados a pagos son el
resultado de la falta de politicas y procedimientos, por ende, propusieron como solucion

implementar un control interno, para lograr la eficiencia del departamento de pago.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se diagnosticd en qué situacion se encuentran las cuentas por pagar de la
empresa minera, Lima 2022, evidenciando que las falencias e incumplimientos
de pago son resultado de una mala gestion administrativa, pese a que la empresa

cuenta con liquidez no puede cumplir con sus obligaciones de pago.

Se establecio los factores a mejorar de las cuentas por pagar en la empresa
minera las evidencias revelaron que no existe un adecuado control interno en el
area de tesoreria, logistica y recepcion, motivo por el cual se viene generando

desorden y errores en el area de pagos.

Se propuso implementar politicas y procedimientos de pago para el area de
tesoreria mediante la herramienta COSO III, el cual permitira solucionar los
problemas encontrados. También permitira que el encargado de tesoreria tenga
una guia que le proporcione las métricas a seguir al realizar los pagos y no se

esté basando en su criterio personal.

Se propuso la implementacion de un procedimiento de recepcion de facturas
mediante el uso de la herramienta Coso III, que permitird realizar la
contabilizacion de las facturas de proveedores en su debido momento y a su vez

estas puedan verse reflejadas oportunamente para la programacion de pago.

Se propuso implementar politicas para el area de logistica mediante la
herramienta Coso III, debido a que esta area carece de politicas, no tiene
conocimiento de los procesos que debe seguir para las contrataciones con
nuevos proveedores. Por tal motivo, esta implementacion sera la guia
permanente que les indicara que criterios deben seguir cuando se requiera contar

con nuevos proveedores y asi evitar estafas y fraudes.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al gerente de administracion y finanzas y al tesorero, realizar
mejoras que propicien cambios en las cuentas por pagar, para ello se tiene que
hacer cortes quincenales para analizar las cuentas por pagar. Ello permitira tener
un amplio conocimiento de las obligaciones proximas a vencer y poder cumplir

con las obligaciones de pago en el plazo establecido.

Se recomienda a la gerencia general implementar un sistema de control interno
que permitira tener un mayor control de los recursos y conlleve al logro de los

objetivos planteados de empresa.

Se recomienda al gerente de administracion y finanzas y al tesorero,
implementar el manual de politicas de pago, esto permitird tener una guia y las
métricas a seguir al realizar los pagos, y evitar la malversacion de fondos

econdémicos.

Se recomienda al gerente de administracion y finanzas y al encargo de recepcion
implementar el procedimiento de recepcion de facturas, que permitird tener un
mayor control de los documentos y estos sean trasladados a contabilidad para su
registro correspondiente. Asimismo, se recomienda capacitacion al encargado

de recepcion para el buen uso de los procedimientos que debe hacer respetar.

Se recomienda al jefe de logistica y analista de logistica implementar politicas
para el area de logistica, que les permitian tener conocimiento de los procesos a
seguir para las contrataciones con nuevos proveedores asi evitar estafas y
fraudes. Asi también se tenga proveedores que otorguen mayor linea de crédito

y que suministren la mercaderia que se requiera de manera oportuna.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Propuesta de herramienta COSO III para mejorar las cuentas por pagar en la empresa minera Lima 2022

Problema general

Objetivo general

Categoria problema: Cuentas por pagar

Sub-Categorias

Indicadores

(De qué manera la propuesta de aplicacion
de la herramienta COSO III mejord las
cuentas por pagar en la empresa minera,
Lima 20227?;

Demostrar la propuesta de
aplicacion de la herramienta
Coso III, mejorara las
cuentas de proveedores en la
empresa minera, Lima 2022

S.C.I.1 Ratios de Gestion

I.S.C.I.1 Periodo medio de pago a proveedores

[.S.C.1.2 Rotacién de caja y bancos

1.S.C.1.3 Rotacion de Cuentas por Pagar

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Como seria el diagndstico de las cuentas
de proveedores, en la empresa minera Lima
20227

Diagnosticar en qué
situacion se encuentran las
cuentas por pagar en la
empresa

S.C.1.2 Estructura Organizacional

1.S.C.I1.4 Formas de pago

I.S.C.I.5 Aprobacion de pagos

(Qué factores se pueden mejorar de las
cuentas por pagar en la empresa?

Establecer los factores a
mejorar de las cuentas
por pagar en la empresa

S.C.1.3 Control administrativo

1.S.C.1.6 Planificacion

1.S.C.1.7 Control

S.C.1.4 Politicas de pago

I.S.C.I.8 Procesos de pagos

L.S.C.1.9 Gestion de pagos

Categorias emergentes

Ambiente de control; Evaluacion de riesgos; Actividades de control;
Informacién y comunicacion; Actividades de monitoreo;

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad

Técnicas e

Procedimiento y analisis de

informante instrumentos datos

Técnicas: Entrevista
Enfoque: Mixto y analisis
Sintagma: Holistico Unidades informantes: Tesorero, | documental Procedimiento: Analisis
Disefio: Proyectivo asistente de logistica, contador | Instrumentos: Guia | de datos: y triangulacion de
Tipo: Basica general. de entrevista y guia | datos
Meétodos: Deductivo, Inductivo y Analitico de analisis

documental
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MANUAL DE POLiTICAS, Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA
DE TESORERIA

76



OBJETIVO

Establecer un procedimiento bien sustentado que detalle de forma precisa y clara los
procedimientos, procesos de pago pertinentes del area de tesoreria de la empresa minera, con la
finalidad de organizary controlar las actividades de pago del area.

ALCANCE

Las politicas y procedimientos es de uso obligatorio y continuo por parte del personal encargado
de area de tesorerfa, rige desde el momento en que se recibe la factura hasta el pago de la factura
con su respectivo sustento y teniendo presente los distintos medios de bancarizacion.

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

e Areade tesorerfa

Tesorero
Asistente de tesoreria

e Areade Finanzas

Gerente de Finanzas

e Area de Gerencia Financiera

Gerente financiero
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Politicas de pagos

La empresa Minera tiene como politica de radicacion recibir facturas hasta los 5 siguientes dias calendario al mes
de cierre (por ejemplo, hasta el 5 de junio por el cierre de mayo). Otra facilidad que da a algunos proveedores por
estar estos ubicados en sitios remotos, es la de que se envie la factura por correo electrénico, que incluye todos

los correos corporativos del area contable.

Larealizacion de pagos de proveedores debe serinformada con anticipacion a gerencia, y estan sujetos a la previa

autorizacion del gerente siempre y cumplan con la totalidad de los requisitos.

Para realizar el pago a proveedores, se debe tener en cuenta y vigilar cuidadosamente el tiempo de vencimiento

de las facturas contabilizadas. Se tienen proveedores con manejo de vencimiento de pagos a 30, 45y 60 dias

Algunos proveedores tienen como politica aplicar un interés de mora en caso de gue no se les cancele a tiempo
la factura; no obstante, vale la pena aclarar que para que se aplique dicho interés de mora, el proveedor deberd
tener en cuenta que ademas de la fecha de vencimiento que aparece en la factura expedida por este, es preciso

estimar por lo menos 8 dias mas para el manejo contable y administrativo que le hace la empresa.

Los pagos en efectivo o mediante cheques se realizaran siempre mediante la firma del documento que de

evidencia del estado de recibido por parte del beneficiario del mismo.

Los informes de pagos para presentar a la gerencia deben estar de acuerdo a los plazos de pago y estos deben

contener toda la informacion contable, y estar debidamente en el sistema contable.
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PROCESO DE PAGOS

item Actividad Responsable Origen Registro
Jefe Area
Viene del proceso de Control Interno. de control Control P A
Interno Interno
La jefa de tesoreria recibe las facturas
del area de contabilidad previa aproba-
cion de control interno (si por alguna A
razon no pasa el pago lo devuelven a jefe Eas
1 : : de control P A
control interno, es posible que este 5 .
PR - tesoreria interno
departamento tambien tenga fallas, asi
gue nuevamente se repetiria todo el
proceso).
Se archivan en sus correspondientes
AZ las facturas de proveedores gque NO
2 son para pago inmediato, (P-100, P-421, Auxiliar MNAA MA
P-95, P-425) en orden ascendente y por de tesoreria
fecha de recibido, esta fecha sera la que
se tendra en cuenta para el pago.
Las facturas contabilizadas que son para
pago inmediato no se archivan, se pro-
cede con EI. Pago ya que son pr‘ﬂ"JE:EdE— Jefe Comprobantés
3 res de servicios (de seguros exeqguiales, de MNSA Ha s
Terpel, Unigas, entre otros), teniendo en tesoreria €5
cuenta el acuerdo comercial y la aproba-
cion de la gerencia financiera.
El auxiliar de tesoreria procede a sacar e
: Auxiliar :
los listados de pagos a los proveedores. Planilla
4 : de MNAA ¥
Este proceso se realiza de forma men- Ji e R de registro

sual.
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Eleccion de los proveedores a pagar y
programacion de pago.

Una wez gue s ha impreso el listado, la
jefe de tesoreria se redne con la geren-
cia financiera para decidir a cuales pro-
wveedores debera cancelarse las facturas

teniendo en cuenta lo siguiente: Jefe Documenta
«  El vencimiento de las facturas del Gerente de
! firmado con
proveedor. financiero tesore- aprobacion
La liguidez de esa linea de negocio ria
para poderie realizar el pago a
dicho prowveedor.
La importancia del proveedor,
wa que si no se cancela a tiempo,
puede suspender los suministros
v esto puede afectar la operacion,
aic,
Pago de los proveedores selecciona-
dos (girar).
Previamente con los proveedores
seleccionados, se procede a realizar el lefe Gerente
proceso de pago. de finan- Sistema Siigo
S5e causan los comprobantes de egreso tesoreria ciero
en el sistema Siigo. Se utilizan dos tipos
de comprobantes de egreso:
De transferencia bancaria y de
cheque.
A los proveedores que se les realiza
el pago por transferencia, se le enwvia Auxiliar de BNAA Comprobante

el comprobante de egreso via corrao
electronico.

tesoreria

de egreso

Fuente: Elaborado por Cortés y Vasco.
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Flujograma:

Diagrama de procesos: pago de cuentas por pagar a proveedores en la empresa Minera, realizada por el area de tesoreria.

Transferencia

—

7.1 %8 devuelve a control
interne y s& realiza de
nueva el procedimiento de
':‘Iﬂm.

In? dwartam:r'w; ﬂ: “fﬂh:‘tm 1. El drea de contabilidad
ernio aprueba ks facturas y las entrega reria.
las entrega a contabilidad, e | IO
B, Una vez seleccionados los
Cheque proveedores, se procede a
elaborar el pago con su
respectve comprobante de
L b

2. Facturas con plazo superion
230 045 dizs de pago,

¥

sl

& Junto con el drea financiera se
sefecclonan los proveedores a

NO

5e reallzo ¢
pago

pagar.

5l

7. El departamento de tesorera
mvia los comprobantes de
egreso por email al proveeder.

3, Facturas con pago
inmediata,

A. Generacion de listado de
proveedoras en el sistema
Silga.

— D

Fuente: Elaborado por Cortés y Vasco.
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Anexo 3: Evidencias de la propuesta N° 2

Figura: Flujograma de recepcion y pago
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Fuente: Elaboracion propia
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POLITICAS

CI:: CT GADF
POL

002

POLITICA PARA LA RECEPCION DE Revizion - ()
FACTURAS
Piagina 1 de 3
POLITICA N° CT-Pe 0001

POLITICA PARA 1A RECEPCTON DE FACTURAS

L OBJETIVO

Establecer el procedimiento de recepeién de comprobantes de pago a

proveedores de bienes y servicios de la empresa.

I. ALCANCE

El procedimiento alcanza a todas las dreas de empresa (dependiendo de

dénde provenga el requerimiento). |

El presente aplicard sclo a las compras nacionales, excluyendo de esta

politica las importaciones.

IL PROCEDIMIENTO

Todo comprobante de pago fisico presentado por un proveedor debera ser
entregado OGnicamente al drea de recepcion de la empresa, para lo coal el
personal de esta drea habrd sido capacitado previamente por el

Departamento de Contabilidad para dicha funcidn.

Para efectuar el numeral precedente ze deberda seguir el siguiente

procedimiento:

+ DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

1. Entregard los siguientes docomentos al provesdor:

o Para compra de bienes {contado o crédito):

a) Guia de remision {con sello de almacén).

b} Orden de Compra firmada.
¢) Nota de mngreso firmada

&3



POLITICAS CD: CTGADF 002
POL

POLITICA PARA LA RECEPCION DE Revizitn - [
FACTURAS

Pigina 2 de 3

o Para contratacion de servicios (contado o crédito):
a) Orden de Servicio firmada
b} Conformidad del servicio (correo o formato de documento
inferno)
¢) Guias de remision firmadas (para los casos de servicios de
transporte, alquiler de montacarpas u otros servicios que
requieren la emision de una GR)
o Horario para Recepeion:
Miercoles v viernes de 09:00 am a 17:00 pm

FACTURAS DIGITALES
® Factora electronica.
* (Guia de remision {con sello de almacen).
= Orden de Compra firmada.
= Motz de ingreso fumada.
® Valider de comprobante de pago.
= El proveedor deberd enviar lo siguiente:

Direccidn de recepcion electromica-
® Cotreo autorizado para la recepeitn de documentos:
fe/@lcoretech.com.pe

s DEPARTAMENTO DE RECEPCION
" Revizard que el file (Fizico o digital) esté completo. Se entiende por
file a 1a factura emitida por el proveedor v los sustentos.
* En caso el proveedor presente documentos incompletos, con efrores
o informacitn equivocada, el file serd rechazado.
= Estando los documentos conformes, se remitird el file a contabilidad.
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POLITICAS CD: CT GADF 002
POL

POLITICA PARA T.A RECEPCION DE Revizion - (4
FACTURAS

Papina 3 de 3

s DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
= FRepgistrara los documentos en el sistema
= Confirmara al proveedor via correo el registro de la(s) factorafs).
= Imprimird y archivard la factura v los sustentes en el file de cuentas

poT pagar.

+ DEPARTAMENTO DE TESORERIA

O En fechas de pago, Tesoreria retirard el documento del file de cuentas
por pagar y procedera a preparar el cheque o transferencia.

O Efectuado el pago al proveedor, Tesoreria enviard el comprobante de
pago al proveador.

IV. AUTORIZACION
El presente procedimientc queda aprobado por la Gerencia de

Administracion & Finanzas y entrari en vigencia a partir de la facha de
S SusSCripcicn.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Evidencias de la propuesta N° 3
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PROCESO DE RADICACION

Item Actividad Responsable Origen  Registro

Se recibe la consolidacion de las ordenes  Jefe Area de

. ; Email
de compra via correo electronico, logistico  compras

Se recibe las ordenes de compra (oc)en  Jefe Area de Do,

fisico, logistico  compras  fisica
Recibir facturas de compra original con
copla, verificando que las cantidades co-
B rrespondan, lotes, fechas de vencimien- Adistenite
N 3 to. Debe verificarse que el valor de la o 5 sl Proveedo- Dot
> correspanda con el valor de la factura. E“”.m.'ar res fisica
- : . & recibido
0 También se verifica que los precios factu-
@ rades cumplan con los valores pactados
*4 en el acuerdo comercial.
A Se procede a cruzar as unidades recibidas |,
» 4 de Etuerda con la factura vs. a orden de ’:‘E‘Ete':':.E m Doc.
compra para determinar faltantes o so- ﬂna”.”.'ar fisico
e recibido
brantes.
Sl el valor de la factura viene por encima
del precio a la orden de compra debe
cambiar el documento.
Si el valor de la factura viene por debajo  Asistente s

5 delprecio a la orden de compra se debe  y/o auxiliar jogictca Email
camblar el documento cuando la dife- de recibido
rencia supere el 5 % de su valor.
Generar cualquler oportunidad de me-
Jora

Fuente: Elaborado por Cortés y Vasco.
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En caso de presentarse una No conformidad:
* Se erivia informacion por email a la
|efatura Logistica, para canalizaria final-
mente con el area de compras.

Se procede previa autorizacion por
email de la Jefatura Logistica; a realizar
los ajustes con nota débito, crédito o
devolucion de la no conformidad. Quien
lo socializara con el Dpto. de Compras.

|efe
logistico

MN/A

Email

Lina ver recibida la factura a satisfac-
cian, se radica la factura del provee-

dor con sello y firma el misma dia de
recibida.

Asistente
de recibida

MIA

Croc.
fisico

==

El asistente contable def drea logistica
verifica que la factura cumpla con los

siguientes parametros;

* Cumpliendo de normatividad vigente
colombiana,

+ Larazon social debe ser igual a Servicial
SA

* La factura debe estar legible.

+ Discriminacion del nva

* Tener resoiucion vigente siaplica.

+ Fecha de su expedicion

+ Descripcion especifica o genérica de
los articulos vendidos o servicios pres-
tados.

+ Valor total de la operacian.

* El nombre o razon sodal y el wr del
impresor de la factura.

+ Indicar la calidad de retenedar del
impuesto sobre las ventas,

+ Estar denominada como factura de
vernta.

* La resolucidn de autorizacion expedi-
da por la ok no debe estar vencida
(wigencia 2 afos).

* Las facturas son recibidas unicamente
en original o Se contabilizan con la
fecha de recibo de almacén. No con
fecha de la factura.

Asistente
contable

M/

Doc. fisica

Fuente: Elaborado por Cortés y Vasco.
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Evidencias de busqueda de nuevos proveedores.

Cédige. | CORE L0 FRE-M0)

REGISTRO NUEVO PROVEEDOR Warskin: o
F. fprot. 1A

L- (WO [DE LA RATGM SOCLAL:

PlondE Coimeicial |

M da Fogsing Fleosl (RS, BTN, MIC, Ta 1.

CH iz

Perowinos: Do B i iz [ H
Ciiligs Poaiat Tadditono Cofpiatva .
S o O I

- DT 5 BAMCARIOE:

Bastn R Cuadiia

Bl ML Cuiie

- COMPLETAR LOS DATOS BANCARNS PARA LA DETRACEION: (Sols cussets aples)
* S8 g ks enld ot debeecios | Manss oo una "

=

e

|

Pl Cla. Daal Baroo di la Nacion

.-DATOE DEL CONTACTD CONERCIAL:

Brmibkes p Mol
Tt btk

Camgod Aiea
¥ i Tl i o

Fi* Gl :

W -OATOE DEL CONTACTD PARA COBRANTAR:

Akiiane y Hambre -
DT e i ko

Cargod Aiea -
Fi* e Taldien

N Coshuli !

Ui s oOmplriacks kos dalos du registie por o proeedor. TImas les s CorT s po b

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Instrumento cuantitativo

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020-2021
(Expresado en Soles)

ACTIVO 2019 % 2020 % 2021 %
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo 782,265 2% 741,677 2% 3,444,244 7%

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 10,090,374 29% 8,560,761 21% 11,527,883 22%

Cuentas por Cobrar Comerciales Relacionadas 3,071,511 9% 7,393,895 18% 7,687,607 15%

Otras Cuentas por Cobrar 4,698,121 13% 6,634,606 16% 7,842,660 15%

Otras cuentas por cobrar relacionadas 1,025,493 3% 1,193,308 3% 776,545 1%

Existencias 8,215,942 24% 9,413,883 23% 12,223,427 23%

Servicios y otros contratados por anticipado 93,015 0% 111,356 0% 133,313 0%

Otros Activos 689,003 2% 433,851 1% 1,144,593 2%
Total Activo Corriente 28,665,724 82% 34,483,337 84% 44,780,271 85%
ACTIVO NO CORRIENTE

Otras Cuentas por Cobrar 487,485

Otras cuentas por cobrar relacionadas 653,960

Inversiones mobiliarias 505,249 1% 815,569 2% 815,569 2%

Inmuebles, maguinaria y 5,723,445 16% | 5589,494  14% | 5,676,009  11%
equipo, neto

Intangibles, neto 15,676 0% 6,709 0% 16,260 0%
Total Activo No Corriente 6,244,370 18% 6,411,772 16% 7,649,283 15%
TOTAL ACTIVO 34,910,094 100% 40,895,109 100% 52,429,555 100%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 7,303,104 21% 6,949,367 17% 11,284,826 22%

Cuentas por Pagar Comerciales 6,221,276 18% 7,859,700 19% 9,657,219 18%

Cuentas por Pagar Comerciales relacionadas. 229,229 1% 166,438 0% 140,509 0%

Otras cuentas por pagar 1,128,087 3% 549,359 1% 681,845 1%
Total Pasivo Corriente 14,881,695 43% 15,524,864 38% 21,764,399 42%
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 5,028,418 14% 7,571,905 3,782,424 7%

Cuentas por Pagar Comerciales 0% - 450,958 1%

Impuesto a la renta diferido 11,139 0% - - 0%
Total pasivo no corriente 5,039,557 14% 7,571,905 19% 4,233,382 3%
TOTAL PASIVO 19,921,252 57% 23,096,769 56% 25,997,781 50%
PATRIMONIO

Capital 1,751,312 5% 1,751,312 4% 1,751,312 3%

Reservas 233,117 1% 233,117 1% 233,117 0%

Resultado acumulado 11,055,735 32% 13,004,413 32% 14,343,868 27%

Resultado del ejercicio 1,948,678 6% 2,809,497 7% 10,103,476 19%
TOTAL PATRIMONIO 14,988,842 43% 17,798,340 44% 26,431,774 50%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 34,910,094 100% 40,895,109 100% 52,429,555 100%
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Anexo 6: Instrumento cualitativo

WA,

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA AL TESORERO, CONTADOR,

ASISTENTE DE LOGISTICA

K
E ; ] Pertineni | Relevancia? | Comstrucsion | ppcoryaciorgs Sugereriias
. Forrnulacion de los tems | prepuntas shiartas a Framatical?
Si | o | & |No| S No
1 i Cree weted , que la svprecs ommple con el penodo tedio de pago aprovwedores * (Por qua?
i 1 i
(La amprecy dispone dv la liquides aficlte pars ubrl con los pagos 4 proweedores? ;5
1| opvplan con Lo qéditos de pago concedidos por proveedores? Por quit i ¥ |
; iCniles 1 fomma de pagp i renmrerte que tilize ls evprecs? (La sprobacion de pagos e
realizada eficientermerte? ;Por quit i b i
‘ ;L ptipress planifics um prograns de pazns qué aiterios se ottt en quenta? (Por qué?
i b !
; ;58 Tealizs 1m control, eh Ouarto 4 valide o cotejir las fachires v es precio, cardidad y
comiiciones aites de oo regictradss v progranades para pagos? (Por quit Z i Z
§ Sk cted, 1 14 exiprecs quarita con politices o procesos de pagos? ;e amrplan? Por qué?
i i i
1 i Cotwideraected que, elares de tecoreriaveslins wma bt gection de pazos 4 proveedones ¥ (B
qui? i b i
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observadones (precisarsi hay suficienda): 5iaplica,
Opiridn de aplicahilidad: Aplicable [ 1] Aplicable despuésde corregi [ ] Ho aplicable] |
Hombres iy fpellid: Daid Flores Zdra OHTH d15dTET
Condician enTa uniuersdad Dotente Telefono 7 Celular | Sg204i0a0
A0z de experencis 4 ; h
Titul profesiond] Grdo académico Doctor en Adminisracian Fi3 b'a
Fetodalogo tematicn Temiatics Lugar yfecha TE-T0-202T

TS NG & preqie a0 er LOmespande al G ep Jeonc Tz,
ARalGaNCIE-Lis e UM abieit w3 apmoplada P hepresemar al companente o Ubctegua espectca del consticty
ACoB ntruci n grametal: e erbiendein dibcuted algna el enuncd de & prequrts, s @bkt ¢ pemie que ol ntraystadn 5 desnuudia

Motz 5 fisiensi e die sutienci sUard las precutes fomuladss son sufisientes parm medi 12 subsategctia
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\AINA

Universidad
Norbert Wiener

DATOS GENERALES

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se
desempeiia:

Codigo de la entrevista:

Fecha:

Lugar de la entrevista:

Virtual-Whatsapp

Nro. | Subcategoria Indicadores Preguntas de la entrevista
Periodo medio de (Cree usted, que la empresa
cumple con el periodo medio de
pago a proveedores .
pago a proveedores? ;Por qué?
Ratios de Rotacion de caja y (La empresa dispone de la
1 Gestién bancos liquidez suficiente para cubrir con
los pagos a proveedores? ;Se
Rotacion de cuentas | cumplen con los créditos de pago
por Pagar concedidos por proveedores? ;Por

que?

2 Estructura

Formas de pago.

organizacional

Aprobacion de pagos

(Cual es la forma de pago mas
recurrente que utiliza la empresa?
(La aprobacion de pagos es
realizada eficientemente? ;Por
queé?

Planificacion.

(La empresa planifica un
programa de pagos qué criterios
se toman en cuenta? ;Por qué?

Control
administrativo

Control.

(Se realiza un control, en cuanto a
validar o cotejar las facturas ya
sea precio, cantidad y condiciones
antes de ser registradas y
programadas para pagos? ¢ Por
queé?

Procesos de pago.

[ Sabe usted, si la empresa cuenta
con politicas o procesos de
pagos? ;Se cumplen? ;Por qué?

4 | Politicas de pago

Gestion de pagos.

(Considera usted que, el area de
tesoreria realiza una buena
gestion de pagos a proveedores?
(Por qué?
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Entrevistado 1

Cargo o puesto en que se desempeiia: ASISTENTE DE LOGISTICA
Nimero de la entrevista: 01
Fecha: 28/04/2022

Lugar de la entrevista:

Virtual-Whatsapp

Nro Subcategoria | Indicadores | Preguntas de la entrevista Respuestas
Periodo (Cree usted, que la empresa Si cumple en su mayoria, se tiene un
. cumple con el periodo medio | cronograma de pago en quincena
medio de ! ! d d d
400 2 de pago a proveedores? ¢ Por fines de mes y pagan las facturas
prfvee dores qué? vencidas de acuerdo al vencimiento
P mas antiguo.
Ratios de Rotacion de La empresa dispone de la La empresa si dispone con la liquidez,
Gestion cajay ¢a emp (ISP . pero a veces no se cumple con el pago
bancos liquidez suficiente para cubrir de acuerdo a los créditos que se tiene
con los pagos a proveedores? q
., ) 1 con los proveedores. Ademas, que no
Rotacion de | (Se cumplen con los créditos . . . ;
cuentas por | de paco concedidos por se tienen inconvenientes financieros
p bag PO para compras al contado o de
Pagar proveedores? ;Por qué? .
emergencia de montos altos.
Formas de :Cuél es la forma de pago mas La mas recurrente es cFedlto COI.I,
pago recurrente que utiliza la factura a 30, 60 o 90 dias, también se
Estructura empresa? ia aprobacién de trabaja con letra. Los pagos pocas
organizacional presas (La ap veces son aprobados en el mismo dia
pagos es realizada
Aprobacion | eficientemente? ;Por qué? que se cargan, mucha,s veces porque
d son solicitados después del mediodia.
€ pagos
Si, para pagos a proveedores con
La empresa planifica un crédito se pagan en quincena y fines de
Planificacio Gro a rrI:: a de pa o8 qué mes y los pagos al contado se solicitan
n. Progts pagos q con un dia de anticipacion. El
criterios se toman en cuenta?
Por que? programa de pagos es para tener mayor
rorque: control sobre el flujo de la caja y no
Control generar tantas operaciones al mes.
administrativo (Se realiza un control, en
cuanto a validar o cotejar las Si se coteja para no tener confusiones
facturas ya sea precio, en los pagos, pero a veces comenten
Control. cantidad y condiciones antes errores en digitacion de importes al
de ser registradas y momento que ingresan las operaciones
programadas para pagos? ;Por | en el banco.
qué?
-Sabe usted. si la empresa Si se cuentan con politicas y procesos
Procesos de éuenta con ;;oliticas 5 de pago, pero muchas veces no se
pago procesos de pagos? ;S cumplen para tener mejor orden y
' cumplen? : Por ue:?b control de los pagos realizados, asi
pien:¢rorque: como toda la documentacion que
respalde las operaciones.
Politicas de Si, es muy ordenado y da respuesta
pago :Considera usted que, el rea oportuna a los proveedores. Esto ayuda
L ¢ , . ’ a tener una mejor relacion laboral con
Gestion de de tesoreria realiza una buena .
estion de pacos a ellos. Por otro lado, tienen buena
pagos. grovee dorez‘?g' Por qué? respuesta a los pagos al contado y de
P s erorques emergencia ayudando a cumplir con
las solicitudes de los usuarios para
atender al cliente final.
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Entrevistado 2

Cargo o puesto en que se desempeiia: Contador
Numero de la entrevista: 02
Fecha: 30/04/2022
Lugar de la entrevista: Virtual-Whatsapp
Nro. Subcategoria | Indicadores Preguntas de la entrevista Respuestas
Periodo medio | ; Cree usted, que la empresa Si a veces s1, ya que demp ra
, . varios dias desde el vencimiento,
de pago a cumple con el periodo medio de
. muchas veces porque las facturas
pago a proveedores? ;jPor qué? .
proveedores no son registradas en la fecha de
emision.
Ratios de Rotacion de )
Gestion ) (La empresa dispone de la
cajay bancos liquidez suficiente para cubrir Si dispone de liquidez, el
Rotacién de con los pagos a proveedores? problema radica en que hay los
(,Se cumplen con los créditos de | proveedores no cumplen con
cuentas por pago concedidos por enviar sus facturas a tiempo.
Pagar proveedores? ;Por qué?
Formas de La forma de pago es mediante
, , transferencias bancarias y pocas
a0 (Cual es la forma de pago mas .
pago. .. veces se emiten cheques, a veces
recurrente que utiliza la
Estructura o no se cumplen ya que el firmante
. empresa? ;La aprobacion de .
organizacional . es el gerente financiero y a veces
pagos es realizada . ,
— eficientemente? ¢Por qué? esta fuera del pais y no aprueba
Aprobacion de o ’ los pagos en el dia que fueron
pagos cargados.
. ., . Si, estos son realizados dos veces
Planificacion. (La empresa planifica un . .
. e al mes y siempre consideran las
programa de pagos qué criterios h ;
. facturas que tienen mas
se toman en cuenta? ;Por qué? - .
antigliedad de vencimiento
Control .Se realiza un control, en Si, ya que a la empresa agente de
administrativo cuanto a validar o cotejar las retencion tienen que validar los
Control. facturas ya sea precio, cantidad | datos, ya sean de totales. El tema

y condiciones antes de ser
registradas y programadas para
pagos? ;Por qué?

de cantidades los verifica el area
contable antes de registrar las
facturas.

Politicas de
pago

Procesos de

(Sabe usted, si la empresa
cuenta con politicas o procesos

Si hay per no estan definidas por

pago. de pagos? {Se cumplen? ;Por escrito, y al no estar por escrito
qué? casi no se cumplen.
. , No es tan eficiente ya que a veces
(Considera usted que, el area yad
L , . no depende de ellos sino de otras
Gestion de de tesoreria realiza una buena . .
- areas, es decir cuando las facturas
gestion de pagos a . .
pagos. no son registradas a tiempo no

proveedores? ;Por qué?

pueden programar el pago a
tiempo.
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Entrevistado 3

Cargo o puesto en que se desempeiia: Tesorero
Numero de la entrevista: 03

Fecha: 30/04/2022
Lugar de la entrevista: Virtual-Whatsapp

. . Preguntas de la
Nro | Subcategoria | Indicadores gun Respuestas
entrevista
(Cree usted, que la Si, si se cumple ya que la empresa
Periodo medio de empresa cumple con el cuenta con liquidez suficiente para
periodo medio de pago a | cubrir con las obligaciones con los
pago a proveedores .
proveedores? ;Por qué? | proveedores
Ratios de Rotaciéon de cajay | (La empresa dispone de | Si, la empresa si cuenta con liquidez y
Gestion bancos la liquidez suficiente cuando presenta dificultades lo que
para cubrir con los pagos | hace es solicitar financiamientos para
. a proveedores? ;Se oder cumplir con las obligaciones ya
Rotacion de cuentas p oo p p 18 y
cumplen con los créditos | sea con proveedores nacionales o
por Pagar de pago concedidos por extranjeros.
proveedores? ;Por qué?
Son las transferencias bancarias,
Formas de pago. mediante las plataformas de varias
s entidades en las cuales se tienen
(Cual es la forma de . .
. cuentas corrientes, a veces si ya que
pago mas recurrente que .
2. actualmente las operaciones son
Estructura utiliza la empresa? ;La .
o ., aprobadas por el gerente financiero y a
organizacional aprobacion de pagos es S .
. . . veces no esta disponible cuando se le
Aprobacion de realizada eficientemente? . ,
Por qué? requiere, por lo que se esta
pagos ¢ ’ implementando que otras personas
puedan aprobar las operaciones de
pago.
(La empresa planifica un | Si se planifica y es cada quincena y
Planificacion. programa de pagos qué este programa abarca los vencimientos
criterios se toman en hasta quincena y los criterios son los
cuenta? ;Por qué? montos mas relevantes que se adeuda a
cada proveedor.
Control (Se realiza un control, en | Este es un proceso que le corresponde
administrativo cuanto a validar o cotejar | al area de logistica, ya que ellos son los
las facturas ya sea precio, | encargados o un primer filtro que
Control. cantidad y condiciones deben revisar los precios con los
antes de ser registradas y | proveedores, después de ello las
programadas para pagos? | facturas son verificadas por el area de
(Por qué? contabilidad para ser registradas.
(Sabe usted, si la Los procesos de pagos atin se estan
empresa cuenta con implementando, ya que muchos de los
Procesos de pago. politicas o procesos de proveedores son pequeilos y lo que se
pagos? {Se cumplen? hace en pagarle en efectivo o al
(Por qué? contado.
Politicas de
pago (Considera usted que, el | Tesoreria esta en pleno crecimiento y
area de tesoreria realiza ordenamiento y todavia se estan
Gestién de pagos. una buena gestion de implementando los procesos para que
pagos a proveedores? el area sea mas eficiente y no genere
(Por qué? inconvenientes con los proveedores.
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Anexo 7: Evidencias de turniting

" PRIMER ENTREGABLE SIN'DEPOSITO

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 13, 0

INDICE DESIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

5

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FLENTES PRIMARIAS

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

3y

Submitted to Universidad Wiener

Trabajo del estudiante

2y

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

I

hdl.handle.net

Fuente de Internet

I
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Submitted to Aliat Universidades

Trabajo del estudiante

A\

=

—h
—

WWw.coursehero.com

Fuente de Internet

VAN

=

—
|

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca

Trabajo del estudiante

TAN

=

e
Ll

www.zendesk.com.mx

Fuente de Internet

VAN

=

=

www.scribd.com

Fuente de Internet

— [ — [ — | — | —

VA
=
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Anexo 8: Pantallazos del Atlas.Ti

CUENTAS POR. PAGAR ANA PINIM - ATLAS.i - Version de prueba

Adrinistrar grupos

QB 9. o~
Archivo Inicio Buscar & Codificar
L O 0| ©
Crear | Crear grupo | Duplicar Crear
| grupo | inteligente = instantanea
Muevo
Explorador del proyecto vox
Buscar Q
= CUENTAS POR PAGAR ANA PIRIN
b [ Documentos (1)
4 ¢ Codigos (13)
_» 0 5C1.7 Ratios de Gestion { 10
_» @ 5C1.1.1 Periodo medio de pz
_» ® 5C1.1.2 Rotacion de cajay bi
> @ 5C1.1.3 Rotacicn de cuentas
_» © 5C1.2 Estructura organizacio
_» ® 5C1.2.1 Formas de page { 1(
.+ @ 5C1.2.2 Aprobacion de pago
» 0 5E1.3 Control administrative
> @ 5C1.3.1 Planificacion { 21-1(
» @ 5C1.32 Control {24-0}
.+ O SC1.4 Politicas de pago { 32
_» ® 5C1.4.1 Procesos de pago {
_» @ 5C1.4.2 Gestian de pagos { 2
[ Memos (0]
& Redes (0)
1 Grupos de documentos (0)
b &> Grupos de codigos (4)
] i [ = S, A e i e WY
Comentario: = E-Iz

Analizar

b X

Renombrar Eliminar

Importar 8 Exportar

Herramientas Ayuda

Grupos de codigos

Editar comentaric | @ @ ﬁr\i_l-l
* Editar grupe inteligente
== o ) Mostrar | Explorar en | Exportar
Abrir administrador de cadigos | cqlared | Internet= | a Excel
Adrministrar Explorar Informe

Administrador de grupos de redes

Buscar grupos de codigos

.@Aﬂ’ministmdordegrupas de cidigos ~

| Mombre ~ | Tamaﬁcrl Creado pcrrl Creado Modificade por| Medificado
> Control administrativo 3 Anpalizano 1/05/2022 19:55 Ana Lizano 1/05/2022 19:55
&> Estructura organizacional 2 Analizano 1/03/2022 1935 Analizano 1/05/2022 1%:55
> Politicas de pago 2 Analizane 1/03/2022 19536 Ana Lizano 1/05/2022 19:56
&> Ratios de Gestidn 3 Analizano 1/05/2022 19:33 Ana Lizano 1/05/2022 19:53

Céd.igos £n grupo:

Cc’»d.igos no en grupo:

| MNombre

Fal

MNombre

< 5C1.1.1 Periodo m...
® <> 50C1.3.1 Planificacion

® <»5C1.3.2 Control

Comentario:

<» 5C1.1 Ratios de Gestion

: ¢_» 5C1.1.2 Rotacion de caja y bancos
<» 5C1.1.3 Rotacidn de cuentas por Pagar
<» SC1.2 Estructura organizacional
® (»5C1.2.1 Formas de pago
>

@ < 5C1.2.2 Aprobacidn de pagos
<» SC1.3 Control administrativo

98



ﬁ
Y P 3 A [

= = v,
> o= “'P % | Eaet) iw Mgstiarc wddiga—ddoernent
Fé i : Cislew ime Dmreouls fosest Admentiedor | Autss Daefe | Spriers
e L ol hir e =t i In wticlail - s e ralsaionen = - L vl
[ F Fesd Erxtuladlen Wl Protnntas b Tl
LN AR ayusiando s cumple con
l:sd-m:d-udrm:z:mwr B T41 1 kY % e cofejs pana no
erviler . in Result
. tenes confutones em los pagos i |
wiTlrentin Pifiln APLA. Hrussaein de srinnatm Pinin
Kl LA D B s cormpias sl et ANA
& de emeegencin de monton s¥o T
Frsulssdo de antrevictas Pain
ey - - 5 R19 T TIH, SE b sreiguimns 5l cosnta
con lapadey in Reudtado de LB Y 32 pero @ veedrd COmEnbEn
engrrwivtay Pidos ANA& ertore on digiacsia de mportes
l g |In Redadusde ds
h T wribrrnabad Pafern ANA
X LA L 1A,y B e 4o hace o O LAB 1 22, machat weoes
- :Eu"‘:i.mm':lﬁ _m: pagarie en sfecrivo 0 costado. soun wndiricados MT‘I
'[ T ——— I ey e R in Resultada de enarevitas Pifin enediodia. in Aenatsde de
. de enirevicies Frin oA enbwvivtas Pt ANA < 180 M La eveperia ol dragesee
wan s bguicdes in Repsitadc de
T antrevictas Pifin ANA
3 LB B ghesngpw conubder s b 36 1134, 5§ sp phanifics y s cada
E2E T 0T poe lo que se estd PacTuras qQue e il spuescera y in Ressdbade de
wneda que ot antiginedsd de vencimien_. in entrevistas Pafam ANA
pETsonat poedan aprober b Ririulada de eite easlan Patin —
Rezusitade de erarrvtas Pifiin i = LY 144, Los proceans de pages £ wdT 1 22, Los pagos pocEs veies
ot @in e mytan srgdemeriand = izt ageobedo en o miaimo dia
Bpsyltado de entoesivias Pain que s cargan s Resutiado de
EL ] el Pisin AH&
5NT U T @ weces me e cumslen ya = 157559"-"9““"“:'!" ) 1105, pasa poders cumpli con
s o Fermaste o of grienle et & wvees 10 degeende e elton obligaciones =
Iwulnﬁ.ruduu:'* sing de otran k. in Resulado de ha Hu:::“ L4977 25, 5L paee pagod &
proverdlone radiona PrrvErdone (00 EAfEED w8 pagdn
mntrristan Patin ANA AryERetag P AMA, Rervubads de entrevittas Piin i guinesna y Mo, in Rbadtedo
(50 T2 W B, Si ewbos som reabmados e mrireenie Pidin ARA
chort s i e o Rt L e T
enleevista Patin ARA B E2E T @ e ol i que
5101 AL Beren grar validar o actusiments Lis opeadiones sen
aprohaddas por el ge . in
dita, yo spwn de botabes in Bemuttade e enEervstas P
. acc e et Fitin SRS T T no ape uels los pegos en AR
W e tha oy fusrom cangadio in p 5
Aeidado de sonneves Pifin \
AL BRIV LXT, y @ weee e ENTE
fraponidide cuando e e requiess £ LER T TV, paerm oubrie oo Law
i1 Rttt e wrstrins b iy obligaciones con ks provesdores
AHA in Revaltsda de entrrvndan Filin
ORI T AR Sy gue @ ls empress i
EpenaE de IFENCIGN 0 Redulde
e anpewistas Pl ANA
BT 0 ML Pl VO D
Crarmpie con wi paga in Rewltadn
e erfrewimtss. P ANA

i

[a]




Anexo 9: Fichas de evaluacion de tesis

FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis

empresa minera Lima 2022

Propuesta de herramienta COSO III para mejorar las cuentas por pagar en la

Datos del Estudiante

Ana Elisabeth Piiiin Lizano

Fecha de evaluacion | 06/07/2022

(dd/mm/aaaa):
Nombre del asesor | Percy Junior Castro Mejia
tematico:
PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
2 La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).
La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).
4 La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.
INVESTIGACION HOLISTICA
— . Comentarios 0 Recomendaciones
Criterios Puntaje o 3
(obligatorios)
1. TITULO
«  Eltitulo es conciso e informativo de la objetivo
principal del .escrl'to (max. 20 pale}bras) 5 4 Conforme
*  Cumple con identificar la categoria soluciéon y
problema.
2. RESUMEN
*  Entrega informacion necesaria que oriente al lector a
identificar de qué se trata la investigacion. 4 Conforme
* Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados y conclusiones.
3. INTRODUCCION
*  Entrega informacion sobre la problematica a nivel
internacional y nacional. 4 Conforme
*  Describe el problema, objetivos de investigacion,
justificacion y relevancia.
4. MARCO TEORICO
+  Conceptos coherentes y articulados con la
metodologia holistica.
*  Brinda conceptos de la categoria soluciéon y problema 3 Mejorar la articulacion de las posturas
(minimo 4 hojas). de los diferentes autores.
«  Utiliza antecedentes internacionales y nacionales que
guardan relacion con el estudio.
5. METODOLOGIA
*  Describe el enfoque metodoldgico, el tipo, disefio,
sintagma y métodos.
*  Expone con claridad el procesamiento de la 3 Precisar el rol de las unidades
informacion y obtencion de los datos. informantes en la investigacion.
*  Especifica la forma en la que las herramientas han
sido validadas y los resultados comprobados.
6. RESULTADOS
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— . Comentarios 0 Recomendaciones
Criterios Puntaje o 3
(obligatorios)
Entrega los resultados de manera organizada para la Conforme
parte cuantitativa y cualitativa.
La triangulacion se alinea a los resultados 4
cuantitativos, cualitativos y teorias.
La propuesta esta representada en 3 objetivos, claros y
pertinentes para su realizacion.
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las conclusiones atienden y guardan relacion con los Conforme
objetivos del estudio. 4
Entrega recomendaciones, discute, reflexiona sobre
los resultados obtenidos.
8. COHERENCIA GENERAL
Correspondencia entre titulo, problema abordado, los Mejorar la articulacion en la coherencia
objetivos, marco teorico, metodologia, propuestas y 4 entre el problema abordado y la
conclusiones. metodologia.
9. APORTE
Evidencia el aporte critico del autor mediante sus 4 Conforme
propuestas de solucion.
10. MANEJO DE CITAS
Predominan fuentes actualizadas, de preferencia Las fuentes referenciadas no pertenecen
antigiiedad 5 afos. a articulos de los primeros cuartiles.
Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el 3
aporte del autor
Atiende las normas APA séptima edicion.
VALORACION PROMEDIO 37
(Sumatoria del puntaje/10) )

RECOMENDACIONES GENERALES

Mejorar la articulacion de las posturas de los
diferentes autores.

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion

Marque con X

Sustentar sin modificaciones

Sustentar con modificaciones sugeridas

X

No sustentar

D v | o

]

Anexo 10: Ficha de validez de la propuesta.

\a\/,

Universidad
Norbert Wiener

Firma de asesor tematico
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta de herramienta COSO III para mejorar las cuentas por pagar en la

empresa minera Lima 2022

Nombre de la propuesta: Herramienta COSO III

Yo, PERCY JUNIOR CASTRO MEIJIA identificado con DNI Nro 43338252 Especialista en Metodologia

de la Investigacion y asesor tematico. Actualmente laboro en Universidad Norbert Wiener, ubicado en Lima.

Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construcciéon gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

. Construcci
Pertinenc | Relevanc = .
N ia i on Observacione | Sugerenc
° INDICADORES DE EVALUACION S gramatical S 1as
SI | NO 1 NO SI | NO

La propuesta se fundamenta en las ciencias
1 .. . . X X X

administrativas/ Ingenieria.
’ La propuesta esta contextualizada a la realidad X X X

en estudio.

X NO SE

3 La propuesta se sustenta en un diagndstico X X TIENE LA

previo. BRECHA

TECNICA

Se justifica la propuesta como base importante
4 | de la investigacion holistica- mixta - | X X X

proyectiva

La propuesta presenta objetivos claros,
5 . X X X

coherentes y posibles de alcanzar.

La propuesta guarda relacion con el
6 L E » X X X

diagnostico y responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y X X X

KPI explicitos y transversales a los objetivos

Dentro del plan de intervencion existe un
8 | cronograma detallado y responsables de las | X X X

diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X X
1 | Es pQSIble de aplicar la propuesta al contexto X % %
0 | descrito
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Y después de la revision opino que:
No se visualiza la brecha técnica.
No se visualiza la brecha econdémica.

Se necesita mayor respaldo de articulos en los primeros cuartiles.

Es todo cuanto informo;

Fitma
LA
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacién a nivel internacional

Categoria problema: Cuentas por pagar.

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del | Cuentas por pagar

informe

Palabras claves del
Cuentas por pagar.

informe

Palabras claves del
Cuentas por pagar.
informe

Cuentas por pagar: ;Qué son?
Titulo del informe ] ) )
(Coémo se clasifican y cudl es su

importancia?

Titulo del informe Indice de rotacién de cuentas por

pagar: qué es y como se calcula.

Titulo del informe | Inteligencia artificial: ({,cOmo

automatiza las cuentas por pagar?

En un estudio Mexicano, se afirma que, todas las compafiias
deben comprender las obligaciones que esto implica en
términos administrativos y financieros, las cuentas por pagar,
son una ventaja fundamental que permiten mantener una
posicion financiera solida.

Las cuentas por pagar son obligaciones derivadas de las
actividades econémicas empresariales y tienen como proposito
reducir el riesgo de fraude; asimismo al generar solvencia, la
empresa logra construir una buena reputacion en el mercado,
haciendo posible la obtencion de créditos y financiamientos
por parte de sus proveedores, ademas un buen control de esta
partida evita que la empresa asuma los costos por los pagos

atrasados o vencidos.

En un articulo espafiol, se concluyé que, el indice de rotacion
de las cuentas por pagar, es un indicador imprescindible ya que
permite verificar como estd la liquidez de tu negocio.
Asimismo, tener un buen control de la liquidez, es sumamente
util al planificar inversiones que brinden retornos en un tiempo
también aumenta la velocidad de

estimado, como

cumplimiento de pagos con los proveedores.

Segtin el articulo ecuatoriano web Concur, indica que, el hacer
uso de las herramientas tecnologicas garantiza que la industria
sea mas competitiva y relevante.

De hecho, implementar la inteligencia artificial como parte de
las cuentas por pagar, genera cambios a nivel empresarial,
asimismo permite que las personas puedan explotar sus

habilidades en beneficio de la compaiiia.

Evidencia del registro
(Fernandez, 2021)
en Ms word

(Sol¢, 2021)

(Concur, 2021)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras
L del Cuentas por pagar Palabras claves | Cuentas por pagar Palabras claves | Cuentas por pagar
claves e
Gestion de pagos del informe Control administrativo del informe Ratios de gestion
informe
Titulo del . Titulo del Titulo del
Cadena de pagos: ;como evitar que o ) )
informe 0 informe Control administrativo de una empresa informe Ratios de gestion 111
se rompa?

En un articulo peruano, se afirma que, la pandemia
de la COVID-19, trajo consecuencias como el
incumplimiento de pagos de las empresas con sus
acreedores. Por ello la firma de asesores financieros
Reafio & Linares, reveld que el 75% de empresas
peruanas no podria cumplir con sus pagos o tendria
retrasos. Esto generaria la quiebra de varias
empresas, por lo que, es necesario la ampliacion o
reprogramacion de las deudas de los programas

como el Reactiva Pert y FAE-Mype.

En un sitio web peruano, manifiesta que, el control administrativo es un

proceso indispensable, ya que, se encarga de medir y evaluar el

desempefio de los involucrados en las distintas areas de la empresa. Al

implementar controles se puede lograr identificar y analizar las causas

de una mala gestion de pagos, asimismo, desarrolla acciones

correctivas, que permiten reducir costos y ahorrar tiempo al evitar

errores comunes (Economia desde Casa, 2022)

En un estudio peruano, afirma que, la rotacion de cuentas por
pagar forma parte del indice de gestion. Este es importante,
ya que, permite a las empresas determinar el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones, y sobre todo como gestionar el

crédito con los proveedores.

Evidencia
del registro | (Leyva, 2021)

en Ms word

(Economia desde Casa, 2022)

(Instituto Pacifico SAC, 2016)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion

( Propuesta de estrategias ]

—r—

Ineficiencia de Cuentas por Pagar

El procedimiento interno de recepcid

de facturas no es cumplido por los

Retraso de despacho de la mercaderia. Proveedores nos reporten en Infocorp.
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Times Sub causa Por qué?
Cuentas por Pagar
Sub causa 1 La analista de logistica tiene sobrecarga de trabajo. Debido a que no existe seguimiento por ¢l area de logistica, el
Causa 1 No existe seguimiento por él drea de | Desinterés por parte de area de logistica, ya que, piensa que afecta | personal de otras dreas se toma atribuciones que nos les competen,
El procedimiento logistica directamente al proveedor. generando asi que el procedimiento interno de recepcion de
Interno de recepcién de | Sub causa 2 Sobre confianza brindada por los duefos de la empresa facturas no se cumpla, dando como resultado desorden y retrasos

facturas no es | El personal de otras dreas se toma | Personal que tiene tiempo en la empresa, induce a que los proveedores
cumplido  por los | atribuciones que nos les compete. no envien sus facturas por el conducto regular establecido.
proveedores.

Sub causa 4 El jefe de finanzas, prioriza las deudas que tienen mayor atraso y que

El area de tesoreria no programa los | cuantitativamente son significativas

pagos que estan vencidos. Cuando son pagos por importe menores, no son tomados en cuenta en
Causa 2 . .

el programa de pagos, generando incomodidad con los proveedores

Retraso de despacho de

la mercaderia.

Sub causa 5
Los pagos que son al contado, se

cumplen como si fueran al crédito

El area de tesoreria cuelga los pagos en la web de los bancos, pero el

firmante final no las aprueba.

El area de tesoreria espera que le soliciten los pagos, caso contrario no

paga.

Causa 3
Proveedores nos

reporten en Infocorp.

Sub causa 7

Atrasos de pago

Falta de interés del 4rea de tesoreria para analizar el reporte de las

obligaciones pendientes de pago.

Sub causa 8
Falta de interés en dar respuesta a los

correos enviados por los proveedores

El area de tesoreria hace caso omiso a los correos enviados por los

proveedores consultando su pago

Falta de compromiso del area de tesoreria

en los registros contables.

Por otro lado, el area de tesoreria no programa los pagos de los
proveedores que nos dan linea de crédito y que estan vencidos, e
incluso aquellos proveedores que nos despachan al contado se les
termina pagando como si fueran al crédito, por lo esta situacion
genera que los proveedores tomen medidas drasticas como no
despachar a tiempo nuestras solicitudes de compra de mercaderia,
dando como resultado la pérdida de clientes por no cumplir con
sus cotizaciones requeridas. Asimismo, los diversos atrasos de
pago y la falta de interés por parte del 4rea de tesoreria en dar
respuesta a los correos de los proveedores como parte de
compromiso de pago, ocasionan mayor incomodidad a los
proveedores, por lo que, al sentirse que no atendidos y/o
escuchados nos alertan que nos reportaran en Infocorp, y esto

generaria que la imagen comercial de la empresa se vea afectada.
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Matriz 5. Antecedentes

Propuesta de estrategias para mejorar las cuentas por pagar en la empresa Core Tech S.A, Lima 2022.

Datos del antecedente internacional X: 1

Titulo Propuesta de manual en control interno para cuentas por pagar, empresa Geovaservices Metodologia
Almache Rojas, Dennis Juleisy Cualitativo y
Autor Enfoque L
Catalano Meza, Maria Fernanda Cuantitativo
Lugar: Guayaquil )
Tipo
Ano 2019
Se dirige a realizar un manual en control interno para la gestion de cuentas por pagar de la empresa porque se encontré como problema
que no se realizaban los procedimientos adecuados en la gestion por falta de un manual, la finalidad es mejorar la coordinacién y
o optimizacion de los procesos que permiten reducir los riesgos y debilidades que pueden recaer sobre los proveedores y las finanzas de . .
Objetivo ) ) ) ) o ) Disefio No experimental
la empresa por el indebido proceso de pagos, debido a que en el area de cuentas por pagar es muy importante para la situacion financiera
de la compania, dado a que si no se mejora el proceso de compras y control del area puede presentar falta de liquidez, esto se debe a que
los procedimientos en el 4rea no son adecuados.
Método
Poblacion 20 personas
Resultados
Muestra 2
Unidades informantes
Mediante el desarrollo de la investigacion se pudieron identificar las falencias correspondientes al 4rea de cuentas por pagar en la | Técnicas Encuesta- Entrevista
Conclusi empresa GEOVASERVICES S.A. por la falta de control interno, los responsables no contaban con politicas, procedimientos y la falta | Instrumentos Cuestionario
onclusiones
de conocimiento en el area ocasionaba un mal manejo al momento de realizar los pagos a los proveedores, dando como resultado que la Estadistica y
. . . Método de andlisis de datos . .
gestion es realizada de manera incorrecta. triangulacion

Redaccion final

al estilo articulo

Almache y Catalano (2019) en su trabajo de investigacion, identificaron los problemas que la empresa Geovaservices estaba afrontando; inadecuados procedimientos en la gestion de cuentas por

pagar. La investigacion tuvo como objetivo, realizar un manual de control interno para la gestion de cuentas por pagar, con el fin de lograr una mejor coordinacion y optimizar los procesos de pago.

La metodologia usada fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, de disefio no experimental. Asimismo, se consideré como poblacion de estudio a 20 personas de la empresa, tomandose como muestra

a 2 de ellas. Por otro lado, se empled como técnica de estudio, la encuesta y entrevista; cabe sefalar, que el instrumento utilizado es el cuestionario. Los autores concluyeron que, existen falencias

(5 lineas) ) ) o ) ) ) o
en el drea de cuentas por pagar, esto es por la falta de control interno, carencia de conocimiento por parte de los responsables de esta area, asi como también la carencia de politicas y procedimientos
generaban una mala gestion en el area.

Referencia (Almache & Catalano, 2019)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X: 2

la cual ayudara con la solvencia de la compaiiia, ademas de aquello que este rubro tiene que ser manejado en una muy buena forma para

asi no poder generar interés por pagar por mora

Meétodo de analisis de

datos

Titulo Propuesta metodologica para las cuentas por pagar en Ecorecicla S.A. Metodologia
Alvarado Cordova, Aarom Ezequiel o
Autor ) ) Enfoque Cuantitativa
Sanchez Rivas, Jimmy Orlando
Lugar: Guayaquil . o
Tipo Descriptiva
Ano 2020
o El presente trabajo se desarrollo con el objetivo de generar una propuesta metodologica efectiva en el departamento Financiero sobre sus s
Objetivo Disefio
cuentas por pagar
El resultado del control interno evidencid que ninguno de las dimensiones de este sistema cumple con el minimo porcentaje de | Método
aceptabilidad, sin embargo, los componentes referidos a la evaluacion de riesgos (25%), asi como el seguimiento y el monitoreo (20%), | Poblacion 4 personas
Resultad ambiente de control (25%) son los de menor calificacion, teniendo mayor impacto en la problematica que ocurre en el departamento [ pyestra
esultados
financiero: Le siguen en orden importancia, de menor a mayor, las actividades de control (40%), informacion y comunicacion (50%),
debido a la falta de controles, procedimientos, manuales, sistemas y recursos para realizar las actividades relacionadas con los procesos | {nidades informantes
de pagos..
Se analiz6 las funciones que realiza cada responsable del proceso cuentas por pagar en la empresa Ecorecicla S.A. y se pudo evidenciar | Técnicas Entrevista
que el proceso no es el adecuado ya que, no existen lineamientos que dirijan una buena administracion del este rublo que es tan importante | Instrumentos Cuestionario/ observacion
Conclusiones para la compaiiia ya que, el buen crédito con los proveedores nos ayuda con el incremento de crédito y asi poder adquirir mas mercaderia

Estadistica

Redaccion  final

al estilo articulo

Alvarado y Alvarado (2020), tuvo como objetivo desarrollar una propuesta metodologica en el departamento financiero de cuentas por pagar. Por consiguiente, se obtuvo como resultado que, los

componentes del control interno presentan una calificacion minima; evaluacion de riesgos un 25%, seguimiento y monitoreo un 20% y ambiente de control un 25%, generando un impacto negativo

en el departamento financiero. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativa, de tipo descriptiva. En cuanto a la poblacion estudiada es de 4 personas, por otro lado, la técnica usada es la

entrevista y como instrumentos se usaron el cuestionario y la observacion. Por tltimo, se concluyd que, no existen lineamientos que permitan una buena administracion del rubro, siendo este muy

(5 lineas)
importante para la empresa; el pago oportuno genera que los proveedores otorguen mayor linea de crédito y a su vez esto permitira adquirir mayor mercaderia para cubrir la demanda de los clientes,
de esta manera la empresa tendra mayor solvencia econémica. Del presente estudio, solo se utilizara el marco tedrico.

Referencia (Alvarado & Alvarado, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X: 3

Propuesta de un sistema de control interno al proceso de cartera en el drea de cuentas por pagar de la empresa Misién Colombia y Asociados SAS,

Titulo Metodologia
ubicada en Santiago de Cali.
Autor Martinez Goémez, Cindy Johana Enfoque
Lugar: Santiago de Cali Descriptivo  —
Tipo
Afio 2020 Analitico
Por todo lo anterior, El objetivo principal es proponer un sistema de control interno al proceso de cartera en el area de cuentas por Pagar de la empresa Mision
Colombia y Asociados SAS. El ciclo de la cartera de cuentas por pagar comprende:
a. Departamento de compras, el cual se encarga de adquirir los bienes y servicios de la empresa para satisfacer sus necesidades, buscando los proveedores
Objetivo mas adecuados que cumplan con los estandares de calidad establecidos. b. Departamento de contabilidad, tiene como funcion primordial la recepcion de las | Disefio
facturas y su registro en el sistema contable. Las facturas son ingresadas al sistema como compras al contado y es ahi donde se identifican los errores e
inconsistencias, desaprovechando los beneficios por pronto pago y afectando las finanzas de la empresa. Estas facturas son entregadas al area de cartera de
cuentas por pagar donde se controlan, separan y programan los procesos los respectivos pagos de acuerdo al flujo de efectivo.
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Al analizar las actividades desarrolladas en el departamento de cartera de cuentas por pagar, se logr6 identificar la ausencia de politicas, procedimientos, | Técnicas
manuales e instructivos de control que permiten desarrollar 6ptimamente cada una de las tareas y funciones del area, asi mismo, la falta de un plan de | Instrumentos
Conclusiones | contingencia en caso de algin evento imprevisto que afecte con la operatividad de la organizacion, por lo anterior, al desarrollar un Control Interno adecuado ] .
en la cartera de cuentas por pagar de la empresa Mision Colombia y Asociados SAS , permitird optimizar la utilizacién de recursos con calidad para alcanzar Método de anlisis
una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad, competitividad, rentabilidad y planificacion de estrategias. de datos
Redaccid Martinez, (2020) en su estudi6 titulado, Propuesta de un sistema de control interno al proceso de cartera en el area de cuentas por pagar, tuvo como como objetivo, proponer un sistema de control
edaccion

final al estilo

interno al proceso de cartera en el area de cuentas por pagar, el mismo que estaba comprendido por las area del departamento de compras y contabilidad. En cuanto a la metodologia, fue de tipo

descriptivo y analitico. Por ultimo, el autor concluyo que, la empresa carece de procedimientos, politicas, instructivos y manuales de control que permitan desarrollar eficientemente las tareas del area,

articulo
(5 lineas) asi como también carece de un plan de contingencia, que le ayude a actuar ante cualquier evento imprevisto. Asimismo, para optimizar la gestion de cuentas por pagar, es indispensable que la
ineas
organizacion cuente con un sistema de control interno, que le permitira de lograr una mejor competitividad, planificacion y rentabilidad. Del presente estudio, se utilizara solo los antedecentes.
Referencia (Martinez, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

.Datos del antecedente internacional X: 4

Titulo PROPUESTA DE CONTROL INTERNO A LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA BASESURCORP S.A. Metodologia
Tolozano Benites, Segunda Elena
Autor Ortega Ruales, Christian Rodolfo Enfoque
Lugar: Guayaquil-Ecuador. T descriptivo, explicativo y
ipo
Afio 2019 correlacional
o Proponer acciones para mejorar el actual control interno de la cuenta por pagar, se fundamento el estudio en los aspectos tedricos sobre ) )
Objetivo ) ) ) ) Disefio No experimental
el control interno enfatizado en la cuenta por pagar y en el flujo de efectivo.
Método
En la empresa no se lleva un debido control de las cuentas por pagar, existe mucha desorganizacion de archivo de los papeles. No existe | Poblaciéon 30 personas
Resultados un dia especifico para pagar a los Muestra 2 personas
Proveedores. Unidades
informantes
o Observacion y el analisis
Actualmente la empresa no cuenta con manual de procedimientos de pagos a los proveedores, s por eso que la entidad no puede llevara | Técnicas documental
cabo un buen proceso de pagos a sus proveedores. No llevan un respectivo control de las facturas al momento que ingresan a la empresa, .
Conclusiones . ) . Instrumentos entrevistas
muchas de estas se encuentran en espera de su pago por varias semanas. No cuentan con un horario especifico de pagos a los proveedores,
- . Método de analisis
donde se indique la fecha y hora que se van a realizar los pagos a los vendedores.
de datos
Redaccion Tolozano & Ortega (2020) en su investigacion, tuvo como objetivo, proponer acciones de mejora para el control interno de las cuentas por pagar y en el flujo de efectivo. La metodologia empleada

final al estilo
articulo

(5 lineas)

fue de tipo descriptivo, explicativo y correlacional; de disefio no experimental.

Referencia

(Tolozano & Ortega, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X: 5

Propuesta de estudio en el atraso de pagos de proveedores y contratista en el drea administrativa, de Summa
Titulo Metodologia
Proyectos C.A

Autor Merino Villalva Venus Priscilla Enfoque Mixta
Lugar: Guayaquil, Ecuador Tipo Descriptivo
Afio 2018

Propuso desarrollar una propuesta de estudio en el atraso de pagos a proveedores y contratistas para mejora del area
Objetivo administrativa de la empresa, implementando estrategias en los procesos de pagos para confortar y restablecer en algunos | Disefio
casos las relaciones comerciales con los clientes.

Método Método de Analisis, deductivo
Identifico que el personal indica que més de la mitad de los colaboradores y proveedores no conocen las los procesos de
Resultados pagos administrativos a proveedores y contratistas. Asi mismo, 90% de los colaboradores consideran deficiente el proceso | Poblacion 60
de pago. Muestra 38

Unidades informantes

Técnicas Encuesta

Instrumentos Cuestionario

Concluyo que Summa Proyectos CA requiere de una propuesta de estudio para la mejora en atrasos de pagos a Proveedores
Conclusiones | y Contratistas, e incluso a los colaboradores de las diferentes areas en las cuales el atraso de pagos, por lo que, es necesario

implementar herramientas, actividades que puedan ayudar a la mejora de las actividades de la empresa. Método de andlisis de | Arbol de Problemas y Objetivos para conocer

datos las causas y efectos

Redaceid Merino (2018), en su investigacion, titulada propuesta de estudio en el atraso de pagos a proveedores y contratistas de la empresa Summa Proyectos C.A; tuvo como objetivo, desarrollar una propuesta de
edaccion
final al estil estudio en el area administrativa, debido a que viene presentando demora de pago a proveedores y a contratistas. La Investigacion fué realizada mediante un enfoque mixto, de tipo descriptivo y método

inal al estilo
| analitico, deductivo. Asimismo, aplicé como técnica e instrumento, la encuesta y el cuestionario; las mismas que fueron de gran utilidad debido a que permitieron obtener como resultado que la mitad de
articulo

Gl ) los colaboradores y proveedores no conocen los procesos administrativos de pagos; el 90% de los colaboradores afirman que el proceso de pago esta en situacion critica. Por ultimo, el investigador concluyd
ineas

que, es necesario implementar herramientas, actividades y desarrolar una propuesta que mejore la situacion critica de pagos que viene atravesando la empresa.

Referencia (Merino, 2018)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X: 1

Propuesta de mejora para la gestion de cuentas por pagar para una entidad publica, Lima 2018 — 2019

Titulo Metodologia
Autor Asmat Vasquez, Flor Maria Enfoque Mixto
Lugar: Lima
Tipo
Afo 2021
Se presenta como objetivos especificos como explicar las causas de mayor incidencia en el sinceramiento de las cuentas por pagar a
Objetivo proveedores, mejorar la gestion de cuentas por pagar a proveedores para el sinceramiento contable y definir las acciones administrativas | Disefio
en la mejora del sinceramiento de las cuentas por pagar a proveedores para una entidad publica
Cuantitativo y
Método
cualitativo
Poblacion 3
Muestra
Resultados Contadora publica,
especialista
Unidades informantes contable 'y el
especialista en
control
Para mejorar la gestion de cuentas por pagar, es necesario aplicar politicas claras, protocolos para los casos en que no se posea toda la | Técnicas Entrevista
Conclusiones informacioén, generar canales de contacto con los proveedores, aplicar un seguimiento riguroso a los casos y aplicar el sinceramiento de | Instrumentos
cuentas para poder darle herramientas a la municipalidad para tomar mejores decisiones. Método de analisis de datos

Redaccién final al Asmat (2020) en su estudio de investigacion, tuvo como objetivo optimizar e identificar las acciones administrativas para mejorar la gestion de las cuentas por pagar a proveedores para el
edaccion final a
" | sinceramiento contable con la entidad publica. Esta investigacion concluy6 que, para lograr una mejor gestion de cuentas por pagar es indispensable implementar politicas y protocolos claros,
estilo articulo

51 asimismo, generar medios que permitan una mejor comunicacion con los proveedores para el sinceramiento de las cuentas, porque ello ayudara a proporcionar informacion veridica que facilite a la
5 lineas)

entidad publica una mejor toma de decisiones. Del presente estudio, se utilizara el marco teodrico y los instrumentos para fortalecer mi investigacion en curso.

(Asmat, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X: 2

Titulo Propuesta de control de las cuentas por pagar, en la empresa grupo tandero servicios generales S.A.C., Lima 2021 Metodologia
Quispe Najarro, Reyna Almencina o
Autor . Enfoque Cuantitativo
Taboada Ledn, Flavia Roxana
Lugar:
Tipo
Ano 2021
No experimental
Objetivo Proponer un control para las cuentas por pagar en la Empresa Grupo Tandero Servicios Generales S.A.C. Diseflo con corte
transversal
El diagnéstico denota que el proceso de control de las cuentas por pagar dentro de la empresa se cumple adecuadamente en un 63.92%, | Método Descriptivo
teniendo porcentajes de 55% en la dimension del control de las compras, un 60% en la dimension del tratamiento en el incumplimiento de | poblacion
Resultados las deudas y un 76.77% en la dimension de las medidas preventivas que se aplican para las cuentas por pagar, por lo que, se demuestra la
Muestra 20 colaboradores
necesidad de un propuesta en el proceso de control de las cuentas por pagar, las misma que se exponen a manera de flujogramas elaborados
segun la observacion de los requerimientos de la empresa. Unidades informantes
La encuesta y el
Se concluye que la identificacion de las deficiencias del control, conlleva a sugerir mejoras, las mismas que tras su implementacion permiten | Técnicas analisis
Conclusiones avanzar en el proposito de calidad y provision oportuna, favoreciendo la estabilidad de la liquidez de la empresa, el cumplimiento de los documental
compromisos a corto plazo y esto promueva la buena relacion con los proveedores. Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final al

estilo articulo

Quispe y Taboada (2021) en su investigacion de implementacién de control de las cuentas por pagar, tuvieron como objetivo proponer un adecuado control para las cuentas por pagar. De igual

manera, los resultados de la investigacion muestran que el proceso de control de las cuentas por pagar de la empresa Grupo Tandero Servicios Generales S.A.C. se cumple adecuadamente en un

63.92 %, un 55% en cuanto al cumplimiento de la dimensi6n del control de compras, un 76.77% en la dimension de las medidas preventivas y por ultimo un 60% en cuanto a la dimension del

manejo del incumplimiento de las deudas, por lo que, es necesario una propuesta de control de las cuentas por pagar. El estudio utilizo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental con

(5 lineas) corte transversal y con un método descriptivo, asimismo, se us6 la técnica de la encuesta y analisis documental para una muestra de 20 colaboradores. Por ultimo, se concluyo que, identificar las
deficiencias del control permite sugerir mejoras que favorezcan la estabilidad economica y los oportunos compromisos de pago a corto plazo, permitiendo asi, entablar una buena relacién comercial
con los proveedores.

Referencia (Quispe & Taboada, 2021)
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/Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X: 3

final al estilo

Titulo Implementacién de un plan financiero para disminuir las cuentas por pagar de la empresa A. Hartrodt Peru S.A.C., Lima, 2020 Metodologia
Autor Segura Tapia, Mirian Yanina Enfoque Mixto
Lugar: Lima ) i
Tipo Proyectivo
Ano 2020
o El soporte para este tipo de circunstancias consiste en realizar un analisis exhaustivo de la situacion econdmica y financiera a fin de identificar . .
Objetivo » ) B o Disefio Holistico
los puntos criticos y tener la capacidad de la reestructuracion de estas obligaciones.
Inductivo y
Método )
deductivo
Los resultados obtenidos manifestaron un alto endeudamiento, por lo que, la empresa no contaba con independencia financiera, mas aun la gestion | Poblacion
Resultados de recursos demostré que no se emplearon las medidas necesarias en su administracion, tales como optar por la implementacion de un flujo de ["Myestra
caja, incrementar la rotacion de cobros y la aplicacion de ratios financieros. Gerencia financiera,
Unidades informantes contador general y el
asistente de tesoreria
. Analisis documental
Técnicas )
y entrevista
Los factores mas relevantes sobre la lenta rotacion de las cuentas por pagar de la compaiiia A. Hartrodt estuvieron ceilidas a los elevados —
. . ) . La guia de anélisis
) porcentajes que representaron las cobranzas en periodos consecutivos, asi como el elevado endeudamiento a corto y largo plazo, por ello se .
Conclusiones o ) ) o . ) documental y guia de
detect6 las deficiencias en la solvencia, la gestién y mas atn la falta de actualizacién e Implementacion de politicas en el departamento de | Instrumentos .
entrevista y la
tesoreria. B
recoleccion de datos
M¢étodo de analisis de datos
d Segura (2020) en su investigacion sobre la implementacion de un plan financiero para disminuir las cuentas por pagar, tuvo como objetivo identificar los puntos criticos mediante un exhaustivo analisis
Redaccion

de la situacion econdmica y financiera. En cuanto a la metodologia, se consider6 un enfoque mixto de tipo proyectivo, con un disefio holistico y un método inductivo y deductivo. Asimismo, se utilizaron

las técnicas de analisis documental y entrevista, a su vez las unidades informantes fueron: la gerencia financiera, contador general y el asistente de tesoreria. Al respecto, los resultados obtenidos de la

articulo
51 investigacion manifestaron un alto endeudamiento financiero a corto y largo plazo, asi como también, carencia de actualizacion e implementacion de politicas, ratios financieras generaban que la empresa
5 lineas)
no tenga independencia financiera y por lo tanto genere una baja solvencia econdémica. Del presente estudio, se utilizara el marco tedrico y la metodologia.
Referencia (Segura, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X: 4

Optimizacién del proceso de cuentas por pagar a proveedores en la empresa de servicios de telecomunicaciones, Lima

que no se tiene buenos resultados. Para ellos se presentd una alternativa de solucién que es el manual de capacitacion al personal.

Titulo Metodologia
2020.
Autor Frias Gonzalez, Alcira Enfoque Mixto
Lugar: Lima .
Tipo
Afo 2020
Mejorar el proceso de gestion de las cuentas por pagar a proveedores, mediante procedimientos y programaciones de pagos que
Objetivo esta abarcado por politicas de pago, ya que, la empresa presenta problemas como el incumplimiento de pagos originandose un | Disefio Holistico
impacto de mala reputacion
Método
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Se logro evidenciar que por falta de comunicacion entre dreas involucrada de cuentas por pagar surgen diferentes problemas, no | Técnicas La encuesta
Conclusiones fluyen las ideas, la recepcion de documentacion son erroneos, las tareas se realizan individuales y no en equipo, de tal manera | Instrumentos Entrevista, encuesta

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Frias (2020) en su estudio sobre el proceso de cuentas por pagar a proveedores. Tuvo como objetivo aplicar técnicas y programaciones de pago para mejorar el proceso de gestion de cuentas por

pagar. El estudio utiliz6 un enfoque mixto, de disefio holistico, en cuanto a las técnicas utilizo la encuesta y entrevista. El autor concluy6 que, los problemas emergen por la ausencia de comunicacion

y trabajo en equipo, por ende, se implement6 como alternativa solucion el manual de capacitacion al personal, que permitira mejorar el cumplimiento de pagos generando una imagen comercial

intachable. Asimismo, del presente estudio, se considerara el marco tedrico y los instrumentos para fortalecer el estudio en curso.

Referencia

(Frias, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X: 5

Titulo Las cuentas por pagar comerciales en la empresa agricola Chiquitoy S.A., periodo 2016 - 2020 Metodologia
Fernandez Quispe, Josselin,
Autor . . Enfoque
Guerra Chang, Fiorela Akemi
Lugar: . .
Tipo Aplicada
Afio
o Analizar precisamente las cuentas por pagar dimensionado en situacion en rotacion de cuentas por pagar . .
Objetivo . o . ) . Disefio No experimental
comerciales y en situacion del periodo promedio de cuentas por pagar comerciales.
Meétodo Descriptivo, y explicativo
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Técnicas
La investigacion determind que la empresa tiene una rotaciéon de cuentas por pagar promedio de 19.94 Instrumentos
Conclusiones veces que ha pagado durante el afio y respecto al periodo promedio de cuentas por pagar comerciales fue
de cada 22 dias durante el afio, que representa el tiempo que demora en pagar a sus proveedores Meétodo de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Referencia

Fernandez y Guerra (2021) en su estudio sobre el andlisis de la rotacion de cuentas por pagar comerciales, tuvo como objetivo analizar la rotacion y periodo promedio de las cuentas por pagar

comerciales. En cuanto a la metodologia empleada es de tipo aplicada, de disefio no experimental y método descriptivo y explicativo. Por ultimo se concluyo que, la empresa agricola Chiquitoy

S.A, tiene un promedio de rotacion de cuentas por pagar de 19.94 veces al afio y en comparacion con el periodo promedio de cuentas por pagar comerciales fue de cada 22 dias durante el ano, lo

que representa el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones de los proveedores.

(Fernandez & Guerra, 2021)
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Categoria problema: cuentas por pagar

Teorias contabilidad

(ocupantes de cargos y ejecutores de

tareas).

Teoria Representante Fundamento Por qué incluir en la investigacion?
La teoria de contabilidad trata | La teoria contable se ocupa de principalmente del flujo de los recursos econdmicos
principalmente con los flujos de | cuantificables que ingresan y salen de una organizacion por y segin Camila Fernandez (2021)
Teoria de la | SHYAM recursos econdomicos cuantificables que | define que las cuentas por pagar son las obligaciones que tiene una entidad, ya sea por concepto
contabilidad SUNDER fluyen en las organizaciones, como el | de compra, prestacion de servicios y productos. Esta teoria guarda relacion con mi estudio, ya
dinero y la maquinaria. que, el hecho de adquirir un bien o servicio generara que la empresa de por iniciado un flujo
econdmico cuantificable.
Teorias administrativas
Teoria Representante Fundamento JPor qué incluir en la investigacion?
Las relaciones humanas constituyen un | La teoria de relaciones humanas, es de vital importancia en una organizacion, ya que, propicia un
cuerpo sistematico de conocimientos, | sistema de conocimientos de todos los integrantes, permitiendo contribuir al logro de una sociedad
Teoria de | Victor Manuel | €%Y° objetivo es la explicacion y | mas satisfecha. Por lo tanto, segun Tributos.net (2021) define que, la cuenta por pagar es un pasivo
relaciones Soria prediccion del comportamiento humano | adquirido por una empresa dentro de su ejercicio econémico, ésta debe ser cancelada a su acreedor
humanas dentro de las organizaciones y de | en el tiempo acordado. Es decir, guarda relacion, ya que, las buenas relaciones, generan una
contribuir al logro de una sociedad mas | comunicacion fluida con los proveedores,; asi como también cumplir con las obligaciones de pago
justa y satisfecha. permitira obtener proveedores satisfechos.
En la teoria clasica se parte del todo | La teoria clasica de la administracion tiene como propoésito garantizar la eficiencia entre todos los
organizacional y de su estructura para | componentes de la organizacion, segun Tributos.net (2021) define que, la cuenta por pagar es un
Teoria clasica de garantizar la eficiencia en todas las partes | pasivo adquirido por una empresa dentro de su ejercicio econémico, ésta debe ser cancelada a su
la Henry Fayol involucradas, sean ella érganos (secciones, | acreedor en el tiempo acordado. Por tanto, esta teoria si guarda relacion con mi problema ya que,
administracion departamentos, etc.), o  personas | garantiza la eficiencia en cuanto al pago del pasivo adquirido por las organizaciones.
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria de contabilidad, relaciones humanas y teoria clasica de administracion

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La teoria de contabilidad trata
principalmente con los flujos de recursos
economicos cuantificables que fluyen en
las organizaciones, como el dinero y la

magquinaria.

Las relaciones humanas constituyen un cuerpo sistematico de
conocimientos, cuyo objetivo es la explicacion y prediccion del
comportamiento humano dentro de las organizaciones y de

contribuir al logro de una sociedad mas justa y satisfecha.

En la teoria cléasica se parte del todo organizacional y de
su estructura para garantizar la eficiencia en todas las
partes involucradas, sean ella organos (secciones,
departamentos, etc.), o personas (ocupantes de cargos y

ejecutores de tareas).

Parafraseo

La teoria contable se ocupa de
principalmente del flujo de los recursos
econdmicos cuantificables que ingresan y
salen de una organizacion por y segun
Camila Fernandez (2021) define que
las cuentas por pagar son las obligaciones
que tiene una entidad, ya sea por concepto
de compra, prestacion de servicios y
productos. Esta teoria guarda relacion con
mi estudio, ya que, el hecho de adquirir un
bien o servicio generara que la empresa de
iniciado flujo  economico

por un

cuantificable.

La teoria de relaciones humanas, es de vital importancia en una
organizacion, ya que, propicia un sistema de conocimientos de
todos los integrantes, permitiendo contribuir al logro de una
sociedad mas satisfecha. Por lo tanto, segun Tributos.net
(2021) define que, la cuenta por pagar es un pasivo adquirido
por una empresa dentro de su ejercicio economico, ésta debe
ser cancelada a su acreedor en el tiempo acordado. Es decir,
guarda relacion, ya que, las buenas relaciones, generan una
comunicacion fluida con los proveedores; asi como también
cumplir con las obligaciones de pago permitira obtener

proveedores satisfechos.

La teoria clisica de la administracion tiene como
proposito  garantizar la eficiencia entre todos los
componentes de la organizacion, segun Tributos.net
(2021) define que, la cuenta por pagar es un pasivo
adquirido por una empresa dentro de su ejercicio
economico, ésta debe ser cancelada a su acreedor en el
tiempo acordado. Por tanto, esta teoria si guarda
relacion con mi problema ya que, garantiza la eficiencia
en cuanto al pago del pasivo adquirido por las

organizaciones.

Evidencia de 1la
referencia

utilizando Ms word

Shyam Sunder (2005)

(Soria, 2004)

Henry Fayol
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LA TEORIA DE LA CONTABILIDAD
Esta teoria guarda relacion con mi estudio, ya que, el hecho de adquirir un bien o servicio generard que la empresa de por iniciado un flujo economico cuantificable.

LA TEORIA DE RELACIONES HUMANAS
Relacion de la teoria
Es decir, guarda relacion, ya que, las buenas relaciones, generan una comunicacion fluida con los proveedores; asi como también cumplir con las obligaciones de
con el estudio
pago permitird obtener proveedores satisfechos.

TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

Por tanto, esta teoria si guarda relacion con mi problema ya que, garantiza la eficiencia en cuanto al pago del pasivo adquirido por las organizaciones.

El presente estudio, tiene como fundamento teorico, la teoria contable, se ocupa de principalmente del flujo de los recursos economicos cuantificables que ingresan y
salen de una organizacion pory segun Camila Ferndndez (2021) define que las cuentas por pagar son las obligaciones que tiene una entidad, ya sea por concepto de
compra, prestacion de servicios y productos. Esta teoria guarda relacion con mi estudio, ya que, el hecho de adquirir un bien o servicio generard que la empresa de
por iniciado un flujo economico cuantificable. Asimismo, la teoria de relaciones humanas, es de vital importancia en una organizacion, ya que, propicia un sistema de
conocimientos de todos los integrantes, permitiendo contribuir al logro de una sociedad mas satisfecha. Por lo tanto, segun Tributos.net (2021) define que, la cuenta
por pagar es un pasivo adquirido por una empresa dentro de su ejercicio economico, ésta debe ser cancelada a su acreedor en el tiempo acordado. Es decir, guarda
relacion, ya que, las buenas relaciones, generan una comunicacion fluida con los proveedores; asi como también cumplir con las obligaciones de pago permitird
obtener proveedores satisfechos.

Por ultimo, la teoria clasica de la administracion tiene como propdsito garantizar la eficiencia entre todos los componentes de la organizacion, segun Tributos.net

(2021) define que, la cuenta por pagar es un pasivo adquirido por una empresa dentro de su ejercicio economico, ésta debe ser cancelada a su acreedor en el tiempo

Redaccion final

acordado. Por tanto, esta teoria si guarda relacion con mi problema ya que, garantiza la eficiencia en cuanto al pago del pasivo adquirido por las organizaciones.
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: cuentas por pagar

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Las cuentas a pagar constituyen
los créditos comerciales, que le
conceden los proveedores y
acreedores de la empresa, para el
de
En

desarrollo su actividad

econdmica. las grandes
empresas, la contabilizacion y
gestion de estas cuentas suele
aglutinarse en el departamento

de cuentas por pagar.
Cita textual

Refleja las obligaciones

a cargo del ente

econdomico  contraidas

por conceptos diferentes

a las compras a
proveedores y a las
obligaciones

financieras; tales como
cuentas por pagar a
compaiiias asociadas y
vinculadas y cuentas por
pagar a contratistas.

Se debita cuando se
paga la deuda.

Se acredita cuando se
adquieren deudas por
compras o servicios

diferentes a proveedores

Las cuentas por pagar se

pueden definir como el

conjunto de las

obligaciones presentes de una

entidad, virtualmente
ineludibles, de transferir
activos o proporcionar

servicios en el futuro a otras
entidades, y cuyo vencimiento
se producira dentro del ciclo
normal de operaciones, lo cual
ocurre generalmente dentro
del mismo afio y por lo tanto,
requiere de la utilizacién del

capital de trabajo.

Las cuentas por pagar son la

fuente principal de
financiamiento a corto plazo
sin garantia para las empresas
de negocios. Se derivan de
transacciones en las que se
adquiere una mercancia, pero
no firma

se ningun

documento  formal  que
estipule la responsabilidad del
comprador ante el vendedor.
De hecho, el comprador
acuerda pagar al proveedor el
monto requerido segun las
condiciones de  crédito
establecidas normalmente en

la factura.

Las cuentas y documentos por

representan las

pagar
obligaciones a cargo del ente
econdomico  originadas en
bienes o en servicios recibidos.
Se deben registrar por separado
de

las obligaciones

importancia, tales como las

que existan a favor de
proveedores, vinculados
econdémicos, directores,

propietarios del ente y otros

acreedores.

Parafraseo

conformadas  por  créditos

obligaciones que tendra

presentes que tiene toda

y obligaciones
financieras.
Las cuentas por pagar estan |Evidencia las | Es el conjunto de obligaciones | Las cuentas por pagar, son la | Las cuentas y documentos por

principal fuente de

pagar agrupan obligaciones
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comerciales de financiamiento | el ente econdmico como | empresa. Por lo que, resulta | financiamiento a corto plazo | econémicas de las compaiiias,
que son otorgados por los |resultado de las compras |inevitable la transferencia de |que no genera garantia | derivadas de las adquisiciones

proveedores y acreedores parael [a proveedores, como |activos o servicios a otras | alguna, esto se debe a que, al|de  bienes o  servicios.

desarrollo de la actividad | también, obligaciones | empresas en el futuro. realizar la adquisicion de un | Asimismo, se debe registrar
economica de la empresa. financieras ya sean de bien no se firma ninguin papel | por separado aquellas
compafias asociadas o que estipule las | obligaciones relevantes a favor
vinculadas. responsabilidades ante el | de los acreedores.
vendedor.
Evidencia de la | (Fernandez J. , 2021) (Ayala & Fino, 2015) (Araiza, 2005) (Lawrence & Chad, 2012) (Fierro, 2009)

referencia

utilizando Ms

word
Fernandez J. (2021) afirma que, las cuentas por pagar estan conformados por créditos comerciales de financiamiento que son otorgados por los proveedores
y acreedores para el desarrollo de la actividad econdmica de la empresa. Por otro lado, Ayala & Fino (2015), evidencia que son obligaciones que tendra el
ente econémico como resultado de las compras a proveedores, como también, obligaciones financieras ya sean de compaiiias asociadas o vinculadas. Al

N respecto, Araiza (2005) afirma que, es el conjunto de obligaciones presentes que tiene toda empresa. Por lo que, resulta inevitable la transferencia de activos

Redaccion o0 servicios a otras empresas en el futuro. Igualmente, Lawrence & Chad (2012) indican que, las cuentas por pagar, son la principal fuente de financiamiento

final a corto plazo que no genera garantia alguna, esto se debe a que, al realizar la adquisicién de un bien no se firma ningin papel que estipule las
responsabilidades ante el vendedor. Finalmente, Fierro (2009) concluye que, las cuentas y documentos por pagar agrupan obligaciones econdémicas de las
compaiiias, derivadas de las adquisiciones de bienes o servicios. Asimismo, se debe registrar por separado aquellas obligaciones relevantes a favor de los
acreedores.

Construccion | Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3: Sub categoria 4:

de las | Ratios de Gestion Estructura Organizacional Control administrativo Politicas de pago

subcategorias

segiin la

fuente elegida
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Construccion | i | Periodo medio de pago a | I5 | Formas de pago 19 | Planificacion 113 Procesos de pago
de los | 1 | proveedores
indicadores I | Rotacion de cajay bancos | 16 | Aprobacion de pagos I1 | Control 114 Gestion de pagos
2 0
I | Rotacion de Cuentas por | 17 I1 115
3 | Pagar 1
Cita textual La estructura organizacional se caracteriza | El control administrativo es una | Las politicas son normas que
de la por tener una jerarquia, es decir, una linea de | integracion logica de técnicas para | orientan la toma de decisiones
subcategoria autoridad que articula las posiciones de la | reunir y usar informacion para | administrativas, sin  constituir
Las ratios de gestion permiten | organizaciéon y especifica quién estd | tomar decisiones de planeacion y | especificamente la decision; es

detectar la efectividad y la

eficiencia que tiene la
empresa en el desarrollo de su

gestion econdmica.

subordinado o quién. La jerarquia (también
denominada cadena escolar) se fundamenta
en el principio de unidad de mando, que
significa que cada empleado debe reportarse

a un solo superior.

control, motivar el
comportamiento de los empleados

y evaluar el rendimiento.

decir, fijan el contexto, el ambito y
los limites dentro de los cuales es
posible  ejecutar la  accion
administrativa, determinando lo que

se puede hacer o no.

Permiten evaluar el nivel de
actividad de la empresa y la
eficacia con la cual se ha
utilizado

sus recursos

disponibles.

La capacidad de una organizacion de
estructurarse y reestructurarse para adaptarse
a condiciones internas y externas cambiantes
es importante para aumentar al maximo el
desempeiio organizacional.
A diferencia de otras capacidades, la
estructuraciéon y reestructuracion de una
organizacion no sucede formalmente de
manera constante, pero siempre hay
adaptaciones de la estructura. Por estructura

organizacional se entiende la capacidad de

El control administrativo es el
proceso que permite garantizar
que las actividades reales se
ajusten a las  actividades
proyectadas. El control sirve a los
gerentes para monitorear la
eficacia de sus actividades de
planificacion, organizacion y
direccion. Una parte esencial del

proceso de control consiste en

Las politicas son normas de
conducta o de accién dictadas por la
direccion que deben observar todos
los empleados de la empresa; al
expresarse por escrito deben
comunicar qué es lo que se puede
hacer y lo que no se debe. En la
empresa se establecen politicas para
cada funcion especifica: politicas de
venta, de compras, de produccion,

de personas, de crédito, de cobranza,
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una organizacion de dividir el trabajo y
asignar funciones y responsabilidades a
personas y grupos de la organizacion, asi
como el proceso mediante el cual la
organizacion trata de coordinar su labor y sus
grupos. También se refiere a las relaciones

relativas entre las divisiones del trabajo.

tomar las medidas correctivas que

se requieren.

etcétera. Las politicas se establecen
de acuerdo con el objetivo de la
empresa y lo que desea cada

departamento.

Parafraseo

Las ratios de gestion permiten
detectar la efectividad y la
eficiencia que tiene Ia
empresa en el desarrollo de su

gestion econdmica.

La estructura organizacional se caracteriza
por poseer una jerarquia, que se encarga de
definir y dividir las tareas a cada area de la
empresa, permitiendo asi que los miembros
de cada area trabajen de forma conjunta y
eficiente metas

logrando cumplir las

planificadas.

El control administrativo consiste
en la incorporacién de técnicas que
permiten reunir y aprovechar la
informacioén para una mejor toma
de decisiones, asi como también,
facilita la evaluacion y motivacion

del rendimiento de los empleados.

Las politicas de pago son
importantes, ya que, son un conjunto
de reglas que guiaran la toma de
decisiones administrativas de la
empresa, es decir, establecen el
contexto, el alcance y las actividades
que se deben ejecutar al efectuar los

pagos a proveedores.

Permiten medir que tan bien
se estd desempefiando la
empresa y  que tan
eficientemente utiliza sus

recursos disponibles.

La estructura organizacional es la capacidad
que tiene una empresa para dividir las tareas
y asignar roles y responsabilidades a las areas
o departamentos, ya sea de manera individual
o grupal, asimismo, genera orden y plantea
estrategias de mejoramiento que estan

orientados a alcanzar los objetivos de la

empresa.

El control administrativo es
sumamente importante, ya que, al
tratarse de un proceso sistematico,
permite a los gerentes monitorear
la eficacia de las actividades que
realizan en la empresa y a la vez,
facilitan tomar medidas
correctivas cuando no se estén
cumpliendo con las metras

planteadas.

Las politicas son reglas de conducta
establecidas por la empresa, que
deben seguir todos los empleados, al
expresarse por escrito la empresa
debe comunicar lo que se puede y lo
que no se puede hacer. La empresa
establece politicas para cada funcion
y estas deben desarrollarse de
acuerdo con los objetivos y las

necesidades de cada area.
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Evidencia de

la referencia

(Holded, 2021)
(Torres, 2021)

(Chiavenato, 2006)
(Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, &

(Horngren, Sundem, & Stratton,

2006)

(Louffat, 2012)
(Morales & Morales, 2014)

utilizando Ms Montalvan, 2002) (Stoner, Freeman, & Gilbert,

word 2006)

Redaccion Los Ratio de Gestion, segiin | Para Chiavenato (2006) la estructura | Para los autores Horngren et al. | Para Louffat (2012) las politicas de
final Holded (2021) afirma que, | organizacional se caracteriza por poseer una | (2006) el control administrativo, | pago son importantes, ya que, son un

permiten detectar la
efectividad y la eficiencia que
tiene la empresa en el
desarrollo de su gestion
econdmica.Asimismo,

permiten medir que tan bien
se esta desempefiando la
tan

empresa y  que

eficientemente utiliza sus
recursos disponibles. Torres

(2021).

jerarquia, que se encarga de definir y dividir
las tareas a cada 4rea de la empresa,
permitiendo asi que los miembros de cada
area trabajen de forma conjunta y eficiente
logrando el cumplimiento de las metas
planificadas. Por otro lado, para los autores
Lusthaus et al. (2002) la estructura
organizacional, es la capacidad que tiene una
empresa para dividir las tareas y asignar roles
y responsabilidades a las areas o
departamentos, ya sea de manera individual o
grupal, asimismo, genera orden y plantea
estrategias de mejoramiento que estaran
orientados a alcanzar los objetivos de la

empresa.

consiste en la incorporacion de
técnicas que permiten reunir y
aprovechar la informacién para
una mejor toma de decisiones, asi
facilita la

del

como  también,
evaluacion y motivacion
rendimiento de los empleados. Al
respecto, los autores Stoner et al.
(2006) aportan que, el control
administrativo es  sumamente
importante, ya que, al tratarse de
un proceso sistematico, permite a
los gerentes monitorear la eficacia
de las actividades que realizan en
la empresa y a la vez, facilitan la
toma de medidas correctivas
cuando no se estén cumpliendo

con las metas planteadas.

conjunto de reglas que guiardn la
toma de decisiones administrativas
de la empresa, es decir, establecen el
contexto, el alcance y las actividades
que se deben ejecutar al efectuar los
pagos a proveedores. Asimismo,
Morales y Morales (2014) afirma
que, las politicas son reglas de
conducta establecidas por Ia
empresa, que deben seguir todos los
empleados, al expresarse por escrito
la empresa debe comunicar lo que se
puede y lo que no se puede hacer. La
empresa establece politicas para
cada funcion y estas se desarrollan

de acuerdo con los objetivos y las

necesidades de cada area
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion teorica

.Qué teorias sustentan la

investigacion?

. Como estas teorias aportan a su investigacion?

1. La teoria contable

2. La teoria de relaciones

humanas

3. La teoria clasica de la

administracion

1. La teoria contable aporta valor al estudio, ya que, se ocupa principalmente del flujo de los recursos econéomicos

cuantificables que ingresan y salen de una organizacion.

2. El aporte de esta teoria es de vital importancia, ya que, la buena relacién, permite una comunicacion eficaz con los

proveedores; asimismo cumplir con las obligaciones de pago contribuye al logro de una sociedad satisfecha.

3. Esta teoria guarda relacion ya que, garantiza la eficiencia de los componentes de la organizacion, permitiendo asi

cumplir con el pago del pasivo adquirido por las organizaciones en el transcurso de sus operaciones.

e

Redaccion

—
<
=

Estas tres teorias sirven de soporte a mi estudio para obtener informacion de las dreas involucradas de cuentas por pagar de la empresa Core tech
S.A, la teoria de contable es importante porque ayuda a conocer el flujo de los recursos econémicos de la empresa, con la teoria de las relaciones
humanas, ayudara a establecer si los componentes de la empresa tienen una comunicacion eficaz, que permita cumplir los objetivos de la empresa.

< | Por ultimo, la teoria clasica de la administracién, permite conocer la eficiencia de los colaboradores en la gestion de cumplimientos de pago.

Justificacion practica

JPor qué realizar el trabajo de

investigacion?

. Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Porque se mejorara las cuentas
por pagar, mediante el uso de

una propuesta de solucion.

1. Se mejorara la partida del pasivo, permitiendo que se cumplan con las obligaciones de acuerdo a los plazos

establecidos.

2. También se mejorara la coordinacion entre las diversas areas con fin de que se cumplan los procedimientos internos

de la empresa.
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A

Aumentara la liquidez de la empresa.
Se logrard una mejor imagen comercial, en el &mbito de los negocios.
Factibilidad y acceso a nuevos créditos por parte de los proveedores.

Aumentara la demanda de los bienes y servicios que ofrece a empresa.

o

Redaccion

final

proveedores.

El presente estudio tiene como relevancia practica, mejorar la coordinacion entre las diversas areas, logrando asi, que se cumplan los procedimientos internos
de la empresa. Asimismo, permitird mejorar la partida del pasivo, dando como resultado el cumplimento de las obligaciones de acuerdo a los plazos establecidos.

Por se lograra tener una mejor imagen comercial, permitiendo el incremento de las ventas, como también el facil acceso a nuevos créditos por parte de nuestros

Justificacion metodolégica

JPor qué realizar la investigacion

bajo el enfoque mixto-proyectivo?

. Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnostico y la propuesta?

1. Porque permite profundizar el 3. Mediante el uso de cuestionario se realizara un Pareto que permitira diagnosticar el 20% de falencias criticas que
estudio mediante la afectan a la organizacion. Por ultimo, se empleara la herramienta Atlas. Ti v.9, para poder realizar las redes entre las
integracion  del  enfoque subcategorias del problema principal.
cualitativo y cuantitativo.

4. Revisando los aportes cientificos, se constatd que, a nivel nacional, existen diversos estudios que priorizan e integran

2. Permite realizar la integracion el enfoque cualitativo y cuantitativo. Por tanto, el presente estudio se efectuara utilizando el enfoque mixto, que
entre las unidades informantes, permitird a futuros estudiantes tener un marco tedrico de respaldo, con el objetivo que puedan realizar una
teorias, conceptos y investigacion holistica.
entrevistas.

La relevancia metodologica del presente estudio se realizara utilizando un enfoque mixto, que permitira a futuros estudiantes tener un respaldo tedrico,
tg con el objetivo que puedan realizar una investigacion de sintagma holistica. Asimismo, las técnicas e instrumentos a emplearse son el cuestionario y la entrevista,
-;f Té con el fin de que se obtenga un diagnoéstico y resultado certero.

g &
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Categoria problema: Cuentas por pagar

Propuesta de estrategia para mejorar las cuentas por pagar en la empresa del sector minero, Lima 2022

Problema general

Objetivo general

(De qué manera la propuesta de aplicacion de la herramienta
COSO III mejord el proceso de cuentas por pagar en la empresa

minera, Lima 20227

Demostrar la propuesta de aplicacion de la herramienta Coso III

mejorara las cuentas de proveedores en la empresa minera, Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

PE1:

(Como seria el diagnodstico de las cuentas de proveedores, en la

empresa minera Lima 20227

OE1l:

Diagnosticar en qué situacion se encuentran las cuentas por pagar en la

empresa.

PE2:

(Qué factores se pueden mejorar de las cuentas por pagar en la

empresa?

OEl:

Establecer los factores a mejorar de las cuentas por pagar en la empresa
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Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacién MIXTO

Criterios | Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Representa el mas alto grado de integracion o combinacion entre | El enfoque mixto implica relacionar la l6gica deductiva e | El enfoque mixto produce mas riqueza en los
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o | inductiva durante el proceso de investigacion, siendo | datos dada la diversidad de observaciones
combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la | evidenciado en el planteamiento del problema, | desde los diferentes entornos, contextos y
. mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de | recoleccion de datos y en su analisis. analisis, es decir, se rompe con la
Cita estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los investigacion uniforme y se llevan a cabo
textual enfoques. investigaciones mas dinamicas, con una
muestra mas enriquecida, con mayor
fidelidad del instrumento, con integridad en
la intervencion.
La investigacion mixta permite la union de ambos enfoques a lo [ La investigacion Mixta consiste La investigacion Mixta | Dada la diversidad de observaciones de
largo de todo el proceso de la investigacion, el cual afade | consiste en relacionar el método deductivo e inductivo en | diferentes escenarios La investigacion Mixta
Parafraseo dificultad al estudio, pero a la vez permite considerar todas las | todo el proceso de estudio, asimismo, serd manifestado en | permite realizar un estudio mas dinamico,
ventajas de cada método. la fase de recoleccion de datos y en su analisis debido a que, cuenta con una muestra
significante y de mayor fidelidad.
Evidencia | (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, Metodologia de la | (Guelmes & Nieto, 2015) (Todd, Nerlich, & McKeown, 2004)
de la | Investigacion, 2003)
referencia
utilizando
Ms word
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final

La investigacion Mixta consiste en relacionar el método deductivo e inductivo en todo el proceso de estudio, asimismo, sera manifestado en la fase de recoleccion de datos
y en su analisis, de igual forma para los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2003) la investigacion mixta permite la unién de ambos enfoques a lo largo de todo el
proceso de la investigacion, el cual afiade dificultad al estudio, pero a la vez permite considerar todas las ventajas de cada método. Por tltimo, para Todd, Nerlich, &
McKeown, (2004) menciona que, debido a la diversidad de observaciones de diferentes escenarios, la investigacion mixta permite realizar un estudio mas dinamico, ya que,
cuenta con una muestra significante y de mayor fidelidad. En resumen, el presente estudio utilizara el enfoque mixto, porque se utilizara la encuesta para los 10 trabajadores

de la empresa Core Tech S.A en la parte cuantitativa y la entrevista a los jefes inmediatos para el enfoque cualitativo.

Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La comprension holistica de la investigacion es una propuesta que presenta la
investigacion como un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y
organizado. Desde una comprension holistica es posible trabajar los procesos
que tienen que ver con la invencion, con la formulacion de propuestas novedosas,
con la descripcion y la clasificacion, la creacion de teorias y modelos, la
indagacion acerca del futuro, la aplicacion practica de soluciones, y la evaluacion

de proyectos, programas y acciones sociales, entre otras cosas.

Barrera (2010), argumentd que la holistica es percibida
como la condicion englobante de la diversidad del
conocimiento humano que permite la vigencia de las ideas
y predispone de un sentido significativo a la vida de las

personas

La holistica es definida como la
comprension  critica reflexiva del
entorno que permite una visiéon amplia
del mundo y de la vida, desde una
perspectiva integradora con énfasis en la

trascendencia.

Parafraseo

Seguin el autor Barrera (2010),, afirmé que la holistica
engloba una diversidad del conocimiento humano la
misma que permite la vigencia de las ideas y le da un

sentido significativo.

Evidencia de la
referencia utilizando

Ms word

Redaccion final

Tipo de investigacion Basica

Criterios

Fuente 1

Fuente 2
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Cita textual

La investigacion basica estd orientada a descubrir las leyes o principios basicos,
asi como en profundizar los conceptos de una ciencia, considerandola como el

punto de apoyo inicial para el estudio de los fendmenos o hechos.

La investigacion basica se realiza principalmente para mejorar un conocimiento. Este tipo
cubre aspectos fundamentales de la investigacion. La principal motivacion de esta

investigacion es la expansion del conocimiento.

Parafraseo

Escudero y Cortez (2017) sostienen que, la investigacion basica esta abocada a

manifestar las leyes o principios; y a profundizar los conceptos de una ciencia

Segiin QuestionPro (2022), sostiene que, la investigacion tiene como fin mejorar y

expandir el conocimiento de la investigacion.

Evidencia de la

utilizando Ms word

. | (Escudero & Cortez, 2017)
referencia

(QuestionPro, 2022)

Redaccion final

Escudero y Cortez (2017) sostienen que, la investigacion basica estd abocada a manifestar las leyes o principios; y a profundizar los conceptos de una ciencia. Asimismo,

QuestionPro (2022), sostiene que, la investigacion tiene como fin mejorar y expandir el conocimiento de la investigacion.

Disefio de investigacion proyectiva

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Esta investigacion esta relacionada con el disefio, preparacion de las [ La investigaciéon proyectiva involucra creacién, disefio, | La investigacion proyectiva es un tipo de estudio que
técnicas y procedimientos para el tipo de investigacion que ha optado. El | elaboracién de planes, o de proyectos; sin embargo, no todo | consiste en buscar soluciones a distintos problemas,
resultado es perceptible en los criterios metodologicos del estudio. Es | proyecto es investigacion proyectiva. Para que una investigacion se | analizando de forma integral todos sus aspectos y
preciso acotar que aqui se completa el holograma de la investigacion, se | considere proyectiva, la propuesta debe ser fundamentada en un | proponiendo nuevas acciones que mejoren una
. vuelven a los objetivos, y se describe el denominado holotipo de la | proceso sistematico de busqueda e indagacién que recorre los | situacion de manera practica y funcional.
Cita textual intervencion, que sirve para direccionar la ruta a seguir durante el proceso | estadios descriptivo, comparativo, analitico, explicativo, y
de investigacion y abarca desde la definicion del estudio, determinacion | predictivo de la espiral holistica.
del disefio, la seleccion de los instrumentos de investigacion, la seleccion
de las técnicas de analisis de resultados hasta una posible solucion.
Segtin Carhuancho et al. (2019), la investigacion proyectiva, estd asociado | Para Hurtado (2000), la investigacion proyectiva, es una propuesta | Para Lifeder (2022), afirma que, es un tipo de estudio
a procedimientos, disefio y técnicas segun el tipo de investigacion que se | fundamentada en un proceso sistematico de indagacion y buisqueda | que estd orientada a la busqueda de soluciones a los
Parafraseo ha elegido. Asimismo, este esta investigacion permite determinar el | que aplica todos los tipos de investigacion. También involucra | distintos problemas, mediante el analisis de los
disefio, seleccion de instrumentos, técnicas de analisis de resultados y | elaboracion de planes, creacion y disefio. aspectos y la proposicién de acciones que mejoren
hasta una solucion. una situacion de forma funcional y practica.
Evidencia de la | (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019) (Hurtado, 2000) (Lifeder, 2022)

referencia utilizando

Ms word
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situacion de forma funcional y practica.

Segun Carhuancho et al. (2019), la investigacion proyectiva, esta asociado a procedimientos, diseflo y técnicas segun el tipo de investigacion que se ha elegido. Asimismo, esta investigacion permite
determinar el disefio, seleccion de instrumentos, técnicas de analisis de resultados y hasta una solucion. De igual forma, Hurtado (2000), argumenta que, la investigacion proyectiva, es una propuesta
fundamentada en un proceso sistematico de indagacion y busqueda que aplica todos los tipos de investigacion. También involucra elaboracion de planes, creacion y disefio. Asimismo, para Lifeder

(2022), afirma que, es un tipo de estudio que esta orientada a la busqueda de soluciones a los distintos problemas, mediante el analisis de los aspectos y la proposicion de acciones que mejoren una

Método de investigaci

on 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método analitico de investigacion es una forma de estudio que implica
habilidades como el pensamiento criticoy la evaluacion de hechos e
informacio6n relativa a la investigacion que se estd llevando a cabo. La
idea es encontrar los elementos principales detras del tema que se esta

analizando para comprenderlo en profundidad.

Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas por parte del

investigador en concordancia con el planteamiento de
investigacion. En ese sentido, es importante la lectura y revision de
las propuestas teoricas,

asi como los estudios previos realizados para analizar los bosquejos
relacionados con su estudio. Es por ello, relevante que el
investigador no solo interprete los contenidos, sino que los juzgue,
y sea capaza de seleccionar el material bibliografico conveniente
relacionado con su investigacion. El andlisis respectivo le permite
reconocer, argumentaciones, aportes validos y limitaciones del
estudiado

marco tedrico

La investigacion analitica incluye tanto el analisis
como la sintesis. Analizar desde las definiciones que
de han manejado convencionalmente, significa
desintegrar o descomponer una totalidad en sus
partes, para estudiar en forma intensiva cada uno de

sus elementos y las relaciones de estos elementos

entre si.

Para Lifeder (2022) menciona que el método analitico consiste en un

El método analitico es muy importante ya que, permite que el

El método analitico implica analizar los conceptos

estudio que abarca habilidades de evaluacion y pensamiento critico sobre | investigador interprete, juzgue y sea capaz de seleccionar el | colocados en su investigacion como también
Parafraseo la investigacion que se esta realizando. material bibliografico conveniente para su investigacion. descomponer los elementos de la investigacion para
estudiarlos por separado y ver su relacion.
Evidencia de la| (Lifeder, 2022) (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019) (Hurtado, 2000)

referencia utilizando

Ms word

Redaccion final

su relacion Hurtado (2000).

Para Lifeder (2022) menciona que, el método analitico consiste en un estudio que abarca habilidades de evaluacién y pensamiento critico sobre la investigacion que se esta realizando. Asimismo,
para Carhuancho et al. (2019), afirman que, el método analitico es muy importante ya que, permite que el investigador interprete, juzgue y sea capaz de seleccionar el material bibliografico conveniente

para su investigacion. Por otro lado, el método analitico implica analizar los conceptos colocados en la investigacion como también descomponer los elementos para estudiarlos por separado y ver
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Método de investigaciéon 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. El método se
inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de
una realidad particular que se estudia por derivacion o resultado
de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes
cientificas de caracter general formuladas con anterioridad.
Mediante

la deduccion se derivan las consecuencias particulares o
individuales de las inferencias o conclusiones generales

aceptadas

El método deductivo consta de las siguientes etapas:
determina los hechos més importantes en el
fendmeno por analizar, deduce las relaciones
constantes de naturaleza que dan lugar al fenémeno,
con bases a las deducciones anteriores se formula la
hipétesis, se observa la realidad para comprobar la

hipétesis, del proceso anterior se deducen las leyes.

Parafraseo

Para (Bernal, 2010) afirma que, el método deductivo esta
orientado a la toma de conclusiones de manera general, debido
que permite obtener explicaciones. Dentro de este método se
tendrd en cuenta la realizacion de analisis de postulados, leyes,

principios y teoremas.

El método deductivo consiste en dar a conocer de manera puntual
las caracteristicas de una realidad particular que se esta

investigando derivando a las conclusiones generales.

(Rodriguez, Lorenzo, & Herrera, 2005) sefiala que,
el método deductivo debe cumplir etapas, las cuales
son (a) decidir los sucesos mas relevantes de la
investigacion que debe ser analizada, (b) determinar
los vinculos constantes que dan lugar a la
investigacion, (c) Se visualiza la realidad para
validar las hipétesis planteadas en la investigacion y
por ultimo (d) tras el penultimo proceso se concluye

las leyes. pag. 30

Evidencia de 1la
referencia utilizando

Ms word

(Bernal, 2010)

(Abreu, 2014)

(Rodriguez, Lorenzo, & Herrera, 2005)

Redaccion final

Bernal (2010) afirma que, el método deductivo esta orientado a la toma de conclusiones de manera general, puesto que permite obtener explicaciones. Dentro de este método se tendra

en cuenta la realizacion de analisis de postulados, leyes, principios y teoremas. Por otro lado (Abreu, 2014) sefiala que, el método deductivo consiste en dar a conocer de manera puntual

las caracteristicas de una realidad particular que se esta investigando derivando a las conclusiones generales. Asi mismo (Rodriguez, Lorenzo, & Herrera, 2005) sefala que, el método

deductivo debe cumplir etapas, las cuales son (a) decidir los sucesos mas relevantes de la investigacién que debe ser analizada, (b) determinar los vinculos constantes que dan lugar a la

investigacion, (c) Se visualiza la realidad para validar las hipotesis planteadas en la investigacion y por ultimo (d) tras el pentiltimo proceso se concluye las leyes.
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Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. El método se
inicia con un estudio individual de los hechos se
formulan conclusiones universales que se postulan

como leyes, principios o fundamentos de una teoria.

El método inductivo plantea un razonamiento ascendente
que fluye de lo particular o individual hasta lo general. Se
razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en
el fin. Puede observarse que la induccion es un resultado
légico y metodologico de la aplicacion del método

comparativo.

Es cuando a partir de un experimento o una
observacion particular, se generaliza o se

considera valido para todo un grupo o especie.

Parafraseo

El método deductivo hace uso del razonamiento,
puesto que le permite alcanzar conclusiones que se
originen de hechos puntuales validados, dichos
hechos permiten formular conclusiones universales

las cuales permiten sostener la investigacion.

Para Abreu (2014) el método inductivo permite un
razonamiento ascendente que abarca de un punto particular,
general o individual. Por ello, podemos sefialar que, es el
resultado metodologico y logico de la utilizacion del método

comparativo.

El método inductivo utiliza la observacion y la

légica para llevar a cabo el estudio.

Evidencia de 1la
referencia
utilizando Ms

word

(Bernal, 2010)

(Abreu, 2014)

(Lifeder, 2022)

Redaccion final

Bernal (2010) menciona que, el método inductivo permite un razonamiento ascendente que abarca un punto particular, general o individual. En otras palabras,

podemos sefialar que, es el resultado metodologico y logico de la utilizacion del método comparativo. De manera similar (Abreu, 2014) refiere que, el método

inductivo permite un razonamiento ascendente que abarca un punto particular, general o individual. Por ello, podemos sefialar que es el resultado metodolégico y

l6gico de la utilizacion del método comparativo. Asi mismo (Lifeder, 2022) sefiala que, el método inductivo utiliza la observacion y la logica para llevar a cabo el

estudio. Ante lo sefialado por estos autores, podemos indicar que, dentro de la investigacion, el método inductivo tendra un rol importante, debido que lo consideramos

como una estrategia de razonamiento que parte de premisas puntuales, las cuales nos permitiran elaborar conclusiones generales del tema estudiado.
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Cuentas por Pagar

Sub categoria

Indicador Ttem

Ratio de gestion

e Periodo medio de pago a proveedores.
e Rotacion de caja y bancos.

e Rotacion de Cuentas por Pagar.

Estructura organizacional o Formas de pago.

e  Aprobacion de pagos.

Control administrativo

e Planificacion.

e Control.

Politicas de pago

e Procesos de pago.

e Gestion de pagos.

CUANTITATIVA

Poblacion

Criterios

Cantidad de

Poblacion

30 trabajadores

Lugar, espacio vy

tiempo

Area de tesoreria de la Empresa Minera — Correspondiente al mes de marzo 2022

Muestra

Resumen de la

poblacion
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Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es una técnica de investigacion social para | Las encuestas representan una de las técnicas mas [ Mediante la técnica de la encuesta se recopilan
la indagacion, exploracion y recoleccion de | utilizadas de recoleccion de informacion de un tema o | informacién que permiten analizarlos estadisticamente
datos, mediante preguntas formuladas |acerca de las personas para describir, comparar, | para describir tendencias sobre las respuestas y a la vez
directa o indirectamente a los sujetos que | explicar o predecir sus conocimientos, actitudes o [ responder a la pregunta de investigacion como la
Cita textual constituyen la unidad de analisis del estudio | comportamientos. En pocas palabras, es una [ hipotesis.
investigativo herramienta utilizada para obtener informacion | Ademas, se interpretan el significado de los datos, es
necesaria. decir, se relacionan los resultados obtenidos de los
tratamientos estadisticos con relacion a investigaciones
anteriores.
La encuesta es considerada una técnica de | La encuesta es la técnica de mayor uso, orientada a la [ La encuesta recolecta informacion que serd analizada y
recoleccion de datos y exploracion, que se | recoleccion de datos de un tema en especifico, de la cual | descrita seglin las respuestas obtenidas. Por otro lado,
basa en la utilizacion de preguntas | podremos obtener informacion relevante para el estudio | permite responder las preguntas planteadas como
Parafraseo puntuales e indirectas, las cuales son | realizado. hipdtesis tras la interpretacion de los resultados de la
dirigidas a los entrevistados para la informacion obtenida.
obtencion de informacion.
Evidencia de la | (Carrasco, 2005) (Lifeder, 2022) (Creswell, 2019)
referencia  utilizando
Ms word

Redaccion final

Revisando los aportes de Carrasco (2005) sefiala que, la encuesta es considerada una técnica de recoleccion de datos y exploracion, que se basa en la utilizacion

de preguntas puntuales e indirectas, las cuales son dirigidas a los entrevistados para la obtencion de informacion. De manera semejante Lifeder (2022) menciona

que, la encuesta es la técnica de mayor uso, orientada a la recoleccion de datos de un tema en especifico, de la cual podremos obtener informacion relevante

para el estudio realizado. Por otro lado (Creswell, 2019) da a conocer que, la encuesta recolecta informacion que sera analizada y descrita segtn las respuestas

obtenidas. Por otro lado, permite responder las preguntas planteadas como hipotesis tras la interpretacion de los resultados de la informacion obtenida.
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Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. El cuestionario permite estandarizar
e integrar el proceso de recopilacion de datos. Un
diseflo mal construido e inadecuado conlleva a
recoger informacion incompleta, datos no precisos

de esta manera genera informacion nada confiable.

Es el instrumento de investigacion social mas usado
cuando se estudia gran numero de personas, ya que,
permite una respuesta directa, mediante la hoja de

preguntas que se le entrega a cada una de ellas.

Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Comentaremos primero sobre las
preguntas y luego sobre las caracteristicas
deseables de este tipo de instrumento, asi
como los contextos en los cuales se pueden

administrar los cuestionarios.

Parafraseo

El cuestionario es un grupo de preguntas
elaboradas para obtener informacion necesaria con
la finalidad de alcanzar los objetivos planteados de
la investigacion, el uso del cuestionario lograra

estandarizar y agrupar los datos recopilados.

El cuestionario es una herramienta de investigacion, cuyo
uso generalmente se da cuando el estudio abarca una
cantidad importante de personas, puesto que permite

obtener respuestas a través de preguntas.

El cuestionario es un conjunto de preguntas
orientadas a un tema especifico que se
abarcara dentro del estudid, permitiendo

obtener informacion del estudio

Evidencia de la

referencia utilizando

Ms word

(Galan, 2009)

(Carrasco, 2005)

(Hernandez,  Fernandez, &  Baptista,

Metodologia de la investigacion, 20006)

Redaccion final

Galan (2009) sefiala que, el cuestionario es un grupo de preguntas elaboradas para obtener informacion necesaria cuya finalidad es alcanzar los objetivos

planteados de la investigacion. El uso del cuestionario lograra estandarizar y agrupar los datos recopilados. De igual manera, Carrasco (2005) refiere que, el

cuestionario es una herramienta de investigacion, cuyo uso generalmente se da en estudios que abarcan una cantidad importante de personas, puesto que

permite obtener respuestas a través de preguntas. Asi mismo Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006) mencionan que, el cuestionario es un conjunto de

preguntas orientadas a un tema especifico abarcado dentro del estudio, permitiendo obtener informacion. Por consiguiente, podemos indicar que dentro de

nuestra investigacion el uso del cuestionario tendra un rol importante, debido que nos permitira recolectar informacion de las personas que laboran dentro de

la empresa, de esta manera se podra analizar y estandarizar los datos recolectados que ayudaran a plantear las posibles soluciones.
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Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se realizara la construccion del cuestionario que compren 20 pregunta sobre las cuentas por pagar

Paso 2: Se realizara la encuesta mediante Google formularios a los 30 trabajadores del 4rea de cuentas por pagar
Paso 3: Se consolido la informacién de los 50 encuestados y se proceso en la herramienta SPSS v.26

Paso 4: Se obtuvo los resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas algidos.
Paso 5: Se realizo la interpretacion mediante la estadistica descriptiva.

Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La estadistica descriptiva es la rama de la Estadistica que se ocupa de recopilar y organizar la informacion acerca
del comportamiento de sistemas con muchos elementos, conocidos genéricamente con el nombre de poblacion.
Para ello se vale de técnicas numéricas y graficas, mediante las cuales presenta informacion, sin hacer predicciones
ni inferencias acerca de la poblacion de donde proviene. Se caracteriza por: a) Organizar la informacion recabada
en forma de datos y graficas; b) Distribuir los datos en rangos de frecuencias para facilitar su manejo; ¢) Determinar

la forma de las distribuciones, su simetria, si estin centradas o sesgadas, y si son apuntadas o mas bien aplanadas.

Es una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo
principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos,
personas, agentes ¢ instituciones, o de los procesos naturales o

sociales.

Parafraseo

Se ocupa de organizar y recopilar mediante técnicas numéricas y graficas la informacion del comportamiento de
la poblacién. Se caracteriza por (a) estructurar la informacion de los datos y graficos; (b) dividir los datos en

categorias de frecuencias para un mejor manejo; (c) establece la forma de las distribuciones, simetria, etc.

Naupas et al. (2013), es una investigacion cuyo objetivo consiste en
recopilar datos, e informaciéon sobre las propiedades, aspectos,
caracteristicas, clasificacion de objetos, personas y agentes ¢

instituciones.

Evidencia de la
referencia

utilizando Ms word

(Lifeder, 2022)

(Naupas, Palacios, Valdivia, & Romero, 2013)
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Redaccion final

Para Lifeder (2022), la estadistica descriptiva, se ocupa de organizar y recopilar mediante técnicas numéricas y graficas la informacion del comportamiento de la poblacion. Se caracteriza
por (a) estructurar la informacion de los datos y graficos; (b) dividir los datos en categorias de frecuencias para un mejor manejo; (c) establece la forma de las distribuciones, simetria,
etc. Asimismo, Naupas et al. (2013), aporta que, es una investigacién cuyo objetivo consiste en recopilar datos, e informacién sobre las propiedades, aspectos, caracteristicas, clasificacién

de objetos, personas y agentes e instituciones.

CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Empresa del sector minero

Provincia/Departamento

Lima - Lima

Descripcion

escenario vinculado al

problema

del | El 4rea de tesoreria y logistica.

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Femenino Masculino Femenino
Sexo
29 30 32
Edad
., Ingeniera industrial Contador Contador Externo
Profesion
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1.  Encargada del area de logistica. 1. Encargado del 4rea de tesoreria. 1.  Encargada del manejo del area contable
2.  Realiza las cotizaciones de compra de bienes y 2. Realiza los pagos a los de la empresa.
servicios con los proveedores. proveedores. 2. Verifica mes a mes los saldos de las
3. Hace seguimiento a los proveedores para la 3. Verifica las obligaciones que cuentas por pagar.
Rol (funcion) entrega de la mercaderia. estan proximas a vencer para su
4. Informa a los proveedores el proceso de envio programacion de pago.
de las facturas. 4. Responde a los correos de los
proveedores cuando le solicitan
fecha de pago.

Justificar porqué se | Se selecciono a tres participantes como unidades informantes, debido a que estan involucrados de manera directa e indirecta con el problema que viene atravesando la empresa.
selecciond a los

sujetos
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Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

La entrevista es una capacidad -cualitativa

intrinseca, ductil y comprensible que los
instrumentos cuantitativos. En la entrevista al
momento de la interpelacion y respuestas se logra
Cita textual alcanzar una explicacion de caracter que se prepare
un total de significados en correlacion de

un categoérico contenido al que se haré referencia

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Es una herramienta y una técnica extremadamente
flexible, permitiendo la posibilidad de aclarar
preguntas.

Es una técnica eficaz para obtener datos relevantes

y significativos.

Segun Hurtado (2000) la entrevista es una
técnica donde “la informacion debe ser
obtenida a través de preguntas a otras
personas. Se diferencian, porque en la
encuesta no se establece un dialogo con el
entrevistado y el grado de interaccion es

menor” (p. 469)

La entrevista es una técnica de interpelacion y

respuestas que facilita alcanzar una explicacion de

Parafraseo caracter de la correlacion del estudio.

Es una técnica eficaz que permite obtener datos
relevantes y significativos, asi como también
permite aclarar las preguntas del problema de la

investigacion.

Segiin Hurtado (2000), la entrevista,
genera que la informacion sea recopilada
mediante didlogos de preguntas a otras

personas

Evidencia de la | (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia

referencia de la investigacion 6ta edicion, 2014)
utilizando  Ms

word

(Villela, 2022)

(Hurtado, 2000)
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Redaccion final

la informacion sea recopilada mediante dialogos de preguntas a otras personas.

Para los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sefialan que, la entrevista es una técnica de interpelacion y respuestas que facilita alcanzar
una explicacion de caracter de la correlacion del estudio. Asimismo, para Villela, (2022) es una técnica eficaz que permite obtener datos relevantes

y significativos, asi como también permite aclarar las preguntas del problema de la investigacion. Segiin Hurtado (2000), la entrevista, genera que

Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Esta estrategia constituye el punto de inicio de toda
investigacion con lo cual se busca abordar el tema o
problema de estudio. Las fuentes de informacion para el
analisis pueden ser de caracter personal, institucional,
documental, formal o informal. El objetivo del analisis
documental es conocer y describir los sucesos, personas
o culturas para colocarlos en un contexto que permita
revelar y comprender los intereses y puntos de vista de
la realidad; consiste en: (a) Indagar y catalogar los
documentos identificados y disponibles. (b) Escoger
aquellos documentos o fuentes informativas mas
pertinentes que contribuyan en la investigacion. (c)
Efectuar un proceso de lectura profunda de los
documentos seleccionados, con el propdsito de extraer
los elementos relevantes de ellos. (d) Realizar una

lectura cruzada y comparativa de los documentos o de

En este amplio concepto, el analisis cubre desde
la identificacion externa o descripcion fisica del
documento a través de sus elementos formales
como autor, titulo, editorial, nombre de revista,
afo de publicacion, etc., hasta la descripcion
conceptual de su contenido o tematica, realizada
a través de los lenguajes de indizaciéon, como
palabras clave o descriptores del tesauro. El
concepto de indizacion se identifica con el
analisis del contenido en la medida que dichos
lenguajes se utilizan para elaborar los indices

tematicos por los que se recupera la informacion.

El analisis documental es un método que
busca descubrir la significacion de un
mensaje, ya sea este un discurso, una historia
de vida, un articulo de revista, un texto
escolar, un decreto ministerial.

Mas concretamente, se trata de un método
que consiste en clasificar y/o codificar los
diversos elementos de un mensaje en
categorias con el fin de hacer aparecer de las

mejores maneras el sentido.
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los extractos de los documentos. (e) Construir una
sintesis comprensiva global, acerca de la realidad

humana analizada.

Parafraseo

Para Escudero y Cortez (2017), el analisis documental
es el punto de inicio de toda investigacion. Las fuentes
de recopilacion de la informacion pueden ser de caracter
personal, institucional, documental y formal; asimismo,
el objetivo es conocer y describir los sucesos que
permitan la comprension de los puntos de vista de la
realidad. Esta técnica consiste en: (a) investigar y
clasificar los documentos identificados, (b) elegir los
documentos o fuentes mas importantes para la
investigacion, (c) realizar un proceso de lectura con el
fin de extraer los puntos mas importantes, (d) efectuar
una lectura comparativa de los documentos, (e) formar
una sintesis comprensiva que englobe la realidad

analizada.

Rubio (2022), el analisis documental abarca la
identificacion externa o descripcion fisica del
documento, como el autor, titulo, afio, etc. y la

descripcion conceptual.

Monje (1991), refiere que, este método
consiste en descubrir, clasificar y codificar la
significacion de los distintos elementos de

un mensaje.

Evidencia
de la
referencia
utilizando

Ms word

(Escudero & Cortez, 2017)

(Rubio, 2022)

(Monje, 1991)
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Redaccion

final

Para los autores Escudero y Cortez (2017), el analisis documental es el punto de inicio de toda investigacion. Las fuentes de recopilacion de la informacion
pueden ser de caracter personal, institucional, documental y formal; asimismo, el objetivo es conocer y describir los sucesos que permitan la comprension
de los puntos de vista de la realidad. Esta técnica consiste en: (a) investigar y clasificar los documentos identificados, (b) elegir los documentos o fuentes
mas importantes para la investigacion, (c) realizar un proceso de lectura con el fin de extraer los puntos mas importantes, (d) efectuar una lectura
comparativa de los documentos, (¢) formar una sintesis comprensiva que englobe la realidad analizada. Del mismo modo, Rubio (2022), el analisis
documental abarca la identificacion externa o descripcion fisica del documento, como el autor, titulo, afio, etc. y la descripcion conceptual. Igualmente,

Monje (1991), refiere que, este método consiste en descubrir, clasificar y codificar la significacion de los distintos elementos de un mensaje.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita

textual

Hurtado (2000) La guia de entrevista “debe contener | Dentro de la entrevista, las preguntas tienen como fin primordial el
los datos generales de identificacion del entrevistado; | traducir los objetivos especificos del entrevistador en una
datos censales o socioldgicos; y datos concernientes | comunicacion positiva con el entrevistado, de manera que se obtenga
al tema de investigacion” (p. 463) informacion que realmente deseamos obtener. Por lo tanto, las
preguntas podran ser planteadas siempre y cuando se tengan

presentes los objetivos que persigue la entrevista.

Parafraseo

Para Hurtado (2000), la guia de la entrevista debe | Segiin Acevedo & Alba (2004) afirman que, la entrevista debe
contener los datos de identificacion de la persona | realizarse mediante una comunicacion positiva con el entrevistado,
entrevistada, como también esta debe estar enfocada | de esta manera se obtendra la informacidn que se desea recopilar. Es
en preguntas netamente relacionadas al tema de |por ello, que las preguntas de la entrevista deben estar formuladas

investigacion. teniendo bien en claro los objetivos que se pretenden logar.
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Evidencia | (Hurtado, 2000) (Acevedo & Lopez, 2004)
de la
referencia
utilizando
Ms word
Para Hurtado (2000), la guia de la entrevista debe contener los datos de identificacion de la persona entrevistada, como también esta debe estar enfocada
.. | en preguntas netamente relacionadas al tema de investigacion. Al respecto, los autores Acevedo y Alba (2004) afirman que, la entrevista debe realizarse
Redaccion mediante una comunicacion positiva con el entrevistado, de esta manera se obtendra la informacién que se desea recopilar. Es por ello, que las preguntas
final de la entrevista deben estar formuladas teniendo bien en claro los objetivos que se pretenden logar.

Instrumento de recopilacion de datos 2 — Guia documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Una guia documental permite conocer la importancia de la
documentacion en todo proceso investigador, ofrece ademés un
panorama transcultural, histoérico y bibliografico del tema objeto de
estudio; permite una amplia vision de la realidad en cuanto a areas de

investigacion, autores mas relevantes, métodos de analisis

Los procedimientos deben incluir obligatoriamente el
control de los documentos y registros del sistema de gestion
integral, requisito que es comun en las normas ISO 9001,

NTCGP 1000, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO27001.

Parafraseo

Bauza y Socias (2022), afirman que, la guia documental es importante en
una investigacion ya que, permite conocer la importancia de la
documentacion en todo el proceso, asimismo permite una amplia vision
de la situacion real en cuanto a areas de investigacion, los métodos y los

autores mas relevantes.

Evidencia de la

referencia

(Bauza & Socias, 2022)

(Atehortiia, Bustamante, & Valencia, 2008)
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utilizando Ms

word

Redaccion final

Los autores Bauza y Socias (2022), afirman que, la guia documental es importante en una investigacion, ya que, permite conocer la importancia de
la documentacion en todo el proceso, asimismo permite una amplia vision de la situacion real en cuanto a areas de investigacion, los métodos y los

autores mas relevantes.

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF

Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesion zoom a las 4 unidades informantes del area de Logistica, tesoreria, contabilidad
Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI

Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagndstico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.

Método de analisis de datos — Triangulacion

Criterios

Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

Consiste en la comprobacion de las inferencias extraidas de | El proceso de triangulacion desde la hermenéutica comprende la accion de reunion
una fuente de informacion mediante el recurso a otra, la cual | y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de estudio surgida en
contribuye a solidificar el rigor de la investigacion | una investigacion por medio de los instrumentos correspondientes, y que en esencia

cualitativa. constituye el corpus de resultados de la investigacion.

El método de triangulacién consiste en comprobar las | Para Cisterna (2005), el proceso de triangulacion consiste en, la compresion y cruce

Parafraseo distintas fuentes extraidas de informacion, con el proposito | dialéctico de toda la informacion objeto del estudio, mediante la implementacion de
de fortalecer la investigacion cualitativa. los instrumentos pertinentes.
Evidencia de 1la | (Izcara, 2009) (Cisterna, 2005)

referencia
utilizando Ms

word
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Redaccion final

Izcara (2009), el método de triangulacion consiste en, comprobar las distintas fuentes extraidas de informacion, con el propdsito de fortalecer la
investigacion cualitativa. Asimismo, para Cisterna (2005), el proceso de triangulacion consiste en, la compresion y cruce dialéctico de toda la

informacion objeto del estudio, mediante la implementacion de los instrumentos pertinentes.

Aspectos éticos

APA

Se utilizo APA en la version 7 y Turnitin

Muestra

La muestra corresponde 30 trabajadores de una poblacion de 40.

Data

Se trabajo con la data consolidad en Excel y SPPS
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