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RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo Determinar cudl es la relacion entre el
Estrés y Desempefio laboral en licenciados de enfermeria del servicio de emergencia de
la clinica San Judas Tadeo-lima 2022. Materiales y métodos: Se realizara una
investigacion bésica, de enfoque cuantitativo, observacional, de nivel correlacional y
corte transversal en una muestra conformada por 40 licenciados en enfermeria del servicio
de emergencia de la Clinica San Judas Tadeo, a quienes se les aplicara mediante la técnica
encuesta, dos escalas de calificacion Nursing Stress Scale (NSS) que valora el nivel de
estrés del enfermero en las dimensiones fisica, psicolégica y social, y el formato de
evaluacion del desempeiio laboral que integra las dimensiones de competencias

cognitivas, competencias actitudinales-sociales y competencias de capacidad fisica.

Palabras clave. Estrés, Desempefio, Enfermeria, Emergencia.



ABSTRACT

This thesis project aims to determine the relationship between Stress and Work
Performance in nursing graduates of the emergency service of the San Judas Tadeo-lima
2022 clinic. Materials and methods: A basic research, quantitative, observational,
correlational level and cross-sectional approach will be carried out in a sample made up
of 40 nursing graduates from the emergency service of the San Judas Tadeo Clinic, to
whom two Nursing Stress Scale (NSS) that assesses the level of stress of the nurse in the
physical, psychological and social dimensions, and the work performance evaluation
format that integrates the dimensions of cognitive competences, attitudinal-social

competences and physical capacity competences.

Keywords. Stress, Performance, Nursing, Emergency.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El estrés se considera una causa de enfermedad profesional. Distintas investigaciones han
demostrado que uno de los colectivos mas afectados es el personal asistencial de
enfermeria. Entidades a nivel global como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) reconocen el valor de los trabajos de enfermeria al tiempo que identifican las
condiciones laborales inadecuadas que los afectan. Factores como la gran carga laboral,
los bajos salarios, la escasez de recursos humanos y materiales, y los procesos judiciales
provocan un desgaste fisico y psiquico de este grupo de trabajadores, lo que afecta su

desempefio laboral (1).

Asimismo, el estrés laboral juega un papel negativo en la produccion de resultados
organizacionales y el aumento de los costos de atencion de la salud, ademas de causar un
alto ausentismo y rotacion laboral, como también accidentes de trabajo y reduccion de la
productividad de los obreros, asi mismo, interrupciones y consecuencias que perjudican
el bienestar en la salud del personal que labora. Por ello, el ambiente y las condiciones
laborales estresantes pueden inferir con la capacidad de un trabajador para realizar su

labor de manera segura (2).

Alrededor del 10 % de los trabajadores en la unidon europea trabajan en el sector de la
salud, con el mayor nimero de personal de enfermeria, brindando atencién las 24 horas
del dia. Segun la encuesta de seguridad y salud en el trabajo elaborada por la American
Nurses Association (ANA), la principal preocupacion son los efectos agudos o crénicos

del estrés. Una encuesta reciente de 23.500 profesionales de enfermeria en 11 paises



concluy6 que sentian el ambiente de trabajo era desfavorable y extremadamente agotador.
Esta condicion puede estar acompafiada de sintomas biopsicosociales que impactan

negativamente la seguridad del paciente y la calidad de la atencion brindada (3).

Como resultado, diversos estudios sugieren que, debido a las condiciones anteriores, los
profesionales de enfermeria pueden no estar en condiciones de funcionar plenamente, ya
que sus recursos fisicos y cognitivos pueden verse afectados. Este efecto en su desempefio
podria alterar la calidad de la atencion brindada a los pacientes en situaciones de

emergencia y criticas, y por lo tanto afectar su pronostico (4).

En América latina, por ejemplo, el estrés ahora se considera una pandemia de la vida
laboral moderna (5). En el foro internacion sobre politicas de empleo publico y proteccion
social del 2013 en México, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considerd
que el estrés, tal vez conlleva a la angustia, la depresion e incluso al suicidio en una

persona (6).

En el Perti, una investigacion realizado por el hospital Callao-Lima del Seguro Social
arrojo que el 24,5% de las enfermeras no se desempeflan bien en el trabajo, de las
cuales78, 8% tiene mas de 6 afios de servicio, ademas, mostraron que el 63,0% de las
enfermeras se sienten estresadas por sobrecarga de trabajo, el 70,2% no reciben
capacitacion y el 37,0% perciben la presion de laboral del jefe de enfermeria (7). Asi
mismo, se evidencid en un estudio dirigido a las enfermeras peruanas durante la pandemia
del COVID-19, que el 63,3% de ellas presentaron estrés en el aspecto ambiental, como

también el 83,3% de las enfermeras sefialaron estrés en el aspecto laboral (8).

El crecimiento de los habitantes, estd provocado un incremento del requerimiento de
cuidados de enfermeria en esta entidad privada, aunque esta institucion cuenta con la

misma cantidad de personal, lo que se traduce en la incapacidad del personal de



enfermeria para atender a los pacientes por si mismas, y muchas veces siéndose limitada

por el trato y la mala atencion de las enfermeras, causando estrés laboral (9).

Finalmente, la profesion de enfermeria es considerada una profesion estresante debido a
las caracteristicas fisicas y emocionales con las que tiene que lidiar el enfermero. La
muerte, el sufrimiento, los multiples problemas hacen que estos profesionales estén
constantemente tomando decisiones bajo presion y asumiendo mucha responsabilidad,

afectando asi su desempefio laboral (10).

En la Clinica San Judas Tadeo, existen muchos factores que alteran el desempefio laboral
del personal de enfermeria como el estrés, la alta carga de trabajo, la escasez de
interaccion, el gran compromiso que conlleva el trabajo, las afecciones, las mismas
personas enfermas, parientes y disconformidad con el personal de salud; por otra parte,
pueden hallarse otros factores donde afectan el desempefio, como el estatus
socioeconomico y al nucleo familiar. Esto se refleja en todas las instituciones de salud
publica y privadas, por tal sentido es de suma importancia la situacion actual del estrés y

el desempefio profesional, razon por la cual que se realiza este estudio.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es larelacion del Estrés con el desempefio laboral en licenciados de enfermeria del

servicio de emergencia de la clinica San Judas Tadeo Lima 2022?



1.2.2.

1.3.

1.3.1.

Problemas especificos

(Cual es la relacion de la dimension fisica del Estrés con el desempeiio laboral en
licenciados de enfermeria del servicio de emergencia de la clinica San Judas

Tadeo Lima 2022?

(Cual es la relacion de la dimension psicologica del Estrés con el desempefio
laboral en licenciados de enfermeria del servicio de emergencia de la clinica San

Judas Tadeo Lima 20227

(Cual es la relacion de la dimension social del Estrés con el desempefio laboral en
licenciados de enfermeria del servicio de emergencia de la clinica San Judas

Tadeo Lima 2022?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la relacion del estrés con el desempefio laboral en licenciados de enfermeria del

servicio de emergencia de la clinica San Judas Tadeo Lima 2022.

1.3.2.

Objetivos especificos

Determinar la relacion de la dimension fisica del estrés con el desempefio laboral
en licenciados de enfermeria del servicio de emergencia de la clinica San Judas

Tadeo Lima 2022.



e Determinar la relacion de la dimension psicologica del estrés con el desempeio
laboral en licenciados de enfermeria del servicio de emergencia de la clinica San

Judas Tadeo Lima 2022.

e Determinar la relacion de la dimension social del estrés con el desempefio laboral
en licenciados de enfermeria del servicio de emergencia de la clinica San Judas

Tadeo Lima 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Los licenciados en enfermeria realizan valiosos roles en la asistencia al ser humano, en el
servicio de emergencia se brinda atencion a personas con mal estado de salud que
requieren de una intervencion eficaz a la mejoria de la salud, dada estas circunstancias, a
diario el profesional de enfermeria esta expuesto al estrés laboral debido a multiples
factores que podrian verse perjudicado en el rol de sus funciones como enfermero, asi
mismo, los estudios evidencian la limitada presencia de enfermeros en las instituciones
hospitalarias, por ello, es de suma importancia determinar como esta variable se relaciona
en el desempefio laboral de los licenciados de enfermeria. La presente investigacion es
importante porque empleara muestras de otras investigaciones que se podra estudiar y
confrontar con los conceptos teoricos, para asi poder explicar y comprender los datos
estadisticos que se evidencie al relacionar ambas variables, estrés y desempefio laboral, y

de esta manera reforzar y apoyar las teorias y definiciones ya establecidas.



1.4.2. Metodoldgica

El estudio de investigacion tiene el propdsito de correlacionar dos variables las cuales son
Estrés y el Desempeiio laboral en los licenciados en enfermeria del servicio de emergencia
de la clinica San Judas Tadeo, para ello, se aplicard dos instrumentos adaptados y
validados la cual se denominan “NURSING STRESS SCALE (NSS)” y el “FORMATO
DE EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL”, los mismos que se
proporcionaran a los profesionales de enfermeria investigados. Los resultados obtenidos
seran de gran utilidad para posteriores investigaciones relacionadas con las variables de
estudio, en contextos similares, dado que se utilizara el método cientifico de manera

detallada en cada proceso.
1.4.3. Practica

Esta investigacion sera benéfica para licenciados de enfermeria que trabajan en el servicio
de emergencia. Tras hallazgos de investigacion ayudara a determinar la relacion del estrés
y desempefio laboral de licenciados de clinica San Judas Tadeo, el estudio proporcionara
resultados encontrado en la realidad y estara a disposicion de autoridades del servicio de
emergencia de la clinica, para que la institucion evalte la relacion de sus enfermeros ante

el estrés y su desempeiio laboral, y tomen medidas adecuadas para su mejoria.
1.5. Delimitaciéon de la investigacion
1.5.1. Temporal

El estudio de investigacion se efectuara en el periodo que comprende entre el mes de

mayo y junio del afio 2022.

1.5.2. Espacial



Se realizara en la provincia de Lima Metropolitana, en la Clinica San Judas Tadeo,

ubicado en la Av. Manuel Raygada 170, distrito de San Miguel. Lima-Pert.

1.5.3. Recursos

Es de importancia mencionar que no se evidencia ninguna dificultad en los recursos, en
tal sentido que, se cuenta con materiales como la laptop, asi mismo el internet, para poder
realizar las investigaciones necesarias para este estudio, también se utilizara las encuestas
que se aplicara a los enfermeros el cual esta a mi alcance por laborar en dicha institucion,
ademas, sera necesario tener el programa (SPSS) el cual permitird procesar y analizar
toda informacion con la que se cuente y finalmente, el recurso humano estara establecido

por el investigador asi como los recursos econdmicos que seran autofinanciados.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
A nivel internacional:

Jordan (11), en el 2021, en Ecuador, con el objetivo de determinar la relacion entre el
Estrés y Desempefio laboral en el area covid-19 del hospital de la ciudad de Guayaquil.
Estudio descriptivo correlacional, de corte transversal, con enfoque cuantitativo no
experimental. Muestra 102 profesionales de salud. En sus evidencias estadisticas indican
que el 68,6% de la poblacion representa un nivel de estrés intermedio, seguido de un nivel
de estrés bajo con un 16,7%, el nivel de estrés alto se ubicé en un 14,7%, donde
obtuvieron un valor de p<.05, donde rechazan la Hipotesis nula y posterior realizaron la
correlacion de Spearman donde el valor de p es <.01, donde el autor concluye que se
encontré una relacion inversamente proporcional entre las dimensiones del estrés y el

desempefio laboral, a mayor presencia de estrés el desempefio del personal disminuye.

Duetias (12), en el 2020, en Ecuador, con el objetivo de analizar la relacion entre Estrés
laboral y el Desempefio del personal de salud del Hospital Natalia Huerta de Niemes.
Investigacion de enfoque cuantitativo, método deductivo, enlace descriptivo
correlacional. Muestra de 76 colaboradores. El 53.9% de los encuestados determind
sentirse desmotivado, solo el 39.5% esta siempre dispuesto a mejor su desempeio, el
72.4% de encuestados indican que el trabajo es un sacrificio debido a su objetivo. El autor
comprueba que el estrés laboral perjudica en forma negativa en el desempefio del personal
de salud al conseguir una correlacion de Pearson valor -0.841 con resultado estadistico

menor a 0.01.
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Yaguar (13), en el 2019, en Ecuador, con el objetivo de determinar la relacion entre el
Estrés laboral y el Desempefio profesional de los trabajadores de salud en el Centro de
Salud primer nivel de atenciébn en Mapasingue Oeste. Estudio tipo cualitativo-
cuantitativo. Muestra de 116 personales de salud. En la investigacion se hallé que la
mayoria del personal de salud presentaron un nivel bajo de estrés laboral con un 46,6%
y un moderado Desempefio laboral 69,0%, se determind que el estrés laboral en el
personal de salud, tiene una relacion estadisticamente significativa con su Desempefio
profesional de salud. Se evidencia una relacion de (r = - 0.02) respectivo a baja correlacion
que resulta un valor p= (<0.05), estos datos indican que la relacion entre ambas variables

es inversa, a mas alto estrés, se evidencia bajo desempefio laboral.

Guanoquiza (14), en el 2018, en Ecuador, con el objetivo de analizar la relacion existente
entre el Estrés laboral y el Desempefio de los profesionales de salud del area de
emergencia y consulta externa del Centro de Salud Ponce Enriquez. Estudio tipo
cuantitativo correlacional. Muestra de 48 profesionales. En sus hallazgos se evidencia que
12 enfermeros presentan un Bajo grado de estrés (25,0%), otros 12 enfermeros (25,0%)
presentan medio bajo grado de estrés, y con un alto grado de estrés 12 enfermeros mas
(25,0%). Al comprobar si se hallaban relaciones estadisticamente significativas entre el
nivel de estrés y el grado del desempeiio, se ejecuto la formula Chi Cuadrado de Pearson
con un resultado de 7.308. Por lo tanto, se concluye que no existe relacion entre las

variables analizadas.

Mendoza (15), en el 2019, en Ecuador, con el objetivo de determinar la relacion entre el
estrés laboral y la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria del Hospital de
Especialidades Teodoro Maldonado Carbo. Estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
deductivo, con enlace descriptivo y correlacional. Muestra de 240 profesionales de

enfermeria. En sus resultados, la dimension que mas influye al estrés laboral fue la

11



insatisfaccion por retribucion, la cual es uno de los importantes factores de desmotivacion
en los enfermeros. Estadisticamente el coeficiente de Pearson dio un valor de -0.563, lo
que resulta que a menos estrés laboral existe una mayor calidad de vida. La correlacion

se considera moderada fuerte.

A nivel nacional:

Morales (16), en el 2018, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el
Estrés de enfermeria y el Desempefio profesional del personal de enfermeria del servicio
de UCI adultos del hospital de emergencias Villa el Salvador. Muestra de 40 enfermeros.
En sus hallazgos se evidencio que el profesional en enfermeria muestra un nivel medio
de estrés evidenciado en un 54%, mientras que el nivel de estrés alto registra un 31%,
seguido del nivel bajo con un 15% proporcionalmente. En relacion al desempefio laboral
se evidencia un 62% de enfermeras con un desempefio medio, mientras que el resto de
enfermeras mantienen un 23% y 15% en el desempefio alto y bajo. Se realizo el Chi
cuadrado para constatar la Hipotesis, obteniendo p-valor=0,00%. Se finaliza que el estrés
de los profesionales de enfermeria se encuentra vinculado de manera significativa con su

desempefio laboral.

Loayza (17), en el 2021, con el objetivo de determinar la relacion entre el nivel de Estrés
laboral y Desempeiio laboral en el personal de asistencial de enfermeria del hospital
regional del Cuzco. Estudio correlacional, cuantitativa de tipo basico. Muestra de 197
trabajadores. En sus resultados se observa que la variable nivel de estrés esta representada
por un 40.10% arrojando un medio nivel de estrés laboral, continuo de un 28.93% que
mantuvo un nivel alto de estrés laboral, y un 30.96%.mantiene un nivel bajo de estrés. El

autor concluye que existe una relacion significativa negativa baja del Estrés laboral en el

12



Desempefio laboral del personal de enfermeria a un nivel de significacion del 0.01 y una

correlacion Rho de Spearman negativa muy baja de -0.181.

Machacuay y Vera (18), en el 2020, con el objetivo de determinar la relacion entre el
Estrés laboral y el Desempefio del personal de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital de la Merced. Estudio disefio no experimental, transeccional correlacional,
método hipotético-deductivo. Muestra de 30 enfermeros del servicio de emergencia. Los
hallazgos demostrados fueron que el 76,7% de los enfermeros encuestados mantienen un
nivel alto de estrés, mientras que solo un 23,3% presenta un nivel bajo de estrés. El valor
obtenido estadisticamente fue de 0,018 < 0,05 con un grado de confianza de 95%, y
relacion de p -0,430. Donde se concluye que existe relacion entre el estrés laboral con

el desempefio laboral del personal de enfermeria.

Peralta (19), en el 2019, con el objetivo de determinar la relacion del nivel de Estrés
laboral en el Desempefio profesional del personal de enfermeria, en la MR-Concepcion.
Estudio de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
descriptivo correlacional. Muestra de 25 enfermeros. En sus datos estadisticos presenta
que de la muestra el 80% de enfermeros representa un nivel medio de Estrés laboral, solo
un 4% evidencian Estrés laboral alto, mientras que el Desempefio laboral en enfermeros
es regular en un 16%, bueno en un 44% y muy bueno en un 40%. Se muestra que el R
calculado es R=0.627, donde se evidencia una fuerte relacion del estrés, y el desempefio
profesional de los enfermeros, pero, como la variable x1 es negativa, sefiala que el R
calculado es negativo, por lo tanto, el nivel de estrés se relaciona de manera negativa en

el desempeiio laboral de los enfermeros.

Ramirez (20) , en el 2019. Objetivo de determinar la relacion entre el Estrés laboral y el

Desempeiio de los trabajadores de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

13



Regional II-2-Tumbes. Estudio de tipo cuantitativo, con un nivel descriptivo-
correlacional transversal, y un disefio no experimental. La muestra es de 33 enfermeros.
En sus hallazgos se evidencia que el 78,8% de los enfermeros muestran un nivel
moderado de estrés como también un nivel regular de desempefio, por otro, lado se
muestra que el 9.1% evidenci6 un bajo nivel de estrés, sin embargo su desempeiio laboral
es regular. Para demostrase la hipotesis planteada se utilizo la correlacion de Spearman,
los resultados demostraron que existe relacion significativa inversa entre el Estrés laboral
y el Desempeiio de los trabajadores de enfermeria del servicio de emergencia obteniendo

los valores RHO=-,579 y P=-.000.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Primera variable: Estrés

La organizacion mundial de la salud, define el estrés como un conjunto de
comportamiento fisioldgicos que preparan al organismo para la accion (21), por otro lado,
Ochante, y col., sefialan que Rodriguez, en su estudio, el Comité Europeo de Seguridad y
Salud en el Trabajo, define el estrés como fatiga mental, debido a que las exigencias del
trabajo son superiores a la capacidades y recursos de una persona, por lo que el cuerpo y

la mente en los individuos estan desequilibrados (22).

Por otra parte, como sefala Patlan, Selye conceptualiza el estrés como un sindrome o
conjunto de actitudes fisiologicas, no propias de un organismo, sino de una variedad de
sustancias nocivas de naturaleza fisica o quimica que estan presentes en el medio
ambiente. Por su parte, Cooper, Sloan y Williams sefialan que el estrés es una fuerza que
hace que los factores psicologicos o fisicos excedan sus objetivos de seguridad y generen

tension profesional (23).

14



En conclusion, los conceptos del estrés giran en torno a la adaptacion humana a las
necesidades externas, la capacidad del individuo para responder a las necesidades
extrinsecas y el estado de un organismo con sintomas fisicos, psicoldgicos y sociales.
Lopez y Caro. Citados por Osorio y Nifio mencionan sobre el uso frecuente de este

concepto, aunque el estrés laboral no tiene una definicion conceptual comun (24).

Un trabajador que esté estresado se evidencia con mas frecuencia patologias, estd poco
motivado, es menos beneficioso y tiene menos estabilidad laboral. El estrés no solo
perjudica la salud y la paz de los trabajadores, sino ademas la economia de cada territorio.
El estrés es una actitud que muestra el trabajador frente a exigencias y presiones laborales
que no se ajustan a sus habilidades y recursos, y que ponen a prueba su capacidad para
encarar una situacion. Este caso se agrava una vez que el trabajador no obtiene el
suficiente apoyo de sus colegas o de sus jefes, y a su vez no cuenta con un control reducido

sobre su trabajo y la manera en que puede afrontar a exigencias y presiones laborales (25).

En ese contexto, el estrés de los enfermeros puede estar relacionado con el ambiente de
trabajo, tanto en el &mbito organizacional como en relacion a problemas con la dinamica
familiar que conducen a desequilibrios en el campos fisico, psiquico y social y en su
gestion laboral, gracias a una serie de conjunto de factores estresantes para el personal de
enfermeria pueden alterar la salud e impactar negativamente en su entorno familiar segiin

lo menciona Montero (26) .

Asi mismo, Velazquez y Romén, segiin lo referido, Alvarez sefiala que el estrés laboral
para los profesionales de enfermeria, esta asociado a la sobrecarga de trabajo, ya que los
trabajadores de la salud pasan la mayor parte de su tiempo en ocupaciones relacionadas
con el trabajo, intervienen en horarios nocturnos, interactian con otros individuos, cuidan

de personas gravemente enfermas y tienen que lidiar con las demandas de la fuerza de
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trabajo. Como resultado, el estrés puede dafiar su salud fisica, mental y social en general,

asi como su desempefio laboral, y debilita sus vinculos en el entorno del hogar (27).

Esto se debe a que los profesionales de enfermeria suelen dedicar mas tiempo al cuidado
directo de los pacientes, haciéndolos victimas del estrés, al igual que tienen que lidiar con
el paciente y nucleo familiar, generando desequilibrios emocionales en muchos casos
porque, en cierta medida, restan tiempo, dedicacion, atencion y calidad a partir de las

interacciones en el entorno familiar nuclear, segiin lo manifestado por Garcia y Gil (28).

Dimensiones del estrés laboral:

Segun lo mencionado por Atalaya, Cooper y Payne determinan un modelo donde existen
tres categorias o dimensiones de fuentes potenciales de estrés: denominados fisico,

psicologico y social (29).

Dimension 1: Fisico

Se conceptualiza como un conjunto de situaciones del ambiente laboral, que influye en
las condiciones en la que se siente el trabajador, Las reacciones fisicas van a depender de
la percepcion que tenga el individuo de las demandas de trabajo, la respuesta de su
organismo sera diferente en cada determinado caso; por ejemplo, las tareas exigentes pero
que pueden ser controladas inducirian esfuerzo, pero sin distrés. A nivel fisiologico se

traduce en un aumento de las catecolaminas y disminucion de secrecion de cortisol (30).

Dimension 2: Psicologico

Se define como las vivencias e inconvenientes que estan afectando a los individuos a lo
largo de las horas que laboran, la cual, tienen la posibilidad de influir de manera negativa
en el trabajo, donde los factores de riesgo actian sobre la salud del trabajador por medio

de estos componentes las cuales en relacion al profesional de enfermeria estan: el
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sufrimiento-dolor, muerte, falta de preparacion, falta de apoyo e incertidumbre en el

tratamiento (31).

Dimension 3: Social

Son aquellas caracteristicas las cuales se muestran en los centros laborales, en donde
abundan los componentes que tienen la posibilidad de ocasionar estrés, por esto resulta
fundamental clasificar dichos componentes con base a las labores, al papel, las solicitudes
interpersonales, la composicion y el liderazgo organizacional y la fase de la vida en la
organizacion. Las clasificaciones son: Satisfaccion en el trabajo. Involucramiento con el

trabajo. Compromiso organizacional (32).

2.2.2. Segunda variable: Desempeiio laboral

Son actos observables indicados hacia un objetivo, donde la persona manifiesta la
voluntad y la capacidad de realizarla, siempre y cuando el entorno sea adecuado para

lograrlo (33).

Segun lo sefialado por Mejillon, indica que “el desempefio laboral determina el
rendimiento expuesto por parte de los que laboran en la organizacion, el mismo que
permite reconocer los espacios con efectos positivos y negativos, el proposito de medir el
desempefio es mejorarlos para lograr cumplir con los objetivos propuestos” (34). Por otra
parte, Moran, especifica la valoracion del desempefio como “un proceso sistematico y
periddico que sirve para estimar cuantitativa y cualitativamente el nivel de efectividad y
eficiencia de los individuos. Su primordial objetivo es decidir si los empleados
permanecen realizando de manera correcta su tarea. Esta puede dar datos sobre la

necesidad de mejorar del colaborador a grado de conocimientos y habilidades” (35).
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La evaluacion del desempefio laboral es un hecho del dia a dia, y en una organizacion
motivada por la experiencia laboral en el campo de la “evaluacion del desempefio laboral
organizacional”, es una herramienta béasica para el desarrollo del talento. Este se considera
un proceso ciclico y sistematico para el desarrollo y potencial de desarrollo de cada
trabajador dentro de su 4rea asignada, asi mismo identifica y optimiza las habilidades y

competencias del talento, aumentando asi su eficiencia y eficacia en la institucion (36).

Chiang y col., definen al desempefio profesional como grado de realizacion logrado por
los trabajadores con el objetivo de las metas dentro de la estructura en una duracion
determinada, pues va asociado a las caracteristicas de cada individuo, entre las cuales se
puede nombrar: las cualidades, necesidades y habilidades de cada persona, que relacionan
entre si, con la naturaleza de las labores y con la organizacion en general, siendo el

desempefio laboral el resultado final (37).

Dimensiones del Desempeiio Laboral.

Dimension 1: Competencias cognitivas.

Son un conjunto de habilidades mentales operativas a través de las cuales los individuos
logran integrar la informacion aprendida por medio de los sentidos, en una técnica de
conocimiento y razonamiento propio. Espiritu emprendedor. Solucion de conflictos.

Capacidades de organizacion y preparacion (38).

Dimension 2: competencias actitudinales y sociales

Son un conjunto de destrezas que solo poseen ciertas personas, que hacen que su
comportamiento sea muy satisfactorio tanto como en el ambito empresarial asi como
organizacional. Respetar la vida, los individuos y el entorno ambiental. Compromiso

Moral. Trabajo en equipo (39).
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Dimension 3: Competencias de capacidad técnica
Son aquellas habilidades en la correcta ejecucion del trabajo encomendado al individuo,
exponiendo en la practica su destreza e inteligencia especifica. Habitos de pensar. Actitud

hacia el trabajo (40).

2.2.3. Rol de enfermeria en el servicio de emergencia

Taype y col, definen que el servicio de emergencia es un area principal de un centro
hospitalario, cuyo propoésito del personal de salud como los enfermeros, es salvaguardar
la vida del paciente o prevenir alteraciones que dejen secuela en su salud. Esta area
funciona las 24 horas del dia. Con el pasar de los afios se evidencia el incremento de los
pacientes que asisten con diferentes patologias y, por ende, es notable la demanda de
atencion del personal de enfermeria, los cuales, asisten a los pacientes de manera eficaz,
sometiéndose a diversas situaciones en las cuales lidian con el paciente y su entorno (41).
Asi mismo, el Ministerio de salud conceptualiza que el servicio de emergencia es una
entidad organica y funcional en los centros hospitalarios, el cual, esta delegado a brindar
atencion de parte del personal de enfermeria de manera adecuada y continua durante las

24 horas del dia a todos los seres humanos donde su vida se encuentre en peligro (42).

Por otro lado, La Organizacién Panamericana de la salud/ Organizacion Mundial de la
Salud, sefialan, que el servicio de emergencia son servicios donde se realizan actividades
de atencion, comunicaciones y traslados ejecutados con el fin de proporcionar servicios
de salud en caso de alguna emergencia o urgencia, a su vez, es importante realizar una
planificacion jerarquizada de los usuarios que asisten al servicio de emergencias, con el
fin de evitar el aglomeramiento y, por ende, el aumento de la carga laboral, conllevando

al personal de salud a un cuadro de estrés (43).
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Teoria de enfermeria

Martinez, sefiala que para Marie Francoise Colliére define que el cuidado del paciente se
expresa como el conjunto de conductas que mantiene el objetivo de cuidar la salud y la
vida de los seres humanos durante la asistencia en un servicio o area de atencion para
asegurar su reproduccion y perpetuacion (44). Para Jean Watson en su teoria del cuidado
transpersonal es sinonimo de proteccion a la praxis y por ello establece una conexion
consistente y permanente, especificamente en el momento donde se centra en la conexion

apoyo-confianza (45).

Por otro lado, Yafiez resalta que, la tedrica Florence Nightingale, sefialo que enfermeria
es mas que cuidado y dedicacion al usuario, ya que requiere de una gama de habilidades,
destrezas, experiencia y conocimiento, que brindara el profesional de salud. En general
la enfermeria tiene en cuenta el cuidar como la existencia de la profesion, involucrando
tanto a los paciente como también a los mismos enfermeros, en solo una conexion
particular donde se aplica la técnica y el cuidado humanizado, sin embargo, la alta
demanda de pacientes hospitalizados no permite brindar de manera adecuada una calidad

en el cuidado, en especial en el area del servicio de urgencias y emergencia (46).

2.3.  Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa del estrés con el desempefio laboral de
los licenciados de enfermeria del servicio de emergencias que trabajan en la clinica San

Judas Tadeo, Lima-2022.

HO: No hay relacion del estrés con el desempeiio laboral de los licenciados de enfermeria

del servicio de emergencias que trabajan en la clinica San Judas Tadeo, Lima-2022.
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2.3.2. Hipétesis especifica

H1: Existe relacion significativa del estrés en su dimension fisica con el desempefio de
los licenciados de enfermeria del servicio de emergencia que trabajan en la clinica San

Judas Tadeo, Lima 2022.

HO: No hay relacion del estrés en su dimension fisica con el desempefio de los licenciados
de enfermeria del servicio de emergencia que trabajan en la clinica San Judas Tadeo,

Lima 2022.

H2: Existe relacion significativa del estrés en su dimension psicoldgica con el desempefio
de los licenciados de enfermeria del servicio de emergencia que trabajan en la clinica San

Judas Tadeo, Lima 2022.

HO: No hay relacion del estrés en su dimension psicoldgica con el desempefio de los
licenciados de enfermeria del servicio de emergencia que trabajan en la clinica San Judas

Tadeo, Lima 2022.

H3: Existe relacion significativa del estrés en su dimension social con el desempefio de
los licenciados de enfermeria del servicio de emergencia que trabajan en la clinica San

Judas Tadeo, Lima 2022.

HO: No hay relacion del estrés en su dimension social con el desempetio de los licenciados
de enfermeria del servicio de emergencia que trabajan en la clinica San Judas Tadeo,

Lima 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El presente estudio de investigacion es tipo hipotético deductivo, puesto que en este esta
investigacion se ejecutara de la realidad global para ir al conocimiento especifico. Al
aplicar este método se enuncio hipotesis, para asi, obtener resultados particulares de

deduccion logica que luego seran verificadas (47).
3.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que se empleara la
recopilacion de datos para realizar la comprobacion de la hipdtesis previamente
establecida, asi como los objetivos determinados para obtener resultados de la poblacion

elegida con base en la medicion estadistica (48).
3.3. Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo basica, porque se origina en un marco tedrico y tiene como
finalidad incrementar los conocimientos cientificos sin llegar a contrastarlos en un

ambiente practico (49).
3.4. Diseiio de la investigacion

Este disefio de investigacion es no experimental, porque no se realizard ningun tipo de
manipulacion deliberada de ambas variables, mas bien se basard especificamente en
observar los hechos como tal y como se comportan en su contexto natural para después
correlacionarlos. El estudio sera de nivel o alcance descriptivo — correlacional, de corte
transversal, porque facilita obtener un diagnostico del grupo estudiado, asi mismo, se

recolectara la informacion una sola vez y en un tiempo determinado (50).

22



3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:
La muestra elegida es finita, estd formado por 40 licenciados en enfermeria que laboran
en el area del servicio de emergencia de la Clinica San Judas Tadeo 2022. Para la

seleccion de la muestra se considerara los siguientes criterios de inclusion:

Criterios de inclusion

e Enfermeros que laboran bajo cualquier modalidad de contrato en el area del

servicio de emergencias de La Clinica San Judas Tadeo.

e Enfermeros que firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Enfermeros que se encuentren rotando en el servicio por contingencia y que no

pertenezcan al servicio

e Enfermeros que no deseen participar firmando el consentimiento informado.

Muestra y muestreo:

En vista que la poblacion es abordable se tendra en cuenta a toda la poblacion de estudio
que esta conformado por 40 licenciados en enfermeria. En esta investigacion la técnica
de muestreo para lograr obtener la muestra sera no probabilistico, ya que se solicitara de
forma intencional a los licenciandos en enfermeria que laboran en el servicio de

emergencias para que participen del estudio.
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3.6. Variables y Operacionalizacion

Primera variable: Estrés laboral (EL)

Segunda variable: Desempefio laboral (DL)

Definicion conceptual de la primera variable: Estrés laboral (EL)

El estrés en el ambiente de trabajo es el resultado de la interaccion de la persona con su
entorno laboral, caracterizado como abrumador por los trabajadores, excediendo asi sus

propios recursos y abarcando su tranquilidad y bienestar (51).

Definicion operacional de la primera variable: Estrés laboral (EL)

El estrés en el ambiente de trabajo es el resultado de la interaccion de los enfermeros con
su entorno laboral, caracterizado como abrumador por los enfermeros, excediendo asi sus
propios recursos y abarcando su tranquilidad y bienestar en las dimensiones fisica,
psicologica y social en los enfermeros del servicio de emergencias que seran medidos a

través de la Nursing Stress Scale (NSS).

Segunda variable: Desempeiio laboral (DL)

El desempefio profesional es la conducta o actitudes vivido por los individuos, tanto como
en el area profesional o técnico, como por las interacciones interpersonales que se

producen en la atencion del desarrollo proceso salud /patologia poblacional (52).

Definicién operacional de la segunda variable: Desempeiio laboral (DL)

El desempefio profesional es la conducta o actitudes vivido por los enfermeros, tanto

como en el area profesional o técnico, como en las interacciones interpersonales que se
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producen en la atencion del desarrollo proceso salud /patologia poblacional, en las
dimensiones de competencias cognitivas, actitudinales — sociales y competencias de

capacidad técnica que serd medido a través Formato de Evaluacion del Desempeiio

Profesional.
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Tabla 1. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Estrés

Definicion operacional. Es el resultado de la interaccion de los enfermeros con su entorno laboral, caracterizado como abrumador por los

enfermeros, excediendo asi sus propios recursos y abarcando su tranquilidad y bienestar en las dimensiones fisica, psicoldgica y social en los

enfermeros del servicio de emergencias que seran medidos a través de la Nursing Stress Scale (NSS).

33, 34.

Dimension Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
Carga de trabajo : Items Nunca = 0, Algunas veces = 1, Frecuentemente = 2,
Dimension Muy frecuentemente = 3. Ordinal
Fisica 1,6,7,9,10, 11, 13, 14.
Bajo =0 a 8 puntos
Mediano =9 a 16 puntos
Alto = 17 a 24 puntos
Muerte sufrimiento: Nunca = 0, Algunas veces = 1, Frecuentemente = 2,
Dimension 16, 17, 18, 20, 23, 32. Muy frecuentemente = 3. Ordinal
Psicologica Preparacion insuficiente:
4,10, 21, 22, 24, 26. Bajo =0 a 20 puntos
Falta de apoyo: Mediano = 21 a 40 puntos
28, 30, 31. Alto = 41 a 60 puntos
Incertidumbre en el tratamiento:
2,3,5,8,12
Problemas con los médicos: Nunca = 0, Algunas veces = 1, Frecuentemente = 2,
Dimension 15, 25, 27, 29. Muy frecuentemente = 3. Ordinal
social Problemas entre profesionales de enfermeria: Bajo =0 a 6 puntos

Mediano = 7 a 12 puntos
Alto = 13 a 18 puntos
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Tabla 2. Variables y operacionalizacion

Variable 2. Desempeiio laboral

Definicion operacional. Es la conducta o actitudes vivido por los enfermeros, tanto como en el area profesional o técnico, como en las

interacciones interpersonales que se producen en la atencion del desarrollo proceso salud /patologia poblacional, en las dimensiones de

competencias cognitivas, actitudinales — sociales y competencias de capacidad técnica que sera medido a través Formato de Evaluacion del

Desempefio Profesional.

Dimension

Indicadores

Escala de medicion

Escala valorativa

Competencias cognitivas

Espiritu emprendedor e innovador (Items

Nunca =0,

ly?2) algunas veces =1, Ordinal
Solucion de problemas. (3 y 4) frecuentemente = 2,
Capacidad de organizacion y siempre = 3
planificacion (5,6,7 y 8)
Puntaje de 0 a 24 puntos
Competencias Respeto por la vida, las personas y el | Nunca =0,
actitudinales y sociales medio ambiente ( 9, 10,11y 12) algunas veces =1, Ordinal
Compromiso ético (13 y 14) frecuentemente = 2,
trabajo en equipo (15) siempre = 3
Puntaje de 0 a 21 puntos
Competencias técnicas Habitos de pensamiento. (16 y 17) Nunca =0,
Actitud frente al trabajo (18,19,20y 21) | algunas veces =1, Ordinal

frecuentemente = 2,
siempre = 3
Puntaje de 0 a 18 puntos
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica, el cual se empleara para la obtencion de datos de estas dos variables estrés
laboral y desempefio laboral, estara la encuesta que tiene como propdsito fijar un contacto

directo con la poblacion que se estima que son fuentes de datos.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El instrumento que se utilizara para la recoleccion de datos de la variable estrés laboral
se utilizara un instrumento “Nursing Stress Scale (NSS)”, creado por Pamela Gray-Toft
y James G. Anderson que tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés de las
enfermeras, este instrumento consta de 34 items que se dividen en 8 preguntas para
evaluar la dimension fisica, 20 preguntas para evaluar la dimension psicologica y 6
preguntas para evaluar la dimension social. Cuenta con 4 enunciados con puntuacioén

desde Nunca (0), alguna vez (1), frecuentemente (2), muy frecuentemente (3) (53).

Para la variable desempefio laboral, se utilizara el instrumento “Formato de Evaluacion
del Desempefio Profesional”, el instrumento fue creado por Diaz Reategui Ivonne y
Gaviria Torres Krim en el afio (2013) el que fue aplicado en 60 profesionales de
enfermeria del hospital II-2 de Tarapoto. Chumpitaz lo valido el afio 2017. El cuestionario
consta de 21 preguntas que brindara obtener el desempefio laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia mediante las tres dimensiones: § items para las
competencias cognitivas, 7 items competencias actitudinales-sociales, 6 items para
competencias de capacidad fisica. El instrumento estd estructurado con una escala de

Likert, segtin la intensidad y frecuencia de los mismos de 0 a 3 puntos: Nunca (0), algunas
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veces (1), frecuentemente (2), siempre (3). La duracion de la aplicacion del instrumento

es de 20 minutos como tiempo promedio (54).

3.7.3. Validacion y confiabilidad

Cuestionario “NURSING STRESS SCALE (NSS)”

La validacion del instrumento, fue confiado a una evaluacion por juicios de expertos, El
rango de valor fue desde 0 a 100 %. EI desarrollo de la validacion fue estandar. El
resultado final de dicha validacion fue un valor de 90% respectivamente, el cual deduce
que su validez es muy buena. Para la confiabilidad, emplearon la técnica Alfa de
Cronbach obteniendo un coeficiente de 0,98 lo que demuestra que el instrumento tiene

excelente confiabilidad (55).

Formato de Evaluacion del Desempeiio Profesional

El instrumento fue creado por Ivonne Diaz Redtegui y Karin Gaviria Torres en el afio
(2013), dicho instrumento fue validado nuevamente por Chumpitaz, en el afio 2017, el
cual se sometié a un grupo de jueces expertos. La confiabilidad se ejecutd mediante el
método de medidas de homogeneidad o consistencia interna de fiabilidad, aplicando el
coeficiente de Alpha de Cronbach, en el cual se evidencia que el coeficiente de fiabilidad
resulto ser 0,924, el cual se consider6 que el cuestionario es muy confiable, asimismo fue

aplicado a una muestra piloto de 20 colaboradores (56).

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Autorizacion y coordinacion previa, para la recoleccion de datos

Larecopilacion de datos se realizara previa diligencias de autorizacion con las respectivas

autoridades de la Clinica San Judas Tadeo, asi mismo, se organizara con los la jefa de
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enfermeria del area de emergencias para establecer los dias que se aplicara el instrumento

en los licenciados de enfermeria.

Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

La encuesta se realizara en el mes de mayo del presente afio, se aplicard en los horarios
de descanso o cambio de turno; la encuesta se ejecutara a cada licenciado de enfermeria,
se le harda comprender el objetivo de la investigacion mediante una explicacion, para lo
cual deberan firmar un consentimiento informado y, asi mismo, poder ser participe en la
investigacion. Se tomara entre 20 a 25 minutos y al culminar se iniciard a revisar cada
una de las encuestas resueltas para poder chequear sus respuestas y codificacion

respectiva.

Plan de analisis

Las respuestas recopiladas se vaciaran en una base de datos en Excel y posterior toda la
informacion recopilada se procesara en el programa SPSS 24. El software a través de la
prueba paramétrica Chi2 nos permitira determinar si existe relaciéon entre ambas
variables, asi, plasmando los resultados en tablas y figuras. Para luego llegar a las

conclusiones y recomendaciones.

3.9. Aspectos éticos

El estudio de investigacion considerara 4 principios bioéticos.

Principio de autonomia

Las personas tienen la facultad de darse a si mismo su actuar como seres humanos, es
decir, decidir su propia regla; independientemente posee la libertad de escoger,

atribuyendo su propio razonamiento y una vez examinado los puntos de vista negativos o
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positivos, establecera que conducta seguir, por ello, se obtendra el consentimiento
informado verbal y escrito de cada licenciado en enfermeria que participara en la

investigacion (57).

Principio de Justicia

Se respetara y se tratara a todos los licenciados de enfermeria por igual, durante y después

de su participacion, sin rechazo ni discriminacion.

Principio de no maleficencia

No se ejercera ningun tipo de dafio psicoldgico, fisico, ni moral a los licenciados de
enfermeria, se respetara todas las decisiones que ellos refieran, por ello, la recoleccion de

datos sera totalmente confidencial.

Principio de beneficencia

En esta investigacion todos los participantes seran beneficiados con los resultados, ya que

seran valiosos para formular nuevas estrategias a favor de los enfermeros.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
ACTIVIDADES 2022
MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1234 1234 1234 1234
Titulo identificado X
Estructuracion del problema de investigacion de estudio planteamiento del problema, X

formulacion del problema, objetivo general y especificos, justificacion y la delimitacion de
la investigacion.

Estructuracion del marco teorico del estudio de investigacion: los antecedentes, la base X
teorica y formulacion de hipotesis general y especifica.

Estructuracion de la metodologia del estudio de investigacion: método de investigacion, X
enfoque de investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacion

muestra y muestreo, variables y Operacionalizacion, técnica e instrumentos de recoleccion

de datos, plan de procesamiento y analisis de datos y aspectos técnicos.

Estructuracion de los aspectos administrativos del estudio de investigacion: cronograma de X
actividades y presupuesto.

Estructuracion de las referencias del estudio: revision bibliografica, anexos, matriz de XX
consistencia.

Proyecto aprobado X

Proyecto a sustentar X




4.2. Presupuesto

POTENCIALES RECURSOS. HUMANOS
HUMANOS Asesorias 2 500.00
Técnicos en digitaciones 1 20.00
RECURSOS MATERIAL
MATERIALES BIBLIOGRAFICO
Textos Evaluado 30.00
Internet Evaluado 80.00
Otros Evaluado 20.00
MATERIAL DE IMPRESION
Tipeo-copia Evaluado 50.00
Empastados del proyecto 3 50.00
duplicados
USB Unidad 10.00
CD por 4.00
unidades
MATERIAL DE ESCRITORIO
Papel bond A4 80 gramos Un millar 30.00
SERVICIOS SERVICIOS
Comunicaciones Evaluado 20.00
Movilidad y Viaticos Evaluado 20.00
Imprevistos Evaluado 20.00
Total, costo 854.00
RECURSOS El proyecto sera autofinanciado
FINANCIEROS
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5. ANEXOS

FORMULACION DEL | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DISENO
PROBLEMA METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1 Hipotético-deductivo
» (Cual es la relacion del > Analizar cudl es la relacion | Hi: Existe relacion significativa ESTRES:
Estrés con Desempefio del Estrés y Desempeiio | del estrés con el desempefio DIMENSIONES Enfoque dela
. . . . . . FISICA
laboral en licenciados de laboral en licenciados de | laboral de los licenciados de investigacion
o o o Carga de trabajo, items:
enfermeria del servicio enfermeria del servicio de | enfermeria del servicio de o
1,6,7,9,10, 11,13, 14, | Cuantitativo
de emergencia de la emergencia de la clinica San | emergencias que trabajan en la
PSICOLOGICA:
clinica San Judas Tadeo- Judas Tadeo-lima 2022. clinica San Judas Tadeo, lima- Diseiio de
Muerte sufrimiento, items:
Lima 20227 OBJETIVOS 2022 . o
16, 17, 18, 20, 23, 32. investigacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS: HO: No hay relacion del estrés
Preparacion insuficiente,
ESPECIFICOS: con el desempefio laboral de los

items: 4, 10, 21, 22, 24, 26.
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> (Cudl es la relacion de la

dimension fisica del Estrés
con el desempefio laboral
en licenciados de
enfermeria del servicio de
emergencia de la clinica
San Judas Tadeo- Lima
20227

(Cual es la relacion de la
dimension psicologica del
Estrés con el desempeiio
laboral en licenciados de
enfermeria del servicio de
emergencia de la clinica
San Judas Tadeo- Lima
20227

(Cual es la relacion de la
dimension social del Estrés
con el desempefio laboral
de

en licenciados

» Determinar la relacion de la
dimension fisica del estrés
con el desempeiio laboral en
licenciados de enfermeria del
servicio de emergencia de la
clinica San Judas Tadeo Lima

2022.

> Determinar la relacidén de la
dimension psicoldgica del
con el

estrés desempefio

laboral en licenciados de
enfermeria del servicio de

emergencia de la clinica San

Judas Tadeo Lima 2022.

licenciados de enfermeria del
servicio de emergencias que

trabajan en la clinica San Judas

Tadeo, Lima-2022.

HIPOTESIS ESPECIFICA:

HI1: Existe relacion significativa
del estrés en su dimension fisica
con el desempefio de los
licenciados de enfermeria del
servicio de emergencia que
trabajan en la clinica San Judas

Tadeo, Lima 2022.

HO: No hay relacion del estrés en

su dimension fisica con el

Falta de apoyo, items: 28, 30,
31.

Incertidumbre en el
tratamiento, items: 2, 3, 5, 8,
12.

SOCIAL:

Problemas con los médicos,
items: 15, 25, 27, 29.

Problemas con otras

enfermeras items: 33, 34.

VARIABLE 2
DESEMPENO LABORAL
COMPETENCIA

COGNITIVA:

Observacional,

descriptivo, alcance

relacional de corte

transversal.

Poblacion y

muestra
Conformado de
manera intencional por
40 licenciados de

enfermeria del servicio

de emergencias.
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enfermeria del servicio de
emergencia de la clinica

San Judas Tadeo- Lima

20227

(Cual es la relacion del
estrés con el desempefio
laboral en su dimension
competencia cognitiva en
licenciados de enfermeria
del servicio de emergencia
de la clinica San Judas

Tadeo- Lima 2022?

(Cual es la relacion del
estrés con el desempefio

laboral en su dimension

» Determinar la relacion de la
dimension social del estrés
con el desempeiio laboral en
licenciados de enfermeria del
servicio de emergencia de la
clinica San Judas Tadeo Lima

2022.

» Determinar la relacion del

estrés con el desempefio

laboral en su dimension
competencia cognitiva en
licenciados de enfermeria del

servicio de emergencia de la

desempefio de los licenciados de

enfermeria del servicio de
emergencia que trabajan en la
clinica San Judas Tadeo, Lima

2022.

H2: Existe relacion significativa

del estrés en su dimension
psicologica con el desempefio de
los licenciados de enfermeria del
servicio de emergencia que
trabajan en la clinica San Judas

Tadeo, Lima 2022.

HO: No hay relacion del estrés en

su dimension psicoldgica con el

Espiritu  emprendedor e
innovador. 1y 2

Solucién de problemas. 3 y 4
Capacidad de organizacion y
planificacion.5, 6,7,y 8.
COMPETENCIA
ACTITUDES Y
SOCIALES:

Respeto por la vida y las
personas y el medio ambiente.
9.10, 11,y 12.

Compromiso ético. 13 y 14
Trabajo en equipo. 15
COMPETENCIA DE
CAPACIDAD TECNICA:

Habitos de pensamiento. 16 'y

17

Técnicas de

recoleccion de

datos.

Encuesta/

cuestionario

Instrumento

Cuestionario de escala

tipo Likert
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competencia actitudinales
y sociales en licenciados
de enfermeria del servicio
de emergencia de la clinica
San Judas Tadeo- Lima

20227

(Cual es la relacion del
estrés con el desempeio
laboral en su dimension
competencia de capacidad
tecnica en licenciados de
enfermeria del servicio de

emergencia de la clinica

clinica San Judas Tadeo-

Lima 2022

Determinar la relacion del
estrés con el desempefio
laboral en su dimension
competencia actitudinales y
sociales en licenciados de
enfermeria del servicio de
emergencia de la clinica San

Judas Tadeo- Lima 2022

Determinar la relacion del
estrés con el desempefio
laboral en su dimension

competencia de capacidad

desempefio de los licenciados de
enfermeria del servicio de
emergencia que trabajan en la
clinica San Judas Tadeo, Lima

2022.

H3: Existe relacion significativa
del estrés en su dimension social
con el desempefio de los
licenciados de enfermeria del
servicio de emergencia que
trabajan en la clinica San Judas

Tadeo, Lima 2022.

HO: No hay relacion del estrés en

su dimension social con el

Actitud frente al trabajo. 18,

19,20y 21.
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San Judas Tadeo- Lima tecnica en licenciados de
202272 enfermeria del servicio de
emergencia de la clinica San

Judas Tadeo- Lima 2022

desempefio de los licenciados de
enfermeria del servicio de
emergencia que trabajan en la
clinica San Judas Tadeo, Lima

2022.

Anexo 1: Matriz de consistencia
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Anexo2:
UNIVERSIDADNORBERT WIENER

FACULTAD DE CIENCIAS EN SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONALEN ENFERMERIA
TECNICA: Encuesta
Instrumento: Escala de medicion
Objetivo: recolectar informacion delos enfermeros(a) acerca del Estrés y
desempefio laboral en el servicio de emergencia dela Clinica San Judas
Tadeo.
Datos generales del profesional
Edad ()
Sexo ()
Tiempo que labora en el servicio
Menor de 1 afio ()
DelaS5anos ()
Mayor a 5 afios ()
Instruccion: Buenos dias Lic. En enfermeria, soy la Lic. Castafieda Milla
Susana Rosa, soy dela EAPE WIENER de la especialidad de cuidado
enfermero en emergencias y desastres, le presento los instrumentos
denominado: “NURSING STRESS SCALE (NSS)” y “FORMATO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL”. Le agradezco

desde ya responda las preguntas de ambos instrumentos. Sus respuestas
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seran estrictamente confidenciales. Por favor sefiale con una X la respuesta
con la cual Ud. se sienta identificado.

Instrumento 1. “NURSING STRESS SCALE (NSS)”

N Nunca | Algu | Frecue | Muy
EVALUACION DE ESTRES LABORAL " me | frecue
Vez nte
1 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.
2 | El médico no esta presente cuando un paciente se esta
muriendo
3 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.
4 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del
estado clinico de un paciente
5 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico
no esta disponible.
6 | Pasar temporalmente a otros servicios por falta de
personal.
7 | Personal y turno imprevisible.
8 | El médico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente
9 | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria
(ejemplo tareas administrativas).
10 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente
11 | No tener tiempo suficiente para realizar todas las tareas
de enfermeria
12 | El médico no est4 presente en una urgencia médica.
13 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.
14 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.
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15 | Recibir criticas de un médico.

16 | Realizacion de cuidados de enfermeria que resulten
dolorosos a los pacientes.

17 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte
cercana

18 | La muerte de un paciente.

19 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria
de un paciente.

20 | Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una
relacion estrecha

21 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia de un paciente

22 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente.

23 | Ver a un paciente sufrir.

24 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente

25 | Recibir criticas de un supervisor.

26 | No saber qué se debe decir al paciente o a su familia
sobre su estado clinico y tratamiento.

27 | Problemas con un supervisor.

28 | No tener ocasion para hablar abiertamente con los
compafieros sobre problemas en el servicio

29 | Problemas con uno o varios médicos.

30 | No tener ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con otros compafieros del servicio

31 | No tener ocasion para expresar a otros compaiieros del
servicio los sentimientos negativos hacia los pacientes
(pacientes conflictivos, hostilidad).

32 | Sentirse impotente en el caso de que un paciente no

presente mejoria

52




33 | Dificultad para trabajar con uno o varios compaieros de
otros servicios.
34 | Dificultad para trabajar con uno o varios compaineros
del servicio.
Instrumento 2. “FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
PROFESIONAL”.
NUNCA | ALGUNAS [ FRECUENTE | SIEMPRE
N° | DESEMPENO LABORAL VECES
0 1 2 3
1 (Conoce las diferentes patologias de su
servicio?
2 | (Aplica sus conocimientos correctamente en
la practica?
3 | (Toma decisiones oportunas en el cuidado de
la integridad del paciente?
4 | (Brinda cuidados de enfermeria adecuados
segun la necesidad de cada paciente?
5 (Utiliza los equipos e instrumentos de forma
adecuada?
6 | (Reconoce los signos y sintomas de las
diferentes patologias de los pacientes?
7 (Valora y planifica los cuidados de
enfermeria segin necesidad de los pacientes?
8 (Anota en la historia clinica todos los
procedimientos realizados en el paciente?
9 (Brinda soporte emocional a la familia?
10 | (Brinda preparacion psicologica antes de
cada procedimiento?
11 | (|Mantiene buenas relaciones interpersonales
con los pacientes, familiares y equipo de
trabajo?
12 | (Respeta la privacidad del paciente?
13 | (No comenta con las demdas personas la

situacion del usuario sin fundamento?
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14 | ;(No brinda informacion sobre la salud del
paciente sin autorizacion médica?

15 | (Respeta las opiniones y sugerencias de los
demas miembros del equipo
multidisciplinario (nutricionista, psicélogo,
terapistas fisicos)?

16 | ;Verifica la indicacion médica antes de
aplicar el tratamiento a cada paciente?

17 | (Aplica correctamente los medicamentos
utilizando los diez correctos?

18 | (Prepara el material y el equipo necesario
antes de cada procedimiento?

19 | (Realiza el lavado de manos antes y después
de cada procedimiento?

20 | ¢(Practica las medidas de bioseguridad?

21 | (Aplica las medidas de asepsia antes de

realizar cada procedimiento?
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ANEXO 3.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion titulado: "Estrés y Desempeifio laboral en
licenciados de enfermeria del servicio de emergencia Clinica San Judas
Tadeo Lima 2022"; es dirigido por Susana Rosa Castaiieda Milla,
licenciada en enfermeria que cursa la especialidad de cuidado enfermero
en emergencias y desastres, de la Universidad Wiener. El proposito de
ambos instrumentos es recolectar informacion de los enfermeros acerca del
estrés y desempeiio laboral del servicio de emergencia en la Clinica San

Judas Tadeo Lima 2022.

Si Ud. accede a participar en este estudio, se le requerira responder
preguntas de la encuesta. Esto tomara un tiempo aproximado de 20

minutos.

La colaboracién en este estudio es de manera voluntaria, la informacion
que se obtenga seran confidenciales y de manera anénima. Si tuviera alguna
duda sobre los instrumentos, puede preguntar en cualquier momento de su
participacion.

Agradezco por formar parte de la investigacion.

Y0, LGt e acepto
ser participe de manera voluntaria en esta investigacion, he sido informado

de sus objetivos.
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