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Vi
Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada “Propuesta para la mejora del Control Interno en el Area de
Compra de la Empresa Distribuidora Ekama S.A ,2017”, ha sido efectuada con el objetivo de
optimizar el funcionamiento del sistema de control interno del &rea de compras de una empresa
distribuidora de vinos con sede principal en el distrito de Miraflores, en Lima, el cual busca hacer
que dicha area supere limitaciones que han puesto a la empresa en situaciones dificiles; esta
investigacion se ha llevado a cabo a fin de dar cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Privada Norbert Wiener con el propo6sito de optar el Titulo de Contador Publico.

Consta de ocho capitulos, estructurados como a continuacién se indica: el Capitulo |
correspondiente al Problema de la Investigacién, que incluye la identificacion y formulacion del
problema, asi como el establecimiento de los objetivos y justificacion de la investigacion; el
Capitulo 11 correspondiente al Marco Tedrico Metodoldgico, donde se conceptualizan las
categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes, asi como los antecedentes de la
investigacion, la descripcion de la unidad de analisis, los instrumentos y técnicas, asi como los
procedimientos y métodos de analisis; el Capitulo Ill corresponde la Empresa, en el cual se
describe la informacion, proyectos y perspectivas de la empresa; en el Capitulo IV contiene los
resultados del trabajo de campo, el cual incluyen los diagnosticos cuantitativos, cualitativos y la
triangulacion de datos; el Capitulo V detalla la Propuesta de la Investigacion mediante la
presentacion de los fundamentos, objetivos, plan de accion, viabilidad y validacion de la propuesta;
el Capitulo VI contiene la discusion y el Capitulo VII contiene las conclusiones, sugerencias y
referencias bibliogréaficas. El capitulo VIII, se encuentran las referencias de libros, textos y tesis
empleadas para la presente investigacion. Al final se adjuntan los anexos afines a la descripcion
de la investigacion, asi como la etapa de categorizacion, los instrumentos que fueron utilizados,
las fichas de validacion de instrumentos, y también las respectivas fichas de validacién de la

propuesta.

Autora. Fiorella Lesly Ramos Rojas

DNI: 48025337
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Resumen

La presente Tesis ha tenido como esencia el mejoramiento del sistema de Control Interno
para el area de compras en una Empresa importadora de vinos- Miraflores, 2017. La
investigacion llevada a cabo tiene como objetivo fundamental el elaborar una propuesta
de mejoramiento del Sistema de Control Interno aplicado al area de compras de una
empresa importadora de vinos en el distrito de Miraflores, provincia y departamento de
Lima 2017. También tiene el objetivo practico de hacer mas eficiente el sistema de

facturacién en el area mencionada.

Gracias al trabajo de campo, realizado durante el afio 2017, se determiné que la
metodologia de la investigacion Holistica, se apique desde el planteamiento, el manejo
de la informacion para el desarrollo de la parte teérico conceptual; asi como también los
objetivos y todos los demas aspectos relacionados con el estudio; para finalmente, llevar
a cabo la las Conclusiones, Recomendaciones y otros aportes de la Tesis, terminando con
las fuentes de informacion y anexos correspondientes, dandole de esta forma cabalidad al

trabajo llevado a cabo.

La Tesis se constituird como un aporte que servira como base y consulta para el
apoyo a las empresas afines en el rubro, ya que sefiala a una debilidad importante que
posee un gran numero de ellas y es precisamente la facturacion en el area de compras, el

cual constituye o puede constituir una causal de pérdidas econémicas importantes.

Palabras Clave: Control Interno, Eficiencia, Eficacia, Efectividad.
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Abstract

This thesis has had as its essence the improving of the internal control system for the
purchasing area in an importing company of wines - Miraflores, 2017. The research
carried out has as fundamental objective to elaborate a proposal for improvement of the
System of Internal Control applied to the purchasing area of an importing company of
wines in the district of Miraflores, province and department of Lima 2017. It also has

thepractical objective of making the billing system in the mentioned area more efficient.

Thanks to the job in field carried out during 2017, it was determined that the
methodology of the Holistic research has to be applied from the approach, the
management of the information for the development of the theoretical conceptual part;
As well as the objectives and all other aspects related to the study; Finally, to carry out
the Conclusions, Recommendations and other contributions of the Thesis, ending with
the sources of information and corresponding annexes, thus giving full form to the job

carried out.

The thesis will be constituted as a contribution that will serve as a basis and
consultation for the support to related companies in the area, as it points to a significant
weakness that has a large number of them and is precisely the turnover in the area of

purchases, which constitutes or may constitute a cause of significant economic losses.

Key Words: Internal Control, Efficiency, Effectiveness, Effectiveness
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Introduccion

Los diferentes problemas en el area de compras de muchas empresas importadoras de
vino, muestran la necesidad de implementar un Sistema de Control Interno como parte de
las actividades de gestion. Todos los aspectos seran evaluados segin el grado de
incidencia que generen en el normal desarrollo de las operaciones operativas,

administrativas, financieras y contables.

Dada la importancia de las areas de compras en las empresas modernas, se hace
necesario contar con un sistema de control interno eficiente que garantice el normal
desempefio de actividades al interior de las areas mencionadas, asi como también el logro

de objetivos puntuales por parte de la gerencia respectiva.

El objetivo del presente estudio es elaborar una propuesta de mejora del Sistema
de Control Interno vigente, aplicado a una empresa importadora de vino en el distrito de

Miraflores - Lima 2017.

En base a lo anteriormente indicado, en el presente estudio se realiz6 propuestas
para el proceso del Sistema de Control Interno en la empresa importadora de vinos en el
distrito de Miraflores, para lo cual aplicaremos los principios correspondientes con la
finalidad de detectar situaciones criticas que se originan en el desarrollo de las

operaciones e impidan el cumplimiento de objetivos empresariales.

A continuacion se procedera con el desarrollo de la tesis empezando por evaluar
la gestion de control interno aplicada por la administracion y sus colaboradores basados
en los siguientes metodos; encuestas y cuestionarios los mismos que permitiran tener una
vision clara de la situacion actual del control, para concluir con la emision del informe

que especifique sus areas criticas en el desarrollo de las actividades, segun el modelo de
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control empleado en la parte tedrica se sugerira alternativas que ayudaran a mantener y

mejor el desarrollo de las operaciones.
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1.1 Problema de investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

Segun Orlandini, a nivel mundial las Pyme (Pequefias y Micro Empresas) juegan un rol
cada vez mas importante en el comercio internacional, no obstante, los llamados “paises
en vias de desarrollo” se mantienen ain al margen de esta coyuntura, debido basicamente
a la situacion de informalidad en que se encuentran estas instituciones. Pese a ser soporte
de las economias nacionales en cuanto a produccion y generacion de empleo, asi como el
haber contribuido a la diversificacion de actividades productivas, no han recibido mucha
atencion de los gobiernos en cuanto a legislacién y facilidades para su crecimiento y
desenvolvimiento. Del mismo modo, quienes gestionan y operan estas Pyme, parecen no
tomar conciencia de que, para ser parte de este gran movimiento econdmico mundial, es
requisito ineludible la “organizacion eficiente” en lo que concierne al manejo
documentario al interior de la institucion, asi como en las transacciones que se lleven a

cabo a nivel exterior.

En el PerQ, las Pyme representan el 99.5% del total de empresas del pais, son
responsables del 49% de la produccion nacional y producen el 49% del Pbi nacional.
Segun estadisticas del Enaho (Encuesta Nacional de Hogares 2015), son las Pyme las que
concentran el 60% de los empleos totales, siendo la microempresa la que mas empleos
genera: 53% de la Pea ocupada a nivel nacional (el restante 7% pertenece a la pequefia
empresa). En la ultima década, el sector Pyme ha sido el mas dinamico en relacion a la
creacion de nuevos puestos de trabajo creciendo a tasas de 9% anual mientras que la gran

empresa crecio a tasas de 2% anual.

Segun datos de la Sunat (2015), las Pyme participan en el proceso productivo del

pais realizando un conjunto de actividades econdémicas heterogéneas, siendo Comercio y
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Servicios las que concentran la mayor cantidad de Pymes (49% y 33% respectivamente),
seguido de Manufactura (11% del total de Pymes formales) y mas rezagados

Agropecuario y Construccion (3% cada uno).

El sector Pyme posee una gran importancia dentro de los segmentos empresariales
del pais, en términos de su numero respecto de la gran empresa: 99,5% segln datos del
Ministerio de la Produccion (2015). Segun las estadisticas indicadas de la misma fuente
citada, el 44,3 % de estas Pyme se concentra en el sector comercial siendo sus ingresos
basicamente de subsistencia, pero el 26,9% de dicho sector registran ventas anuales
superiores a las 13 unidades impositivas tributarias teniendo posibilidad de invertir en

mejoras productivas.

La empresa Distribuidora Ekama S.A entra en el rubro de las pequefias empresas,
fue creada hace 20 afios y esta dedicada a la venta de vinos nacionales e importados. Tiene

7 sucursales repartida estratégicamente en varios distritos de la capital.

Cuenta con la participacion activa de personal especializado de las mas

importantes marcas (Vinicolas) del pais y el extranjero.

En el afio 2015 esta empresa tuvo un problema con los documentos contables en
el area de compra; la pérdida constante de facturas trajo como consecuencia dificultades
con la Sunat en el momento de la declaracion de impuesto. Esto no se hubiera presentado
si existiese un adecuado control interno en el area de facturacion de empresa. Este

problema se repite con varios documentos contables de otras areas.

Se tiene ademas el problema de que no hay un trabajo coordinado entre las
sucursales con respecto al area contable de la empresa y ello hace que al efectuar
inventarios y/o balances, se tengan retrasos considerables de tiempo y deterioro de la

calidad en la atencion a los clientes o potenciales clientes, asimismo con los proveedores.
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La empresa en los dos ultimos afios (periodos del 2015 al 2016) ha tenido un margen

aproximado del 10% en retroceso de sus ventas debido a esto ultimo.

Todo ello conlleva a la preocupacion de los duefios respecto a qué medidas deben
tomarse para subsanar estas deficiencias y es alli que se observa la necesidad de mejorar
el sistema de control interno empleado, de modo que se pueda garantizar un mejor

desenvolvimiento en todas las areas involucradas.

De esta manera, la empresa Distribuidora Ekama S.A necesita considerar todos
los componentes del sistema control interno, ya no solo en el area de facturacion sino
ademés en los inventariados de mercaderia existente, en el area documentaria de

importaciones y compras locales y en el area documentaria de pagos de impuestos.

Por lo tanto, se debe tener un control constante sobre todo los documentos

contables con la finalidad de que se pueda evitar dafios econémicos en esta empresa.

1.1.2 Formulacion del problema
¢Cémo se puede mejorar el control interno en el area de compra de la empresa

Distribuidora Ekama S.A., 2017?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos generales

Formular una propuesta para el mejoramiento del control interno en el &rea de compra de
la empresa Distribuidora Ekama S.A., 2017

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar de qué manera mejorar el manejo de las facturas de compra, de la Empresa

Distribuidora Ekama S.A.
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Categorizar las diversas técnicas (aprioristicas y emergentes) del control interno
en el area de facturacion de la Empresa Distribuidora Ekama S.A.

Disefiar una estrategia para mejorar el proceso de facturacion mediante el control
interno en una empresa Distribuidora Ekama S.A.

Validar todas las herramientas empleadas por medio del juicio de expertos en la
materia para mejorar el sistema de control interno de la empresa Distribuidora Ekama
S.A.

Evidenciar una propuesta de control interno mediante un manual para mejorar el

manejo de las facturas de compra de la empresa Distribuidora Ekama S.A.

1.3 Justificacion

El estudio en cuestion pretende ser un valioso instrumento en las areas de administracion,
finanzas y contabilidad en la empresa Distribuidora Ekama S.A. Pues busca un cambio
de mentalidad y se cree conciencia de que no es posible aspirar a crecer institucionalmente
existiendo un deficitario sistema de control interno. Es pues, que mediante este trabajo se
busca presentar una propuesta consistente y viable para ser ejecutada en un corto a
mediano plazo, en aras de que la empresa pueda cumplir con sus metas y objetivos anuales

en cuanto a facturacién y organizacion documentaria se refiere.

1.3.1 Justificacién metodologica

Para cumplir los objetivos propuestos en este estudio se ha de aplicar la metodologia de
investigacion holistica con un enfoque mixto, esto es, cualitativo y cuantitativo. Se usa
esta metodologia porque facilita el proponer soluciones a problemas préacticos, sean
sencillos o complejos, basandose en teorias, conceptos y estudios que unifica a través del

sintagma, el cual es la unidad de referencia holistica, y que se crea a partir de la asociacion
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de los paradigmas que comprenden la investigacion. Partiendo de un sintagma, la
metodologia de investigacion holistica ayudara a identificar las categorias y subcategorias
aprioristicas y emergentes, las cuales van a ser estudiadas y sustentadas por medio de
instrumentos del tipo cuantitativo (encuesta) y cualitativo (entrevista). También se
empleard el tipo de investigacion proyectiva con un disefio transversal porque se realizara
en un periodo de tiempo determinado que tendrd como resultado una propuesta.

1.3.2 Justificacion préactica

La presente investigacion busca brindar soluciones concretas a problemas existentes en
el &rea de compras de la empresa Distribuidora Ekama S.A. los cuales vienen acarreando
pérdidas econdmicas sensibles, asi como también constantes roces con la Sunat. De no
hacerse efectivas estas soluciones a mediano plazo, la empresa Distribuidora Ekama S.A.
corre el riesgo de incurrir en quiebra financiera o de ser definitivamente clausurada por
la reincidencia de penalidades. Se hace necesario, por ende, el llevar a cabo este trabajo

y poner en préctica las recomendaciones a las que se llegue.
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2.1 Marco tedrico

2.1.1 Sustento tedrico
Fundamentos de Sistemas Contables

Un sistema se entiende como un conjunto de principios, los cuales, independientemente
de su validez, se unen para formar una doctrina Unica. Esta idea es también aplicable a
los principios contables a tal punto que hoy en dia resulta impracticable el pretender
aplicarlos de manera restringida o aislada unos de otros en la medida de que las
operaciones comerciales de una empresa se hagan mas y mas complejas cada vez. Surge
de ahi la necesidad de contar con un Sistema Contable en la empresa moderna el cual
concatenara todas las herramientas tedrico-practicas de manera que funcionen como una

sola, todo ello con la finalidad de obtener un desempefio favorable.
Pérez (2014), respecto al Sistema Contable puntualiza de esta forma:

En su sentido mas amplio, se trata del conjunto de elementos que registran la
informacion financiera y las interrelaciones de estos datos. Esta estructura, por sus

caracteristicas, contribuye a la toma de decisiones en el &mbito de la gerencia.
(p.1).

Con lo afirmado se da por cierto que hay adicionalmente la necesidad de un orden
en cuanto a la informacidon que maneja el area contable, y que este “orden” influira en las

decisiones de alto nivel en la empresa. Este orden viene a ser el Sistema Contable.
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ESTRUCTURA DE UN SISTEM

INFORMES
CONTABLES

SISTEMA CONTABLE

El s bl ual @ izad
nvel la gemunicacion e interpretacion de la
infermacion para los terecros interesados en ella,

Figura 1. Representacion esquematica de un Sistema Contable

Fuente: https://image.slidesharecdn.com/lacontabilidadyelsistemacontable-
120818221937-phpapp01/95/la-contabilidad-y-el-sistema-contable-7-
728.jpg?ch=1345328467

Fundamentos del Control Interno

El Control Interno, a nivel de gestion administrativa y financiera, es una de las
herramientas claves en el desenvolvimiento de las empresas modernas ya que permite
tener una “vision reguladora” de los diferentes procesos llevados a cabo en estas
instituciones, permite asimismo “asegurar” el cumplimiento no sélo de las etapas de los
procesos indicados sino también de objetivos trazados para un periodo de tiempo. Para
las empresas privadas o publicas, a nivel restringido por sectores puntuales o bien a nivel
de administracion general, esta herramienta se constituye como un importante pilar

organizacional.

El Coso (2013) establece lo siguiente:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion,


https://image.slidesharecdn.com/lacontabilidadyelsistemacontable-120818221937-phpapp01/95/la-contabilidad-y-el-sistema-contable-7-728.jpg?cb=1345328467
https://image.slidesharecdn.com/lacontabilidadyelsistemacontable-120818221937-phpapp01/95/la-contabilidad-y-el-sistema-contable-7-728.jpg?cb=1345328467
https://image.slidesharecdn.com/lacontabilidadyelsistemacontable-120818221937-phpapp01/95/la-contabilidad-y-el-sistema-contable-7-728.jpg?cb=1345328467
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la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento

(p-3).

Aqui se deja en claro que las actividades de control van a depender practicamente
de todos los colaboradores al interior de la empresa, todos ellos van a trabajar de manera
coordinada en la aplicacion de estas actividades con miras a tener certeza en el

cumplimiento de objetivos trazados.

Para Khoury (2014) EI Control Interno abarcara no solamente la cuestion de los
objetivos sino también la de los riesgos implicados durante los procesos implicados

afirmando que:

Es un proceso integral disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los
objetivos de la misma, es decir, es la gestiobn misma orientada a minimizar los

riesgos (p. 9).

De este modo el Control Interno viene a ser un elemento de prevencion y
contingencia de eventuales situaciones de peligro en las operaciones administrativas y

financieras de una empresa.
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ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

«

e —
SUPERVISION EVALUACION .

DERIESGOS

SISTEMA
INTEGRADO

INFORMACION Y e e
COMUNICACION ACTIVIDADES
DE CONTROL
GERENCIAL

Figura 2. El Control interno visto como un sistema

Fuente: https://consultageekmx.files.wordpress.com/2015/09/funciones.jpg

Ramirez (2014) hace mayores precisiones respecto del Control Interno

involucrandole un papel particular dentro de la empresa segun lo manifiesta de esta forma:

El proceso que bajo la responsabilidad del representante legal o0 maximo directivo
de la entidad contable publica, asi como de los directivos de primer nivel
responsables de las areas contables, se adelanta en las entidades y organismos
publicos, con el fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de
control y verificacion de las actividades propias del proceso contable, capaces de
garantizar razonablemente que la informacion financiera, econémica, social y
ambiental cumpla con las caracteristicas cualitativas de confiabilidad, relevancia

y comprensibilidad de que trata el Régimen de Contabilidad Publica.

El control interno contable presenta cinco etapas distribuidas en dos aspectos; el
reconocimiento y la revelacion. Las etapas son la identificacion, clasificacion,
registro y ajustes; elaboracion de los estados, informes y reportes contables; v el

analisis, interpretacién y comunicacién de la informacion (p. 5).


https://consultageekmx.files.wordpress.com/2015/09/funciones.jpg
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Asi entonces, el Control Interno cumple ya no solamente la funcion de evaluar
acciones pasadas o presentes, sino también futuras en la empresa, todas aquellas que
pueden constituir elemento de riesgo y también que es importante ejecutarlo en pasos o

etapas organizadas de manera consistente.

Segln el manual de Control Interno de la Ufps (2015), este tendrd como objetivos

puntuales:

Adelantar evaluaciones permanentes a la ejecucion del proceso contable y a sus
resultados, por parte de los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad
relacionados con el proceso contable, para que se lleven a cabo las acciones de

mejoramiento pertinentes.

Procurar por el cumplimiento de las normas relacionadas con el mejoramiento de

la calidad de la informacion contable (p. 7).

Implica de esta forma el hecho de que, si existe control interno, debe estar
vinculado con todas las actividades que efectla el sector contable al interior de la empresa
y debe este garantizar que hay un perfeccionamiento en cuanto a la elaboracién y

manipuleo de la informacion de interés.

Cuellar (2013) establece que “para que exista control, es necesario que se
establezca primero una normas o estandares que indiquen la ruta ideal a seguir por el
sistema para cumplir con los objetivos” ello implica dar pasos previos para el proceso

de Control Interno y estos pasos previos son los que van a definir los lineamientos basicos.
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Area de Compras

El autor Sangri (2014) le da importancia no sélo al aspecto etimoldgico, sino también a
todo aquello que gira alrededor o que esta involucrado en este proceso, definiéndolo del

modo siguiente:
Del latin: Comprare-adquirir.

Adquirir: “Alcanzar la posesion de una cosa, por trabajo. Sinénimo de comprar,

conseguir y obtener, accion de adquirir y hacer propio lo que a nadie pertenece”.

Esta actividad radica en su vitalidad para el éxito de las empresas, ya que
determina la efectividad de la administracion de los bienes adquiridos. La empresa
necesita de insumos, materia prima, componentes y refacciones para su
funcionamiento, sin los cuales no podria lograr la produccién y distribucion de sus

productos.

Es vital para la adquisicion de las materias primas y los recursos necesarios,
involucrando los elementos que determinan la coordinacién de las areas de la
empresa que requieren de materiales y/o insumos para su eficiente

funcionamiento (p. 5).

Refiriéndose al proceso de compras como una necesidad primaria a nivel de las
empresas de cuya satisfaccion va a depender la “vida” y el grado de productividad de

estas ultimas.

Escriva, Savall y Martinez (2014) indican una secuencia de pasos o etapas en el

proceso de compras que van a complementar la definicion tradicional estableciendo que:

El hecho de adquirir las mercancias o materiales necesarios para el desarrollo de

la actividad empresarial, implica poner en funcionamiento una serie de fases
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concatenadas que se inician cuando surge la necesidad de abastecerse y concluye

cuando el producto y la factura llegan al almacén.

El ciclo de compras es la secuencia temporal de actividades que da lugar a la

realizacion de una compra.

Las principales fases del ciclo de compra son la solicitud de compra, la evaluacién
y seleccidn del proveedor, negociacion de las condiciones de compra, seguimiento

del pedido, recepcion de la mercancia, recepcion de la factura de compra. (p. 5).

De este modo es como va a realizarse el movimiento comercial “de afuera hacia
adentro” en la empresa, teniéndose la necesidad de que las etapas o fases indicadas se
cumplan a cabalidad y en el orden sefialado para tener garantizado el abastecimiento de

bienes o servicios que puedan requerirse.

2.1.2 Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Chunga (2014) en su tesis sobre EIl sistema de control interno como soporte para la
eficiente gestion de inventarios en la Provincia de Huaura, sostiene y hace hincapié en
que es grande la influencia de este sistema porque permite vigilar directamente el flujo
de articulos, tener certeza respecto a la disponibilidad de los mismos en almacenes asi
como también el de contar con una adecuada metodologia de las transacciones, de modo
que las facturas estén de acuerdo con lo solicitado en pedidos y que, ademas de ellas, se
incluya toda la documentacion que sustente dichas transacciones. La influencia del
control interno ha sido significativa y directa a nivel de la gestion de inventarios de varias
empresas comerciales en la Provincia de Huaura- Lima, donde se llevé a cabo la

investigacion.



32

Vargas y Ramirez (2014) en su grado sobre El sistema de control interno y la
gestion comercial en la ferreteria Comercial Estrella S.R.L, da a entender, dentro de sus
conclusiones, que es practicamente una necesidad el implementar un sistema de control
que organice y haga funcional el area de ventas en dicha empresa, no sélo para evitar
pérdidas a presente sino también para establecer metas financieras a corto, mediano o
largo plazo. En la investigacion se hizo un diagndstico previo de la situacion en el area
comercial de esta ferreteria viéndose ahi las falencias existentes tanto a nivel de

actividades como de procedimientos en el flujo comercial.

Espinoza (2013) en su investigacion EI control interno en la gestion
administrativa de la Sub-Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos, hace
una observacién interesante al indicar que existen limitaciones de este sistema a nivel del
sector publico, la Municipalidad de Chorrillos en este caso, al demostrar que no ayudo a
organizar y/o mejorar esta unidad debido a que esta no cuenta con objetivos y metas. Otra
observacion es que el control interno no puede aplicarse de forma restringida en sélo un
sector de una dependencia publica ya que se hace necesario que este control interno se
haga extensivo sobre todos los organismos que dependen y de los que depende el sector

en cuestion, en caso contrario, se tiene el fracaso.

Hemeryth y Sanchez (2013) indica la Implementacion de un Sistema de Control
Interno Operativo en los almacenes para mejorar la Gestion de Inventarios de la
Constructora A & A S.A.C. de la Ciudad de Trujillo, concluye de que se hace necesaria
una capacitacion previa al control para los trabajadores involucrados cuando estos no
tienen un nivel educativo adecuado para las funciones que desempefian, asi como corregir
deficiencias previas y serias que entorpezcan el funcionamiento del sistema de control.
Recuerda también que se hace necesaria la modernizacion de equipos empleados en el

manipuleo y control de los inventarios existentes en los almacenes con la finalidad de
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optimizar tiempos, todo ello dentro del contexto de que la propuesta tenga mayor

incidencia.

Layme (2015) sefiala la Evaluacion de los Componentes del Sistema de Control
Interno y sus efectos en la gestion de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de
la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, resalta fundamentalmente que el buen
desempefio de un Sistema de Control Interno dependerd del grado de cumplimiento de
cada uno de sus componentes. En este caso, dicho grado resultd sumamente bajo (37%)
por lo que no se puede hablar de un nivel satisfactorio para dicha entidad. El tipo de
investigacion que se realizo es el proyecto es descriptiva y el instrumento que se utilizé
fue el cuestionario (encuesta). La muestra estuvo constituida por funcionarios y
trabajadores de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, en Moquegua.

Antecedentes Internacionales

Piedra (2014) en su investigacion EI Control Interno como Herramienta Fundamental
Contable, Administrativa y Financiera, en las empresas constructoras. Propuesta para
Conriju Constructora de ripios de jubones Cia. Ltda de la ciudad de Machala, consigna
que un Sistema de Control Interno existente puede ser falible y por ende perfectible en
aras de nuevos objetivos econémicos y financieros que se proponga una empresa como
esta constructora. Ademas, el Control Interno puede convertirse en instrumento de
medicion de los indicadores para el logro de los objetivos indicados. Para esta finalidad,
es importante la exactitud y cuidado con los procedimientos a ejecutarse dentro de la

politica de Control Interno en esta empresa de Conriju, en Machala, Ecuador.
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Crespo y Suarez (2014) en su tesis sobre una Elaboracion e Implementacién de
un Sistema de Control Interno, caso Multitecnos S.A. de la ciudad de Guayaquil para el
periodo 2012- 2013, presenta el caso de una empresa joven (formada el 2012), la cual
practicamente desde sus inicios implementa un Sistema de Control Interno en aras de que
haya mayor eficiencia tanto a nivel de Gestion Administrativa como Contable-Financiero
y de actividades productivas en general, al rapidamente comprender sus fundadores la
necesidad de aminorar costos debido a pérdidas de diversa indole. En esta empresa no
existian ademas niveles de jerarquia o de responsabilidades puntuales para la totalidad de
trabajadores, por lo cual se tuvieron dificultades adicionales para la formulacion de la
propuesta, debiéndose ademas el proponerse el uso de diagramas de flujo para los
procesos seguidos en Multitecnos S.A. asi como el establecimiento de estructuras

jerarquico-administrativas.

Barreno, Farias y Soto (2014) en su tesis sobre una Propuestas de Lineamientos
de Control Interno que permitan la optimizacion de los procesos contables en el flujo de
mercancias de la empresa familiar KB Ceramicas C.A., muestra que, independientemente
del tamafio de una empresa, como es el caso de KB Ceramicas, se hace necesario un
Sistema de Control Interno cuando existe riesgo de entrar en conflicto con las leyes y
regulaciones pertinentes de un estado, ademas de llevar un mejor registro de operaciones
contables. El hecho de ser una empresa familiar no la exime de situaciones a nivel interno
donde se hace necesaria una organizacion competente de los colaboradores. He ahi que
los trabajadores de KB Ceramicas, en Carabobo, (Venezuela) han aceptado y aplicado la

propuesta formulada.

Benitez (2014) Disefio de un Sistema de Control Interno Administrativo,
Financiero y Contable para la Ferreteria My Friend, ubicada en el sector de Los Ceibos

de la ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, sefiala que un Sistema de Control Interno,
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aplicado de forma integral en el desenvolvimiento de una empresa, puede influenciar
positivamente en el producto final de la misma, tanto en bienes como en servicios, y que,
en el caso de una empresa pequefia como esta, las acciones y decisiones de este Sistema
pueden depender de una sola persona: el gerente general. La ausencia de este mecanismo
del control interno es percibida por el cliente en forma de una atencion deficitaria. De este
modo, el gerente, los empleados y clientes la ferreteria My Friend, en Ibarra, Ecuador

tienen un nuevo vinculo que lo brinda el control interno.

Ramirez y Salinas (2015) indica el Disefio de un Sistema de Control Interno
basado en el Modelo Coso 1, aplicado al Departamento Financiero de la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil en el Periodo 2014, indica la importancia de
utilizar métodos estandarizados de Control Interno (el Coso 1 para este caso) por encima
de los métodos empiricos, asi como de sefialar cuéles son los sectores puntuales en los
que el Control Interno debe tener mayor incidencia con el fin de hacerlo mas efectivo.
Este mecanismo propuesto debe garantizar que se minimicen los riesgos, brindar una
seguridad aceptable, medir la efectividad de las operaciones llevadas a cabo a fin de
optimizar recursos que pueden ser limitados, de maximizar la productividad del area en

cuestion y que a la postre haya operaciones transparentes.
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2.1.3 Marco conceptual

Componentes del Control Interno

Segun la ASF de Meéxico (2014) el Control Interno es una estructura jerarquica de 5

componentes.

Ambiente de Control. Es la base del control interno. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos

institucionales.

Administracion de Riesgos. Es el proceso que evalUa los riesgos a los que se

enfrenta la institucion en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos.

Actividades de Control. Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas
y procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para

alcanzar los objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados.

Informacion y comunicacion. Es la informacion de calidad que se obtiene,
utilizan y comunican para respaldar el sistema de control interno y dar

cumplimiento a su mandato legal.

Supervision. Son las actividades establecidas y operadas por las unidades
especificas que el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera

continua al control interno (p. 10).

Cada componente del control interno establece entonces un conjunto de acciones
organizadas de manera sistematica para garantizar el estricto cumplimiento de
disposiciones emanadas desde la administracion de la empresa y todo ello con la finalidad

de hacer mas eficiente y efectivo al sistema de control interno.
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Auditoria Interna

Una de las actividades méas importantes dentro de la contabilidad empresarial es la de
Auditoria ya que es una herramienta de seguimiento y medicién, no solamente a nivel de
cuentas o documentos, sino de la mismisima salud financiera en la institucién y tendra
ademas la funcion de brindar los criterios necesarios para el buen desenvolvimiento

administrativo.

El autor Santillana (2013) establece lo siguiente:

Auditoria interna es una funcion que coadyuva con la organizacion en el
logro de sus objetivos; para ello se apoya en una metodologia sistematica para
analizar los  procesos de negocio y las actividades y procedimientos
relacionados con los grandes retos de la organizaciéon, que deriva en la

recomendacioén de soluciones.

La auditoria interna es una funcion practicada por auditores internos profesionales
con un profundo conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los
procesos. La funcion de auditoria interna provee segundad de que los controles
internos instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de

las metas y objetivos de la organizacion (p. 11).

De este modo la Auditoria Interna se constituye en el respaldo y eje director del
sistema de Control Interno de una empresa al ubicarse por encima de esta ultima
brindandole todas las pautas necesarias para su desenvolvimiento siendo de imperiosa
necesidad el que sea llevada a cabo por profesionales competentes que se encuentren
ademas muy informados de la marcha de todas las actividades econémicas de la misma

empresa.
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Logistica

La Logistica tendra una mision organizativa en todos los niveles de la empresa y en sus
vinculos con sus pares o con la misma comunidad en que se haya asentada. De ella
dependerd que tan rapido y qué tan eficientemente pueden ejecutarse los diferentes

procesos ejecutados dentro o hacia afuera de la empresa.
Segun el Fiaep (2014), puede definirse asi:

La logistica es el conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados a
prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar una actividad
principal en: Tiempo, formay al costo mas oportuno en un marco de productividad

y calidad (p. 8).

Asi la logistica viene a ser una pieza clave a nivel de casi cualquier actividad
humana en la cual la eficacia sea un requerimiento fundamental para su desenvolvimiento

y/o cumplimiento de objetivos.
Gobmez (2013) restringe este concepto del siguiente modo:

Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la forma de
organizacion que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de

materiales, produccion, almacén y distribucién de productos (p. 8).

Entendiendo a la logistica como “circunscrita” al ambito del flujo de productos
“de adentro hacia afuera”, “de afuera hacia adentro”, o bien “Unicamente al interior” de

la empresa en la cual se aplica este sistema.

Kotler (2012) da cuenta de la importancia de este concepto para el fortalecimiento

de la imagen institucional de una empresa al afirmar:
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En el pasado, la distribucion fisica solia iniciar con los productos en la fabrica y
trataba de encontrar soluciones de bajo costo para hacerlos llegar a los clientes.
Sin embargo, las compafiias de hoy prefieren un pensamiento de logistica centrado
en el cliente, que inicia en el mercado y procede de regreso hacia la fabrica, o

incluso a las fuentes de suministro (p. 359).

De esta manera, hoy en dia ya no inicamente la cuestion es el “desplazamiento”
o0 “flujo” de productos de la empresa; estd también el tema de “como” es que el cliente

percibe estos movimientos, de si se siente satisfecho o no con ellos.

Puntualidad de Entrega de productos

Enmarcada dentro de la logistica de las empresas comercializadoras; es una caracteristica

deseada tanto por proveedores como consumidores empresariales de diversa indole.

Costo 6ptimo de productos

También enmarcado dentro de la logistica de las empresas comerciales; es aquel que se
obtiene de cruzar o comparar precios de diferentes proveedores y ubicare al mas

razonable.

Calidad en adquisicion

Otra caracteristica de la logistica moderna a nivel empresarial, fundamentalmente
comercial. Se trata de medir o cuantificar los beneficios y/o caracteristicas inherentes de

los productos que seran adquiridos por una empresa.
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Documentos de Compra-Venta

La necesidad de formalizar operaciones comerciales y financieras trae consigo el elaborar
documentos en los cuales no solo se consten dichas operaciones entre empresas similares

o afines, sino también para cuestiones tributarias y legales.

Segtin Balarezo y Lerma (2013), “El manejo y conocimiento documentario es de
suma importancia para el progreso de un negocio, sea este grande, pequefio 0 mediano,
puesto que, con el uso de la informacion ordenada y actualizada del funcionamiento del
emprendimiento, se puede administrar el mismo de forma 6ptima.” (p. 8). Dando a
entender con ello que el adecuado manejo de documentos comerciales (compras y ventas)
asi como su respectivo registro es actividad que concierne incluso a personal no
especializado en el caso particular de pequefias empresas, dado que muchas veces es este
personal el encargado del manipuleo y debe, por ende, ser capacitado y concientizado de
su importancia dentro del contexto de la institucién en que labora, asi como de todas

aquellas que se relacionan con ésta.

Medios de cobro y pago

A medida que las operaciones comerciales y financieras se hacen mas complejas y de
mayor envergadura o volumen es que se hace necesario contar con alternativas para las
retribuciones econdémicas que aqui Ilamaremos medios de cobro y pago.

Segun Escriva, Savall y Martinez (2014), las operaciones comerciales en una
empresa requieren, segun las necesidades y circunstancias puntuales de ésta, una serie de
mecanismos que aseguren los ingresos o den cuenta de los egresos, afirmando lo
siguiente:

La politica comercial determina la forma de cobro o pago que se hara en cada

operacion, estableciéndose unas formas y condiciones de cobro y pago.
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Para poder comprender mejor lo tratado, se acude a una clasificacion de las formas
de pago atendiendo al tiempo transcurrido entre la prestacion del servicio o el
suministro del bien y el cobro del mismo: pago anticipado, pago al contado y pago

aplazado (p. 13).

Los autores dan aqui como referencia para los mecanismos indicados arriba, al
factor tiempo que es, en buena cuenta, el que determina el valor del dinero. Las mismas
empresas son la que estudia y fijan cuél es el mecanismo mas conveniente para una

transaccion.

Factura

Balarezo (2013) le da la siguiente y puntual definicién: “Es un documento mercantil que
fundamenta la compra o venta de bienes o servicios, que posee informacidn claray precisa
de la transaccién realizada. (p.20) Asi, mediante una factura puede justificarse o

demostrarse una transaccion comercial cualquiera efectuada en alguna fecha.

La Sunat (2013) ha fijado la necesidad de que se expida este documento de forma

“virtual” o “electronica” indicando:

La factura electrdnica es la factura regulada por el Reglamento de Comprobantes
de pago (RS 007-99/Sunat) soportada en un formato digital que cumple con las
especificaciones reguladas en la R.S.097-2012/Sunat y modificatorias, que se

encuentra firmada digitalmente.

Se hace entonces indispensable el justificar una transaccion comercial empleando
medios “digitales” o “electronicos” con lo cual este organismo publico puede llevar un

mejor control de las actividades economicas a nivel nacional.
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Tiquets o Boletas de Venta

Ferré y Girbau (2016) se refieren a estos documentos como “facturas simplificadas”

haciendo ademas las siguientes precisiones:

La reglamentacion contempla la posibilidad de sustituir la factura por la emisién
de tiquets o “facturas simplificadas” en operaciones como ventas al por menor y
servicios menores siempre y cuando no excedan el monto de los 3000 euros

(incluyendo impuesto de ventas) (p. 13).

De este modo tenemos un documento comercial con el cual es posible contar para

las operaciones comerciales de menor cuantia, sean bienes o servicios.

Segln Sunat (2016) es factible emitir este documento para operaciones menores

a los 5 nuevos soles.

2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

Este estudio se enmarca en un sintagma holistico, el cual permitio realizar un diagnostico
para realizar la propuesta final de este estudio.

La holistica retne las diferentes definiciones de los modelos epistémicos,
considerandolos importantes, a pesar que estas definiciones puedan ser contradictorias
entre ellas y que enfaticen aspectos parciales del proceso de investigacion; la holistica los
complementa, siendo cada aspecto importante y necesario para entender la investigacion
de manera global (Hurtado, 2010).

Para Hurtado (2000), la investigacion holistica es:

Un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el

absoluto ni el todo) para llegar a un cierto conocimiento de él. Como
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proceso, la investigacidn trasciende las fronteras y divisiones en si misma;

por eso, lo cualitativo y lo cuantitativo son aspectos (sinergias) del mismo

evento (p. 98).

Se entiende por holistica al pensamiento y actitudes cada dia méas abierto con
multiples caminos y oportunidades de investigacion proponiendo nuevas teorias, nuevas
ideas, interpretaciones para posibles soluciones. Ayuda a entender mejor la realidad
orientado hacia la generacion de conocimientos, sin perder la rigurosidad cientifica.
Asimismo, la indagacion holistica hay que comprenderlo como el camino a oportunidades

para la generar nuevos conocimientos y a la vez nuevas oportunidades de trasformacion.

2.2.2 Enfoque
La presente investigacion es de enfoque mixto porque implica la recoleccién y analisis de
datos tanto cualitativos como cuantitativo, a su vez su integracion y discusion, donde se
realizan inferencias del producto obtenido y lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio (Hernandez y Mendoza, citado por Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010).
Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), “los métodos mixtos se combinan
al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto
de investigacion” (p. 546), queriendo especificar la necesidad intrinseca de contar con

ambos componentes dentro de una investigacion determinada que lleve a cabo.

2.2.3 Tipo

Segun el objetivo la investigacion es proyectiva, porque se hara una propuesta con

proyeccion a ser aplicada en un futuro (Hurtado, 2000).
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En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y

procedimientos especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado.

En la investigacion holistica, los tipos de investigacion més que modalidades
constituyen etapas del proceso investigativo universal. Esta caracteristica marca la
apertura hacia la integracion de los diversos enfoques en las distintas disciplinas. Por otra
parte, la investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro de una
visién amplia pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la transdisciplinaridad,
y desde el tipo proyectiva, orientada al plan o propuesta de solucién, orientada por un

estudio profundo de la realidad o diagndstico de contexto (Hurtado, 2001).

2.2.4 Disefo

Para Hernandez, Fernandez, Baptista (2006), el disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, ya que “no se manipulan ni se sometio a prueba las variables de estudio. Es
decir, se trata investigacion donde no hacemos variar intencionalmente la variable
dependiente” (p. 84). El investigador solo hizo un estudio descriptivo de la problematica
0 contexto en estudio.

El estudio transversal — longitudinal porque se realiza un estudio puntual a traves
de la muestra en un periodo y tiempo determinado (fecha de aplicacion de los
instrumentos cuantitativos y cualitativos). Asi mismo, se observara las unidades por un
periodo de tiempo indeterminado para verificar los cambios que se producen y se toman

multiples muestras con diferentes escalas evolutivas.



2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Categorias

Categoria | Categoria Il

Control Interno Area de Compras
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Subcategorias aprioristicas

Componentes del Control Interno Gestion de las compras.
Auditoria.

Ambiente de control. Documentos de compra-venta.
Administracion de riesgos. Medios de cobro y pago

Subcategorias Emergentes

Puntualidad de Entrega de productos

Costo optimo de productos

Calidad en adquisicion

Puntualidad de Entrega de Documentos de compra y venta

Nivel de cumplimento de Documentos de compra y venta

Calidad de documentos de compra y venta

Seleccién medios de cobro y pago

Nivel de cumplimiento de cobros y pagos

Cantidad de medios de cobro o pago

Cuadro 1. Categorias aprioristicas.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.6 Unidades de analisis
Poblacion estadistica, en investigacion, también Ilamada universo, es el conjunto de
elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones.

Como poblacién se considero al personal contable, de compras y administrativo
de la empresa comercializadora que forman parte del material de estudio.

El muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una
poblacion con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la poblacion.

Muestreo: por conveniencia — no probabilistico, ya que se selecciond al personal
que contaba con disponibilidad de tiempo para ser aplicable dichos instrumentos.

Una muestra estadistica (0 una muestra) es un subconjunto de elementos de la
poblacion estadistica. EI mejor resultado para un proceso estadistico seria estudiar a toda
la poblacion. Pero esto generalmente resulta imposible, ya sea porque supone un coste

econdmico alto o porque requiere demasiado tiempo.

Tabla 1.

Muestra holistica en estudio.

Muestra Muestra

0] (o)
cuantitativa f & cualitativa f &
Gerente 1 33.3%
general
Trabajadores
De Gerente 0
area 30 100% comercial 1 33.3%
compras
Jefe de 1 33.3%
compras

Total 30 100% 3 100%
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2.2.7 Técnicas e instrumentos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el instrumento de medicion es un “recurso
que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene
en mente” (p. 200). Tanto las técnicas como instrumentos de recoleccion de datos son
medios por los cuales el investigador recaba informacion para alcanzar los objetivos de

la investigacion (Hurtado, 2000).

Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que utilizamos
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas
(Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

La técnica de entrevista consiste en la interaccion verbal entre dos 0 mas personas,
donde el entrevistador, mediante preguntas, obtiene la informacién de los entrevistados
sobre una situacion determinada (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

Un instrumento cuantitativo y otro cualitativo (generalmente entrevistas a

profundidad)
Técnica Instrumentos
Tc
Entrevista Ficha de Entrevista
Cualitativa
Tc Cuestionario
Encuesta “entrevista a la
jefatura de la empresa
Cuantitativa comercializadora

Cuadro 2. Instrumentos holisticos de la investigacion.
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Los instrumentos fueron elaborados por personal capacitado en sistemas de
obtencidn de informacion, primero una encuesta de 26 preguntas con opciones multiples
del tipo cerrado y luego tres entrevistas a personas relacionadas al tema en investigacion

del tipo abierto.

Ficha técnica del cuestionario

Nombre:

Cuestionario sobre el Area de compras de la empresa distribuidora Ekama S.A.
Objetivo:

El proposito de este proyecto es proponer un buen disefio de control interno en el &rea de

compras que permitira encaminar todos sus esfuerzos a mejorar los niveles de desempefio.

Lugar de aplicacion:

Area de compras de la empresa distribuidora Ekama S.A.

Formas de aplicacion:

Individual.

Duracion de la Aplicacion:

30 minutos.

Descripcién del instrumento:

Dicha entrevista se realizara al Gerente General de la empresa, al Gerente Comercial y al

Jefe de Compras.
Procedimientos de puntuacion:

Segun los niveles de cada subcategoria: Logistica, documentos de compra-venta, Medios

de cobro y pago.
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Tabla 2.

Juicio de expertos para el instrumento encuesta y cuestionario.

Nro. Expertos Criterio

1 Mg. Fonseca Chavez, Fredy Aplicable
2 Mg. Nolazco Labajos, Fernando Aplicable
3 Mg. Pacherres Lloclla, Hugo Aplicable

Nota: Ver en anexo las fichas de validez.

2.2.8 Procedimiento para la recopilacion de datos

La recopilacion de los datos cuantitativos se realiz6 a través de la encuesta; que es una
técnica de recoleccién de informacion en donde se interrogan a un grupo de personas con
el objetivo de obtener informacién para la cual se realizaron los siguientes
procedimientos:

Establecer el Proposito

El propdsito principal es identificar los posibles problemas que aquejan la gestion en el
area de compras a través de las sub categorias identificadas en la investigacion.
Identificar la poblacién

La poblacién se determind de acuerdo a la cantidad de personas que trabajan en la
empresa y que estén relacionados con los problemas expuestos en la investigacion para
cumplir los objetivos.

Establecer preguntas de las encuestas

Para identificar la informacion a recolectar y disefiar la encuesta se realizé a través de

preguntas relacionadas a las sub categorias: Logistica de compra, documento de compra
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-venta, medios de cobro y pago. Las preguntas son cerradas y estan configuradas para ser
respondidas con la escala Likert.

Disefar la encuesta

Antes de aplicar la encuesta se busca confirmar la validez del instrumento a través del
juicio de expertos que dan su conformidad. Para este caso fue revisado por 3 expertos.
Revisar la encuesta

Para verificar la confiabilidad de la encuesta fue revisado por 3 expertos.

Aplicar la encuesta

La encuesta se aplico en la empresa y duro 1 dia, se tuvo apoyo de la gerencia para que
el personal pueda desarrollar la encuesta en horas del trabajo. Se logré encuestar a las 30
personas.

Trasformar la informacion

Una vez terminada las encuestas a las 30 personas se procedi6 a registrar los resultados a

una hoja de célculo (Microsoft Excel).

2.2.9 Método de anlisis de datos
Para analizar la informacion se uso el programa estadistico SPSS, donde se realiz6 el
andlisis estadistico descriptivo de frecuencia por cada sub categoria y la categoria
dependiente. Sé género los cuadros de barra para idéntica los niveles de: deficiente,
regular y eficiente.

La recopilacion de los datos cualitativos se realizé a través de la entrevista; que es
una técnica de recoleccion de informaciéon donde se intercambian ideas y opiniones

mediante una conversacion para la cual se realizaron los siguientes procedimientos:
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Establecer el proposito

El propdsito de la entrevista esta directamente vinculado con el propésito de la encuesta,
pero interpretado desde el punto de vista gerencial.

Identificar a los entrevistados

Los entrevistados fueron 3: Gerente general, Gerente comercial, jefe de compras.
Establecer las preguntas de la entrevista

Para establecer las preguntas de la entrevista se tuvo que vincular con las preguntas de la

encuesta que estan divididas por las sub categorias de la variable dependiente.

Disefar la entrevista

Para tener un mejor control y orden se tuvo que imprimir las preguntas para tener la
facilidad de poder anotar las respuestas de los entrevistados.

Aplicar la entrevista

La entrevista se aplicé al personal de la empresa, la cual se logré realizar
satisfactoriamente por la disponibilidad de los involucrados.

Transformar la informacion

La informacion recolectada a través de apuntes y se paso a un programa de procesamiento
de texto (Microsoft Word).

Analizar la informacion

El proceso de la informacién se hizo a través de una matriz que ayuda a cruzar la
informacion para poder buscar la relacion de las respuestas e identificar las categorias
emergentes.

Triangulacion

Establecer conclusiones aproximativas, una segunda triangulacion cuantitativo —

cualitativo y finalmente una tercera triangulacion que es la discusion.



2.2.10 Mapeamiento

RESULTADOS CONTROL INTERNO/
AREA DE COMPRAS

DISCUSION D'Ai'l"N‘f‘LT'CO SUB-CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS
APRIORISTICAS

EMERGENTES

GESTION DE

PROCESO DE
COMPRAS

ENTREVISTA ENCUESTA

TRIANGULACION

BASES TEORICAS

CUALITATIVO CUANTITATIVO

VIABILIDAD

PROPUESTA

SUSTENTO

VALIDACION
DE
EXPERTOS

TEORICO

Figura 3. Mapeamiento de la investigacion. Elaboracién propia.

(6]
N



CAPITULO I11
EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

En la empresa Distribuidora Ekama S. A, tiene 25 afios a su servicio a la venta de licores,
Nacimos con una vocacion de servicio y dedicacion. Hoy, después de mas de veinte afios
en el mercado, nos sentimos orgulloso de los objetivos alcanzados como grupo. Mucho,
se debe a su respuesta, fidelidad y confianza. Brindadas durante todo este tiempo. La
garantia, el profesionalismo y la seguridad brindada se produjeron en nuevas inversiones

y proyectos.

3.2 Marco legal de la empresa

Razon Social : Distribuidora Ekama S.A

Direccidn : Jr. Alvarez Calderén 107 — Lima — San Isidro
RUC : 20123110367

Tipo de Contribuyente : Sociedad An6nima

Correo Electrénico : administracién@elpozito.com.pe

3.3 Actividad econémica de la empresa
La actividad Econdmica de la Empresa Distribuidora Ekama S.A, venta al por menor en

comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos, Bebidas o tabaco.

3.4 Proyectos actuales
Actualmente la empresa Distribuidora Ekama S.A tiene en proyectos abrir dos sucursales

en los distritos de Chorrillos, San Borja.


mailto:administración@elpozito.com.pe
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3.5 Perspectiva empresarial

Ser el market de licores méas reconocidos a nivel nacional por su variedad calidad de
productos y servicios mantenernos como la empresa lider a nivel nacional en la
produccion, venta y distribucion de licores, logrando una mayor participacion en el
mercado internacional, comprometido con el desarrollo social y econémico de pais, asi

como con el cuidado y proteccion adecuada del medio ambiente.



CAPITULO IV
TRABAJO DE CAMPO
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4.1 Diagnostico cuantitativo

Tabla 3.

Niveles de percepcion de la sub categoria Logistica

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 14 46,7
Regular 15 50,00
Eficiente 1 3,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Logistica

Figura 4. Grafico de barras de los niveles de percepcion de la sub categoria logistica.

Elaboracion propia.

La tabla 3 y la figura 4 indican los niveles de percepcion de la sub categoria logistica.
Se observa, que el 46.67% del total de encuestados indican un nivel deficiente, el 50%
manifiesta un nivel regular en la logistica, y el 3.33 % percibe un nivel eficiente con

respecto a la Logistica.
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Tabla 4.

Niveles de percepcion de la sub categoria documentos de compras y venta.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 4 13,3
Regular 23 76,7
Eficiente 3 10,00
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente
Documento de Compra -Venta

Figura 5. Grafico de barras de los niveles de percepcion de la sub categoria documento

de compra — venta. Elaboracion Propia

Latabla 4 y la figura 5 indican los niveles de percepcién de la sub categoria Documentos
de Compra y Venta. Se observa, que el 13.33% del total de encuestados indican un nivel
deficiente, el 76.67% manifiesta un nivel regular, y el 10% percibe un nivel eficiente con

respecto a Documentos de Compra-Venta.
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Tabla 5.

Niveles de percepcion de la sub categoria medios de cobro y pago.

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 1 3,3
Regular 28 93,3
Eficiente 1 3,3
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Medios de cobro y pago

Figura 6. Grafico de barras de los niveles de percepcion de la sub categoria Medios de

cobro y pago. Elaboracion Propia.

La tabla 5 y la figura 6 indican los niveles de percepcion de la sub categoria Medios de
Cobro y Pago. Se observa, que el 3.33% del total de encuestados indican un nivel
deficiente, el 93.33 % manifiesta un nivel regular, y el 3.33% percibe un nivel eficiente

con respecto a Medios de Cobro y Pago.
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Tabla 6.

Niveles de percepcion de la categoria areas de compras

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 3 10,00
Regular 25 83,3
Eficiente 2 6,7
Total 30 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Area de Compras

Figura 7. Grafico de barras de los niveles de percepcion de la categoria Area de Compras.
Elaboracion Propia.

La tabla 6 y la figura 7 indican los niveles de percepcion de la sub categoria Area de
Compras. Se observa, que el 10% del total de encuestados indican un nivel deficiente, el
83.33 % manifiesta un nivel regular, y el 6.67% percibe un nivel eficiente con respecto a

la categoria que ha sido definida como “4rea de compras”.



4.2 Diagnostico cualitativo

Pregunta Sujetos Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Codificacio Categoria Conclusiones
sdela encuestado Gerente Gerente Jefe de n Emergent aproximativa
entrevist S General Comercia Compras e s
a I
No, de los No. Porque En ocasiones no
1. ¢La entrega de productos productos del los se cumple con las Cl: Flujo de
= . "
adquiridos se hace a tiempor proveedor que proveedores fechas pactadas productos Puntualidad de
se compra al nos dejan los porque tenemos Entrega de El tiempo de
momento que productos a problemas con la productos entrega de

computo que

plan de accién

que

adquieren la veces a distribucion  del C2: Puntualidad productos no es

mercaderia. tiempo por lo personal. de entrega satisfactorio para
mismo que no las necesidades en
adelantamos la empresa.
los pagos

2. ¢Los de los No siempre La mayoria de
gggﬁ:ﬁgs adquiridos son porque  hay veces se Si, porque C3: Costo de

compras evalan los realizamos productos

urgentes costos, pero comparaciones El costo  de

como los en situaciones para saber el Costo 6ptimo productos es

repuestos de de emergencia precio que C4: Nivel de productos satisfactorio hasta

equipos  de no tenemos un resulte mas Optimo de costo cierto punto dado

hay
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aveces no hay 0 un razonable en circunstancias no
tiempo de proveedor que todo sentido previstas  donde
evaluar nos garantice pueden
COosStos. precio presentarse
optimo. situaciones de
pérdida
econémica.
No.  Porque La mayor parte La forma como
3. ¢Es adecuada la forma algunos de veces si, pero son entregados los
como se adquiere cada proveedores hay  ocasiones Cl: Flujo de productos a los
tipo de producto? Si, es nos dejan los que los Productos Calidad en almacenes
adecuada en productos mal proveedores no adquisicion constituye un
algunos empaquetados cumplen la c5: Calidad de serio  problema
casos. y estos corren entrega. entrega para la empresa

el riesgo de
perderse,
romperse 0

malograrse.

dado que los
productos

finalmente pueden
echarse a perder o
causar dafios

como es el caso de
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algunos repuestos

0 insumos.

Los documentos

Si, porque no Si, porque al Claro,  porque
4. ¢ Tiene impacto para la traen a tiempo momento de nos genera C2:Puntualidad Puntualidad de de compra y venta
empresa el no elaborar para la las problemas  con de entrega Entrega de son la constancia
documentos de compray ventaa declaracién declaraciones los proveedores y Documentos formal de toda
tiempo? de PDT las nos nuestros clientes de compra y operacion
facturas al dia tendriamos el a la hora de C6: Calidad de venta comercial 'y por
para su sustento de las generar los documentos ende el no
adecuado facturas  en reportes elaborarlos o no
registro en el fisicos (a la correspondientes entregarlos a
sistema  de base) para tiempo constituye
control  del poder  saber un obstaculo para
mes cuanto  sera el normal
nuestro monto desenvolvimiento
a pagar de la actividad
comercial en la
empresa.
5. ¢Es alta la cantidad de Si, porque Si, porque En los ultimos
reclamos y quejas que se deben por mes. las afios ha crecido

declararse en

quejas de

aproximadament
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generan por documentos de su respectivo compra son e en 10%, C6: Calidad de Nivel de El cumplimiento
compray venta al mes? periodo los mas debido a generandonos documentos cumplimento de compromisos
comprobantes que no inconvenientes de tanto por parte de
de pago para pagamos  a con nuestros Documentos la empresa como
que se tenga tiempo. En clientes y por C7: Tiempo de de compra y de los proveedores
un buen las ventas a ende  perdidas implicancia venta es un factor muy
seguimiento veces tenemos economicas. importante para el
de las clientes Optimo
mercaderias MOrosos y desenvolvimiento
perjudica en econoémico de
proceso. unos y otros, por
lo que hay un
reconocimiento de
esta afirmacion.
6. ¢Existe un proceso para Si, existe un Si, el Actualmente lo
verificar la  calidad de personal que departamento tenemos, pero no
documentos de compra y venta pueda de  compra, es eficiente, Calidad  de Se tiene
que se entrega al cliente? verificar  los pero antes de quizés esa sea el C6: Calidad de documentos de conciencia de que
comprobantes esto estd la factor que nos documentos compra y en los documentos
Cada recepcion que trae algunos venta de compra y venta

persona tiene
una funcién y
diversidad de

roles en sus

los

movimientos.

problemas  con

nuestros clientes.

la informacion
consignada debe
ser lo mas clara

posible y esta debe
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actividades

diarias.

ser corroborada,
pero ello no se da

en todos los casos.

7. ¢Se tiene en cuenta el

factor costo en el momento de

Si, porque en

Si, porque se

Se  tiene

en

decidir el mejor medio de cobro el caso que supera que si cuenta siempre. C3: Costo de Seleccion La empresa vela
0 pago? fueran costo el monto es Existe una productos medios de ante todo por sus
como ticket, menos de 700 politica cobro y pago intereses ante
facturas, no influye y establecida. terceros y busca la
boletas  que no es mejor manera de
son menos a necesario C8: Tipo de no salir
los 700 soles poner a la medio de cobro perjudicada ante
el pago es en persona  de 0 pago un proveedor o
efectivo y si quien cliente.
sobrepasan a vendimos a
los 700 soles comparacion
son los pagos que fuera un
en cheques. monto
superior a 700
soles hay si es
necesario
hacer cheque.
8. ¢Se planifica el tiempo Si, porque si
asignado para cobros y pagos de existe en
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modo que se garantice el movimiento Si, la empresa Si, pero no es tan C7: Tiempo de

cumplimiento? en la tiene politicas eficiente que implicancia
mercaderia el de cobro y digamos. Nivel de Los periodos de
producto  del pago pero a Actualmente nos cumplimiento tiempo asignados
proveedor se veces no apoyamos con un C9: Nivel de de cobros y para el
le paga. y en cumplimos software  para cumplimiento pagos cumplimiento  de
caso gue no algunos pagos gestionar  esos cobros y pagos es
hay rotacion y no Procesos, pero no satisfactorio, pero
de mercaderia respetamos es tan eficiente. hay deseo de
y esta en stock las politicas. mejorar.
su mercaderia
no se le puede
pagar.

9. ¢ Se verificasi la cantidad Si, porque si Yo creo que Se verifica C8: Tipo de

de un tipo de medios de cobro o hubiera no parcialmente, medio de cobro

pago no perjudicara cobros  por perjudicaria porque hacemos 0 pago Cantidad de La empresa no

econémicamente a la empresa? parte de la en el caso de los calculos de medios de verifica
empresa cobros ya que manera  rapida cobro o pago completamente la
hubiera hay solvencia. solo apoyado de C10: Cantidad cantidad asignada
beneficios una hoja de de medios de de medios de
para la célculo (Excel). cobro o pago cobro o pago

empresa. y en
caso que se

pagos a los

La cual no nos

garantiza si nos

basandose en la
disponibilidad

actual de recursos
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proveedores
nos

perjudicaria

perjudicara en un
100%.

financieros  para
atender
eventualidades,

pero no ve que

ello puede
resultarle
perjudicial a
futuro.

10. ¢Se evallan los niveles de
riesgo en cada medio de cobro o

pago aplicado?

No se evallan

No se evallan

No, también los
trabajamos
parcialmente
apoyados de

calculos basicos

C8: Tipo de
medio de cobro

0 pago

C11: Nivel de

riesgo

Nivel de
riesgo en

cobros y pagos

La empresa no
verifica los
niveles de riesgo
en los medios de
cobro o pago,
basadndose en la
“buena fe” de sus
clientes y

proveedores.
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4.3 Triangulacién de datos: Diagnostico final

El crecimiento econdmico que registro el pais en la Gltima década sustentado basicamente
en una mayor demanda interna e inversion privada, ha permitido el posicionamiento
competitivo de diversos sectores, entre ellos el de la industria vitivinicola, la cual ha
pasado por un proceso de reconversion tecnoldgica para poder adaptarse a las exigencias
de un publico que demanda productos de mayor calidad, pero también para un mercado
externo que si bien es cierto es muy competitivo y en donde la participacion peruana es
aun marginal, no deja de ser interesante, enfocAndose a mercados seleccionados con

propuestas diferenciadas.

En los dltimos diez afios la importacion de vinos ha crecido a una tasa promedio
anual de 12,8%, habiéndose incrementado significativamente tanto en términos de valor

como de volumen.

La mayor expansion de canales de distribucion en el mercado interno, no solo ha
permitido el posicionamiento de marcas nacionales, sino también el ingreso de una amplia
variedad de marcas importadas con un rango variado de precios, lo cual se ha visto
favorecido por las bajas barreras de ingreso a la comercializacion de productos
procedentes del exterior.

En este contexto, la empresa Distribuidora Ekama S.A. permanece en linea con
estos niveles de crecimiento, pero este se da a nivel limitado, como ocurre con muchas
empresas competidoras porque se da el caso de los problemas individuales que cada
empresa manifiesta y que suelen ser algunos de ellos comunes en todas y muchos otros
debido a cuestiones de gestion administrativa y financiera que van a separar unas de otras

las diferentes realidades existentes.
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La logistica de la empresa, si bien cumple o procura cumplir con todas sus
funciones encomendadas, se presentan numerosos inconvenientes y falencias ante
situaciones no previstas, ello explica el nivel de percepcién obtenido en la respectiva
encuesta: el 46.7 % la estima como “deficiente”, mientras que el 50% la estima como
generalmente “regular”. Las situaciones no previstas, como el retraso en la entrega de
productos por parte de un proveedor, que a su vez traen como consecuencia el retraso de
pedidos pueden y deberian tener un plan de contingencia con el que no se cuenta
actualmente. La coordinacion entre el personal es otra cuestion importante, porque
precisamente durante situaciones no previstas, la comunicacion es limitada y ello conlleva
a que se cometan muchisimos errores que agravan las circunstancias como es el caso de
no brindar la debida informacion al cliente o proveedor con el que se tiene dificultades.
El nivel tan bajo de eficiencia percibido, del 3.3% refleja entonces la imperiosa necesidad
ya no solamente de aplicar un plan de accién especifico sino también de un cambio de

mentalidad a nivel del personal y de la administracion.

La elaboracion de documentos de compra y venta como es el caso de las facturas
emitidas, es otro gran problema que manifiesta la empresa en términos de la gestion
administrativa. Si bien, como se desprende de la entrevista, hay conciencia de la
importancia que tienen estos documentos tanto para la satisfaccion del cliente como para
la necesidad de contar con sustento al momento de elaborar balances o rendir cuentas a
la Sunat, existe también un considerable nimero de reclamos de los clientes ya sea por
omision de la entrega del documento comercial como por errores en la elaboracion del
mismo. En el caso de las omisiones, estas pueden deberse a pérdidas del documento, no
entrega en el tiempo solicitado o bien total olvido. Para lo segundo, es decir, en el caso

de errores cometidos en la elaboracidn de documentos, afortunadamente se tienen pocos
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casos, pero estos existen y ello puede considerarse como parte de este problema aunque
en menor escala. De la encuesta efectuada, el 76.67% considera entonces la elaboracion
de documentos de compra y venta como “regular”, corroborando los altibajos existentes.
El 13.33% la considera “deficiente” anadiéndole una textura mas realista al estudio.
Apenas un 10% de los encuestados lo estd considerando como algo “eficiente” y ello
constituye una sefial de alerta respecto a la situacion y de que esta no puede continuar en

ese modo si la empresa desea entrar a competir con las mejores distribuidoras del rubro.

Para la subcategoria “medios de cobro y pago”, este constituye de momento el
principal problema al interior de la empresa. No se lleva un control respecto a la cantidad
de un determinado tipo de facturacion (para mas de 30 dias por citar un ejemplo), sélo se
resuelve el caso de si la forma de pagos seré en efectivo o en cheque, y de otro lado esta
el tema del “riesgo” en el momento de decidir la forma de cobro que se le aplicard a un
determinado cliente sin asegurarse del todo si serd o no de confianza. El pago a
proveedores es también muchas veces por diferido y se dan algunas circunstancias en las
cuales no se estd cumpliendo con los plazos establecidos para el desembolso
correspondiente y asi dar por canceladas las deudas contraidas, todo ello acarrea
desentendimientos con algunos proveedores y la situacion se repite constantemente. Aqui
el 93.3 % de los entrevistados considera “regular” la forma como se maneja el tema de
los “medios de cobro y pago” dando a entender que no se tiene plena conciencia de la
realidad y de problemas que son verdaderamente “serios” pero que son tomados como
“cuestiones normales”. El 3.3% la considera “deficiente” y al mismo ritmo el 3.3% de
los entrevistados la considera “eficiente”; se revela de este modo que aqui también existe
la necesidad de crear conciencia a fin de hacer efectiva cualquier accidn en pro de mejorar

la institucion a nivel administrativo y de gestion. En lo concerniente a la facturacién
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regular, es decir dentro de plazos normales, si se cumplen generalmente los plazos
establecidos, y ello evidentemente hace percibir una situacion de que las cosas estan
encaminadas, de que, si bien existen algunos pequefios problemas, estos no se dan con
montos elevados y la empresa puede mantenerse dentro de sus rangos de solvencia, pero
ello es una forma de pensar “inmediatista”, que no ve que la suma de pequefios tropiezos
podrian acarrear una situacion dificil de manejar en el futuro; los roces con la Sunat han
sido numerosos en los dltimos afios y méas fuertes en el 2015. Todo ello deberia constituir
una permanente advertencia o llamada de atencion para atacar de raiz el problema pero

no es visto de este modo.

En lo concerniente a la subcategoria de “area de compras”, se tiene una vision
también restringida de la actividad desde el punto de vista de la gestion, las compras
tienen por finalidad atender necesidades urgentes, prioritarias y dejar de lado
requerimientos que mas tarde podran acarrear un gasto innecesario, asi por ejemplo los
mantenimientos de equipos de cOémputo son sélo correctivos, buscando reparar o
reemplazar al momento el equipo que esta totalmente defectuoso y no se evalua el
rendimiento de otros equipos que podrian fallar en algiin momento, sin previo aviso, y
arrojar pérdidas econdmicas mucho mayores que las que podrian generar un diagnéstico
y revision oportunos para los mismos. En las compras se considera fundamental el
problema de la puntualidad en la entrega de productos por parte de los proveedores.
Precisamente los clientes no pueden hacer muchas veces pedidos importantes dado que
no se cuenta con stock y ello perjudica tanto a proveedores como a nosotros mismos ya
que la empresa es un canal de distribucion y debe satisfacer una demanda para poder
obtener sus beneficios. El segundo problema mas importante lo constituye la forma como

se entregan los productos en los almacenes. La disponibilidad de stock de mercaderia y
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la disponibilidad de repuestos para atender eventualidades con los equipos y las
instalaciones depende en gran medida de lo que se hace en almacenes pero esto no es
tomado del todo con seriedad pues es frecuente que los productos de stock no se
encuentren debidamente catalogados, 1o mismo que los repuestos por lo cual es dificil
saber si se cuenta 0 no con ellos en el momento en el que se les requiere. La forma como
son entregados los productos tampoco es tenida muy en cuenta en los almacenes, y asi es
factible encontrar productos fuera del limite de vencimiento o productos con algin
deterioro en el paquete de entrega y que estos podrian ser causa de algun accidente o dafio
fisico directo al personal encargado. El “area de compras” es percibido en general como
“regular” por los encuestados, con el 83.3% que se inclina por esta caracteristica contra
el 10% que la considera “deficiente” y apenas el 6.67% como “eficiente”. Esta
apreciacion de los trabajadores corrobora de manera sucinta las dificultades descritas para
esta area considerada como una de las mas importantes dentro de la empresa, y que sin
embargo se tiene confianza en el trabajo que se viene realizando hasta el momento pero

hay un claro deseo de superar las dificultades y hacer mas grande a la empresa.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“MANUAL DE CONTROL INTERNO”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

La presente propuesta tiene la finalidad de que la empresa cuente con un eficaz sistema
de control el cual posibilitara al area de compras un mayor dinamismo en sus procesos y
operaciones, superando las multiples limitaciones actuales y de esta manera el poder
encaminarlo hacia el pleno logro de los objetivos trazados por la gerencia respectiva y la
administracion en general, otorgandole también mayores réditos al proceso de gestién
aplicado.

5.2 Objetivos de la propuesta

Ofrecer un Manual de Control Interno y establecer un plan de capacitacion de personal
para el &rea de compras de una empresa importadora y distribuidora de vinos ubicada en
el distrito de Miraflores; serdn ambas herramientas las que ayuden a un mejor
desenvolvimiento de los colaboradores y permitan establecer los controles para un
adecuado funcionamiento de actividades y procesos afines al area mencionada de la
empresa.

La propuesta tiene como objetivos especificos:

Brindar elementos de soporte a las gerencias de almacén, de compras y el area
contable que permita tener un personal debidamente preparado, asi como un efectivo
control, supervision y monitoreo a todas las actividades y procesos que se ejecutan en sus
respectivas areas.

Mejorar los procesos en la adquisicion de bienes o servicios con la finalidad de
brindar seguridad y eficiencia dentro de la empresa y también hacia el proveedor.

Fomentar que las actividades y procesos se optimicen y desarrollen en base a

controles y reglamentos internos.
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Contar con reglamentos especificos para las areas de compras y personal
capacitado, buscando la prevencion de incidentes negativos y/o irregularidades en el
desempefio laboral.

Lograr que, tanto el manual propuesto como el curso de capacitacion, sea
empleado como referente por los trabajadores en el area de compras, almacenes y
contabilidad, mejorando las actividades realizadas y buscando eliminar riesgos

potenciales.

5.3 Problema

La Empresa Distribuidora Ekama S.A entra en el rubro de las pequefias empresas, fue
creada hace 20 afios y esté dedicada a la venta de vinos nacionales e importados. Tiene 7

sucursales repartida estratégicamente en varios distritos de la capital.

Cuenta con la participacion activa de personal especializado de las mas

importantes marcas (Vinicolas) del pais y el extranjero.

En el afio 2015 esta empresa tuvo un problema con los documentos contables en
el area de compra; la pérdida constante de facturas trajo como consecuencia dificultades
con la Sunat en el momento de la declaracion de impuesto. Esto no se hubiera presentado
si existiese un adecuado control interno en el area de facturacion de empresa. Este

problema se repite con varios documentos contables de otras areas.

Se tiene ademas el problema de que no hay un trabajo coordinado entre las
sucursales con respecto al area contable de la empresa y ello hace que al efectuar
inventarios y/o balances, se tengan retrasos considerables de tiempo y deterioro de la

calidad en la atencion a los clientes o potenciales clientes, asimismo con los proveedores.
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La empresa en los dos ultimos afios (periodos del 2015 al 2016) ha tenido un margen

aproximado del 10% en retroceso de sus ventas debido a esto ultimo.

Todo ello conlleva a la preocupacion de los duefios respecto a qué medidas deben
tomarse para subsanar estas deficiencias y es alli que se observa la necesidad de mejorar
el sistema de control interno empleado, de modo que se pueda garantizar un mejor

desenvolvimiento en todas las areas involucradas.

De esta manera, la empresa Distribuidora Ekama S.A necesita considerar todos
los componentes del sistema control interno, ya no solo en el area de facturacion sino
ademés en los inventariados de mercaderia existente, en el area documentaria de

importaciones y compras locales y en el area documentaria de pagos de impuestos.

Por lo tanto, se debe tener un control constante sobre todo los documentos

contables con la finalidad de que se pueda evitar dafios econémicos en esta empresa.

5.4 Justificacion

El estudio en cuestidn pretende ser un valioso instrumento en las areas de administracion,
finanzas y contabilidad en la empresa Distribuidora Ekama S.A. Pues busca un cambio
de mentalidad y se cree conciencia de que no es posible aspirar a crecer institucionalmente
existiendo un deficitario sistema de control interno. Es pues, que mediante este trabajo se
busca presentar una propuesta consistente y viable para ser ejecutada en un corto a
mediano plazo, en aras de que la empresa pueda cumplir con sus metas y objetivos anuales

en cuanto a facturacion y organizacién documentaria se refiere.

5.5 Resultados esperados
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A corto plazo se espera analizar, en el mayor nimero posible, las debilidades del sistema
de control interno existente implementando politicas de monitoreo y supervision
constante en todas las actividades del &rea de compras de Ekama S.A. con el apoyo de la
gerencia respectiva y ello incluye lo siguiente: evaluacion minuciosa de costos de
productos que se piensan adquirir a proveedores y terceros, retrasos en la entrega de los
mismos, verificacion de facturas que presentan alguna observacion y evaluaciéon del

desenvolvimiento del personal a cargo del &rea mencionada.

En base a los resultados obtenidos es que se plasmara el diagnostico respectivo
con las recomendaciones puntuales y en base a ellas se ha de elaborar un manual y disefiar
un plan de capacitacion que en lo sucesivo servira de referente en todas las actividades y

procesos del &rea de compras.

A largo plazo, y contando ya con el manual respectivo, el personal debidamente
capacitado, y las politicas de reforma interior que se ejecuten mas a futuro se espera que
ese porcentaje de 10% de retroceso mencionado en el problema respectivo sea revertido
y que en lo sucesivo no se tengan problemas con la Sunat debido a fallas en la declaracién

de impuestos.



5.6 Plan de Actividades

Responsables /

mismas. Se hace aqui el estudio respectivo y se
ejecuta el diagndstico con el visto bueno de la
Gerencia General.

ACTIVIDAD Explicacion de la Actividad Cronograma Monitoreo
Supervision
Anadlisis y diagndstico de | El area de compras de Ekama si bien cuenta con | El tiempo proyectado para estas dos Especialista en
los controles internos de | politicas de control interno, no se ha hecho un | actividades constituye un lapso maximo | Auditoria.
Ekama S.A. andlisis meticuloso respecto a la eficacia de las | de dos semanas. La Gerencia

Implementacion del
Control Interno

Una vez definidas las politicas a aplicar en el area
de compras se da paso a la implementacién de estas
a modo de “reglamentos” que son discutidas con la
gerencia del area.

Se requiere de un plazo para elaborar el
manual respectivo, ademas de un plazo
adicional para implementacion dentro del
reglamento general, se asigna un plazo de
dos semanas.

La gerencia de
compras

La jefatura de
almacén

Capacitacion

Se planea capacitar a los responsables de
compras, almacén vy al area de contabilidad para
la éptima aplicacion de politicas propuestas.

Se estima un plazo de una semana con la
finalidad de brindar los conocimientos
adecuados para cumplir a cabalidad los
lineamientos y evitar confusiones.

Responsables del
area de compras
El 4rea contable
El area de
almacén

Monitoreo

Ya implementadas las nuevas politicas se hace
necesario un seguimiento de las mismas para tener
certeza en el logro de objetivos

El monitoreo serd de

permanente.

aplicacién

La Gerencia
General

La gerencia de
compras

El area contable
Jefatura de
almacén

5.6 Plan de actividades
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5.6.1 Evidencias

En la actualidad, las actividades en el interior de las empresas exigen una mayor
colaboracidon y dedicacion entre administradores y trabajadores. Cobra cada vez mayor
trascendencia el uso del Reglamento interno como un documento de vital importancia

para asegurar la tranquilidad de las actividades empresariales.

Los Reglamentos Internos que se proponen tienen la finalidad de regular las
relaciones de directivos y trabajadores, en aquellos puntos en que se exige una definicion
mas precisa entre lo que indican las leyes laborales vigentes y las condiciones particulares
de actividad laboral de la empresa, con el objeto de que tanto administradores como

trabajadores, conozcan con claridad a qué atenerse en caso de discrepancias.

El reglamento propuesto se establecera en base a diagnostico con el apoyo de un
profesional en Auditoria y a un régimen de comunicacion y revelacion de hechos de
importancia, informacion reservada y otras comunicaciones entre “Ekama S.A.” y sus

colaboradores.



Inicio

Realiza toma
fisica de
inventario

Elabora informe
de toma fisica

Elabora orden
de pedido

Recibe
mercaderia y
factura

Revision de la
mercaderia

Elabora informe
de recepcion de
mercaderia

Informe de
toma fisica

Aprobar
orden de
pedido

Elabora pedido
en base a metas
y existencias

Recibe
pedido de
factura

Despachan
pedido

Informe de
mercaderia
faltante
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Informe de
toma fisica

Informe de
recepcion de
mercaderia

Ingresa factura
al sistema

Elabora
devolucion de
mercaderia
defectuosa

Registra ajuste
de inventario

Registra nota de
crédito para
registros
contables




COMPROBANTES
DE EGRESO

REVISA'Y
APRUEBA
LOS
PAGOS
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SE ELABORA
COMPROBANTE
DE PAGO

COMPROBANTES
DE EGRESO
APROBADOS

Figura 8. Algoritmo — Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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Inicio / Fin

Se utiliza para representar el inicio o el
fin de un algoritmo. También puede
representar una parada 0 una
intervencion programada que sea
necesaria realizar en un programa.

Proceso

Se utiliza para un proceso determinado,
es el que se utiliza cominmente para
representar una instruccion o cualquier
tipo de operacidn que origine un cambio
de valor.

Documento

Es utilizado para representar la salida de
informacion por medio de papeles
impresos.

UL

Se utiliza para representar la disyuntiva
de si un proceso debe continuar o no con
la secuencia siguiente.

Fuera de pagina

Se utiliza para indicar que un algoritmo
continlia en una segunda pagina. Indica
que una operacion o proceso sale del
contexto limitado por el papel.

Figura 9. Simbologia / Algoritmo - Propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION DE PERSONAL.

La capacitacion de personal es adquirir conocimientos para que los empleados se
encuentren actualizados dentro de su campo laboral acorde a la realidad del pais y de esta
manera prestar servicios de alta calidad a la colectividad.

En el caso de la empresa Distribuidora Ekama S.A., los jefes de compras almacén y
contabilidad se encargaran de capacitar y evaluar al personal durante 7 dias lo que resulta

ventajoso para la entidad ya que no tiene que incurrir en gastos adicionales.

OBJETIVO.

Este procedimiento describe la manera en que se identificara la competencia necesaria
del personal de la empresa, se realizard la capacitacion, se evaluara su eficacia y se
asegurara que el personal sea consciente de la importancia de sus actividades para el logro

de los objetivos dentro de la institucion.

ALCANCE.
Este procedimiento estard destinado a todos los empleados que laboren en las areas de

Almacenes, Compras y Contabilidad.

RESPONSABLES.
e Jefes de Compras y Almacén
e Avrea de Contabilidad

e Trabajadores
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DOCUMENTOS.

e Plan de Capacitacion

POLITICAS.
e Las capacitaciones se realizaran durante una semana, salvo casos excepcionales o
a peticién expresa de cada jefe, dependiendo de las necesidades en el area

respectiva.

e Las capacitaciones estardn acompariadas de dinamicas grupales a fin de motivar

y alentar el interés de los trabajadores.

e El empleado después de la capacitacion recibida, en caso esta concluya antes del
término de la jornada, deberd integrarse inmediatamente a sus labores en la

empresa

e El jefe de cada area entregara reportes del avance de la capacitacion al Gerente

General, para su control.

e Los temas discutidos en las capacitaciones seran reforzados mediante una prueba
aplicada a los empleados para verificar lo acertado y aprendido en dicha

capacitacion. Las preguntas de la prueba no seran abstractas ni memoristicas.
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PROCEDIMIENTO:

1) Contabilidad comunica a Compras sobre la capacitacion, las horas, dias y la duracién.
2) El jefe departamental debe determinar y coordinar la capacitacion a impartir.

3) El jefe de compras preparard el plan de capacitacion coordinando con el jefe de
almacén y el area de contabilidad.

4) El jefe de compras llenara el formulario de capacitacion con la informacion requerida
y la enviard al jefe de almacén para su revision y aprobacion.

5) Si el gerente de almacén aprueba la capacitacion debe firmar el formulario.

6) Los empleados reciben la capacitacion.

7) El gerente de almacén, una vez que se haya impartido la capacitacion, realizara una

evaluacion al personal.



Firma el
formulario para
la Capacitacion

Realiza la
Evaluacion

Determinay
coordina la
Capacitacion

Prepara plan de
Canacitacién

Llena el
formulario de
Capacitacion

Comunica sobre
la Capacitacion
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Reciben la
Capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10. Algoritmo — Procedimiento de Capacitacion




5.6.2 Presupuesto
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El presupuesto tiene en cuenta los costos de material para las capacitaciones asi como la

elaboracion fisica de los manuales, el cual puede desglosarse del modo siguiente:

Costos Sub-
Resultados Detalle Recursos Unitarios Cantidad | Total
(S1) (Sl.)
Especialista
Componente o Humanos 8000.00 1 8000.00
en Auditoria
1
Computadora 1800.00 3 5400.00
Componente Memoria o 25 00 1 25.00
5 USB Tecnologicos
Proyector 950.00
L 950.00 1
multimedia
Impresién 0.20 30 6.00
Componente | Papel A-4 0.10 150 15.00
Materiales
3 Fotocopias 0.05 30 15
Anillado 32.00 3 96.00
Componente | Transporte 45.00 2 90.00
Economicos
4 Imprevistos 100.00 1 100.00
Total (S/.) 14683.50

Cuadro 3. Detalle de presupuesto



5.6.3 Diagrama de Gantt/Pert

mar-17 abr-17 may-17
N° Nombre de Tarea Duracion | Comienzo Fin
SEM. 1| SEM. 2 |SEM. 3 |SEM. 4|SEM. 1|{SEM. 2|SEM. 3 | SEM. 4|SEM. 1| SEM. 2 [SEM. 3|SEM. 4
Andlisis y diagnostico del
1 Y ¢Iagnost 15dias | 06/03/2017 | 24/03/2017
control interno vigente
Implementacion del
2 |nuevosistemade control| 17dias |27/03/2017 | 18/04/2017
interno
Capacitacion del personal ,
3 6dias | 18/04/2017 | 25/04/2017
acargo
4 |Monitoreo (Permanente)| 19dias | 26/04/2017 | 22/05/2017
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5.6.4 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

Escenario 1 (PROBABLE)

Flujo de Caja proyectado por el periodo de 5 afios

N° DE 5
~ AROS
ARO INGRESOS EGRESOS INTERES 5 28%
1 S/.14,358,229.13 S/.7,122,489.11 INVERSION $/.14,683.50
2 S/.13,432,178.72 S/.7,234,671.45
3 S/.13,251,632.43 S/.7,195,231.27
4 S/.12,922,406.22 S/.7,084,637.38 COK 5.28%
5 S/.13,141,756.78 S/.7,140,412.62 VAN S/.1,352,465.81
TIR 49276.49%
B/C $/.91.11
Evaluacion
R 0 1 2 3 4 5
economica
Ingreso S/.14,358,229.13 S/.14,358,229.13 S/.14,358,229.13 S/.14,358,229.13 S/.14,358,229.13
Egreso 5/.14,683.50 $/.7,122,489.11 | §/7,234,671.45 | $/.7,19523127 | $/7,084,637.38 | $/.7,140,412.62
Utilidad / Pérdida -5/.14,683.50 S/.7,235,740.02 S/.7,123,557.68 S/.7,162,997.86 S/.7,273,591.75 S/.7,217,816.51

Escenario 2 (OPTIMISTA)
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Flujo de Caja proyectado por el periodo de 5 afios

ANO INGRESOS EGRESOS N° DE ANOS 5
1 S/.14,358,229.13 S/.7,122,489.11 INTERES 5.28%
2 S/.14,432,179.32 S/.7,234,671.45 INVERSION S/.14,683.50
3 S/.14,418,185.43 S/.7,295,231.28
4 S/.14,422,406.23 S/.7,284,637.41 COK 5.28%
5 S/.14,142,556.78 S/.7,246,412.33 VAN S/.1,354,058.96
TIR 49277.50%
B/C S/.91.22
Evaluacion
.. 0 1 2 3 4 5
economica
Ingreso S/.14,358,229.13 S/.14,432,179.32 S/.14,418,185.43 S/.14,422,406.23 S/.14,142,556.78
Egreso S/.14,683.50 S/.7,122,489.11 S/.7,234,671.45 S/.7,295,231.28 S/.7,284,637.41 S/.7,246,412.33
Utilidad / Pérdida -S/.14,683.50 S/.7,235,740.02 S/.7,197,507.87 S/.7,122,954.15 S/.7,137,768.82 S/.6,896,144.45
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. N° DE ANOS 5
Escenario 2 (PESIMISTA ~
( ) INTERES 5.28%
Flujo de Caja proyectado por el periodo de 5 afios INVERSION 5/.14,683.50
ANO INGRESOS EGRESOS
1 5/.14,358,229.13 $/.7,122,489.11
COK 5.28%
2 $/.13,332,179.22 $/.7,234,671.45 v /132050554
3 5/.13,311,185.34 $/.7,294,231.26 e ey
4 5/.12,754,866.13 $/.7,255,637.41 /C /853 -
5 5/.12,742,556.66 5/.7,241,212.88 28
Evaluacion
o 0 1 2 3 4 5
economica
Ingreso 5/.14,358,229.13 | S/.13,332,179.22 | S/.13,311,185.34 | S/.12,754,866.13 | S/.12,742,556.66
Egreso 5/.14,683.50 $/.7,122,489.11 | S/.7,234,671.45 | S/.7,29423126 | S/.7,255637.41 | S/.7,241,212.88
=
U;é;j?ja/ 5/.14,683.50 | $/.7,235,740.02 | S/.6,097,507.77 | $/.6,016,954.08 | S/.5,499,228.72 | $/.5,501,343.78
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5.6.5 Viabilidad econ6mica de la propuesta

La viabilidad se enfoca a la propuesta para la muestra de uno de los escenarios que puede
ser viable, en este caso se observa la irrelevancia del escenario que puede ser probable,
optimista o pesimista. En cualquiera de los tres, considerando el monto de la inversion,
que es sustantivamente pequefio a comparacion de los flujos de caja indicados. Tanto la
Van (Nunca inferior a los S/. 1320505.54), la Tir (No inferior al 49262.33%), asi como
la relacion costo-beneficio (No inferior a los S/.88.93) indican que los réditos econémicos
son altos, independientemente del escenario, pues con una minima inversion es posible

obtener mejores resultados para beneficio de la empresa.

5.6.6 Validacion de la propuesta

La validacion técnica de la propuesta fue realizada por el Mg. Fredy Fonseca Chavez
quien certifico la validez estandar de la propuesta a través de juicio de experto, tras un
andlisis exhaustivo dieron como necesario e importante la implementacion de un
mejoramiento en el Sistema de Control Interno para mejorar los procesos en el area de

compras de Ekama S.A.



CAPITULO VI
DISCUSION
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6.1 Discusion

Los trabajadores del area de compras, como se ha podido constatar en la entrevista
respectiva, han manifestado las debilidades en los procesos de adquisicién, manipuleo
de productos y documentos , situacion que no permite mantener orden y control eficiente
de esta area de la empresa, asi mismo se ha podido constatar que existe desconocimiento
técnico por parte de los trabajadores sobre el area especifica a la cual pertenecen, situacion
que debe ser tomada en consideracion para su solucién inmediata, ya que para que exista
atencion, desempefio de funciones y calidad en este, el trabajador debe conocer con

exactitud las diferentes procesos del &rea a las cual pertenecen.

En la empresa moderna, independientemente de su tamafio, es importante la
existencia de experiencia especifica para desempefiarse en las funciones asignadas para
cada area, la inexistencia de la misma provocara deficiente calidad en el desempefio de
funciones, resultando uno de los principales efectos que amerita la atencion y revision de
acuerdo a lo que establece la normativa legal vigente; éste inconveniente puede ocasionar
el mal manejo de los recursos econdmicos de Ekama S.A. El desconocimiento e
inobservancia de procedimientos definidos para su control y manejo por parte de sus
superiores les imposibilita desempefiarse eficazmente en la funcién que tienen asignada,

ya que no conocen las obligaciones a las cuales estan sujetos.

Otra cuestion importante que se ha detectado es que las adquisiciones muchas
veces no se realizan conforme a las necesidades especificas de cada sector dentro de la
empresa, sino que obedece a la disponibilidad financiera, 1o que no permite la entrega
oportuna de los equipos, suministros y materiales necesarios a las instancias respectivas

y de ésta manera cumplan con eficacia y eficiencia las funciones a ellos encomendadas.
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Se debe prestar atencion inmediata sobre las responsabilidades, obligaciones vy
dependencias a las cuales cada uno de los trabajadores de las areas pertenecen, de lo que
se puede concluir que a pesar de ser un numero reducido de personal que labora en esta
area no se le ha informado aspectos basicos para que realicen su trabajo diario y puedan
coordinar eficazmente entre si.

Para que todo trabajador rinda de manera efectiva debe saber exactamente, de
acuerdo a su funcidn las actividades que ofrece su &rea, asi como las dependencias,
oficinas o instalaciones de las cuales puede hacer uso para desempefiar sus actividades y
responsabilidad con eficacia y eficiencia, en pro de precautelar los bienes y servicios de
la empresa, razon por la cual se debe prestar atencion inmediata a la capacitacion de cada
uno de sus miembros, siendo los responsables de la planificacion anual de capacitacion
quienes deban atender las solicitudes y necesidades de los empleados y trabajadores de la
empresa, tratando siempre de considerar el area y funcion que cada colaborador
desempefie.

Es asi, que es de vital importancia el correcto manejo de mercaderias en almaceén,
documentos (facturas) y los bienes existentes en cada una de las oficinas, debiendo exigir
a cada uno de los proveedores la inmediata capacitacion al personal que se encuentra a
cargo de las mismas, de ésta manera estaran precautelando la seguridad e integridad de
cada uno de los empleados, asi como el correcto manejo de los bienes de la empresa

La investigacion llevada a cabo, muestra que con una minima inversion es posible
obtener un mejor desenvolvimiento para el area de compras, tanto a nivel interno como a

nivel de vinculo con proveedores.
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7.1 Conclusiones

Para concluir este trabajo de tesis, la presente investigacion se enfoca en la exposicién de
las conclusiones obtenidas luego de realizada la investigacion, para ello se puede dar la
continuidad de la propuesta, asi como mostrar los beneficios.

Primero. Existen limitaciones del sistema de control interno para el &rea de compras
y contable cuyo efecto se ve reflejado en el manejo de ciertos servicios y
en la atencién al cliente.

Segundo. No hay una adecuada planificacion técnica de las labores, tareas,
actividades que realiza el talento humano de la empresa en sus actividades
cotidianas.

Tercero. Los procesos, procedimientos, politicas administrativas, del area de
compras y contables que se desarrollan se ejecutan en base a 6rdenes y
autorizaciones emitidas por el gerente propietario, ya que no se encuentran
establecidos en ningin modelo o manual, que sirvan de referencia.

Cuarto. Actualmente cuenta con un software contable, el mismo que permite llevar
el registro de sus operaciones financieras — contables.

Quinto. La distribuidora Ekama S.A. cumple con todas sus obligaciones legales y

tributarias vigentes en el pais.
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7.2 Sugerencias

Las siguientes recomendaciones tienen como finalidad el garantizar la eficacia de la

propuesta formulada en el presente trabajo:

Primero. Con la implementacién del sistema de control interno para el area de compras
y las politicas de control interno en la distribuidora Ekama S.A. se debera
implementar controles de gestion, respaldado por un manual de funciones, en
el que cada colaborador tendra acceso a revisar de acuerdo a su cargo las,
competencias, objetivos y responsabilidades, al igual que el respectivo
procedimiento financiero, en donde se especifica el manejo contable y de
control interno.

Segundo. Es necesario que antes de la ejecucion de alguna labor o tarea, el talento
humano de “Ekama S.A. elabore una previa planificacion, considerando su
tiempo y recursos, la misma que le permita llevar a cabo el desarrollo de sus
actividades de manera correcta, oportuna y minimizar costos y gastos.

Tercero. La capacitacién permanente al talento humano que labora en la distribuidora,
es necesaria, ya que esto permitird disponer de personal competente e idoneo.

Cuarto. Se debera aplicar los instructivos planteados en este trabajo de grado para que
la empresa logre cumplir con los objetivos corporativos que desea.

Quinto. Se recomienda a Ekama S.A., seguir realizando el pago de las obligaciones
tributarias de manera oportuna y correcta, ya que esto evitard sanciones y

multas.
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Titulo de la Investigacion: Propuesta para el mejoramiento del Control Interno en el area de Compra de la Empresa Distribuidora S.A, 2017.

Planteamiento de la Investigacion

La Empresa Distribuidora Ekama S.A entra en el rubro
de las pequefias empresas, fue creada hace 20 afios y
esta dedicada a la venta de vinos nacionales e
importados.

En el afio 2015 esta empresa tuvo un problema con los
documentos contables en el area de compra; la pérdida
constante de facturas trajo como consecuencia
dificultades con la SUNAT en el momento de la
declaracion de impuesto.

Es alli que se observa la necesidad de mejorar el
sistema de control interno empleado, de modo que se
pueda garantizar un mejor desenvolvimiento en todas
las &reas involucradas.

Formulacion del problema.
¢Cémo se puede mejorar el control interno en el area

de compra de la empresa Distribuidora Ekama S.A.,
2017?

Objetivos

Objetivo general

Formular una propuesta para el mejoramiento del control interno
en el area de compra de la empresa Distribuidora Ekama S.A.,2017

Obijetivos especificos

Categorizar las diversas técnicas (aprioristicas y emergentes) del
control interno en el area de facturacion de la Empresa
Distribuidora EkamaS.A.

Diagnosticar de qué manera mejorar el manejo de facturas de
compra, de la Empresa Distribuidora S.A.

Disefiar una estrategia para mejorar el proceso de facturacién
mediante el control interno en una empresa Distribuidora Ekama
SA.

Validar todas las herramientas empleadas por medio del juicio de
expertos en la materia para mejorar el sistema de control interno de
la empresa Distribuidora Ekama S.A.

Evidenciar una propuesta de control interno mediante un folleto,
para la mejorar el manejo de las facturas de compra empresa
Distribuidora Ekama S.A.

Justificacion

La presente investigacion responde a una necesidad
existente en las areas de administracion, finanzas y
contabilidad en la empresa Distribuidora Ekama
S.A.

Justificacion metodoldgica:

La presente investigacion busca reemplazar los
métodos de control interno empiricos y poco fiables
de la empresa Distribuidora Ekama S.A., aplicando
modelos estandar a nivel internacional.

Justificacion practica:

La presente investigacion busca brindar soluciones
concretas a problemas existentes en el &rea de
facturacion de compras de la empresa
Distribuidora Ekama S.A.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Tipo y disefio

Unidad de analisis e instrumentos

El sintagma de la investigacion
Holistico y su enfoque es Mixto

Es de tipo proyectivo y el disefio
no experimental

La unidad de analisis esta formada por cada trabajador que participara en el trabajo de
campo para la recoleccién de informacion.

Los instrumentos usados en la investigacion seran los cuestionarios.
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ora Ekama
S.A.

Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO SOBRE EL AREA DE COMPRAS DE LA EMPRESA

DISTRIBUIDORA EKAMA S.A.

Estimado Trabajador, el presente instrumento es totalmente anénimo y esta elaborado con
fines estrictamente académicos, cuyos resultados nos daran a conocer un poco acerca de
la realidad y de esa forma poder elaborar una propuesta de mejora para la empresa.

Instrucciones: Marque Ud. con un check o aspa segun crea conveniente, esperando su

honestidad en la respuesta.

adquiridos?

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA LOGISTICA

¢,Considera usted que se hace entrega oportuna de productos
1 adquiridos?
2 ¢ Considera usted que se entrega a tiempo las fichas técnicas de

repuestos adquiridos?
3 ¢Cree Ud. que se evallan los costos de productos que deben ser

4 ¢ Cree usted que siempre se tiene en cuenta el costo mas econémico?

5 ¢ Percibe usted que hay prioridades en las compras?
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¢Cree usted que hay buenos resultados con los procesos de gestion

® de compras?
SUB CATEGORIA DOCUMENTO DE COMPRA-VENTA

7 ¢,Cree usted que el tiempo de elaboraciéon de los documentos es el
adecuado?

8 ¢ Considera usted que el tiempo de entrega de documentos al cliente
es el adecuado?

9 ¢ Considera usted que todos los reclamos y quejas se solucionan?

10 ¢Cree usted que se aplica a cabalidad el proceso de entrega de
documentos al cliente?

11 ¢, Considera usted que la calidad de documentos entregados al cliente
es la mejor?

12 ¢Cree usted que la comunicacion con el cliente es la correcta?

13 ¢ Considera usted que el producto entregado al cliente es de buena
calidad?

SUB CATEGORIA MEDIOS DE COBRO Y PAGO

14 | ¢Cree Ud. que siempre se evallan todas las formas de cobro o pago?

15 ¢ Considera Ud. que siempre incide el costo en la forma de cobro o
pago a emplear?

16 ¢Considera Ud. que siempre se tienen en cuenta todos los costos
implicados?

17 ¢Considera Ud. que siempre son iguales los tiempos asignados a
pagos?

18 ¢Cree usted que es optimo el tiempo asignado para cada cobro y
pago?

19 ¢ Considera usted que hay cronogramas establecidos para cobros y
pagos?

20 ¢Considera Ud que siempre se cumplen los tiempos para efectuar
cobros y pagos?

21 ¢Cree Ud. que hay desbalances entre cobros y pagos?

22 ¢Cree Ud. que se le da prioridad a algunos medios de cobros o
pagos?

23 ¢ Percibe usted que la cantidad de medios utilizados actualmente es
el adecuado?

24 | ;Considera Ud. que hay riesgos en los medios de cobros y pagos?
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25

¢Percibe Ud. que se evallan potenciales riesgos en los medios de
cobros y pagos?

26

¢Aplica Ud. medidas de seguridad en los medios de cobro y pago?

Anexo 4: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos
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Fichas de validacion de la propuesta

Anexo 5
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa




124

Anexo 7: Estado actual de la empresa:




REVISA ¥
APRUEBA
L5
PRG0S

SE ELABDRA
COMPROBANTE
DE RETERCION ¥

PAGD

COMPROBANTES
CE EGRESD
APROBADDS
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Inicio / Fin

Se utiliza para representar el inicio o el
fin de un algoritmo. También puede
representar una parada 0 una
intervencion programada que sea
necesaria realizar en un programa.

Proceso

Se utiliza para un proceso determinado,
es el que se utiliza cominmente para
representar una instruccion o cualquier
tipo de operacidn que origine un cambio
de valor.

Documento

Es utilizado para representar la salida de
informaciéon por medio de papeles
impresos.

]
o
[
>

Se utiliza para representar la disyuntiva
de si un proceso debe continuar o no con
la secuencia siguiente.

Fuera de pagina

Se utiliza para indicar que un algoritmo
continlia en una segunda pagina. Indica
que una operacion o proceso sale del
contexto limitado por el papel.
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Anexo 8: Manual propuesto




Introduccidon

En la actualidad, las actividades en el mtenor de las empresas
exigen wuna mayor colaboracion vy dedicacion  entre
adminmistradores y frabajadores. Cobra cada wvez mavor
rascendencia el uso del Feglamento mferne como um
documento de vital importancia para asegurar la franquilidad de
las achividades empresanales.

Los Reglamentos Internos que se proponen tienen la
finalidad de regular las relaciones de directives y trabajadores,
en agquellos puntos en que se exige una definicion mas precisa
entre lo que mmdican las leyes laborales wvigentes vy las
condiciones particulares de actividad laboral de la empresa, con
el objeto de que tanto adnunistradores como trabajadores,

conozean con clandad a que atenerse en caso de discrepancias.

El reglamento propuesto se establece en base a diagnostico con
el apoyo de profesional v a un régimen de commmicacion y
revelacion de hechos de mmportancia, informacion reservada y

otras comunicaciones entre “Ekama 5 A" y sus colaboradores.
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Manual de procedimientos para
el drea de compras de
“EKAMA S.A.”

1. Diagrama de areas relacionadas

| | | |

2. Control interno

2.1 Una vez al mes el jefe del area de contabilidad debera
participar en el proceso de mventano, en calidad de
observador, venficando el adecuado conteo de la




mercaderia y conciliacion de las diferencias que se puedan
presentar.

22 El accese al almacén debe estar restningido e mgresar

solamente el jefe respectivo v el asistente.

23 Realizar mspeccion de los documentos de compras
mensualmente a fin de venficar el confrol secuencial.
Adicionalmente se controlara el cumplmento de las metas

de compra de mercaderias.

3. Procedimientos

3.1. Objetivo

Establecer los procedimientos que se deben seguir para la
compra, recepclon v pago de la mercaderia garantizando el
cumplinuento de las politicas de la empresa.

3.2. Alcance

Los procedimientos que se descnben en este documento
alcanzan al proveedor, almacén, contabilidad y area financiera
de “Ekama 5 A"
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3.3. Responsabilidades

Jefe de almacén

Besponsable de: Realizar toma fisica de mventano.
Elaborar orden de pedido.

Fecibir la mercaderia.

Asistente de almacén

Fesponsable de: Apoyo al jefe de almacen en sus
funciones.

Jefe de compras

Besponsable de: Bevisar el mforme de toma fisica de

Inventaro.




Proveedor

Fesponsable de:

Contabilidad

Fesponsable de:

facturas

sistema.

132

Aprobar la orden de pedido.

Emifir la orden de compra de la

mercaderia.

Aprobar el pago al proveedor.

Despachar la mercaderia solicitada.

Emitir notas de eredito por la mercaderia
faltante.

Observar la toma fisica (mensualmente).

Ingresar en el sistema contable las

de compra.
Elaborar la devolucion de mercaderia.

Ingresar las notas de credito en el
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Cancelar las cuentas por pagar al
proveedor.

4, Definiciones

Befiéraze a la toma fisica de existencias.

La toma fisica de mercaderias en los almacenes se reahiza todos

los dias viemes en la tarde.

La toma fisica la realiza el jefe de almacen con el apoyo del
asistente v con la observacion del jefe de contabilidad
{mensualmente).

Se emite un reporte numerado del stock de la mercaderia y es
enfregado a la gerencia financiero y al departamento de
contabihdad.
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4.1. Refiérase al orden de pedido

4.1.2 Se toma como referencia el reporte de la toma fisica para
elaborar orden de pedido, mumerada de la mercadena

necesana para las ventas de la semana.
4.2. Refierase a la recepcion de mercaderia
42 1 Determinas canfidades de productos recibidos.

422 Detectar mercaderia no despachada, dafiada o en mal
estado.

423 En la copia de la factura se mndica que productos no se
han recibido.

424 Elaborar informe de recepcion de mercaderia con las

novedades presentadas.

425 Entregar a contabilidad factura omgmmal e informe de

recepcion de mercaderia.

4.3. Refierase a la observacion de toma fisica
431 El jefe de contabilidad observara una vez al mes la toma

fisica de inventano. sin nofificacion previa.




4.4. Refierase a la orden de pedide v emision de orden de
compra

441 La orden de pedide enutida por el jefe de almacen es
revisada por la jefatura de compras para su respectiva

aprobacion.
442 En base a la orden de pedido y las metas de compras que

se deben alcanzar con el proveedor se elabora la orden de

compra de la mercaderia defimitiva.

443 Se envia por comreo electromico la orden de compra al

proveedor para que se procesa con el despacho.
4.5. Refiérase al despacho de la mercaderia

4.5.1 El proveedor despacha la mercaderia solicitada, mediante
las ordenes de pedido, todos los dias sabados por la
manana. Los pedidos se despachan una semana despues

de su requenmiento.
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452 La mercadena entregada por el proveedor es revisada

Junto al jefe de almacen y el personal del proveedor.

4.53 El proveedor emite una nota de credito por la mercadena
que no fue despachada completa o comectamente, en caso

de que se diera.
4.6. Refiérase a la revision de toma fisica
4.6.1 Se coteja el reporte de conteo con el kardex de mventano.
4.7 Refiérase al ingreso de factura

4.7.1 Se registra la factura en el sistema contable de la empresa,
v de esta forma, las canfidades del mvenfano se

actualizan.
4.5. Refierase a la devolucion de mercaderia

4381 Con el mforme de recepcion de mercaderia, el

departamento contable remistra intemamente wuna




137

develucion por los productos no despachados con el
objetivo de mantener el stock de mventano debidamente

actualizado.

4.8.2 Seolicita al proveedor la nota de crédito por los productos

devueltos o facturades v no despachados.

483 La nota de crédito es registrada en el sistema contable,

lnicamente para proceder a los ajustes contables.
4.9. Refiérase al pago del principal proveedor

491 El dia sabado que el proveedor despacha la mercadernia y
se mgresa la factura al sistema contable, se emute el
comprobante de retencion en la fuente y el comprobante
de page para que el area de compras apruebe los pages y

se cancele el dia lunes.

4.10. Descripeion




4.10.1 El jefe de almaceén debe realizar todos los dias viemes en
la mafiana la toma fisica del mventario para obtener el
stock de existencias en bedegas cierto, detallando las
diferencias s1 existieran.

4.10.2 Sorpresivamente un dia viernes del mes en cursoe, el jefe
del area de contabilidad participara en cahdad de

observador de la toma fisica realizada por el jefe de
almacen

4.10.3 Emute un mforme emumerado del stock amual de la
mercaderia, del cual se entregara una copia al area de
compras y ofra al de contabibdad El ongmal

permanecera en manos del departamente de almacen.

4.10.4 Con el mforme de toma fisica, el jefe de almacen elabora
la orden de pedido en un formato Excel enumerado y
aprobade por el proveedor. En dicho formato se detalla

la mercaderia necesana para mantener los miveles de
stock v cubrr la demanda de venta de la empresa.

4105 La orden de pedido se envia a la jefatura de compras

mediante correo electromico.

138



139

4106 La jefatura de compras es responsable de revisar la
orden de pedido, para lo cual venfica que las canfidades
de productos requendos sean los comrectos y sean los
requenides para cumplir con las metas que mmpone el
proveedor.

4107 La gerencia financiera mpnme la orden defimtiva y
firma en constancia de aprobacion. El documento
Impreso sera escaneado v enviade al proveedor por

correo electromico.

4108 El proveedor realiza los despachos de mercadena los
dias sabados por la mafiana y el pedido solicitado el dia
viemnes es despachado al sigmente dia sabado.

4109 La mercaderia es recibida por el personal de almacen. El
jefe de almaceén revisa junto al persomal del proveedor,
las cantidades y estado de la mercaderia. El jefe del
almacén es responsable de cuantficar las cantidades de

productos recibidos, detectar la mercaderia no
despachada y/o dafada. En caso de existir algin
faltante, el jefe de almaceén debera detallar en la factura
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{ongmal y copias) la mercaderia mo despachada.
Adicionalmente el personal del proveedor debera firmar
al pie de las observaciones, en aceptacion de las

mismas.

41010 El jefe de almacén debera elaborar un mforme
numerade de recepcion de mercaderia que sera
entregado a financiero y a contabilidad junto con la
factura onginal v una copia del informe de recepcion de

mercaderia.

4.10.11 El area de almacen entrega la factura ongmal enuhida
por el proveedor al departamento contable.

4.10.12 El area de contabilidad ingresa la factura al sistema
contable, considerando las observaciones repertadas en
la factura. En caso de existir mercaderia facturada y no
despachada, el departamento contable registra en el
sistema una develucion de mercaderia, para asi

mantener el stock de mventano actualizado.

4.10.12 El departamento de contabilidad elabora una solicitud
de devolucion de mercaderia, por el stock que fue



facturade v no despachado. La solicitud de devolucion

se envia al proveedor por correo electronico.

410.14 Cuando se recibe la nota de credito por parte del
proveedor, el departamento de contabilidad realiza el
ajuste contable sin afectar el kardex.

41015 Cuando se mgresa la factura al sistema contable, se
elabora el comprobante de retencion en fuente y el

comprobante de egreso.

41016 La jefatura de compras recibe los comprobantes de
egreso, los revisa y aprueba. Su aprebacion se evidencia
mediante la firma en el documentao.

41017 Los comprobantes de egreso aprobades. regresan al
departamento contable quienes realizan los pagos al

proveedor los dias lunes.

4.10.18 El proveedor firma en el comprobante de egreso como

constancia de la recepeion de los valores.

41019 El comprobante de egreso, se archiva en el
departamento contable.
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5. Vigencia y reforma de este reglamento

El presente Reglamento Interno. entrara en vigencia desde la
fecha en que sea aprobado. pudiendo ser reformado en
cualquier momento. parcial o totalmente, cuando asi lo estime

conveniente el Gerente General.

La empresa colocara un ejemplar de este Reglamento
Interno en un lugar visible dentro de su dependencia. asi como
notificara a todo su personal para su conocimiento o

actualizacidén.

Fecha de aprobacion:

Aprobado por:

Gerente general
“EKAMAS.A”

142




143

Proceso de compras locales “EKAMA S.A.”

Almacén Compras Proveedores Contabilidad
{ Inicio Informe de toma
T fisica
Realiza toma :grﬁg"eﬁ;i‘zg
fisica de TN
inventario I
v
E|ab0ra InfOI'me de
. recepcion de
informe de /\ \ :
i mercaderia
toma fisica Z V4 . fiasis
Aprobar S
orden
Ingresa factura al
°'d° sistema
Elabora orden \ Recibe *
de pedido pedido de '
factura Elabora devolucion
l de mercaderia
i l defectuosa
Reaine Elabora v
mercaderia y g *
factura ronbin Despachan —Y
base a pedido Registra ajuste de
v metas y inventario
Revision de la existencias i
mercaderia .
Registra nota de
v crédito para
Elabora informe : registros contables
de recepcion de [ Informe de
mercaderia mercaderia
faltante 2
T o T o
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Proceso de compras locales “EKAMA S.A.”

Almacén Compras Proveedores Contabilidad

. |
it Se elabora
comprobante
CO(;“DFODameS de retencion
e egreso y pago
// :
/" Revisay Comprobantes
aprueba de egreso
. lospages  ~ aprobados




Simbolo

Significado

Inicio / Fin

Proceso

Documento

Se utiliza para representar el inicio
o el fin de un algoritmo. También
puede representar una parada o una
intervencién programada que sea
necesaria realizar en un programa.
Se wutiliza para un proceso
determimado. es el que se utiliza
comunmente para representar una
mstruccion o cualquier tipo de
operacién que origine un cambio
de valor.

Es utilizado para representar la
salida de informacién por medio de
papeles impresos.

Se utiliza para representar la
disyuntiva de si un proceso debe
continuar 0 no con la secuencia
siguiente.

Se utiliza para indicar que un
algoritmo continua en una segunda
pagina. Indica que una operacion o
proceso sale del contexto limitado

por el papel.
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Anexo 9: Plan de capacitacion:

PRESENTACION

El Plan de Capacitacion del area de Compras, para el presente afio 2017 constituye
un instrumento que determina las prioridades de capacitacion de los colaboradores
de EKAMA S.A.

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere
o desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo,
y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacién, el puesto o
el ambiente laboral. Como componente del proceso de desarrollo de los
Recursos Humanos, la capacitacion implica por un lado, una sucesion definida
de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del colaborador a
su puesto en la organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia,
asi como su progreso personal y laboral en la empresa. Y, por otro un conjunto
de métodos técnicas y recursos para el desarrollo de los planes y laimplantacién de
acciones especificas de la empresa para su normal desarrollo. En tal sentido la
capacitacion constituye factor importante para que el colaborador brinde el mejor
aporte en el puesto asignado, ya que es un proceso constante que busca la eficiencia
y la mayor productividad en el desarrollo de sus actividades, asi mismo contribuye
a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio creativo del colaborador.

El Plan de Capacitacion incluye a los colaboradores agrupados de acuerdo a las
areas de actividad, como son: Compras, Contabilidad y Almacenes, con temas
puntuales, algunos de ellos recogidos de la sugerencia de los propios
colaboradores.

Estamos seguros que las actividades de Capacitacion programados en el presente
cumpliran con los objetivos establecidos para el presente afio en lo concerniente al
Control Interno de la empresa.
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I. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

EKAMA S.A., es una empresa de derecho privado, dedicada a la importacion,
distribucion y comercializacion de licores.

1. JUSTIFICACION

El recurso mas importante en cualquier organizacién lo forma el personal
implicado en las actividades laborales. Esto es de especial importancia en una
organizacion que brinda bienes y servicios, en la cual la conducta y rendimiento de
los individuos influye directamente en la calidad y optimizacion de los bienes y
servicios que se brindan.

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en los
que las organizaciones exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos, ademas de
constituir dos fuerzas internas de gran importancia para que una organizacion
alcance elevados niveles
de competitividad, son parte esencial de los fundamentos en que se basan
los nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

La esencia de una fuerza laboral motivada esta en la calidad del trato que recibe en
sus relaciones individuales que tiene con los ejecutivos o funcionarios, en
la confianza, respeto y consideracion que sus jefes les prodiguen
diariamente. También son importantes el ambiente laboral y la medida en que éste
facilita o inhibe el cumplimiento del trabajo de cada persona.

Sin embargo, en la mayoria de organizaciones de nuestro Pais, ni la motivacién, ni
el trabajo aprovechar significativos aportes de la fuerza laboral y por consiguiente
el de obtener mayores ganancias y posiciones mas competitivas en el mercado.

Tales premisas conducen automéaticamente a enfocar inevitablemente el tema de la
capacitacion como uno de los elementos vertebrales para mantener, modificar o
cambiar las actitudes y comportamientos de las personas dentro de las
organizaciones, direccionado a la optimizacion de los servicios que brindan los
colaboradores de Ekama S.A.

En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacion en las areas de Compras,
Contabilidad y Almacenes en pro de mejora en la calidad del desempefio por el
trabajador.
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I11. ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal de Compras,
Almacén y Contabilidad que trabaja en la empresa EKAMA S.A.

IV. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su proposito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion se
lleva a cabo para contribuir a:

Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento de
la productividad y rendimiento de la empresa.

« Mejorar la interaccién entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés por
el aseguramiento de la calidad de sus servicios personales.

« Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y
la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

« Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de trabajo,
y un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos mas estables.

« Mantener al colaborador al dia con los avances tecnoldgicos, lo que alienta la
iniciativa y la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de
trabajo.

V. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
4.1 Objetivos Generales

« Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades que
asuman en sus puestos.

o Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo
satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerlo mas receptivo
a la supervision y acciones de gestion.

4.2 Objetivos Especificos

« Proporcionar orientacion e informacion relativa a objetivos puntuales de la
Empresa, respecto al funcionamiento, normas y politicas del area de Compras.

« Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas las especializadas de
cada actividad involucrada.

 Contribuir aelevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

« Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

VI. METAS
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Capacitar al 100% al personal auxiliar de Compras, Almacenes y Contabilidad de
la empresa EKAMA S.A.

VII. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son.

— Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente.

— Realizar dindmicas motivadoras.

— Metodologia de exposicion — diélogo.

VIIIL. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION

8.1 Tipos de Capacitacion

Capacitacion Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se
producen en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afos, sus
destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.
Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la
adopcion de nuevas metodologia de trabajo, nueva tecnologia o la utilizaciéon de
nuevos equipos, llevandose a cabo en estrecha relacion al proceso de desarrollo
empresarial.

Capacitacion Correctiva: Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar
“problemas de desempefio”. En tal sentido, su fuente original de informacion es la
Evaluacién de Desempefio realizada normal mente en la empresa, pero también los

estudios de diagnostico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar
cuéles son factibles de solucidn a través de acciones de capacitacion.

8.2 Modalidades de Capacitacion
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Los tipos de capacitacion enunciados pueden desarrollarse a través de las
siguientes modalidades:

Formacién: Su proposito es impartir conocimientos basicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacion al contexto de
desenvolvimiento.

Complementacion: Su proposito es reforzar la formacion de un colaborador que
maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto y
requiere alcanzar el nivel que este exige.

8.3 Niveles de Capacitacion

Tanto en los tipos como en las modalidades, la capacitacién puede darse en los
siguientes niveles:

Nivel Basico: Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una ocupacion
oéarea especifica en la Empresa. Tiene por objeto proporcionar
informacidn, conocimientos y habilidades esenciales requeridos para el desempefio
en la ocupacion.

Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos
y experiencias en una ocupacion determinada o en un aspecto de ella. Su objeto es
ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades con relacion a las exigencias de
especializacién y mejor desempefio en la ocupacion.

IX. ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los
temarios que permitirdn a los asistentes a capitalizar los temas, y el
esfuerzo realizado que permitiran mejorar la calidad de los recursos humanos, para
ello se esta considerando lo siguiente:

TEMAS DE CAPACITACION
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PROCESOS DE COMPRAS
Planeamiento Estratégico
Administracion y Organizacion
ORGANIZACION DE ALMACENES
Logistica de almacenes
Gestion de almacenes
CONTABILIDAD:
Normas de Control
Manejo documentario (facturas, guias, etc.)
SUPERACION PERSONAL
Cultura Organizacional
Relaciones Humanas
Mejoramiento del Clima Laboral

Gestion del Cambio

X. RECURSOS

10.1 HUMANOS: Lo conforman los participantes, y expositores especializados en
la materia, como licenciados en administracion y contadores, todos colaboradores
de Ekama S.A..

10.2 MATERIALES:

INFRAESTRUCTURA.- Las actividades de capacitacion se desarrollaran en
ambientes proporcionados por la gerencia de la empresa.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.- estd conformado por mesas de trabajo,
pizarra, plumones, equipo multimedia.

DOCUMENTOS TECNICO — EDUCATIVO.- tenemos: separatas de los temas y
copias del manual de procedimientos elaborado para el area de compras.
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XI1. FINANCIAMIENTO
El monto de inversidn de este plan de capacitacion, sera financiada con ingresos propios

presupuestados de la institucion.

XI1l. CRONOGRAMA
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Seminario: Planeamiento Estratégico de Compras
(1h)

Taller: Cultura Organizacional (1 h)

Dinamica de imitacion de roles: ¢Adivina quién
soy?

(1 h)

Seminario: Administracion y Organizacion de
Compras(1 h)

Taller: Relaciones Humanas (1 h)

Dinamica de sociodrama: La oportunidad de 60
segundos (1 h)

Seminario: Logistica de Almacenes (1 h)
Taller: Mejoramiento del Clima Laboral (1 h)
Dinamica de evasion: Si...pero (1 h)

Seminario: Gestion de Almacenes (1 h)
Taller: Gestion del Cambio (1 h)
Din&mica de Cooperacion: jConfia en mi! (1h)

Seminario: Normas de Control Interno (1 h)

Taller: Manejo documentario (facturas, guias, etc.)
(1 h)

Dinamica retrospectiva : Recuerdos del Curso (1 h)

Presentacion del Manual de Control Interno
para el area de Compras de Ekama S.A. (2 h)

Evaulacién General (1 h)

Anexo 10: Formulario de capacitacion:
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FORMULARIO DE CAPACITACION

Informacion Personal:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------

Aprobado: Solicitado:

Jefe de Almacén Jefe de Compras
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Anexo 11: Prueba (Evaluacion) de capacitacion:

EVALUACION DEL CURSO CAPACITACION DEL AREA DE COMPRAS

Area: .t (0F 7o LR

Responder detalladamente las preguntas. Tiempo: 1Hora

1. Un proveedor de Ekama S.A. despacha un pedido de 12 cajas de espumante con
retraso de 24 horas faltando 2 botellas en 4 de las cajas, a pesar de haberse
cancelado al contado y por adelantado este pedido y teniendo que entregarse
urgentemente toda la mercaderia a la tienda de Surco. ¢ Cuales serian los pasos
a seguir para el drea de Compras de Ekama?.

2. El mesde abril fue particularmente baja la demanda de licores contraviniendo el
prondstico de ventas de comienzos de afo. Los planes de compras para
completar el stock de los almacenes deben ser reajustados y de otro lado los
precios de algunos proveedores se han visto notablemente incrementados
aunqgue de forma temporal. ¢Cémo se tomaria este suceso para los planes de
compra futuros si en los Ultimos 5 anos la demanda en abril ha sido constante?.
Explique.

3. Un camidén de uno de los proveedores de Ekama S.A. llega al almacén con 10
cajas de vino tinto de 8 unidades cada una; 9 cajas de pisco de 10 unidades cada
una y 7 cajas de oporto con 9 unidades cada una. Explique los procedimientos
gue debe seguir el responsable para la recepcidn y el almacenaje correcto de
esta mercaderia.

4. ¢Cuales serian los costos logisticos presentes en el almacén de EKAMA S.A.? y
écudles de ellos serian los mas relevantes para la empresa y por qué?

5. Ekama S.A. indica a su proveedor que entregue los productos en las tiendas de
Vivanda, pero la factura sale a nombre de Ekama S.A. ¢La guia de remisién debe
tener como destinatario la tienda Vivanda?, ¢ Ademads indica consignar el RUC de
comprador que es Ekama?. ¢ Qué dato colocar como destinatario si como punto
de llegada se colocd la direccién de Vivanda®.
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