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Resumen

El presente trabajo de investigacion que lleva como titulo “Implementacion del sistema ABC
y politicas de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de una empresa importadora, Lima
2022”, fue realizado con la finalidad de dar a conocer diversas herramientas para hacer frente
a las dificultades que se presenta dentro de una organizacion, y no consigue una liquidez
efectiva y optima. Este estudio se baso en el uso del andlisis financiero, la metodologia que se
uso fue el enfoque mixto, de tipo proyectiva, los métodos utilizados fueron analitico, deductivo
e inductivo, y para la realizacion del andlisis cualitativo se utilizé la entrevista y la ficha de
analisis documental como técnicas. Se tuvo como poblacion a los estados financieros de los
cuatro ultimos periodos y también a cuatro trabajadores que laboran en la empresa. Los
instrumentos que se utilizaron fueron la entrevista, el estado de situacion financiera y el estado

de resultados de los ultimos cuatro periodos.

Segun los resultados obtenidos se pudo demostrar que la empresa importadora carece
de liquidez, debido a ciertos factores como; la inadecuada gestion de los inventarios y la
incorrecta realizacion de las cobranzas a los clientes, para lo cual se planted la implementacion
del sistema ABC para el almacén y un manual de politica de créditos y cobranzas para el area

de las cobranzas.

Palabras claves: Liquidez, herramientas, politica de créditos y cobranzas, sistema

ABC, andlisis financiero, gestion de los inventarios y analisis vertical.
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Summary

The present research work entitled "Implementation of the ABC system and credit and
collection policies to improve the liquidity of an importing company, Lima 2022", was carried
out with the purpose of publicizing various tools to deal with the difficulties that occurs within
an organization, and does not achieve effective and optimal liquidity. This study was based on
the use of financial analysis, the methodology used was the mixed approach, of a projective
type, the methods used were analytical, deductive and inductive, and to carry out the qualitative
analysis the interview and the data sheet were used. documentary analysis as techniques. The
population was the financial statements of the last four periods and also four workers who work
in the company. The instruments used were the interview, the statement of financial position

and the income statement of the last four periods.

According to the results obtained, it was possible to demonstrate that the importing
company lacks liquidity, due to certain factors such as; the inadequate management of
inventories and the incorrect performance of collections from customers, for which the
implementation of the ABC system for the warehouse and a credit and collection policy manual

for the collection area were proposed.

Keywords: Liquidity, tools, credit and collection policy, ABC system, financial

analysis, inventory management and vertical analysis.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, en un estudio realizado en el pais de Ecuador, se pudo apreciar que la
liquidez es muy importante para el crecimiento de las empresas, pues se ocupa de aspectos
relacionados como el de cumplir con los compromisos en las fechas establecidas, la obtencion
de productos y servicios a buenos precios, y la negociacion se realice de manera eficiente

(Solérzano et al., 2021).

Por otro lado, el Banco de la Republica de Colombia sefial6 que, la crisis del
Coronavirus afectd de gran manera la economia del pais, por consiguiente, las entidades
financieras fueron unos de los sectores mas afectados; ya que debido al desempleo muchos
clientes tendrian dificultades para poder pagar préstamos personales, hipotecarios, entre otros,
generando asi un problema de liquidez para las entidades bancarias. Es por ello que se tomaron
medidas para poder inyectar liquidez a la economia mediante la reduccion del encaje de la
siguiente manera, para las cuentas de corto plazo y las cuentas de ahorro pasaron de 11% a 8%,
mientras que para los CDT menor de 18 meses paso6 de 4,5% a 3,5%, de esta manera se examina

estimular la generacion de préstamos de la economia. (Banco Central de Colombia, 2020).

Asimismo, en otra investigacion realizada en Ecuador, los resultados mostraron que la
alta carga tributaria afecta en gran medida la liquidez, la rentabilidad y la inversion que realizan
los contribuyentes, y que las variaciones en los impuestos al igual que las tasas impositivas
conduciran a un aumento de sus obligaciones y disminucion de los ingresos, las ganancias y la
inversion en el sector privado, por ende tendran problemas de liquidez, que dificultara en

cumplimiento de sus obligaciones (Quispe y Ayaviri, 2021).

De acuerdo al ambito nacional, Conexion ESAN difundié que, la crisis de salud ha
provocado que muchas entidades comiencen a experimentar graves problemas que afectan la
liquidez. De acuerdo a una encuesta de Mercer Pert COVID-19, el 40% de las empresas mas
grandes del pais revisaran su proceso de seleccion de personal para congelar las contrataciones,
consecuencia directa de la insolvencia. La carencia de liquidez significa que las empresas no
pueden abastecerse adecuadamente y presenten dificultades con los pagos. No solo afecta en
un corto periodo, pues de complicarse la situacion la empresa se veria obligada a cerrar. El

estudio obtuvo como conclusion de que, si surgen problemas de liquidez, la empresa debe
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cuestionarse si los proyectos volveran a ser rentables en el futuro o si se daré el caso de seguir
gastando mas sin obtener las utilidades esperadas. Para ello debe considerar un plan de
reestructuracion que permita redisefiar los procesos o plantear el cierre total de las operaciones
(Conexion ESAN, 2020).

Por otro lado, desde que comenzd el estado de emergencia, el BCRP ha venido
implementando una politica monetaria expansiva en varios niveles. En particular, ha habido
una importante inyeccion de liquidez de largo plazo a través de operaciones de recompra de
valores y divisas y operaciones de recompra de cartera con garantia del gobierno asociadas con
el programa Reactiva Peru. En consecuencia, al 30 de octubre las operaciones de inyeccion al
BCRP totalizaron $61.100 millones (8,6% del PBI), de los cuales $11.300 millones
corresponden a recompra de valores, divisas y carteras, y $49.800 millones al monto de
liquidacion de recompras de créditos con garantia del Estado. En conclusion, existe liquidez de
largo plazo en el sistema financiero por la operacion de inyeccion del BCRP en el contexto de
la pandemia del COVID-19. Al mismo tiempo, el BCRP realiza operaciones de esterilizacion
de corto plazo para mantener la tasa de oferta interbancaria por encima de su nivel de
referencia. Se espera que esta mayor disponibilidad de liquidez continte en el mediano plazo,
con la consiguiente continuidad de las operaciones de cobertura en el corto plazo (Banco

Central de la Reserva del Peru, 2020).

Por ultimo, en un trabajo de investigacion realizado en Lima, los autores demostraron
como el Impuesto Temporal a los Activos Netos afecto a la liquidez de las empresas; ya que el
ITAN es un impuesto que no representa al Estado y solo quita la capacidad de pago de las
cuentas de las empresas afectadas durante la pandemia que atravesaron. Es importante que el
Estado incluya medidas que ayuden a reducir la carga tributaria de los contribuyentes, de lo
contrario, el financiamiento tributario puede verse mas afectado que de otra manera (Rumaldo

y Soriano, 2020).

En este sentido, continuando con el enfoque local y el tema de investigacion realizado
en la empresa importadora, ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, se evidencid que
presenta un problema de liquidez; debido a que no puede cumplir con las cuentas por pagar en
un corto plazo. Se diagnostico que esto se debe a tres grandes factores como: la inadecuada
priorizacion al momento de realizar los pagos a proveedores; ya que no se trabaja con créditos

para realizar pagos a los proveedores y tampoco hay un orden para la realizacion de los pagos.
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El segundo factor que se evidencio es la falta de una politica de créditos y cobranza, porque se
ha podido observar que no se lleva un registro de toda la informacién necesaria sobre el tipo
de pago, si es al contado o crédito, de ser al crédito los dias en que vence el crédito para poder
hacer la cobranza en la fecha establecida, y tampoco se realiza ningun tipo de analisis crediticio
a clientes nuevos para que la empresa les pueda otorgar un crédito. Por ultimo, el tercer factor
es la inadecuada gestion de los inventarios; ya que no se conoce el tiempo de rotacion de los
inventarios para su respectiva reposicion y no se realiza una correcta clasificacion de la

mercaderia segun el valor monetario.

Para un mejor andlisis de los problemas que se presentan en la empresa importadora se
llego a utilizar el diagrama de Ishikawa, de acuerdo a la figura 1. Para la Camara de Comercio
de Oruro (2021), esta herramienta nos proporciona un enfoque sistematico para generar y
clasificar hipotesis, permitiéndonos centrarnos en las causas subyacentes de los efectos que
queremos estudiar, en lugar de sus sintomas. Es util cuando se trata de resolver problemas
complejos porque puede revelar relaciones ocultas entre posibles causas, lo que permite un

analisis mas completo.

Figura 1

Diagrama de Ishikawa

Proveedores Existencias

Falta de inventarios
No hay crédito periédicamente
otorgado por -
provtleedores

No se prionizan los
pagos a proveedores
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mventarios

Falta de sistema de
clasificacion de existencias

Problema
> deficiencia
de liquidez

Inadecuada gestion

Revisar stock antes
de cobranzas

de comprar No hay politicas
de créditos vy

cobranzas

Falta de programacion
de compras

Falta de evaluacion
crediticia a nuevos clientes
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A continuacion, se presentan diferentes contribuciones de investigacion a nivel

internacional y nacional relevantes para esta categoria de estudio realizado.

En una investigacion realizada en Ecuador, Solorzano y Vasconez (2021) tuvieron
como objetivo, proponer estrategias contables y financieras para mejorar la liquidez de la
Corporacion Agroempresarial Coagro; ya que la empresa atravesaba un problema muy serio
que era el de no poder pagar sus obligaciones a tiempo, por ello surge la preocupacion de
conocer la situacion de los estados financieros y el grado de liquidez que tenia la organizacion.
La investigacion que se realizé fue de tipo descriptiva, de disefio no experimental, también se
utiliz6 el método deductivo-analitico, por ultimo, se tuvo como instrumentos el cuestionario y
las fichas bibliograficas. Se pudo apreciar en los resultados que habia una deficiente
planificacion financiera y no se efectuaban andlisis a los estados financieros antes de la
respectiva toma de decisiones. Por tltimo, llegaron a la conclusion de que las empresas siempre
deben de implementar estrategias para que permita obtener y mantener la liquidez necesaria
para poder desarrollar sus actividades sin dificultades, En el mismo contexto, cabe mencionar
que de no hacerlo en su debido tiempo se podria tener mas adelante el escenario del cierre

definitivo. Del estudio se tomo las propuestas para dar soporte al estudio.

Por otro lado, Nguyen (2021) realiz6 un trabajo de investigacion para poder determinar
ciertos factores que perjudican la liquidez en la empresa siderurgica que realizan cotizaciones
en la bolsa de Vietnam entre los afios 2015 hasta 2020, la investigacion que se realizo fue de
tipo descriptivo y de disefio no experimental, y también se utiliz6 como técnica el andlisis
documental, segin los analisis de estadistica descriptiva sefiald que las empresas que
obtuvieron como resultado del ratio de liquidez corriente 1.298 soles tienen la capacidad de
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, y aquellas que obtuvieron un indice inferior a 0.38
no son capaces de cumplir con sus pagos. Por ultimo, el autor concluy6 que la deficiencia de
liquidez hace que la empresa pierda oportunidades como la obtencion de descuentos
preferenciales y asi la obtener mas ganancias, ademas resaltd que la liquidez brinda flexibilidad
a las empresas, el poder responder a los cambios que se puedan dar en los mercados y estar al
mismo nivel que sus competidores. Es decir, una vez que se identifique los factores se debe

trabajar en ellos de manera inmediata, para lograr la obtencion de una liquidez optima.

En Ecuador, Quispe y Ayaviri (2021) realizaron un estudio para poder analizar el

impacto de la carga tributaria en la rentabilidad, liquidez e inversiones de los contribuyentes
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durante la pandemia del Covid-19 y su relacion con el ciclo econdmico, el tipo de investigacion
fue descriptiva y de disefio no experimental, se utilizo el método inductivo y como instrumento
se escogio el cuestionario Los autores concluyeron que, efectivamente la presion y la carga
tributaria si presenta un efecto de manera negativa en la liquidez, inversion y rentabilidad; por
otro lado, si estas se reducen, no solo ayudan a incrementar los ingresos y las utilidades, sino
que principalmente pueden ser un incentivo para la inversion. Es decir, el gobierno debe ayudar
a los empresarios con las cargas tributarias, para que las empresas puedan seguir pese a la

pandemia vivida.

De igual manera, Fortufio (2020) en su estudio realizado a las empresas espafiolas, tuvo
como objetivo demostrar los problemas de liquidez que atravesaban las empresas. Se obtuvo
como resultado que, durante el primer trimestre mas del 60% de las empresas en Espafia
demostraron la usencia de liquidez, y de estas mismas el 75% pudieron cubrir sus deudas con
créditos financieros. El autor concluyd que, este problema que vienen experimentando las
empresas se debe a la crisis del Covid -19, ya que genera mucha incertidumbre, también genera
dificultad para poder adquirir financiamiento externo para asi poder responder a las
obligaciones pendientes. Como manera de apoyo el gobierno esta trabajando para poder brindar
facilidades a las entidades financieras para salvarlas de la crisis, para que no tengan
complicaciones de manera inmediata. Del mismo modo el gobierno debe realizar visitas a las
entidades financieras para verificar que el apoyo brindado es suficiente o de no serlo plantear

mas estrategias a las empresas por un periodo determinado.

Por ultimo, Delgado et. al (2020) ejecutaron un estudio cuyo objetivo fue reconocer y
analizar el riesgo que presentan los estados financieros de las empresas de intermediacion
financiera de Colombia, se pudo encontrar como resultado de la investigacion la falta de
andlisis financieros y ausencia de una implementacion de sistema de gestion de riesgo de
liquidez. Los autores concluyeron que esta informacion permite el analisis tedrico del sistema
general de riesgo, los tipos de riesgos financieros y de liquidez en las entidades financieras, y
el método de medicion de acuerdo a ciertas recomendaciones que fueron emitidas por el Comité
de Basilea y Superintendencia Economica Solidaria. Del trabajo de investigacion se tomo en

cuenta la problematica para el fortalecimiento del estudio

Por el ambito nacional, en un estudio realizado en Juliaca, se propuso como objetivo

determinar qué factores afectaron a la liquidez de las Mypes durante la pandemia del Covid-
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19. Dicho estudio se realiz6 debido a la falta de liquidez que se apreciaba en las Mypes debido
al confinamiento que estableci6 el Estado peruano, para no aumentar los casos de contagio.
Para este estudio se utilizé el método deductivo analitico, también se empleo el disefio no
experimental, y por ultimo se emple6 como instrumento el cuestionario para la obtencion de
los resultados esperados. Se concluy6 que existe una correlacion positiva promedio entre el
control operativo y la liquidez, en cuyo caso los empresarios de las Mypes deben darse cuenta
que el azar, la suerte, los buenos momentos y demas eventos contingentes son solo eventos
aleatorios. El aseguramiento de la liquidez requiere un control de las operaciones, pero dentro
de las Mypes hay un control especifico, ordenado y estructurado que asegurara el flujo continuo
de liquidez para que se puedan cumplir las obligaciones contractuales (Apaza et al., 2021). Del

trabajo de investigacion se uso la categoria solucion para fortalecer el estudio.

Panduro (2021), en su tesis de investigacion realizado en Lima, tuvo como objetivo
utilizar la clasificacion ABC, para asi apoyar en la gestion de los inventarios dentro del almacén
del laboratorio clinico, esta herramienta también permite identificar el tipo de demanda de los
materiales que suministra la organizacion. El estudio aplico un sintagma de tipo holistica,
también utilizo el analisis de datos cualitativo y cuantitativo, se realizé aplicando el método
inductivo y deductivo. De acuerdo a la poblacion del estudio estuvo conformada por 80
trabajadores de la organizacion, quienes desarrollaron un cuestionario para la recoleccion de
datos. Por otro lado, se realizo la técnica de la entrevista a 3 trabajadores. Se concluyo6 que el
sistema de ABC optimiza el 4rea del almacén; ya que permite de manera eficiente la
distribucion de los materiales al estar debidamente clasificados, también da a conocer los
productos con mayor y menor rotacion para tenerlos en cuenta al momento de la realizacion de
las ventas. Es decir, con la aplicacion de esta herramienta la empresa obtendrd mejoria en la
gestion de los inventarios, y de obtener los resultados deseados, debe de mantenerse con
cuidado la aplicacion de esta herramienta. Del trabajo de investigacion se tomo6 como referencia

el marco teorico, la problematica y la categoria solucion para poder fortalecer el estudio.

Por otro lado, Vasquez et al. (2021) realizaron un trabajo de investigacion cuyo fin fue
permitir conocer el grado de estabilidad econdmica de las organizaciones seleccionadas,
también las variaciones que se han dado con el lapso de los afios y su desarrollo
comparativamente con la competencia; asi se podra evaluar y conocer su situacion financiera,
que sera como apoyo para esas organizaciones que muestran inconvenientes semejantes. Para

la realizacion de esta investigacion utilizaron el disefio no experimental, se efectuo bajo el tipo
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de investigacion descriptivo-comparativo, se tomd como poblacion 75 estados financieros y
como muestra 16 estados financieros, el trabajo de investigacion tuvo como técnica el analisis
documental y como instrumento las fichas de analisis documental. Por tiltimo concluyeron que
la liquidez es un indicador bastante fundamental para el desarrollo y continuidad de las
organizaciones, y si existe el peligro de no disponer de liquidez, se tiene la necesidad de recurrir
a un financiamiento; y muchas veces esto perjudica mas aun las obligaciones que pueda tener,
por ello toda organizacion continuamente deberia evaluar su liquidez, ya que asi podra deducir
si cuenta con la capacidad para afrontar a sus deudas a corto plazo; de igual manera, va a poder
conocer si tiene los recursos para avanzar con sus ocupaciones, evitando tal cual un sobre

adeudo. Del trabajo de investigacion se tomo la problematica para fortalecer el estudio.

Rojas (2021), en su tesis nos habla sobre la falta de liquidez que presentaba una empresa
comercial farmacéutica; debido a que la organizacion tenia muchos problemas para poder
cumplir con sus obligaciones, por ejemplo, pagos a proveedores, comisiones a los vendedores,
pagos de impuestos y entre otros. El autor propone implementar estrategias para optimizar la
liquidez de la empresa; debido a que se pudo evidenciar que no realizaban un correcto
seguimiento a las lineas de créditos; ello se debia a que no contaban con un manual de politicas
de cobranzas y créditos. El estudio fue realizado bajo el enfoque mixto, de tipo proyectiva, se
utilizaron los métodos inductivo, deductivo y analitico, se tuvo como instrumento la guia de
entrevista. Se concluy6 que existia un aumento en las cuentas por cobrar, porque no habia un
seguimiento adecuado en las cobranzas a realizar y tampoco se realizaba evaluacion crediticia
a los nuevos clientes, estos factores influyeron en la disminucion de la liquidez de la entidad,
para ello el autor propone implementar un manual de politicas de cobranzas y créditos de
acuerdo a los resultados que arroje el ratio de gestion. Del trabajo de investigacion se tomo
como referencia el marco tedrico, la problematica y la categoria solucion para poder fortalecer

el estudio.

Por otro lado, Correa (2020), en su trabajo de investigacion que tuvo como objetivo
mejorar la rotacion de los inventarios cuyo fin tenia minimizar las pérdidas fisicas y
econdmicas de los inventarios. La investigacion us6 un sintagma holistico, con enfoque mixto,
de tipo proyectiva, también se utilizé el método inductivo y deductivo, se utilizo el instrumento
del cuestionario, la técnica de la entrevista y para la obtencion del analisis de la informacion se
realizdé mediante el Atlas. Ti. El autor lleg6 a la conclusion de que la implementacion de la

clasificacion ABC para los inventarios es de acuerdo a la necesidad o el tipo de urgencia, de
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tal manera que las mercaderias deben ser clasificadas en tipo A para los de uso muy alta y
mayor control, en tipo B para los de uso media y control medio y en tipo C los de uso bajo y
menor control, esta clasificacion es importante para poder obtener y mantener un correcto
control de los inventarios y lograr de manera objetiva una buena gestion en los inventarios. Del
trabajo de investigacion se tomo como referencia el marco tedrico, la problematica y la

categoria solucion para poder fortalecer el estudio.

Angeles y Panta (2019), elaboraron su trabajo de investigacion de tesis con el objetivo
de optimizar la gestion de los inventarios mediante la reduccion de costos con la aplicacion del
sistema ABC. La investigacion fue desarrollada con el disefio experimental, nivel descriptivo
y de tipo aplicada, el disefio fue experimental, la muestra del estudio estuvo dividida en dos
partes grupo 1: Antes de la mejora y grupo 2: Después de la mejora, las técnicas usadas fueron
andlisis de informacion, analisis bibliografico y entrevistas. Los autores concluyeron que la
implementacion de esta herramienta, mejor6 el proceso de la gestion de los inventarios, porque
toda la mercaderia esta debidamente clasificada por su valor monetario, rotacion y vencimiento
proximo. También disminuye los costos de almacenamiento, costos de devolucion de las
mercaderias con deterioro de la empresa importadora. Del trabajo de investigacion se tomo
como referencia el marco tedrico, la problemadtica y la categoria solucion para poder fortalecer

el estudio.

Por otro lado, Santos y Huamani (2019) presentaron un estudio para saber la
importancia de la liquidez como herramienta eficaz ante la toma de decisiones, para realizar
mejoras en una empresa. Para hacer posible este estudio, la investigacion se realizo bajo el tipo
descriptivo, de disefio no experimental y se usod el método analitico. Asimismo, se utilizé la
técnica de andlisis documental y por ultimo se tuvo como instrumento a los registros
documentales. Concluyeron que la liquidez si es un instrumento de gran importancia para todas
las compaifiias; porque da a conocer y analiza como se va desempefiando financiera y
econdomicamente en un determinado tiempo, de igual manera también permite demostrar si la
empresa tiene los suficientes recursos para poder pagar sus obligaciones en un corto periodo,
y las decisiones que se tomen sean acertadas. Por consiguiente, a lo largo del proceso de
planeacion, control y organizacion de la liquidez, es fundamental la ejecucion de las

operaciones que estén relacionados con los activos de la empresa para cumplir con las cuentas

por pagar.
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Por ultimo, Baldera y Campos (2018) efectuaron una investigacion para mejorar el
proceso de facturacion de las agencias de aduanas cuando prestan servicios y determinar como
afectara esto a su liquidez. Asimismo, se busco identificar a las personas involucradas en estos
procesos, ingreso de informacidn, actualizacion del sistema con datos relevantes y publicacion
de reportes de uso, con el fin de brindar informacion de manera oportuna. Para este estudio que
fue de tipo descriptiva y disefio no experimental, se tuvo como poblacion a nueve trabajadores,
utilizando como técnica los analisis documentarios, pudieron llagar a la conclusion de que el
plan de mejora del proceso de facturacion si ha tenido un impacto favorable en la liquidez de
la agencia aduanal en el 2018, ya que le permitird mejorar su posicion financiera y financiera,
sin embargo, en tanto los lineamientos de la propuesta sean consistentes, oportunos y
debidamente implementada, su aplicacion logrard efectos benéficos significativos en el

mediano y largo plazo.

El presente estudio tiene una base tedrica basada en la teoria contable, la cual nos detalla
que no solo proporciona explicaciones de hechos contables actuales y pasadas, sino también
tiene como principal finalidad, proporcionar informacion veridica, fehaciente y comprobable
para de esta manera el area correspondiente o la persona a cargo pueda tomar unas buenas
decisiones para el crecimiento de la organizacion. Por lo tanto, segin Vasquez y Bongianino
(2008), definen a la contabilidad como una ciencia que a menudo requiere un estudio detallado
y un método de entrenamiento riguroso y sistematico, empezando con un entrenamiento basico,
adecuado y debe ser complementado con una serie de pasos planificados. Finalmente, la teoria
guarda relacion debido a que nos brinda un gran soporte en el proceso contable; porque nos
permite analizar y estudiar las principales partidas contables que tienen relacion con la liquidez,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y rotacion de inventarios, a su vez también nos muestra
resultados positivos o negativos que pueda obtener un periodo, para la realizacion de las

respectivas tomas de decisiones dentro de una empresa.

La teoria financiera consta de leyes, principios y fundamentos que explican los
fendmenos relacionados con el financiamiento y la inversion y el comportamiento de los
instrumentos financieros, los mercados monetarios, las divisas, los metales y los derivados. La
teoria financiera es una herramienta para que los gerentes financieros agreguen valor a una
empresa porque les permite comprender los fendémenos financieros y ayuda a la planificacion
de la empresa en su entorno, segun Morales y Morales (2002). Asimismo, la teoria guarda

relacion, debido a que nos permitird ayudar a la empresa de acuerdo a la comprension que se
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tenga sobre los fenémenos financieros que se puedan dar en diferentes periodos, estos seran
analizados y servira de gran manera para que la gerencia pueda tomar decisiones y de esta

manera continuar con el crecimiento de la organizacion.

Por ultimo, se escogi6 la teoria de sistemas, que se enfoca en la fluidez de los procesos
de las actividades de las diferentes areas dentro de una organizacion, si estas trabajan de manera
adecuada seglin una estructura definida, hara que la organizacion esté lineada a sus objetivos
proyectados, y segiin Sy Corvo (2020) define a los sistemas como una organizacion que esta
conformada por diferentes areas, y que cada una de ellas cumplen funciones diferentes y muy
importantes para la realizacion de objetivos proyectados, cada area debe tener en cuenta que
las actividades que realizan deben ser llevadas de la mejor manera para que haya buena relacion
entre si, y no se perjudiquen unas a otras, para posteriormente se realicen buenas tomas de
decisiones para mejoras de la organizacion. La teoria de sistemas guarda relacion, debido a que
es necesario que todas las areas dentro de una organizacion trabajen entre si, para que haya
continuidad en las etapas realizadas sin perjudicar una a otra, deben tener en cuenta que son
partes muy importantes dentro de una organizacion, cuyos trabajos tienen como fin lograr los

beneficios anhelados.

Categoria problema: liquidez

Fajardo y Soto (2018) indican que la liquidez significa como una entidad es capaz de cumplir
con sus obligaciones en un corto periodo, de manera efectiva, antes del vencimiento de las
deudas. Asimismo, para Gitman y Zutter (2012) sefalan que, la liquidez esté relacionada con
la solvencia, porque si hay liquidez en el futuro se tendra una solvencia economica. Por otro
lado, las empresas suelen utilizar el estado de flujos de efectivo para conocer su capacidad,
calculos y periodicidad con la que ejecutan sus pagos en un periodo corto. No obstante, dentro
de los ratios de liquidez, es posible verificar si estos ratios son confiables. La liquidez también
es definida como el capital que la industria tiene disponible para cumplir con las condiciones
especificadas de obligaciones financieras, proveedores, empleados, entre otros, en un periodo
determinado menor a un afio. Solo asi una empresa puede garantizar el desarrollo constante de
sus actividades y, en Ultima instancia, mostrar si las obligaciones son pagadas en un menor

plazo, eso indicaria que las empresas obtienen una mayor capacidad de pago.

En conclusion, la liquidez nos permite determinar si una empresa puede pagar

facilmente su deuda pendiente en corto plazo, para que se pueda lograr esto se deben presentar
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planes estratégicos y alternativas que sean eficientes, también se debe realizar constantemente
analisis y medicion de resultados, usando los ratios financieros (Baena, 2014; Gonzales , 2013;

Aching, 2005).

Subcategoria 1

Ratios de liquidez: Fajardo y Soto (2018) afirman que, la razon rapida es calculada dividiendo
los activos circulantes por los pasivos circulantes. Estos activos circulantes estan incluidos
basicamente por las cuentas monetarias, bancos, cuentas por cobrar, letras de cambio,
inventarios y valores de facil negociacion. Este indicador es el principal marcador de la liquidez
y nos muestra qué parte de su deuda actual estad cubierta por sus activos (Fajardo & Soto, 2018).
Asimismo, Aching (2005) afrima que, los indicadores de liquidez vienen a ser una herramienta
muy util para ver si una empresa esta preparada para el cumplimiento de sus obligaciones a su
vencimiento. La liquidez tiene relacion con la capacidad que tiene una organizacion para poder

pagar sus obligaciones con sus acreedores.

Indicadores:

Razon corriente: De acuerdo a Garcia y Carrillo (2016), este indicador tiene como finalidad
verificar la capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus pagos a entidades
financieras, pasivos o deudas a corto plazo. La capacidad que tiene una empresa esta
determinada por el resultado de esta operacion, si se obtiene un resultado mayor, quieres decir
que la empresa si cuenta con solvencia y tiene capacidad de pago, lo cual brinda un respaldo
de que la empresa no tendra dificultades para poder cumplir con sus pagos y los acreedores con
los que trabaja no piensen que sus inversiones se perderan sino por el contrario, sientan que
estd asegurada su inversion. Esta razon nos ayudard a medir la capacidad en la que se encuentra

la empresa para poder hacer frente a sus cuentas por pagar.

Razon rapida: segiin Ehrhardt y Brigman (2007), indican que este indicador mide la
capacidad de la empresa para poder pagar sus cuentas por pagar corrientes, quitando la venta
de las mercaderias, es decir, solo se cuenta los saldos de efectivo, las cuentas por cobrar y las
inversiones temporales menos los inventarios. Se utilizara este indicador para ver la liquidez

de la empresa sin contar con los inventarios.

Razén de liquidez absoluta: Segiin Concha (2004), mide la capacidad que tiene la

empresa de realizar sus pagos en un muy corto plazo, para el calculo solo se consideran los
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activos que se encuentras en efectivo y equivalente de efectivo. Esta prueba indica el periodo
en el que la empresa puede operar con sus activos disponibles. Con este indicador vamos a
poder medir el efectivo disponible que cuenta la empresa para poder cumplir con sus pagos en

un corto plazo.

Razén de capital de trabajo: Segun Garcia y Carrillo (2016), son aquellos recursos que
necesita la empresa para poder seguir operando, este indicador mide la capacidad con la que
cuenta la empresa para continuar con el desarrollo normal de sus actividades en un corto plazo.
Cabe mencionar que este indicador debe ser superior a 1 para que la empresa pueda cumplir

con sus obligaciones.

Subcategoria 2

Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar son un activo de terceros y representan una
obligacion de cobro que se espera recibir en efectivo. Las empresas que no moneticen estas
cuentas, se quedaran sin fondos para manejar adecuadamente las etapas operativas, las
interrupciones comerciales y el crecimiento de la deuda dentro de la organizacion, debe evaluar
las politicas administradas por cada organizacion.

En este sentido, las cuentas por cobrar se pueden medir de acuerdo con las rotaciones y
el numero de dias habiles en el afio fiscal, incluidos los 360 dias. Donde indica el tiempo
incluyendo el cobro por el periodo dentro del periodo de rotacion. De los 12 meses, la cobranza
de clientes en cartera estd determinada por el periodo, y el monto promedio del periodo de
cobranza se expresa en dias, de esta manera similar, el resultado significa un alto rendimiento
del indicador cuando un activo en demanda se convierte en un activo que esta disponible mucho
mas rapido. Esto mejora la métrica de liquidez al permitir que los ingresos se utilicen para los
pagos a corto plazo.

Por ultimo, cabe resaltar que dentro de las cobranzas se deben valorar las politicas que
brinda la administracion de cada entidad, estos lineamientos deben ser usados eficazmente y
para ello tenemos seis variables: tiempo, precio, garantias, interés, descuentos y riesgos (Ayala

y Fino , 2015; Meza, 2007).
Indicadores:

Ratio de periodo de rotacion de cuentas por cobrar: De acuerdo a Aching (2005), mide la

continuidad con la que se recupera las cuentas por cobrar, este indicador tiene como fin calcular
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el plazo promedio de los créditos que se otorgan a los clientes y calificar la politica de créditos

y cobranzas.

Ratio de plazo promedio de cobro a clientes: Segun Ehrhardt (2007), sirve para
calificar las cuentas por cobrar y se obtiene de la division entre las ventas promedio para saber
cuantos dias las ventas no tienen movimiento en las cuentas. Es decir, signica el tiempo en el

que la empresa debe esperar para obtener el dinero de una venta realizada.

Subcategoria 3

Cuentas por pagar: Estas cuentas estan relacionadas con pasivos, con un vencimiento de
menos de 12 meses, y el acreedor crea pasivos por bienes o servicios adquiridos previamente.
Ademas, estas obligaciones deben realizarse de manera oportuna, ya que estas son las secciones

que son esenciales para el manejo sin problemas de las mercancias.

Estos pasivos deben representar a los proveedores que otorgan el crédito a la empresa
para adquirir materiales, materias primas y articulos que se utilizan en el proceso de produccion
de la empresa y otras operaciones similares a la anterior. De igual manera, la deuda se puede
medir por la rotacion de sus ventas, es decir en numero de veces cuando la empresa cancela la
deuda con el acreedor y un plazo promedio de dias cuando la empresa paga el préstamo
original. Se pone como ejemplo, si la empresa cobra en un promedio de 20 dias, deberia pagar
en un periodo de 30 dias para que puedan sostenerse, para que pueda contar con efectivo para
que pueda cubrir sus obligaciones después de realizar los respectivos cobros. Por ultimo, se
debe tomar en cuenta que los resultados que nos indiquen la cantidad de dias y veces que la
empresa cumple con sus obligaciones, no deberia ser menor segin comparacion a las cuentas
por cobrar, asi se podria demostrar que las obligaciones que tiene se realizan después de

convertir en disponible su efectivo (Fierro et al., 2016; Ayala y Fino, 2015).

Indicadores:
Periodo de rotacion de cuentas por pagar: Aching (2005) indica que, este indicador permite
conocer las veces en que se realiza el pago a los proveedores, lo adecuado seria obtener un

indicador lento, para asi aprovechar el tipo de crédito nos ofrecen los proveedores.

Plazo promedio de pago a proveedores: Segin Concha (2004) refiere que este

indicador mide la capacidad de la empresa para pagar el crédito obtenido por parte de sus
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proveedores en dias. Para obtener de este resultado se divide los dias del afio entre obtenido de

la rotacion de cuentas por pagar.

Ratio de solidez financiera: De acuerdo a Rojas (2018) sefiala que, este indicador nos
muestra qué parte del activo total cubre el pasivo total de la empresa. Con este indicador

podemos saber si la empresa es econdémicamente solvente.

Categoria solucion 1: Analisis financiero

Para Molina et al. (2018) el andlisis financiero es una herramienta fundamental sin importar las
actividades que realice una organizacion, ya que mediante el calculo de indicadores financieros
es posible comprender la situacion real en la que se encuentra la organizacion, estos resultados
también son utiles para tomar decisiones que alcancen los objetivos de manera eficaz y

eficiente.

Del mismo modo Garcia (2015) indica que, a través del andlisis financiero, las empresas
pueden anticipar escenarios de desempeiio financiero para controlar el impacto en las variables
y visualizar el futuro. Un diagndstico financiero completo y oportuno permitira al empresario

tomar decisiones acertadas y facilitara el proceso de consecucion de las metas trazadas.

Segun Rojas (2018) sefiala que, el analisis financiero es un mecanismo de control en el
que se evaluan los datos historicos de la contabilidad, que son estudiados para evaluar los
resultados que tiene la empresa con respecto a las metas proyectadas. La finalidad es enfocarse
en las cifras mas relevantes para estudiar los factores que afectan o favorecen las cuentas
contables, y de acuerdo a ello actuar estratégicamente para el desarrollo adecuado de la
empresa. Este tipo de andlisis se puede desarrollar de manera interna y externa, todo depende
de las necesidades que tenga la organizacion. Es decir, el analisis financiero es una herramienta
que nos permite conocer la situacion de una empresa, de manera financiera y econdmica, en
periodos actuales o anteriores dependiendo de las necesidades de la empresa, para ello es
necesario contar con la informacion de los estados financieros pasados para ser analizados, con
el objetivo de encontrar las cuentas que pueden poner en riesgo la liquidez y solvencia de una
empresa, ante ello se planteas estrategias o sistemas de mejora para seguir con el crecimiento

de la empresa.

Indicadores:

26



Analisis vertical: Segun Rojas (2018) indica que, este método consiste en manifestar en
porcentajes las cifras de un estado financiero analizado. Este andlisis es mas aplicado al balance
general y al estado de resultados, también es conocido como analisis de porcientos integrales,
cabe sefalar que se puede aplicar este analisis a otros estados financieros. La aplicacion debe
realizarse con varios afios, para poder apreciar el comportamiento que tiene cada cuenta
contable dentro de cada periodo. Es decir, este método es de gran importancia para realizar la

toma de decisiones de manera eficiente.

Analisis horizontal: De acuerdo a Concha (2004) sefiala que este método consiste en
realizar la comparacion de los estados financieros de diferentes periodos que sean consecutivos.
Nos permite conocer si los resultados son positivos o negativos, de acuerdo a ello si estos
resultados merecen la atencion necesaria para poder plantear estrategias para mejorar los
resultados obtenidos. Es decir, este tipo de analisis nos ayuda a reconocer el comportamiento
de las cuentas contables que integran el estado financiero, también nos permite conocer las

tendencias que representa cada cuenta entre un periodo y otro.

Indices o razones financieras: Para Rojas (2018) hace mencion que este método nos
permite evaluar los estados financieros de una entidad, mediante un indicador mas concreto,
para identificar si se usa eficientemente los activos de la empresa. Cuando se aplica el método
de los indicadores se usa la informacion que nos brindan los estados financieros, ya que con

ello nos da a conocer de manera mas efectiva los riesgos que pueden aquejar la liquidez.

Categoria solucion 2: Sistema de clasificacion ABC

Para Guerrero (2009), el sistema de clasificacion ABC es un sistema que permite clasificar los
productos para un determinado control, con el objetivo de minimizar esfuerzos, tiempo y costos
para los manejos de los inventarios. El factor del tiempo es muy importante y se debe
aprovechar al maximo en cuestiones de control de inventarios, no se puede brindar la misma
cantidad de tiempo en productos de mayor y menor importancia. Toda empresa, sin importar
si sea grande, pequeiia o mediana puede utilizar este sistema; ya que ayuda con una correcta
rotacion de inventarios y con la disminucion de costos dentro de la gestion de los inventarios.
No resulta extrafio que en una empresa se encuentre que 10 a 15% del total de la mercaderia

represente el 70 % aproximadamente de la inversion realizada en inventarios.
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De acuerdo a (2000) seiala que, este sistema es una técnica que ayuda en la
administracién de los inventarios, y que se encuentra dividida en tres grupos A, B y C de
manera descendente en la cual se dara a conocer el nivel de supervision y la importancia que
se merecen los productos después de ser clasificados, en base a la inversion realizada por la

empresa para los inventarios.

Con este sistema de clasificacion se propone disminuir los tiempos y los costos de
manera general para la gestion de los inventarios, logrando identificar qué productos necesitan
mayor control e importancia dentro del almacén que tenemos, también se puede realizar una
reclasificacion de acuerdo a la rotacion de los productos dentro de cada tipo, para que de
acuerdo a eso sean ordenados y se pueda solicitar las compras con previa aprobacion del

personal a cargo del almacén.

Indicadores:
Tipo A: Seglin Guerrero (2009) sefiala que, se encuentran los productos de mayor costo, en la
cual la inversion es alta, y por ende requiere un control muy alto dentro de la gestion de los

inventarios.

Tipo B: Segin Guerrero (2009) refiere que, Comprende a los productos de menor costo
y también de menor importancia; por ende, requieren menor control en la gestion de

inventarios.

Tipo C: Segun Guerrero (2009) indica que, en este grupo se encuentran los productos
de bajo costo, y que requieren de muy poco control debido a que la inversioén es baja y

representa poca importancia dentro del proceso productivo de la empresa.

Las teorias que se van a presentar en este trabajo de investigacion, han sido
seleccionadas porque nos permiten apreciar la importancia de la calidad de trabajo que
desempefian las areas que conforman una empresa, para alcanzar el objetivo deseado.
Asimismo, cabe mencionar que toda empresa es creada con el fin de poder obtener ganancias
economicas, debido a ello los ingresos que tengan seran muy importantes para poder mantener
en pie todas sus actividades. Por tltimo, se evidencia que es de gran importancia la ejecucion
de un buen andlisis financiero para poder tomar decisiones y de cierta forma poder preparar a

la empresa para riesgos futuros.
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El presente trabajo de investigacion esta comprendida por el uso de tres teorias: (a)
teoria de la contabilidad, que tiene como finalidad brindar un gran soporte en el proceso
contable; porque nos permite analizar y estudiar las principales partidas contables que tienen
relacion con la liquidez, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y rotacion de inventarios, a su
vez también nos muestra resultados positivos o negativos, cifras que tienen que ser reales y
actualizadas dentro de un periodo, para la realizacion de las respectivas tomas de decisiones
dentro de una organizacion; también se cuenta con (b) la teoria financiera, porque nos permitira
ayudar a la empresa de acuerdo a la comprension que se tenga sobre los fendmenos financieros
que se puedan dar en diferentes periodos, estos seran analizados y servira de gran manera para
que la gerencia pueda tomar decisiones y de esta manera continuar con el crecimiento de la
organizacion. Finalmente se utilizo, (¢) la teoria de los sistemas, porque nos aportd lo necesario
que es trabajar en equipo para obtener resultados como: aumentar de manera significativa la
calidad de trabajo, lograr que todos los miembros se sientan involucrados en los proyectos de
una empresa y conseguir unas mejores ideas, decisiones y soluciones ante ciertas dificultades.
Es indispensable que los colaboradores dejen de actuar como parte de un grupo y que tomen

como propio el objetivo, para lograr los beneficios anhelados.

La relevancia metodoldgica de este analisis se lograra por medio de un enfoque mixto
que dejara a los futuros alumnos tener la fuente o marco teérico de apoyo para hacer un analisis
integral. Por medio de la utilizacion de formularios se realizara un Pareto para diagnosticar 20
vulnerabilidades criticas que aquejan a la organizacion. Dentro de los instrumentos y técnicas
a utilizar, se procedera a emplear la entrevista y el cuestionario para poder ejecutar el
diagnostico y el resultado. Por tltimo, como relevancia en el ambito social, dicha investigacion
nos facultard poder brindar resultados actualizados, veridicos y fehacientes a las entidades
bancarias para la obtencion de créditos financieros.

Este trabajo de investigacion tiene justificacion practica, debido a que se busca
identificar aquellos factores que inciden en la falta de liquidez, para poder plantear las
estrategias de mejora y con ello conseguir la optimizacion de la liquidez y que la empresa pueda
continuar con sus actividades cumpliendo correctamente con sus obligaciones en los plazos
determinados. Por otro lado, la desorganizacion en el area de cobranza, el exceso de crédito
otorgado a clientes y la falta de un registro para identificar a los clientes morosos, desencadend
un problema de liquidez que dificulta a la empresa el poder cumplir con sus obligaciones a

corto plazo.
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Para la elaboracion del presente estudio se formuld el problema general: ;Cémo la
propuesta de mejora optimiza la liquidez en la empresa importadora, Lima 20227, los
problemas especificos: (a) ;Cual es el diagndstico de la situacion en cuanto a la liquidez en la
empresa importadora, Lima 2022?, (b) ;Cuales son los factores de mayor incidencia en la

liquidez en la empresa importadora, Lima 20227

El objetivo general de la investigacion es: Proponer estrategias de mejora para
incrementar la liquidez en la empresa importadora, Lima 2022, los objetivos especificos: (a)
diagnosticar en qué situacion se encuentra la liquidez en la empresa importadora, Lima 2022;
(b) determinar los factores a mejorar la liquidez en la empresa importadora, Lima 2022; (c)
mejorar los ratios de liquidez identificando los factores que afectan a la gestion del pago a
proveedores tomando como base el andlisis financiero; (d) disminuir el tiempo de la cobranza
a clientes para mejorar la gestion del area tomando como base el andlisis financiero; (e) mejorar

la gestion de inventarios a través del uso del sistema de clasificacion ABC.

II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma y métodos

El enfoque que se selecciono para la presente investigacion fue el método mixto, porque involucra

una serie de procesos analiticos que poseen datos cualitativos y cuantitativos para con el objetivo

de encontrar respuestas a la problematica, también se aplica este enfoque para la obtencion de

respuestas a problemas mas complejos integrando los métodos en uno solo. Se puede concluir

que, este enfoque es de gran importancia para la realizacion del presente estudio. Cabe mencionar

que los enfoques cualitativos y cuantitativos trabajan unidos para la adquisicion de mas
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conocimiento, nos facilitan la comprension y la interpretacion (Hernandez et al., 2010; Gomez,
20006).

El tipo de investigacion elegido para este estudio es la investigacion proyectiva, este es un
tipo de estudio que se ocupa de proyectar proposiciones para resolver determinadas posturas,
asimismo, se utilizan todas las investigaciones que estén disefiadas a cubrir necesidades. Por lo
tanto, el indagador para lograr el objetivo deberia implicar procesos, técnicas especificas y
métodos. Es eficaz hacer esta clase de indagacion ya que el investigador va a poder proponer
propuestas, con base a su creacion para el mejoramiento de las metas (Carhuancho et al., 2019;

Palella y Martins, 2012; Sneiderman, 2006)

Se utilizo el disefio explicativo secuencial, de acuerdo a Bernal (2010) hace referencia que,
este disefio consiste en la recopilacion de datos cuantitativos y, una vez efectuados, se realiza una
investigacion cualitativa para poder obtener una comprension mas clara de los hallazgos
encontrados en el estudio. Este disefio nos brindard ayuda para analizar las cifras y datos de los
andlisis cuantitativo y cualitativo de nuestra investigacion y poder adjuntarlos para elaborar un

informe completo.

Se aplic¢ el sintagma holistico, refieren que se puede definir como una estructura que nos
permite identificar el factor comun entre diversas definiciones, también permite estudiar como se
pueden complementar aquellos que, para diferentes perspectivas, parece ser muy opuestos (T¢jar,
2006; Hurtado, 2010). Este tipo de investigacion tiene una aplicacion eficaz, debido a que pudo
relacionar varios conceptos en un solo conocimiento y permitié examinar, plantear, indagar y

evaluar a fondo.

El presente estudio fue realizado bajo tres métodos que permiti6 fortalecer el estudio.

Analitico, este nos muestra el estudio que se realiza de manera individual en cada proceso de
la investigacion, para luego agruparlas de manera holistica, se debe tomar en cuenta la lectura y
la respectiva revision de propuestas, asi como también de los estudios previamente realizados. En
conclusion, este método es de gran utilidad para la investigacion por que nos ayudd con la
realizacion de los andlisis y resultados especificos. (Carhuancho et al., 2019; Palella y Martins,

2012; Bernal ,2010).
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Deductivo, este método trata sobre el analisis de la proposicion, principios, normativas como
entre otros, con el fin de ser empleados para posibles soluciones. Va de lo general a lo peculiar y
es caracterizada por el analisis especifico, también se puede considerar que consiste en tomar en
cuenta las conclusiones generales con el fin de conseguir explicaciones particulares. Este método
nos sirvid para poder anticipar las conclusiones del estudio que se esta realizando, por diversos
factores que pudieran comprometer el problema investigado (Palella y Martins, 2012; Bernal,

2010; Rodriguez, 2005).

Inductivo, que trata de investigar situaciones unicas para el estudio con seriedad, para si
poder tener conclusiones sobre hechos ordinarios para lograr que el problema sea generalizado,
también se podria explicar a este método como una btisqueda para poder obtener respuestas desde
situaciones mas minimas. Por ultimo, se llega a la conclusién que este método nos presenta un
mayor beneficio en la realizacion de la investigacion por que trata sobre la recopilacion de datos
por un caso particular para luego analizarlos y asi poder tener una hipoétesis o teoria (Palella y

Martins, 2012; Bernal, 2010; Rodriguez, 2005).

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes
Para Bernal (2010) senala que, la poblacion es un conjunto de elementos o individuos que van a

participar en una investigacion de estudio, este conjunto tiene que tener cierta particularidad, para
el presente trabajo de investigacion la poblacion esta conformada por los estados financieros de
los cuatro ultimos afios, con importantes datos que ayudaran con la obtencion de los resultados

que permitiran el desarrollo del presente trabajo.

Segun Hurtado (2000) hace referencia que, la muestra viene a ser una parte de la
poblacion en estudio, y de la cual se obtiene la informacién deseada de acuerdo al uso de
herramientas y técnicas, para el presente trabajo de investigacion tuvimos como muestra los
estados financieros de los cuatro tltimos periodos para la realizacion del andlisis cuantitativo, y

para el desarrollo del andlisis cualitativo, tuvimos como muestra a cuatro unidades informantes.

Para la presente investigacion se considero a cuatro informantes para recopilar los datos
de informacion: (a) gerente: con estudios de enfermeria, accionista mayoritaria, tiene 48 afios de
edad; (b) administradora: con estudios de administracion de empresas, con 11 afios de experiencia
en el rubro, tiene 32 afios de edad; (c) contador: con estudios de contabilidad y auditoria,

encargado de realizar las declaraciones mensuales y elaboracion de estados financieros, tiene 39
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afios de edad; (c) Asistente contable: con estudios de contabilidad y auditoria, encargado de
realizar el registro de compras y ventas, realizacion de pagos a proveedores y pago de la planilla,

tiene 55 afios de edad.

2.3 Categoria, subcategoria aprioristicas y emergentes

Tabla 1
Categorizacion

Categoria Sub categorias Indicadores

C1.2.1 Razodn corriente
SC1.1 Indices de liquidez C1.2.2 Razén rapida

C1.2.3 Capital neta de trabajo
C1.2.4 Razodn de liquidez absoluta
C1.3.1 Periodo de rotacion de cuentas por

cobrar
C1 Liquidez ) )
SC1.2 Cuentas por cobrar C1.3.2 Plazo promedio de cobro a clientes

C1.4.1 Periodo de rotacion de cuentas por
pagar
SC1.3 Cuentas por pagar C1.4.2 Plazo promedio de pago a proveedores

C1.4.3 Solidez financiera

Categoria solucion

Sistema de clasificacion ABC

Tipo A Tipo B Tipo C

La liquidez viene a ser la capacidad que posee una organizacion para poder cubrir sus obligaciones
en un corto periodo no mayor a un afo, en otras palabras, es el efectivo que dispone la empresa

para pagar sus deudas (Fajardo y Soto, 2018).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de la encuesta es una de las que mas se utiliza, sin importar que pierda credibilidad por
las personas encuestadas. La encuesta estd conformada por un cuestionario o una relacion de
preguntas que son elaborados con el objetivo de conseguir la informacion que interesa al

indagador de las personas encuestadas (Palella y Martins, 2012; Bernal, 2010; Grasso, 2006). Para
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esta investigacion se utilizd esta técnica, porque se considerd importante la opinion de los

trabajadores de la empresa, frente al problema que viene suscitandose.

La entrevista en una técnica que nos permitid obtener los datos necesarios mediante un
dialog6 entre dos personas, el entrevistador y el entrevistado. Esta técnica esta basada en un
cuestionario muy flexible con la finalidad de conseguir la informacion mas abierta y espontanea,
esta a su vez puede profundizarse en la informacion mas relevante para el entrevistador (Mejia et
al, 2014; Palella y Martins, 2012; Bernal, 2010). Para la realizacién de esta investigacion fue
necesario utilizar esta técnica para poder recopilar la informacion mas cercana de las personas que

llevan las actividades de la empresa importadora.

La técnica de recopilacion de datos se basa principalmente en la recopilacion de datos
que se obtenga de diversas fuentes, también se basa en las fichas bibliograficas con el objetivo de
analizar su contenido (Palella & Martins, 2012; Bernal, 2010). Se utilizé la técnica de analisis
documental, obteniendo la informacion de los estados financieros de la empresa del periodo 2020,
gracias al area de contabilidad, se pudo obtener dicha informacion para posteriormente, conocer
también la situacion financiera de la empresa, mediante los indicadores financieros, analisis

horizontal y vertical.

La guia de entrevista es una herramienta y parte de la técnica de la entrevista, este
documento debe ser revisado y comparado con el objetivo que tiene la investigacion, este
instrumento esta conformado por preguntas que se van a realizar y se ubican de acuerdo a una

determinada secuencia (Carhuancho et al., 2019; Palella y Martins, 2012).

Naupas et al. (2018) afirman que el cuestionario consta en desarrollar un conjunto de
preguntas escritas en tarjetas que se relacionan con hipotesis de trabajo y por lo tanto con variables
e indicadores de investigacion. Su proposito es recopilar informacion para probar la hipotesis de
trabajo. Asimismo, Palella y Martins (2012) indican que, un cuestionario es una herramienta de
investigacion y parte de una técnica de encuesta. Su uso es facil, popular e inmediato. La formay
el contenido del cuestionario deben ser faciles de responder. Por otro lado, Mejia et al. (2014)
mencionan que, un cuestionario es un instrumento que consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas en tarjetas que se relacionan con hipdtesis de trabajo y, por lo
tanto, con variables e indicadores de investigacion. Su proposito es recopilar informacion para

probar la hipdtesis de trabajo.
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2.5 Plan de procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la triangulacion, para elaborar el analisis de
los datos que se obtuvieron a través de las entrevistas realizadas a cuatro trabajadores de la
empresa importadora, que tienen mucha relacion con el problema en estudio y también tenemos

el analisis de los estados financieros de la empresa importadora.

Para Icart et al. (2006) el método de la triangulacion de datos es un procedimiento que se
basa en la combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo para la obtencion de datos de
diversas fuentes, es un método muy eficaz para la union y validacion de datos mediante el uso de
diversas fuentes, a su vez indica que este método puede ser usado en cualquier etapa de la

investigacion en desarrollo.
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III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2
Andalisis vertical de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo correspondiente al periodo
2018-2021.

Periodo Foérmula Calculo Resultados
2018 535,543 62.56%
= 856,110
Efectivo y equivalente de
2019 Efectivo 25,230 1.50%
Total Activo = 1,679,933
2020 7,998 0.41%
= 1,963,444
2021 25,861 1.18%
= 2,199,266
Figura 2
Cuenta efectivo y equivalente de efectivo correspondientes al periodo 2018-2021
100.00%
90.00%
80.00%
70.00% 62.56%
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Segtin los resultados que se han obtenido del analisis vertical de la tabla 2 y la figura 2, se
puede observar que la cuenta efectivo y equivalente de efectivo ha disminuido de un 62.56%
en el periodo 2018 a 1.50% para el ano 2019, asimismo para el afio 2020 también se puede
apreciar una disminucion a 0.41%, y por ultimo se aprecia un ligero aumento a 1.18% para el
afio 2021, se concluye que esta cuenta tiene un minimo porcentaje en los periodos 2019, 2020
y 2021; debido a que la empresa ha optado por utilizar el activo disponible para la compra de
mercaderias a partir del afio 2019, y por la pandemia que se vivio en el afio 2020, se compraron
mas mercaderias, por ende, esta seria una de las razones por la que la empresa no cuenta con
efectivo para poder cumplir con sus compromisos a corto plazo. Se puede mencionar también
que la empresa de no mejorar en esta partida, puede llegar a tener graves problemas para
continuar con sus actividades, como por ejemplo, al no contar con efectivo disponible podria
perder el descuento por parte de sus proveedores, también es probable que pueda incurrir en el
incumplimiento del pago de sus impuestos o fraccionamientos y de esta manera estaria
perdiendo el beneficio otorgado por la SUNAT, en situaciones mas extremas no podria pagar

la planilla de los trabajadores en la fecha establecida.

Tabla 3

Andalisis vertical de la cuenta existencias correspondientes al periodo 2018-2021.

Periodo Formula Calculo Resultados
2018 253,376 29.60%
856,110
2019 411,771.00 24.51%
Existencias (neto) 1,679,933.00
Total Activo
2020 1,008,612.00 51.37%
1,963,444.00
2021 1,269,051.00 57.70%
2,199,266.00
Figura 3

Cuenta de existencias correspondientes al periodo 2018-2021.
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En base a lo que muestra la tabla 3 y la figura 3, se aprecia que la cuenta de existencias ha
tenido una disminucion de 29.60% en el afio 2018 a 24.51% para el afio 2019, a partir del afio
2020y 2021 se puede ver un aumento de 51.37% y 57.70% respectivamente. El incremento de
esta cuenta se debe a la compra de material médico como mascarillas, oximetros, termémetros
digitales, concentrador de oxigeno, entre otros que se necesitaron para el Covid-19 ante la
coyuntura vivida en el afio 2020, la empresa vio como una gran oportunidad de inversién y no
dudo en realizar las compras; cabe mencionar que durante este periodo el Estado peruano
brind6 préstamos a las empresas para que puedan subsistir durante la pandemia, la empresa
importadora obtuvo este préstamo y con ello pudo incrementar sus mercaderias. Como toda
empresa en crecimiento tomo la decision invertir en la adquisicion de mercaderias, pero estas
no deben representar mas del 50%; ya que se tendria como activo no disponible y eso no es lo
correcto, la empresa tiene que evaluar esta partida contable para tomar decisiones al respecto,
de no hacerlo, la liquidez se vera cada vez mas afectada, a su vez, también se corre con el riesgo
de que los materiales médicos lleguen a expirar antes de ser vendidos. Es aqui donde se aprecia

la importancia de la rotacion de los inventarios.
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Tabla 4

Andalisis horizontal de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo correspondiente a los

periodos 2018-2021.

Periodo Foérmula Periodos Resultados
Comparativa Comparativos
2019 2018 Absoluta Relativa
2019 - 2018 25,230 535,543 -510,313  -95.29%
2020 2019
2020 -2019 Efectivo y 7,998 25,230 -17,232  -68.30%
equivalente - 2020
Efectivo y -1
equivalente - 2019
2021 2020
2021 - 2020 25,861 7,998 17,863  223.34%
Figura 4

Cuenta efectivo y equivalente de efectivo correspondientes a los periodos 2018, 2019, 2020 y
2021.
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De acuerdo a la tabla 4 y la figura 4, se realiz6 el analisis horizontal de la cuenta efectivo y

equivalente de efectivo en la que se muestra una variacion porcentual negativa del 95.29% que

equivale a S/-510,313 soles menos entre los afios 2018 y 2019, asimismo se evidencia una
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disminucién para el 2020 con respecto al afio 2019, con una variacién porcentual negativa de
68.30%, que vendria a ser S/.17,232 en términos monetarios, finalmente se aprecia un aumento
porcentual de 223.34% del afio 2020 al 2021, que equivale a S/.17,863 soles. Con los resultados
de este analisis, se puede deducir que la empresa en los primeros afios tuvo disminuciones
considerables en esta cuenta, que afectaron su liquidez, generando asi dificultades para que
pueda cumplir con sus pagos a corto plazo. También se puede deducir que uno de los factores
para la disminucion de esta partida fue la pandemia vivida; ya que los hospitales daban
prioridad a los enfermos de Covid-19. Con respecto al analisis de los tltimos afios de 2020 y
2021, el aumento se debe a la reactivacion de las atenciones médicas, de las cirugias y con ello
la generacion de mas atenciones a clinicas y a hospitales, logrando asi que las ventas aumenten.
En conclusion, si la empresa no toma medidas para que esta cuenta contable no siga
disminuyendo, se tendra como consecuencia la falta de liquidez, dificultando a la empresa
continuar con sus actividades de manera normal. Asimismo, se sugiere que la empresa cuente
con la realizacion de estos analisis cada cierto tiempo, para que pueda efectuar proyecciones

en base a los resultados obtenidos y mejorar el problema que tiene actualmente.

Tabla 5§
Andalisis horizontal de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo correspondiente a los
periodos 2018-2021.

Periodo Formula Periodos Resultados
Comparativa Comparativos

2019 2018 Absoluta Relativa
2019 - 411,771 253,376 158,395 62.51%
2018

2020 2019
2020 - Existencias - 2020 1,008,61 411,771 596,841 144.94%
2019 2

Existencias - 2019 -1

2021 2020

2021 - 1,269,05 1,008,612 260,439 25.82%

2020
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Figura 5
Cuenta de existencias correspondiente al periodo 2018- 2021.
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En el andlisis horizontal que se aplico a la cuenta de existencias, segiin la tabla 5y en la figura
5, se evidencia que entre el afio 2018 y 2019 hay una variacion de 62.51%, esto se debid a que
la empresa empez6 a realizar inversiones en el aumento de las mercaderias, de igual forma se
muestra que hay un aumento del 1.44.94% entre el periodo 2019 y 2020, dicha diferencia
positiva fue porque la empresa obtuvo el préstamo de Reactiva otorgado por el Estado, y tomo
la decision de comprar mercaderias en gran volumen para el tratamiento del Covid-19, en la
ultima comparacion de los periodos del 2020 y 20 21 se aprecia un aumento de 25.82%, debido
a que la empresa continu6 realizando compras sin realizar previamente un estudio de mercado
ni un analisis de la rotacion de inventarios. Es decir, si la empresa continua con la inversion de
su efectivo disponible en la adquisicion de mercaderias, va a presentar problemas de liquidez;
es por ello que la empresa debe enfocarse en estos resultados para mejorarlos en los proximos

anos.

3.2 Indicadores Financieros

En el presente estudio se realizaron los analisis de los ratios de las sub categorias que son
indices de liquidez, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, dentro de estas tenemos nueve
indicadores que a continuacion han sido calculados, analizados e interpretados para lograr
encontrar las posibles causas de la deficiencia de liquidez que atraviesa la empresa

importadora.
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Tabla 6

Andalisis de razon corriente -Correspondiente al periodo 2018-2021.

Periodo Formula Calculo Resultados
2018 856,110 S/.10.48
81,688
2019 Activo Corriente 1,197,189 S/.1.91
Pasivo Corriente 628,310
2020 1,770,632 S/.1.84
960,093
2021 1,873,695 S/.1.64
1,141,085
Figura 6

Analisis de razon corriente
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Andalisis de razon corriente
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Seglin los resultados obtenidos al analizar la razén corriente, se aprecia en la tabla 6 y figura

6, que para el periodo 2018 se obtuvo un resultado de 10.48 soles, para el periodo 2019 1.91

soles, para el periodo 2020 1.84 soles y por ultimo, para el periodo 2021 se obtuvo como

resultado 1.64 soles, demostrando asi que tiene la capacidad para cubrir sus necesidades a corto

plazo; ya que como se sabe los valores aceptables son entre 1 y 2 soles, pero también se debe

tener en cuenta que una cantidad considerable de los activos esta representada por las

existencias, es decir, la empresa debe

realizar una correcta rotacion de sus inventarios para que

pueda cumplir sin dificultades con sus obligaciones.
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Tabla 7
Andalisis de razonm rapida-Correspondiente al periodo 2018-2021.

Periodo Formula Calculo Resultados
2018 602,734 S/.7.38
81,688
2019 Activo Corriente — Existencias 785,418 S/.1.25
Pasivo Corriente 628,310
2020 762,020 S/.0.79
960,093
2021 998,100 S/.0.87
1,144,732
Figura 7
Andalisis de razom rapida
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De acuerdo a la tabla 7 y figura 7, se evidencia como resultado del analisis de la prueba acida
que para el periodo 2018 es 7.38 soles, para el periodo 2019 es 1.25 soles, para el 2020 es 0.79,
y para el afio 2020 es 0.87, cabe precisar que con el pasar de los afios la empresa ha estado cada
vez con menos liquidez, ya que el resultado dptimo para este andlisis es mayor a uno, se puede
hacer mencion que a partir del afio 2020 y 2021, la empresa ya cuenta con dificultad para
cumplir con sus compromisos, debido a que por cada sol de deuda, la empresa cuenta con 0.79

y 0.87 respectivamente, para hacer frente a sus responsabilidades a corto plazo.
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Tabla 8
Analisis de capital de trabajo-Correspondiente al periodo 2018-2021.

Periodo Formula Calculo Resultados
2018 856,110- S/. 774,422
81,688
2019 1,197,189- S/.568,879
628,310
Activo Corriente — Pasivo
Corriente
2020 1,770,632- S/.810,539
960,093
2021 2,030,280- S/.885,548
1,144,732
Figura 8
Andalisis de capital de trabajo
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Seglin la tabla 8 y la figura 8, se evidencia al analizar el ratio de capital de trabajo, que para el
periodo 2018 se ha obtenido 774,422 soles, para el ano 2019 se aprecia 568,879, para el afio
2020 se obtuvo 810, 539, y para el afio 2021 nos arrojé un resultado de 885,548 soles, estas
cantidades en soles son la que ha tenido la empresa para realizar sus actividades en el periodo
analizado, pero cabe resaltar que segin el método OKR, para que la empresa pueda seguir
trabajando de manera dptima debe proyectarse en tener siempre el activo corriente en mayor
cantidad que el pasivo corriente, ya que asi la diferencia obtenida se podra utilizar en la

generacion de mas ingresos, el capital de trabajo tiende a medir aproximadamente la reserva
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de tesoreria con la que cuenta la empresa, y proyectar la capacidad de pago de la empresa en

el futuro

Tabla 9
Andalisis de liquidez absoluta-Correspondiente al periodo 2018-2021.

Periodo Foérmula Cilculo Resultados
2018 535,543 6.56
81,688
2019 Efectivo 25,230 0.04
Pasivo Corriente 628,310
2020 7,998 0.01
960,093
2021 25,861 0.02
1,144,732
Figura 9
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Seglin la tabla 9 y figura 9, se puede apreciar que para el afio 2018 se tiene un porcentaje de
6.56% , para el afio 2019 0.04% , para el afio 2020 0.01 % y para el afio 2021 0.02 %, de
acuerdo a los resultados obtenidos cabe precisar que la empresa no podria cumplir con sus
deudas a corto plazo ante un evento desfavorable, y esto se debe a que esta por debajo de los
valores normales que son entre 0.1 y 0.5%, 1o mas probable es que la empresa tenga deficiencia

de liquidez debido a que ha realizado inversiones en la adquisicion de mercaderias, se tiene

45



que evaluar si dicha mercaderia esta rotando de manera correcta, si los clientes estan pagando

en la fecha pactada y si el uso de los recursos de la empresa son usados inteligentemente.

Tabla 10
Andalisis de periodo de rotacion de cuentas por cobrar N° veces-Correspondiente al periodo
2018-2021.

Periodo Formula Calculo Resultados
2018 915,159 17.81
51,400
2019 2,625,603 3.92
670,591
Ventas
Cuentas por Cobrar
2020 789,657 1.34
591,206
2021 1,210,070 2.09
578,783
Figura 10
Analisis de periodo de rotacion de cuentas por cobrar N° veces
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En la tabla 10 y figura 10, se aprecia los siguientes resultados, para el afio 2018 las cuentas por
cobrar tuvieron una rotacion de 17.81 veces por aiio, para el afio 2019 tuvo una rotacion de
3.92 veces, para el afio 2020 1.34 veces, y para el afio 2021 se aprecia una rotacion de 2.09
veces por afio, estas cifras nos indican que con el pasar de los afios la rotacion de esta cuenta
ha ido disminuyendo, influyendo de esta manera para que la empresa siga teniendo dificultades
para disponer de efectivo y cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Por consiguiente, se

tiene que trabajar con una politica de cobranzas para lograr que se realicen los cobros en las
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fechas establecidas y asi poder disponer de ellos para que la empresa pueda continuar con sus

actividades de manera normal y son contratiempos.

Tabla 11
Andalisis plazo promedio de cobro a clientes N° dias-Correspondiente al periodo 2018-2021.
Periodo Férmula Calculo Resultados
2018 51,400 20.22
915,159
2019 670,591 91.95
2,625,603
Cuentas por Cobrar X 360
Ventas Netas
2020 591,206 269.53
789,657
2021 1,210,070 172.19
1,210,070
Figura 11
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Segtin la tabla 11 y a la figura 11, se evidencia la cantidad de dias en la que la empresa realiza
el cobro a sus clientes, para el afio 2018 realizaba los cobros cada 20 dias aproximadamente,
para el afio 2019 se realizaba las cobranzas cada 92 dias, para el periodo 2020 se efectuaba
cada 270 dias, y para el Gltimo afio 2021 se observa que hay una cobranza cada 172 dias, estas
cifras no son favorables para la empresa, ya que tiene que esperar mucho para poder disponer
del efectivo por las ventas que realizadas, cabe mencionar que se tiene que mejorar en esta

partida, como por ejemplo con la implementacion de una politica de cobranzas.
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Tabla 12

Andlisis de periodo de rotacion de cuentas por pagar - Correspondiente al periodo 2018-2021.

Periodo Formula Calculo Resultados
2018 471,239 28.30
16,654
2019 1,308,239 9.05
144,636
Compras
Deudas comerciales
2020 633,966 161.23
3,932
2021 891,959 196.51
4,539
Figura 12
Andalisis de periodo de rotacion de cuentas por pagar
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En la tabla 12 y figura 12, se aprecia que en el andlisis realizado a la cuenta por pagar, la
empresa realiza sus pagos en menos dias en comparacion con las cuentas por cobrar, si
tomamos el afio 2021 se aprecia la gran diferencia, se realizan los cobros a los clientes
aproximadamente dos veces al afio, mientras que pagamos a los proveedores aproximadamente
197 veces en el mismo periodo, esto es muy preocupante, y es otro factor por el cual la empresa
tiene deficiencia de liquidez, para mejorar esta situacion, se podria llegar a acuerdos con
proveedores para obtener créditos y pagar en mas dias de lo que normalmente se les paga, para

asi poder utilizar ese dinero en otras inversiones o actividades.
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Tabla 12
Andalisis de plazo promedio de pago a proveedores - Correspondiente al periodo 2018-2021.

Periodo Formula Calculo Resultados
2018 16,654 12.90
471,239
2019 144,636 40.35
1,308,239
Deudas Comerciales X 360
Compras
2020 3,957 2.28
633,966
2021 4,539 1.86
891,959
Figura 13
Analisis de plazo promedio de pago a proveedores
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En el andlisis realizado al indicador de plazo promedio de pagos a los proveedores, segin la
tabla 13 y la figura 13, nos muestra como resultado que la empresa realiza en menos dias los
pagos y en mas dias realiza el cobro a los clientes, mientras pagamos casi a los dos dias a los
proveedores, nuestra cuenta por cobrar se hace efectivo aproximadamente a los 172 dias, esta
comparacion es del periodo 2021, para poder disminuir esos dias de cobranza, se debe contar
con una politica de cobranzas que permitan brindar la informacion necesaria a las vendedoras

para que coordinen con los clientes y se disminuya el periodo de crédito otorgado.
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Tabla 13

Andalisis de solvencia financiera - Correspondiente al periodo 2018-2021.

Periodo Formula Calculo Resultados
Ano 2018 856,110 10.48
81,688
Atio 2019 1,679,933 2.67
628,310

Activo Total
Pasivo Total

Atio 2020 1,963,444 1.91
1,028,821
Ato 2021 2,199,266 1.92
1,141,085
Figura 14
Analisis de ratio de solvencia
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Como se puede apreciar en el cuadro 14 y la figura 14, para el afio 2018 la empresa cuenta con
10.48 soles por cada sol que representa su deuda, para el afio 2019 tenia 2.67 soles, para el afio
2020 tenia 1.91 soles, y para el ultimo periodo se aprecia 1.92 soles por cada sol que tiene por
deuda, cabe hacer mencion que para que la situacion financiera de la empresa se encuentre en
equilibrio debe tener como resultado 1.5 segun la metodologia OKR, y como se aprecia segin
nuestros resultados superan ese valor, eso quiere decir que la empresa cuenta con activos
improductivos, lo cual no es una situacion deseable, y se debe tomar ciertas medidas para
obtener el resultado deseado, para que la empresa cuente con un respaldo financiero ante

posibles dificultades futuras que se pueden presentar.
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3.2 Descripcion de los resultados cuantitativos

Figura 15
Andalisis cualitativo de la subcategoria indices de liquidez
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De acuerdo a la figura 15, se tiene el andlisis de la subcategoria de ratios de liquidez que tiene
como indicadores a la razon corriente, razon rapida, razoén de liquidez absoluta y capital de
trabajo, y se puede indicar que como resultado obtenido de las entrevistas realizadas al gerente
general, contador, administradora y asistente contable, todos concuerdan en que la aplicacion
de estos indices de liquidez es de suma importancia para la toma de decisiones por parte de
Gerencia; ya que con los resultados se conoceria el estado de la situacion financiera de la
empresa. Ellos consideran que este analisis deberia ser realizado por personas que tengan la
capacidad de elaborarlos, interpretarlos y explicarlos para que todo el personal lo entienda y
tomen decisiones mas certeras. Asimismo, el gerente general y la administradora sefialan que,
la partida contable que pone en riesgo a la liquidez de la empresa es la cuenta por cobrar que
se tiene; indican que, si no hay un buen control en las cobranzas, la empresa empezara a tener
dificultades para poder pagar sus deudas en los tiempos establecidos, ya que la empresa no
tendria la capacidad de convertir en efectivo sus activos menos liquidos. Por otro lado, la
contadora y el asistente contable, hacen referencia de que otra cuenta que también pone en
riesgo la liquidez de 1a empresa es la cuenta de existencias, mencionan que la empresa no puede
tener un alto porcentaje en mercaderias dentro de los activos de la empresa; ya que podria
deberse a que no hay una buena rotaciébn o también a que se estan realizando compras

innecesarias sin revisar el stock previamente.

Las unidades informantes sugieren que estas partidas contables que ponen en riesgo a la
liquidez, deberian ser analizadas profundamente para poder encontrar los posibles problemas
y darles solucion inmediata. Es decir, para que la empresa mejore el problema de liquidez,
deberia realizar un estudio con los ratios relacionados y con los resultados obtenidos debe
realizar proyecciones para mejorar cada area, por ejemplo, para el area de cobranzas se debe
implementar una politica de cobro a los clientes, para el 4rea de almacén, se deberia realizar
cada cierto tiempo inventarios de todo el material que tiene la empresa para que de acuerdo a
ello se programen las compras y solo en las cantidades necesarias, también se observara a los
productos que no tienen mucha rotacion para poder ser impulsados mas que los otros y, por
ultimo se aprovecharia la clasificacion de los productos de acuerdo a su valor monetario y

también por sus rotaciones, para evitar que los productos lleguen a vencer antes de su uso.
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Figura 16
Andalisis cualitativo de la subcategoria cuentas por cobra
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Segtin la figura 16, se evidencia el analisis de la subcategoria cuentas por cobrar con sus

indicadores que son el periodo de rotacion de cuentas por cobrar y plazo promedio de cobro a
clientes, todas las unidades informantes coincidieron en responder que la empresa actualmente
no cuenta con bases de datos, ni se realizan seguimientos de cobranzas a los clientes que
demoran en pagar. Para el asistente contable el area de cobranza juega un papel muy importante
dentro la empresa, porque si esta cuenta se mantendria en porcentajes elevados todos los afios,
significaria que la empresa cada vez contaria con menos liquidez, y que el area de cobranza no
estaria realizando las cobranzas en los periodos establecidos y como consecuencia, traeria
consigo una serie de dificultades para la empresa como el pago a los trabajadores o el pago de
los impuestos. Asimismo, el Gerente general indico que se deberia realizar seguimiento a los
clientes morosos para tenerlos en una base de datos y permitir identificarlos antes de realizarles
alguna venta, también sefial6 que se deberia evaluar a todos los clientes para que las atenciones
sean realizadas de acuerdo a la capacidad de pago que tenga cada cliente.
Las cuatro unidades informantes coincidieron en sefialar que las cuentas por cobrar son una
partida contable que causa un gran impacto en la liquidez de la empresa, es por ello que el
personal que se encuentra dentro de esta area deberia ser capacitada e instruida para cumplir
eficientemente con sus funciones. También se deberia implementar una politica de cobranzas
en la que se defina plazos maximos para la realizacion de la cobranza a los clientes, ademas se
deberian dar ciertos beneficios o descuentos para los clientes que pagan al contado. También
se debe mejorar el incentivo a las vendedoras que realicen ventas con pocos dias de crédito o
al contado.

Por tltimo, la gerencia general deberia realizar reuniones o comités cada cierto tiempo con el
responsable del area de las cobranzas, para que expliquen los resultados y como estan
cumpliendo con el cobro a los clientes, para asi realizar proyecciones y proponer nuevas
herramientas que se adecuen a las necesidades de la empresa con el fin de mejorar los resultados

para cumplir los objetivos deseados.
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Figura 17
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Para la figura 17, que corresponde al analisis de la subcategoria cuentas por pagar, que esta
comprendida por tres indicadores; periodo de rotacion de cuentas por pagar, plazo promedio
de pago a proveedores y solvencia financiera. Las unidades informantes que son cuatro,
coincidieron en indicar que actualmente la empresa esta presentando problemas de liquidez y
se deberia a varios factores como la deficiencia en la cobranza, el exceso de inventario, la falta
de créditos con los proveedores que actualmente cuenta la empresa. Segun las entrevistas
realizadas a las unidades informantes, todos conocen de los tres financiamientos con los que
cuenta la empresa, se obtuvieron dos préstamos de Reactiva que hasta la fecha aun se esta
pagando, y que se invirtid en la compra de mercaderia durante la pandemia, y el tercero
corresponde a un fraccionamiento que se tiene con SUNAT por pagos correspondientes a
impuestos de periodo pasados; cabe sefialar que la empresa hace lo posible para cumplir con
este ultimo punto, para no perder el beneficio del fraccionamiento, de lo contrario SUNAT
exigiria el pago total de la deuda. El gerente general, precisé que la empresa presenta
dificultades para poder pagar sus deudas de manera general, esto se deberia a la demora de los
pagos de los clientes, otra causa podria ser, a la incorrecta rotacion de los inventarios y por

ultimo la incorrecta prioridad que se dan a los gastos de la empresa.

La empresa deberia empezar a realizar proyecciones de acuerdo al analisis de los estados
financieros, para alcanzar los resultados esperados y lograr superar el problema que atraviesa
actualmente, mediante estrategias financieras. También deberia de contar con politicas de
pagos y propuestas de mejora para todas las areas comprometidas en el ambito financiero de la
empresa. Deberia realizar reuniones con sus proveedores, sobre todo con los que viene
trabajando hace afios, con el fin de que otorguen a la empresa mas dias de crédito o se empiecen
a dar créditos. Es importante que la empresa deba contar con una politica de pagos, en los que
las cuentas por pagar estén debidamente priorizadas y el personal lo tenga en cuanta al

momento de realizar los pagos.
Por ultimo, debido a la falta de liquidez, la empresa deberia empezar a priorizar gastos,

es decir, solo si se consideran muy necesarios, debe inculcarse el buen manejo de los gastos,

para poder superar el problema que la empresa viene atravesando.
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3.3 Diagnostico

Figura 18
Analisis de la categoria liquidez
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Segun la figura 18, de acuerdo a la investigacion realizada sobre la categoria de
liquidez, se evidencia en la parte cuantitativa mediante el andlisis vertical, que la cuenta de
efectivo y equivalente de efectivo para el aio 2018 representa un 62.56% del total de activo,
para el afio 2019 1.50%, €1 2020 0.41% y para el afio 2021 representa 1.18% del total del activo,
demostrando asi la falta de liquidez de la empresa; ya que no se cuenta con efectivo disponible
para cumplir con las obligaciones que tienen a corto plazo. Como resultado de analisis
horizontal de la cuenta de los inventarios nos arroja que, en comparacion de los afios 2018 y
2019, esta partida aumenta en un 62.51%, y los siguientes periodos también arrojan resultados
de aumento de hasta 144.94%; cabe mencionar que el incremento de esta partida se debe a que
no se esta realizando una correcta rotacion de inventarios, asi como una falta de analisis de las
compras, de seguir con esta situacion la empresa continuara con la falta de liquidez. Segtn la
parte cualitativa, todas las unidades informantes consideraron a las cuentas por cobrar como
una partida que pone en riesgo la liquidez de la empresa. Asimismo, el contador y el asistente
contable a diferencia del gerente y del administrador, indicaron que otra de las partidas
contables que ponen en riesgo seria la de los inventarios; ya que se ha ido en aumento con el
pasar de los afios. Otro punto en el que los entrevistados coincidieron fue al manifestar que la
empresa actualmente presenta problemas de liquidez; ya que han podido apreciar la dificultad
que se tiene para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Se sugiere planificar propuestas
para impulsar mas las ventas de las mercaderias que no tienen mucha rotacion, como por

ejemplo incrementar el porcentaje de la comision de ventas para determinados productos.

Dentro de la subcategoria de indices de liquidez se tiene el analisis de liquidez absoluta,
que es la que mide con mas exactitud la liquidez de una empresa; con este indicador se obtuvo
para los afios 2019, 2020 y 2021, 0.04 soles, 0.01 soles y 0.02 soles respectivamente, lo que
significa que la empresa importadora cuenta con deficiencia de liquidez; ya que segun la
metodologia OKR los valores promedios estan entre 0.1 y 0.5 soles, la empresa se encuentra
por debajo de los valores promedio y ante eventos imprevistos la empresa no podra continuar
con sus operaciones. Segun las entrevistas realizadas a las unidades informantes, los cuatro
sefialaron que es de gran importancia la aplicacion de los indicadores financieros para que el
area correspondiente tome las decisiones con mayor eficiencia ante los problemas econémicos
que pudiera estar atravesando la empresa. Asimismo, se obtuvo la informacion por parte del
Gerente y la administradora indicando que la empresa debe darle importancia a la partida de
las cuentas por cobrar; ya que esta puede ser la que pone en riesgo la liquidez de la empresa;

ambos mencionan que el drea de cobranza debe tener toda la informacién de los clientes
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actualizada con los listados de cobranza, relacion de clientes morosos para llevar un mejor. La
gerencia deberia proponer al area correspondiente la realizacion de los ratios financieros, para
poder evaluar las posibles causas de la deficiencia de la liquidez, y con ello proponer ideas,
propuestas, proyecciones y estrategias para mejorar los resultados obtenidos de dicho analisis.
De acuerdo a Brealey y Myers (1993), citado por De la Oliva (2018), indica que la teoria
financiera proporciona un conjunto de técnicas concretas que contribuyen para la explicacion
de los fendmenos financieros que influyen en las empresas, también sirven de soporte para que

estas empresas se desempefien de manera eficiente.

Con referencia a la subcategoria de cuentas por cobrar, se aprecia segun el analisis de
periodo de rotacion de cuentas por cobrar, que la empresa se toma mas tiempo de lo establecido
en convertir esta cuenta en efectivo disponible. En el afio 2018 pudo realizarlo 18 veces al afio
aproximadamente, pero a partir del afio 2019 tuvo una gran disminucion, realizandose la
cobranza 4 veces al afio aproximadamente, y en el periodo 2020 se pudo hacer posible una vez
al afo aproximadamente representando el afio mas critico. De acuerdo con la parte cualitativa,
todos los entrevistados indicaron que no se realizan seguimientos a los clientes morosos y que
tampoco cuentan con procesos de evaluacion crediticia a los clientes, este tltimo seria una de
las causas por el cual no se efectlia de manera eficiente las cobranzas. Las cuatro unidades
informantes también sefialaron que las cuentas por cobrar causan un gran impacto en la liquidez
de la empresa, y si el personal a cargo no lo realiza correctamente, no se tendria el ingreso en
la fecha establecida. La gerencia debe elaborar una politica de cobranzas, incentivar al personal
de cobranzas con comisiones por cumplimiento de metas y por fecha de vencimiento. De
acuerdo a Folke (1997), citado por Valladolid (2021), indica que la teoria econdmica es usada

para organizar los recursos monetarios eficazmente.

En la ultima subcategoria de cuentas por pagar; segun los resultados de la parte
cuantitativa, se evidencia que los pagos a los proveedores se realizan en menos dias de lo que
la empresa cobra a los clientes. Por ejemplo, se puede apreciar que en el afio 2021 se realizaban
los cobros a los clientes cada 172 dias aproximadamente, mientras que el pago a los
proveedores se efectuaba cada 2 dias aproximadamente dentro del mismo periodo,
evidenciando asi, que este descalce afecta la liquidez de la empresa; ya que lo ideal es que se
cobre en menos dias de lo que se paga a los proveedores, para que asi la empresa pueda contar
con efectivo y continuar con sus operaciones con normalidad. Dentro del analisis cuantitativo,

todas las unidades informantes coincidieron en mencionar que la empresa cuenta con tres
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financiamientos actualmente, dos préstamos que obtuvieron por parte del Estado, y el tercero
se debe a un fraccionamiento que se mantiene con SUNAT. Es decir, la Gerencia tiene que
evaluar la manera de revertir la cantidad de dias que hay entre lo que se cobra a los clientes y
lo que se paga a los proveedores; para asi ayudar con el problema de liquidez que atraviesa
actualmente la empresa importadora. Segiin Mejia (2004), la teoria contable nos muestra a la
contabilidad como la responsable del control de los ingresos y egresos, estas a su vez deben ser

analizadas desde su aparicion para efectuar estados financieros veridicos y comprobables.

Al realizar los andlisis cuantitativo y cualitativo, se evidencia el siguiente diagnostico:
(a) la empresa presenta problemas de liquidez, basados en los resultados de indice de liquidez
absoluta que fueron menores que 0.5 soles en los cuatro periodos analizados , (b) la empresa
no cuenta con una correcta rotacion de inventarios, en base al resultado del analisis vertical de
la cuenta de existencias, (c) la empresa no cuenta con una politica de créditos y cobranzas, en
base a las entrevistas, (d) hay un descalce entre los dias que se realiza la cobranza y los dias

que se paga a los proveedores y (e) no hay una correcta gestion de los inventarios.

Figura 19
Nube de palabras
incapacidad
oportunidad AT
contables i cliente
r
considerable contador esgo . g i
= raccionamiento
inventarios capacidad >
an ; CI e ntes crédito reduccién
seguimiento instrumento proyecciones
continuidad e I I l p resa efectivos Pprioridad
- operaciones
gesr'()n ratlos ger?nclap
controlada - financiamientos _, . uaciones
deudas directores .
econémicas indicadores activos mercaderia
financiamiento gerencial incrementaria

De acuerdo a la figura 19, se aprecia una nube de palabras en base al estudio realizado de la
categoria liquidez, estas palabras son las mas usadas.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion del problema

Al realizar el andlisis cuantitativo y cualitativo gracias a los estados financieros y el estado de
resultados de los cuatro tltimos periodos consecutivos, y a las entrevistas realizadas a las cuatro

unidades informantes de la empresa importadora, se puedo evidenciar los siguientes problemas
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que son de mayor relevancia: (a) deficiencia de liquidez debido a que hay un inadecuado
control al momento de realizar los pagos a los proveedores; (b) inadecuada gestion en la

realizacion de las cobranzas a los clientes; (c) mala gestion de inventarios.

3.4.2 Consolidacion del problema

De acuerdo a los problemas que se pudieron identificar después de realizar los analisis
cuantitativo y cualitativo, se puede decir que la empresa importadora tiene deficiencias de
liquidez, debido a que no realiza una adecuada gestion al momento de realizar los pagos, en
consecuencia hay una diferencia de dias con respecto a los pagos que se realiza a los
proveedores y las cobranzas realizadas a los clientes, esto conlleva a que la empresa presente
dificultades para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo, por consiguiente el
problema identificado es la inadecuada gestion al momento de realizar los pagos a los
proveedores, ademas se evidencia que en la empresa no se realiza adecuadamente la cobranza
a los clientes; ya que el area de cobranzas no cuenta con una base de datos en la cual se
establezca las fechas de vencimiento de los créditos otorgados a los clientes, tampoco se tiene
una lista actualizada de los clientes morosos y poder ser mas estrictos con ellos en la realizacion
de la cobranza. Por tanto, el problema identificado es: Inadecuada gestion en la realizacion de
las cobranzas, y por otro lado, la empresa no realiza inventarios periddicamente para verificar
el stock de las mercaderias que se encuentran en el almacén, el cual hace que las compras se
realicen sin evaluacion y programacion previa, también se aprecia una ausencia de proyeccion
de ventas con productos de menos ventas efectuadas, el problema identificado es: Incorrecta

rotacion de inventarios.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La teoria contable segiin Ramirez et al.(2018) proporciona una cantidad de informacion que
ayuda en la toma de decisiones y juega un papel muy importante en el uso diario de los
miembros de la organizacion vinculados entre si, siendo la misma empresa la que genere los
actos y hechos juridicos que se registran en la contabilidad, siendo los proveedores , clientes,
acreedores financieros, impuestos y capital humano, cabe precisar que es responsabilidad de la
contabilidad la proporcion de informacion debidamente aclarada en sus distintas areas, para
que permita un adecuado analisis de la asignacion de recursos teniendo en cuenta el interés
comun. De esta manera la teoria ayuda a la organizacion a realizar informes periddicamente

con informacion actualizada y veridica del area de cobranzas, el area de pagos, y entre otras,
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para que de acuerdo a la informacion brindada se puedan tomar las decisiones correctas para

mejora de diversas areas, con un solo fin.

La teoria de los Sistemas de acuerdo a Gaitan (2021) indica que, tener una vision de
sistema no requiere competencia entre las partes de la organizacion, lo que en ocasiones puede
afectar negativamente los resultados. Para ser competitiva, una organizacion debe actuar como
un sistema, tener una vision tinica e intereses comunes y estar orientada al logro de los objetivos
organizacionales, aunque con funciones y recursos diferentes. Ante ello se sefiala que dicha
teoria ayuda a la organizacion a mantener una correlacion directa entre el area de almacén, el
area de compras, y el area de ventas, para que antes de realizarse las compras se tenga en cuenta

la rotacion de los inventarios.

La teoria del inventario segun Morell et al. (2019) propone modelos matematicos que,
si se aplican, eliminardn conflictos importantes. Para ello se formula una secuencia de
caracteres con la rotacion como punto de partida. Esta respaldado por una aplicacion de base
de datos que interactua con el sistema de contabilidad de la empresa. Se sefiala que la teoria
ayuda a la organizacion con respecto a la toma de medidas para mejorar la gestion de
inventarios a través de estdndares de rotacion para apoyar las decisiones de compra y evitar

movimientos lentos e inventarios 0ciosos.

3.4.4 Categoria solucion
Luego de la realizacion de la priorizacion y consolidacion de los problemas, se pudo encontrar
el nombre la categoria solucion: Implementacion del sistema ABC y politicas de créditos y

cobranzas para mejorar la liquidez de una empresa importadora, Lima 2022.

Para Molina et al. (2018) el analisis financiero es una herramienta fundamental sin
importar las actividades que realice una organizacion, ya que mediante el célculo de
indicadores financieros es posible comprender la situacion real en la que se encuentra la
organizacion, estos resultados también son tutiles para tomar decisiones que alcancen los
objetivos de manera eficaz y eficiente.

Del mismo modo Garcia (2015) indica que, a través del analisis financiero, las empresas
pueden anticipar escenarios de desempeiio financiero para controlar el impacto en las variables
y visualizar el futuro. Un diagnoéstico financiero completo y oportuno permitird al empresario

tomar decisiones acertadas y facilitara el proceso de consecucion de las metas trazadas.
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3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Cuadro 1
Matriz de la direccionalidad de la propuesta

Objetivo Estrategia Tactica KPI
KPI 1. Liquidez absoluta
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3.4.6 Cronograma de actividades

Cuadro 2

Matriz de actividades y cronograma

Presupuesto de

sobre el sistema de clasificacion.

Asistente contable

Actividades Inicio Dias Fin Responsables la Evidencia
implementacion
Al. Identificar el proceso de pago a 16/5/2022 2 18/5/2022 Gerept@ general $/50.00
proveedores Administradora
f&Z. Rﬁzhzgr el nuevo ﬂ}l]ograma incluyendo 18/5/2022 5 20/5/2022 ﬁd‘mlms‘[radorab1 $/80.00 | * Elaboracion de flujograma
as validaciones necesarias. sistente contable de subproceso de pago a
- proveedores y proyeccion de
A3. Aprobacion del flujograma por gerencia 22/5/2022 2 24/5/2022 Qgirstlerﬁtsér:ggtr:ble S/100.00 estados financieros.
- - - * Analisis de las ratios de
A4. Difundir el flujograma a las areas 25/5/2022 4 29/5/2022 Gerel.lt? general $/150.00 11qulqez absoluta, .rfmo de
involucradas Administradora periodo de rotacion de
. . cuentas por pagar y ratio de
A5: Identificar a los proveedores, para 30/5/2022 3 2/6/2022 Admlmstradora $/50.00 | Plazo promedio de pago a
mejorar sus plazos de pago. Asistente contable proveedores.
., Administradora
A6. Reunién con proveedores. 3/6/2022 3 6/6/2022 . S/180.00
Asistente contable
A?. Obtencion de toda la informacion de los 7/6/2022 3 10/6/2022 Gerer}tfe general $/150.00
clientes Administradora
A8. Clamﬁgamon de los clientes de acuerdo 11/6/2022 3 14/6/2022 Admmlstradora 3/150.00
a sus capacidades de pago Asistente contable
— * Elaboracion de politica de
A9. Reunion con el drea de cobranzas 15/6/2022 3 18/6/2022 Administradora $/150.00 | créditos y cobranzas para
Asistente contable mejorar la gestion de
A10. Realizar la politica de créditos y Gerente veneral cobranzas.
cobranzas, para que sea aprobada por 19/6/2022 3 22/6/2022 e & S/250.00 | < Analisis de las ratios de
: Administradora . .,
gerencia. periodo de rotacion cuentas
A11. Reunioén con personal del area de Administrad por cobrar y ratio de plazo
cobranzas para difusion de politicas de 23/6/2022 1 24/6/2022 munistradora S/90.00 | promedio de cobro a clientes.
g Asistente contable
créditos y cobranzas.
A12. Emplear la politica de créditos y 24/6/2022 > 26/6/2022 Admlmstradora $/20.00
cobranzas. Asistente contable
Gerente general
A13. Identificacion de los productos de 25/6/2022 | 26/6/2022 Administradora $/150.00
mayor y menor rotacion. Responsable de
almacén
. . . . Administradora
Al4. Verificacion de la informacién de los 26/6/2022 2 28/6/2022 Responsable de S/180.00
mventarios 1 .
= - £ ma‘fefl * Implementacion del sistema
AlS. Beunlon con gerencia y personal de 28/6/2022 1 29/6/2022 Admmlstradora /150,00 | de claglﬁcacmn ABQ para la
almacén Asistente contable mejora de la gestion de
A1l6. Dar a conocer el sistema de Gerente eencral inventarios.
clasificacion ABC para que sea aprobada por 28/6/2022 1 29/6/2022 e e S/150.00 | + Analisis de las ratios de
. Administradora , . -y
gerencia. razon corriente y rotacion de
Administradora inventarios
A17. Aplicacion del sistema de clasificacion 28/6/2022 > 30/6/2022 Asistente contable $/280.00
ABC. responsable de
almacén
A18. Evaluacion de la capacitacion brindada 30/6/2022 5 2/7/2022 Administradora $/180.00
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1  Discusion

El presente trabajo de investigacion que tiene como titulo “Implementacion del sistema
ABC y politicas de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de una empresa importadora,
Lima 2022”, tuvo como base el analisis financiero, fue realizado bajo el enfoque holistico y su
objetivo general fue proponer estrategias de mejora para incrementar la liquidez de una

empresa importadora.

En el objetivo especifico 1: Diagnosticar en qué situacion se encuentra la liquidez de
la empresa importadora, Lima 2022, se identifico que la falta de liquidez se debe al aumento
que se ha tenido en las cuentas por cobrar, esto se debe a que en la empresa importadora no
tiene una politica de créditos y cobranzas, es por ello que la empresa demora en convertir su
activo exigible en activo disponible, llegando al extremo de hacer efectiva la cobranzas dos
veces al aflo en el periodo 2021, el cual coincide con Rojas (2021), donde indica que el aumento
de las cuentas por cobrar se debe a que no se hacia un seguimiento adecuado a las cobranzas y
tampoco se sometian a evaluaciones crediticias a los clientes nuevos, y por ello el autor propone
la implementacion de un manual de politicas de créditos y cobranzas a los clientes. Por otro
lado, coincide con Vasquez et al. (2021) donde hace mencion que la liquidez es un indicador
importante para el crecimiento y desarrollo de las empresas, y de no contar con la suficiente
liquidez se incurre en la adquisicion de préstamos, para ello las empresas deben realizar analisis
financieros peridodicamente para identificar el grado de liquidez con el se cuenta, los autores
mencionan que las cuentas por cobrar a los clientes es un factor que de no ser gestionada
adecuadamente afecta la liquidez de la empresa, estas deben ser evaluadas con continuidad
para mejorar la liquidez dentro de una empresa. Asimismo, Delgado et. al (2020) mencionan
que, es importante realizar el andlisis de los estados financieros de las empresas para poder
conocer los riesgos financieros y los riesgos de liquidez en las entidades, para luego proceder
con la implementacion de sistemas de gestion y herramientas que ayuden a mejorar el grado de

liquidez que presenta la organizacion y pueda continuar con sus operaciones eficientemente.

Para el objetivo especifico 2: Determinar los factores a mejorar la liquidez en la
empresa importadora, Lima 2022, de acuerdo a la realizacion del analisis cualitativo, que se

realizd por las entrevistas a las cuatro unidades informantes, indicaron que la empresa
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importadora tiene problemas de liquidez porque el area de cobranzas no cuenta con las
herramientas necesarias para poder realizar correctamente la gestion de las cobranzas a los
clientes, también indicaron que se deberia implementar una politica de créditos y cobranzas
para ayudar al area correspondiente, para que pueda realizar un correcto seguimiento al
momento de que se cumpla la fecha de crédito de los clientes y se evalue crediticiamente a los
clientes nuevos para ver si califican para poder otorgarles créditos. El cual coincide con el
trabajo de investigacion de tesis de Cruz (2021) en la que hace mencion que, la empresa no
cuenta con liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones, debido al aumento de las cuentas
por cobrar del periodo 2018 al 2019, para lo cual propone el autor la realizacion de un
fluyjograma de procesos para la aprobacion de pagos de los tributos, también propone la
implementacion de politicas de cobranzas, para que se pueda hacer el seguimiento respectivo
de los cobros pendientes, y de esta manera incrementar la liquidez de la empresa y asi pueda
cumplir con sus deudas a corto plazo. De la misma manera, Santos y Huamani (2019), indican
en su estudio de investigacion que, conocer el tipo de liquidez en una empresa es importante
porque permite demostrar si la empresa cuenta con los recursos suficientes para cumplir con
sus obligaciones en un determinado periodo y de acuerdo a eso se puedan tomar decisiones
mas certeras, para mantener un buen control de la liquidez se tienen que ejecutar operaciones
que tengan relacion con los activos de la empresa, como por ejemplo las cuentas por cobrar,
para que la empresa pueda cumplir con sus cuentas por pagar. Por otra parte, concuerda con
Apaza et. al (2021), donde indican que los empresarios de las Mypes deben asegurar la liquidez
mediante un control en las operaciones como la gestion de las cobranzas, este control debe ser
especifico, estructurado y ordenado para asegurar el flujo continuo de la liquidez, para que las

Mypes puedan responder a sus obligaciones de corto plazo.

Para el objetivo especifico 3: Mejorar los ratios de liquidez identificando los factores
que afectan a la gestion del pago a proveedores tomando como base el analisis financiero, la
aplicacion de esta herramienta nos dard a conocer cuales son los factores que ponen en riesgo
la liquidez de la empresa, con el analisis vertical y el uso de los ratios financieros nos permite
conocer con mas detalle las cuentas que necesitan ser reforzadas para incrementar la liquidez,
para ello se va a realizar un estado financiero proyectado para asi poder demostrar que con el
uso de las herramientas adecuadas los ratios de liquidez van a presentar mejores resultados,
sobre todo las cuentas por pagar; de esta manera podemos hacer mencion que coincide con el
estudio de Cruz (2020), porque menciona que el analisis financiero es una actividad muy

importante para el estudio interno de una empresa, también menciona que este analisis procede
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a evaluar y recaudar datos de las diferentes areas que conforman la empresa, para que de
acuerdo a los resultados se puedan tomar decisiones mas certeras; del mismo modo coincide
con Delgado et. al (2020), en la cual indica que, los andlisis financieros deben ser realizados
para conocer los riesgos economicos generales, riesgos financieros y el riesgo de liquidez, asi
de esta manera poder implementar herramientas y sistemas de gestion que permitan mejorar
los factores que afectan la liquidez dentro de una empresa. Asimismo, coincide con Soldrzano
y Vasconez (2021), donde indican que, las empresas deben realizar periodicamente los analisis
financieros para ser tomados en cuenta antes de la toma de decisiones por parte de la gerencia,
de encontrar resultados desfavorables con la liquidez, se debe realizar la implementacion de
estrategias para que permita a la empresa obtener y mantener la liquidez que se necesita para
poder continuar con el desarrollo de sus actividades y sin presentar dificultades para la

realizacion de sus pagos a corto plazo.

Para el objetivo 4: Disminuir el tiempo de la cobranza a los clientes para mejorar la
gestion del area tomando como base el analisis financiero; de acuerdo al andlisis cuantitativo
de los ratios de rotacion de cuentas por cobrar y plazo promedio de cobro, se pudo apreciar que
las cobranzas se realizan con demora, llegando a realizarse cada 172 dias para el afio 2021,
para ello se necesita la implementacion de una politica de créditos y cobranzas; cabe mencionar
que se realizara un proyectado de situacion financiera en la cual se buscard demostrar la
reduccion de dicha cuenta; ya que el personal del area de cobranzas contara con la herramienta
necesaria para mejorar la gestion de cobranza y hacerla efectiva en menos dias a comparacion
del afio 2021. Coincidiendo con Cruz (2020) quien refiere que, con la aplicacion de los
procedimientos de una politica de cobranza se harad posible la actualizacion de las ventas
realizadas, de esta manera lograr que la rotacion de cuentas por cobrar se mantenga en menos
dias en el futuro y asi poder lograr el aumento de la liquidez en la empresa. Coincide también
con Rojas (2021), ya que en su trabajo de investigacion nos hace mencion que la falta de
liquidez que presenta una empresa, es debido a que no hay seguimiento adecuado en la
realizacion de las cobranzas, con la implementacion y el uso de una politica de cobranzas se
mejorara la gestion de las cobranzas y con ello se va a optimizar los dias de cobro a los clientes
para mejorar la liquidez de la empresa; concuerda con la investigacion de Solorzano y
Viasconez (2021), en la que hacen mencidén que, si una empresa cuenta con problemas de
liquidez, se debe de identificar los factores mediante el analisis financiero, y una vez que estos

sean identificados se debe implementar estrategias, tal es el caso de las cuentas por cobrar, al
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reconocer la gestion inadecuada, se debe implementar una politica de cobranzas para mejorar

los dias en los que se realiza la cobranza.

Para el objetivo especifico 5: Mejorar la gestion de inventarios a través del uso del
sistema de clasificacion ABC; de acuerdo al analisis vertical que se realiz6 con la obtencion de
los datos de los estados financieros de los periodos del 2018 hasta 2021, se ha podido
comprobar que los inventarios representan un 57.7 % del total de los activos, lo cual es un
factor que pone en riesgo a la liquidez de la empresa, para ello se implementara el sistema de
clasificacion ABC, que consiste en clasificar los materiales de acuerdo a su valor monetario,
este sistema se ejecuta sobre todo en las empresas comerciales; ya que cuenta con variedad de
materiales, coincidiendo con Correa (2020), en la cual su investigacion indica que, la
clasificacion ABC es una actividad de investigacion de Pareto para clasificar los inventarios
segun su importancia. Segun el método de Pareto, hay muy pocas mercaderias con mayor valor
monetario dentro de en un sistema de gestion de inventario, esta herramienta ayuda a realizar
diferentes funciones, por ejemplo, una de ellas es calcular el stock de las mercaderias segun las
ventas realizadas de acuerdo al tiempo que puede ser mensual o quincenal, también permite
realizar el analisis y la correcta toma de decision con respecto al stock, mejorando de esta
manera la gestion de los inventarios. En este contexto coincide con Panduro (2021), quien
refiere que, la clasificacion ABC brinda apoyo en la gestion de inventarios para los almacenes;
ya que permite identificar los productos de mayor rotacion, los cuales son los que dan mayor
productividad a la empresa, también sefiala que este sistema de control tiene como fin obtener
y mantener un control del flujo de costos. Asimismo, coincide Angeles y Panta (2019),
mencionando que, al emplear el sistema ABC, el almacén realiza una distribucion mas
eficiente, se optimiza el proceso de almacenamiento y los productos se encuentran debidamente

clasificados, para poder brindar mejoras en la gestion de los inventarios.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se evidenci6 a través de la aplicacion de los ratios financieros de
liquidez corriente y razon rapida que la empresa importadora cuenta
con los valores adecuados, esto se debe a que dentro del activo
corriente tenemos un alto porcentaje en las cuentas por cobrar,
asimismo al analizar el ratio de liquidez absoluta se obtuvo como
resultado por debajo de los valores normales que son S/. 01. Y 0.5,
demostrando asi que la empresa no cuenta con el efectivo suficiente

para poder cumplir con sus pagos en un corto plazo.

Se diagnosticd que las cuentas que ponen en riesgo la liquidez de la
empresa importadora son las cuentas por cobrar y la cuenta de las
existencias. Esto se debe a que la empresa no tiene una politica de
créditos y cobranzas, no se capacita al personal para realizar las
funciones de manera correcta dentro del area de las cobranzas, no se
cuenta con una base de datos para identificar a los clientes morosos,
no se hace el seguimiento adecuado a los clientes que tienen facturas

vencidas, por ende, hay un aumento en esta cuenta.

Se propuso mejorar los ratios de liquidez indicando los factores que
afectan la gestion de pago a los proveedores tomando como base los
analisis financieros, a través de la elaboracion de un flujograma del
subproceso de pago a los proveedores lograremos encontrar los
riesgos que perjudican la gestion de pago. También se realizard una
proyeccion de los estados financieros con la cual se buscara
evidenciar las cuentas que se tienen que mejorar para lograr que la
empresa pueda cumplir con sus obligaciones de una manera adecuada
y no tenga la necesidad de buscar financiamientos con entidades

bancarias.

Se disefd un manual de politicas de créditos y cobranzas, para que sea
ejecutado por el area correspondiente, de cobranzas y lograr reducir

los tiempos de cobro a los clientes; para que asi la empresa pueda
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Quinto:

contar con el efectivo necesario al momento de realizar los pagos de
manera inmediata, porque al realizar el andlisis cuantitativo se pudo
apreciar que representa un porcentaje relevante dentro de las cuentas
del activo. Con esta politica se busca disminuir el tiempo de las
cobranzas a los clientes para mejorar de manera general la gestion de

las cobranzas.

Se propuso implementar el sistema de clasificacion ABC, para
ordenar los productos de acuerdo al valor monetario, rotacion y
vencimiento que tiene cada uno, para asi brindar el control necesario
dentro de la gestion de los inventarios. Con ello se busca minimizar
costos y tiempo, porque no se puede brindar el mismo control a los
productos de mayor valor para la empresa que los de menor valor. Esta
solucion nace debido a que en el andlisis cuantitativo se pudo apreciar
que la cuenta de existencias llega a representar un 57.7 % y segun los
periodos analizados iba en aumento, lo cual no es favorable para la
empresa, porque nos demuestra que no hay una correcta gestion de

inventarios.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercero:

Cuarto:

Se recomienda al area contable que se realice de manera periddica un
analisis financiero con la aplicacion de los indicadores financieros de
acuerdo a la necesidad de la empresa, para asi poder identificar los
factores que influyen en la liquidez de la empresa. Con el resultado de
los andlisis se tomaran medidas para cambiar y mejorar las
herramientas que se tienen dentro de las cuentas que afectan la

liquidez de la empresa.

Se recomienda al gerente y administrador que se realicen
capacitaciones al personal nuevo y capacitaciones de reforzamiento
para el personal que ya viene laborando en las diferentes areas, para
que conozcan muy bien sus funciones y cumplan correctamente con
la aplicacion de la politica de créditos y cobranzas, sistema de
clasificacion ABC y el cumplimiento del subproceso de pagos a los

proveedores, para optimizar la liquidez de la empresa importadora.

Se recomienda al contador y el asistente contable que verifiquen que
se cumpla el subproceso del flujograma de pagos a proveedores, con
la respectiva aprobacion del personal a cargo en el almacén para
proceder con la realizacion de las compras. También se recomienda
que el personal a cargo de los pagos a los proveedores empiece a
solicitar créditos y una ampliacion de unos dias més para con los que

ya cuenta con créditos otorgados.

Se propone al gerente, administrador y al area de cobranzas que se
ejecute adecuadamente el manual de créditos y cobranzas que se ha
disenado para cumplir con el objetivo de disminuir los tiempos de
cobranzas a los clientes, ademas se recomienda pedir al area de
cobranzas informes cada tres meses sobre las cuentas por cobrar para

verificar que los resultados sean 6ptimos.
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Quinto:

Se recomienda al gerente, administrador y encargado de almacén, que
se aplique rigurosamente el sistema de clasificacion ABC, para
cumplir con el objetivo de disminuir tiempo y costos para lograr
optimizar la gestion de los inventarios. También se recomienda que se
realicen reuniones cada tres meses con el area de almacén, para
evaluar los avances y mejorias de la gestion de los inventarios en el
almacén y de ser necesario aplicar mds herramientas que sigan

ayudando con el cumplimiento de los objetivos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Cuadro 3 Matriz de consistencia
Titulo: Implementacion del sistema ABC y politicas de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de una empresa importadora, Lima 2022

Categoria problema: Gestion financiera
Problema general Objetivo general Sub . . .
. Indicadores Item Escala Nivel
categorias
Razoén corriente P1
(Como la propuesta de mejora | Proponer propuestas de mejora para fndices de Razon rapida P1
optimiza la liquidez en la empresa | incrementar la liquidez de la empresa |~ ©0 Razén de liquidez Pl
importadora, Lima 2022? importadora, Lima 2022. q absoluta
Capital neta de P1
trabajo
. . , Peri tacio
Problemas especificos Objetivos especificos eriodo de rotacion P2
Cuentas | de cuentas por cobrar
por cobrar o Y]
, s, . . e, azo promedio de
(Cual es el diagnostico de la | Diagnosticar en qué situacion se cobrolzl clientes P2
situacion financiera de la empresa | encuentra la liquidez de la empresa Periodo do rotacic
importadora, Lima 2022? importadora, Lima 2022. eriodo derotacion P3
Cuent de cuentas por pagar
; - - uentas -
(Cuales son los factores de mayor | Determinar los factores a mejorar en or pagar Plazo promedio de P3
incidencia en la liquidez en la |la liquidez de la empresa porpag pago a proveedores
empresa importadora, Lima 20227 importadora, Lima 2022. Solidez financiera P3
. . , Poblacié t i L . P imient
Tipo, nivel y método ob acion, muestra y unidad Técnicas e instrumentos rgc.ec.hmlen oY
informante analisis de datos
Enfoque: Mixto Técnicas: Entrevista,
Sintagme;’ Holistico encuesta y analisis
Disefio: P.ro ectivo Unidades informantes: Gerente, | documental Procedimiento:
Tipo: E;ésice}ll administrador, contador y asistente | Instrumentos: Guia de Andlisis de datos:
’ . . . contable. entrevista, cuestionario | Triangulacion de datos
Meét :D t I t Analit p e
étodos: Deductivo, Inductivo y Analitico y gufa de analisis
documental
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Objetivo 1: Analisis de los estados financieros proyectados y aplicacion de indicadores financieros

ESTADO DE RESULTADOS
2021 2022 2023 2024 2025

Ventas brutas S/. 1,210,070 S/. 1,270,574 S/. 1,334,102 S/. 1,400,807 S/. 1,470,848

Costos de Ventas -S/. 891,959 -S/. 940,224 _S/.987236| -S/.1,036,597|  -S/. 1,088,427

UTILIDAD BRUTA S/. 318,111 S/. 330,349 S/. 346,867 S/. 364,210 S/. 382,420

Gasto de produccion S/.0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0

Gastos de Ventas -S/. 12,465 -S/. 12,714 -S/. 12,969 -S/. 13,228 -S/. 13,493

Gastos de Administracion -S/. 188,713 -S/. 192,487 -S/.196,337 -S/. 200,264 -S/. 204,269
Otros Ingresos

Otros Gastos S/.0 S/.0 S/. 0 S/.0 S/.0

UTILIDAD OPERATIVA S/. 116,933 S/. 125,148 S/. 137,561 S/. 150,718 S/. 164,659

Ingresos Financieros S/. 694 S/. 708 S/. 722 S/. 736 S/. 751

Gastos Financieros -S/. 814 -S/. 830 -S/. 847 -S/. 864 -S/. 881

Ganancia (pérdidas) por IF Derivados S/. 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0

RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES Y

DEL IR S/. 116,813 S/. 125,025 S/. 137,436 S/. 150,591 S/. 164,529

Participaciones de los trabajadores S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0

Impuesto a la Renta S/.0 S/. 0 S/. 0 S/.0 S/. 0

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO
S/. 116,813 S/. 125,025 S/. 137,436 S/. 150,591 S/. 164,529
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Estado de situacion financiera proyectado de 2021 al 2025

ACTIVO 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de efectivo S/. 25,861 S/. 232,749 S/. 290,936 S/. 363,670 S/. 454,588
Cuentas por cobrar comerciales - terceros S/. 156,750 S/. 141,075 S/. 126,968 S/. 114,271 S/. 102,844
Cuentas por cobrar diversas terceras S/. 416,033 S/. 312,025 S/. 234,019 S/. 175,514 S/. 131,635
Cuentas por cobrar al personal, accionistas S/. 6,000 S/. 6,180 S/. 6,365 S/. 6,556 S/. 6,753
Existencias (neto) S/. 1,269,051 S/. 1,243,670 S/. 1,218,797 S/. 1,194,421 S/. 1,170,532

TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/. 1,873,695 S/. 1,935,699 S/. 1,877,084 S/. 1,854,432 S/. 1,866,352
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles maquinarias y equipos (neto) S/. 7,386 S/. 7,608 S/. 7,836 S/. 8,071 S/. 8,313
Activos Intangibles (neto) S/. 231,664 S/. 236,297 S/. 241,023 S/. 248,254 S/. 255,702
Depreciacion y amortiz. y agotamiento
acumulado -S/. 70,066 -S/. 72,168 -S/. 74,333 -S/. 76,563 -S/. 78,860
Otros Activos no corrientes S/. 156,587 S/. 161,285 S/. 166,123 S/. 171,107 S/. 176,240
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/. 325,571 S/. 333,021 S/. 340,649 S/. 350,869 S/. 361,395

TOTAL ACTIVO S/. 2,199,266 S/. 2,268,720 S/. 2,217,733 S/. 2,205,301 S/. 2,227,747
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales - terceros S/. 31,715 S/. 34,887 S/. 38,376 S/. 42,213
Tributos y aportes al Sistema de Pensiones S/. 2,652 S/.2,732 S/.2,814 S/. 2,898 S/. 2,985
Remuneracion y Participacion por pagar S/. 4,539 S/. 5,220 S/. 6,003 S/. 6,903 S/. 7,939
Obligaciones financieras S/. 728,810 S/. 655,929 S/. 590,336 S/. 531,302 S/. 478,172
Cuentas por pagar diversas S/. 175,603 S/. 158,043 S/. 142,238 S/. 128,015 S/. 115,213
Cuentas por pagar a los accionistas, directores S/. 229,481 S/. 231,776 S/. 238,729 S/. 245,891 S/. 253,268
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/. 1,141,085 S/. 1,085,414 S/. 1,015,007 S/. 953,385 S/. 899,790
TOTAL PASIVO S/. 1,141,085 S/.1,085,414 S/.1,015,007 S/. 953,385 S/. 899,790

PATRIMONIO NETO

Capital S/. 1,000 S/. 1,030 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000
Resultados acamulados S/. 940,367 S/. 1,057,251 S/. 1,064,290 S/. 1,100,325 S/. 1,162,428
Resultados del ejercicio S/. 116,314 S/. 125,025 S/. 137,436 S/. 150,591 S/. 164,529

TOTAL PATRIMONIO NETO

S/. 1,058,181

S/. 1,183,306

S/. 1,202,727

S/. 1,251,916

S/. 1,327,957

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

S/. 2,199,266

S/. 2,268,720

S/. 2,217,733

S/. 2,205,301

S/. 2,227,747
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Indicadores financieros

Luego de realizar el estado financiero proyectado, se procedid con la aplicaciéon de los indices

financieros.
Tabla 15
Proyeccion de liquidez absoluta-Correspondiente al periodo 2021-2025.
Periodo Foérmula Calculo  Resultados
2021 25,861 0.02
1,141,085
2022 Efectivo 232,749 0.21
Pasivo Corriente 1,085,414
2023 290,936 0.29
1,015,007
2024 363,670 0.38
953,385
2024 454,588 0.51
899,790
Figura 20
Proyeccion de liquidez absoluta 2021-2025
0.600
0.51
0.500
0.400 0.38
0.29
0.300
0.21
0.200
0.100
0.023
Anélisis de liquidez absoluta
Afio 2021 Afo 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025

Segtin la tabla 15 y figura 20, mediante el analisis se puede apreciar un crecimiento en los
resultados de la liquidez absoluta, para el ano 2021 se tenia 0.02% lo cual no es un resultado
favorable, en las proyecciones del afio 2022 se tendria 0.21%, para el afio 2023 0.29%,
asimismo para el afio 2024 se tendria 0.38%, y finalmente para el afio 2025 se contaria con
0.51%, logrando asi que la empresa tenga la capacidad de poder cumplir con sus obligaciones

a corto plazo, de acuerdo al valor promedio segun la metodologia OKR.
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Tabla 16
Proyeccion de periodo de rotacion de cuentas por pagar - Correspondiente al periodo
2021-2025

Periodo Formula Calculo Resultados
2021 891,959 196.51
4,539
2022 Compras 940,224 25.46
Deudas comerciales 36,935
2023 987,236 24.14
40,890
2024 1,036,597 22.89
45,279
2025 1,088,427 21.70
50,152
Figura 21
Proyeccion de periodo de rotacion de cuentas por pagar
250.00
196.51
200.00
150.00
100.00
50.00
25.46 24.14 22.89 21.70
Analisis de periodo de rotacion de cuentas por pagar
Afo 2021 Afio 2022 Ao 2023 Afo 2024 Ao 2025

De acuerdo a la tabla 16 y figura 21, se puede apreciar que en el periodo 2021 se realizaba los
pagos a los proveedores 197 veces en promedio, en las proyecciones para el 2022 se realizara
25 veces , en el 2023 24 veces, asimismo para el 2024 23 veces y para el ultimo afio 2025 se
efectuara los pagos 22 veces al afo, logrando asi la disminucion de las veces de pagos a los
proveedores, esto seria gracias a la ejecucion de los subprocesos de actividades que estan dentro

del flujograma de pagos a proveedores.
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Tabla 17

Proyeccion de plazo promedio de pago a proveedores - Correspondiente al periodo
2021-2025

Periodo Formula Calculo Resultados
2021 4,539 1.830
891,959
2022 Deudas comerciales X 365 36,935 14.14
Compras 940,224
2023 40,890 14.91
987,236
2024 45,279 15.72
1,036,597
2024 50,152 16.59
1,088,427
Figura 22
Proyeccion de plazo promedio de pago a proveedores
18.00 16.59
15.72
16.00 1491
14.14
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
1.83
2.00
Analisis de plazo promedio de pago a proveedores
Ao 2021 Afo 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025

Enla tabla 17 y figura 22, se puede apreciar que en el periodo 2021 se realizaba los pagos a los
proveedores cada 2 dias en promedio, en las proyecciones para el 2022 se realizara cada 14
dias , en el 2023 cada 15 dias, asimismo para el 2024 cada 16 dias y para el Gltimo afio 2025
se efectuara los pagos cada 17 dias al afio, logrando asi obtener mas dias de crédito con los
proveedores para que la empresa pueda contar con efectivo al momento de realizar pagos de
inmediato, esta mejoria seria gracias a la debida priorizacion que se dé a la realizacion de

pagos a proveedores.
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Tabla 18

Proyeccion de periodo de rotacion de cuentas por cobrar N° veces-Correspondiente a
los periodos 2021-2025

Periodo Formula Calculo Resultados
2021 1,210,070 2.09
578,783
2022 Ventas 1,270,574 2.77
Cuentas por Cobrar 459,280
2023 1,334,102 3.63
367,351
2024 1,400,807 4.73
296,341
2024 1,470,848 6.10
241,232
Figura 23
Proyeccion de plazo periodo de rotacion de cuentas por cobrar
7.00
6.10
6.00
5.00 4.73
4.00 3.63
3.00 2kl
2.09
2.00
1.00
Analisis de periodo de rotacion de cuentas por cobrar N° veces
Afio 2021 Afio 2022 Ao 2023 Afio 2024 Ao 2025

De acuerdo a la tabla 18 y figura 23, se puede apreciar que en el periodo 2021 se realizaba la
cobranza 2 veces al afio, en las proyecciones para el 2022 se realizard 3 veces, en el 2023 4
veces, asimismo para el 2024 5 veces y para el ultimo afio 2025 se efectuara cada 6 veces,
logrando asi la disminucion de las cobranzas con respecto a veces por afio, esto seria gracias a

la ejecucion de la politica de créditos y cobranzas por parte del personal del area de cobranzas.
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Tabla 19

Proyeccion de plazo promedio de cobro a clientes N° dias-Correspondiente al periodo
2021-2025

Periodo Foérmula Calculo  Resultados
2021 578,783 172.19
1,210,070
2022 Cuentas por Cobrar X 360 459,280 130.13
Ventas Netas 1,270,574
2023 367,351 99.13
1,334,102
2024 296,341 76.16
1,400,807
2024 241,232 59.04
1,470,848
Figura 24.
Proyeccion de plazo promedio de cobro a clientes N° dias
200.00
180.00 172.19
160.00
140.00 130.13
120.00 9913
100.00 76.16
80.00 59.04
60.00
40.00
20.00
Anélisis de periodo de rotacion de cuentas por cobrar N° veces
Afo 2021 Ao 2022 Afio 2023 Ao 2024 Ao 2025

Segtin la tabla 19 y figura 24, se puede evidenciar que en el periodo 2021 se realizaba la
cobranza cada 172 dias, en las proyecciones para el 2022 se realizara cada 130 dias, en el 2023
cada 99 dias, asimismo para el 2024 cada 76 dias y para el ultimo afio 2025 se efectuara cada
59 dias, logrando asi la disminucion de los dias de cobranza a los clientes, esto deberia a que
el personal esta ejecutando correctamente los pardmetros de la politica de créditos y cobranzas

a los clientes.
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Tabla 20
Proyeccion de razon corriente-Correspondiente a los periodos 2021-2025

Periodo Formula Calculo Resultados
2021 1,873,695 1.64
1,141,085
2022 Activo Corriente 1,935,699 1.78
Pasivo Corriente 1,085,414
2023 1,877,084 1.85
1,015,007
2024 1,854,432 1.95
953,385
2024 1,866,352 2.07
899,790
Figura 25.
Proyeccion de Razon corriente
2.50
1.95 207
2.00 178 1.85 :
1.64
1.50
1.00
0.50
Analisis de Razon corriente
Ano 2021 Afio 2022 Ano 2023 Ano 2024 Afio 2025

De acuerdo a la tabla 20 y figura 25, se logra verificar que en el periodo 2021 se contaba con
1.64 soles por cada sol de deuda, en las proyecciones para el periodo 2022 hay un aumento a
1.78 soles, para el aiio 2023 aumentara a 1.85 soles, en el 2024 a 1.95 soles y para el ano 2025
habra un aumento a 2.07 soles, mediante las proyecciones se podra apreciar un aumento de
0.43 céntimos, permitiendo asi que la empresa cumpla con sus obligaciones de manera
eficiente, considerando que siguen con la ejecucion de la politica de créditos y cobranzas y del

sistema de clasificacion ABC para los inventario
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Tabla 21
Andlisis rotacion de Inventarios-Correspondiente a los periodos 2021-2025

Periodo Formula Calculo Resultados
2021 891,959 0.70
1,269,051
2022 Costo de Mercaderia Vendida 940,224 0.76
Inventarios 1,243,670
2023 987,236 0.81
1,218,797
2024 1,036,597 0.87
1,194,421
2024 1,088,427 0.93
1,170,532
Figura 26
Analisis de rotacion de Inventarios
1.00 0.93
0.90 051 0.87
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Rotacion de Inventarios
Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025

En la tabla 21 y figura 26, se puede verificar que en el afio 2021 se tuvo una rotacion de 0.70
veces por ailo, mientras que en las proyecciones se aprecia que aumentara a 0.76 veces para el
afio 2022, para el 2023 se obtendra 0.81 veces, para el 2024 serd 0.87 y para el afio 2025 se
tendra una rotacion de 0.93 veces, logrando asi mas rotaciones con el pasar de los afios, esto es
gracias a la implementacion del sistema de clasificacion del sistema ABC; ya que se pudo

disminuir los tiempos y los costos en la gestion de los inventarios.
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Objetivo 1: Elaboracion de flujograma de pago a proveedores

Flujograma de pago a proveedores

Usuario

Almacén

Flujograma de orden de compra y pago
Gerencia

Contabilidad

Tesoreria




Objetivo 2: Elaboracion de manual de politica de créditos y cobranzas

Manual de politica de créditos y
cobranzas de l1a empresa importadora
de materiales médicos.

1. Objetivo

El objetivo de este manual es proporcionar parametros apropiados para evitar futuros
problemas relacionados con el riesgo de deudas incobrables y la pérdida de clientes. Asimismo,
optimizar los tiempos en los que se realiza la cobranza en la fecha del vencimiento del crédito,

prevenir morosidad y reducir riesgos al conceder créditos.

Alcance

Estas politicas han sido disefiadas para que el area responsable de créditos lo ejecute, este a su

vez sea verificado por el gerente y contador.

Este procedimiento esta dirigido al personal de:

O Gerencia

0 Contabilidad
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0 Area de créditos y cobranzas

2. Politica de crédito

Los nuevos clientes que deseen pagar a crédito, deberan llenar una solicitud de créditos, para
que sea evaluada por el contador y el area de créditos y cobranzas, la informacion sera enviada

mediante correo electronico. Se debera anexar los siguientes documentos:
- Formulario Solicitud de Crédito

- Declaracion de los 3 ultimos periodos mensuales.

- Ficha Ruc de la empresa interesada.

- Referencias comerciales

- Historial crediticio segin Infocorp, para verificar la categoria del cliente.

-Estados de cuenta de dos ultimos periodos anuales de los bancos con los que trabaja la

empresa.

Se recepciona los documentos y se procedera con el analisis respectivo de toda la informacion,

para la decision de otorgar créditos se deberd verificar en Infocorp.
El plazo para brindar una respuesta a los clientes sera de 4 dias habiles.

El 4rea correspondiente mantendra una carpeta con los antecedentes y evaluacion de crédito de

cada cliente nuevo.

Se brindar una cantidad de 30 dias para los clientes nuevos. En el caso que el cliente requiera
aumento de dias de crédito, debera contar con un historial de pago de al menos 6 meses, de
acuerdo a ello y luego de una debida evaluacion, se podra conceder mas dias para que realice

el pago a la empresa.

3. Politica de cobranza
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La cobranza, tendra por finalidad proveer a la empresa de los recursos necesarios, que le
permitan responder a sus obligaciones tanto de corto como de largo plazo.

Se realizard ademds una reunion mensual entre gerente general, contador y personal de
cobranzas, para revisar la situacion de los clientes mas criticos.

El asistente de cobranza debera revisar de manera semanal que no haya facturas pendientes

cuya forma de pago haya sido al crédito o al contado que se encuentren vencidas.

4. Proceso de cobranza
Cobro preventivo:

e Morosidad hasta 30 dias

-Verificar conformidad de productos.

-Confirmar si la factura esta contabilizada por parte del cliente.

Mecanismo de cobranza: Después de enviar un aviso de cobro al cliente mediante llamada
telefonica, el area de cobranzas puede enviar un aviso de cobro en el correo electronico del

cliente.

* Morosidad Superior a 30 dias e inferior a 60 dias.

Se enviara un listado mensual con el detalle de los clientes al Contador, informando los casos
de los clientes con morosidad con la finalidad de recabar mas informacion, por intermedio de

llamadas, correo y de ser necesario realizar la visita de manera personal.

Este proceso se realizara al no tener una respuesta por parte del cliente con respecto a la

cobranza.

Mecanismo de cobranza: Contacto telefonico, del area de cobranzas con sus clientes, en
donde se indica el estado de la cuenta y se solicita la informacion de la programacion del pago

de las facturas, ya sea deuda vencida como facturas dentro de la fecha del crédito.

* Morosidad Superior a 60 dias e inferior a 90 dias.

Se enviard una carta notarial y el cliente perdera todo beneficio brindado por la empresa.
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* Morosidad superior a 90 dias

Todos los clientes que aparecen dentro de este periodo de morosidad se procederan con la
entrega de informacion a una empresa de cobro externa para iniciar los procedimientos de
cobro extrajudicial y luego iniciar los procedimientos de cobro judicial después de que se hayan

agotado los pasos extrajudiciales.

Mecanismo de cobranza: Aviso de Cobro, documento escrito en el que el deudor comprende

su morosidad, el cual se entrega personalmente en el domicilio del cliente.

5.- Opciones de Pago

Los clientes podran realizar los pagos o documentar su deuda con las formas de pago y canales

de pago detallados a continuacion

Formas de Pago:

0 Efectivo
0 Cheque

0 Transferencia o deposito bancario

Cuadro de personal que aprueba el manual

APROBACION
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
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Objetivo 3: Implementacion del Método ABC

Desarrollo del objetivo

Establecer como el sistema de clasificacion ABC nos va a permitir establecer los costos de los
productos de acuerdo a la fecha de vencimiento y deterioro que estos tengan dentro del
almacén, asi como también identificaremos aquellos productos que generan mas rentabilidad a

la empresa y necesitan mas control dentro de la gestion de los inventarios.

Realizando un analisis en el area de almacenamiento se identificaron los siguientes problemas:

1. Al no disponer de un registro claro sobre la ubicacion de cada producto en el almacén, se
genera compras en cantidades innecesarias, también se presenta demora en las entregas segun

orden de compra por la demora al encontrar los productos solicitados.

2. Al no contar con una relacion sobre el buen o mal estado de los productos que se encuentran
dentro del almacén, se generan demoras en las entregas y podria causar molestias y reclamos

de parte de los clientes.

3. Personal con varias actividades en el proceso de preparacion de pedidos. Este proceso
incluye la busqueda de productos, separacion de productos, armado de empaque y ejecucion

de embalajes de acuerdo a especificaciones segun los clientes.

4.-No se esta ejecutando ningiin método o sistema especifico para el proceso de preparacion de

los pedidos.

5. La falta de un mayor control en toda la gestion de los inventarios, genera que se compren
cantidades innecesarias; debido a que el personal a cargo del almacén no cuenta con un orden
en la clasificacion de todos los productos que tiene la empresa para ser vendidos, tampoco

cuenta con un stock
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Porcentaje de existencias y productos ofrecidos por la importadora de material médico

L. . Valor de Valor
Codigo Marca Material Stock Stock % S/,
Al BAUI T. POLIAXIAL CANULADOS / FENESTRADOS 50 2.84% 39500
A2 BAUI DADOS 10 0.21% 2900
A3 BAUI T. POLIAXIALES NORMALES DIAMETRO 50 80 2.59% 36000
A4 BAUI CROSSLINK 10 0.27% 3700
AS CAREFIX SISTEMA PLACA EN 8 10 2.02% 28000
A6 CAREFIX SISTEMA PLACA LC1’2P7ROXIMAL FEMORAL 12 4329 60000
A7 CAREFIX SISTEMA PLACA LCP3 PSROXIMAL FEMORAL 15 7.02% 97500
A8 CAREFIX SISTEMA PLACA LCP5 IZ)ROXIMAL FEMORAL 14 730% 101500
A9 IMPLANET GANCHO 5 0.37% 5135
Al10 IMPLANET JAZZ 12 1.56% 21720
All IMPLANET T. POLIAXIAL DIAMETRO 40 30 2.12% 29400
Al2 IMPLANET CONECTOR T 4 0.31% 4348
Al13 | ORTOSINTESE SISTEMA PLACA EN 8 4 1.11% 15480
Al4 | SURGIMEDIK DOBLE J]J PEDIATRICO 3 0.03% 450
AlS ZIMED SISTEMA FIJADOR EXTERNO GENERICO 8 2.59% 36000
Al6 ZIMED SISTEMA ROTULA BARRA A BARRA 6 2.25% 31200
Al7 ZIMED SISTEMA F1J A]EI?B%{II{];]?)RIDO FIJADOR 4 1.38% 19200
AlS8 LUMENIS CUCHILLA PARA MORCELADOR 12 3.30% 45840
Al9 DKSORTHO SISTEMA PLACA TERCIO DE CANA 7 1.39% 19250
A20 ZIMED SISTEMA FIJACION EXTERNA AXIAL 5 1.60% 22250
A21 LUMENIS FIBRA PARA LASER 200 MICRAS 12 4.49% 62400
A22 ZIMED SISTEMA DE FIJADOR TUBULAR 8 8.55% 118800
A23 ZIMED FIJADOR ALARGAMIENTO OSEO 5 8.44% 117250
A24 NOEBONE INJERTO CHIPS 10 CC 10 1.30% 18000
FIBRA PARA EL SISTEMA LASER 365 MICRAS o
A25 LUMENIS CONECTOR COLOR AZUL 15 3.78% 52500
FIBRA PARA EL SISTEMA LASER 273
A26 LUMENIS MICRAS 15 5.74% 79800
CONECTOR COLOR VERDE
A27 LUMENIS TUBO DE ASPIRACION 20 0.53% 7400
A28 NOEBONE SUSTITUTO OSEs(I?/[ S/IH_ISPCECSPONJOSO DE 4- 10 0.72% 10000
A29 NOEBONE INJERTO OSEO -CHIPS 15CC 8 1.02% 14240
SISTEMA DE FIJACION EXTERNA RADIO
A30 ZIMED DISTAL 7 5.54% 77000
CON DISTRACTOR TIPO PENNING
FIJADOR EXTERNO DE FALANGE TALLA o

A3l ZIMED MEDIANO ZIMED 5 1.01% 14000
A32 ZIMED FIJADOR EXTERNO PENNING MEDIUM 7 2.04% 28350
A33 ZIMED FIJADOR EXTERNO DE FEMUR 8 12.26% 170400

TOTAL 431 1389513
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Ordenamiento de los inventarios por el método ABC de la empresa importadora de material

médico
L 1. . Valor de Porcentaje
Codigo Marca Material Stock % Valor S/. acumulado
A33 ZIMED FIJADOR EXTERNO DE FEMUR 12.26% 170400 | 12.26%
A22 ZIMED SISTEMA DE FIJADOR TUBULAR 8.55% 118300 | 20.81%
A23 ZIMED FIUADOR ALARGAMIENTO OSEO 8.44% 117250 | 29.25%
A8 CAREFIX SISTEMA i;ﬁ%ﬁgi I(’)ROXIMAL 7.30% 101500 | 36.56%
A7 CAREFIX SISTEMA i;ﬁ%%fg I;ROXIMAL 7.02% 97500 43.57%
FIBRA PARA EL SISTEMA LASER 273
A26 | LUMENIS MICRAS 5.74% 79800 49.32%
CONECTOR COLOR VERDE
SISTEMA DE FIJACION EXTERNA
A30 ZIMED RADIO DISTAL 5.54% 77000 54.86%
CON DISTRACTOR TIPO PENNING
A21 | LUMENIS FIBRA PARA LASER 200 MICRAS 4.49% 62400 59.35%
A6 | CAREFIX SISTEMA ?éﬁ%ﬁgf;f;ROXIMAL 432% 60000 63.67%
FIBRA PARA EL SISTEMA LASER 365
A25 | LUMENIS MICRAS 3.78% 52500 67.44%
CONECTOR COLOR AZUL
AlS | LUMENIS CUCHILLA PARA MORCELADOR 3.30% 45840 70.74%
Al BAUI T POL&??;T%IB%EADOS / 2.84% 39500 73.59%
A3 BAUI T. POLI%)I(IFNEETSR%OS%MALES 2.59% 36000 76.18%
Al5 ZIMED SISTEMAggﬁé)RIOgOEXTERNO 2.59% 36000 78.77%
Al6 ZIMED SISTEMA ROTULA BARRA A BARRA 2.25% 31200 R1.01%
All | IMPLANET T. POLIAXIAL DIAMETRO 40 2.12% 20400 83.13%
A32 ZIMED | FUADOR EXTERNO PENNING MEDIUM | 2.04% 28350 85.17%
A5 CAREFIX SISTEMA PLACA EN 8 2.02% 28000 87.18%
A20 ZIMED SISTEMA FIJACION EXTERNA AXIAL | 1.60% 22250 88.79%
A0 | IMPLANET TAZZ 1.56% 21720 90.35%
A19 | DKSORTHO | SISTEMA PLACA TERCIO DE CANA 1.39% 19250 91.73%
Al7 ZIMED SISTEMA FUAE%EI&%RIDO FIJADOR 1.38% 19200 93.12%
A24 | NOEBONE INJERTO CHIPS 10 CC 130% 18000 94.41%
Al3 | ORTOSINTESE SISTEMA PLACA EN 8 T11% 15480 95.53%
A29 | NOEBONE INJERTO OSEO -CHIPS 15CC 1.02% 14240 96.55%
FIJADOR EXTERNO DE FALANGE ; ]
A31 ZIMED D e 1.01% 14000 97.56%
A28 | NOEBONE SUSTITUTSEO4S_§§H\C/£I(’:ESPONJ 0S0 0.72% 10000 98.28%
A27 | LUMENIS TUBO DE ASPIRACION 0.53% 7400 98.81%
A9 | IMPLANET GANCHO 037% 5135 99.18%
Al2 | IMPLANET CONECTOR T 031% 4343 99.49%
Ad BAUI CROSSLINK 0.27% 3700 99.76%
A2 BAUI DADOS 0.21% 2900 99.97%
Al4 | SURGIMEDIK DOBLE JJ PEDIATRICO 0.03% 450 100.00%
TOTAL S/ 1389513
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Clasificacion ABC de los inventarios de la empresa importadora de material médico.

- . . % Item | Porcentaje . .y
0,

Codigo Marca Material % Item acumulado | acumulade Clasificacion
A33 ZIMED FUADOR EXTERNO DE FEMUR 3.03% | 3.03% | 12.26%
A22 ZIMED SISTEMA DE FIJADOR TUBULAR 3.03% | 6.06% | 2081%
A23 ZIMED FUADOR ALARGAMIENTO OSEO 3.03% | 9.09% | 29.25%

SISTEMA PLACA LCP PROXIMAL . . .
A8 CAREFIX e 3.03% | 12.12% | 36.56%
SISTEMA PLACA LCP PROXIMAL . . .
A7 CAREFIX PR D 3.03% | 1515% | 43.57% A
FIBRA PARA EL SISTEMA LASER 273
A26 LUMENIS MICRAS 3.03% | 18.18% | 49.32%
CONECTOR COLOR VERDE
SISTEMA DE FIJACION EXTERNA RADIO
A30 ZIMED DISTAL 3.03% | 2121% | 5486%
CON DISTRACTOR TIPO PENNING
A2l LUMENIS FIBRA PARA LASER 200 MICRAS 3.03% | 2424% | 5935%
A6 CAREFIX SISTEMA ?IE‘Q%‘;II;EZ?OXIMAL 3.03% | 2727% | 63.67%
FIBRA PARA EL SISTEMA LASER 365
A25 LUMENIS MICRAS 3.03% | 3030% | 67.44%
CONECTOR COLOR AZUL
ALS LUMENIS CUCHILLA PARA MORCELADOR 3.03% | 3333% | 70.74%
T. POLIAXIAL CANULADOS / \ \ \
Al BAUI PN e 3.03% | 3636% | 73.59%
- BAUL T. POLIAXIALES NOSI({)MALES DIAMETRO | 3 o | 30300 | 76.18%
INE ZIMED SISTEMA FIJADOR EXTERNO GENERICO | 3.03% | 4242% | 78.77%
Al6 ZIMED SISTEMA ROTULA BARRA A BARRA 3.03% | 4545% | 81.01%
All IMPLANET T. POLIAXIAL DIAMETRO 40 3.03% | 4848% | 83.13%
A32 ZIMED FIUADOR EXTERNO PENNING MEDIUM | 3.03% | 51.52% | 85.17%
A5 CAREFIX SISTEMA PLACA EN 8 3.03% | 5455% | 87.18%
A20 ZIMED SISTEMA FIJACION EXTERNA AXIAL 3.03% | 57.58% | 88.79%
A0 | IMPLANET TAZZ 3.03% | 60.61% | 90.35%
A19 | DKSORTHO SISTEMA PLACA TERCIO DE CANA 3.03% | 63.64% | 91.73%
Al7 ZIMED SISTEMA FUAEI(I);{%%RIDO FUADOR 1 3 0300 | 66.67% | 93.12%
A4 NOEBONE INJERTO CHIPS 10 CC 3.03% | 69.70% | 9441%
Al3 | ORTOSINTESE SISTEMA PLACA EN 8 3.03% | 72.73% | 95.53%
A20 NOEBONE INJERTO OSEO -CHIPS 15CC 3.03% | 75.76% | 96.55% C
FIUADOR EXTERNO DE FALANGE TALLA 5 . .
A31 ZIMED AN i 3.03% | 7879% | 97.56%
A28 | NOEBONE | SUSTITUTO OS%&&H_I; CECSPONJ OSODEA4- 1 3030, | 81.82% | 98.28%
A27 LUMENIS TUBO DE ASPIRACION 3.03% | 8485% | 98.81%
A9 IMPLANET GANCHO 3.03% | 87.88% | 99.18%
Al2 | IMPLANET CONECTOR T 3.03% | 9091% | 99.49%
A4 BAUI CROSSLINK 3.03% | 93.94% | 99.76%
A2 BAUI DADOS 3.03% | 9697% | 99.97%
Al4 | SURGIMEDIK DOBLE JJ PEDIATRICO 3.03% | 100.00% | 100.00%
Total, item 33
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Sistema de clasificacion ABC de la empresa importadora
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Segtin lo revisado en el sistema de clasificacion ABC y de acuerdo a los inventarios ya sea en

cantidad o en monto se deduce lo siguiente:

Clasificacion tipo A, son los productos que tienen alta rotacion y representan un 21.21% del
54.86% en volumen, estos productos deben contar con alto control; ya que son los que generan

mayor rentabilidad a la empresa.

Clasificacion tipo B, tenemos un 27.27% de productos de regular rotacion del 28.27% en
volumen, estos productos deben tener un mediano control; ya que generan poca rentabilidad a

la empresa.

Clasificacion tipo C, se cuenta con un 51.52% de productos con baja rotacion del 16.87% en
volumen, estos productos requieren un bajo control; debido a que generan muy poca

rentabilidad a la empresa.
Se debe implementar el sistema de clasificacion ABC, para poder clasificar los productos y

aprovechar de manera eficiente los espacios del almacén, de esta manera poder realizar una

correcta preparacion de los pedidos minimizando los tiempos y costos de manera eficiente.

97



Anexo 3: Instrumento cuantitativo

ACTIVO 2018 2019 2020 2021
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de efectivo S/. 535,543 S/. 25,230 S/. 7,998 S/. 25,861
Cuentas por cobrar comerciales - terceros S/. 51,400 S/. 228,540 S/. 136,150 S/. 156,750
Cuentas por cobrar diversas terceras S/. 442,051 S/. 433,056 S/. 416,033
Cuentas por cobrar al personal, accionistas S/. 22,000 S/. 6,000
Existencias (neto) S/. 253,376 S/. 411,771 S/. 1,008,612 S/. 1,269,051
Otros Activos S/. 15,791 S/. 89,597 S/. 162,816 S/.0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/. 856,110 S/. 1,197,189 S/.1,770,632 S/. 1,873,695
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles maquinarias y equipos (neto) S/. 251,682 S/. 7,386 S/. 7,386
Activos Intangibles (neto) S/. 231,664 S/. 231,664 S/. 231,664
Depreciacion, amortizacion y agotamiento
acumulado -S/. 602 -S/. 46,238 -S/. 70,066
Otros Activos no corrientes S/. 156,587
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/. 0 S/. 482,744 S/.192,812 S/. 325,571
TOTAL ACTIVO S/. 856,110 S/.1,679,933 S/. 1,963,444 S/. 2,199,266
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales - terceros S/. 143,381
Tributos y aportes al Sistema de Pensiones S/. 65,034 S/. 13,495 S/. 4,525 S/. 2,652
Remuneracion y Participacion por pagar S/. 1,255 S/.3,932 S/. 4,539
Cuentas por pagar diversas -Relacionadas terceros S/. 16,654
Obligaciones financieras S/. 288,260 S/. 758,320 S/. 728,810
Cuentas por pagar diversas S/. 181,919 S/. 193,316 S/. 175,603
Cuentas por pagar a los accionistas, directores S/. 229,481
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/. 81,688 S/. 628,310 S/. 960,093 S/. 1,141,085

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras
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Cuentas por pagar a los accionistas, directores S/. 68,728
Provisiones
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/. 68,728

TOTAL PASIVO

S/. 81,688 S/. 628,310 S/. 1,028,821 S/. 1,141,085
PATRIMONIO NETO
Capital S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000
Acciones de inversion
Capital Adicional
Resultados acumulados S/. 449,837 S/. 135379 S/. 1,064,161 S/. 940,367
Resultados del ejercicio s/ 323,585.00 S/. 915244 -S/. 130,538 S/. 116,814
TOTAL PATRIMONIO NETO S/. 774,422 S/. 1,051,623 S/. 934,623 S/. 1,058,181
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO S/. 856,110 S/. 1,679,933 S/. 1,963,444 S/. 2,199,266
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ESTADO DE RESULTADOS

2018 2019 2020 2021
Ventas brutas S/.915,159 S/. 2,625,603 S/. 789,657 S/. 1,210,070
Costos de Ventas -S/. 471,239 -S/.1,308,239 -S/. 633,966 -S/. 891,959
UTILIDAD BRUTA S/. 443,920 S/.1,317,364 S/. 155,691 S/. 318,111
Gasto de produccion S/.0
Gastos de Ventas -S/. 1,386 -S/.57,520 -S/. 20,757 -S/. 12,465
Gastos de Administracion -S/. 113,958 -S/. 349,346 -S/. 179,604 -S/. 188,713
Otros Ingresos S/. 0 S/. 7
Otros Gastos S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0
UTILIDAD OPERATIVA S/. 328,576 S/. 910,505 -S/. 44,670 S/. 116,933
Ingresos Financieros S/.0 S/.50,711 S/. 14,047 S/. 694
Gastos Financieros -S/. 4,991 -S/. 45,972 -S/.99,916 -S/. 814
Ganancia (pérdidas) por IF Derivados S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/.0
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES Y
DEL IR S/. 323,585 S/. 915,244 -S/. 130,539 S/. 116,813
Participaciones de los trabajadores S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/.0
Impuesto a la Renta S/. 0 S/. 0 S/. 0 S/. 0
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO S/. 323,585 S/. 915,244 -S/. 130,539 S/. 116,813
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Nro Nombre del | Descripcio Datos que Indicadores de medicion Anélisis/resumen
documento | n brinda el
documento
11 Estado de | Son seran Segun los resultados obtenidos al analizar la razon
situacion documentos | analizados Acti corriente, se aprecia en la tabla 6 y figura 6, que para
financiera | contables, para . , civo .
y  Estado de la evaluar la Ratio de razén Cte.  _ corriente  _ 856,110 — 104 | €l periodo 2018 se obtuvo un resultado de 10.48 soles,
di empresa que |- acion 2018 Paglvo ’ ara el periodo 2019 1.91 soles, para el periodo 2020
€ comprenden Situacio corriente 81,688 p p : > P P
resultados los ultimos glnzllnmera 1.84 soles y por ultimo, para el periodo 2021 se obtuvo
tres ¢la Activo , .
periodos empresa Ratio derazon Cte. _  corriente  _ 1,197,189 _ ol como resultado 1.64 soles, demostrando asi que tiene
mediante 2019 Pasivo ’ la capacidad para cubrir sus necesidades a corto plazo;
ient 628,310
103. d corriente ya que como se sabe los valores aceptables son entre 1
indicadore .
S Activo y 2 soles, pero también se debe tener en cuenta que
. Ratio d on Cte. corriente 1,770,632 . . . ,
financieros atio ; Or;(z)on e _ Pasivo = | g4 | una cantidad considerable de los activos estd
corriente 960,093 representada por las existencias, es decir, la empresa
Activo debe realizar una correcta rotacion de sus inventarios
Ratio d;or;?’)n Cte.  _ C(l))m?me = 1,873,695 = 1,64 | para que pueda cumplir sin dificultades con sus
asivo
corriente 1,141,085 obligaciones.
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Ratio de capital de
trabajo 2018

Ratio de capital de
trabajo 2019

Ratio de capital de
trabajo 2020

Ratio de capital de
trabajo 2021

774,422

568,879

810,539

885,548

Seglin la tabla 8 y la figura 8, se evidencia al analizar
el ratio de capital de trabajo, que para el periodo 2018
se ha obtenido 774,422 soles, para el afio 2019 se
aprecia 568,879, para el aflo 2020 se obtuvo 810, 539,
y para el afio 2021 nos arroj6 un resultado de 885,548
soles, estas cantidades arrojadas en soles es lo que ha
tenido la empresa para realizar sus actividades en el
periodo analizado, pero cabe resaltar que segun el
método OKR, para que la empresa pueda seguir
trabajando de manera Optima debe proyectarse en tener
siempre el activo corriente en mayor cantidad que el
pasivo corriente, ya que asi la diferencia obtenida se
podra utilizar en la generacion de mas ingresos, el
capital de trabajo tiende a medir aproximadamente la
reserva de tesoreria con la que cuenta la empresa, y

proyectar la capacidad de pago de la empresa en el

futuro.

Ratio de ctas por
cobrar 2018

Ratio de ctas por
cobrar 2019

Activos cte.- 856,110-
existencias = 81,688
Activos cte.- 1,197,189 -
existencias = 628,310
Activos cte.- 1,770,632 —
existencias = 960,093
Activos cte.- 2,030,280 —
existencias = 1,144,732
ventas 915,159
ctas por
cobrar
51,400
ventas 2,625,603
Ctas por
cobrar 670,591
ventas 789,657

17,81

= 396

= 1,34

En la tabla 10 y figura 10, se aprecia los siguientes
resultados, para el afio 2018 las cuentas por cobrar
tuvieron una rotacion de 17.81 veces por afio, para el
afio 2019 tuvo una rotacion de 3.96 veces, para el afio
2020 1.34 veces, y para el afio 2021 se aprecia una
rotacion de 2.09 veces por afio, estas cifras nos indican
que con el pasar de los afios la rotacion de esta cuenta
ha ido disminuyendo, influyendo de esta manera para
que la empresa siga teniendo dificultades para disponer
de efectivo y cumplir con sus obligaciones a corto

plazo. Por consiguiente, se tiene que trabajar con una
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Ratio de ctas por ctas por politica de cobranzas para lograr que se realicen los
cobrar 2020 cobrar 591,206 cobros en las fechas establecidas y asi poder disponer
de ellos para que la empresa pueda continuar con sus
Ra;i(?bifrcztg; %)or - Cvt erltg(s)r 1,210,070 - 209 actividades de manera normal y son contratiempos.
cobrar 578,783
) Segun la tabla 8 y la figura 8, se evidencia al analizar
Ratti:;g:jg?gieg de ;;tsltvec:lscgse : = 82 iéég _ = 774,422 | el ratio de capital de trabajo, que para el periodo 2018
se ha obtenido 774,422 soles, para el afio 2019 se
aprecia 568,879, para el afio 2020 se obtuvo 810, 539,
Ratio de capital de Activos cte.- 1,197,189 - B y para el aio 2021 nos arroj6 un resultado de 885,548
trabajo 2019 existencias - 628,310 = 568,879 R .
soles, estas cantidades arrojadas en soles es lo que ha
tenido la empresa para realizar sus actividades en el
) periodo analizado, pero cabe resaltar que segun el
Ratio de capital de Activos cte.- _ 1,770,632 - )
trabajo 2020 existencias 960,093 = 810,539 | método OKR, para que la empresa pueda seguir
trabajando de manera 6ptima debe proyectarse en tener
Ratio de capital de Activos cte.- 2,030,280 — siempre el activo corriente en mayor cantidad que el
trabajo 2021 existencias L144,732 565,548 pasivo corriente, ya que asi la diferencia obtenida se
podra utilizar en la generacion de mas ingresos, el
capital de trabajo tiende a medir aproximadamente la
reserva de tesoreria con la que cuenta la empresa, y
proyectar la capacidad de pago de la empresa en el
futuro.
En la tabla 10 y figura 10, se aprecia los siguientes
resultados, para el afio 2018 las cuentas por cobrar
tuvieron una rotacion de 17.81 veces por afio, para el
= ventas 915,159 = afio 2019 tuvo una rotacion de 3.96 veces, para el afio
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Ratio de ctas por ctas por 2020 1.34 veces, y para el afio 2021 se aprecia una

cobrar 2018 cobrar 51.400 17,81 rotacion de 2.09 veces por aflo, estas cifras nos indican

que con el pasar de los afios la rotacion de esta cuenta

= ventas 2,625,603 ha ido disminuyendo, influyendo de esta manera para

Ra;i(?b;i;;tgi 5 or (i;tg]irﬂ(;r - 670.591 - 3% que la empresa siga teniendo dificultades para disponer

de efectivo y cumplir con sus obligaciones a corto

Ratio de ctas por ~ ventas - 789,657 - plazo. Por consiguiente, se tiene que trabajar con una

cobrar 2020 - cct(a)llirr':l(r)r - 591,206 - 1,34 politica de cobranzas para lograr que se realicen los

cobros en las fechas establecidas y asi poder disponer

Ratio de ctas por = ventas 1,210,070 de ellos para que la empresa pueda continuar con sus
cobrar 2021 Ctas por = = 2,09( actividades de manera normal y son contratiempos.

cobrar 578,783
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

DATOS GENERALES

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Gerente, administradora, contador,
asistente contable

Codigo de la entrevista:

Entrevistado 1,2,3y 4

Fecha:

30/04/2022

Lugar de la entrevista:

Empresa importadora

Nro. Subcategoria Indicadores Preguntas de la entrevista

1 Indices de liquidez | 1.-Razén corriente (Cuales son las partidas
2.-Razon rapida contables que usted considera
3.-Razébn  de  liquidez | que ponen en riesgo a la liquidez
absoluta actualmente?

4.- Capital de trabajo (De qué manera influye la
aplicacion de las ratios
financieras ante la toma de
decisiones en la empresa?

2 Cuentas por cobrar | 5.- Periodo de rotacion de (De qué manera impacta las
cuentas por cobrar cuentas por cobrar en la
6.-Plazo promedio de cobro | liquidez de la empresa?

a clientes (Con qué frecuencia se realiza
un seguimiento a los clientes
morosos? ;Son efectivos los
procesos de evaluacion para
medir la capacidad de pago de
los clientes?

3 Cuentas por pagar | 7.-Periodo de rotacion de (Con cuantos financiamientos
cuentas por pagar cuenta la empresa actualmente?
8.-Plazo promedio de pago | ;Cual es la situacion actual
a proveedores para que la empresa pueda
9.-Solidez financiera cumplir con las cuentas por

pagar de manera general?
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Cargo o puesto en que se desempeiia:

Gerente general

Nombres y apellidos

Olga Chuchon Garamendi

Codigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

30/04/2022

Lugar de la entrevista

Empresa Importadora

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

(Cudles son las partidas
contables que usted considera
que ponen en riesgo a la

liquidez actualmente?

Las cuentas por cobrar, por ejemplo, si la empresa vende
100,000 soles al mes a crédito, entonces tengo por cobrar
100,000 soles. Pero el riesgo empieza para la empresa,
cuando hay incapacidad de convertir sus activos en liquidez.

(De qué manera influye la
aplicacion de los ratios
financieros ante la toma de
decisiones en la empresa?

Los ratios son indicadores financieros que nos permiten
reflejar la situacion econodmica en la que se encuentra la
empresa y para los gerentes esta informacion les sirve
bastante para hacer una buena toma de decisiones.

éDe qué manera impacta las
cuentas por cobrar en la
liquidez de la empresa? ;Por
que?

De manera total, porque si yo descuido la cobranza a mis
clientes, entonces voy a generar que la empresa atreviese
dificultades por una deficiencia de liquidez econdmica en un

corto y largo plazo.

(Con qué frecuencia se
realiza un seguimiento a los
clientes morosos? ;Son
efectivos los procesos de
evaluacion para medir la
capacidad de pago de los
clientes?

En la actualidad no se realiza el seguimiento a los clientes
morosos, pero pienso que estos se deben realizar con tiempos
establecidos y de manera frecuente para que el cliente sienta
presion de su deuda. Tampoco existe evaluacion de la
capacidad de pago a los clientes, considero que se deberia
implementar, para asi poder clasificar al cliente A, B, C, y
realizar la atencion de acuerdo a su capacidad de pago.

(Con cuantos
financiamientos cuenta la
empresa actualmente?

(Por qué?

La empresa cuenta con tres financiamientos, dos de los
cuales son los préstamos del Reactiva, porque debido a la
pandemia vivida se aprovecho la oportunidad brindada por el
gobierno que otorgo a las empresas para su reactivacion. El
tercero es un fraccionamiento que se tiene con Sunat, este
ultimo se adquirié porque al momento de recibir el traspaso
de la empresa importadora, se recibid ya con este
fraccionamiento y en la actualidad se esta pagando lo mas
cercano a la fecha de vencimiento para no perder el
beneficio.

(Cual es la situacion actual
para que la empresa pueda
cumplir con las cuentas por
pagar de manera general?

La empresa actualmente si presenta dificultades para pagar
sus deudas, y esto se puede deber a la demora de los pagos
de los clientes, la rotacion de los inventarios o la prioridad
que se dan a los gastos de la empresa.
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Cargo o puesto en que se desempeifia:

Administradora

Nombres y apellidos

Eykel Garamendi Coral

Codigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

30/04/2022

Lugar de la entrevista

Empresa Importadora

Nro

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

(Cudles son las partidas
contables que usted
considera que ponen en
riesgo a la  liquidez
actualmente?

(De qué manera influye la
aplicacion de los ratios
financieros ante la toma de
decisiones en la empresa?

Las cuentas por cobrar, porque la empresa vende al crédito y al
contado, si los clientes realizaran sus pagos en la fecha de
vencimiento del crédito no se tendria dificultades para pagar las
deudas, pero varios de los clientes no cumplen con la fecha
establecida por diversos factores.

Considero que influye bastante, porque con estos indicadores el
personal capacitado de la empresa, le llevaria informacion mas
especifica a gerencia para la correcta toma de decisiones.

¢De qué manera impacta las
cuentas por cobrar en la
liquidez de la empresa?
(Por qué?

Impacta de gran manera; ya que es la fuente de ingresos de la
empresa, si esta no es debidamente controlada no se podria contar
con el efectivo en el momento esperado.

(Con qué frecuencia se
realiza un seguimiento a los
clientes morosos? [Son
efectivos los procesos de
evaluacion para medir la
capacidad de pago de los
clientes?

La empresa no realiza un seguimiento a los clientes morosos, pero
considero que si deberia realizarlo para que estos sean identificados
y poner mas control al momento de realizar la cobranza. No se cuenta
con evaluaciones a los clientes, pero se deberia realizar sobre todo a
los nuevos clientes para no correr riesgos futuros.

(Con cuantos
financiamientos cuenta la
empresa actualmente?

Por qué?

La empresa cuenta con tres financiamientos, dos son de los Reactivas
que se adquiri6 durante la pandemia, con ellos se realizaron compras
de mercaderias en grandes cantidades y el tercero corresponde a un
fraccionamiento que se tiene con SUNAT.

(Cual es la situacion actual
para que la empresa pueda
cumplir con las cuentas por
pagar de manera general?

La situacion de la empresa en el presente, es un poco delicada; ya
que esta pasando por deficiencias de liquidez, esto hace que se
demore un poco en el cumplimiento de sus cuentas por pagar.

107




Cargo o puesto en que se desempeifia: Contador

Nombres y apellidos Ursula Villacorta
Caddigo de la entrevista Entrevistado 3
Fecha 30/04/2022

Lugar de la entrevista Empresa Importadora

Nro

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

(Cuales son las partidas
contables que  usted
considera que ponen en
riesgo a la liquidez
actualmente?

Considero que las partidas contables que ponen en riesgo a la
empresa, son la de las cuentas por cobrar y la de los inventarios. La
primera es fundamental porque de ello depende el dinero que se
puede disponer para poder cumplir con las deudas, y la de los
inventarios porque si representa una cantidad considerable de los
activos, es porque no hay una debida rotacién de inventarios.

(De qué manera influye la
aplicaciéon de los ratios
financieros ante la toma de
decisiones en la empresa?

La aplicacion de los ratios influye de gran manera, debido a que
estos indicadores nos muestran como se encuentra financieramente
la empresa y al tener una informacion detallada, veraz y
actualizada, permite que la parte gerencial tome decisiones mas
certeras para la empresa.

éDe qué manera impacta
las cuentas por cobrar en la
liquidez de la empresa?
(Por qué?

Impacta tremendamente, porque si no se cuenta con el personal
adecuado ni con las estrategias correctas, esta cuenta se
incrementaria y la empresa no contaria con el efectivo disponible
para cubrir sus deudas.

(Con qué frecuencia se
realiza un seguimiento a
los clientes morosos? ;Son
efectivos los procesos de
evaluacion para medir la
capacidad de pago de los
clientes?

La empresa no realiza seguimiento a los clientes morosos ni cuenta
con procesos de evaluacion para medir la capacidad de pago con la
que cuentan los clientes.

(Con cuantos
financiamientos cuenta la
empresa actualmente?
(Por qué?

La empresa cuenta con tres financiamientos, dos corresponden a los
préstamos de Reactiva dado por el Estado peruano y uno es el que
se tiene con Sunat.

(Cual es la situacion actual
para que la empresa pueda
cumplir con las cuentas por
pagar de manera general?

La situacion de la empresa, actualmente es un poco preocupante;
ya que esta pasando por falta de liquidez, por ende, hay dificultades
para cumplir con las cuentas por pagar.
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Cargo o puesto en que se desempeifia:

Asistente contable

Nombres y apellidos

Elvis Ramirez

Codigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha

30/04/2022

Lugar de la entrevista

Empresa Importadora

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

(Cudles son las partidas
contables que usted considera
que ponen en riesgo a la
liquidez actualmente?

Una de las partidas que considero un riesgo en la empresa, es la
cuentas por cobrar, es preocupante la gestion con la que tarda la
captacion de ingresos y la rapidez con la que se gasta el dinero de
la empresa. Otra partida que considero que pone en riesgo es la de
los inventarios, aprecio que se tiene una gran cantidad del activo
en esta cuenta.

(De qué manera influye la
aplicacion de los ratios
financieros ante la toma de
decisiones en la empresa?

El uso de ratios es muy importante en una empresa; ya que son
indicadores claves para valorar el estado de situacion financiera
de una empresa, de acuerdo con los resultados de los ratios, los
directores pueden llegar a tomar decisiones positivas o negativas
de una empresa, hasta incluso hacer proyecciones econdomicas.

¢De qué manera impacta las
cuentas por cobrar en la
liquidez de la empresa? ;Por
qué?

El area de cobranza en una empresa cumple un rol importante en
la liquidez de toda empresa, al no tener un buen sistema de gestion
de cobranza se incrementa las cuentas por cobrar, por ende, el
efecto es la reduccion de liquidez de una empresa, en
consecuencia, la continuidad y de seguir sus operaciones de una
empresa depende mucho del area de cobranza cuan eficiente
pueden logar a ser.

(Con qué frecuencia se
realiza un seguimiento a los
clientes  morosos?  ;Son
efectivos los procesos de
evaluacion para medir la
capacidad de pago de los
clientes?

En la empresa actualmente no se realiza ningiin seguimiento a los
clientes morosos y tampoco se hace ninguna evaluacion para
medir la capacidad de pago de los clientes.

(Con cuantos
financiamientos cuenta la
empresa actualmente?

(Por qué?

Actualmente la empresa cuenta con tres financiamientos, dos que
son de los reactiva, con la adquisicion de estos préstamos se tomd
la decision de importar mercaderia para comercializarlo en el
mercado peruano, asi mismo con el fin de aumentar la liquidez de
la empresa, y el tercer financiamiento es el que tenemos con
Sunat.

(Cual es la situacion actual
para que la empresa pueda
cumplir con las cuentas por
pagar de manera general?

La situacion actual de la empresa es que carece de liquidez a causa
de ciertos factores que incurren en el cumplimiento del pago de
las deudas con las que cuenta la empresa.
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‘r \( Anexo 5: Fichas de validacion
\ /\ ) Facultad de Ingenieria y Negocios

DR CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE GENERAL,

R, ADMINISTRADORA, CONTADOR Y ASISTENTE CONTABLE
Pertinencia: Relevancia; Construccion Observaciones Sugerencias
N°. Formulacion de los items/ preguntas abiertas gramatical’
Si No Si [ No [ si No
1 (Cuales son las partidas contables que usted considera que ponen en riesgo a la
liquidez actualmente? X X X
2 (;De qué manera influye la aplicacion de las ratios financieras ante la toma de
decisiones en la empresa? X X X
3 (De qué manera impacta las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa? ;Por X X X
qué?
4 (Con qué frecuencia se realiza un seguimiento a los clientes morosos? ;Son efectivos
los procesos de evaluacion para medir la capacidad de pago de los clientes? X X X
5 | ¢(Con cuantos financiamientos cuenta la empresa actualmente? ;Por qué? X X X
6 (Cuadl es la situacion actual para que la empresa pueda cumplir con las X X X
cuentas por pagar de manera general?
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra DNI N° 41541647
Condicion en la Docente Teléfono / 99204003
universidad Celular o
ARos de experiencia 4
- Firma
Tftujq profesional/ Grado l/?zctqr‘er\ B Sé/
MEEd 1580/ ’“""“":”"” acton Lugar y fecha |18 -04-
o ianAtro AN o4 4 oW aYe Yo
rcvnuwbu T IOLVIA-UIU”V AU~

Pertinencia: La pregunta abierta corvesponde al concepto

%tedrico farmulado. . .

Relevancia: La pregunta abierta es apropiado para representar al componente o

Zybeateqoria especifica del constructo,, . L . . . . . .
A&m@iuf%aeetgmfagrasm rﬁcwfuﬂﬁcamdummﬂmmdmdlmfﬁcup!ﬁwgﬁmmm anladrocsasdoordseufl aic joemetgpusnptany ae svoeodtier viton sypbecronte tgeogrivve. el entrevistado se
desenvuelva.
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o\

Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Titulo del documento: Estados Financieros

Periodo o afio: 2018-2019-2020-2021

Objetivo del documento: Descripcién del documento: El documento responde al 4rea o institucion:
Analizar e interpretar los porcentajes aritméticos

generados de los estados financieros de la empresa. Son informes financieros, que nos muestran cifras sobre los

Para conocer la situacion econdmicamente y financiera. | activos, pasivos y patrimonios. Asimismo también se observan los | Area de Contabilidad de la empresa
Permitiendo tomar decisiones frente a la gestion ingresos y egresos.

contable.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL

N.° Documentos Pertinencia’ Relevancia® | Claridad3 Observaciones Sugerencias
o Si | No [Si| No | Si | No
1 Estado de situacion financiera X X X
2 Estado de resultados X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos David Flores Zafra IDNI N° 41541647
Condicion en la universidad Docente Teléfono / Celular 992040030
Afios de experiencia 4
; - P = = [Firma
Titulo profesional/ Grado académico Doctor en Administracion
Metoddlogo/ tematico Metodologo [Lugar y fecha 18-04-2022

1

Pertinencia: La pregunta abierta corvesponde al concepto

2tedrico formulado. . .

Relevancia: La prequnta abierta es apropiado para representar al componente o

Zybeategoria especifica del constructo,, . L , - . . ) .

et c%a%ljgmfagmsm A cood-u i ceicarveti cevadveavsidnodiaf isc uplrteagluanitgausnioorend. emlavdracsasdoordseufl dic premetgausnpt a ir e svoebdier vitoa spppbecrontel tapogrie. el entrevistado se

desenvuelva.
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Nﬂ&ﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

Hg‘r‘l’)‘grst"\ﬁi‘;n N CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE GENERAL,
ADMINISTRADORA, CONTADOR Y ASISTENTE CONTABLE
Pertinencia: Relevancia; Construccién Observaciones Sugerencia
N°. Formulacién de los items/ preguntas abiertas gramatical® s
Si No Si No Si No
1 (Cuales son las partidas contables que usted considera que ponen en riesgo a la
liquidez actualmente? X X X
2 (De qué manera influye la aplicacion de las ratios financieras ante la toma de
decisiones en la empresa? X X X
3 (De qué manera impacta las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa? ;Por
qué? X X X
4 (Con qué frecuencia se realiza un seguimiento a los clientes morosos? ;Son efectivos
los procesos de evaluacion para medir la capacidad de pago de los clientes? X X X
5 | (Con cuantos financiamientos cuenta la empresa actualmente? ;Por qué? X X X
6 (Cudl es la situacion actual para que la empresa pueda cumplir con las X X X
cuentas por pagar de manera general?
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos DNI N°
Condicion en la Teléfono /
universidad Celular
WW eriencia Firma
Itulo"protesion 7 Grado
actobnico Lugar  fecha
Meotoddloaol tc.'.v.‘éh‘n

Metosbloge teo
Pertinencia: La prequnta abierta corresponde al concepto tedrico formulado.

2

Relevancia: La prequnta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del

constructo
NSERLUER N T i GeRERASRAB TS (S A6, HAHRF SRR ARG IR RgE L4, es abierta y
PEAWREARA £ sbEkeYsSARO Se desenvuelva.
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Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Facultad de Ingenieria y Negocios

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o aiio:

2018-2019-2020-2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

Analizar e interpretar los porcentajes aritméticos
generados de los estados financieros de la empresa.
Para conocer la situacion economicamente y financiera.
Permitiendo tomar decisiones frente a la gestion

ingresos y egresos.

Son informes financieros, que nos muestran cifras sobre los
activos, pasivos y patrimonios. Asimismo, también se observan los

El documento responde al drea o institucion:

Area de Contabilidad de la empresa

contable.
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N.° Documentos Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad3 Observaciones Sugerencias
) Si No | Si | No Si No
1 Estado de situacion financiera X X X
2 Estado de resultados X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos DNI N°

Condicion en la universidad

Teléfono / Celular

|Afios de experiencia

Titulo profesional/ Grado académico

Firma

Metodologo/ tematico

Lugar y fecha

1

Pertinencia: La pregunta abierta corvesponde al concepto tedrico formulado.

2
Relevancia: La prequnta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del

constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes
Eamiviediiom gubestiigalise entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y
permite que el entrevistado se desenvuelva.
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Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE EVALUACION DE CONTENIDO DE LA ENTREVISTA A GERENTE GENERAL, ADMINISTRADORA,
CONTADORY ASISTENTE CONTABLE

Facultad de Ingenieria y Negocios

Pertinencia: Relevancia; Construccion Observaciones Sugerencias
N°. Formulacién de los items/ preguntas abiertas gramatical’
Si No Si No Si No
1 (Cuales son las partidas contables que usted considera que ponen en riesgo a la
liquidez actualmente? X X X
) (De qué manera influye la aplicacion de las ratios financieras ante la toma de
decisiones en la empresa? X X X
3 (De qué manera impacta las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa? ; Por X X X
qué?
4 (Con qué frecuencia se realiza un seguimiento a los clientes morosos? ;Son efectivos
los procesos de evaluacion para medir la capacidad de pago de los clientes? X X X
5 | (Con cuantos financiamientos cuenta la empresa actualmente? ;Por qué? X X X
6 (Cudl es la situacion actual para que la empresa pueda cumplir con las X X X
cuentas por pagar de manera general?
DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos DNI N°
Condicion en la Teléefono /
universidad Celular
AiRos de experiencia
-
Titulo profesional/ Grado Firma
eadbraico
- b Lugar y fecha
det dé.’""o/ F01an At

rn
T atico

04
Pertinencia: La pregunta abierta corvesponde al concepto tesrico formulado.

2

Relevancia: La prequnta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del
constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando [as ;oredquntas formuladas son suficientes )
Wtﬁgddpémgabmqqekm;e entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y
permite que el entrevistado se desenvuelva.
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Universidad
Norbert Wiener

FICHA DE EVALUACION DEL REGISTRO DOCUMENTAL

Facultad de Ingenieria y Negocios

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o aiio:

2018-2019-2020-2021

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

Analizar e interpretar los porcentajes aritméticos
generados de los estados financieros de la empresa.
Para conocer la situacion economicamente y financiera.
Permitiendo tomar decisiones frente a la gestion

ingresos y egresos.

Son informes financieros, que nos muestran cifras sobre los
activos, pasivos y patrimonios. Asimismo también se observan los

El documento responde al drea o institucion:

Area de Contabilidad de la empresa

contable.
CERTIFICADO DE EVALUACION DE REGISTRO DOCUMENTAL
N.° Documentos Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad3 Observaciones Sugerencias
) Si No | Si | No Si No
1 Estado de situacion financiera X X X
2 Estado de resultados X X X
OPINION DE APLICABILIDAD DERL REGISTRO DOCUMENTAL:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si aplica.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos IDNI N°

Condicion en la universidad

Teléfono / Celular

\Afios de experiencia

Titulo profesional/ Grado académico

IFirma

Metodologo/ tematico

ILugar y fecha

1

Pertinencia: La pregunta abierta corvesponde al concepto tedrico formulado.

2
Relevancia: La prequnta abierta es apropiado para representar al componente o subcategoria especifica del

constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas formuladas son suficientes

Eamiviediiom gubestiigalise entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es abierta y

permite que el entrevistado se desenvuelva.
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Anexo 7: Ficha de validez de la propuesta

/s

Universidad

Norbert Wiener CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ABC Y POLITICAS DE CREDITOS Y COBRANZAS PARA MEJORAR
LA LIQUIDEZ DE UNA EMPRESA IMPORTADORA, Lima 2022.

Nombre de la propuesta: Implementacion del sistema ABC y politicas de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de una empresa
importadora, Lima 2022

Yo, Carla Denis Cafferatta Lozano identificado con DNI Nro 40014580 Especialista en Finanzas, Actualmente laboro en el Ministerio del Interior
ubicado en San Isidro Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, subcategoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

’ Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias| x X X
administrativas/ Ingenieria.
) La propuesta esta contextualizada a la realidad en| x X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | x X X
posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y | x X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI X X X
explicitos y transversales a los objetivos
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Dentro del plan de intervencion existe un cronograma

8 detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

1.

En el punto 9, la propuesta es operativa para el tipo de empresa y su incorporacion es necesaria.

Es todo cuanto informo;
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FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de Ia Tesis Implementacion del sistema ABC y politicas de créditos y cobranzas
para mejorar la liquidez de una empresa importadora, Lima 2022
Datos del Estudiante Machacuay Campos Sindy Jakelin
Fecha de evaluacion 12/07/2022
(dd/mm/aaaa):
Nombre del asesor Carla Denis Cafferatta Lozano
tematico:
PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
2 La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).
3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios sugeridos).
4 La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.
INVESTIGACION HOLISTICA
Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
1. TITULO
»  El titulo es conciso e informativo del objetivo
principal del escrito (max. 20 palabras)
*  Cumple con identificar la categoria solucion y 4
problema.
2. RESUMEN
* Entrega informacion necesaria que oriente al 4
lector a identificar de qué se trata la
investigacion.
* Incorpora los objetivos del estudio,
metodologia, resultados y conclusiones.
3. INTRODUCCION
* Entrega informacién sobre la problematica a 4
nivel internacional y nacional.
* Describe el problema, objetivos de
investigacion, justificacion y relevancia.
4. MARCO TEORICO
«  Conceptos coherentes y articulados con la 4
metodologia holistica.
« Brinda conceptos de la categoria solucion y
problema (minimo 4 hojas).
« Utiliza antecedentes internacionales y
nacionales que guardan relacion con el estudio.
5. METODOLOGIA
+ Describe el enfoque metodolégico, el tipo, 4

disefio, sintagma y métodos.
*  Expone con claridad el procesamiento de la
informacion y obtencion de los datos.
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Criterios Puntaje

Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)

» Especifica la forma en la que las herramientas
han sido validadas y los resultados
comprobados.

6. RESULTADOS

+ Entrega los resultados de manera organizada 4
para la parte cuantitativa y cualitativa.

+ La triangulacion se alinea a los resultados
cuantitativos, cualitativos y teorias.

+ La propuesta esta representada en 3 objetivos,
claros y pertinentes para su realizacion.

7. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

* Las conclusiones atienden y guardan relacion 4
con los objetivos del estudio.

+ Entrega recomendaciones, discute, reflexiona
sobre los resultados obtenidos.

8. COHERENCIA GENERAL

* Correspondencia entre titulo, problema 4
abordado, los objetivos, marco teorico,
metodologia, propuestas y conclusiones.

9. APORTE

» Evidencia el aporte critico del autor mediante 4
sus propuestas de solucion.

10. MANEJO DE CITAS

*  Predominan fuentes actualizadas, de preferencia 4
antigiiedad 5 afios.

»  Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y
el aporte del autor

» Atiende las normas APA séptima edicion.

VALORACION PROMEDIO 4
(Sumatoria del puntaje/10)

RECOMENDACIONES GENERALES Se recomienda pasar a sustentacion

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacion

Marque con X

Sustentar sin modificaciones

X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

Firma de asesor tematico
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Anexo 8: matrices de trabajo

Titulo:

Implementacion del sistema ABC y politicas de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez de una empresa importadora,

Lima 2022

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves

del informe Estrategias — Liquidez

Palabras claves

del informe Liquidez, Covid-19

Palabras claves del informe | Carga tributaria, Liquidez

Estrategias financieras y contables
para el fortalecimiento de la
liquidez en la Corporacion
Agroempresarial Coagro.

Titulo del informe

Banco de la Republica inyecta
liquidez  permanente a la
economia mediante la reduccion
del encaje y refuerza su
intervencion en el mercado de
deuda publica

Titulo del informe

Carga y presion tributaria. Un

Titulo del informe estudio del efecto en la
liquidez,  rentabilidad e
inversion de los

contribuyentes en Ecuador

La liquidez representa un pilar fundamental para el
desarrollo de las organizaciones, ya que conlleva
aspectos relevantes como el cumplimiento de
obligaciones en los plazos establecidos, la adquisicion
de productos y servicios con mejores precios, y
negociaciones mas eficientes.

En el pais de Ecuador, de acuerdo a un estudio
realizado, la liquidez es muy importante para el
crecimiento de las empresas, pues se ocupa de aspectos
relacionados como el de cumplir con los compromisos
en las fechas establecidas, la obtencion de productos y
servicios a buenos precios, y la negociacion se realice
de manera eficiente.

En sesion extraordinaria el dia de hoy, la Junta
Directiva del Banco de la Republica decidi6 inyectar
liquidez permanente a la economia mediante la
reduccion del encaje de la siguiente forma:

Disminucion de tres puntos porcentuales del requisito
de encaje sobre las exigibilidades cuyo porcentaje de
encaje requerido actual sea de 11% (cuentas
corrientes, cuentas de ahorro etc.). Es decir, el
requisito de encaje para estas exigibilidades pasa de
11% a 8%.

Disminucion de un punto porcentual del requisito de
encaje sobre las exigibilidades cuyo porcentaje de
encaje requerido actual sea de 4,5% (CDT de menos
de 18 meses). Es decir, el requisito de encaje para
estas exigibilidades pasa de 4,5% a 3,5%.

Esta disminucion aplica a partir de la bisemana de
calculo de encaje requerido que comienza el 22 de
abril de 2020. Con esta medida se inyecta liquidez a

Los resultados muestran que una alta carga impositiva afecta
significativamente en la liquidez, rentabilidad e inversion de
los contribuyentes, y que las modificaciones de las tasas y el
tipo de impuestos producen incrementos y reducciones en los
ingresos, utilidades e inversiones.

En una investigacion realizada en Ecuador, Los resultados
mostraron que la alta carga tributaria afecta en gran medida
la liquidez, la rentabilidad y la inversion de los
contribuyentes, y que los cambios en los impuestos y tasas
impositivas conduciran a un aumento de obligaciones y
disminucion de los ingresos, las ganancias y la inversion en
el sector privado.
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la economia de manera permanente por un monto
cercano a los $ 9 billones. Con ello se busca estimular
la generacion de préstamos de la economia.

Por otro lado, el Banco de la Republica de Colombia
sefial6 que, la crisis del Coronavirus afect6 de gran
manera la economia del pais, que las entidades
financieras fueron unos de los sectores mas afectados;
ya que debido al desempleo muchos clientes tendrian
dificultades para poder pagar préstamos personales,
hipotecarios, entre otros, generando asi un problema
de liquidez para las entidades bancarias. Es por ello
que se tomaron medidas para poder inyectar liquidez
a la economia mediante la reduccion del encaje de la
siguiente manera, para las cuentas corrientes y las
cuentas de ahorro pasaron de 11% a 8%, mientras que
para los CDT menor de 18 meses paso de 4,5% a
3,5%.

Evidencia del
registro en Ms
word

(Solérzano & Vasconez, Lenyn, 2021)

(Colombia, 2020)

(Quispe & Ayaviri, 2021)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del

informe Liquidez, Covid_9

Palabras claves del

informe Liquidez, pandemia

Palabras claves del

informe Liquidez, recaudar

Titulo del informe Empresas con problemas de liquidez:

(a qué conflictos se enfrentan?

Titulo del informe El manejo de liquidez del BCRP

durante la pandemia

Recaudar vs. Liquidez:
una mirada general

al ITAN en épocas de
Covid-19

Titulo del informe

La crisis sanitaria ha generado que numerosas empresas
comiencen a tener severos problemas de liquidez. Segun la
Encuesta COVID-19, de Mercer Peru, 40 % de las grandes
empresas del pais modificaran sus procesos de seleccion de
personal para congelar los reclutamientos, una consecuencia
directa de no poseer solvencia econdmica.

La falta de liquidez conlleva a que las empresas no puedan
adquirir insumos debidamente y que tengan problemas para
realizar sus pagos. Ademas de afectar a corto plazo, esta
situacion puede incluso obligar a una organizacion a cerrar sus
puertas.

En caso de un problema de liquidez, es importante que la
empresa se cuestione si el proyecto volvera a ser rentable en el
futuro o seguira gastando mas recursos sin generar ningtn tipo
de retorno. En ambos casos se debe tener en cuenta dos
escenarios: un plan de reestructuracion que permita redisefar
diversos procesos o el cierre total de operaciones.

La crisis de salud ha provocado que muchas empresas empiecen
a experimentar graves problemas de liquidez. Segun una
encuesta de Mercer Pert COVID-19, el 40% de las empresas
mas grandes del pais revisardn su proceso de seleccién de
personal para congelar las contrataciones, consecuencia directa
de la insolvencia. La carencia de liquidez significa que las
empresas no pueden abastecerse adecuadamente y presenten
dificultades con los pagos. No solo afecta en un corto periodo,
pues de complicarse la situacion la empresa se veria obligada a
cerrar. El estudio llegd a la conclusion de que, si surgen

Desde el inicio del Estado de Emergencia, el BCRP ha venido
aplicando una politica monetaria expansiva en diferentes
dimensiones. En particular, se ha procedido a realizar una fuerte
inyeccion de liquidez de largo plazo a través de operaciones de
reporte de valores y monedas, asi como operaciones de reporte de
cartera con garantia gubernamental, las mismas que estan asociadas
al programa Reactiva Pert. Asi, al 30 de octubre, las operaciones
de inyeccion del BCRP totalizan un monto de S/ 61,1 mil millones
(8,6 por ciento del PBI), de los cuales S/ 11,3 mil millones
corresponden a repo de valores, monedas y cartera, y S/ 49,8 mil
millones es el monto liquidado de repos de crédito con garantia
estatal.

En conclusién, el sistema financiero cuenta con liquidez a largo
plazo, como resultado de las operaciones de inyeccion realizadas
por parte del BCRP en el contexto de la pandemia del COVID-19.
Al mismo tiempo, el BCRP realiza operaciones de esterilizacion de
corto plazo, para de este modo lograr que la tasa de interés
interbancaria se sitie sobre su nivel de referencia. Se espera que
esta mayor disponibilidad de liquidez se mantenga en un horizonte
mediano, y que con ello contintien las operaciones de esterilizacion
en plazos cortos.

Desde que comenzo el estado de emergencia, el BCRP ha venido
implementando una politica monetaria expansiva en varios niveles.
En particular, ha habido una importante inyeccion de liquidez de
largo plazo a través de operaciones de recompra de valores y divisas
y operaciones de recompra de cartera con garantia del gobierno
asociadas con el programa Reactiva Peri. En consecuencia, al 30
de octubre las operaciones de inyeccion al BCRP totalizaron

con respecto a la situacion actual, el ITAN es un impuesto que no
es representativo para el estado y que solo resta liquidez a las
empresas que vienen siendo golpeadas por la pandemia. Es de gran
importancia que el estado brinde medidas que ayuden a reducir la
carga tributaria para los contribuyentes, de lo contrario, la fuente de
financiamiento por parte de los impuestos podra verse mas afectado
de lo que esta.

Por ultimo, en un trabajo de investigacion realizado en Lima, los
autores demostraron como el Impuesto Temporal a los Activos
Netos afecto a la liquidez de las empresas; ya que el ITAN es un
impuesto que no representa al Estado y solo quita la capacidad de
pago de las cuentas de las empresas afectadas durante la pandemia
que atravesaron. Es importante que el Estado incluya medidas que
ayuden a reducir la carga tributaria de los contribuyentes, de lo
contrario, el financiamiento tributario puede verse mas afectado que
de otra manera.
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problemas de liquidez, la empresa debe cuestionarse si los
proyectos volveran a ser rentables en el futuro o si se dara el
caso de seguir gastando mas sin obtener las utilidades
esperadas. Para ello debe considerar un plan de reestructuracion
que permita redisefiar los procesos o plantear el cierre total de
las operaciones.

$61.100 millones (8,6% del PBI), de los cuales $11.300 millones
corresponden a recompra de valores, divisas y carteras, y $49.800
millones al monto de liquidacién de recompras de créditos con
garantia del Estado. En conclusion, existe liquidez de largo plazo
en el sistema financiero por la operacion de inyeccién del BCRP en
el contexto de la pandemia del COVID-19. Al mismo tiempo, el
BCRP realiza operaciones de esterilizacion de corto plazo para
mantener la tasa de oferta interbancaria por encima de su nivel de
referencia. Se espera que esta mayor disponibilidad de liquidez
contintie en el mediano plazo, con la consiguiente continuidad de
las operaciones de cobertura en el corto plazo.

Evidencia del registro

en Ms word (Conexion ESAN, 2020)

(Banco Central de la Reserva del Pert, 2020)

(Rumaldo & Soriano, 2020)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacién




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ;Por qué? -
¢ 1 Liquidez
Causa 1 Sub causa 1 Porque debido a la Pandemia, no se realizaban Debido a la disminucién de las ventas de materiales
Baja Disminucién de venta de operaciones quirurgicas. médicos, al aumento del tipo de cambio del dolar y el
rentabilidad | materiales médicos aumento brusco de los precios de los materiales
gracias al Sub causa 2 Porque debido a la crisis que atravesamos, generé | médicos que se importan, nos lleva a tener una baja
Covid-19 Aumento de tipo de cambio inestabilidad econémica y eso influy6 en el tipo de | rentabilidad gracias al Covid-19, cabe mencionar que
de ddlar cambio del dolar. de no presentar estrategias o propuestas de mejora, se
tendra como una de las consecuencia, la pérdida de
Sub causa 3 Porque con el aumento del tipo de cambio del créditos con los proveedores.
Aumento brusco de precios de | ddlar, las importaciones se volvieron mas caras.
materiales para la compra
Causa 2 Sub causa 4 Porque no se considera como requisito al momento Graci ; |
Gestion No contar con personal con de contratar personal. racias @ que no. S © cuenta con personal col
. C experiencia en gestion de recursos y tampoco se
inadecuada | experiencia .,
- . cuenta con un plan de gestion de recursos, nos
de recursos | Sub causa 5 Porque no se toma mucha importancia al tema 2 e 8
di ol N lan d lantearl p . ocasiona una gestion inadecuada de los recursos
como para plantearlo y reforzarlo. ) . o
Isponibles ° c.c3ntar conun pian de para p y disponibles, de no plantear una reorganizacion en la
gestion de recursos. gestion, tendremos como una consecuencia, el retraso
Sub causa 6 en el pago de los tributos correspondientes.
Causa 3 Sub causa 7 Porque debido a que es una Mype, se cuenta con
No hay Falta de personal poco personal para diferentes areas.
control en Debido a la falta de personal, falta de capacitacion al
las Sub causa 8 Porque no se tiene un presupuesto definido para personal y la falta de interés del personal, nos genera
cobranzas | Falta de capacitacion al realizarse las capacitaciones. un mal control en las cobranzas a los clientes, de no
personal reorganizar esta area, nos lleva a la consecuencia de
Sub causa 9 Porque no se realiza el seguimiento adecuado de tener retrasos en el pago de la planilla a los

Falta de interés del personal

sus funciones.

trabajadores.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Estrategias financieras y contables para el fortalecimiento de la liquidez en la

Titulo Corporacion Agroempresarial Coagro Metodologia
Autor Daniela Estefania Solérzano, Lenyn Geovanny Vasconez Enfoque
I;;iar. ];(;:;z;dor Tipo Transversal-Descriptiva
Disefiar estrategias financieras y contables para el mejoramiento de la liquidez
en la Corporacion Agroempresarial Arenillas Coagro. La investigacion fue de
Objetivo tipo descriptiva. Los resultados dejaron en evidencia la deficiente planificacion | Disefio No experimental
financiera, la falta de analisis de informacion financiera previo a la toma de
decisiones, entre otros.
El principal problema de las empresas es la liquidez, conseguirla y mantenerla | Método Deductivo -Analitico
es un reto para la administracion y los socios, con relacion a esto, surge la | Poblacion 45 trabajadores de la empresa
Resultados necesidad de conocer la situacion financiera y el grado de liquidez de la | Muestra
Corporacion Agroempresarial Arenillas. Unidades informantes
Concluyeron que las empresas deben implementar estrategias que permitan tener | Técnicas Encuesta
y mantener un nivel de liquidez para desarrollar sus operaciones sin | Instrumentos Fichas bibliograficas y cuestionario
Conclusiones contratiempos, de manera regular las empresas han agotado esfuerzos por

conseguir rentabilidad a cualquier costo, incluso sacrificando la estabilidad del
efectivo, lo que puede ocasionar en el peor de los casos, el cierre definitivo.

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

En una investigacion realizada en Ecuador, Soldrzano y Vasconez (2021) tuvieron como objetivo disefar estrategias contables y financieras para mejorar la liquidez
de la Corporacion Agroempresarial Coagro; ya que la empresa atravesaba un problema muy serio que era el de no poder pagar sus obligaciones a tiempo, surge la
preocupacion y necesidad de conocer la situacion de los estados financieros y el grado de liquidez que tenia la empresa. La investigacion fue de tipo descriptiva, de
disefio no experimental, se utilizd el método deductivo-analitico, se tuvo como instrumentos las fichas bibliograficas y el cuestionario. Se pudo apreciar en los
resultados que habia una deficiente planificacion financiera y no se efectuaban analisis a los estados financieros antes de la respectiva toma de decisiones. Por ultimo

5 lineas ., i . . . .. i
( ) llegaron a la conclusion de que las empresas siempre deben de implementar estrategias para que permita obtener y mantener la liquidez necesaria para poder desarrollar
sus actividades sin dificultades, de no hacerlo en su debido tiempo se podria tener mas adelante el escenario del cierre definitivo.
Referencia (Solérzano & Vasconez, Lenyn, 2021)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

, Carga y presion tributaria. Un estudio del efecto en la liquidez, rentabilidad e ,
Titulo . s . Metodologia
inversion de los contribuyentes en Ecuador
Gabith Miriam Quispe Fernandez
Autor .. Q P Enfoque
Dante Ayaviri-Nina
Lugar: Ecuador Ti T I-Descrinfi
— ipo ransversal-Descriptiva
Afo 2021 P P
Determinar el efecto de la carga tributaria sobre la liquidez, rentabilidad e
inversion de los contribuyentes en el Ecuador durante la pandemia Covid-19 y
Objetivo su relacion con el ciclo economico, dado que la mayoria de los estudios fueron | Disefio No experimental
realizados antes de la pandemia y se considera la inversion externa en la mayoria
de los estudios y muy poca inversion interna, de ahi su relevancia.
Método Inductivo
Poblacion 39,503 contribuyentes
Resultados - 24
Muestra 381 contribuyentes
Unidades informantes
Se concluye que la carga y presion tributaria tiene un efecto negativo en los | Técnicas Encuesta
Conclusi ingresos, rentabilidad e inversion; en cambio, si estos fueran reducidos, | Instrumentos Cuestionario
onclusiones contribuirian a la mejora no solo de los ingresos y ganancias sino que ] .
. . . . . . Método de analisis de datos
principalmente se podria convertir en un elemento motivador para la inversion.

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

En Ecuador, Quispe y Ayaviri (2021), realizaron un estudio para poder analizar el impacto de la carga tributaria en la liquidez, rentabilidad e inversiones de los
contribuyentes durante la pandemia del Covid-19 y su relacion con el ciclo econémico; ya que se realizaron varios estudios antes de la pandemia, el tipo de
investigacion fue descriptiva, de disefio no experimental, se utilizo el método inductivo y como instrumento se escogio el cuestionario Los autores concluyeron que,
efectivamente la presion y la carga tributaria si tienen un efecto negativo en la liquidez, inversion y rentabilidad; por otro lado, si estas se reducen, no solo ayudan a
incrementar los ingresos y las utilidades, sino que principalmente pueden ser un incentivo para la inversion.

Referencia

(Quispe & Ayaviri, 2021)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Titulo Riesgo de liquidez de empresas de intermediacion financiera en Colombia Metodologia
Bolivar Arturo Delgado
Autor Gloria Yamile Santacruz Espinoza Enfoque
Cristina Aidé Zamudio Enriquez
Lngar: Colombia Tipo
Afo 2020
Identificacion y analisis del estado actual de los riesgos financieros para el sector
. de intermediacion financiera. Se aborda desde la revision bibliografica realizada L
Objetivo . .. . Disefio
sobre los riesgos de liquidez, especialmente enfocado en las empresas de
intermediacion financiera en Colombia.
Como resultado se encontro la falta de profundizacion en estudios e incipiente Método
Resultados implementacion del sistema de gestion de riesgo de liquidez. Uno de los riesgos | Poblacion
de mayor impacto es el de liquidez, por lo tanto, las organizaciones deben Muestra
contar con capacidad para hacer frente a sus responsabilidades. Unidades informantes
La informacion permitié un acercamiento tedrico del sistema general de Técnicas
riesgos, tipos de riesgos financieros y de liquidez en las entidades financierasy | Instrumentos
Conclusiones metodologia para la medicion de los mismos a partir de recomendaciones

emitidas por el Comité de Basilea y la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

(Delgado et al, 2020), realizaron un estudio con el objetivo de identificar y analizar el riesgo que presentan los estados financieros de las empresas de intermediacion
financiera de Colombia, se pudo encontrar como resultado de la investigacion la falta de analisis financieros y ausencia la implementacion de sistema de geston de
riesgo de liquidez. Los autores concluyeron que esta informacion permite el analisis tedrico del sistema general de riesgo, los tipos de riesgos financieros y de liquidez
en las entidades financieras, y el método de medicion de acuerdo a las recomendaciones emitidas por el Comité de Basilea y Superintendencia Econdmica Solidaria.

Referencia

(Delgado, Santacruz, & Zamudio, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Titulo Liquidez y solvencia, los grandes problemas de las empresas espafiolas Metodologia
Autor Marc Fortuiio Enfoque
I‘;:lliar' f(s)};z(a)na Tipo Descriptivo
Objetivo Demostrar los problemas de liquidez y solvencia que pone muy dificil seguir Disefio No experimental
adelante a las empresas
Mas del 60% de las empresas reflejaran necesidades de liquidez durante el Método
primer trimestre, y de ellas, el 75% han sido cubiertas por deuda bancaria, Poblacion
Resultados .
especialmente por las manufactureras que han llegado al extremo del 90% de Muestra
deuda bancaria. Unidades informantes
El problema existente es que con la crisis del Covid-19 se ha incrementado Técnicas Analisis documental
notoriamente la incertidumbre, lo que contribuye a incrementar las dificultades | Instrumentos
para acceder a la financiacion externa y asi poder hacer frente a las necesidades
Conclusiones de liquidez. Los problemas son mayores si tenemos en cuenta quiénes son

aquellos que tienen serias necesidades de liquidez, pues estarian copando, entre
96.000 y 102.000 millones de euros, empresas con un perfil de impago alto o
muy alto.

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Por otro lado, Marc Fortuiio (2020) en su estudio realizado a las empresas espafolas, tuvo como objetivo demostrar los problemas de liquidez que atravesaban las

empresas.

Se obtuvo como resultado que, durante el primer trimestre mas del 60% de las empresas espafiolas demuestran la usencia de liquidez, y de estas mismas el 75%
pudieron cubrir sus deudas con créditos financieros. El autor concluy6 que, este problema que vienen experimentando las empresas se debe a la crisis del Covid -19,
ya que genera mucha incertidumbre, también genera dificultad para poder adquirir financiamiento externo para asi poder responder a las obligaciones pendientes.

5 lineas . . . L. . . .. .
( ) Como manera de apoyo el gobierno esta trabajando para poder brindar el maximo apoyo a las entidades financieras para salvarlas de la crisis, no tengan complicaciones
de manera inmediata.
Referencia (Fortufio, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Factors affecting corporate liquidity: evidence from steel listed companies in

Titulo . Metodologia
4 Vietnam &
Autor Nguyen Huu Tan Enfoque
Lugar: Vietnam . .
Tipo Descriptivo
Afo 2021 P P
. Examinar los factores que afectan la liquidez de las empresas siderargicas que . .
Objet . . . Disefl N tal
Jetve cotizan en bolsa en Vietnam durante un periodo de tiempo de 2015 a 2020. 1seno 0 expefimenta
Método
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
La falta de liquidez hace que la empresa pierda la oportunidad de recibir Técnicas Analisis documental
descuentos preferenciales o la oportunidad de obtener mas ganancias. Las Instrumentos
dificultades de liquidez también pueden llevar a la empresa tener que vender
Conclusiones proyectos de inversion, activos, levantar capital a altos costos y en el peor de

los casos, ir arruinado. Ademas, la liquidez ayuda a las empresas a ser flexibles
y obtener ventajas cuando el mercado cambia las condiciones y para responder
a las estrategias de las empresas competidoras.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Para Nguyen Huu Tan (2021), realiz un trabajo de investigacion para poder determinar ciertos factores que perjudican la liquidez en la empresa siderurgica que
realizan cotizaciones en la bolsa de Vietnam entre los afios 2015 hasta 2020, la investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental, se utilizo como
técnica el analisis documental. Por ultimo el autor concluy6 que la deficiencia de liquidez hace que la empresa pierda oportunidades como la obtencion de descuentos

(5 lineas) preferenciales y asi la obtencion de mas ganancias, ademas resalto que la liquidez brinda flexibilidad a las empresas, el poder responder a los cambios que se puedan
dar en los mercados y estar al mismo nivel que sus competidores.
Referencia (Nguyen, 2021)

132



Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

, Analisis comparativo de liquidez y endeudamiento, en las empresas azucareras ,
Titulo i P q y ’ P Metodologia
del Pera
Vasquez Villanueva, Carlos Alberto
Autor Choquecahua Tacuri, Nicol Judith Enfoque
Diego Caycho, Rosa Judith
Lugar: Perti
— Tipo Descriptivo-comparativo
Afio 2021 P P P
Permitir conocer la estabilidad de las empresas seleccionadas, ademas de las
variaciones con el transcurso de los afios y su desarrollo en comparacion a sus
Objetivo competidores; de esta manera, podran evaluar y conocer su situacion financiera, | Disefio No experimental
ademas servira de apoyo para aquellas empresas que presentan problemas
similares.
Método
Poblacion 75 estados de situacion financiera
Resultados — s
Muestra 16 estados de situacion financiera
Unidades informantes
Se concluye que la liquidez es un indicador muy importante para el desarrollo y | Técnicas Analisis documental
continuidad de las empresas, y si existe el riesgo de no contar con liquidez, se | Instrumentos Ficha de analisis documental
tiene la necesidad de recurrir a un financiamiento; sin embargo, no muchas veces
. esto es positivo para aquellas que no tienen la capacidad de cubrir esas deudas;
Conclusiones . .
por lo tanto, toda empresa siempre debe evaluar su liquidez, dado que de esta . . .
. . . . Método de analisis de datos Retrospectivo
manera podra identificar si cuenta con la capacidad para hacer frente a sus deudas
a corto plazo; asi mismo, podra conocer si posee los recursos para continuar con
sus actividades, evitando de esta manera un sobre endeudamiento.

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Vasquez et al. (2021) realizaron un trabajo de investigacion cuyo fin fue permitir conocer el grado de estabilidad econémica de las organizaciones seleccionadas,
también las variaciones que se han dado con el lapso de los afios y su desarrollo comparativamente con la competencia; asi se podra evaluar y conocer su situacion
financiera, que serd como apoyo para esas organizaciones que muestran inconvenientes semejantes. Para la realizacién de esta investigacion utilizaron el disefio no
experimental, se efectud bajo el tipo de investigacion descriptivo-comparativo, se tomé como poblacion 75 estados financieros y como muestra 16 estados
financieros, se utiliz6 como técnica el analisis documental y como instrumento las fichas de analisis documental. Por ultimo concluyeron que la liquidez es un
indicador bastante fundamental para el desarrollo y continuidad de las organizaciones, y si existe el peligro de no disponer de liquidez, se tiene la necesidad de
recurrir a un financiamiento; y muchas veces esto perjudica mas aun loa obligaciones que pueda tener, por ello toda organizacion continuamente deberia evaluar su
liquidez, ya que asi podra deducir si cuenta con la capacidad para afrontar a sus deudas a corto plazo; de igual manera, va a poder conocer si tiene los recursos para
avanzar con sus ocupaciones, evitando tal cual un sobre adeudo.
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(Choquecahua, Diego, & Vasquez, 2021)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Estrategias financieras para la mejora de la liquidez de una

Titulo . L. Metodologia
empresa comercial farmacéutica
Autor Yenifer Rojas Diego Enfoque Mixto
I‘;:lliar' ]2“(1;;? Tipo Proyectiva
Objetivo Propon?r éstrategias financieras para mejorar la liquidez de la empresa comercial Disefio
farmacéutica.
Método Inductivo, deductivo y analitico
Poblacion
Resultados Muestra 5 colaboradores
Unidades informantes
Se concluy6 que se ha identificado que el aumento de las cuentas por cobrar | Técnicas
debido a la inadecuado seguimiento de las cobranzas y la falta de una evaluacion | Instrumentos Guia de entrevista
crediticia de los clientes inciden en la disminucion de liquidez, por lo cual se
. propuso la implementacién un manual de las politicas de créditos y cobranzas en
Conclusiones

base a los resultados obtenidos del ratio de gestion que indica que la empresa
tuvo como plazo promedio de cobranzas en 18, 26 y 32 dias que ha ido
aumentando progresivamente para el afio 2018, 2019 y 2020 debido a la falta de
control de los cobros.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Rojas (2021) en su tesis nos habla sobre la falta de liquidez que presentaba una empresa comercial farmacéutica; debido a que la organizacion tenia muchos problemas
para poder cumplir con sus obligaciones, por ejemplo, pagos a proveedores, comisiones a los vendedores, pagos de impuestos y entre otros. El autor propone
implementar estrategias para mejorar la liquidez de la empresa; ya que se pudo evidenciar que no realizaban un correcto seguimiento a las carteras de créditos; ello se
debia a que no tenian un manual de politicas de créditos y cobranzas. El estudio se realizo bajo el enfoque mixto, de tipo proyectiva, se utilizaron los métodos inductivo,

(5 lineas) deductivo y analitico, se tuvo como instrumento la guia de entrevista. Se concluyd que existia un aumento en las cuentas por cobrar, porque no habia un seguimiento
adecuado en las cobranzas a realizar y tampoco se realizaba evaluacion crediticia a los nuevos clientes, estos factores influyeron en la disminucion de la liquidez de la
empresa, para ello el autor propone implementar un manual de politicas de créditos y cobranzas de acuerdo a los resultados que arroje el ratio de gestion.

Referencia (Rojas, 2021)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Titulo Liquidez: una herramienta 1til para la toma de decisiones Metodologia
Autor Mirella Adelaida Santos Carlos, Itchia Jassire Huamani Espinoza Enfoque
I‘;:lliar' ;)f)?; Tipo Descriptivo
Objetivo Dar a ?qnocer la importancia de la liquidez como herramienta util para la toma Disefio No experimental
de decisiones.
Método Analitico
Resultados Poblacion
Muestra
Unidades informantes
La liquidez es una herramienta de suma importancia para toda empresa ya que | Técnicas Anélisis documental
permite conocer y evaluar no solo la situacion y desempeflo financiero y | Instrumentos Registro documental
econdmico de una empresa a corto plazo, sino que a partir del analisis de
resultados es factible detectar con tiempo anticipado si la empresa tiene
Conclusiones suficientes recursos financieros disponibles para cubrir con sus obligaciones

presentes; permitiendo tomar decisiones acertadas. Por tanto, durante el proceso | Método de analisis de datos
de planificacion, organizacion y control del manejo de la liquidez, es importante
la realizaciéon de operaciones regulares de dinero para cumplir con las
obligaciones de la empresa.

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Santos y Huamani (2019) presentaron un estudio para saber la importancia de la liquidez como herramienta eficaz ante la toma de decisiones, para realizar mejoras
en una empresa. Para hacer posible este estudio, la investigacion fue de tipo descriptivo, disefio no experimental y se usé el método analitico, asimismo utilizaron la
técnica de analisis documental y como instrumento tuvieron a los registros documentales. Concluyeron que la liquidez si es un instrumento de gran importancia para
todas las compaiiias; porque da a conocer y analizar como se va desempefiando financiera y economicamente en un determinado tiempo, de igual manera también
permite demostrar si la empresa tiene los suficientes recursos para poder cumplir con sus obligaciones en un corto plazo, y las decisiones que se tomen sean
acertadas. Por consiguiente, a lo largo del proceso de planeacion, control y organizacion de la liquidez, es fundamental la ejecucion de las operaciones que estén
relacionados con los activos de la empresa para cumplir con las cuentas por pagar.
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Referencia

(Santos & Huamani, 2019)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

“Mejora del proceso de facturacion y su influencia en la liquidez de una

Titulo agencia de Aduanas, San Isidro 2018” Metodologia
Luisa Baldera Cespedes
Autor Melissa Campos Ifeméndez Enfoque
I‘;:lliar' ;;)Tg Tipo Descriptiva
Mejorar los procesos que se realizan para la facturacion en la prestacion de
servicios de una agencia de aduanas y determinar como ésta influira en la
Objetivo liquidez de la misma. Asi mismo, se busca identificar a los involucrados en estos | Disefio No experimental
procesos, de ingresar informacion, actualizar el sistema con datos relevantes y
emitir los reportes utilizados para que la informacion sea entregada a tiempo.
Método
Resultados Poblacion 9 trabajadores
Muestra
Unidades informantes
El plan de mejora del proceso de facturacion influye favorablemente en la | Técnicas Analisis documentario
liquidez de la empresa Agencia de Aduanas en el afio 2018, por cuanto va | Instrumentos Guia de analisis documental
. permitir mejorar la situacién econdmica y financiera de esta; sin embargo, su
Conclusiones

aplicacion obtendra resultados favorables significativos a mediano y largo plazo,
siempre que se realice una ejecucién sostenida, oportuna y correcta de los
lineamientos de dicha propuesta.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Baldera y Campos (2018) efectuaron una investigacion para mejorar el proceso de facturacion de las agencias de aduanas cuando prestan servicios y determinar como

afectara esto a su liquidez. Asimismo, se busco identificar a las personas involucradas en estos procesos, ingreso de informacion, actualizacion del sistema con datos
relevantes y publicacion de reportes de uso, con el fin de brindar informacién de manera oportuna. Para este estudio que fue de tipo descriptiva y de diseflo no
experimental, se tuvo como poblacion a nueve trabajadores, utilizando como técnica los analisis documentarios, pudieron llagar a la conclusion de que el plan de
mejora del proceso de facturacion si ha tenido un impacto favorable en la liquidez de la agencia aduanal en el 2018, ya que le permitird mejorar su posicion financiera
y financiera, sin embargo, en tanto los lineamientos de la propuesta sean consistentes, oportunos y debidamente implementada, su aplicacion lograra efectos benéficos

significativos en el mediano y largo plazo.
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(Baldera & Campos, 2018)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional X:

Titulo Factor.es que influyen en la liquidez de las Mypes en tiempos de pandemia por Metodologia
la covid-19
Oscar Apaza Apaza
Autor Pablo de la Cruz Marin Apaza Enfoque Cuantitativo
Idel Iban Cutipa Ticona
IX;f)ar' ;l(l)l;ca Tipo Descriptiva
Determinar si los factores influyen en la liquidez de las Mypes en tiempos de
Objetivo pandemia por la Covid-19. Dichos factores son extraidos de la variable uno y se | Disefio No experimental-Transversal
traducen en informacion de calidad, e informacién oportuna.
Método Deductivo -Analitico
Resultados Poblacion 85 Mypes
Muestra
Unidades informantes
Se concluye que existe una relacion positiva media entre el control de | Técnicas Encuesta
operaciones y la liquidez, en contexto, el emprendedor de la Mypes debe tomar | Instrumentos Cuestionario
conciencia de que el azar, la suerte, los buenos tiempos y otros sucesos fortuitos,
Conclusiones son solo eso, hechos ocurridos por ventura.
El aseguramiento de la liquidez requiere del control de operaciones, pero de uno | Método de analisis de datos
especifico, ordenado y metddico dentro de las Mypes, ello asegurara un flujo
constante de liquidez para poder cumplir con las obligaciones contraidas.

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

En un estudio realizado en Juliaca, se propuso como objetivo determinar qué factores afectan la liquidez de las Mypes durante la pandemia del Covid-19. Dicho
estudio se realizo debido a la falta de liquidez que se apreciaba en las Mypes debido al confinamiento que establecio el Estado peruano, para no aumentar los casos
de contagio. Para este estudio se utiliz6 el método deductivo analitico, también se emple6 el disefio no experimental, y por tltimo se empled como instrumento el
cuestionario para la obtencion de los resultados esperados. Se concluyd que existe una correlacion positiva promedio entre el control operativo y la liquidez, en cuyo
caso los empresarios de las Mypes deben darse cuenta de que el azar, la suerte, los buenos momentos y demas eventos contingentes son solo eventos aleatorios. El
aseguramiento de la liquidez requiere un control de las operaciones, pero dentro de las Mypes hay un control especifico, ordenado y estructurado que asegurara el
flujo continuo de liquidez para que se puedan cumplir las obligaciones contractuales (Apaza et al., 2021)
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(Apaza, Marin, & Cutipa, 2021)

Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias contables

Teoria Representante Fundamento JPor qué incluir en la investigacion?
1.Teoria de la contabilidad Shyam Sunder La contabilidad es una ciencia | La teoria contable no solo proporciona explicaciones de hechos contables

factual cultural aplicada que se
ocupa de explicar y normar las
tareas de descripcion,
principalmente cuantitativa, de la
existencia y circulacion de objetos,
hechos y personas diversas en cada
ente de la sociedad humana y de la
proyeccion de estos, en vista al
cumplimiento de sus metas; a través
de sistemas especificos para cada
situacion.

actuales y pasadas, sino también tiene como principal finalidad,
proporcionar informacion veridica, fehaciente y comprobable para de esta
manera el area correspondiente o la persona a cargo pueda tomar unas
buenas decisiones para el crecimiento de la organizacién. Por lo tanto,
segin Vasquez y Bongianino (2008), definen a la contabilidad como una
ciencia que a menudo requiere un estudio detallado y un método de
entrenamiento riguroso y sistematico, empezando con un entrenamiento
basico, adecuado y debe ser complementado con una serie de pasos
planificados. Finalmente, la teoria guarda relacion debido a que nos brinda
un gran soporte en el proceso contable; porque nos permite analizar y
estudiar las principales partidas contables que tienen relacion con la
liquidez, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y rotacion de inventarios, a
su vez también nos muestra resultados positivos o negativos que pueda
obtener un periodo, para la realizacion de las respectivas tomas de
decisiones dentro de una organizacion.

2.Teoria financiera

Arturo Morales Castro
José Antonio Morales Castro

La teoria financiera estd formada
por leyes, principios y conjuntos de
fundamentos que explican los
fendmenos relativos al
financiamiento y a la inversion, asi
como el comportamiento de los
instrumentos  financieros,  del
mercado de dinero, capitales
divisas, metales y de derivados.

La teoria financiera funciona como
una herramienta del administrados
financiero en su tarea de
incrementar el valor de la empresa,
ya que le permite entender los
fendmenos financieros y contribuye

La teoria financiera consta de leyes, principios y fundamentos que explican
los fendmenos relacionados con el financiamiento y la inversion y el
comportamiento de los instrumentos financieros, los mercados monetarios,
las divisas, los metales y los derivados. La teoria financiera es una
herramienta para que los gerentes financieros agreguen valor a una
empresa porque les permite comprender los fenémenos financieros y
ayuda a la planificacién de la empresa en su entorno, segun Morales y
Morales (2002). Asimismo, la teoria guarda relacion, debido a que nos
permitira ayudar a la empresa de acuerdo a la comprension que se tenga
sobre los fendmenos financieros que se puedan dar en diferentes periodos,
estos seran analizados y servira de gran manera para que la gerencia pueda
tomar decisiones y de esta manera continuar con el crecimiento de la
organizacion.
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a la planeacion de la empresa dentro
de su entorno.

Teorias administrativas

Teoria Representante Fundamento ZPor qué incluir en la investigacién?
1. Teoria de sistemas Ludwig von Bertalanfty Los sistemas son conjuntos | La teoria de sistemas en vez de reducir cualquier entidad se enfoca en

integrados cuyas propiedades no
pueden reducirse a unidades mas
pequeias. En lugar de concentrarse
en los componentes basicos, el
enfoque de sistemas enfatiza mas en
los principios de la organizacion.

como se van conformando y relacionando estas partes para conectar y
desarrollar un todo dentro de una organizacion, y segin Sy Corvo (2020)
define a los sistemas como una organizacion que estda conformada por
diferentes areas, y que cada una de ellas cumplen funciones diferentes y
muy importantes para la realizacion de objetivos proyectados, cada area
debe tener en cuenta que las actividades que realizan deben ser llevadas de
la mejor manera para que haya buena relacion entre si, y no se perjudiquen
unas a otras, para posteriormente se realicen buenas tomas de decisiones
para mejoras de la organizacion.

Por ultimo, la teoria de sistemas guarda relacion, debido a que es necesario
trabajar en equipo para obtener resultados como: aumentar de manera
significativa la calidad de trabajo, lograr que todos los miembros se sientan
involucrados en los proyectos de una empresa y conseguir unas mejores
ideas, decisiones y soluciones ante ciertas dificultades. Es indispensable
que los colaboradores dejen de actuar como parte de un grupo y que tomen
como propio el objetivo, para lograr los beneficios anhelados.

Matriz 7. Sustento teorico (Liquidez)

Teoria contabilidad, economia y sistemas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

| Fuente 3
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Cita textual

La contabilidad es una ciencia factual cultural
aplicada que se ocupa de explicar y normar las
tareas de descripcion y normar las tareas de
descripcion, principalmente cuantitativa, de la
existencia y circulacion de objetos, hechos y
personas diversas en cada ente de la sociedad
humana y de la proyeccion de estos, en vista al
cumplimiento de sus metas; a través de sistemas
especificos para cada situacion.

La teoria financiera esta formada por leyes, principios y
conjuntos de fundamentos que explican los fendmenos
relativos al financiamiento y a la inversion, asi como el
comportamiento de los instrumentos financieros, del mercado
de dinero, capitales divisas, metales y de derivados.

La teoria financiera funciona como una herramienta del
administrados financiero en su tarea de incrementar el valor
de la empresa, ya que le permite entender los fendmenos
financieros y contribuye a la planeacion de la empresa dentro
de su entorno.

Los sistemas son conjuntos integrados cuyas propiedades no
pueden reducirse a unidades mas pequefias. En lugar de
concentrarse en los componentes basicos, el enfoque de sistemas
enfatiza mas en los principios de la organizacion.

La teoria contable, no solo proporciona
explicaciones de hechos contables actuales y
pasadas, sino también tiene como principal
finalidad, proporcionar informacién veridica,
fehaciente y comprobable para de esta manera el
area correspondiente o la persona a cargo pueda
tomar unas buenas decisiones para el crecimiento
de la organizacion. Por lo tanto, segiin Vasquez y
Bongianino (2008), definen a la contabilidad como
una ciencia que a menudo requiere un estudio
detallado y un método de entrenamiento riguroso y
sistematico, empezando con un entrenamiento

La teoria financiera consta de leyes, principios y fundamentos
que explican los fendmenos relacionados con el
financiamiento y la inversion y el comportamiento de los
instrumentos financieros, los mercados monetarios, las
divisas, los metales y los derivados. La teoria financiera es
una herramienta para que los gerentes financieros agreguen
valor a una empresa porque les permite comprender los
fenémenos financieros y ayuda a la planificacion de la
empresa en su entorno, segin Morales y Morales (2002).

La teoria de sistemas en vez de reducir cualquier entidad se enfoca
en como se van conformando y relacionando estas partes para
conectar y desarrollar un todo dentro de una organizacion, y segiin
Sy Corvo (2020) define a los sistemas como una organizacion que
estd conformada por diferentes areas, y que cada una de ellas
cumplen funciones diferentes y muy importantes para la
realizacion de objetivos proyectados, cada area debe tener en
cuenta que las actividades que realizan deben ser llevadas de la
mejor manera para que haya buena relacion entre si, y no se
perjudiquen unas a otras, para posteriormente se realicen buenas

Parafraseo basico, adecuado y debe ser complementado con | Asimismo, la teoria guarda relacién, debido a que nos | tomas de decisiones para mejoras de la organizacion.

una serie de pasos planificados. Finalmente, la | permitird ayudar a la empresa de acuerdo a la comprension | La teoria de sistemas guarda relacion, debido a que es necesario
teoria guarda relacion debido a que nos brinda un | que se tenga sobre los fendmenos financieros que se puedan | trabajar en equipo para obtener resultados como: aumentar de
gran soporte en el proceso contable; porque nos | dar en diferentes periodos, estos seran analizados y servira de | manera significativa la calidad de trabajo, lograr que todos los
permite analizar y estudiar las principales partidas | gran manera para que la gerencia pueda tomar decisiones y | miembros se sientan involucrados en los proyectos de una empresa
contables que tienen relacion con la liquidez, |de esta manera continuar con el crecimiento de la |y conseguir unas mejores ideas, decisiones y soluciones ante
cuentas por cobrar, cuentas por pagar y rotacion de | organizacion. ciertas dificultades. Es indispensable que los colaboradores dejen
inventarios, a su vez también nos muestra de actuar como parte de un grupo y que tomen como propio el
resultados positivos o negativos que pueda obtener objetivo, para lograr los beneficios anhelados.
un periodo, para la realizacion de las respectivas
tomas de decisiones dentro de una organizacion.

Evidencia

dela

referencia | Shyam Sunder Adam Smith Ludwig von Bertalanfty

utilizando

Ms Word
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Relacion de
la teoria
con el
estudio

TEORIA DE LA CONTABILIDAD

Guarda relacion debido a que nos brinda un gran soporte en el proceso contable; porque nos permite analizar y estudiar las principales partidas contables que tienen relacion con la
liquidez, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y rotacion de inventarios, a su vez también nos muestra resultados positivos o negativos que pueda obtener un periodo, para la realizacion
de las respectivas tomas de decisiones dentro de una organizacion.

TEORIA FINANCIERA

Guarda relacion, debido a que nos permitira ayudar a la empresa de acuerdo a la comprension que se tenga sobre los fendmenos financieros que se puedan dar en diferentes periodos,
estos seran analizados y servira de gran manera para que la gerencia pueda tomar decisiones y de esta manera continuar con el crecimiento de la organizacion.

TEORIA DE LOS SISTEMAS

Guarda relacion, debido a que es necesario que todas las areas dentro de una organizacion trabajen entre si, para que haya continuidad en las etapas realizadas sin perjudicar una a otra,
deben tener en cuenta que son partes muy importantes dentro de una organizacion, cuyos trabajos tienen como fin lograr los beneficios anhelados.

La teoria contable, no solo proporciona explicaciones de hechos contables actuales y pasadas, sino también tiene como principal finalidad, proporcionar informacion veridica, fehaciente
y comprobable para de esta manera el area correspondiente o la persona a cargo pueda tomar unas buenas decisiones para el crecimiento de la organizacion. Por lo tanto, segun Vasquez
y Bongianino (2008), definen a la contabilidad como una ciencia que a menudo requiere un estudio detallado y un método de entrenamiento riguroso y sistematico, empezando con un
entrenamiento basico, adecuado y debe ser complementado con una serie de pasos planificados. Finalmente, la teoria guarda relacion debido a que nos brinda un gran soporte en el
proceso contable; porque nos permite analizar y estudiar las principales partidas contables que tienen relacion con la liquidez, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y rotacion de
inventarios, a su vez también nos muestra resultados positivos o negativos que pueda obtener un periodo, para la realizacion de las respectivas tomas de decisiones dentro de una
organizacion.

La teoria financiera consta de leyes, principios y fundamentos que explican los fenémenos relacionados con el financiamiento y la inversion y el comportamiento de los instrumentos
financieros, los mercados monetarios, las divisas, los metales y los derivados. La teoria financiera es una herramienta para que los gerentes financieros agreguen valor a una empresa
porque les permite comprender los fendmenos financieros y ayuda a la planificacion de la empresa en su entorno, segun Morales y Morales (2002). Asimismo, la teoria guarda relacion,
debido a que nos permitira ayudar a la empresa de acuerdo a la comprension que se tenga sobre los fendmenos financieros que se puedan dar en diferentes periodos, estos seran
analizados y servirad de gran manera para que la gerencia pueda tomar decisiones y de esta manera continuar con el crecimiento de la organizacion.

Por ultimo, se escogié la teoria de sistemas, que se enfoca en la fluidez de los procesos de las actividades de las diferentes areas dentro de una organizacion, si estas trabajan de manera
adecuada segun una estructura definida, hara que la organizacion esté lineada a sus objetivos proyectados, y segiin Sy Corvo (2020) define a los sistemas como una organizacion que
esta conformada por diferentes areas, y que cada una de ellas cumplen funciones diferentes y muy importantes para la realizacion de objetivos proyectados, cada area debe tener en
cuenta que las actividades que realizan deben ser llevadas de la mejor manera para que haya buena relacion entre si, y no se perjudiquen unas a otras, para posteriormente se realicen
buenas tomas de decisiones para mejoras de la organizacion. La teoria de sistemas guarda relacion, debido a que es necesario que todas las areas dentro de una organizacion trabajen
entre si, para que haya continuidad en las etapas realizadas sin perjudicar una a otra, deben tener en cuenta que son partes muy importantes dentro de una organizacion, cuyos trabajos
tienen como fin lograr los beneficios anhelados.

Matriz 8. Construccion de la variable

Variable: -------

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5

Cita textual
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Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

Utilidad/ aporte del
concepto

Redaccion final

Integrar el parafraseo de las cinco fuentes, [uego incluir la utilidad/ aporte del concepto

Fuente de mayor
relevancia para
el estudio
(cuantitativo)

Construccion de las dimensiones

Construccion de
las dimensiones
segtn la fuente
elegida

Dimension 1:

Dimension 2:

Dimension 3:

Dimension 4:

Construccion de | I1 15 19 113
los indicadores I 16 110 114
13 17 111 115
14 18 112 116
Cita textual de la | Fuente | Fuente 1 Fuente 1 Fuente 1
dimensién Fuente 2 Fuente 2 Fuente 2 Fuente 2
Fuente 3 Fuente 3 Fuente 3 Fuente 3
Parafraseo Parafraseo de la fuente 1 Parafraseo de la fuente 1 Parafraseo de la fuente 1

Parafraseo de la fuente 1

Parafraseo de la fuente 2

Parafraseo de la fuente 2

Parafraseo de la fuente 2

Parafraseo de la fuente 2

Parafraseo de la fuente 3

Parafraseo de la fuente 3

Parafraseo de la fuente 3

Parafraseo de la fuente 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Redaccion final

Matriz 9. Construccion de la categoria

Propuesta de mejora para incrementar la liquidez en una empresa importadora, Lima 2022
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Categoria: Liquidez

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente S
La liquidez es la capacidad para [ La liquidez se refiere a la| Definida como la capacidad | La liquidez de una empresa se mide | Miden la capacidad de pago que
cumplir con los compromisos de | capacidad de negociar | financiera de la empresa para | por su capacidad para cumplir con | tiene la empresa para hacer frente

Cita textual

pago que la empresa tiene,
mientras que solvencia es la
capacidad de la empresa de cubrir
sus obligaciones de largo plazo.
En resumidas cuentas, la liquidez
se relaciona con el corto plazo, es
decir, con un afio, y basicamente
se utiliza en su analisis los activos
y pasivos corrientes, mientras que
la solvencia toma en cuenta las
fuentes de financiamiento de
largo plazo.

rapidamente cualquier cantidad de
un activo sin afectar a su precio.
Es por tanto un concepto
multidimensional que se
caracteriza por dos componentes:
precio y cantidad, aproximados

habitualmente por la horquilla
relativa y profundidad,
respectivamente.

generar flujos de fondo y asi
responder por sus compromisos en
el corto plazo, tanto operativos
como financieros. El problema
inmediato que debe resolver el
administrador, gerente o analista
financiero, es la deficiencia el
exceso de liquidez.

sus obligaciones de corto plazo a
medida que estas llegan a su
vencimiento. La liquidez se refiere
a la solvencia de la posicion
financiera general de la empresa, es
decir, la facilidad con la que puede
pagar sus cuentas.

a sus deudas de corto plazo. Es
decir, el dinero en efectivo de que
dispone, para cancelar las deudas.
Expresan no solamente el manejo
de las finanzas totales de la
empresa, sino la habilidad
gerencial para convertir en
efectivo determinados activos y
pasivos corrientes.

Parafraseo

Liquidez es la capacidad de
cumplimiento de los
compromisos de pago de una
compaflia, mientras tanto la
solvencia hace referencia a la
capacidad de cumplir con sus
obligaciones en un periodo mayor
al de un aflo.

La liquidez tiene relacion con la
funcién de comerciar velozmente
cualquier proporcion de un activo
sin perjudicar a su costo. Es por
consiguiente un criterio
multidimensional que se
caracteriza por dos elementos:
precio y cantidad, aproximados
comunmente por la horquilla
relativa y hondura,
respectivamente.

La liquidez es la capacidad
financiera de una organizacion para
generar flujos de caja y asi hacer
frente a su compromiso en un corto
tiempo, tanto financiero como
operativo. El principal problema
que enfrentan los administradores,
analistas financieros y gerentes, es
el exceso o la falta de liquidez.

Las finanzas de una compaiiia se
calcula por la capacidad que tiene
para cubrir sus gastos |y
obligaciones en un corto plazo a
medidas que estas van llegando a su
vencimiento. La liquidez esta
relacionada con la solvencia de la
situacion financiera general de una
de una organizaciéon, en otras
palabras, lo facil que le resulta el
poder pagar sus cuentas.

Miden la funcién de pago que
tiene la compailia para afrontar a
sus deudas de corto plazo. En
otras palabras, el efectivo que
dispone, para pagar las deudas.
No solo manifiestan Gnicamente
el desempeilo de las finanzas
totales de la compaiiia, sino
también la capacidad gerencial
para cambiar en efectivo ciertos
activos y pasivos corrientes.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Fajardo & Soto, 2018)

(Gonzales, 2013)

(Baena, 2014)

(Gitman & Zutter, 2012)

(Aching, 2005)

Redaccion final

Liquidez significa como una entidad es capaz de hacer frente a sus obligaciones en un corto plazo, de manera efectiva, antes del vencimiento de las deudas. Asimismo, la liquidez
esta relacionada con la solvencia, porque si hay liquidez en el futuro se tendra una solvencia economica. Por otro lado, las empresas suelen utilizar el estado de flujos de efectivo
para conocer su capacidad, calculos y periodicidad con la que realizan sus pagos a corto plazo. Sin embargo, dentro de los indicadores de liquidez, es posible verificar si estos
indicadores son confiables. La liquidez también se define como el capital que la industria tiene disponible para cumplir con las condiciones especificadas de obligaciones financieras,
proveedores, empleados, etc. en tiempo determinado menor a un afio. Solo asi una empresa puede garantizar el desarrollo constante de sus actividades y, en ultima instancia, mostrar
si las obligaciones son pagadas en un menor plazo, eso indicaria que las empresas obtienen una mayor capacidad de pago.
En conclusion, la liquidez nos permite determinar si una empresa puede pagar facilmente su deuda pendiente en corto plazo, para que se pueda lograr esto se deben presentar planes
estratégicos y alternativas que sean eficientes, también se debe realizar constantemente analisis y medicion de resultados, usando los ratios financieros

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:
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Construccion de
las subcategorias
segtn la fuente
elegida

Ratio de liquidez

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Construccion de
los indicadores

11 Razon corriente

I5 | Razoén de cuentas por cobrar

19 | Rotacion de cuentas por pagar

113

12 Razon rapida

16 | Periodo promedio de cobro a clientes

110 | Periodo promedio de pago a
proveedores

114

13 Capital neta de trabajo

17 | Politicas de cobro

111 | Politicas de pagos

115

Cita textual de la
subcategoria

El ratio de liquidez lo obtenemos
dividiendo el activo corriente entre el
pasivo corriente. El activo corriente
incluye basicamente las cuentas de
caja, bancos, cuentas y letras por
cobrar, valores de facil negociacion e
inventarios. Este ratio es la principal
medida de liquidez, muestra qué
proporcion de deudas de corto plazo
son cubiertas por elementos del activo,
cuya conversion en dinero
corresponde  aproximadamente al
vencimiento de las deudas.

Las cuentas por cobrar son los importes que
adeudan terceras personas a la empresa.
Existen cuentas por cobrar derivadas de las
operaciones de la empresa y existen cuentas
por cobrar que no corresponden a las
operaciones de la empresa

Cuentas por pagar refleja las
obligaciones a cargo del ente econdmico
contraidas por conceptos diferentes a las
compras a proveedores y a las
obligaciones financieras; tales como
cuentas por pagar a companias asociadas
y vinculadas y cuentas por pagar a
contratistas.

Se debita cuando se paga la deuda.

Se acredita cuando se adquieren deudas
por compras o servicios diferentes a
proveedores y obligaciones financieras.

Fuente 1

Los indicadores de liquidez son
instrumentos que ayudan a determinar
en qué estado estd la empresa para
cumplir sus obligaciones en el corto
plazo, se entiende por liquidez, es la
capacidad inmediata de pago que la
empresa tiene para cumplir sus
obligaciones con sus acreedores.

En esta cuenta contable se registran los
dineros adeudados a la empresa por sus
clientes nacionales o extranjeros por concepto
de las ventas de mercancias y/o de servicios,
realizadas a crédito dentro del desarrollo del
objeto social de la empresa.

Se debita cuando se efectian ventas (ingresos
operacionales) a crédito.

Se acredita cuando se recauda o cobra el
dinero de esas ventas.

Cuentas por pagar: comprende las
obligaciones contraidas por el ente
econéomico a favor de terceros por
conceptos diferentes a los proveedores y
obligaciones financieras como cuentas
corrientes comerciales. Cuentas por
pagar: las cuentas y documentos por
pagar representan las obligaciones a
cargo del ente econdmico originadas en
bienes o en servicios recibidos

Fuente 2

parafraseo

Los ratios corrientes son los activos
circulantes divididos por el pasivo
circulante. Los activos liquidos
incluyen principalmente en cuentas de
efectivo, bancos, cuentas por cobrar y
efectos, valores negociables e
inventarios. Este indice es la principal
medida de liquidez y muestra la
proporcion de deuda a corto plazo
cubierta por activos, lo que se traduce
en dinero que  corresponde

Las cuentas por cobrar son dinero adeudado
por un tercero a la empresa. Existen cuentas
por cobrar de las actividades de operacion de
la empresa, y también existen cuentas por
cobrar que no corresponden a las actividades
de operacion de la empresa.

Las cuentas por pagar reflejan las
obligaciones de las  entidades
econdmicas responsables distintas de las
compras y las obligaciones financieras,
tales como cuentas por pagar a
asociados, afiliados y a contratistas. Se
carga cuando se paga la deuda y se
debita cuando se obtienen deudas por
compras o adquisicion de servicios por
proveedores y obligaciones financieras.
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aproximadamente al vencimiento de la
deuda.

Los ratios de liquidez son una
herramienta que ayuda a las empresas
a identificar la disposiciéon para
cumplir con sus obligaciones a su
vencimiento. La liquidez es la
suficiencia de los pagos inmediatos
que una empresa debe hacer frente a
sus obligaciones con sus acreedores.

En esta cuenta contable se registran a crédito
las cantidades adeudadas a la sociedad por sus
clientes nacionales o del exterior, por la venta
de bienes y/o servicios en desarrollo del
objeto social de la sociedad. Cuando se
genera una venta (ingreso por la operacion) a
crédito, se debita. Cuando se cobra o recauda
el dinero de estas ventas, se acredita.

Las cuentas por pagar son las
obligaciones que se obtienen con los
proveedores que brindan bienes o
servicios. Se carga una vez que se paga
la deuda y se debita una vez que se
obtienen deudas por compras o compra
de servicios por proveedores 'y
obligaciones financieras.

Parafraseo de la fuente 2

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Aching, 2005)
(Fajardo & Soto, 2018)

(Meza, 2007)
(Ayala & Fino, 2015)

(Ayala & Fino, 2015)
(Fierro, Fierro, & Fierro, 2016)

Redaccion final

Los indicadores de liquidez vienen a
ser una herramienta muy util para ver
si una empresa esta preparada para el
cumplimiento de sus obligaciones a su
vencimiento. La liquidez esta
relacionada con la capacidad que tiene
una empresa para poder pagar sus
obligaciones con sus acreedores.

La razon rapida se calcula dividiendo
los activos circulantes por los pasivos
circulantes. Los activos circulantes
incluyen basicamente cuentas
monetarias, bancos, cuentas por
cobrar, letras de cambio, valores de
facil negociacién e inventarios. Este
indicador es el principal marcador de
la liquidez y muestra qué parte de su
deuda actual esta cubierta por sus
activos

Las cuentas por cobrar son un activo de
terceros y representan una obligacion de
cobro que se espera recibir en efectivo. Las
empresas que no moneticen las cuentas por
cobrar se quedaran sin fondos para manejar
adecuadamente las etapas operativas, las
interrupciones comerciales y el crecimiento
de la deuda dentro de la organizacion, debe
evaluar las politicas administradas por cada
organizacion.

En este sentido, las cuentas por cobrar se
pueden medir de acuerdo con las rotaciones y
el nimero de dias habiles en el afio fiscal,
incluidos los 360 dias. Donde Indica el
tiempo incluyendo el cobro por el periodo
dentro del periodo de rotacion. De los 12
meses, la cobranza de clientes en cartera esta
determinada por el periodo, y el monto
promedio del periodo de cobranza se expresa
en dias, de esta manera similar, el resultado
significa un alto rendimiento del indicador
cuando un activo en demanda se convierte en
un activo que esta disponible mucho mas
rapido. Esto mejora la métrica de liquidez al
permitir que los ingresos se utilicen para los
pagos a corto plazo.

Estas cuentas estdan relacionadas con
pasivos, con un vencimiento de menos
de 12 meses, y el acreedor crea pasivos
por bienes o servicios adquiridos
previamente. Ademas, estos deberes
deben realizarse de manera oportuna, ya
que estas son las secciones que son
esenciales para el manejo sin problemas
de las mercancias.

Estos pasivos deben representar a los
proveedores que otorgan el crédito a la
empresa para la adquisicion de
materiales, materias primas y articulos,
del mismo modo, se utilizan en el
proceso de produccién de la empresa y
otras operaciones similares a la anterior.
De igual manera, la deuda se puede
medir por la rotacién de sus ventas, es
decir en numero de veces cuando la
empresa cancela la deuda con el
acreedor y un plazo promedio de dias
cuando la empresa paga el préstamo
original. Se pone como ejemplo, si la
empresa cobra en un promedio de 20
dias, deberia pagar en un periodo de 30
dias para que puedan sostenerse, para
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Por tltimo, cabe resaltar que dentro de las
cobranzas se deben valorar las politicas que
brinda la administracion de cada entidad,

que pueda contar con efectivo para que
pueda cubrir sus obligaciones después
de realizar los respectivos cobros. Por

estos lineamientos deben ser wusados | Ultimo, se debe tomar en cuenta que los
eficazmente y para ello tenemos seis | resultados que nos determinen la
variables: tiempo, precio, garantias, interés, | cantidad de veces y dias que la empresa
descuentos y riesgos. cumple con sus obligaciones, no deberia
ser menor en comparacion a las cuentas
por cobrar, asi se podria demostrar que
las obligaciones que tiene se realizan
después de convertir en disponible su
efectivo

Matriz 10. Justificacion

Justificacion teorica

. Qué teorias sustentan la investigacion? . Como estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de la contabilidad 1. Porque guarda relacion debido a que nos brinda un gran soporte
2. Teoria de la economia en el proceso contable; porque nos permite analizar y estudiar los
3. Teoria de sistemas principales temas contables que tienen relacion con la liquidez,

cuentas por cobrar y cuentas por pagar, también nos muestra
resultados positivos o negativos que nos permiten una correcta
toma de decisiones dentro de una organizacion.

2. Porque guarda relacion debido a que la economia dentro de una
empresa es muy importante, porque mediante un analisis
econdmico nos permite evaluar la liquidez y solvencia que tiene
la compaiiia para poder hacer frente a sus gastos y
responsabilidades en un periodo determinado, también se podria
identificar los factores que necesiten ser mejorados para obtener
buenos resultados y alcanzar las metas proyectadas.

3. Porque guarda relacion, debido a que es necesario trabajar en
equipo para obtener resultados como: aumentar de manera
significativa la calidad de trabajo, lograr que todos los miembros
se sientan involucrados en los proyectos de una empresa y
conseguir unas mejores ideas, decisiones y soluciones ante
ciertas dificultades. Es indispensable que los colaboradores dejen
de actuar como parte de un grupo y que tomen como propio el
objetivo, para lograr los beneficios anhelados.
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El presente estudio se enmarca en el uso de tres teorias: (a) teoria de la contabilidad con el fin de brindar un gran soporte en el proceso
contable; porque nos permite analizar y estudiar los principales temas contables que tienen relacion con la liquidez, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar, también nos muestra resultados positivos o negativos que nos permiten una correcta toma de decisiones dentro de una
organizacion; también se cuenta con (b) la teoria de la economia; porque la economia dentro de una empresa es muy importante, porque
mediante un analisis economico nos permite evaluar la liquidez y solvencia que tiene la compaiiia para poder hacer frente a sus gastos y
responsabilidades en un periodo determinado, también se podria identificar los factores que necesiten ser mejorados para obtener buenos
resultados y alcanzar las metas proyectadas. Finalmente se utilizo, (c) la teoria de los sistemas, porque nos aport6 lo necesario que es trabajar
en equipo para obtener resultados como: aumentar de manera significativa la calidad de trabajo, lograr que todos los miembros se sientan
involucrados en los proyectos de una empresa y conseguir unas mejores ideas, decisiones y soluciones ante ciertas dificultades. Es
indispensable que los colaboradores dejen de actuar como parte de un grupo y que tomen como propio el objetivo, para lograr los beneficios
anhelados.

Justificacion practica

JPor qué realizar el trabajo de investigacion?

. Como el estudio aporta a la organizacion?

1. . Porque se mejorara la liquidez mediante el uso de estrategias de
mejora.

1. Se mejorara la liquidez
2.
3.

Este trabajo de investigacion se realizd, debido a que se pudo apreciar la carencia de liquidez que se presenta en la empresa importadora, por otro
lado, se busca identificar los factores que inciden en la falta de liquidez, para poder plantear las estrategias de mejora y con ello conseguir la
optimizacion de la liquidez y que la empresa pueda continuar con sus actividades cumpliendo correctamente con sus obligaciones en los plazos
determinados. Por otro lado, la desorganizacion en el area de cobranza, el exceso de crédito otorgado a clientes y la falta de un registro actualizado
de clientes deudores, desencadeno un problema mayor de liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Justificacion metodologica

Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

.Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el
diagndstico y 1a propuesta? ;Como aporta a la ciencia?

1. Porque permite profundizar el estudio utilizando los enfoques
cualitativos y cuantitativos.

2. Permite analizar la triangulacion entre las unidades informantes,
teorias, conceptos y las entrevistas.

4. Mediante el uso del cuestionario se realizara un Pareto para
poder diagnosticar el 20% de falencias criticas que aqueja a la
organizacion. Asimismo, que empleara la herramienta Atlasti v.9
para poder realizar las redes entre las subcategorias del problema
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la organizacion

5. Revisando los aportes cientificos segtin los enfoques se valido
que, a nivel nacional, existen estudios que priorizan el enfoque
cuantitativo a diferencia del cualitativo. Por tanto, el presente
estudio se efectuara utilizando el enfoque mixto que permitira
que futuros estudiantes, puedan tener una fuente o marco teoérico
de respaldo con el objetivo de realizar investigaciones holisticas.

principal para poder conocer los problemas criticos que afectan a

1. La relevancia metodologica de este analisis se lograra por medio de un enfoque mixto que dejara a los futuros alumnos tener la fuente o
marco teorico de apoyo para hacer un analisis integral. Por medio de la utilizacion de formularios se realizara un Pareto para diagnosticar 20
vulnerabilidades criticas que aquejan a la organizacion. Como parte de las técnicas e instrumentos a utilizar, se procedera a emplear el
cuestionario y la entrevista para poder realizar el diagnoéstico y el resultado. Y por ultimo como relevancia social, dicho estudio nos permitira
brindar resultados actualizados, veridicos y fehacientes a las entidades bancarias para la obtencion de créditos financieros.

Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Categoria problema: Liquidez

Propuesta de mejora para incrementar la liquidez en la empresa importadora, Lima 2022

Problema general

Objetivo general

(Como la Propuesta de mejora optimiza la liquidez en la empresa
importadora, Lima 20227

Proponer propuestas de mejora para incrementar la liquidez en la
empresa importadora, Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos
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(Cual es el diagnodstico de la situacion financiera en la empresa Diagnosticar en qué situacion se encuentra la liquidez en la empresa
importadora Lima 2022? importadora, Lima 2022

(Cudles son los factores de mayor incidencia en la liquidez en la empresa | Determinar los factores a mejorar la liquidez en la empresa importadora
importadora, Lima 2022? Lima 2022

MATRICES PARA EL
CAPITULO 2:
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METODO - ENFOQUE
MIXTO

Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Los métodos mixtos se combinan al menos un| Abarca hacia un pluralismo metodolégico que permite | En el enfoque mixto se suele presentar el método, la

. componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo | desarrollar una investigacion a profundidad para una | recoleccion y el analisis de datos, tanto cuantitativos como
Cita textual estudio a | cualitativos. Los resultados se muestran bajo el esquema de
o proyecto de investigacion. (Hernandez, ébﬁ?ﬁ?ﬂfi@iéﬁie af’fﬁh?dardéielo§°r81ﬂetS’éClBXeIE?tu&R}pos triangulacion, buscandg consistencia entre los resultado.s de

Ferninder & Rantista 2010 n 546 ) enfoques. ambos enfoques y analizando contradicciones o paradojas.
El enfoque de investigacion mixta combina| Abarca una diversidad metodologica que permite| En los métodos mixtos, normalmente se introducen
componentes cuantitativos y cualitativos en el mismo | profundizar en la investigacion para obtener una| métodos, recopilacion y analisis de datos cuantitativos y

Parafraseo proyecto de investigacion. comprension amplia del objeto de investigacion, en lugar | cualitativos. Los resultados se muestran bajo el esquema

de trabajar ambos enfoques de forma excluyente.

triangular, buscando concordancia entre los resultados de
los dos métodos y analizando contradicciones o paradojas.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
investigacion, 2010)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019)

(Gomez, 2006)

Redaccion final

El enfoque que se selecciond para esta investigacion fue el método mixto, porque involucra una serie de procesos analiticos que poseen datos cualitativos y cuantitativos para
con el objetivo de encontrar respuestas a la problematica, también se aplica este enfoque para la obtencion de respuestas a problemas mas complejos integrando los métodos en
uno solo. Se puede concluir que, este enfoque es de gran importancia para la realizacion del presente estudio. Cabe mencionar que los enfoques cualitativos y cuantitativos
trabajan unidos para la adquisicion de mas conocimiento, nos facilitan la comprension y la interpretacion (Hernandez et al., 2010) (Gomez, 2006).
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Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion holistica es definida como la
comprension critica reflexiva del entorno que permite
una visién amplia del mundo y de la vida, desde una
perspectiva integradora con énfasis en la trascendencia.

La investigacion holistica debe ser global mas que
analitico. Interesa mas el todo para comprender las partes.
Si se reducen y extraen categorias de analisis de los datos
no es fragmentar el fenomeno sino para comprenderlo en
su globalidad. Por ello se emplean categorias morales
(que incluyen una gran variedad de aspectos), mas que
moleculares (las que no se pueden descomponer en otras
mas pequeiias

La investigacion holistica implica identificar el punto de
encuentro entre las diferentes definiciones que aportan los
modelos epistémicos (lo comun, el nicleo sintagmatico),
pero al mismo tiempo descubrir lacomplementariedad entre
aquellos aspectos que, vistos desde diferentes perspectivas,
parecen opuestos (relaciones paradigmaticas).

Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019)

(Téjar, 2006)

(Hurtado, 2000)

Redaccion final

Se puede definir como una estructura que nos permite identificar el factor comtin entre diversas definiciones, también permite estudiar como se pueden complementar aquellos
que, para diferentes perspectivas, parece ser muy opuestos. Este sintagma tiene una aplicacion eficaz, debido a que pudo relacionar varios conceptos en un solo conocimiento y
permitié examinar, plantear, indagar y evaluar a fondo (T6jar, 2006; Hurtado, 2010)
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Tipo de investigacion Basica
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Son investigaciones puras aquellas en que los conocimientos no se obtienen | Es aquella que se viene realizando desde que surgio la curiosidad cientifica, por desentradar los
. con el objeto de utilizarlos de un modo inmediato, aunque ello no quiere decir, | misterios del origen del universo, de la vida natural y de la vida humana.
Cita textual de ninguna manera, que estén totalmente desligadas de la practica o que sus

resultados, eventualmente, no vayan a ser empleados para fines concretos en
un futuro mas o menos proximo.

Parafraseo

(Sabino, 1992) (Mejia, Naupas, Novoa, & Alberto, 2014)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

Las investigaciones basicas son un tipo de investigaciones en la que los conocimientos no se llegan a obtener con el objetivo de ser utilizados de manera inmediata, pero eso no
Redaccion final quiere decir que estén desconectadas de la practica y que los resultados no se consideren para fines especificos mas adelante (Sabino, 1992; Mejia, et al., 2014)

Diseiio de investigacion proyectiva
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Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Las técnicas proyectivas son consideradas métodos que
aprecian la subjetividad en un sentido global u holista.
No la evaltian en el sentido cuantitativo puro, sino que
forman parte de un proceso de toma de decisiones que
parte de un modelo tedrico e intenta comprender y
analizar un fenémeno concreto, que puede ser real o
simbolico y que puede darse en un aspecto manifiesto
y/o latente.

Esta investigacién estd relacionada con el disefio,
preparacion de las técnicas y procedimientos para el tipo
de investigacion que ha optado. El resultado es
perceptible en los criterios metodologicos del estudio.

Proyectivo es el que "intenta proponer soluciones a una
situacion determinada. Implica explorar, describir, explicar
y proponer alternativas de cambio, y no necesariamente
ejecutar la propuesta.

Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Sneiderman, 2006)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019)

(Palella & Martins, 2012)

Redaccion final

El tipo de investigacion que se eligio para este estudio es la investigacion proyectiva, este tipo de estudio se ocupa de proyectar proposiciones para resolver determinadas posturas,
asimismo, se utilizan todas las investigaciones que estén disefiadas a cubrir necesidades. Por lo tanto, el indagador para lograr el objetivo deberia implicar procesos, técnicas
especificas y métodos. Es eficaz hacer esta clase de indagacion ya que el investigador va a poder proponer propuestas, con base a su creacion para el mejoramiento de las metas
(Carhuancho et al ., 2019; Palella y Martins, 2012; Sneiderman, 2006)

Método de investigacion 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas por
parte del investigador en concordancia con el
planteamiento de investigacion. En ese sentido, es
importante la lectura y revision de las propuestas
tedricas, asi como los estudios previos realizados para
analizar los bosquejos relacionados con su estudio.

Consiste en descomponer un objeto de estudio, separando
cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual.

Se emplean para definir las clases y tipos de medicién u
observaciones para analizar los datos de una investigacion.

Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019)

(Bernal, 2010)

(Palella & Martins, 2012)

Redaccion final

El primer método que se tomo para la presente investigacion fue el analitico, este método muestra el estudio que se realiza de forma individual en cada parte de la
investigacion, para luego agruparlas de manera holistica, se debe tomar en cuenta la lectura y la respectiva revision de propuestas, asi como también de los estudios
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previamente realizados. En conclusion, este método es de gran utilidad para la investigacion por que nos ayudd con la realizacion de los analisis y resultados especificos.
(Bernal C. , 2010) (Palella & Martins, 2012) (Carhuancho et al., 2019)

Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los
postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Estan basados en la descomposicion del todo en sus
partes. Van de lo general a lo particular y se caracterizan
porque contienen un analisis. Parten de generalizaciones
ya establecidas, de reglas, leyes o principios destinados a
resolver problemas particulares o a efectuar
demostraciones con algunos ejemplos.

Cosiste en obtener conclusiones particulares a partir de una
ley universal.

Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Bernal, 2010)

(Palella & Martins, 2012)

(Rodriguez, 2005)

Redaccion final

El segundo método que se escogio fue el deductivo, este método trata sobre el analisis de la proposicion, principios, normativas como entre otros, con el fin de ser empleados
para posibles soluciones. Va de lo general a lo particular y se caracteriza por analisis especifico, también se puede considerar que consiste en tomar en cuenta las conclusiones
generales con el fin de conseguir explicaciones particulares. Este método nos sirvi6 para poder anticipar las conclusiones del estudio que se esté realizando, por diversos
factores que pudieran comprometer el problema investigado (Bernal, 2010; Palella & Martins, 2012; Rodriguez , 2005)

Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de caracter general. El método se inicia
con un estudio individual de los hechos se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes,
principios o fundamentos de una teoria.

Aluden a aquellos procedimientos que van de lo simple a
lo compuesto, es decir, de las partes al todo. Se
caracterizan porque incluyen una sintesis. Consisten en la
recopilacion de varios datos y la observacion de
suficientes hechos referidos a un problema en particular
analizarlos para descubrir sus analogias y diferencias,
compararlos y tomar nota de sus caracteristicas comunes
para formular la regla que explica el comportamiento de
esa clase de datos.

El método inductivo es un proceso en el que, a partir del
estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o
leyes universales que explican o relacionan los fendmenos
estudiados.
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Parafraseo

Evidencia de la (Bernal, 2010) (Palella & Martins, 2012) (Rodriguez, 2005)

referencia
utilizando Ms Word

Por ultimo, se tom6 el método inductivo, que trata de investigar situaciones Unicas para el estudio con seriedad, para si poder tener conclusiones sobre hechos ordinarios para
lograr que el problema sea generalizado también se podria generalizar este método como una busqueda para poder obtener respuestas desde situaciones minimas. Por tltimo, se
puede concluir que este método presenta un gran beneficio en la elaboraciéon de la investigacion por que trata sobre la recopilacion de datos por un caso particular para luego
analizarlos y asi poder tener una hipétesis o teoria (Bernal, 2010; Palella & Martins, 2012; Rodriguez , 2005)

Redaccion final

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)
Liquidez )
Sub categoria Indicador Item

Ratio de liquidez Razon corriente

Razon rapida

Capital neta de trabajo
Cuentas por cobrar Razén de cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobro
Politicas de cobro

Cuentas por pagar Razon de cuentas por pagar
Capacidad de endeudamiento
Politicas de pagos

CUANTITATIVA

Poblacion

Criterios

Cantidad de Poblacién |50 trabajadores de la empresa Importadora
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Lugar, espacio y tiempo

Muestra

Resumen de la
poblaciéon

Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde
mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un
cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con
el proposito de obtener informacion de las personas.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones interesan al investigador.
Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado
de preguntas escritas que se entregan a los sujetos
quienes, en forma an6nima, las responden por escrito.

Numerosos estudios sociales se llevan a cabo con el auxilio
de encuestas hasta se podria decir que se recurre demasiado
a ellas pues a menudo hacer encuesta es la primera idea que
viene a la mente cuando se trata de realizar un trabajo de
investigacion y ademas estan muy difundidas ideas erréneas
acerca de lo que puede lograrse por su intermedio, esta
situacion ha llevado al desprestigio de la encuesta como
metodologia de investigacién y a que sea frecuente la
actitud de desconsiderar y desaprobar los trabajos en las que
se usan o la perspectiva de usarlas.

Parafraseo

La encuesta es una técnica que consiste en la obtencion
de datos mediante preguntas a las personas, aunque cada
vez pierde mas credibilidad debido al sesgo de los
encuestados. La encuesta se basa en un cuestionario o
conjunto de preguntas disefiadas para obtener
informacion de las personas.

La encuesta es una técnica disefiada para obtener datos de
varias personas de interés para los investigadores. Para
ello, a diferencia de las entrevistas, se utilizo una lista de
preguntas escritas, que se proporcion6 a los sujetos que
contestaron estas preguntas por escrito de forma anénima.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Bernal, 2010)

(Palella & Martins, 2012)

(Grasso, 2006)

Redaccion final

La técnica de la encuesta es una de las que mas se utiliza, sin importar que pierda credibilidad por las personas encuestadas. La encuesta esta conformada por un cuestionario o
una relacion de preguntas que son elaborados con el objetivo de conseguir la informacion que interesa al indagador de las personas encuestadas (Bernal C. , 2010; Palella y
Martins, 2012; Grasso, 2006). Para esta investigacion se utilizo esta técnica, porque se considerd importante la opinion de los trabajadores de la empresa, frente al problema que

viene suscitandose.
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Instrumento

de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El cuestionario consiste en formular un conjunto
sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que
estan relacionadas a hipotesis de trabajo y por ende a las
variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es
recopilar informacién para verificar las hipotesis de
trabajo.

El cuestionario es un instrumento de investigacion que
forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar,
popular y con resultados directos. El cuestionario, tanto
en su forma como en su contenido, debe ser sencillo de
contestar.

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la
Encuesta, que consiste en formular un conjunto sistematico
de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas
a hipotesis de trabajo y por ende a las variables e
indicadores de investigacién. Su finalidad es recopilar
informacion para verificar las hipdtesis de trabajo

Parafraseo

El cuestionario consta en desarrollar un conjunto de
preguntas escritas en tarjetas que se relacionan con
hipétesis de trabajo y por lo tanto con variables e
indicadores de investigacion. Su proposito es recopilar
informacion para probar la hipétesis de trabajo.

Un cuestionario es una herramienta de investigacion y
parte de una técnica de encuesta. Su uso es facil, popular
e inmediato. La forma y el contenido del cuestionario
deben ser faciles de responder.

Un cuestionario es un instrumento que consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas escritas en tarjetas que
se relacionan con hipdtesis de trabajo y, por lo tanto, con
variables e indicadores de investigacion. Su propdsito es
recopilar informacién para probar la hipdtesis de trabajo.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Naupas, Valdivia, Palacios , & Romero, 2018)

(Palella & Martins, 2012)

(Mejia, Naupas, Novoa, & Alberto, 2014)

Redaccion final

Naupas et al. (2018) afirman que el cuestionario consta en desarrollar un conjunto de preguntas escritas en tarjetas que se relacionan con hipétesis de trabajo y por lo tanto con
variables e indicadores de investigacion. Su propdsito es recopilar informacion para probar la hipotesis de trabajo. Asimismo, Palella y Martins (2012) indican que, un
cuestionario es una herramienta de investigacion y parte de una técnica de encuesta. Su uso es facil, popular e inmediato. La forma y el contenido del cuestionario deben ser
faciles de responder. Por otro lado, Mejia et al. (2014) mencionan que, un cuestionario es un instrumento que consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas
en tarjetas que se relacionan con hipotesis de trabajo y, por lo tanto, con variables e indicadores de investigacion. Su proposito es recopilar informacion para probar la hipotesis

de trabajo.

Procedimiento Cuantitativo

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:
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Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

Redaccion final

CUALITATIVA

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Magdalena del Mar

Provincia/Departamento

Lima -Lima

Descripcion del
escenario vinculado al
problema

La empresa importadora
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Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
Femenino Femenino Femenino Masculino
Sexo
46 afios 32 afos 48 afos 55 anos
Edad
Gerente administrador contador Jefe de produccion
Profesion
Verifica que todas las areas |Hace seguimiento de las | Realiza las declaraciones y las planillas del | Lleva el control de las compras y ventas mensuales,
desempefien un buen trabajo y | importaciones, realizacion de | personal, revisa el registro de compras y | realiza los pagos a proveedores,
Rol (funcién) revisa los estados financieros para | cotizaciones, aprobacion de | ventas mensuales.
toma de decisiones. pagos a proveedores y
descuentos a clientes.

Justificar porqué se
selecciono a los sujetos

Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. A
diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario,
la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario
muy flexible, tiene como propdsito obtener informacion
mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede
profundizarse la informacién de interés para el estudio.

La entrevista es una técnica que permite obtener datos
mediante un didlogo que se realiza entre dos personas cara
a cara: el entrevistador "investigador" y el entrevistado; la
intencion es obtener informacion que posea este Gltimo.

La entrevista es una especie de conversacion formal entre el
investigador y el investigado o entre el entrevistador y el
entrevistado o informante; es una modalidad de la encuesta,
que consiste en formular preguntas en forma verbal con el
objetivo de obtener respuestas o informaciones y con el fin
de verificar o comprobar las hipdtesis de trabajo

Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Bernal, 2010)

(Palella & Martins, 2012)

(Mejia, Naupas, Novoa, & Alberto, 2014)
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Redaccion final

La entrevista en una técnica que nos permitio obtener los datos necesarios mediante un dialogd entre dos personas, el entrevistador y el entrevistado. Esta técnica esta basada en
un cuestionario muy flexible con la finalidad de conseguir la informacién mas abierta y espontanea, esta a su vez puede profundizarse en la informacion mas relevante para el
entrevistador (Bernal, 2010; Palella y Martins, 2012; Mejia et al, 2014) Para la realizacion de esta investigacion fue necesario utilizar esta técnica para poder recopilar la
informacion mas cercana de las personas que llevan las actividades de la empresa importadora.

Técnica de recopilacion de datos 2 — Analisis Documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como
proposito analizar material impreso. Se usa en la
elaboracion del marco teérico del estudio.

Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar
simultdneamente dos o mas técnicas de recoleccion de
informacion, con el propdsito de contrastar y
complementar los datos.

Se concreta exclusivamente en la recopilacion de
informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en
documentos -escritos u orales-; uno de los ejemplos mas
tipicos de este tipo de investigacion son las obras de
historia.

Parafraseo

Es una técnica que se basa en las fichas bibliograficas,
cuyo fin analizar la informacién obtenida.

Se sugiere utilizar de manera simultdnea mas técnicas de
recoleccion de informacion, para asi comparar y poder
complementar mas informacion.

Es una técnica cuyo fin es la obtencion de datos de
diversas fuentes, la indagacion puede ser de manera oral
0 escrita.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Bernal, 2010)

(Palella & Martins, 2012)

Redaccion final

La técnica de recopilacion de datos se basa principalmente en la recopilacion de datos que se obtenga de diversas fuentes, también se basa en las fichas bibliograficas con el
objetivo de analizar su contenido (Bernal, 2010; Palella & Martins, 2012) Se utilizo la técnica de analisis documental, obteniendo la informacion de los estados financieros de
la empresa del periodo 2020, gracias al area de contabilidad, se pudo conocer también la situacion financiera de la empresa, mediante los ratios financieros y la aplicacion de

los analisis horizontal y vertical.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Es un instrumento que forma parte de la técnica de la
entrevista. Desde un punto de vista general, es una forma
especifica de interaccion social.

Este documento previamente debe ser revisado y
confrontado con el objetivo de la investigacion.

Aligual que la cédula del cuestionario, que sirve a la técnica
del cuestionario, la guia de la entrevista, es el instrumento,
la herramienta que sirve a la técnica de la entrevista, que
consiste en una hoja simple impresa o no impresa que
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contiene las preguntas a formular al entrevistado, en una
secuencia determinada

Parafraseo

Es una herramienta y parte de la técnica de la entrevista.
Desde una perspectiva general, es una manera de
especifica de interaccionar socialmente.

Es un documento que tiene el objetivo de conseguir la
informacion deseada, pero debe ser revisado y analizado
para que cumpla con su propdsito.

Es una herramienta que consiste en tener de manera fisica
una relacion de preguntas, con una secuencia determinada,
para realizarlas al entrevistado.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

(Palella & Martins, 2012)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana,
2019)

(Mejia, Naupas, Novoa, & Alberto, 2014)

Redaccion final

La guia de entrevista es una herramienta y parte de la técnica de la entrevista, este documento debe ser revisado y comparado con el objetivo que tiene la investigacion, este
instrumento esta conformado por preguntas que se van a realizar y se ubican de acuerdo a una determinada secuencia (Palella y Martins, 2012; Carhuancho et al.,2019)

Instrumento de recopilacion de datos 2 — Guia documental (contabilidad)

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Parafraseo

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

Redaccion final

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, luego incluir la utilidad/ aporte del concepto

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: Se construye la guia de entrevista y se recopila los EEFF

Paso 2: Se ejecuta la entrevista mediante grabacion o sesién zoom a las 4 unidades informantes del area de A, B, C

Paso 3: Se transcribe las grabaciones en un documento Word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI
Paso 4: Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.
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Método de analisis de datos — Triangulacion

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Cita textual La triangulacion de datos, consiste en la obtencion de los datos | Triangulacion de datos es la utilizacion de diferentes fuentes y métodos de recoleccion.
correspondientes a grupos, localizaciones y periodos de tiempo diferentes.

La triangulacion de datos implica la adquisicion de datos que corresponden a | La triangulacion de datos se realiza utilizando diferentes métodos de recopilacion y fuentes.
Parafraseo diferentes grupos, ubicaciones y periodos de tiempo.

Evidencia de la (Icart, Fuentelsaz, & Pulpén, 2006) (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion, 2010)

referencia
utilizando Ms Word

Para Icart et al (2006) el método de la triangulacion de datos se basa en la obtencion de datos de diversas fuentes y métodos de recoleccion
Redaccion final

Aspectos éticos

APA Todas las citas y autores incluidas en este estudio han sido mencionadas de acuerdo a lo establecido por la Normas
APA séptima edicion

Muestra Gerente, administradora, contadora y asistente contable

Data

162




