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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer la metodologia TOC y BPM para
mejorar la gestion de inventarios en una empresa tecnoldgica, Lima 2022. La metodologia
utilizada se enmarca en el enfoque mixto, de tipo proyectiva, con un disefio secuencial
explicativo y el sintagma holistico, asi mismo, se aplico el método analitico, deductivo e
inductivo. Del mismo modo, la poblacion estuvo conformada por 46 colaboradores del area
de ventas y 4 unidades informantes corresponden a la jefatura del area de gerencia de Supply
Chain. Con respecto, a la utilizacion de la técnica e instrumento corresponden a la encuesta

y a las entrevistas.

Los resultados demuestran que, las propuestas de disefiar el proceso de packing utilizando
la metodologia TOC y BPM; disefiar el proceso de control documentario en la recepcion de
mercaderia utilizando la metodologia TOC y BPM vy finalmente; determinar en qué medida
el disefio del proceso de packing y control documentario reduce el costo de las operaciones
logisticas en la gestion de inventarios utilizando la metodologia TOC. Se concluy6 que,
mediante el cumplimiento de los objetivos propuestos, se logré disminuir significativamente
el tiempo en 35% para el proceso de packing y un 34% para llevar a cabo, el control
documentario, lo que significa que se reduce considerablemente, el tiempo empleado para
documentar y reportar las diferencias al area de logistica. Asi mismo, los costos se redujeron
en 56%, debido a la mejora en el uso apropiado de los recursos para el desempefio de los

procesos.

Palabras claves: inventarios, costos, tiempo, TOC, BPM.
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Abstract

The objective of this research was to propose the TOC and BPM methodology to improve
inventory management in a technology company, Lima 2022. The methodology used is
framed in the mixed approach, projective type, with an explanatory sequential design and
holistic syntagma, likewise, the analytical, deductive and inductive method was applied.
Likewise, the population consisted of 46 employees in the sales area and 4 informant units
correspond to the head of the Supply Chain management area. With respect to the use of the

technique and instrument, the survey and interviews were used.

The results show that the proposals to design the packing process using the TOC and BPM
methodology; to design the document control process in the reception of merchandise using
the TOC and BPM methodology and finally; to determine to what extent the design of the
packing and document control process reduces the cost of logistic operations in inventory
management using the TOC methodology. It was concluded that, by meeting the proposed
objectives, it was possible to significantly reduce time by 35% for the packing process and
34% for carrying out document control, which means that the time used to document and
report differences to the logistics area was considerably reduced. Likewise, costs were
reduced by 56%, due to the improvement in the appropriate use of resources for the

performance of the processes.

Keywords: inventories, costs, time, TOC, BPM.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas buscan ser cada vez mas competitivas frente a las demas,
puesto que influyen aspectos importantes, como la gestion de inventarios, que permite
cuantificar la produccion necesaria para abastecer la demanda esperada y por ende tomar
decisiones que fortalezcan la rentabilidad de la organizacion, en el caso de Colombia la
carencia de inventario en el almacén Técnitaller, conlleva a tener bajos niveles de ventas,
pérdida de clientes y productos sin rotacion, en efecto, la implementacion de un sistema ERP
permite controlar e integrar procesos que ayudaron en la optimizacion y reduccion de costos
de almacenamiento en la empresa, (Hernandez et al., 2014). Es decir, la aplicacion de

software ayuda a gestionar y administrar actividades empresariales.

Escobar et al. (2017) mencionan que, en un estudio realizado en Colombia, se
evidenciaron que las empresas comercializadoras de pescado no cuentan con una politica de
manejo de inventarios, sobre los alimentos perecederos. En ese sentido, las investigaciones
basadas en la simulacion de Montecarlo demuestran que, dicho enfoque proporciona
informacion que respalda la toma de decisiones tacticas y operativas eliminando conjeturas
visuales e ideas intuitivas, asi como, la implementacion de estrategias y herramientas

analiticas que ayudan a reducir los riesgos financieros en la organizacion.

Netland (2019) sefiala que, seglin revista chilena Logistec la causa principal de una
deficiente gestion de inventarios es el insuficiente aprovisionamiento de productos, lo que
aumenta la inflexibilidad, falta de inventarios periédicos y subordinacion, en ese sentido,
indica que, debemos esforzarnos por producir mas rapido y adaptarnos a los cambios de las
demandas. Asi mismo, es fundamental establecer nuevas tecnologias digitales que
proporcionen nuevos avances, que ayuden a mejorar a las empresas como, por ejemplo, la
gran promesa del Just In Time que es ofrecer exactamente lo que los clientes quieren, cuando

y donde lo desean, es decir en el tiempo que solicitan.

En el entorno nacional tenemos que, la gestion de inventarios incide de manera
gradual, en el aprovisionamiento y reduccion de costos de las empresas. De acuerdo a un

estudio realizado en la ciudad de Chimbote, se determind que el principal problema es el
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abastecimiento, debido a que, existe alto stock de productos sin rotacion, y al mismo tiempo,
desabastecimiento de mercaderia, que si cuentan con movimiento. De tal manera que, el
costo de la demanda historica fue de S/. 38 102.57 mientras que, el costo basado en el modelo
de la gestion del stock en el almacén Manpower Pertt E.LR.L es de S/. 8 843.49 una
reduccion significativa, equivalente al 23.21% Lopez y Galarreta (2018). Lo que significa
que, la implementacion de herramientas tecnoldgicas y de técnicas especializadas en

planificacion crean ventajas competitivas frente a otras empresas.

Mendoza (2019) director comercial de Ofisis en Lima, indica que, la aplicacion de
un software ERP para la administracion de inventarios es la base primordial, puesto que,
automatiza tiempos y procesos en un 40%, lo que permite que la demanda se incremente
entre un 25% y un 30% con respecto a una gestion de inventario no automatizada. La
importancia de un software ERP es porque: (a) ordena integramente la informacion, (b) crea
informes financieros, lo que posibilita la expansion del negocio. Es decir, mejora el servicio

al cliente ayudando a identificar los productos bandera de la organizacion,

Pérez y Wong (2018) en una investigacion sobre la gestion de las existencias en la
empresa Soho color saloén y spa en Trujillo, se evidencio que, el problema es la organizacion
de los espacios en el almacén, dado que, como resultado del estudio se determind aplicar la
metodologia Layou, con el propdsito de mejorar el orden y ubicacion de las existencias, de
acuerdo, a su clasificacion ABC, para identificar el stock real de los productos, liberando
espacio innecesario. Lo que significa, que es importante contar con informacion en tiempo

real para tomar decisiones oportunas.

Luego de encontrar la problematica a nivel internacional y nacional, se empezo a
revisar los problemas que afectan a la empresa, por carecer de una adecuada gestion de
inventarios. Por lo que, se utilizo la herramienta de Ishikawa para definir el problema o
efecto que posteriormente se hizo el analisis. Entre los que se identificaron corresponden a
diferentes causas que son parte de la categoria problema, en primer lugar, la causa de mano
de obra, se encontraron deficiencias como: a) la falta de personal bien capacitado; b) falta
de entrenamiento a los colaboradores; c) rotacion de personal, que conllevan a tener
constantes errores en el empaquetado de los productos y d) falta de compromiso en el

desarrollo de las actividades para evitar enviar pedidos con cruce de codigos o despachar
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ordenes incompletas. Por otro lado, como segunda causa del medio ambiente tenemos la
falta de organizacion en el area de abastecimiento, falta de control hacia el operador
logistico, escasez de orden y registro documentario, lo que genera, altos costos de
aprovisionamiento, reprocesos, retrasos e incumplimientos con el cliente ocasionando

pérdidas para la empresa.

En la tercera causa del método, se detectaron los siguientes problemas como: (a)
falta de una gestion por procesos; b) control de abastecimiento limitado no hay indicadores
de calidad para la preparacion de los pedidos; c¢) incumplimiento de normas y politicas
establecidas, es decir, no existe una penalidad por las faltas incurridas o incumplimiento con
el proceso que ejecuta la empresa outsourcing, teniendo como consecuencia sobre costos

operacionales y demanda de tiempo en trabajos administrativos para la entidad contratante.

En la cuarta causa de maquinaria, la empresa presenta diversas falencias como, por
ejemplo, la falta de implementacion al software de inventarios, equipos informaticos
antiguos, no existe una nube para el almacenamiento de datos o documentos, ausencia de
mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de computo. Del mismo modo, existe
falta de conocimiento en el proceso de transferencias manuales al sistema SAP, es decir, no
hay coordinacion con el area logistica para el control de dichos movimientos, lo cual genera
el incremento de costos en los almacenes de diferencias. Por tltimo, se observa en la figura
1 que no existe control de calidad en la los procesos de preparacion de los pedidos siendo el
principal problema que presenta el operador logistico afectando severamente a la compaiiia
matriz que contrata porque en el proceso del packing no cuenta con un filtro que controla los
cruces de codigos; el personal no contabiliza correctamente las unidades solicitadas en el
pedido y la falta de escaneo a los codigos de barras de cada producto genera los faltantes o
sobrantes en el despacho de mercaderia, del mismo modo, se presentan las diferencias mal
declaradas, es decir, cuando destino realiza la recepcion de los productos por error o no
coloca las cantidades adecuadas que se encontr6 la validacion fisica y que indica en la guia
de remision. Asi mismo, limitacién de recursos, incumplimiento de los objetivos y

supervision ineficiente al operador logistico.
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Figura 1
Diagrama de Ishikawa.
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Revisando las distintas fuentes de conocimiento, por medio de la bisqueda de articulos y

tesis en al ambito nacional e internacional tenemos:

Luna et al. (2019) infieren que, la implementacién del AHP tuvo como objetivo,
optimizar la productividad de la empresa mejorando el control de inventarios en el area de
aprovisionamiento. En ese sentido, dicho autor concluyd que, la falta de stock de los
productos con mayor demanda y la ausencia de indicadores para la reposicion de mercaderia
generan pérdidas financieras, puesto que, imposibilita atender todos los pedidos que los
clientes solicitan, debido que, la tasa de ventas disminuye lo cual genera un impacto
negativo. Como resultado, es importante crear stock de seguridad o establecer stock minimos
para evitar el desabastecimiento de mercaderia. Del presente estudio se utiliz6 el marco

teodrico para fortalecer nuestra investigacion.

Marin y Gutiérrez (2013) en una investigacion realizada sobre la implementacion
de la metodologia TOC, se tuvo como objetivo, identificar las restricciones o cuello de
botella que retrasan la operacion en el proceso de suministro, es asi que, se aplico el enfoque
probabilistico y determinista para encontrar la variabilidad de las actividades que conforman
el sistema, en ese sentido, gracias a dicho modelo se hallo que el principal problema es la
utilidad que se le da a los inventarios y como resultado concluy6 que, con el desarrollo de
esta herramienta se logré mejorar el uso de inventarios, reduciendo sobrecostos de
solicitudes innecesarias y acrecentando la disponibilidad de materias primas, lo que
significa, un alto nivel de sincronizaciéon en las actividades logisticas. De la presente

investigacion se utilizo el marco tedrico para consolidar el estudio.

Vargas (2011) en su investigacion sobre la implementacion de las teorias de
restricciones para aumentar la eficiencia del sistema logistico, tuvo como objetivo modelar
y disefiar un sistema de control y planificacion de la produccion e incrementar la eficiencia
de un 21.84 a 60% de efectividad, es decir que se logrd los resultados esperados con la
aplicacion de la metodologia TOC. De la presente investigacion se utilizoé el marco tedrico

para consolidar el estudio.

Aguilera (2000) en un estudio realizado sobre el enfoque gerencial mediante la

metodologia TOC, tuvo como objetivo, optimizar el lead time en el proceso de produccion
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de jaulas para aves, de acuerdo al analisis de restricciones se encontrd que el principal
problema es la demanda de tiempo en trabajos operativos, lo que conlleva a la gerencia a
tomar decisiones para concentrar sus recursos y energias en encontrar soluciones e
incrementar las utilidades de la empresa, en ese sentido, concluyd que el gerente tiene la
obligacion de tomar decisiones oportunas situando por encima el resultado de reducir los
costos y el lead de las actividades, es decir, el tiempo libre de una tarea restrictiva tiene que
ser optimizado. De la presente investigacion se utilizo el marco tedrico para consolidar el
estudio.

Vicente (2016) sefala, en un estudio realizado sobre los sistemas de gestion de
inventarios mediante la metodologia BPM y RIA, tuvo como objetivo, desarrollar un
software que automatice la administracion y control de stock para el acceso rapido de la
informacion e incorporar procesos de planificacion de compras y presupuesto, como
resultado concluyd, crear un sistema amigable para realizar operaciones de forma rapida,
automatica y eficiente, es decir, cubrir trabajos manuales con la ayuda de la tecnologia. De

la presente investigacion se utilizé el marco teorico para consolidar el estudio.

Pefia (2021), infiere en su investigacion sobre la ejecucion de un software para la
gestion de inventarios cuyo objetivo principal fue, elaborar una herramienta que maximice
la eficacia y la eficiencia en los procesos administrativos, asi mismo, tener un mejor control
de los activos, debido al incremento de la diversidad de los productos que ofrecen, genera
problemas para llevar el control en hojas de célculo. En ese sentido concluyd que, dicha
herramienta ayuda significativamente a la organizacion, por motivo que, cuenta con una base
de datos con informacion veridica, asegurando la fiabilidad y disponibilidad de stock, es
decir, permite tener una 6ptima planificacion de los recursos. Del presente estudio se utilizd

el marco teorico y técnicas para reforzar el estudio.

Guerrero y Mora (2020) mencionan que, el disefio de mejora en la gestion de
inventarios tuvo como finalidad equilibrar los costos de provision y la demanda real de los
servicio o productos, de tal manera que, se satisfagan las necesidades tanto de los clientes
internos y externos. En ese sentido, concluy6 que, un sistema de inventarios permite la
simplificacion del trabajo, minimizar fallas y tener una ventaja competitiva frente a las

demas empresas. Por lo tanto, es fundamental incentivar a las organizaciones a trabajar de

19



la mano con la tecnologia para obtener mejores resultados. De la presente investigacion se

utilizaron las técnicas e instrumentos para reforzar el estudio.

Betancourt (2016) en su estudio sobre el mejoramiento de la gestion de las
existencias, tuvo como objetivo principal, elaborar un plan de procedimientos, que permite
definir acciones para mejorar la gestion de los inventarios, mediante el abastecimiento
técnico de materiales. Por lo tanto, concluyod establecer acciones preventivas, para mitigar
riesgos asociados a cada modo de fallo que se presenta en la organizacion. De la presente

investigacion se utilizo el marco tedrico para reforzar el estudio

Castellon y Vergara (2019) en un estudio realizado sobre, la implementacion de un
software con el proposito de optimizar el control y gestion de los productos, y, por ende,
obtener mejor rentabilidad con el cumplimiento de requerimientos solicitados por los
clientes, concluy6 que, dicha herramienta mejora el flujo de la compra y venta de articulos,
permitiendo la revision previa de las existencias en al almacén antes de realizar una compra
de materiales. De la presente investigacion se utilizé el marco teérico para consolidar el

estudio.

En el ambito nacional:

Servellon (2019) en su estudio sobre el disefio de la gestion de inventarios, tuvo
como objetivo reducir costes logisticos mediante la metodologia SRM (sistema de gestion
de las relaciones con los proveedores) para aumentar la eficiencia en el area de compras y
transporte, dado que, la adquisicion, reposicion y almacenamiento de los activos, generan
altos costos logisticos para la empresa. En ese sentido se concluyd que, es importante
adquirir un sistema de gestion, para asegurar la disponibilidad y utilizacion de los productos,
de esa manera prevenir el sobre stock de mercaderia en los almacenes y reducir tiempos de
entrega. Asi mismo, del presente estudio se utilizo el marco tedrico, técnicas e instrumentos

para fortalecer la presente investigacion.

Reategui (2019) en una investigacion, sobre la gestion de inventarios, mediante la
metodologia ABC concluy6 que, la empresa no cuenta con politicas de control de stock,
reserva de seguridad, orden e indicadores de medicion y control de las existencias. Por lo

tanto, es importante que la organizacion identifique la demanda anual para determinar el
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numero de reposiciones de los productos y asi establecer stock minimos con la finalidad de
tomar mejores decisiones de aprovisionamiento. Del analisis mostrado se utiliz6 el marco

teorico, para fortalecer el presente estudio.

Fuentes y Tovar (2019) en su estudio sobre, el disefio del control de inventarios que
tiene como objetivo, reducir costos de sobre stock, mediante el uso de métodos y
herramientas de calidad para mejorar la gestion de inventarios concluyé que, la
implementacion de las 5’S y la aplicacion del método ABC, han logrado minimizar
significativamente el desabastecimiento, la insatisfaccion del cliente y la eficiencia de los
trabajadores en el almacén. En ese sentido, se recomienda que la empresa estandarice los
procesos para identificar y controlar el manejo de los inventarios. De la presente

investigacion se utilizo el marco tedrico para reforzar el estudio en curso.

Cabrera y Palacios (2021) en su investigacion sobre la gestion de inventario tuvo
como objetivo, incrementar la productividad y reducir tiempos en la distribucion de
materiales, cuyo resultado, mediante la mejora del proceso de almacenamiento, fue de un
25% incrementando la productividad, llegando a optimizar recursos y de esa manera alcanzar
el a cumplir todos los objetivos planteados de la empresa. Del presente estudio se utilizo el

marco tedrico para reforzar el estudio.

Finalmente, Iméan (2018) en su investigacion acerca de la gestion de inventarios,
tuvo como objetivo principal reducir los costos logisticos del proceso de recepcion de
mercaderias. En ese sentido, se concluy6 desarrollar el sistema SRM, para incrementar la
eficiencia desde la compra de los activos hasta la programacion del transporte para el traslado
al almacén de despacho y de esa forma evitar algun tipo de retrasos con la entrega al cliente.

De la presente investigacion se utilizo el marco tedrico para reforzar el estudio.

El presente estudio estd basado fundamentalmente en tres teorias, la teoria de contabilidad,
calidad y de sistemas. La teoria de la contabilidad, se encuentra orientada a la medicion de
todos los flujos y recursos de la empresa, Sunder (2005. En ese sentido, la gestion de
inventarios controla y reduce costos de aprovisionamiento, por ende, guardan relacion con
dicha teoria porque evaliian y emiten informacion financiera que sirve para estimar recursos

humanos y materiales. Mientras que la teoria de calidad tiene como finalidad buscar el
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control y mejora continua de la empresa, Deming (1989), asi mismo, el control de inventarios
consiste en asegurar la disponibilidad de la materia prima, es asi que, guardan relacién con
la teoria de calidad, puesto que, fijan criterios para el cumplimiento de los objetivos desde
los proveedores hasta los almacenes. Por tltimo, La teoria de sistemas tiene como objetivo
sistematizar y unificar todas las areas de una organizacion, Bertalanffy (1976). Asi también,
la gestion de inventarios regula el proceso desde las entradas y salidas de los productos para
evitar la paralizacion en la productividad o incumplimiento con el cliente. Por tanto, guardan
relacion debido a que el flujo de los activos se fundamentan para integrar los procesos e

impulsar el desarrollo de la empresa.

Categoria problema: gestion de inventarios

Lopez (2014) afirma que, la gestion de inventarios eficiente permite la optimizar recursos y
a reducir reprocesos, para aumentar la productividad en la organizacion, puesto que, todos
los elementos involucrados deben operar con la maxima eficiencia y al menor costo posible.
Asi mismo, para Arenal (2020) menciona que, el control de inventario prevé una rotura de
stock en el proceso productivo de la empresa, sin embargo, el abuso de estos pueden generar
sobre costos para la misma. En ese sentido, Flamarique (2018) indica que, se debe evaluar y
comparar las metas establecidas con las condiciones reales, examinar las desviaciones y
tomar las decisiones oportunas, ya sean acciones preventivas o correctivas para el correcto
funcionamiento. También para, Rubio y Villarreal (2012) expresan que, el objetivo
fundamental es establecer el inventario necesario que se debe mantener en el almacén y la
cadencia de pedidos adecuada para satisfacer las necesidades de produccion y
comercializacion de la organizacion. Finalmente, Westreicher (2019) sefiala que, debemos
realizar el seguimiento, asi como el control de las entradas y salidas de las existencias de los
productos terminados hasta el punto de venta, es decir, cuando llega al cliente final para

asegurar que el proceso funcione correctamente.

Subcategoria: demanda

Arenal (2020) menciona que, la demanda es el principal factor para determinar los niveles
de inventario en una empresa, puesto que, las existencias se encuentran sujetos a la variacion
o estacionalidad de las ventas. Asi mismo, Garcia (2008) indica que, el stock de un articulo
se encuentra supeditado a la venta del mismo.

Indicadores
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Como indicadores de la categoria problema tenemos que, la uniformidad de la demanda se
encuentra sujeto a varios cambios estacionales de, promociones especiales, nuevos
lanzamientos y otros factores como las variaciones inesperadas por los clientes, sustituir un
articulo, gustos o por la discontinuidad de productos antiguos Giraldez (1998). En ese
sentido, Iglesias (2013) menciona que, los articulos de mayor demanda, presentan mayor

riesgo de obsolescencia de stock ante una desviacion o alza de precios.

Lopez (2017) afirma que, el tamafio y la frecuencia de los pedidos son indicadores
fundamentales que ayudan a la organizacion a medir las existencias de stock en el almacén.
En ese sentido, Romero (1995) sefala que, las empresas minorista son mas facil de
identificar cuando la demanda cambia para asegurar el abastecimiento de productos,
mientras, las empresas que atienden grandes pedidos deben manejar un sistema de
produccion flexible, es decir, adecuarse para responder inmediatamente los requerimientos

solicitados por los clientes.

Romero (1995) menciona que, en la calidad de las previsiones es importante
conocer la demanda futura en una organizacion, puesto que permite gestionar el stock en la
empresa, dado que, muchas veces no se conoce con exactitud la cantidad de solicitudes a
recibir, siendo esta la razon por lo que es necesario crear los stock de seguridad. Por otro
lado, Sabria (2016) indica que, la calidad de previsiones se basa principalmente en la
cantidad de ventas, control de inventarios, conocimiento de la competencia y otros factores

que conllevan a construir indicadores para evitar un desabastecimiento.

Subcategoria: Costes

Garcia (2008) menciona que, los costes de conservar el stock de un articulo en el almacén,
se va a encontrar condicionado o sujeto a su valor, es decir, se deben tomar en cuenta los
gastos, que van desde, la emision del pedido, transito del pedido, almacenamiento y hasta
una rotura de stock, puesto que, genera una demanda diferida o pérdida para la empresa. Por
otro lado, Arenal (2020) sefiala que, también se deben considerar los costos en caso de tener
una contabilidad convencional, dado que, realizan tareas manuales que conllevan a emplear
mas recursos que un sistema de gestion de inventarios automatizada.

Indicadores
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Rosa et al. (2013) aseguran que, los costos de aprovisionamiento son todos los gastos que
incurren en el transporte interno y externo para trasladar la mercaderia hasta el punto de
venta. Asi mismo, Garcia (2008) menciona que, el coste se efectiia cada vez que se realiza
el pedido de un activo, desde la emision de la orden, dado que, estos representan el gasto

variable y fijo del aprovisionamiento.

Sorlézano (2018) menciona que, existen dos tipos de coste de almacenaje, fijo:
cuando la organizacion alquila un espacio para pagar una cuota fija sin considerar el nivel
de ocupacion y almacenaje variable: cuando la empresa hace el pago solo por el espacio que
ocupa la mercaderia, para ello actualmente existen los operadores logisticos que cuentan con
almacenes amplios debidamente estructurados y mecanizados, donde se conoce el volumen
exacto que ocupa la mercancia. Por otro lado, Garcia (2008) concluye que, son todos los
costes a consecuencia de mantener una cierta cantidad de productos en stock, algunos de
ellos son: (a) obsolescencia, (b) desperfectos, (¢) robos, (d) seguros y (e) almacén los cuales

generan un gasto para la empresa.

Arenal (2020) sefiala que, el coste asociado a la existencia de demanda insatisfecha
es el coste que se genera a partir de una rotura de stock, es decir cuando no se atiende a todo
los clientes por falta de existencias en los almacenes. En consecuencia, Garcia, 2008 indica
que, existen dos tipos de demanda insatisfecha: la diferida cuando hay retrasos en las
entregas por falta de articulos y demanda perdida cuando estos incurran o buscan los

productos en la competencia.

Subcategoria: nivel de servicio

Martinez (2007) afirma que, el nivel de servicio es el porcentaje de solicitudes atendidas de
acuerdo a las existencias encontradas en el almacén, dado que, permite estimar la inversion
necesaria de stock en la empresa, de esa forma, garantizar la atencion de los clientes. En ese
sentido, Sancho (2010) indica que, el quiebre de un producto causa insatisfaccion en los
clientes, puesto que, no encuentran el producto en el momento que buscan, por ende, es
importante manejar indicadores de stock minimos, para asegurar el nivel de servicio, puesto

que, de acuerdo a los expertos este no debe ser menos del 90%.

Indicadores
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Schmidt et al. (2012) infieren que, las ventas es la etapa donde se realiza el recaudo y su
objetivo es conseguir la satisfaccion de los clientes, asi mismo, menciona que, para realizar
una venta se requiere de persuasion donde es importante tener en consideracion las ofertas

para concretar el cometido de vender un producto o servicio.

Gomez (2015) indica que, la demanda es el prondstico que permite conocer la
trazabilidad de ventas mensuales o anuales de acuerdo al requerimiento. Por otro lado, Peiro
(2015) sefiala también que, es el andlisis de la economia en la empresa que busca de forma

eficiente asignar recursos a los procesos.

Vavra (2002) asegura que, la satisfaccion es el resultado del rendimiento de la organizacion
que puede ser medida a través de los colaboradores o de los clientes para establecer mejoras,
en ese sentido, Helmut (2022) menciona que, si no hace un analisis de la satisfaccion la
relacion con el cliente puede terminar y por otro lado la empresa pierde oportunidades de

mejora.

Subcategoria: plazos

Arenal (2020) indica que, los plazos son el lead time entre los trabajos administrativos
relativos a la orden de requerimiento, el tiempo de transito tanto de la solicitud y el pedido
hasta la fase de la recepcion y disponibilidad del producto en el sistema. Asi mismo, Garcia
(2008) menciona que, los plazos son el tiempo que transcurre una vez generada la solicitud

hasta que el producto, se encuentra listo para su venta.

Indicadores

Gil (2007) afirma que, el tiempo empleado en trabajos administrativos es el tiempo de espera
dedicado a actividades administrativas por la falta de respuesta o del manejo de sistemas
manuales convencionales. Ademas, Rodriguez (2014) destaca que, los trabajos operativos

también tienen tiempo muerto en los desplazamientos para llevar a cabo algunas tareas.

Raymond (2004) menciona que, el tiempo de transito es el plazo que transcurre
desde que se inicia un proceso o pedido hasta obtener una respuesta sea en destino u origen,
por otro lado, Somalo (2019) asegura que, el control del transito permite medir el ratio de

entrega a los clientes e identifica el problema por el cual se genera un retraso.
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Gil (2007) infiere que el tiempo entre la recepcion del pedido y su disponibilidad
se debe a varios factores tales como: (a) entrega, (b) revision e (c) ingreso al sistema lo cual
genera demoras o errores que causan reprocesos en las operaciones de gestion. En
consecuencia, Lozano (2002) afirma que, la comunicacion y autorizacion de un jefe
inmediato o por el area de inventarios también se considera tiempo ocioso puesto que el
cliente sigue en espera sin recibir el producto lo que repercute como la demanda insatisfecha

diferida o pérdida.

Categoria solucion: teoria de restricciones (TOC)

Krajewski (2000) afirma que, la Theory of Constraints (TOC) es una metodologia de la
administracion que se enfoca principalmente en los cuellos de botella, es decir, todo aquello
que impiden en el logro de las metas para maximizar el flujo de los fondos con un valor
agregado, por otro lado, Rechte (2016) menciona que, la empresa debe concentrar sus fuerzas
en las areas donde las mejoras produzcan un efecto significativo e importante para la
organizacion como mayores ganancias, mejora rapida, optimizacion de los recursos y
mejorar el comportamiento de la contabilidad. Chapman (2006) determiné que, la teoria de
restricciones es un método para disefiar, programar, administrar y mejorar cualquier proceso
de produccion con el fin de que el negocio esta direccionado a la obtencion de resultados de
forma logica y sistemadtica asegurando el principio de continuidad empresarial, asi mismo,
Jiménez y Espinosa (2007) sefiala que, la TOC tiene como proposito inicial conocer o definir
la meta de la organizacion e identificar las restricciones internas como externas que limitan
alcanzar los objetivos y medir el desempefio de la empresa, en ese sentido, para mejorar la
situacion se debe aplicar el plan de mejora continua hasta que el factor limitante ya no sea

una barrera u obstaculo en la ejecucion de los proceso.

Figura 2
Etapas de la Theory of Constraints (TOC).
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Subcategoria: identificacion de la restriccion del sistema

Alvarez et al. ( 2019) afirman que, la etapa de identificacion de la restriccion del sistema es
el alcance de la meta donde se busca reducir costos operativos, de inventario y administrativo
aumentando los ingresos netos de la empresa, asi mismo, Mayta (2017) menciona que, para
aplicar la mejora continua primero se debe encontrar el factor limitante, luego realizar el
analisis de la restriccion en los operarios, recursos financieros, materiales y los espacios

utilizados para la ejecucion de las actividades.

Indicador

Orjuela et al. (2016) mencionan que, los costos son todos aquello que incurren desde la
obtencion de las materias primas, la entrega del producto al cliente. Por otro lado, Portal
(2015) indica que, en una empresa si existe reduccion de costos, la rentabilidad va aumentar
y va a permitir ofrecer menor precio para la demanda, para incrementar la utilidad de la

empresa.

Subcategoria: decidir como explotar la restriccion
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Birrell (2004) asegura que la etapa de decidir como explotar la restriccion corresponde en
abordar soluciones al factor limitante, dado que, importante evaluar multiples opciones y
aplicar la mas adecuadas teniendo en cuenta las causas externas o internas, del mismo modo,
Alvarez et al. (2019) indican que, es la fase donde se sugieren o recomiendan explotar la
restriccion realizando mejoras como el uso del 100% del tiempo disponible, cambiar las
combinaciones de productos o trabajo de manera que se represente un cambio a favor de la

empresa.

Indicador

Alvay Altuna (2018) mencionan que, el analisis del tiempo en diversos procesos operativos
es un factor importante debido a que, permite realizar mas actividades o las mismas
ahorrando costos. Del mismo modo, Ovalle (2009) indica que, el tiempo se mide en dias

calendarios para simplificarlo. Es decir, las operaciones deben ser mas eficientes.

Subcategoria: subordinar todo a las decisiones adoptadas en el paso anterior

Mayta (2017) indica que, la etapa de subordinar todo a las decisiones adoptadas en el paso
anterior menciona que, se debe subordinar el proceso para poder explotar el cuello de botella
para ello es importante conocer a las personas o areas que se va a derivar para llevar a cabo
la mejora, en tanto, Torres (2007) infiere que, se debe maximizar la restriccion con el apoyo

de simulacién y modelos que ayudan a identificar las consecuencias del cambio

Indicador

Mora (2015) infiere que, los recursos requieren el conocimiento estricto de todos los
procesos de una empresa para llevar el control del uso adecuado de los recursos. También,
Gonzales y Carro (2016) sefiala que, los recursos son considerados todos aquellos que

forman parte del proceso de transformacion desde la extraccion hasta el producto final.

Subcategoria: elevar la restriccion

Alvarez et al. (2019) infieren que, la etapa de elevar la restriccion es el andlisis de las
acciones tomadas en la explotacion del mismo, es decir, evaluar si se logro incrementar las
utilidades mediante el mejoramiento del rendimiento, funcionalidad y desempefio del factor

limitante. Por otro lado, Mayta (2017) menciona que, es el paso donde se mide la restriccion
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para ver la trazabilidad de mejora y pasar a la siguiente fase o caso contrario tomar decisiones

para elevar o mejorar los recursos.

Indicador

Aguilera (2000) afirma que, la meta es considerada por la teoria de restricciones como el
objetivo de ganar dinero en el presente y asegurar la continuidad de la empresa en el futuro.
Por otro lado, Ugalde et al. (2021) aseguran que, la meta permite tomar decisiones tanto
globales y locales para concentrar los recursos en aspectos criticos que son claves para un

resultado favorable.

Subcategoria: si en los pasos previos se ha roto la restriccion se tiene que volver al
primer paso

Torres (2007) sefiala que, la etapa de repetir hace referencia a los pasos previos, es decir,
evaluar si el funcionamiento de la solucién implementada fue la esperada, caso contrario, se
tiene que proponer otras alternativas y volver al inicio o evaluar qué otras mejoras se pueden
realizar. Por otro lado, Mayta (2017) menciona que, una vez culminado el paso 5 se deben
definir métricas para detectar los tipos de conductas que se repiten y determinar en qué

circunstancias inhiben o colaboran a los procesos.

Indicador

Ugalde et al. (2021) aseguran que, los indicadores estratégicos determinan si el negocio esta
encaminado a lograr los objetivos, es decir, mide la utilidad y la rentabilidad para asegurar
la consecucion de la meta. Asi mismo, Aguilera (2000) menciona que, el proposito de dichos

indicadores son el analisis entre la productividad y la rentabilidad de la organizacion.

Business process management (BPM)

Santos y Santos (2014) con respecto a la metodologia Business Process Management (BPM)
menciona que, es una metodologia de gestion que tiene como objetivo mejorar el desempefio
de los procesos por medio del manejo operativo de la excelencia y agilidad del negocio.
Asimismo, Robledo (2017) sefala que, dicha metodologia permite identificar, determinar,
documentar, monitorear y automatizar cuyas acciones que son repetitivas sin perder la

capacidad de adaptacion, por otro lado, Hitpass (2017) sefiala también que es la integracion
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de técnicas, disciplinas que incorporan aspectos estratégicos, de negocio y tecnologicos con

la finalidad de optimizar tiempos, costos y obtener una calidad de procesos.

Gestion de procesos

Santos y Santos (2014) infiere que, la gestion de procesos es un sistema cuyo fin es enfocarse
en la mejora continua del desempefio de las actividades de la empresa, asi como la
optimizacion de recursos y eliminacion de tareas repetitivas que causan pérdidas
economicas. En ese sentido, Diaz (2008) sefiala que, la gestion por procesos con tecnologia
BPM ayuda a mejorar la productividad, facilitando un mejor control de los costos y gestiona

los riesgos que afecten el negocio.

Enfoque de procesos

Diaz (2008) menciona que, el enfoque es mejorar los resultados de desempefio empresarial
basada en las cinco etapas de BPM abarcando roles, politicas, cultura, métodos, estrategias
y tecnologia para establecer la funcionalidad de los procesos. Por otro lado, Santos y Santos
(2014) afirma que, dicho enfoque es el redisefio de los procesos con fin de lograr la
satisfaccion del cliente mediante una estructura empresarial mas flexible, dinamica que

permita generar mayor valor a las actividades.

Figura 3
Etapas del ciclo business process management (BPM).
Optimization Design
Monitoring Modeling
Execution
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Disefiar

Santos y Santos (2014) asegura que la etapa de disefiar corresponde a la identificacion y
disefio de los diagramas existentes, es decir, es la representacion grafica del flujo con los
actores involucrados para definir o encontrar donde se encuentra el principal problema, en
consiguiente, Business Process Management. (2011) infiere que, el objetivo es incluir todas
las tareas que son parte del proceso para que la implementacion en el software de BPM sea

el mas adyacente con la realidad de la empresa.

Modelar

White y Miers (2009) mencionan que, la fase de modelado esta orientada a la automatizacion
con tecnologia BPM para asegurar la transversalidad y simplificar los procesos que se
encuentren alineados a la estrategia empresarial. del mismo modo, Hitpass, 2017) indica que,
en el modelamiento se adquiere el disefio de la etapa anterior e incluye variables o cambios

en el analisis de tiempo, recursos y costos segun sea necesario.

Ejecutar

Santos y Santos (2014) sefiala que, en la ejecucion del proceso se controla el tiempo y los
recursos asignados para las actividades que aun requieren de una inspeccion manual, BPM
coordina el flujo de trabajo y dirige la accion donde muestra un reporte con la informacion
confiable para centrar nuestras fuerzas y realizar las mejoras correspondientes. Ramirez
(2013) afirma también que, ejecutar los procesos de un negocio minimiza riesgos y mejora
la eficiencia de los mismos mostrando la trazabilidad de los indicadores y agilidad para

adaptarse a los cambios del mercado.

Monitorear

Saboya et al. ( 2018) afirman que, una de las ventajas de usar BPM es porque permite
monitorear en tiempo real los indicadores de desempefio e identificar puntos de mejora. Asi
mismo, Bernd y Bernhard (2014) sefalan que, es la etapa para reconocer los problemas de
disefio y corregirlos de inmediato para luego relacionarlos con las estrategias de la empresa.

que ha sido analizado.

Optimizar

31



Rodriguez (2014) menciona que, en la etapa de optimizacion nos permite hacer un analisis
de los recursos con mayor precision, predecir riesgos, cuellos de botella y picos del proceso,
asi mismo, conocer la viabilidad del redisefio con un escenario de mejora y reconocer el
impacto en la rentabilidad de la empresa. Por tltimo, Santos y Santos (2014) menciona que,
mediante el software de optimizacion va a permitir comparar los procesos del AS IS con el
TO BE y determinar los beneficios obtenidos en la lectura de informacion. De igual manera,
en la figura 3 se observa las etapas que BPM propone mediante un enfoque sistematico la

mejora continua de los procesos.

Proceso de mejora continua

Birrell (2004) define que, la meta de toda empresa es la mejora continua, donde se elige las
estrategias mas apropiadas para el logro de los objetivos mediante el cumpliendo de tres
condiciones: (a) generar dinero; (b) asegurar un ambiente satisfactorio a los miembros y (c)
crear una relacion de mutuo beneficio con los del entorno a la empresa. Asi mismo, Mayta
(2017) indica que, la TOC comprende un mejoramiento continuo, focalizado y acelerado de
un sistema, lo cual, necesita de dos requisitos como tener una meta clara y definida donde
los duefios son los encargados de establecer debido a los cambios que van a surgir es
importante que conozcan el impacto que se tendrd de la aplicacion de la TOC y como
segundo requisito es instaurar un sistema de medidas o indicadores que muestren el
desarrollo del avance y por ende evaluar los riesgos o consecuencias a presentarse durante o
después de la ejecucion de la mejora. En ese sentido, es importante llevar a cabo los pasos
de focalizacion de la teoria de restricciones que se muestra en la figura 2 para encontrar los

principales problemas que afectan negativamente a la empresa.

Business process management system (BPMS)

Business Process Management (2011) menciona que, BPMS (Business Process Management
System) es el software que da soporte al BPM, puesto que, tiene un enfoque practico que
introduce planteamientos tedricos en su implementacion para que el sistema se encargue de
automatizarlos, controlar el cumplimiento y proporcionar los andlisis de ejecucion para la
mejora. Asi mismo, Diaz (2008) sefiala que, la aplicacion de BPMS y BPM son elementos
claves y estratégicos en la reduccion de costos e incremento del ROI gracias a utilizacion de

tecnologias apropiadas para la gestion del negocio.
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Business process modeling notation (BPMN)

Santos y Santos (2014) infiere que, el BPMN (Business Process Management Notation) es
la notacién de BPM que incluye graficos e iconos para el modelamiento de los procesos del
negocio dicho lenguaje permite modelar de forma unificada y estandarizada los procesos o
actividades para facilitar la compresion. Por otro lado, Diaz (2008) menciona que, en la
actualidad el motor de procesos mas conocido es el bizagi porque utiliza un lenguaje comuin
y permite almacenar la informacion en un formato BPEL, asi mismo, el BPMN esta dividido

en cuatro categorias que se muestran a continuacion.

Figura 4
Categorias de BPMN.
Categoria Descripcion Elemento Notacion BPM
Actividad
: i Elementos  que  definen el
Objetos de Flujo comportamiento de los procesos. Evento
Compuerta
Flujo de secuencia .
Elementos que permiten conectar
Objetos de Conexidn i Dots NG QUE; se caren Flujo de mensaje A P
el desarrollo de la estructura del
proceso.
T
Elementcs que permiten organizar Pool 3
: las actividades separadamente para )
Carriles T
apreciar mas claramente los procesos
y roles. Lame ili
Objeto de datos
Elementos que permiten ofrecer
Artefactos informacion adicic_:-nal de los procesos, Grupo
dande mayer claridad.
Anotacion
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En la categoria de “Objetos de Flujo” presenta una serie de variantes y aplicaciones para
cada una de las tareas los elementos mas principales son: a) eventos; b) actividades y
compuertas que representan graficamente la notacion de BPMN. De acuerdo, a la figura 4
se evidencia las compuertas que se emplearon en el modelamiento de los procesos donde se
aplico la mejora, asi como la notacién de y las herramientas que ofrece el simulador de

Bizagi modeler.

Método de welch

Urquia y Martin (2013) sostienen que, el método welch es una técnica grafica que determina
el valor k del indice, puesto que, se puede considerar que dichas medias de las variables han
alcanzado un nuevo valor estacionario. Del mismo modo, se necesita realizar n réplicas de
la simulacion para el calculo de la media y la varianza. Por otro lado, Manganelli (2004)
afirma que, dicho método busca reducir la varianza en la evaluacion de la densidad espectral
de la potencia. Dado que, se recomienda seguir los 4 pasos del método de welch como: la
realizacion de n réplicas para la obtencion de observaciones; las observaciones calculan el
estimador del valor esperado es decir, a mayor numero de réplicas la varianza es menor y

por lo tanto menor es la dispersion de las observaciones a representar.

Nivel de significancia

Triola (2004) indica que, el nivel de significancia presenta el valor de o = 0.05; dicha prueba
estadistica significa el complemento del intervalo de confianza en una distribucion normal,
es decir, que el nivel de significancia indica el riesgo del 5% en concluir que hay una
diferencia cuando en realidad no existe. Por otro lado, Levin y Rubin (2004) mencionan que,
dicho nivel define la probabilidad de que la relacion que hay entre una o mas variables de

un mismo analisis no sea pura, sino que sea por causa de otros factores.

Valor actual neto (VAN)

Leiva (2007) senala que, el valor actual neto es un indicador que sirve para determinar la
viabilidad de poner en marcha un proyecto luego de medir los ingresos, egresos y restar la
inversion inicial para evaluar la ganancia. Del mismo modo, Beltran y Cueva (2020) afirma
que, el valor presente neto mide la rentabilidad absoluta de una inversion con la finalidad de

obtener retorno de inversion.
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Justificacion tedrica

en relacion a la justificacion tedrica se encuentra basada en el uso de tres teorias: (a) la teoria
de la contabilidad, segiin Sunder (2005) indica que, son recursos cuantificables que se
desarrollan, de acuerdo a las caracteristicas del negocio para usarse como herramienta de
control, por lo tanto, guarda relacion con la gestion de los inventarios, debido a que el flujo
de los activos, se fundamenta con la contabilidad para tener informacion en tiempo real que
permite la toma de decisiones; (b) la teoria de calidad tiene como fin buscar el control y
mejora continua de la empresa, Deming (1989), en ese sentido, el control de los inventarios
trata de asegurar la disponibilidad de la materia prima en la empresa, se infiere que la
relacion que guardan con la teoria de calidad es fijar criterios para el cumplimiento de los
objetivos desde los proveedores hasta los almacenes. Para terminar (c) la teoria de sistemas,
segun Bertalanffy (1976), consiste en integrar los procedimientos de la organizacion que se
encuentran ligados al proceso de la gestion de inventarios para asi, garantizar la eficacia, la
automatizacion de las operaciones reduciendo tiempo y recursos desde las entradas y salidas

de los productos.

Justificacion metodologica

La relevancia del presente estudio, son las técnicas e instrumentos a emplear, como el
cuestionario y la entrevista para comprender los problemas claves que afectan a la
organizacion. En ese sentido, se utilizara el enfoque mixto que ayudara a los futuros
estudiantes a tener una fuente o marco tedrico con el fin de realizar estudios holisticos, asi

mismo, tengan como apoyo la investigacion

La justificacion social, de dicha investigacion, ayudara a los proveedores a contar
con informacion veras, tener un stock real, agilizando la entrega de los productos hacia los
clientes e implementar nuevas tecnologias para optimizar los recursos, del mismo modo
reducir costos y tiempo en el desempeiio de los procesos minimizando errores. Por otro lado,
se incrementa el nivel de satisfaccion de los clientes ayudando a evitar reprocesos en trabajos

administrativos.

Justificacion practica
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Como relevancia practica del presente estudio, se mejoro la gestion de inventarios,
generando un Optimo equilibrio financiero y manteniendo un correcto procesos de las
entradas y salidas de las existencias. Asi mismo, se podra conocer la cantidad real de los
articulos para evitar la paralizacion de la produccion e incumplimientos con los clientes. Por
otro lado, se conocera el estado de los productos y el coste de almacenamiento, en funcion
de su periodo de permanencia de las mercancias, finalmente, se mejora el orden y control
del espacio de los activos, para contar con una provision acorde a la demanda y en el tiempo

necesario.

Se reduce significativamente el tiempo en los procesos de packing y control
documentario, debido a la implementacion de un sistema software; del mismo modo

disminuyen los costos por el uso adecuado de los recursos.

Para el estudio se formuld el problema general: ;Como la propuesta de mejora
continua ayudara en la gestion de inventarios de una empresa tecnologica, Lima 20227?; los
problemas especificos: a) ;Cual es el diagnostico de la gestion de inventarios en una empresa
tecnologica, Lima 20227; b) ;Cuadles son los factores a mejorar de la gestion de inventarios

en una empresa tecnoldgica, Lima 20227

El objetivo general del estudio es: proponer la metodologia TOC y BPM para
mejorar la gestion de inventarios en una empresa tecnologica, Lima 2022; los objetivos
especificos son: a) diagnosticar en qué situacion se encuentra actualmente la gestion de
inventarios en una empresa tecnologica, Lima 2022; b) determinar los factores a mejorar de
la gestion de inventarios en una empresa tecnologica, Lima 2022; ¢) disefiar el proceso de
packing utilizando la metodologia BPM y TOC; d) diseflar el proceso de control
documentario en la recepcion de mercaderia utilizando la metodologia BPM y TOC, e)
determinar en qué medida el disefio del proceso de picking, packing y control documentario
reduce el costo de las operaciones logisticas en la gestion de inventarios utilizando la

metodologia TOC.
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II. METODO

2.1 Enfoque, tipo, disefio, sintagma, métodos
Hernandez et al. (2014) infieren que, el enfoque mixto consiste en fortalecer la investigacion

cualitativa y cuantitativa con el fin de minimizar sus inconsistencias. Asi mismo, para
Giraldez et al. (2010) sefialan que, los estudios mixtos incorporan procedimientos para la
recopilacion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos de un mismo
estudio, con el fin de, reforzar los resultados de ambos enfoques y analizar las
contradicciones que puedan presentar, por ultimo, Lopez et al. (2021) afirman que, el
enfoque hibrido resuelve y amplia el conocimiento desde el campo de la ciencia, teniendo
en cuenta el problema y objetivos de la investigacion. En resumen, en el presente estudio se
empleo la investigacion mixta, debido a que, en la parte cuantitativa se utilizo la encuesta a
41 trabajadores de la empresa y se realizo la entrevista a los jefes inmediatos para el enfoque

cualitativo.

Linares (2019) asegura que, la investigacion proyectiva, se inicia con una
propuesta factible para resolver un problema o necesidad de tipo practico. Por otra parte,
Rodriguez (2019) concluye que, la investigacion proyectiva implica explorar, describir y
analizar exhaustivamente todos sus aspectos para proponer nuevas acciones de mejora, de

una manera realista y funcional.

El disefio de la investigacion fue explicativo secuencial, debido que, se realizo la
recopilacion y analisis de los datos cuantitativos mediante la aplicacion del cuestionario y
posteriormente se hizo incorporacion de los resultados cualitativos a través de las entrevistas.
Asi mismo, Carhuancho et al. (2019) sostiene que, dicho disefio se caracteriza por recabar
datos cuantitativos y cualitativos para obtener un diagnoéstico mas amplio. Por otro lado,
Hernandez (2008) indica que el objetivo del disefio explicativo secuencial, es extender la

vision del problema para determinar una solucion apropiada.
Namakforoosh (2005) afirma que, se utilizo la investigacion aplicada, porque tiene

como fin tomar acciones, establecer estrategias y politicas para resolver problemas, asi como

tomar de decisiones, en consecuencia, Rodriguez (2005) indica que, es un estudio con
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caracteristicas y circunstancias concretas de un problema para en el analisis y busqueda de

soluciones.

Carhuancho et al. (2019) mencionan que, el sintagma holistico, es la comprension
critica reflexiva, para obtener una vision mas amplia e integradora del entorno. Asi mismo,
Hernandez et al. (2014) indican que, la holistica presenta la investigacion como un proceso
global, evolutivo, y organizado, finalmente, Hurtado (2008) sostiene que, dicho enfoque, da
respuesta a la necesidad de integrar diversos métodos y técnicas de diferentes disciplinas

cientificas que permiten el desarrollo del conocimiento humano.

Pineda et al. (1994) quienes afirman que, el estudio analitico es aquel que esta
basado en la experimentacion directa y la 16gica empirica, donde responde por qué ocurre
un fenomeno o cual es el efecto de la causa, para asi tener una mayor claridad en el registro
de los resultados. Del mismo modo, Lopera et al. (2010) aseguran que es la descomposicion

de fenomenos para contrastar variables.

Bernal (2010) afirma que, el método deductivo, consiste en un razonamiento
analitico que va desde las conclusiones generales para poder llegar a un punto en particular.
Asimismo, Hernandez et al. (2014) afirman que, el método inductivo consiste en extraer una
conclusion a partir de una premisa, que puede ser aceptada o rechazada en un estudio general
o de un hecho concreto. Por ultimo, Herndndez, et al (2014) La investigacion deductiva es
una estrategia para llegar a las respuestas que explican un hecho particular y son confirmadas
en la practica. Para (2004) asegura que, el método inductivo se basa en la observacion de la
realidad, y a partir de éstas hipotesis, se presentan teorias hacia el final de la investigacion.
Por otro lado, Cavero y Supo (2014) afirman que, dicho enfoque consiste en llegar de
premisas particulares a premisas generales, sin que exista una demostracion veridica por

medio de experimentos o hechos.

Bernal (2006) sefiala que, ¢l método inductive, se caracteriza por ser
generalizador, puesto que, parte del razonamiento cuya verdad apoya a la conclusion, pero
no la garantiza y segin Rodriguez (2014) define que, el método analitico se considera a la
forma de como llevar a cabo la investigacion, para ello, se utiliza la evaluacion de hecho y

el pensamiento critico. Asi mismo, para Gomez (2012) consiste en descomponer un todo en
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elementos basicos, con el fin de estudiar un fenémeno, problema, hecho u objeto para

encontrar soluciones acerca de un tema.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

Para la investigacion se utilizo la poblacion de 46 trabajadores y una muestra de 41
colaboradores del area de ventas, del turno dia, correspondiente al mes de abril 2022 de la
empresa cuya actividad econdmica principal, es la venta al por menor de equipos de sonido
y de video en comercios especializados y como actividad secundaria tiene la venta al por
menor de ordenadores, equipo periférico, programa de informacién y equipos de
telecomunicaciones en comercios especializados. Por otro lado, se consideré cuatro unidades
informantes para la recopilacion de datos e informacion como: el coordinador de transporte:
titulado de la carrera de Ingenieria Industrial, que cuenta con conocimientos empiricos y
practicos a través de los afios en el area de distribucion y logistica, edad entre los 48 y 50
afios. Por otro lado, la supervisora, bachiller de la carrera de Administracion de empresas,
tiene conocimientos en el area de almacén, inventarios, también posee conocimientos en la
gestion y programacion de ruta a los transportes. Edad entre los 36 y 40 afios. Asi mismo, se
consider6 al auxiliar de transporte, egresado de la carrera Ingenieria Industrial, con
conocimientos en el area de logistica, analisis de informacion, cronograma de ruta y
capacidad de negociacion con los proveedores. Edad entre los 23 y 30 afios. Por ultimo, el
gerente zonal, titulado de la carrera de Administracion y Marketing, con conocimientos en
el area almacén, registro de los movimientos de entradas y salidas, realiza reportes de

diferencias. Edad entre 35 y 40 afios.

Carhuancho et al. (2019) afirman que, la muestra debe ser caracteristica o
representativa de tal manera que permita la generalizacion. Del mismo modo, Otzen y
Manterola (2017) sefialan que la muestra debe ser elegida aleatoriamente para extrapolar los

resultados en la poblacion.

Otzen y Manterola (2017) aseguran que, la poblacion es la unidad completa que se
considera conveniente para una investigacion. Por otro lado, Carhuancho et al. (2019)
mencionan que, para realizar la recopilacion de informacion se debe definir la unidad de

analisis para posterior determinar la muestra.
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2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

Arenal (202) la gestion de inventarios permite la eficiencia, regula el proceso entre las
entradas y salidas de las existencias, de tal manera que, evita una paralizacion de la
productividad o incumplimiento con el cliente. A continuacion, se detalla la categoria

problema y sus subcategorias aprioristicas, asi como las sub categorias emergentes.

Tabla 1
Categoria problema y sub categoria aprioristicas
Categoria Subcategoria Indicadores
Cl1 Cl.1 Demanda  Cl1.1.1 Uniformidad de la demanda

Cl1.1.2 Tamafio y frecuencia de los
pedidos

C1.1.3 Calidad de las previsiones

C1.2 Costes C1.2.1 Coste de aprovisionamiento
Gestion de C1.2.2 Coste de almacenaje
inventarios
C1.2.3 Coste asociado a la existencia
de demanda insatisfecha
Cl3 Nivel de Cl1.3.1 Ventas
servicio
C1.3.2 Demanda
C1.3.3 Satisfaccion
Cl4 Plazos Cl.4.1 Tiempo empleado en trabajos
administrativos
C1.4.2 Tiempo de transito
C1.4.3 Tiempo entre la recepcion del
pedido y su disponibilidad
Categoria Solucion
Metodologia TOC y BPM
Subcategoria emergente
Identificar Explorar Subordinar Elevar Repetir
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Bernal (2010), las técnicas de recopilacion de datos se les conoce como conductas e
instrumentos que permiten llevar a cabo un estudio, este proceso se realiza con el aporte de

herramientas, para poder utilizar la informacion recopilada.

Bernal (2010) la encuesta es una técnica que permite la recoleccion de datos en los enfoques
cuantitativos, con el fin de tener credibilidad de los datos ingresados. Asi mismo, para
Palencia (2008) la encuesta consiste en, interrogar de forma anonima, a una poblacion o
muestra de estudio, con la finalidad de obtener informacion concreta y conocer mejor al
publico objetivo. En ese sentido, Cortés (2007) afirma que, se trata del uso de cuestionarios
previamente disefiados con preguntas (abiertas o cerradas) para posteriormente realizar el

analisis respectivo de los datos.

Alles (1999) afirma que, la entrevista se obtiene de dos personas. Cuando el
entrevistado se concentra y responde de manera precisa, es porque le interesa el tema. Del
mismo modo, Casado (2005) sefiala que, el contenido extraido de la entrevista es lo mas
valioso en la profundizacion de la investigacion. Asi mismo, se puede evidenciar en la
persona la parte emocional, en las palabras y gestos. Por ultimo, Alles (2005) indica que, la
entrevista consiste en posturas, gestos y otras formas de comunicacion, con el fin de sostener
una comunicacion fluida para que nos proporcione informacion relevante en base a su

experiencia.

Segtin Garcia (2005) afirma que, el cuestionario es un instrumento que permite
presentar las caracteristicas basicas de la investigacion realizada, con el uso de formularios
de manera colectiva. Asi mismo, Reza (1997) sefiala que es una técnica de investigacion que
incluye, desarrollar preguntas escritas, abiertas o cerradas, para ser respondidas directamente
por los encuestados. Por tltimo, Hernandez (2001) sefala que, el propodsito del cuestionario
es recoger informacion de los entrevistados, con el fin de que sus respuestas nos puedan
ofrecer datos importantes para realizar el diagnostico del problema de los resultados

cuantitativos.
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Leoén (2005) menciona que, para obtener una guia de entrevista es importante
planear y analizar detenidamente el contenido y su estructura, asi mismo, es fundamental
seguir una serie de pasos para lograr un trabajo reflexivo. De igual forma Pinilla (2008)
menciona que, es un formato que contiene criterios de acuerdo a la entrevista, para conocer
temas de caracter informativo que, deben ser evaluados para tener una perspectiva definida,
del mismo modo, poder considerar todas las respuestas en el aporte. Por consiguiente,
Barragan et al. (2003) informan que, la guia de instrumento se debe elaborar de acuerdo al
tema, objetivos e hipotesis, para obtener mejores resultados de los hechos. Por lo tanto, se

formulan preguntas que involucren temas sensibles, de manera estructurada.

Campo y Oviedo (2005) afirman que, el coeficiente alfa de cronbach es un
indicador utilizado para medir la confiabilidad de los datos obtenidos a partir de
cuestionarios, lo cual evalua la magnitud de correlacion entre los items de un instrumento.
En consecuencia, Duque et al. (2017) aseguran que, dicho coeficiente cuenta con valores
entre 0 y 1 donde el minimo valor para aceptar es de 0.7; por debajo de este nimero la

fiabilidad es menor.

Cuadro 1
Nivel de confiabilidad para el coeficiente Alfa de Cronbach
Alfa Nro. de elementos
0.9583 41

Para la presente investigacion se realiz6 el analisis de los datos obtenidos en el cuestionario
y se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.96, donde se demuestra que, existe una correlacion de
los items y ademas la confiabilidad de los resultados es alta, lo que significa que los

encuestados han respondido honestamente a las preguntas formuladas.

2.5 Proceso de recoleccion de datos
La entrevista se desarrollo de forma presencial en las oficinas del almacén principal, donde

la informacion recibida por parte del entrevistado fue escrita para su analisis, asi mismo, se
elabor¢ la guia de entrevista la cual estuvo conformada por preguntas abiertas, y de fondo

con un lugar adecuado, todo ello a través del consentimiento del entrevistado. Asimismo,
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con la finalidad de recabar la informacion del problema de investigacion, del marco teorico,
los antecedentes y el marco metodoldgico se confeccion6 los instrumentos para el enfoque
cuantitativo (cuestionario) y para el enfoque cualitativo (ficha de entrevista) para la

realizacion del analisis de datos correspondiente.

2.6 Método de analisis de datos

Para ejecutar el andlisis cuantitativo, se realizd en primer lugar un diagndstico de los
resultados que se obtuvieron de la aplicacion del cuestionario a la muestra seleccionada por
medio de la utilizacion de un grafico de Pareto, con el cual se determind cuales son los
principales factores o problemas que afectan directamente a la empresa, por lo cual no se
tiene un adecuado indice de la gestion de inventarios, para ello se us6 el software Minitab y
Excel con el que se generaron tablas y graficos para sus respectivas interpretaciones. Con
respecto, al analisis cualitativo, se realizo la entrevista a 4 colaboradores de la organizacion
lo cual sirvi6 para poder realizar la triangulacion respectiva con los resultados del enfoque
cuantitativo y asi poder determinar las subcategorias de la propuesta de solucion. De tal

manera que los resultados de dicho analisis se realizaron utilizando el software Atlas. Ti.

Triangulacion: McKernan (1999) afirma que, la triangulacion garantiza la informacion a
partir de experiencias, con la finalidad que se puedan comparar y contrastar datos recabados
en la investigacion. En ese sentido, Garcia (1997) determina que, el método de la
triangulacion aumenta la confianza y credibilidad del estudio, ya que se tendra que validar
datos, cruzar informacion de dos o mas fuentes para luego obtener resultados veridicos que

permitan la toma de decisiones.

Aspectos éticos: Se utilizo APA en la version 7 y Turnitin para validar la originalidad de la
investigacion; por otro lado, la muestra corresponde a 41 trabajadores de una poblacion de
46 colaboradores del area de ventas y 4 unidades informantes para la consolidacion del
problema. Por otro lado, se us6 las encuestas, asi como, en las entrevistas donde se logro

recabar informacion importante para determinar el diagnostico.
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III. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la subcategoria demanda
Nunca Casi A veces . Casi Siempre
items Nunca siempre
f % f % f % f % f %
1. (La tienda solicita siempre la
reposicion de los articulos con 3 732% 9 2195% 8 1951% 9 21.95% 12 29.27%
mayor demanda?
2. (Actualmente las tiendas
tienen stock de seguridad, para 55 400 g 510500 11 2683% 5 1220% 13 31.71%
hacer frente a la variacion de la
demanda?
3. (Hay una proyeccion de la
demanda, para prever el 0 0.00% 6 14.63% 10 2439% 11 26.83% 14 34.15%
comportamiento futuro?
4. (Se conoce la capacidad y
distribucion del almacénencada 0 0.00% 7 17.07% 11 26.83% 10 24.39% 13 31.71%
tienda?
5. (Disponen de una clasificacion
de inventarios ABC para realizar 3 7.32% 9 21.95% 12 2927% 4 9.76% 13 31.71%

el abastecimiento de mercaderia?

Figura §

Frecuencias y porcentajes correspondientes a la subcategoria demanda.
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Respecto a la tabla 1 y figura 1, los resultados mas relevantes corresponden a los valores
“siempre y casi siempre” que predominan en la pregunta 3. ;Hay una proyeccion de la
demanda, para prever el comportamiento futuro?, donde se observa que, el 61%
aproximadamente del total de 41 colaboradores encuestados, 25 trabajadores califican como
“siempre y casi siempre” realizar la proyeccion de la demanda, debido que, ayuda a prever
el comportamiento futuro de los clientes para que, la empresa realice un adecuado
aprovisionamiento de stock para atender la variacion de los pedidos. Por otro lado, resalta
con el valor “nunca, casi nunca y a veces”, la respuesta a la pregunta 5 referente a *“; disponen
de una clasificacion de inventarios ABC para realizar el abastecimiento de mercaderia?”,
con 58% aproximadamente, afirman que, 24 encuestados califican como “nunca, casi nunca
y a veces” contar con indicadores de inventario ABC para solicitar la reposicion de

mercaderia.

El mismo resultado se percibe en la pregunta 2. “nunca, casi nuncay a veces” con
respecto a la pregunta “; Actualmente las tiendas tienen stock de seguridad, para hacer frente
a la variacion de la demanda?” con 56% aproximadamente, por lo que, 24 personas afirman

“ . s . . .
que, “nunca, casi nuncay a veces” tienen inventarios de seguridad para atender a la demanda
imprevista. De continuar estos problemas, la empresa tendrd como consecuencias mayores
costos por no tener una prevision de stock oportuna, decremento de ventas, mala reputacion

y desconocimiento de los motivos de insatisfaccion.

45



Tabla 3

Frecuencias y porcentajes correspondientes a la subcategoria costes

Nunca Casi Nunca A veces .Ca51 Siempre
items siempre
f % f % f % f % f %
6. (Actualmente la empresa
tiene un sistema que permita 5 1220% 17 41.46% 7 17.07% 0  0.00% 12 29.27%

llevar el control de los
cargos y/o reportes de
diferencias?

7. (No existen productos
obsoletos en el almacén?

8. (Abastecimiento realiza
correctamente la preparacion
de los pedidos para no tener
sobrantes ni faltantes o
cruces de codigos en el
despacho?

9. (El transporte realiza

1 244% 4 9.76%

3 732% 7 17.07%

correctamente el despacho 4 976% 9 21.95%

de los productos?

9 2195% 12 29.27% 15

16 39.02%

12 29.27%

2 48

8% 13

1 244% 15

36.59%

31.71%

36.59%

Figura 6

Frecuencias y porcentajes correspondientes a la subcategoria costes.
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7. (No existen,
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8. (Abastecimiento
realiza correctamente la
preparacion de los
pedidos para no tener
sobrantes ni faltantes o
cruces de codigos en el
despacho?

m Casi Nunca ™A veces Casi siempre

21.95%

29.27%

2.44%

36.59%

9. (El transporte realiza
correctamente el
despacho de los

u Siempre

productos?
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Correspondiente a la tabla 2 y figura 2, los resultados que repuntan corresponden al valor
“nunca, casi nunca y a veces” en la pregunta 6, ;Actualmente la empresa tiene un sistema
que permita llevar el control de los cargos y/o reportes de diferencias?, esto quiere decir que,
alrededor de 71% del total de 41 trabajadores, 29 encuestados afirman que, “nunca, casi
nunca y a veces” cuentan con un sistema que permita subir los cargos y/o reportes de
diferencias. Asimismo, resalta con el valor “nunca, casi nunca y a veces”, la respuesta a la
pregunta 8 acerca de, “; Abastecimiento realiza correctamente la preparacion de los pedidos
para no tener sobrantes ni faltantes o cruces de codigos en el despacho?” lo que significa que
el 63% aproximadamente, 26 colaboradores aseguran que el abastecimiento no realiza
correctamente el recojo y preparacion de los pedidos razoén que genera los cruces de codigos.
De continuar con estos problemas, la empresa tendra como consecuencias pérdida de tiempo,
reprocesos, altos costos operacionales y por ende baja rentabilidad para la empresa. Sin
embargo, en la pregunta 7 ;No existen, productos obsoletos en el almacén?, la empresa esta
en mejores condiciones, resaltando con los valores “casi siempre y siempre” alrededor de
66% de trabajadores, 27 encuestados indican una valoracion de “casi siempre y siempre” no
existen productos obsoletos en el almacén. Por lo tanto, la empresa estd aprovechando

adecuadamente el espacio para almacenar sus productos que cuenten con mayor

movimiento.
Tabla 4
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la subcategoria nivel de servicio.
items Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
Nunca siempre

f % f % f % f % f Y%

10. ¢ Percibe Ud. que la
satisfaccion de los clientes
con nuestros productos es
alta?

2 488% 6 14.63% 12 2927% 6 14.63% 15 36.59%

11. ;Frecuentemente se
cuenta con las existencias que

el cliente solicita? 2 488% 9 21.95% 14 3415% 6 14.63% 10 24.39%

12. ;Frecuentemente el cliente
regresa a comprar productos? 0 0.00% 7 17.07% 11 26.83% 18 43.90% 5 12.20%

47



13. ;La calidad del producto o
servicio cumple con las

expectativas del cliente? 2 488% 7 17.07% 13 31.71% 3 732% 16 39.02%
14. ;Conoce Ud. las
caracteristicas y beneficiosde 1 2.44% 8 19.51% 10 2439% 8 19.51% 14 34.15%

todos los productos?

Figura 7

Frecuencias y porcentajes correspondientes a la subcategoria nivel de servicio.

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

g
X X
; I
=X ¢ e S =X
) S S )
= - = N =
< o X = o <
o o N ol —_ = I3}
3 N o o e D o
" I} s 3 ° X & X
N < X Q X — & =
& & n "
a i Sem 2 S < U=
= =) = = =
- Q -
I
—

4.88%
14.63%
0.00%

4.88%

7.32%
2.44%

14. ;Conoce ud. las
caracteristicas y
beneficios de todos los
productos?

. u

11. (Frecuentemente se

cuenta con las existencias
que el cliente solicita?

12. (Frecuentemente el
cliente regresa a comprar
productos?

13. ;La calidad del
producto o servicio
cumple con las
expectativas del cliente?

®Nunca ®CasiNunca ®A veces Casi siempre ® Siempre

En la tabla 3 y figura 3, los resultados mas relevantes corresponden al valor “casi siempre y

siempre” que predominan sobre la pregunta 12, ;Frecuentemente el cliente regresa a comprar

productos?, es decir, el 56 % aproximadamente del total de 41 colaboradores, 23 afirman

que, la valoracién “casi siempre y siempre” los clientes regresan para comprar mas

productos, esto es una referencia positiva para la calidad de los productos y servicios que

oferta la empresa, de tal forma que, sus ventas se incrementan. Por otro lado, resalta con el

valor “nunca, casi nunca y a veces”, la pregunta 11 acerca de “;Frecuentemente se cuenta

con las existencias que el cliente solicita?”, lo que indica que, el 61% aproximadamente de

encuestados, 25 certifican que, frecuentemente no se cuenta con las existencias que el cliente

solicita. Del mismo modo, resalta con el valor “nunca, casi nunca y a veces”, la respuesta a
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la pregunta 13 referente a “;La calidad del producto o servicio cumple con las expectativas

del cliente?” donde el 54% aproximadamente, 22 trabajadores afirman que, los clientes

califican con un valor de “nunca, casi nuncay a veces” la calidad del producto o la atencién

del servicio cumple con sus expectativas. De continuar estos problemas, la empresa tendra

como consecuencias disminucion de ventas, falta de clientes leales, mala reputacion, no se

podra captar nuevos clientes puesto que, habra clientes insatisfechos y mayores costos en

actividades de marketing.

Tabla 5

Frecuencias y porcentajes correspondientes a la subcategoria plazos.

Nunca Casi Nunca A veces . Casi Siempre
ftems siempre
% f % f % % f %

15. (El transporte cumple con
la programacion establecida, 9.76% 9 21.95% 8 19.51% 17.07% 13 31.71%
fecha y hora de entrega?
16. {No hay retrasos en el
despacho de mercaderia
porque el abastecimiento no 9.76% 11 26.83% 10 24.39% 0.00% 16 39.02%
cumpli6 con el tiempo
indicado?
17. (No existen demoras
entre la recepcion del pedido 488% 10 2439% 11 26.83% 488% 16 39.02%
y su disponibilidad en el
sistema?
18.;Hay indicadores
establecidos para gestionar el 17.07% 3 7.32% 17 41.46% 244% 13 31.71%

stock de las tiendas?

Figura 8

Frecuencias y porcentajes correspondientes a la subcategoria plazos.
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15. ¢ El transporte cumple  16. (No hay, retrasosen  17. ;No existen, demoras 18.¢Hay indicadores
con la programacion el despacho de mercaderia  entre la recepcion del establecidos para
establecida, fecha y hora  porque abastecimientos  pedido y su disponibilidad  gestionar el stock de las
de entrega? no cumplio con el tiempo en el sistema? tiendas?
indicado?

®Nunca ®CasiNunca ®A veces @ Casisiempre M Siempre

Con respecto a la tabla 4 y figura 4, los resultados que mas prevalecen corresponden al valor
“nunca, casi nunca y a veces” que predominan sobre la pregunta 18, ;Hay indicadores
establecidos para gestionar el stock de las tiendas?, es decir, el 66% aproximadamente del
total de 41 colaboradores, 27 de ellos afirman que, la valoracion “nunca, casi nunca y a
veces”, no hay un tiempo establecido para los pedidos que se encuentran en transito desde
el guiado hasta la entrega a destino. En ese sentido, resalta con el valor “nunca, casi nunca y
a veces”, la respuesta a la pregunta 16 referente a “;No hay retrasos en el despacho de
mercaderia porque abastecimientos no cumplié con el tiempo indicado?” lo que indica que,
el 61% aproximadamente de encuestados, 25 certifican que, si hay retraso en el despacho de
mercaderia por parte del area de abastecimiento que no cumplid con el tiempo indicado. De
continuar con estos problemas, la empresa tendra como consecuencias pérdida de una venta
puntual, demora para cerrar el transito en el SAP, reprocesos en la gestion logistica y
desabastecimiento de stock en las tiendas. Por otro lado, resalta con el valor “siempre y casi
siempre”, resalta en la pregunta 15 acerca de ;El transporte cumple con la programacion
establecida, fecha y hora de entrega?, el 49 % aproximadamente, 20 colaboradores afirman
que, el transporte si cumple con la programacion establecida, en efecto los pedidos llegan a
tiempo a los clientes, reducir costos, optimizar recursos generando mayor rentabilidad para
la empresa.

Figura 9
Diagrama de pareto de la subcategoria costes.
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En el Pareto de la figura 8 con respecto a la subcategoria costes, se observa que el resultado

de la pregunta 8 ;Abastecimiento realiza correctamente la preparacion de los pedidos para

no tener sobrantes ni faltantes o cruces de cddigos en el despacho? lo cual hace referencia a

las actividades de picking y packing de los productos en el area de abastecimiento se

demuestra que, el porcentaje es de 28.2% y el porcentaje acumulado representa el 28.2% lo

que significa que, es la pregunta con mas altos problemas y errores en el proceso. Seguido

de la pregunta 6 ;Actualmente la empresa tiene un sistema que permita llevar el control de

los cargos y/o reportes de diferencias? donde hace mencion al control documentario sefiala

que, el porcentaje es de 25.8% y un acumulado de 54.0% es decir, que se hay falencias en el

proceso de recepcion de mercaderia por la falta de control de los reportes con diferencias.

Por ende, se debe priorizar en realizar una mejora.

Figura 10

Diagrama de pareto de la subcategoria demanda.
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Con respecto a la figura 9 en relacion a la subcategoria demanda se obtuvo como resultado

a la pregunta 5 ;Disponen de una clasificacion de inventarios ABC para realizar el

abastecimiento de mercaderia? donde hace mencion a los indicadores de stock, indicando

que, el porcentaje es de 21.0% y el porcentaje acumulado de 21.0% lo que significa que,

dicha pregunta representa problemas en la reposicion de mercaderia. Seguido de la pregunta

2 ;Actualmente las tiendas tienen stock de seguridad, para hacer frente a la variacion de la

demanda? donde menciona que no existe un inventario de seguridad, se adquirid6 un

porcentaje de 20.8% y el porcentaje acumulado de 41.8 revelando que el stock que se maneja

actualmente no es suficiente para atender a la demanda, en ese sentido se debe priorizar en

la realizacion de una mejora.

Figura 11
Diagrama de pareto de la subcategoria nivel se servicio.
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Diagrama de Pareto de Preguntas por Subcategoria
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Con respecto a la figura 10 de la subcategoria nivel de servicio se encontré como resultado

a la pregunta 11 ;Frecuentemente se cuenta con las existencias que el cliente solicita? donde

hace mencion al stock de los productos, se obtuvo un porcentaje de 21.3% y el porcentaje

acumulado de 21.3% lo que demuestra una problematica que afecta a la empresa. Seguido

de la pregunta 12 ;Frecuentemente el cliente regresa a comprar productos? haciendo

referencia a la satisfaccion de los clientes se observa que, el porcentaje es de 20.1 y el

porcentaje acumulado de 41.4% haciendo ver que, existe pérdida de clientes. Del mismo

modo se debe priorizar en realizar dicha mejora.

Figura 12
Diagrama de pareto de la subcategoria plazos.
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En el pareto de la figura 11 de la subcategoria plazos se hall6 como resultado a la pregunta

16 ;{No hay, retrasos en el despacho de mercaderia porque abastecimientos no cumplié con

el tiempo indicado?, es decir que, los retrasos de la mercaderia es por la demora del area de

abastecimiento se demuestra que, el porcentaje es de 25.8% y el porcentaje acumulado de

25.8 lo que significa que es la pregunta con mayor falencias. Seguido de la pregunta 18.;Hay

indicadores establecidos para gestionar el stock de las tiendas? hace mencidon que, no existen

indicadores para que el area de abastecimiento realice la reposicion necesaria de productos,

se obtuvo un porcentaje de 25.80 y el porcentaje acumulado de 50.8 lo que significa que

genera efectos negativos en la operatividad del proceso. En ese sentido se debe priorizar en

realizar una mejora.

Figura 13
Diagrama de pareto de la categoria problema gestion de inventarios.
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Diagrama de Pareto de subcategoria
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De la figura 12 se muestra el pareto de la categoria problema gestion de inventarios donde
se observa a las subcategorias con mayor nivel de problemas que afectan mas a la
organizacion. Se resalta a la subcategoria costes con un porcentaje de 28.6% y el acumulado
de 28.6% de los problemas identificados en el resultados de los encuestados, lo que significa
bajas utilidades financieras. Seguido de la subcategoria plazos con un porcentaje de 28.2%
y el porcentaje acumulado de 56.8% lo muestra que no se cumple con el tiempo establecido
en el despacho de mercaderia y el control de los pedidos en transito. De la misma manera la
subcategoria nivel de servicio representa el porcentaje de 21.6% con un porcentaje
acumulado de 78.4% es decir, falta desarrollar temas de capacitacion al personal de tienda
para mejorar la satisfaccion de los clientes. Por tlltimo, se obtuvo falencias en la subcategoria
demanda con un porcentaje de 21.6% y el porcentaje acumulado de 100%, lo que quiere
decir que la falta de indicadores afecta en la reposicion de mercaderia, debido a que no se

maneja un status de los productos que se tiene en tienda.

Tabla 6
Pareto de la categoria Gestion de inventarios.
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tem Puntaje % Acumulativo 2%
6. (Actualmente la empresa tiene un sistema que permita llevar
el control de los cargos y/o reportes de diferencias? 29 7.34% 7.34% 20%
18.;Hay indicadores establecidos para gestionar el stock de las
tiendas? 27 6.84% 14.18% 20%
8. (Abastecimiento realiza correctamente la preparacion de los
pedidos para no tener sobrantes ni faltantes o cruces de codigos
en el despacho? 26 6.58% 20.76% 20%
9. (El transporte realiza correctamente el despacho de los
productos? 25 6.33% 27.09% 20%
11. ;Frecuentemente se cuenta con las existencias que el cliente
solicita? 25 6.33% 33.42% 20%
16. ;No hay retrasos en el despacho de mercaderia porque el
abastecimiento no cumpli6 con el tiempo indicado? 25 6.33% 39.75% 20%
5. (Disponen de una clasificacion de inventarios ABC para
realizar el abastecimiento de mercaderia? 24 6.08% 45.82% 20%
2. (Actualmente las tiendas tienen stock de seguridad, para
hacer frente a la variacion de la demanda? 23 5.82% 51.65% 20%
17. {No existen demoras entre la recepcion del pedido y su
disponibilidad en el sistema? 23 5.82% 57.47% 20%
13. ;La calidad del producto o servicio cumple con las
expectativas del cliente? 22 5.57% 63.04% 20%
15. ¢ El transporte cumple con la programacion establecida,
fecha y hora de entrega? 21 5.32% 68.35% 20%
1. (La tienda solicita siempre la reposicion de los articulos con
mayor demanda? 20 5.06% 73.42% 20%
10. ¢ Percibe Ud. que la satisfaccion de los clientes con nuestros
productos es alta? 20 5.06% 78.48% 20%
14. ;Conoce Ud. las caracteristicas y beneficios de todos los
productos? 19 4.81% 83.29% 20%
4. ;Se conoce la capacidad y distribucion del almacén en cada
tienda? 18 4.56% 87.85% 20%
12. ;Frecuentemente el cliente regresa a comprar productos? 18 4.56% 92.41% 20%
3. (Hay una proyeccion de la demanda, para prever el
comportamiento futuro? 16 4.05% 96.46% 20%
7. (No existen productos obsoletos en el almacén? 14 3.54% 100.00% 20%

56



100.00%
90.00%

L

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

JuQdrWIE [9 UD S030]0sqO sojonpoid ‘udysrxo oN? '/

14

Lomny
‘epuewIap B[ 9p uo13094K01d eun Aey? ‘¢

16

ojudrureyrodwos [o 1oAa1d ered

¢(soronpoid rerdwod € esaI3al 2JULO [9 UAWAUINIAI? 7]

18

({BPURI} BPEO UO UQOBWI[E [9P UQIONqLISIP A peproedes e 900u00 95? 4

18

(so1onpoid so[ Sopo} Ip SOIOIJAUAq A SBONSLIAORIED SB[ "Pn 900U0)? 7]

19

A
$9 sojonpoid sonsanu uoo SAJULI[O SO 9P UoIddRJsHes e anb pn aqro19g? 0|
{EpuewIop
JoAew U0S so[norIe sof ap ugrdrsodar e a1dwals ey1o1[0s epuan v1? °|
;e3onuo
9p eIoY £ BYO9J ‘eproojqesss uoroeweidord e] uod ojdwing aurodsuen [g? g1
{PIua1[D
[op seAane)dadxa se] uod o[dwnd o191419s 0 o3onpoid [9p peprjeds e1? ‘¢
({BUIOISIS [9
ud peprjiquuodsip ns A opipad [9p uorodadar e] 11U SLIOWAP ‘U)SIXI ON? /|
({EPURLIOP ] P UOIOBLIBA
B[ © 9Jud1j 100ey ered ‘peprLngas op J00)s UAUI) Sepudn) se| udwen}oy? ‘g
{BLIOPEOIOWI 9P OJUSTWUIOSISEqE
[0 Tezieal ered DV SOLIBIUSAUI 9P UOIOBOIJISE[O BUN 3p uauodsiq? ‘g
;opeorpur odwarn [0 uod ordwno ou
sojuaruIod)seqe anbiod eriapessow op oydedsap [ ud sosenal ‘Aey oN? ‘9]

'
20

20

23

23

24
7

{EBIDI[OS JUAI[O [0 anb SBIOUQ)SIXS SB] UOD BIUINO OS AJUAWIUANIAILL? *T |

(soronpoid sof ap oyoedsap |2 ojuowIL}dAII0d BZI[eal optodsuen 192 *6

4
21
G GEP| GED [GED| GED GID B G G Gy =D D =D b an ap e

({Sepuan se[ 9p 300)s [d Jeuonsad ered soproojqeIse saropedipur AeH? 8|

{,Se1oudIJIp op sonodar o/ so3ied sof
op [01u09 [0 JeAd[] eyrutad onb ewd)sis un duon esa1dwo el AuAWENOY? "9
(oyoedsap [0 ud SOSIPOO Op SIONIO O SOJUEI[EJ IU SOJULIQOS ISUD) OU

Pareto de la categoria gestion de inventarios.

Figura 14
30 29

35

e1ed sopipad sof op ugroeredaid ] 9UOWE)O1I0D BZI[LAI OJUSTWIOAISEqY? ']

25
20
15

57

e e 2(0%

e= = Acumulativo

%

C— Puntaje




Respecto a las preguntas con mayor nivel critico detectado en el resultado de las encuestas,
de acuerdo al analisis realizado en el Pareto se determind que las interrogantes 6, 18 y 8
acerca de: ;Actualmente la empresa tiene un sistema que permita llevar el control de los
cargos y/o reportes de diferencias?, ;Hay un tiempo establecido para los pedidos en transito,
desde el guiado hasta entrega en destino? y ;Abastecimiento realiza correctamente la
preparacion de los pedidos para no tener sobrantes ni faltantes o cruces de codigos en el
despacho? Con un acumulado de 7.34% de para la pregunta 6, 6.84% para la pregunta 18 y
la pregunta 8 con 6.58% considerados dentro de la linea critica del 20% critico; en
consecuencia, es necesario establecer estrategias que ayuden reducir costos no
presupuestados, retrasos y demanda de tiempos en trabajos administrativos de las areas
logisticas, de tal forma que, exista una mejor comunicacion y control documentario de las
diferencias generadas en el despacho de mercaderia por parte del operador logistico, de la

misma manera, tener una buena gestion de los inventarios en los almacenes de cada tienda.

Otra de las preguntas que sumada a las anteriores contempla un 27.09% en el
acumulado del total, es la interrogante acerca de ;El transporte realiza correctamente el
despacho de los productos?, revelando que, el transporte no realiza los correctamente los
despachos de los productos, generando diferencias en la recepcion de mercaderia en destino,
esto debido a varios factores como: (a) el transporte no valido la mercaderia en origen, (b)
siniestros (c) mala manipulacion de producto y (d) robos, por lo que generan incremento de
costos en los almacenes de diferencia, asi mismo, la empresa debe mejorar para evitar la

pérdida de ventas, reprocesos y sobre costos en las operaciones logisticas.

Finalmente, de los resultados obtenidos, se puede concluir que es muy importante
tener en cuenta los demas aspectos no descritos hasta aqui, puesto que, juegan un papel muy
importante en la gestion de inventarios, de lo contrario el crecimiento y desarrollo de la
empresa se veran afectados. En ese sentido, mejorando dichos factores ayudara a tener un
mejor control y reduccion de tiempo para realizar otras actividades que generen valor a la

organizacion.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos
Figura 15

Andlisis cualitativo de la subcategoria demanda
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Con respecto a la subcategoria demanda, se determina que la empresa presenta debilidades
debido a que actualmente no cuenta con un stock de seguridad para hacer frente a variabilidad
de la demanda, asi mismo, no se conoce la distribucion y capacidad de los almacenes de cada
tienda, asi mismo, no se tiene claro de cuantos m2 mide cada local, para tener en cuenta en el
momento del abastecimiento de mercaderia y de esa manera evitar un sobre stock o
desabastecimiento de productos, seglin la version del coordinador de transporte, la supervisora
de almacén, el auxiliar de almacén y el gerente zonal. Por otro lado, no se dispone de una
clasificacion de inventarios ABC, que permitan al area de abastecimiento, realizar la reposicion
adecuada de los articulos, para prevenir una rotura de stock y por ende evitar una demanda
insatisfecha diferida, es decir que, se entrega el articulo cuando el inventario lo permita o de lo
contrarios se genera una demanda perdida. Esto demuestra que no existen indicadores de stock

para asegurar el inventario de las existencias para atender la variacion de solicitudes.

En el mismo contexto, los procedimientos que realizan cuando se quedan sin stock de
productos, segun la version del coordinador de transporte, la supervisora de almacén, el auxiliar
de almacén y el gerente zonal, primero los pedidos son escalados al gte. Zonal lo cual demanda
de mucho tiempo para que la solicitud llegue al area de abastecimiento, como segundo paso la
tienda consulta el stock entre otras tiendas y pide el guiado del producto, para ello debe indicar
al area de transporte para que le dé prioridad en la programacion de ruta, en ese sentido, el

proceso conlleva a demandar de tiempo, lo que hace perder una venta puntual a la tienda.

Igualmente, la falta de previsiones e indicadores, en version del coordinador de
transporte, la supervisora de almacén, el auxiliar de almacén y el gerente zonal, la gestion de
inventarios es limitada y carece del conocimiento de la demanda futura para realizar el
aprovisionamiento. Por otro lado, las caracteristicas de la demanda influyen en crear distintos

tipos de stock
Por lo tanto, la calidad de las previsiones, repercuten en pérdidas de ventas, incremento

de costos, disminucion de la productividad, mala imagen de la tienda, demanda insatisfecha,

desconocimiento de las causas y dificultades para ganar nuevos clientes
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Figura 16
Analisis cualitativo de la subcategoria costes.
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En relacion con la subcategoria costes, la empresa enfrenta las siguientes debilidades por:
un mal almacenamiento y preparacion de los pedidos en el area de despacho, por parte del
operador logistico de Yobel, en version del coordinador de transporte, la supervisora de
almacén, el auxiliar de almacén y el gerente zonal, de acuerdo a la data Query de diferencias,
se puede evidenciar los errores del packing/ picking de los productos. Puesto que, el operador
logistico no cuenta con un sistema para la recepcion y despacho de la orden de pedidos. Falta
mejorar la gestion para evitar tener cruces de codigos o entre guias. En consecuencia, a las
tiendas les genera demanda de tiempo para realizar la validacion en la recepcion de los
pedidos y de la misma manera enviar los cargos al area logistica para realizar los reclamos

correspondientes.

Igualmente, en la gestion de diferencias, segun el coordinador de transporte, la
supervisora de almacén y el auxiliar de almacén, se siguen utilizando los correos para enviar
los reportes y cargos de diferencias, no existe un sistema que permita subir dichos
documentos para que el area correspondiente los revise. Lo que genera reprocesos y pérdida

de tiempo en trabajos administrativos.

En el mismo contexto, respecto a la generacion de experiencia en el cliente, en
version al gerente zonal, existe un pequeilo porcentaje de diferencias a consecuencia del
transportista, debido a una mala manipulacion de los productos, robos y siniestros. Lo que
causa que la tienda genere faltantes y no cuente con los productos suficientes para atender a

la demanda.

Por lo tanto, no contar con un sistema que permita a las tiendas cargar los cargos de
diferencias, seguira siendo un costo para la empresa contratar a una persona para que se
encargue del proceso, asi mismo, el operador logistico de no revisar sus anaqueles, para
asegurarse que estan bien codificados seguiran enviando un producto por otro, habra cruces

de codigos entre guias y evitar que el almacén de diferencias sega incrementando.
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Figura 17

Anadlisis cualitativo de la subcategoria nivel de servicio.
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Igualmente, en la subcategoria nivel se servicio se muestra debilidades en: conocimiento de
los productos, segun el coordinador de transporte, la supervisora de almacén, el auxiliar de
almacén y el gerente zonal, que al personal de tienda le falta conocer més las caracteristicas
y beneficios de los productos especialmente de los nuevos lanzamientos. Como
consecuencia de ello, los clientes no resuelven todas sus dudas y no les crean la necesidad

para comprarlo o reemplazar el producto.

En el mismo contexto, las satisfaccion de los clientes, segin el gerente zonal, El
problema relevante la falta de capacitaciones continuas con expertos de marca. Lo que

conlleva que el personal no responda todas las dudas de los consumidores.

Por lo tanto, contar con pocos clientes repercute en las ventas de la empresa, la

mayoria del publico objetivo no conoce todos los beneficios de los productos, por tal motivo

no compra.
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Figura 18
Anadlisis cualitativo de la subcategoria plazos.
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Igualmente, en la subcategoria plazos, se muestra debilidades en: tiempo de transito, segiin
el coordinador de transporte, la supervisora de almacén, el auxiliar de almacén, no hay un
tiempo establecido para que se realice el guiado, cuando la tienda se encuentre en
condiciones de recepcionar la mercaderia, de lo contrario ocasiona costos logisticos en el
transito, trabajados administrativos, afectando la disponibilidad de unidades y los estados
contables de la empresa. En el mismo contexto, el tiempo empleado en trabajos
administrativos, segun el gerente zonal, el problema también es generado por parte de las
tiendas, dado que, muchas veces se olvidan o no hacen el ingreso de los productos a pesar
de decepcionar la mercancia. Lo que conlleva a realizar visitas a tiendas para validar que

efectivamente no cuentan no cuentan con la mercaderia o para que entreguen los cargos.
Por lo tanto, la falta de cumplimientos con el tiempo establecido repercute en que la

tienda no pueda atender a toda la demanda por falta de stock, o por las demoras en el

despacho
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3.3 Diagnostico

Figura 19
Analisis mixto de la categoria gestion de inventarios.
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Como resultado del procesamiento de las encuestadas y entrevistas realizadas al personal de
tiendas y del area de Supply Chain, se encontro falencias con mayor debilidad respecto a la
empresa donde un 71% del personal de tiendas califican como “nunca, casi nunca y a veces”
tener un sistema que les permita llevar el control de los cargos y reportes con diferencia por lo
que dificulta tener un historial o registro documentario para que las tiendas informan
oportunamente los sobrantes y faltantes encontrados en la recepcion de mercaderia. Por otro
lado, las unidades informantes coinciden que el error de picking y packing de los productos
son a consecuencia del operador logistico que generan sobre costos en las operaciones de la
empresa y como consecuencia originan retraso en el cumplimiento con los clientes, ineficiencia

en la operacion, pérdida de tiempo y disminucion de la productividad.

En la subcategoria demanda se determinan debilidades como la falta de indicadores,
escasez de stock de seguridad y carencia de conocimiento acerca de la distribucion de cada
almacén en las tiendas. Estos resultados son corroborados en opinion relevante por el 59% de
los encuestados aproximadamente donde consideran que “nunca, casi nunca y a veces', lo que
significa, desfavorable para la empresa no cuentan con dichos indicadores, que ayude a evitar
los sobre stock y desabastecimiento de productos, originando debilidades en la demanda con
los clientes e insuficiencia en la productividad por la pérdida de ventas. Por otro lado, las
unidades informantes indican que, existen demoras en la reposicion de mercaderia por parte
del area de abastecimiento lo cual genera retrasos en la entrega de los productos, creando una
demanda insatisfecha perdida, donde la empresa debera invertir en marketing para poder
recuperar o atraer otros clientes. Al respecto Deming (1989) citado por Contreras (2019)
determina que, la teoria de calidad es la mejora continua de los procesos que busca la
integracion sinérgica de todos los elementos de la empresa para ayudar a mejorar las
expectativas y satisfaccion de los clientes, dado que, aplicando dicha teoria ayud6 a
implementar procedimientos que permitieron mejorar el control de las diferencias para reducir

costos en el despacho de mercaderia.

En el mismo contexto, en la subcategoria costes, se presenta debilidades, debido a que
la empresa no cuenta con un sistema que permita tener el control de los cargos con diferencia,
abastecimiento no realiza una correcta preparacion de pedidos. Resultado que es confirmado,
por el 71% trabajadores encuestados aproximadamente con valoracion de “nunca, casi nunca
y a veces” la empresa invierte en contratar un sistema o una area de digitalizacion para el

control de documentos como: (a) guias y (b) reportes, en ese sentido, las unidades informantes
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determinan que la falta de un sistema genera discordancia de tener informacion en tiempo real
para la toma de decisiones. Que tienen como consecuencias realizar trabajos manuales y estar
propensos a cometer errores humanos. Bertalanfty (1940) citado por Garcia (2021) determina
que, la teoria sistemas contribuye a integrar informacion para equilibrar el control de la
empresa. Por ende, dicha teoria mejora en la optimizacion de recursos empleados en la

recepcion de mercaderia.

De la misma manera, en la subcategoria nivel de servicio se evidencian debilidades en
la recomendacion de clientes, disponibilidad de los productos, los trabajadores de la empresa
no conocen las caracteristicas y beneficios de todos los productos, de tal manera que, se
resuelvan todas las dudas de los clientes. La misma percepcion se evidencia en los resultados
de la encuesta porque el 61% de colaboradores aproximadamente valoran como “nunca, casi
nunca y a veces” conocer estas caracteristicas para ofrecer o crear la necesidad al cliente de
comprar un producto, por otro lado, las unidades informantes indican que la falta de
capacitaciones continuas con expertos de las marcas, enriqueceria a los colaboradores que son
quienes dan a cara al cliente, para de una manera explicar al cliente todos las cualidades de los
articulos y también de los nuevos lanzamientos. La teoria de calidad Gémez (2004) mencionan
que, dicha teoria ayuda a fijar criterios e indicadores para determinar la calidad de un servicio
o producto que la empresa ofrece, asi mismo, enfoca a la organizacion como una estructura

sistematica integrada para lograr la satisfaccion y calidad esperada por los consumidores.

En la subcategoria plazos se evidencian falencias como retrasos de despacho de
mercaderia, demoras por parte de la tienda en la recepcion del pedido y su disponibilidad en el
sistema y los pedidos en transito donde no se cumple con el tiempo establecido para la entrega.
La misma percepcion se evidencia en los resultados de la encuesta porque el 61% de
colaboradores aproximadamente valoran como “nunca, casi nunca y a veces” tener un tiempo
definido para el despacho de los pedidos en transito, considerados desde el momento del
guiado. Por otro lado, las unidades informantes, manifiestan que, hay un déficit de
cumplimiento en el despacho, dado que, se hace el guiado sin antes ver las condiciones de la
tienda para recibir. Como consecuencia repercute en costos para la empresa, baja productividad
y transito para la tienda. Sunder (2005) menciona que, la teoria de la contabilidad permite cubrir
aspectos de la actividad financiera ayudando al funcionamiento de la organizacion y dirigir el
desarrollo de nuevas practicas para la mejora continua, puesto que, aplicando dicha teoria

ayuda a implementar procedimiento e indicadores que permitan cumplir con los objetivos
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Finalmente, en la presente investigacion se identificd las siguientes causas o
diagnosticos: a) falta de control documentario, es decir, optimizaciéon de recursos para no
imprimir los cargos y/o reportes con diferencias de despacho, b) errores en el packing y picking
de pedidos por parte del operador logistico c) falta de indicadores para la reposicion de

mercaderia, de tal manera que, evitemos el sobre stock o desabastecimiento de stock.

Figura 20
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De la nube de palabras, podemos ver que las palabras mas utilizadas en esta investigacion son:

stock, despacho, control, empresa, producto, satisfaccion, mercaderia y diferencias.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas
En el presente estudio se realizo la priorizacion de 3 problemas debido al impacto mas relevante
que tienen sobre la organizacion, los cuales son: falta de control en el proceso de picking y

packing de los productos, por otro lado, falta de control documentario y retrasos en el proceso
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de recepcion de mercaderia, y finalmente, altos costos en las operaciones logisticas, debido a

los reprocesos en el aprovisionamiento de mercaderia.

3.4.2 Consolidacion del problema

Segun el diagnostico realizado de los resultados cuantitativos y cualitativos se identificaron
diferentes problemas que afectan directamente a la empresa tales como: (a) falta de control en
el proceso de picking y packing de los productos, puesto que, genera costos en las operaciones
logisticas de la organizacion. (b) falta de control documentario y retrasos en el proceso de
recepcion de mercaderia, lo que repercute en los reprocesos de actividades administrativas, asi
como retrasos para identificar el responsable de las diferencias y (c) altos costos en las
operaciones logisticas, debido a los reprocesos en el aprovisionamiento de mercaderia, dado

que, no se cuenta con procedimientos delimitados para realizar dicho proceso.

.3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La presente investigacion se fundamenta en 3 teorias: a) teoria de calidad: en el contexto, se
exponen diversas teorias mediante los aportes de varios académicos como: Gomez y Tocino
(2004); Deming (1989) cuyos aportes brindan soporte a la base de investigacion,
proporcionando directrices de calidad para que la ejecucion del proceso sea efectiva y eficiente;
(b) teoria de sistemas: en este sentido, se tiene el aporte de diversos académicos como:
Bertalanffy (1999) y Bertoglio (1982) cuyos aportes dan un soporte a la investigacion en base
a elementos interrelacionados e integrados para alcanzar un conjunto de objetivos; y (c) la
teoria de contabilidad en este contexto, se tiene a el aporte de diferentes académicos como:
Vasquez y Bongianino (2008); Sunder (1997) cuyos aportes dan soporte a la investigacion de
acuerdo a la descripcion, proyeccion cuantitativa de la existencia y cumplimiento de metas a

través de sistemas especificos.

3.4.4 Categoria solucion

En la presente investigacion para la definicion de la categoria solucion, se realizo la
priorizacion de los problemas en base a los objetivos, relevancia, importancia y respetando el
costo beneficio. En la solucion Santos y Santos (2014) refiere en su investigacion que, el BPM
(Business Process Management) es una metodologia con un conjunto de buenas practicas que
permiten una adecuada gestion del negocio. Asi mismo, Yugar y Julca (2007) mencionan que,
es un enfoque para automatizar multiples procesos a través de soluciones, unidades de negocio

y socios comerciales utilizando herramientas de simulacién como respaldo, asi como, el
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acercamiento con la realidad, por otro lado, Calderén (2013) sefiala que, BPM es una sintesis
de la representacion de los procesos que mediante el uso de tecnologia elimina obstaculos para
realizar una simulacion en la empresa cuyos resultados son desconocidos. Por ltimo, la teoria
de las restricciones (TOC) segin Aguilera (2000) se aplica generalmente para la administracion
de las empresas con el fin de adecuarlas para lograr sus objetivo y metas concentrando sus
esfuerzos en las operaciones que afectan directamente la eficiencia del negocio. Finalmente,
Gonzélez y Escobar (2008) afirma que, permite identificar las restricciones para luego
enfocarse en las soluciones de los problemas criticos mediante el uso de conocimientos,

herramientas, principios y aplicaciones que simplifican la gestion de los sistemas.

Aplicacion de la Teoria de Restricciones (TOC)

Paso 1: Identificar las restricciones

Para encontrar el factor limitante o cuello de botella se utilizé diversas herramientas de calidad
para determinar las restricciones que afectan a la gestion de inventarios. En la figura 1 se
observa el diagrama de Ishikawa, donde se evidencia la situacion actual de los procesos de
picking, packing y el control documentario. Del mismo modo, se aplicd la encuesta a una
muestra de 41 colaboradores del area de ventas, del turno dia, correspondiente al mes de abril
2022, cuya actividad econdomica de la empresa, es la venta al por menor de equipo de sonido y
de video en comercios especializados. Ademas, se considero cuatro unidades informantes para
la entrevista de recopilacion de datos e informacion, determinando de esta forma los problemas
y caracteristicas que limitan el proceso de control de packing en la empresa outsourcing, la
falta control documentario en la recepcion de mercaderia y los altos costos en las operaciones
logisticas para el analisis de los cruces de codigos y reportar los documentos con diferencias
via whatsApp al area de logistica. En la figura 21 se muestran las restricciones internas del cual
se llevo a cabo la mejora por medio de la optimizacion de tiempo, costos y recursos operativos

de cada actividad.

Figura 21
Modelamiento del proceso de packing y control documentario
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Del andlisis realizado en la figura 21, se identifico el cuello de botella en el proceso de packing

y en el registro de diferencias, donde se originan los reprocesos en actividades administrativas

y generan elevados costos logisticos.

Figura 22
Modelamiento del factor limitante proceso de packing
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En la figura 22, se muestra el proceso de packing donde se evidencia el as is de las actividades

que se llevan a cabo para el desarrollo de packing, del mismo modo, se observa que no existe

control de calidad por parte del operador logistico.

Figura 23
Modelamiento del factor limitante proceso de control documentario
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En la figura 23, se observa el proceso de control documentario, donde se muestra el AS IS de
las operaciones que se realizan para registrar una diferencia en el sistema; posteriormente la

firma al transportista; por ultimo documentar y enviar los reportes al area de logistica.

Paso 2: Explotar la restricciéon
Partiendo de la restriccion externa de la empresa donde el proceso de packing presenta
frecuentemente errores como: envi6 de pedidos incompletos, cruces de cddigos y mal rotulado

de los bultos, se busca proponer lo siguiente.

a. Control de calidad: se requiere la inspeccion de los pedidos para detectar fallas antes

del envio de mercaderia a destino, es decir, evitar errores de empaquetado.

b. Modelamiento del proceso packing y control documentario: mediante la ayuda de la
metodologia BPM se modelaron dichos procesos, como se observa en la figura 25 para

posteriormente realizar la simulacion en Bizagi.

c. Determinar en qué medida el disefio de los procesos reducen el tiempo y costos: realizar
un andlisis de las actividades del procesos para optimizar los recursos utilizados y el

costos del proceso.

Figura 24
Modelamiento de mejora en el proceso de packing
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Se disend y modeld el proceso de packing con la mejora donde se incorpord al inspector de
calidad quien serd el responsable de tomar la muestra a un 10% de los pedidos que seran

despachados a las tiendas, con el fin de disminuir errores y evitar €l envi6 de cruces de codigos.

Figura 25
Modelamiento de mejora en el proceso de control documentario
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En la figura 25, se evidencia el TO BE donde se aplicé la implementacion de un sistema
software con la finalidad de reducir actividades que generan demanda de tiempo en trabajos

administrativos para la recepcion de mercaderia en las tiendas.

Paso 3: Subordinar la operacion con otros elementos

Para explotar la restriccion de control documentario y con el fin de lograr el desempefio
eficiente de dicha operacion se coordinara con el drea de Ti para la implementacion del sistema
de recepcion de mercaderia y la incorporacion de un sistema de identificacion biométrica
(Multibrowser 4), lo que significa, que se debe adquirir dicho software e implementar lectores
de huella biométrico como se observa en la figura 17 y 18, el Courier debe colocar su huella

luego de la validacion fisica de los productos en los casos de: encontrar diferencias como
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sobrantes o faltantes y cuando el pedido se recepciona completo con el fin de reducir recursos
en la impresion de documentos, contar con informacion a largo plazo y asegurar la autenticidad
de datos.

Como se observa en la figura 19, se realizé exitosamente dicha validacion, es decir, que se
verifico la identidad del transportista correctamente, ademas el area de logistica tendra el
acceso directo de dicha informacion en tiempo real para identificar al responsable de dicha
diferencia y presentar el reclamo al proveedor correspondiente, ahorrando tiempo, costos y

récursos.

Paso 4: Elevar la restriccion

Figura 26
Resumen de tiempo promedio del AS IS
Informe de resumen de Tiempo promedio (m) AS IS
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En la figura 26, se muestra el valor de p = 0.123, lo que significa que, es mayor que el nivel de
significancia 0.05. Por lo tanto, se concluye que, el tiempo del as is empleado en el simulador
de Bizagi sigue una distribucion normal alrededor de la media = 1510 minutos y la distribucion
estandar = 220 minutos. En ese sentido, el intervalo de confianza representa el 95% para
mediana, media y la desviacion estandar = 220 minutos en los procesos de packing y control

documentario.
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Figura 27
Resumen de tiempo promedio TO BE

Informe de resumen de Tiempo promedio (m) TO BE
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.17
Valor p 0.934
Media 915.72
Desv.Est. 120.94
Varianza 14626.52
Asimetria 0.148832
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En la figura 27, se observa el valor de p = 0.934, del mismo modo es mayor que el valor de
significancia = 0.05, es decir, hay una mejora en los tiempos del as is y el tiempo de to be, lo
cual también sigue una distribucion alrededor de 1la media = 915 minutos, para el proceso de

packing y control documentario de la empresa

Figura 28
Prueba t de 2 muestras para la media de tiempo as is y tiempo to be

Prueba t de 2 muestras para la media de Tiempo pro_1y Tiempo pro_2
Informe de resumen

Prueba de la media Muestras individuales
Es Tiempo pro_1 mayor que Tiempo pro_2? ey e e oo
[ o oos o1 >o05 | -
Tamadio de la muestra 30 30
B Media 15103 91572
Si No Limite inferior de 95% 1442 87820
| (<0001 | Desviacién estandar 220.42 12094

La media de Tiempo pro_1 es significativamente mayor que la media

de Tiempo pro_2 (p < 0.05). Diferencia entre muestras

Estadisticas *Diferencia
Limite inferior de 95% para la diferencia Diferencia 59457
£Est todo el intervalo por encima de cero? _ Limite inferior de 95% 517.48
- *Diferencia = Tiempo pro_1 - Tiempo pro_2
'
' ———— Comentarios
'
= = T = o « Prueba: Usted puede concluir que la media de Tiempo pro_1 es mayor
que Tiempo pro_2 en el nivel de significancia de 0.05.
+ IC: Cuantifica la i idumbre iada a la estmacién de la di
en las medias a partr de los datos de las mueswas. Usted puede tener una
Distribucion de los datos seguridad de 95% de que la diferencia verdadera es mayor que 517.48.
Compare los datos y las medias de las mueswas. « Distibucién de datos: Compare la ubicacién y las medias de las
Tiempo pro_1 ] muestras. Busque datos poco comunes antes de interpretar los resultados
—— de la prueba.

1800
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En la figura 28, se percibe que el tiempo del as is es mayor que el tiempo to be en el nivel de

significancia de 0.05. Del mismo modo, existe una diferencia de 95% de que la diferencia

verdadera es mayor que 517 minutos. Obteniendo mejoras en la empresa en la reduccion de

tiempo para los procesos de packing y control documentario.

Tabla 7

Comparativo de tiempo promedio AS ISy TO BE en el proceso de packing
Nombre escenari  Tipo Tiempo Diferenci % de

0 promedio a mejora

Proceso de AS IS Proces 12h21m 7h 36m 35%
packing 0
Proceso de TOBE  Proces 4h45m
packing 0

Figura 29

Comparativo de tiempo promedio AS IS y TO BE en el proceso de packing

Tiempo en minutos del proceso de packing

Tiempo promedio (m) to be (min)

Tiempo promedio (m) as is (min)

0 200 400 600 800 1000 1200

1400

1600

Tabla 8
Reduccion de tiempo promedio en el proceso de control documentario
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Nombre escenari  Tipo Tiempo Diferenci % de

0 promedio a mejora
Control AS IS Proces 11h55m 8h 3m 34%
documentario 0
Control TO BE Proces 3h 52m
documentario 0

Figura 30
Andlisis del tiempo promedio en el proceso de control documentario

Tiempo en minutos del proceso control documentario

Tiempo promedio (m)

Tiempo promedio (m)

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

TEUI o ox

Tarjeta de informe de la prueba t de 2 muestras para el tiempo as is y to be

Prueba t de 2 muestras para la media de Tiempo as is y Tiempo to be

Tarjeta de informe
Verificar Estado Descripcion

Datos No hay puntos de datos poco comunes. Los datos poco comunes pueden tener una fuerte influencia sobre los resultados.
poco comunes

Normalidad Debido a que el tamafio de ambas muestras es por lo menos 15, la normalidad no representa ninglin problema. La prueba es
exacta con datos no normales cuando los tamafios de muestra son suficiente grandes.

Tamario de la u La muestra es suficiente para detectar una diferencia entre las medias.

muestra

Varianza £ Asistente de Minitab utiliza el método de Welch, que no presupone ni requiere que las dos muestras tengan varianzas iguales.

igual Segn estudios, la prueba se desarolla adecuadamente con varianzas desiguales, incluso cuando los tamarios de las muestras no
son iguales.

En la figura 24, se observa la confiabilidad de los datos, donde se muestra que no hay datos

comunes. Asi mismo, la muestra es suficiente para evidenciar la diferencia entre las medias.

Figura 32
Resumen de costos as is
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Informe de resumen de Costo AS IS
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.65
Valor p 0.082
Media 109110
Desv.Est. 4522
Varianza 20452222
Asimetria 0.32504
Curtosis -1.11639
N 30
Minimo 102182
1er cuartil 104946
Mediana 108737
3er cuartil 112694
Maximo 117000
Intervalo de confianza de 95% para la media
107421 110799
[ Intervalo de confianza de 95% para la mediana
105408 112059
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
3602 6080
Intervalos de confianza de 95%
Media e
Mediana - I 1
& S & S & & S &
& & & &
255 & e Qf q.&f S =~ st

En la figura 32, muestra que el valor de p = 0.082, demostrando que es mayor que el valor de
significancia 0.05 en ese sentido se considera que estadisticamente el resultado es significativo

con respectos a los costos del as is.

Figura 33
Resumen de costos to be

Informe de resumen de Costo TO BE

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.56
Valor p 0.134
Media 83056
Desv.Est. 9322
Varianza 86896598
Asimetria -0.12087
Curtosis -1.09770
N 30
Minimo 66407
1er cuartil 74072
Mediana 84201
3er cuartil 91493
Maximo 96239
Intervalo de confianza de 95% para la media
1 79575 86537
l Intervalo de confianza de 95% para la mediana
77214 87053
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
7424 12531

Intervalos de confianza de 95%

Medis | }

Medizna ! |

5/76.000.00 S/78.000.00 S/80,000.00 S/82.000.00 S/84,000.00 S/86,000.00 S/ 88,000.00

Mientras que en la figura 33, se evidencia que el valor de p = 0.134, es decir, que existe una

diferencias en los costos del as is y los costos de to be.

Figura 34
Prueba t de 2 muestras para la media de costo as is y costo to be
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Prueba t de 2 muestras para la media de Costo AS IS y Costo TO BE
Informe de resumen

Prueba de la media Muestras individuales
" £7

EEERLE G Iy Estadisticas Costo AS IS Costo TO BE

0 005 01 > 05
Tamafio de la muestra 30 30
. Media 109110 83056
Si _- No Limite inferior de 95% 107707 80164
P < 0.001 Desviacion estandar 45224 93218

La media de Costo AS IS es significativamente mayor que la media de

Costo TO BE (p < 0.05). Diferencia entre muestras

Estadisticas *Diferencia
Limite inferior de 95% para la diferencia Diferencia 26054
¢Esta todo el intervalo por encima de cero? Limite inferior de 95% 22870
- *Diferencia = Costo AS IS - Costo TO BE
I
! ——> Comentarios
I
6 10600 20000 30600 + Prueba: Usted puede concluir que la media de Costo AS IS es mayor
que Costo TO BE en el nivel de significancia de 0.05.
+ IC: Cuantifica la incertidumbre asociada a la estimacion de la diferencia
en las medias a partir de los datos de las muestras. Usted puede tener una
Distribucion de los datos seguridad de 95% de que la diferencia verdadera es mayor que 22870.
Compare los datos y las medias de las muestras. « Distribucidn de datos: Compare la ubicacion y las medias de las
Costo AS IS muestras. Busque datos poco comunes antes de interpretar los resultados
‘el de la prueba.
Costo TO BE
—_—
Ky & & & Ky
> & O & ®
o S & & &
B B ) A 9

Con respecto a la figura 27, se evidencio que la media del costo del as is es mayor que el costo
to be en el nivel de significancia de 0.05. Del mismo modo, la incertidumbre de diferencia

verdadera es mayor que 22870 soles como mejora.

Tabla 9
Andlisis de costos promedio AS IS y TO BE
Nombre escenario  Tipo Costo Diferencia % de mejora
promedio

Packing y control

. AS IS Proceso S/.52.230,35 S/.22.486.27 56%
documentario

Packing y control TO BE Proceso S/.29.444,08
documentario
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Figura 35

Analisis de costos promedio AS IS y TO BE

Costo promedio (S/) TO BE

Costo promedio (S/) AS IS

Analisis de costos AS ISy TO BE

S/0.00

S/20,000.00

S/40,000.00

S/60,000.00

Cuadro 2

Flujo de costos anual y valor actual neto (VAN)

Periodo Anual

1

2

3

Ahorro de costos 0 S/1,079,340.96 S/ 1,079,340.96 S/1,079,340.96
VAN S/2,637,746.25
Figura 36

Flujo de costos anual y valor actual neto (VAN)

Valor actual neto en 1 afio

S/1,000,000.00

S/2,000,000.00

| w Periodo Anual = VAN mahorro |

S/3,000,000.00
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Figura 37
Informe de la prueba t de 2 muestras para la media de costo as is y to be

Prueba t de 2 muestras para la media de Costo AS IS y Costo TO BE

Tarjeta de informe
Verificar ~ Estado  Descripcion

Datos No hay puntos de datos poco comunes. Los datos poco comunes pueden tener una fuerte influencia sobre los resultados.
pOco comunes
Nomalicad Debido a que el tamario de ambas muestras es por lo menos 15, la normalidad no representa ninglin problema. La prueba es

exacta con datos no normales cuando los tamarios de muestra son suficiente grandes.

Tamano de la La muestra es suficiente para detectar una diferencia entre las medias.
Muestia

Vanianza £l Asistente de Minitab utiiza el método de \Welch, que no presupone i requiere que las dos muestras tengan varianzas iguales.
iqual Sequn estudios, la prugba se desamolla adecuadamente con varianzas desiquales, incluso cuando los tamarios de las muestras no

50 iquales.

Con respecto a la figura 28, se muestra que los datos empleados son de confiabilidad para

encontrar la diferencia de los costos entre el as is y el costo del to be.

Paso 5: Repetir nuevamente
Se recomienda mejorar el proceso de cobro a transporte, debido a que, actualmente no existe
un procedimiento definido para la emision de facturas y la compensacion de la misma a los

proveedores que se les declara siniestro o pérdida de mercaderia.
3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

se planted los siguientes objetivos, estrategias, las tacticas y los KPIS, que forman parte de la

matriz de direccionalidad de la propuesta, de acuerdo con la tabla

Cuadro 3
Matriz de direccionalidad de la propuesta
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Objetivo 1.
Disefiar el proceso de picking
y packing utilizando la

Estrategia 1.
Elaborar el plan de disefio del
proceso de picking/ packing

Téactica 1.
Mapeo de procesos
AS IS

KPI 1.
Numero de pedidos
atendidos y el

metodologia TOC y BPM. utilizando la metodologia TOC y tiempo empleado
BPM.
Tactica 2. KPI 2.
Modelamiento de los | Numero de pedidos
procesos de mejora | atendidos y
TO BE recursos utilizados
Objetivo 2. Estrategia 2. Tactica 3. KPI 3.

Diseiiar el proceso de control
documentario en la recepcion

Elaborar el plan de disefio del
proceso control documentario en la

Realizar el mapeo de
las tareas con cuello

Numero de pedidos
atendidos y costos

de mercaderia utilizando la recepcion de mercaderia utilizando | de botella utilizados
metodologia BPM y TOC la metodologia TOC y BPM
Tactica 4. KPI 4.
Modelamiento de los | Grado de
procesos optimizacion
Objetivo 3. Estrategia 3. Tactica 5. KPI 5.
Determinar en qué medida el | Elaborar el plan de implementacion | Definir e Numero de clientes

disefo del proceso de picking,
packing y control
documentario reduce el costo
de las operaciones logisticas
en la gestion de inventarios
utilizando la metodologia
TOC.

de indicadores para la gestion de
inventarios utilizando la
metodologia TOC.

implementar KPIs de
stock

no atendidos

Tactica 6.

Definir la capacidad
y distribucion del
almacén

KPI 6.
Inventario optimo
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3.4.6 Actividades y cronograma

Figura 38

Matriz de actividades y cronograma.

proyecto

Al . Leventerierto de 100572022 11/52022 Coordonador de 5/3,000.00

irformacion operaciones logisticas

A2 Utilizar herramientas de 13/05/2022 14/52022 Coordonador de 5/2,000.00

gestionpara detecter los operaciones logisticas

A3, Realizer el ciagrama del 140572022 16/52022 Coordonador de 5/1,800.00

proceso AS IS operaciones logisticas

A4, Reslizar el analisis de tiempo |15/05/2022 17/52022 Operario de packing 5/4,500.00

A5, Realizar el analisis de 160572022 18/52022 Operario de picking 5/1,800.00

recursos

A6, Reslizar el analisis de 17/05/2022 19/52022 Jefe de operaciones 5/3,000.00

optimzacion del TO BE

AT . Costear los recursos 18/05/2022 20/52022 Coordonador de 5/1,300.00
operaciones logisticas

A3, Realizar el costeo de MOI  |19/05/2022 21/52022 Analistra de trarsporte S5/1,300.00

AQ. Corwertir los costos por 20/05/2022 24/52022 Supervisor de logistica 5/219.00

hora

ALD. Asigner a cads actividad  |21/05/2022 25/5/2022 trensportise 5/1,200.00

los costos del proceso

ALl Arelisis del tiempo 22/05/2022 26/52022 Gererte de tienda 5/800.00

Al2. Optriizer el proceso 23/05/2022 27/5/2022 Jefe de operaciones 3/200.00

A13. Encortrar el alcance del | 24/05/2022 20/52022 Gererte de tienda 5/400.00

Al4. Definir los elementos 25/05/2022 30/52022 Asistente de logistice 5/800.00

planeacion

ALS. Denifir el tipo de irdlicar a8 | 26/05/2022 31/52022 Analiste de transporte 5/500.00

establecer

AlL6. Definir variables 270572022 2/6/2022 Coordinar de operaciores |3/200.00
logisticas

A17. Establecer parametros 28/05/2022 3/6/2022 Gererte zonal 3/800.00

A18. Realizer la estimaciondel  |29/05/2022 4/6/2022 Jefe de operaciones 3/500.00
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer la metodologia TOC y

BPM para mejorar la gestion de inventarios en una empresa tecnologica.

con respecto al primer objetivo especifico de “diagnosticar en qué situacion se
encuentra actualmente la gestion de inventarios en una empresa tecnoldgica”, se evidencio
que frecuentemente existen errores en el proceso de picking y packing de los pedidos a
consecuencia del operador logistico lo cual afecta directamente la operacion de la empresa
causando retrasos en cumplimiento con el cliente y costos logisticos no presupuestados. Del
mismo modo, coincide con la investigacion de Luna et al. (2019) mencionan que, el control
de inventarios se vio afectado por falta de stock de los productos con mayor demanda,
ausencia de indicadores para la reposicion de mercaderia lo que generaba pérdidas
financieras y demoras para atender todas las solicitudes de los clientes. Asi mismo coincide
con el estudio de Fuentes y Tovar (2019) dado que, la falta de inventarios conllevo al
desabastecimiento de productos, insatisfaccion del cliente y baja productividad por la
disminucioén de ventas. Por ultimo, concuerda con la investigacion de Servellon (2019)
donde la adquisicion, reposicion y almacenamiento de activos no estandarizados, generan

altos costos logisticos para la empresa.

en referencia al segundo objetivo especifico “determinar los factores a mejorar de
la gestion de inventarios en una empresa tecnolégica” se encontr6 la falta de implementacion
de un sistema que permita tener el control de inventario y documentario de los cargos o
reportes con diferencias de despacho, dado que, perjudica la recepcion de mercaderia donde
el encargado debe imprimir el documento de diferencia y hacer firmar al transporte
retrasando la validacion de los demas pedidos. siendo asi que, coincide con la investigacion
de Pefia (2021) donde la gestion de inventarios tuvo efectos negativos al tener que llevar el
control de stock en hojas de calculo y la falta de control a los procesos documentarios que
generan pérdida de informacion valiosa a largo plazo. igualmente, concuerda con el estudio
de Guerrero y Mora (2020) dado que, la ausencia de un sistema causa insatisfaccion de los
clientes internos por la falta de informacion en tiempo real que permita tomar decisiones

oportunas. Finalmente, Castellon y Vergara (2019) mencionan que, la carencia de un plan
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de procedimientos y de la implementacion de un software crea exceso de compras

inadecuadas por problemas en la revision manual previa de las existencias.

En el tercer objetivo especifico de “disefiar el proceso de picking y packing
utilizando la metodologia TOC y BPM”, como propuesta de mejora permitira la reduccion
de costos y tiempo mediante la aplicacion del marco de la metodologia TOC apoyado de
BPM, el cual consisti6 en definir correctamente los procedimientos operativos y realizar el
control de calidad a la preparacion de pedidos para detectar fallas antes del envio de la
mercaderia a destino. por lo tanto, coincide con la investigacion de Marin y Gutiérrez (2013)
donde se evidencia la implementacion de la filosofia TOC para mejorar el uso de inventarios,
reduciendo sobrecostos y acrecentando la disponibilidad de materias primas, lo que significa,
un alto nivel de control en las actividades operativas del almacén. del mismo modo
concuerda con el estudio de Aguilera (2000) donde la optimizacion del lead time en el
proceso de produccion de jaulas para aves mejora los costos y el tiempo en la ejecucion de
actividades logisticas. Por ultimo, coincide con la investigacion de Vargas (2011) dado que,
la implementacion de la teoria de las restricciones incremento6 la eficiencia del sistema

logistico de un 21.84% a 60%.

con referencia al cuarto objetivo especifico de disefiar el proceso de control
documentario en la recepcion de mercaderia utilizando la metodologia BPM y TOC” tuvo
como propuesta implementar el sistema de recepcion de mercaderia para reducir el tiempo
en trabajos administrativos utilizando las teorias de restricciones apoyado del enfoque BPM.
en ese sentido coincide con el estudio de Vicente (2016) donde demuestra que la aplicacion
de la metodologia BPM en la implementacion de un sistema optimiza el control de
inventarios y documentario al realizar operaciones de forma rapida, automatica y eficiente,
es decir, cubre trabajos manuales con la ayuda de la tecnologia. Por otro lado, concuerda con
la investigacion de Vargas (2011) debido a que mejora la eficiencia de las operaciones de
almacén y administrativas. Finalmente, coincide con el estudio de Marin y Gutiérrez debido
a que el desarrollo de dicha herramienta logr6 mejorar el uso de inventarios, reduciendo

sobrecostos de solicitudes innecesarias.

Con respecto al quinto objetivo especifico de “determinar en qué medida el disefio

del proceso de picking, packing y control documentario reduce el costo de las operaciones
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logisticas en la gestion de inventarios utilizando la metodologia TOC.” como resultado de la
propuesta de mejora, permitird realizar el analisis de los tiempos, costos y recursos
empleados en el proceso de packing y control documentario para disefiar dichos procesos en
el TO BE, por medio de las teorias de restricciones. Del mismo modo, coincide con la
investigacion de Aguilera (2000) donde se evidencia que la aplicacion de la metodologia
TOC mejora la optimizacion del lead time en la produccion de jaulas para aves, lo cual
incrementa las utilidades del negocio con la toma de decisiones oportunas que ayudan a
reducir riesgos en la empresa. Por otro lado, coincide con el estudio de Vicente (2016) donde
un software con una base de datos confiable e indicadores definidos automatiza la
administracion y control de stock para el acceso rapido de la informacion e incorporar
procesos de planificacion y presupuesto. Por tltimo, coincide con la investigacion de Marin
y Gutiérrez (2013) dado que, mediante la aplicacion de las TOC mejor6 el proceso de

aprovisionamiento y la disponibilidad de las materias primas en el almacén.

4.2 Conclusiones

Primera: Se diagnostico la situacion en la que se encuentra actualmente la gestion de
inventarios de una empresa tecnologica, Lima 2022 obteniendo como
resultado la falta de control documentario, falta de indicadores de stock y falta
de control en la realizacion de los pedidos en el almacén, debido que,
frecuentemente existen errores en el proceso de picking y packing de los
productos a consecuencia del operador logistico, 1o cual afecta directamente
la operacion de la empresa causando retrasos en cumplimiento con el cliente

y costos logisticos no presupuestados.

Segunda: Se determind los factores a mejorar dentro de la gestion de inventarios en una
empresa tecnologica, Lima 2022, evidenciando que la falta de un sistema que
permita tener informacion en linea, la pérdida de tiempo en trabajos
administrativo y la existencia de errores en el despacho de mercaderia generan
dificultad en la gestion de inventario ocasionando dafios econdmicos para la

empresa.
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Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se implemento el proceso de picking y packing de los pedidos utilizando la
metodologia TOC y BPM por medio del modelamiento y simulacién en
Bizagi, el cual tuvo como fin resolver los problemas maés criticos identificados
en la matriz de la propuesta trayendo como beneficios la reduccion de costos

y tiempo en la operacion logisticas.

Se implementd el proceso de control documentario en la recepcion de
mercaderia utilizando la metodologia BPM y TOC mediante el simulador de
bizagi, lo cual tuvo como objetivo encontrar la solucion a los problemas
delimitados en la matriz de propuesta, obteniendo como resultado la
implementacion del sistema cic para el manejo de informacion en linea sobre

las diferencias encontradas en la recepcion de mercaderia.

Se determiné que el disefio del proceso de packing y control documentario
mediante el uso de la metodologia TOC; reduce el tiempo significativamente
para el proceso de packing disminuyen en 35% y un 34% para el control
documentario. Del mismo modo, los costos se redujeron en 56% por el uso

apropiado de los recursos en el desempefio de los procesos.

4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Se recomienda al gerente general de logistica el sistema de Voice Picking que
permitird reducir los errores en un 80 - 90 %, reducir tiempos de gestion,
aumentar la productividad e incrementar el control y precision en las labores

de picking.

Se recomienda al gerente de operacion aplicar el sistema de put to light debido
a que, permitird incrementar la utilidad de la empresa, alta exactitud del
chequeo, simplifica los procesos, reduce la tasa de errores y mejora el tiempo

de atencion por cada orden.
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Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al jefe de operaciones implementar la metodologia TOC para
la gestion del cobro a transporte con el fin de reducir los cuellos de botella
que generan reprocesos y demoras en la gestion de los procesos

administrativos.

Para optimizar el proceso de operacion logistica se recomienda al jefe de
operaciones, implementar politicas de gestion y procedimientos para el cobro
a los proveedores, debido a que, mejorara el tiempo de respuesta para la
emision de facturas y la compensacion oportuna de las mismas, ademas de

una buena praxis de los trabajadores.

Para mejorar el control de inventarios se recomienda al jefe de operaciones
logisticas realizar revisiones fisicas a los anaqueles del almacén, asi como
implementar un software ERP de inventarios donde se tenga la integracion de

las areas de operaciones para tomar decisiones oportunas.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Propuesta de la metodologia BPM y TOC para mejorar la gestion de inventarios en una empresa tecnologica, Lima, 2022

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

(Como la propuesta de mejora continua
ayudara en la gestion de inventarios de
una empresa tecnologica, Lima 2022?

Proponer la metodologia TOC y BPM para
mejorar la gestion de inventarios en una
empresa tecnologica, Lima 2022

Subcategorias Indicadores
Uniformidad de la demanda
Demanda Tamaiio y frecuencia de los pedidos

Calidad de las previsiones

Costes

Coste de aprovisionamiento

Coste de almacenaje

Coste asociado a la existencia de demanda
insatisfecha

Nivel de servicio

Ventas

Demanda

Satisfaccion

Plazos

Tiempo empleado en trabajos
administrativos

Tiempo de transito

Tiempo entre la recepcion del pedido y su
disponibilidad

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categorias emergentes
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(Cual es el diagnostico de la gestion de
inventarios en una empresa tecnologica,
Lima 2022?

Diagnosticar en qué situacion se encuentra
actualmente la gestion de inventarios en
una empresa tecnologica, Lima 2022

(Cuales son los factores a mejorar de la
gestion de inventarios en una empresa
tecnologica, Lima 20227

Determinar los factores a mejorar de la
gestion de inventarios en una empresa
tecnoldgica, Lima 2022

Identificar

Explotar

Subordinar

Elevar

Repetir

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra
y unidad
informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y analisis de
datos

Enfoque: Mixto

Sintagma: Holistico

Disefio: explicativo secuencial
Tipo: Proyectiva - aplicada

Método: Inductivo, deductivo y analitico.

Poblacion: 46
Muestra:41

Unidad informante:
Coordinador de
operaciones y
gerente zonal

Técnicas: Encuesta,
entrevista

Instrumentos: Guia
de entrevista

Procedimiento: Evaluacion de
marco teorico, antecedentes y
conceptos

Analisis de datos:
Triangulacion
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Diagrama de los procesos de packing, picking y control documentario

Solicitud Y, iambio de Aprobacién
s solicitud?
L] [
i 6 ‘ si
.":' Registrar pedido |
en el sistema
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TE Realizar I &
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<% rSrojo I pedido de pedido
3 ‘ Fin
— |
T Y
|
1 [g if Habilitar carre ] [@ Srav}y ] [@&ecuemo por ]
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T 5 | articulo
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£ | g ‘
g |3 } ,_L
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o | Colocar articulo
3 } en el carro
g ! S
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a K} | zona de packing
s
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3 I Proceso de
E } packing
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9
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Diagrama del proceso de packing

g Colocar los
Acondicionado Scanear el Contabilizar los 5
‘ o articulos en la
de cajas codigo de barras articulos caja

Inicio

¢Existe control
de calidad?

Elinspector selecciona

10 pedidos
para tomar la muestra

Si

Colocar la caja Rotular y Realizar el sellado y

. o Aprobar envio
en el pallet etiquetar la caja precintado de la caja P

Fin

Diagrama del proceso de control documentario

;Existe control

de calidad?
Acondicionado Scanear el Contabilizar los Cglo(ar % ] . Si N Elfinspector selecciona
e e articulos en la > 10 pedidos
de cajas codigo de barras articulos g
caja ara tomar la muestra
1 I te

Inicio

Colocar la caja Rotular y Realizar el sellado y

q 0 Aprobar envio
en el pallet etiquetar la caja precintado de la caja P

Fin
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Utilizacion de los recursos en %

Recurso Escenario Uso
Asistente de logistica AS IS - Replicacion 1 5.13%
Asistente de logistica TO BE - Replicacion 1 8.83%
Coordinador de operaciones logisticas AS IS - Replicacion 1 3.49%
Coordinador de operaciones logisticas TO BE - Replicacién 1 5.99%
Jefe de operaciones logisticas AS IS - Replicacién 1 3.47%
Jefe de operaciones logisticas TO BE - Replicacién 1 5.91%
Transporte AS IS - Replicacién 1 17.42%
Transporte TO BE - Replicacién 1 17.08%
Analista de transporte AS IS - Replicacion 1 25.47%
Analista de transporte TO BE - Replicacioén 1 19.40%
Ejecutivo de cuentas corporativas AS IS - Replicacién 1 6.77%
Ejecutivo de cuentas corporativas TO BE - Replicacioén 1 12.53%
Gestor de inventarios AS IS - Replicacién 1 6.77%
Gestor de inventarios TO BE - Replicacion 1 12.53%
Operario de picking AS IS - Replicacién 1 42.83%
Operario de picking TO BE - Replicacién 1 73.50%
Operario de packing AS IS - Replicacién 1 57.99%
Operario de packing TO BE - Replicacion 1 55.89%
operario de montacargas AS IS - Replicacién 1 12.22%
operario de montacargas TO BE - Replicacioén 1 17.85%
Escritorio AS IS - Replicacion 1 8.04%
Escritorio TO BE - Replicacioén 1 2.74%
Impresora AS IS - Replicacién 1 8.27%
Impresora TO BE - Replicacion 1 0.00%
Software AS IS - Replicacion 1 17.46%
Software TO BE - Replicacioén 1 20.66%
Camaras de seguridad AS IS - Replicacién 1 27.12%
Camaras de seguridad TO BE - Replicacion 1 44.42%
Pallets AS IS - Replicacion 1 12.21%
Pallets TO BE - Replicacion 1 7.95%
Carro de recojo AS IS - Replicacion 1 10.17%
Carro de recojo TO BE - Replicacion 1 18.80%
EPPS AS IS - Replicacion 1 10.64%
EPPS TO BE - Replicacioén 1 14.71%
Etiquetas AS IS - Replicacién 1 7.09%
Etiquetas TO BE - Replicacioén 1 4.11%
Mesas AS IS - Replicacion 1 8.05%
Mesas TO BE - Replicacion 1 12.49%
cajas de carton AS IS - Replicacion 1 6.99%
cajas de carton TO BE - Replicacion 1 7.41%
Lectora de radiofrecuencia AS IS - Replicacion 1 18.60%
Lectora de radiofrecuencia TO BE - Replicacion 1 25.49%
Montacargas AS IS - Replicacion 1 5.45%
Montacargas TO BE - Replicacioén 1 5.31%
Celular AS IS - Replicacion 1 1.59%
Celular TO BE - Replicacién 1 0.00%
Plan de telefonia AS IS - Replicacion 1 1.59%
Plan de telefonia TO BE - Replicacioén 1 0.00%
Laptop AS IS - Replicacién 1 16.47%

105



Laptop TO BE - Replicacion 1 23.53%
Tinta AS IS - Replicacion 1 13.61%
Tinta TO BE - Replicacion 1 0.00%
Stapler AS IS - Replicacién 1 6.75%
Stapler TO BE - Replicacion 1 0.00%
Lectora de barras AS IS - Replicacion 1 13.75%
Lectora de barras TO BE - Replicacioén 1 13.07%
Asistente Inventarios AS IS - Replicacion 1 6.77%
Asistente Inventarios TO BE - Replicacioén 1 12.53%
Rollo de cinta para embalaje AS IS - Replicacién 1 6.83%
Rollo de cinta para embalaje TO BE - Replicacion 1 5.31%
Boligrafo x caja AS IS - Replicacién 1 5.00%
Boligrafo x caja TO BE - Replicacion 1 4.74%
Encargado de tienda AS IS - Replicacién 1 86.20%
Encargado de tienda TO BE - Replicacion 1 70.50%
Paquete de papel fotocopia AS IS - Replicacion 1 4.13%
Paquete de papel fotocopia TO BE - Replicacién 1 0.00%
Sello AS IS - Replicacion 1 12.10%
Sello TO BE - Replicacion 1 0.00%
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Simulatuion Results Print Preview

Page 1 of 7

Recursos
Recurso Escenario Uso Costo fijo total Costo unitario tota! Costo total

\sigtente de logictica ASIS - Replicacién 1 513% 0 0 0

Asistente de logistica TO BE - Replicacion 1 883% 0 0 0

fo‘;’,s'g;:“' CEOPRCONE 1S Replcacin 349% 0 0 0

;‘;",ﬁ’::;:“’ Geopencionss o _penicacon 599% 0 0 0

Jefe de operaciones log sticas AS|S - Replicacion 1 347% 0 0 0

Jefe de operaciones logisticas TO BE - Replicacion 1 591% 0 0 0

Transporte AS|S - Replicacion 1 1742% 0 1.044,12 1.044,12

Transporte TO BE - Replicacion 1 17,08 % 0 52143 52143

Analista de transporte AS|S - Replicacion 1 2547 % 0 480,68 480,68

Analista de transporte TO BE - Replicacion 1 19,40 % 0 186,38 186,38
Analista de transporte AS 15 - Replicacién 1 2547 % 480,68 480,68
Analista de transporte TO BE - Replicacion 1 19,40 % 186,38 186,38
Ejecutivo de cuentas corporativas  AS |5 - Replicacion 1 671 % 849,06 849,06
Ejecutivo de cuentas corporativas  TO BE - Replicacion 1 1253 % 800,37 800,37
Gestor de inventarios AS 1S - Replicacién 1 677 % 172,82 172,82
Gestor de inventarios TO BE - Replicacién 1 12,53 % 162,91 162,91
Operario de picking A5 15 - Replicacién 1 42,83 % 665,62 665,62
Operario de picking TO BE - Replicacion 1 73.50 % 581,61 581,61
Operario de packing AS 15 - Replicacién 1 57,99 % g.012.21 901221
Operario de packing TO BE - Replicacian 1 55,89 % 442256 442256
operario de montacargas AS 15 - Replicacion 1 12,22 % 149,16 149,16
operario de montacargas TO BE - Replicacién 1 1785 % 110,95 110,95
Escritorio AS IS - Replicacian 1 B04% 0 0
Escritorio TO BE - Replicacién 1 274% 0 ]
Impresora A5 15 - Replicacién 1 B827% 385,49 38549
Impresera TO BE - Replicacion 1 0,00 % 0 0
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Software

Camaras de seguridad

Camaras de seguridad

Paliets

Paliets

Carra de recojo

Carra de recojo

EPPS

EPPS

Etiquetas

Etiquetas

Iesas

Iesas

TO BE - Replicacion 1

A5 15 - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A5 15 - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A5 15 - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A5 15 - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A5 15 - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A5 15 - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

20,66 %

27112%

44,42 %

1221 %

7,95 %

10,17 %

18,80 %

10,64 %

1471 %

7.09 %

411%

805 %

12,49 %

Total A5 IS - Replicacién 1

Total TO BE - Replicacion 1

Simulatuion Results Print Preview

Recurso

c3jas de carton

cgjes de carton

Lectora de radiofrecuencia

Lectera de radiofrecuencia

Mantacargas

Iantacargas

Celular

Celular

Plan de felefona

Plan de telefona

Laptep

Escenario

A5 IS Replicacion 1

TO 8 - Replicacién 1

A5 1S - Replicacion 1

TO8F - Replicacién 1

A5 % - Replicacicn 1

TO8E - Replicacion 1

A5 5 - Replicacicn 1

TOBE - Replicacién 1

A5 % - Replicacicn 1

TOBE - Replicacion 1

A5 5 - Replicacicn 1

6,99 %

T41%

18,60 %

2549 %

543 %

3%

159%

0,00%

1,39%

0,00 %

1647 %

Uso

Costo fijo tota

3.246,28

2.498,58

2.083,58

284,68

944

3223035

2944408

Casto unitario total

34483

2406,

529,69

10.639.49

3.246.28
249858
208358
284,68

9441

5223035

2944408

Page2 of 7

Costo total

34483

24062

529,69

10.639.49
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Stapler

Stapler

Lectora de banas

Lectora de barras

Asistente Inventarios

Asistente Inventarios

Rolle de cinta para embalgje

Rolle de cinta para embalgje

Boligrafo x caja

Bol'grafo x caa

Encargado de tienda

Encargado de tienda

Paguete de papel fotocopia

Paguete de papel fotecopia

Sello

Sello

AS S - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A5 1S - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A5 1S - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A5 1S - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A51S - Replicacién 1

TO BE - Replicacion 1

ASS - Replicacién 1

TO BE - Replicacion 1

AS S - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

A5 1S - Replicacion 1

TO BE - Replicacion 1

6,75 %

0,00 %

1375%

13.07 %

6,77 %

1253 %

6,83 %

531%

5.00 %

474%

86,20 %

70,50 %

413%

0,00 %

1210%

0,00 %

Simulatuion Results Print Preview

Proceso de picking, packing y control documentario

Nombre

Proceso de
picking, packing y
control
documentario

Proceso de
picking, packing y

control
documentario

Notificar pedida

Notificar pedido

Habilitar carro de
receje

Habilitar camo de
receje

Traslado 3 2 zona
de packing

Estenario Tipo
.15\5 S - Replicacion raceso
TOBE- Froceso
Replicacion 1 )
.15\5 S - Replicacion Tarea
TOEE- Tarea
Replicacion 1
AS IS - Replicacian Tarea
1
TOBE- Tarea
Replicacion 1
,1&5 S - Replicacion Torea

Instancias
completadas

Instancias
iniciadas

100

100

Tigmpo minimo

18m 405

15m 405

12mdds

12mdds

12m 255

12m 225

23m 355

1.267,28

612,92

105,19

99,16

15.309,52

6.375,36

Tiempo méximo

4d Bh 21m 255

2d 1h 41m 10s.

4hTm 155

3h55m 25

4h 6m 165

4h 14m 4s

4h2m 135

Tiempo
promedio

1d 19m 405

11h 17m 30s

1h51m 33s

1h 39m 56s

Zh 11m 4s

1h 56m 34s

2h 24m 5s

1.267.28

612,92

10519

99,16

15.308,52

6.375,36

Tiempo total

69d 21h 31s

4&d 13h 53m 125

1d 9h 28m 9s

1d4h19m 4s

1d 15h 19m 14s

1d 9h 1m 39s

1d13h 13m 37s

Page 3 of 7

Tiempo minimo
esperando
recurses

o

0
0
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Desestiba en AS 15 - Replication

dedto i Tarea 18 18 2h 17m 38s 16h 16m 325 4h 58m 535 3d17Th40m11s  1h57m46s
Desestiba en TOBE-
3 o Tarea 9 9 18m 205 15h 39m 125 3h 33m 365 1d 8h 2m 255 0
festing Replicacién 1
iCambio de AS IS - Repiicacion
i ! Compuera 10 m
solicitua? 1
;Cambio de TOBE-
- o Compuerta 100 100
solicitud? Replicacien 1 m
) A5 15 - Replicacion )
Fin i ! Evento de Fin mn
) TOBE- )
fin " Evento de Fin 80
Replicacién 1
515 - Repiicacion .
Inicio : 7 bentodeinico 100
» TOBE- -
Inicic i Bentodeinico 100
Replicacien 1
Sesprugbael  ASIS-Replcacion
- ‘p, ’ Compuerta b} pii
pedide? 1
iS¢ aprugha el TOBE-
- " Compuerta 0 20
pedide? Replicacién 1 P
515 - Repiicacion
Fin : 7 Evento de Fin 3
) TOBE- )
Fin " Evento de Fin 3
Replicacien 1
Aprobarordende  ASIS-Repliacon o 3 P3| om 35 1m 33 10m 3s 3h51m 165 0
pedido 1
Aprobarordende  TOBE- Tarea 2 20 im 38 1m 33 10m 1s 3h 20m 29 0
pedido Replicacion 1
Registarpeddo  ASS-Replaacon 100 1 18m 40s 2nSimizs  11hdmés 46d1ih10m4es 0
en ¢l sistema 1
Regifrarpedido.  TOBE- Tarea 100 100 15m 40s 16h 51m 12s 8h 37m 36s 35d 2h40m46s 0
en ¢l sistema Replicacion 1
Recuentopor  ASIS-Repleacon o, 18 18 26m 245 4hdm 105 2h27m 3% 1d20n17m46s 0
codigo o sku 1
Recuentopor  TOBE- Tarea 17 17 38m 49 4h16m 455 2h 30m 245 1d18h3Tm4s  13m15s
codigo o sku Replicacion 1
Colocaraticuloen  ASIS-Repleacon o, 18 18 20m 135 4him2s 2h25m 37s 1d1%hdimes 0
el carro 1
Colocararicloen TOBE- Tarea 17 17 21 13 h11m 38 2h 10m 565 1d13h6mes 0
¢l came Replicacion 1
Recepcionar ASIS-Replaacion 3 P! 8m 345 2m 10m 6 3h52m 21 0
pedido 1
Recepearar DEE- Tarea 2 2 Bm 41s 1Im%s 10m3s 3h23mTs 0
pedido Replicacion 1
Reviser stock ’1“ 5-Replacon o 3 P! 11m 385 25m 125 15m 13 5h50m 125 0
) TOBE-
Revisar stock . Tarea 20 20 12m 55 21m 335 15m 19 5h 6m 395 0
Replicacion 1
Reslzrccbroa  ASIS-Reploadon o 18 18 18m 565 1h 29m 495 52m 53 15h 52m 7s 0

transparte

1
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Simulatuion Results Print Preview

Nembre

Realizar cobro a
fransporte

Estiba de
mercadera

Estina de
mercadera

Scan y extraccion
de articulo

Scan y extraccion
de articulo

Validacion de Gry
bulto

Validacion de Gry
bulto

Fin

Fin

Realizar
Cronograma de
recajo

Realizar
Cronograma de
recje

Proceso de
packing

Proceso de
packing

Registro de
diferencias

Registro de
diferencias

Estenari
TOBE-
Replicacion 1

AS 15 - Replicacin
1

TOBE-
Replicacion 1

AS 15 - Replicacion
1

TOBE-
Replicacion 1

AS 15 - Replicacin
1

TOBE-
Replicacion 1

AS 15 - Replicacion
1

TOBE-
Replicacion 1

TOEBE -
Replicacion 1

A5 15 - Repicacion
1

TOBE-
Replicacion 1

A5 15 - Replicacion
1

TOEBE -
Replicacion 1

A5 15 - Repicacion
1

TOBE-
Replicacion 1

Tipo

Tare

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Evento de Fin

Bvento de Fin

Tarea

Tarea

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

Instancias
completadas

18

9

18

18

Instancias
iniciadas

Tiempa minima

19m 4%

18m 195

18m 195

29m 335

27m 38s

1h35m 35s

30m 235

17m 535

18m 425

3h39m 15

1h 56m 38s

6h 29m 1s

55m 155

Page 4 of 7

) Tiempo minimo
Tiempa maxime fienpo Tiempo totd esperando
promeio p .
ECUrs0s
1h3m 225 36m 165 5h 26m 31s 0
2h 47m 285 1h 31m 59 1d3h35ms3s 0
49m 565 Jimds 4h 39m 415 0
4h 4m 50s 2h 37m 3 1d23hém57s 0
4h 44m 55 2h 33m 51s 1d19h35m28s 0

1d2h4im23s  8hd3mdls

4h 23m 525 2h 12m 115

1h3m 165

37m 50s

1d2h 30m 7s

8h 20m 37s

1d10n 37m 345

8h 40m 155

6d13n8m20s  1h12m53s
19h49m 395 5m 265
22m 54s 6h 52m 295 0
Bm11s 3h 28m 455 0
14h 19m 145 10d 17h 46m 175
3hddm 6s 2d 10h 56m 41s
1d 3h 40m 25 20d 18h 35
4h 49m 45 1d19h 21m 3%
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Simulatuion Results Print Preview

Proceso de packing
Mombre Escenario

Proceso de AS 5 - Replicacion

packing 1

Proceso de TOBE-

packing Replicacion 1

. A5 15 - Replicacion

Inicio

1
Inicio TOEE-
Replicacion 1

Real :.ar &l sellado 2515 - Repiicacién

y precintado de la 1

[

Rel zr £l sellado 08

y precintado de la "

Replicacion 1

[

AS 15 - Replicacion

Fin P

1
Aprobar envio TOEE-

P Replicacién 1
Colocar los AS |5 - Replicacion
articulosen lacagja 1
Colocar los TOBE -
articulosen lacajz  Replicacion 1

Contabilizar los
articulos

Contabilizar los
articulos

Colocar la caja en
el pallet

Colocar la caja en
el pallet

Scanear el cédigo
de barras

Scanear el codigo
de barras

Acondicionado de
cajas

Acondicionado de
cajas

Rotular y etiquetar
la caja

Rotular y etiquetar
la caja

AS IS - Replicacion
1

TOBE -
Replicacién 1

AS |5 - Replicacion
1

TOBE -
Replicacién 1

AS IS - Replicacion
1

TOBE -
Replicacién 1

AS |5 - Replicacion
1

TOBE -
Replicacién 1

A5 15 - Replicacion
1

TOBE -
Replicacién 1

Tipe

Proceso

Proceso

Evento de inicio

Evento de inicio

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

18

17

18

Instancias
completadas

Instancias
iniciadas

Tiempa minimo

3h3%m s

1h 56m 38s

24m 165

19m 6s

25m

14m

29m 205

23m 1s

26m ds

9m 1s

36m 575

17m 47s

24m 355

12m 58s

26m 2s

14m 55

Tiempo

Tiempo maximo promedio

Page 5 of 7

Tiempo minime:

Tiempo total esperando
FECUrSs

1d 2h 30m 7s 14h 19m 14s 10d 17h 46m 17s

8h 20m 375 3h 44m s 2d 10h 56m 41s

6h 27m 575 2h 7m 18s 1d14h 1im4s 0

1h38m 25 34m 415 5h12m 14s 0
0 0 0 0
5h 45m 425 2h 4m 555 1d13h28m32s 0
1h 58m 55 39m 395 11h 14m 35 0
6h 4m 125 2h 3m 565 1d13h 10m58s 0
2h 3m 8s 47m 19s 13h 24m 265 0
3h 39m 8s 1h 53m 475 1d 10h 8m 7s 0
58m 9s 22m 51s 3h 25m 45s 0
5h 21m 47s 2h 15m 9s 1d16h32Zm44s 0
2h 6m 595 45m 27s 12h 52m 53s 0
6h 9m 465 1h 59m 395 1d11h53m57s 0
1h17m 95 29m 465 8h 26m 155 0
4h 41m 65 1h 54m 27s 1d 10h 20m 155 0
1h 20m 365 29m 4h21m 0
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Simulatuion Results Print Preview

Registro de diferencias
Nombre Escenario
Registro de A5 15 - Replicacion
diferencias 1
Reqistro de TOBE-
diferencias Replicacion 1
.. AS 15 - Replicacion
Inicio 1
Inicia TOBE-
Replicacion 1
A5 15 - Replicacion

Dar clic en finalizar

Dar clic en finalizar

Transporte firma la
GRy hoja del RD

Transporte firma la
GRy hoja del RD

Realizar validacion

Fin

Ingresar DI del
fransportista al
sistema
multibrowser

Ingresar DNI del
fransportista a
sistema
multiorowser

S agregard el
preducto come
sobrante

Se agregaré &l
preducto come
sobrante

Revisar en el panel
del sistema el
cadigo faitante y
sabrante

Revisar en el panel
del sistema el
codigo faltente y
sobrante

Imprimir reporte
de diferencia

Imprimir reporte
de diferencia

JEl codigo es
carecta?

TOBE-
Replicacién 1

A5 15 - Replicacion
1

TOBE-
Replicacion 1

AS 15 - Replicacion

TOBE-
Replicacion 1

A5 15 - Replicacion
1

TOBE-
Replicacion 1

A5 15 - Replicacion
1

TOEBE-
Replicacion 1

A5 15 - Replicacion
1

TOBE-
Replicacion 1

A5 15 - Replicacion
1

TOBE-
Replicacion 1

A5 15 - Replicacion
1

Tipo

Proceso

Proceso

Evento de inicio

Evento de inicio

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Compuerta

Instancias Instancias
completadas iniciadas
18 18
9 9
18
9
18 18
9 9
18 18
9 9
15 15
9
15 15
7 7
15 15
7 7
15 15
7 7
18 18
9 9
18 18

Tiempo minimo

6h 29m 1s

55m 155

19m 508

9m 40s

40m 155

11m 255

49m 285

25m 145

27m 48s

13m 30s

40m 9s

Tiempe maxime

1d 10h 37m 345

8h 40m 155

3h53m 155

44m 21s

Bh 28m 245

40m 53s

1h3m 325

5h 26m 17s

1h 24m 31s

6h 13m s

1h 12m 20s

4h Tm 555

1h 8m 555

Tiempo
promedio

1d 3h 40m 25

4h 45m 4s

2h 22m 41s

21m 465

3h 8m

15m 308

26m 455

3h 15m 155

58m 3%

2h 42m 595

46m 355

2h 53m 50s

22m 59

Page 6 of 7

Tiempo total

20d 18h 335

1d 15h 21m 39

1d 18h 48m 27s

3h16m 1s

2d 8h 24m 16s

2h 19m 33

3h7m 20s

2d 1h 48m 5%

6h 50m 355

1d 16h 44m 595

5h 26m 95

2d 4h 9m 165

3h26m 51s

Tiempa minimo
esperando
feCursos

10m 325

0

20m 565

0

24m 54s

15m

9m 18s

0
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Imgrimir reporte
de diferencia

Imprimir reporte
de diferencia

JElcodigoes
correcto?

iElcodigoes
correcto?

Sganear codigo de
baras de
producto

Sganear codigo de
barras de
producto

Documentary
enviar les
sustentos de
diferencia al area
de logistica via
whatsapp

Documentary
enviar les
sustentos de
diferencia al drea
de logistica via
whatsapp

Buscar GRenel
sistema

Buscar GRen el
sistema

?5 S - Replicacion Ty " "
TOBE-

. Tares 9 9
Replicacien 1
?5 5 -Repicaicn Compuerta 18 18
TOBE-

Replicacian 1 Compuera ! !
,1&5 S - Replicacion Taes " "
OE- Tare 9 9

Replicacien 1

?5 S - Replicacion T 1 "
O Tarez 9 ]
Replicacién 1

1A!i 5 - Replicacion Taes " "

TOBE- Tares 9 9
Replicacian 1

Simulatuion Results Print Preview

Nombre

Sellr |as 4 copias
delaGRylRD

Sellar |as 4 copias
delaGRylRD

[ T Instancias Instancias
e " completadas niciadas
?5 5 - Replicacion - " "
TOB-
Tarez 9 9

Replicacian 1

40m 9

44m 125

28m 1%

1h 308

28m 1%

15m 175

Tiempa miimg

dmés

4h Tm 555

1h 8m 355

5h 40m 465

1h 30m 125

Th 33m 475

b 39m 585

1h 14m 335

Tiempo maxmo

5h 24m 345

43m 28

20 53m 50s

22m 595

30 13m 31s

58m 165

4h 17m 59

3h 27m 265

40m 65

Tiempo
promegio

30 H4m 175

15m4{s

2d 4h Sm 16s

3h26m 51s

2 10h 3m 285

Bh 44m 30s

3d5h23m d4s

2d 14h 14m 4s

bhim

Im 18s

13m 375

26m 325

14m 35

Page 7of 7

Tiempo miniena

Tiempa fota

£perango
TECUrSas

10h1Tm 185 1%m 18s

him17s 0
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Proceso de packing
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Sistema de lector de huella

Cologque en el lector

Proceso de validacion biométrica

Validacion biométrica

Gracias!

Identificacion realizada exitosamente,
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Tasa en soles de depositos a plazo fijo

Tasa en soles - depdsitos a plazos *

Entidades financieras Y%
Banco Alfin 713
CRAC Del Centro 701
CRAC Los Andes 6,89
Financiera Efectiva 6,87
CRAC Raiz 6,80
Financiera Qapaqg 6,77
CRAC Incasur 6,70
CMCP Lima 6,62
Financiera Oh! 6,56
Banco Pichincha 6,42
Banco Ripley 6,39
Banco GNB 6,18
CMAC Arequipa 6,12
Financiera Confianza 6,11
Financiera Proempresa 6,03
CMAC Sullana 591
CMAC Huancayo 5,73
CMAC Paita 5,69
CMAC Tacna 5,64
BanBif 5,63
CMAC Maynas 5,57
Banco Santander 5,60
Financiera Compartamos 5,38
Financiera Credinka 5,31
Banco de Crédito 5,23
CMAC Truijillo 512
Banco Falabella 5,02
Mibanco 4.9
CMAC Piura 4,85
~ BBVA | ass
_éﬁc Prymera 4,82
CMAC Cusco 4,58
CMAC del Santa 4,23
Scotiabank 415
Financiera Crediscotia 3,563
Interbank 2,57
Banco de Comercio 2,33
CRAC Cencosud Scotia 2,07
Fuente: SBS

(*) Tasas promedio a abril 2022
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA DE

TECNOLOGIA

INSTRUCCION: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objeto conocer su
opinién sobre la percepcion que tiene sobre la gestion de inventarios en la empresa. Dicha
informacion es completamente anénima, por lo que le solicité responda todas las preguntas
con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 25-30 afos () 30-35 afios () 35 amas ()

Experiencia en la empresa: 0-5 afios () 6-10 afios () 11 afios —a mas ()

Condicion: Indefinido () Contrato ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA DEMANDA

(La tienda solicita siempre la reposicion de los articulos
con mayor demanda? 5

(Actualmente las tiendas tienen stock de seguridad, para

2 hacer frente a la variacion de la demanda? ! 2 3 4 5
3 (Hay una proyeccion de la demanda, para prever el 1 ) 3 4

comportamiento futuro? 5
4 (Se conoce la capacidad y distribucion del almacén en | ) 3 4

cada tienda? 5
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5 (Disponen de una clasificacion de inventarios ABC para |
realizar el abastecimiento de mercaderia? 5
SUB CATEGORIA COSTES
(Actualmente la empresa tiene un sistema que permita
6 . . 1
llevar el control de los cargos y/o reportes de diferencias? 5
7 (No existen productos obsoletos en el almacén? 1
5
(Abastecimiento realiza correctamente la preparacion de
8 los pedidos para no tener sobrantes ni faltantes o cruces 1 5
de codigos en el despacho?
9 (El transporte realiza correctamente el despacho de los 1
productos? 5
SUB CATEGORIA NIVEL DE SERVICIO
10 (Crees que la satisfaccion de los clientes con nuestros 1
productos es alta? 5
1 (Frecuentemente se cuenta con las existencias que el |
cliente solicita? 5
12 (Con qué frecuencia el cliente regresa a comprar un 1
articulo? 5
13 (La calidad del producto o servicio cumple con las |
expectativas del cliente? 5
14 (Conoce Ud. las caracteristicas y beneficios de todos los |
productos? 5
SUB CATEGORIA PLAZOS
(El transporte cumple con la programacion establecida,
15 1 5
fecha y hora de entrega?
16 (No hay retrasos en el despacho de mercaderia porque el | 5
abastecimiento no cumplié con el tiempo indicado?
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(No existen demoras entre la recepcion del pedido y su
17 . o . 2 3 4 5
disponibilidad en el sistema?
(Hay un tiempo establecido de los pedidos en transito,
18 . . 2 3 4 5
desde el guiado hasta entrega en destino?
Anexo 4: Instrumento cualitativo
Entrevista
Concepto de
entrevista . . .
Gestion de inventarios
Entrevistados
Entrevistado (Entv. | Entrevistado Entrevistado Entrevistado
1) (Entv. 2) (Entv. 3) (Entv. 4)

Coordinador de

transporte Supervisor de

almacén

Auxiliar de
almacén

Gerente zonal

Categoria problema:

Gestion de inventarios

120




Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempeiia

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Subcategoria Preguntas de la entrevista

1 SC1.1 Demanda (Qué procedimientos realizan cuando se
quedan sin stock de algun producto con alta
demanda y que indicadores manejan?

2 SC1.2 Costes (Considera Ud. que los errores de picking/
packing de los productos generan costos
adicionales y reprocesos para la empresa?
(Por qué?

(Cuales son los factores, de porqué se
generan las diferencias de despacho y como
se lleva el control?

3 SC1.3 Nivel de servicio (De qué manera se puede mejorar la
satisfaccion del cliente, considera que el
personal de tienda brinda un servicio de
calidad? ;Por qué?

4 SC1.4 Plazos (Por qué se generan demoras en el despacho
y entrega de mercaderia a destino?

Observaciones

La entrevista se realizé de manera presencial en las oficinas del almacén principal.

Anexo 5: Base de datos

Base de datos de los 41 colaboradores encuestados de la empresa de tecnologia del area de
ventas.
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Nro P (P |P |P P P |pl |pl |pl |pl |pl |pl |pl |pl |pl
2 |3 |4 |5 7 9 /o |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8
1 5/5| 5|5 4 5| 5/ 5| 5/ 5/ 5( 5| 5| 5| 5
2 5/5| 5|5 5 5| 5|/ 5| 4| 5/ 5| 5| 5| 5| 5
3 5/ 5| 4| 5 5 5| 2| 3| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5
4 5/5| 5|5 5 5/ 5| 4| 4| 5| 5| 4| 3| 2| 5
5 5/5| 5|5 5 5/ 5| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 4
6 41 5| 4| 5 5 3| 5| 4| 5/ 5|/ 5| 5| 5| 5| 5
7 5/ 4| 5|5 5 5| 4| 2| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 3
8 5/ 5| 5| 5 5 5/ 3| 2| 4| 5| 4| 5| 5| 2| 5
9 50 4] 5] 4 5 5| 5| 5| 4| 5/ 5| 5| 5| 5| 5
10 3/ 5| 5| 5 5 3| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 3| 4
11 5/5| 4] 5 5 5| 3| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 4| 5
12 5/ 5| 5|5 4 5/ 3| 4| 5| 5| 5| 3| 5| 5| 5
13 41 4| 5| 5 5 3| 3| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5
14 5/ 4| 5] 5 5 5/ 2| 4| 4| 4| 5| 3| 5| 2| 5
15 41 4| 5| 4 4 3/ 5| 3| 5| 5| 4| 3| 5| 3| 5
16 50/ 5| 4] 4 5 5| 5| 3| 4| 5| 5| 4| 5| 3| 3
17 35| 4] 4 5 5| 5| 3| 4| 5| 4| 3| 3| 2| 5
18 4| 4| 2| 3 4 5 5| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 3| 3
19 41 4| 4| 3 4 5/ 4| 3| 4| 5| 4| 5| 3| 4| 3
20 3/ 5| 4] 3 5 3 5| 3| 4| 3| 5| 2| 3| 3| 3
21 5/ 4| 4] 3 4 3 5| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 3| 3
22 1| 4] 4| 3 4 3 5| 2| 4| 3| 4| 5| 3| 3| 3
23 1| 3| 5| 3 4 3 5| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 3
24 35| 4] 3 4 3 4| 3| 3| 3| 3| 5| 3| 5| 3
25 1] 3] 3| 3 4 41 4| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 3
26 34| 2] 3 4 3 4| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3
27 31 3| 3] 3 4 3 4| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 5| 2
28 31 3| 3] 2 3 2 3| 4| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2
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29 32| 33| 2| 3] 3 3 3 2 3 3 3 2 2 5 3
30 23| 33| 2| 3] 3 2 3 2 3 3 3 3 2 5 3
31 2 3| 43| 2| 3] 3 2 2 3 3 3 3 1 2 5 2
32 1( 23] 3] 2| 2] 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2
33 2| 3] 2| 3| 2| 3] 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2
34 2| 3] 3| 3| 2| 3] 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 3
35 1) 23| 3] 2| 5] 3 2 3 5 2 2 2 1 2 5 2
36 22| 23| 2| 5] 3 2 1 5 2 2 2 2 2 3 3
37 2 2| 22| 1| 2] 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1
38 2| 2| 3| 2| 3| 5] 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 3
39 2| 2 2| 2| 1| 1] 2 1 2 5 2 2 2 2 1 2 2
40 1) 22| 2] 3| 1| 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
41 2| 22| 2| 1| 1|1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1

Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Entrevistado 1 (Entv. 1)

errores de picking/ packing
generan costos adicionales y
reprocesos para la empresa?
Por qué?

Nro. | Preguntas Respuestas
1 [Qué procedimientos | Se presentan dos casuisticas elevar el pedido al
realizan cuando se quedan | gerente zonal para que pida el abastecimiento o si
sin stock de algin producto | es una venta puntual se pregunta entre las otras
con alta demanda y que | tiendas y siuna lo tiene se le pide que lo guia a la
indicadores manejan? tienda que esta necesitando, también se avisa por
correo al area de transporte para su programacion
indicando que es una venta puntal. Los indicadores
que se manejan son por la categoria de cada tienda,
pero no son suficientes para evitar un quiebre de los
productos.
2 (Considera Ud. que los | Esto es un problema de toda la vida no solo es un

gasto de plata sino también de tiempo tanto para la
tienda, el analista de logistica que debe recopilar en
un Excel toda la informacion y sustentos para luego
definir el responsable, asi mismo, para el equipo de
inventarios quien hace los ajustes respectivos.
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(Cuales son los factores, de
porqué se generan las
diferencias de despacho y
como se lleva el control?

Va a depender de varios factores como por
ejemplo yobel no hace un buen pickado, siniestros
ocurridos al transportista, pérdida de mercaderia al
transporte, la tienda ingresa mal el codigo en el
sistema cuando recibe la mercaderia. El control lo
hace el analista de logistica mediante el control en
una base de datos versus el reporte de
anticuamiento del SAP.

4 (Considera que el personal | La atencion si es la adecuada, dado que,
de tienda brinda un servicio | manejamos un método donde las personas nuevas
de calidad y de qué manera | primero ingresan al area de entrenamiento para su
se puede mejorar la | desenvolvimiento y conocimiento de la tienda,
satisfaccion del cliente? jPor | pero a atencion se puede mejorar quizas brindando
qué? capacitacion mas seguida a al personal de tienda,
contratando a un experto en las marcas para que lo
capacite.
5 (Por qué se generan Las demoras es porque no se cumple con los

demoras en el despacho y
entrega de mercaderia a
destino?

tiempos, horas pactadas, no hay indicadores de
stock en las tiendas para que abastecimiento haga
el despacho, el transporte no llega en la hora y
también otras de las cosas es los pedidos en el
transito. Por decir hacen el guiado antes de tiempo
cuando es una tienda nueva o cuando ven que
tienda atin tiene stock o no tiene espacio y eso nos
afecta en nuestro control.

Entrevistado 1 (Entv. 2)

Nro. | Preguntas Respuestas
1 (Qué procedimientos realizan | La tienda escala el pedido a su gerente zonal para
cuando se quedan sin stock de | que €l lo solicite al area de abastecimiento,
algin producto con alta | generalmente si hay una pedido puntal se solicita
demanda y que indicadores | ala tienda que lo tiene que lo guie y esos son
manejan? traslados entre tiendas que el equipo de transporte
debe priorizar no hay indicadores establecidos
para medir el stock.
2 (Considera Ud. que los | Los errores de picking, la mala preparacion de los

errores de picking/ packing
generan costos adicionales y
reprocesos para la empresa?
Por qué?

pedidos, el hecho que mandan un producto por
otro o el mismo producto en diferentes bultos
toman tiempo en la validacion que se hace en
destino.
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(Cuales son los factores, de
porqué se generan las
diferencias de despacho y
como se lleva el control?

Siempre que existan diferencias es porque Yobel
no manda los productos conforme indica la guia,
también sucede que el transporte pierde
mercaderia en el trayecto y una cierta cantidad
porque la tienda no ingresa mal la mercaderia. El
control se lleva a una Base de datos.

(Considera que el personal de
tienda brinda un servicio de
calidad y de qué manera se
puede mejorar la satisfaccion
del cliente? ;Por qué?

La empresa aplica una encuesta de satisfaccion al
cliente cuando ellos hacen una compra y por ende
siempre es buena por medio de ellos sabemos que
la atencion es la esperada pero claro que, si
podemos seguir mejorando, capacitando mas a
nuestro personal

(Por qué se generan demoras
en el despacho y entrega de
mercaderia a destino?

No hay un plazo de tiempo o no se respeta las
fechas indicadas por el area de despacho asi
mismo la tienda no ingresa la guia al sistema

Entrevistado 1 (Entv. 3)

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

(Qué procedimientos realizan
cuando se quedan sin stock de
algin  producto con alta
demanda y que indicadores
manejan?

Esperamos que la tienda solicite o el gerente
zonal, abastecimiento revisa si hay stock, de
acuerdo a eso se guia la cantidad que esta
pidiendo, pero si no hay stock solicitan a una
tienda que lo tenga sin embargo los indicadores
no hay indicadores definidos que evite una
rotura

(Considera Ud. que los errores
de picking/ packing generan
costos adicionales y reprocesos
para la empresa? ;Por qué?

Los cruces de codigos toma mucho tiempo en
estar imprimiendo los reportes, hacer firmar la
transporte y enviar la fotos como sustento al
area de logistica para que ellos hagan el
reclamos.

(Cuales son los factores, de
porqué se generan las
diferencias de despacho vy
como se lleva el control?

Las diferencias mayormente vienen de yobel la
tienda solo valida y recepciona, algunas veces el
personal declara mal pero no es siempre el
control es por medio de un Excel con una base
de datos
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(Considera que el personal de
tienda brinda un servicio de
calidad y de qué manera se
puede mejorar la satisfaccion
del cliente? ;Por qué?

La atencion si es lo que la empresa espera velar
por la satisfaccion del cliente, pero si es posible
mejorar en el sentido de conocer mas de las
funciones de los productos.

(Por qué se generan demoras
en el despacho y entrega de
mercaderia a destino?

Por falta de stock en abastecimiento, también
porque no hay un status de stock donde
abastecimientos revise en linea y haga la
reposicion necesaria y de esa manera evitar los
pedidos en transito

Entrevistado 1 (Entv.4)

Nro. | Preguntas Respuestas

1 (Qué  procedimientos realizan | Dependiendo la importancia lo gestiona la tienda o
cuando se quedan sin stock de alglin | caso contrario pasa por mi persona donde se escala
producto con alta demanda y que | el pedido se manejan indicadores del 20/80.
indicadores manejan?

2 (Considera Ud. que los errores de | El tema de recepcionar la guia en el sistema como
picking/ packing generan costos | sobrante o faltante se pierde tiempo para avanzar
adicionales y reprocesos para la | con la validacion de las demas cajas y tener que
empresa? ;jPor qué? tomar la foto para enviar también

3 (Cuales son los factores, de porqué | Yobel no manda bien los codigos, el transporte
se generan las diferencias de | entrega productos en mal estado, deteriorados o
despacho y como se lleva el control? | una mala manipulacion hace que no se reciba. El

control se lleva mediante una hoja de calculo es
decir base de datos

4 (Considera que el personal de tienda | El servicio al cliente de nuestros colaboradores
brinda un servicio de calidad y de | siempre es el que busca resolver las dudas de los
qué manera se puede mejorar la | clientes y orientarlos. Se puede mejorar llevando a
satisfaccion del cliente? jPor qué? | expertos de cada marca para que los capacite sobre

los nuevos productos que ingresan

5 (Por qué se generan demoras en el | Porque no hay un plazo establecido entre el

despacho y entrega de mercaderia a
destino?

picking, despachos y a veces la tienda se olvida de
recibir la guia en el sistema.
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

hﬁﬂ Anexo 8 Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA
o PROPUESTA

Titulo de la Investigacidn: Propuesta de la metodologla BPM y TOC para mejorar la gestidn de
inventarios en una empresa tecnoléglea, Lima, 2022
Nombre de la propuesta; Propuesta de la metodologia BPM y TOC para mejorer la gestidn de inventarios

Yo, DAVID ANIBAL PAZ PANDURO identificado con DNI Nro. 07926062, Ezpecialista en OPTIMIZACION DE
PROCESOS Actualmente laboro en UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIEMER Ubicade en LIMA. Procedo
a revisar la correspondencia entre |a categoria, subcategoria e item bajo los entenos:

Pertinencia: La propuesia es coherente entre el problema y la solucicn.

Relevancia’ Lo planteado en la propuesta aporta a las objetivos

Construccion gramatical: se entlende sin dificultad alguna los enunciados de [a propuesta.

Pertinen | Relevan | Construc
INDICADORES DE EVALUACION cia cia cidn Observacl | Sugerenc
N gramatica ones las

4 |

S| | NO |5 ND| SI | NO

1 La propuesta se fundamenta en las | X b4 4
ciencigs administrativas/ Ingenieria.

2 La propuesta esta contextualizadaala | X X X
redlidad en estudio.

3 La propuests se sustenta en un | X X b

| diagndstico previo. = B
Se justifica |3 propuesta como base | X X x

4 | Importante  de |z |nvestigacidn
holistica- mixta -proyectiva

La propuesta presenta objetivos | X X 4
§ | claros, coharentes y posibles  de

alcanzar

La propuesta guarda relacidn con el | X X 4

6 | dingndstico y  responde &  la
problematica

La propuesta presenia estrategias, | X X X
7 | tdcticas y KPL  explicitos  y
transversales a los objetivos

Dentro del plan de intervencion existe | X X x
g |un  cronograma detallade vy
responsables de Jas  diversas

actividades

q La propuesta es faclible y ftene | X X %
viabilidad

1 | Es posible de aplicar | propuesta al | X X x

0 | contexio descrita

Y despues de |a revision opine que:
1. Lapropuesta tiene contiene numero més que suficiente de resultados originales de ala calidad y
gran impartancia gue pueden ser un estimulo para futuras investigaciones

Es todo cuanto Informe;

Firma
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FICHA DE EVALUACION DE TESIS HOLISTICA

Titulo de la Tesis

Propuesta de la metodologia BPM y TOC para mejorar la gestion de
inventarios en una empresa tecnologica, Lima, 2022

Datos del Estudiante

Morocho Julca, Liz Marianela

Fecha de evaluacion 01/07/2022

(dd/mm/aaaa):

Nombre del asesor tematico:

DAVID ANIBAL PAZ PANDURO

metodologia holistica.
Brinda conceptos de la categoria solucién y
problema (minimo 4 hojas).

PUNTUACION
1 La tesis NO cumple con los criterios establecidos.
2 La tesis requiere cambios mayores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
3 La tesis requiere cambios menores para cumplir requisitos (especificar los cambios
sugeridos).
4 La tesis si cumple con los criterios para la sustentacion.
INVESTIGACION HOLISTICA
Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
1. TiTULO
El titulo es conciso e informativo de la objetivo 4 El titulo indica claramente
principal del escrito (max. 20 palabras) el tema de investigacion
Cumple con identificar la categoria solucién y
problema.
2. RESUMEN
Entrega informacidn necesaria que oriente al 4 La informacion es clara y
lector a identificar de qué se trata la investigacion. completa
Incorpora los objetivos del estudio, metodologia,
resultados y conclusiones.
3. INTRODUCCION
Entrega informacidn sobre la problematica a nivel 4 Cumple correctamente
internacional y nacional.
Describe el problema, objetivos de investigacién,
justificacion y relevancia.
4. MARCO TEORICO
Conceptos coherentes y articulados con la 4 Los conceptos estan

adecuados a la metodologia
holistica
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Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
e Utiliza antecedentes internacionales y nacionales
que guardan relacién con el estudio.
5. METODOLOGIA
¢ Describe el enfoque metodoldgico, el tipo, disefio, 4 La descripcion es adecuada
sintagma y métodos.
e Expone con claridad el procesamiento de la
informacién y obtencion de los datos.
¢ Especifica la forma en la que las herramientas han
sido validadas y los resultados comprobados.
6. RESULTADOS
e Entrega los resultados de manera organizada para 4 Sigue la metodologia de
la parte cuantitativa y cualitativa. mejora continua dela Teoria
. L . de Restricciones y utiliza
e Latriangulacidn se alinea a los resultados un simulador de procesos
cuantitativos, cualitativos y teorias. para verificar que la
e Lapropuesta esta representada en 3 objetivos, propuesta realmente mejora
claros y pertinentes para su realizacion. k’; 1Iréd1czladorles delllproceso
ademas realiza una
prueba de hipotesis
estadistica para la
diferencia con los
indicadores del proceso TO
BE. Tiene una evaluacion
financiera de la propuesta
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
e Las conclusiones atienden y guardan relacién con 4 Las conclusiones se
los objetivos del estudio. deducen de la investigacion
e Entrega recomendaciones, discute, reflexiona
sobre los resultados obtenidos.
8. COHERENCIA GENERAL
¢ Correspondencia entre titulo, problema abordado, 4 La correspondencia es
los objetivos, marco tedrico, metodologia, adecuada
propuestas y conclusiones.
9. APORTE
e Evidencia el aporte critico del autor mediante sus 4 La autora presenta un
propuestas de solucién. enfoque original
10. MANEJO DE CITAS
e Predominan fuentes actualizadas, de preferencia 4 Manejo de citas adecuado

antigliedad 5 aios.
Existe un equilibrio entre la cantidad de citas y el
aporte del autor
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Criterios Puntaje Comentarios o
Recomendaciones
(obligatorios)
¢ Atiende las normas APA séptima edicidn.
VALORACION PROMEDIO 10/10
(Sumatoria del puntaje/10)
RECOMENDACIONES GENERALES Se recomienda la sustentacion de la tesis

DICTAMEN DE EVALUACION TEMATICA

Marque la casilla correspondiente a su criterio de evaluacion respecto al documento arbitrado.

Recomendacién Marque
con X

Sustentar sin modificaciones X

Sustentar con modificaciones sugeridas

No sustentar

Firma de asesor tematico
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Anexo 9: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del informe

Gestion de inventarios

Palabras claves

. Gestion de inventarios
del informe

Palabras claves del

. Gestion de inventarios
informe

Titulo del informe

Disefio de un sistema de gestion | Titulo del
de inventarios para el almacén informe
técnitaller s.a.s de la ciudad
Neiva-huila, Colombia

Gestion de Inventarios para
distribuidores de productos
perecederos

El modelo JIT, la nueva

Titulo del informe | £¢stion de inventarios

Consolidacion del problema

empresa.

Consolidacion del problema

Hernandez et al. (2021) afirman que, en un estudio realizado en Colombia, se | Escobar et al. (2017) aseguran que, en un estudio
identifico que la carencia de inventario en el almacén Técnitaller, conlleva a tener | realizado en Colombia se encontr6 que las empresas
bajos niveles de ventas, pérdida de clientes y productos sin rotacion, en efecto, | comercializadoras de pescado no cuentan con una
la implementacion de un sistema ERP permite controlar e integrar procesos que | politica de manejo de inventarios, sobre los alimentos
ayudaron en la optimizacion y reduccion de costos de almacenamiento en la | perecederos. En ese sentido, las investigaciones

basadas en la simulacion de Montecarlo demuestran
que, dicho enfoque proporciona informacion que
respalda la toma de decisiones tacticas y operativas
eliminando conjeturas visuales e ideas intuitivas, asi
como, la implementacion de estrategias y
herramientas analiticas que ayudan a reducir los
riesgos financieros en la organizacion.

Consolidacion del problema

Netland (2019) determinan que, en una revista
chilena Logistec sefiala que, la causa principal de
una mala gestion de inventarios es la insuficiencia
del aprovisionamiento lo que aumenta la
inflexibilidad, falta de inventarios periddicos y
subordinacion, en ese sentido, indica que, debemos
esforzarnos por producir mas rapido y adaptarnos a
los cambios de las demandas. Asi mismo, es
fundamental establecer nuevas tecnologias
digitales que proporcionen nuevos avances, que
ayuden a mejorar a las empresas como, por
ejemplo, la gran promesa del Just In Time que es
ofrecer lo que los clientes quieren, cuando y donde
lo desean

Evidencia del registro en Ms word

(Hernandez, Cruz, Puentes, &
Mendoza, 2021)

(Escobar, Linfati, & Adarme, 2017)

(Netland, 2019)
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del informe

Gestion de inventarios

Palabras claves

X Gestion de inventarios
del informe

Palabras
claves del
informe

Gestion de inventarios

Titulo del informe

Analisis ABC, Costos de
demanda, Inventarios,
Gestion de inventarios

Empresas elevan ventas en
25% al automatizar gestion
de inventarios

Titulo del
informe

Gestion de inventarios en la
empresa Soho color salon &
spa en Trujillo (Peru), en
2018.

Titulo del
informe

Consolidacion del problema

Lopez y Galarreta (2018) en acuerdo a un estudio realizado en la
ciudad de Chimbote, se identificé que el principal problema es el
abastecimiento, dado que, existe alto stock de productos sin rotacion, y
al mismo tiempo, desabastecimiento de mercaderia, que si cuentan con
movimiento. De tal manera que, el costo de la demanda historica fue de
S/. 38 102.57 mientras que, el costo basado en el modelo de gestion de
inventarios en el almacén Manpower Perti E.I.R.L es de S/. 8 843.49
una reduccion significativa, equivalente al 23.21%.

Consolidacion del problema

Mendoza (2019) director comercial de Ofisis
en Lima, indica que la aplicacion de un
software ERP para la administracion de
inventarios es la base primordial, ya que,
automatiza tiempos y procesos en un 40%, lo
que permite que la demanda se incremente
entre un 25% y un 30% con respecto a una
gestion de inventario no automatizada. La
importancia de un software ERP es porque: (a)
ordena integramente la informacion, (b) crea
informes financieros, lo que posibilita la
expansion del negocio

Consolidacion del problema

Pérez y Wong (2018) en una investigacion
sobre la gestion de inventarios en la empresa
Soho color salén & spa en Trujillo, se
evidencio que, el problema es la organizacion
de los espacios en el almacén, dado que, como
resultado del estudio se determin aplicar la
metodologia Layou, con el proposito de
mejorar el orden y ubicacion de las
existencias, de acuerdo, a su clasificacion
ABC, para identificar el stock real de los
productos, liberando espacio innecesario.

Evidencia del registro en Ms word

(Lopez & Galarreta, 2018)

(Mendoza, 2019)

(Pérez & Wong, 2018)
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacién
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Causa

Sub causa

JPor qué?

Problema general

Gestion de inventarios

Causa 1

Falta de inventarios
ciclicos

Falta de orden en el
almacén.

Los productos no estan
ordenados correctamente
en los anaqueles.

Porque no hay un orden,
por familias o modelos.

Deficiencia en el
control del stock fisico
con el 16gico.

Porque no hay un horario
establecido para realizar
los inventarios ciclicos.

Porque no hay un registro
de movimientos.

No existe una
clasificacion de los
productos en sub
almacenes.

No hay una clasificacion
de sub almacenes
internos, por rubro.

Porque el sistema no esta
implementado.

Causa 2

Falla de
informacion de los

Entradas y salidas mal
declaradas.

Porque ingresaron
faltantes/ sobrantes de
mas de lo que indica la
guia

Porque ingresan codigos
erréoneos

Luego de encontrar la problematica a nivel internacional y nacional, se comenzd a revisar los
problemas que afectan en la empresa, por carecer de una buena gestion de inventarios. Los que se
identificaron corresponden a diferentes causas que son parte de la categoria problema. Las causas
identificadas son: (a) falta de inventarios ciclicos, (b) deficiencia en el control del stock fisico con el
logico y (c) no existe una clasificacion de los productos en sub almacenes. Esto conlleva al
incumplimiento con los clientes, dificultad para el control de las existencias, costos de

almacenamiento y otros.

La empresa presenta fallas de informacion de los registros de movimiento, porque muchos faltantes
son generados por entradas y salidas mal declaradas, rotacion de personal, esto debido a que,
personal nuevo se encuentra en entrenamiento y, al estar en proceso de aprendizaje realizan un
registro inadecuado, fallas del sistema, no procesa correctamente la informacion, lo que genera el
interfaz de stock; todo esto influye en el incremento del valorizado y control diferencias del
TDL/TDP.

Al no contar con personal capacitado, para el packing/ picking de los productos, mal etiquetado de
los articulos y un almacén desorganizado, conlleva a tener altos costos logisticos, generando pérdidas

para la empresa. Por la falta de inventarios ciclicos, falla de informacion de los registros de
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registros de
movimiento

Rotacion de personal.

Porque el transportista
sufre un robo en el
trayecto

Por la pérdida de

mercaderia del transporte.

Fallas del sistema

Porque faltan empleados
y deben apoyar a otras
tiendas.

Porque los empleados
renuncian al puesto.

Causa 3

Error de packing/
picking

Envian productos con
cruce de codigos

Porque envian un codigo
por otro

Mal etiquetado de los
productos.

La barra de cédigos no
corresponde al producto
fisico

Ingresa un nuevo
producto de
importaciones y no se
encuentra registrado.

Almacén
desorganizado

Porque hay producto que
no tienen rotacion

Porque no hay una
adecuada logistica
inversa

movimiento y errores constantes en el packing/ picking de la mercaderia, generan una inadecuada

gestion de inventarios, asi como, la paralizacion de la productividad e incumplimientos con el cliente.

138



Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional Gestion de inventarios: 1

Aplicacion de un proceso analitico jerarquico (AHP) para mejorar la gestion de inventarios en cadenas de

gracias al método AHP, la empresa al abastecerse cada 4 semanas con un stock de 250 1b de carne para fritada
lograria incrementar sus ganancias en un 77% en comparacion al afio 2019.

analisis de datos

Titulo .. Metodologia
abastecimientos.
Kevin Luna
Autor Jests Guanin Enfoque mixto
Gabriel Cordero
Lugar: Guayaquil - Ecuador
Tipo
Afio 2019
tiene como finalidad optimizar las utilidades de la “Distribuidora de Carnes FK”, debido a la falta de stock de carne
Objetivo para frituras, puesto que, estos productos se venden con mucha demanda y no se lleva un buen control de Disefio
inventarios
Método
Poblacion 50
Resultados Muestra 44
Unidades
informantes
la empresa al reabastecer su inventario de forma empirica conlleva a generar ganancias no tan altas, tales como en Técnicas
el ano 2017, 201
Conclusi Instrumentos
onclusiones 8 y 2019. Mediante simulaciones del afio 2020 de acuerdo con opciones de abastecimiento dadas por el proveedor y
Método de
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Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Segtin Luna et al. (2019) infieren que, la implementacion del AHP, tuvo como objetivo, optimizar la productividad de la empresa mejorando el
control de inventarios en el area de aprovisionamiento. En ese sentido, dicho autor concluyé que, la falta de stock de los productos con mayor

demanda y la ausencia de indicadores para la reposicion de mercaderia generan pérdidas financieras, ya que, imposibilita atender todos los pedidos

que los clientes solicitan, dado que, la tasa de ventas disminuye lo cual genera un impacto negativo.

Referencia

(Luna, Guanin, & Cordero, 2019)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional Gestion de inventarios: 2

Prototipo de software “AGUSTINV” como herramienta didactica para la gestion de inventarios en Universitaria

Titulo . Metodologia
Agustiniana
Autor Valentina Pefia Carvajal Enfoque
Lugar: Bogota
Tipo
Afio 2021
L. Desarrollar un prototipo de Software para la gestion de los inventarios “Agustin” que maximice la eficacia y eficiencia -
Objetivo .. . . . Disefio
de los procesos contables, administrativos y comerciales en los cursos de produccion
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Conclusiones Técnicas

140



Se concluye del proceso de desarrollo la presentacion de un prototipo de sistema de gestion de inventarios con capacidad
de registrar diferentes usuarios y roles, y las funciones de creacion, actualizacion, consulta y eliminacion de las diferentes
entidades externas que hacen parte de un sistema de inventarios general

Instrumentos

Método de
analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Pefia (2021), infiere en su investigacion sobre la ejecucion de un software para la gestion de inventarios cuyo objetivo principal fue,
elaborar una herramienta que maximice la eficacia y la eficiencia en los procesos administrativos, asi mismo, tener un mejor control de los

activos ya que, debido al incremento de la diversidad de los productos que ofrecen, genera problemas para llevar el control en hojas de

(5 lineas) calculo. En ese sentido concluy6 que, dicha herramienta ayuda significativamente a la empresa, ya que, cuenta con una base de datos con
informacion veridica, asegurando la fiabilidad y disponibilidad de stock,
Referencia (Peia, 2021)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional Gestion de inventarios: 3

. Disefio de propuesta para la gestion de inventarios en la empresa "Yamamotor Parts & Service" .

Titulo . . . . Metodologia
comercializadora de repuestos para motocicletas en Santiago de Cali
Guerrero Vasquez, Sebastian

Autor Enfoque deductivo
Mora Garcia, Jorge Olmedo

Lugar: Cali

Tipo
Afio 2020
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tiene como objetivo tratar de equilibrar la inversion en inventarios y la demanda real del producto o

Objetivo servicio, de manera que satisfagan de forma eficiente, las necesidades tanto a nivel empresarial como de Disefio
los clientes
investigacion
Método cualitativa -
descriptiva
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades
informantes
Técnicas entrevista
El mejoramiento del sistema de inventario en la organizacion YAMAMOTOR PARTS & SERVICE
. . ., . . . . . . i Instrumentos encuesta
Conclusiones brinda una mejor informacion en cuanto a la existencia de mercancia, permite hacer una simplificacion
u

del trabajo, de igual manera la empresa logra percibir mayores utilidades al garantizar una disminucion de | Mzrodo de
las fallas y esto conlleva a una exitosa administracion de los recursos disponibles. analisis de

datos

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Guerrero y Mora (2020) mencionan que, el disefio de mejora en la gestion de inventarios, tuvo como finalidad equilibrar los costos de provision y
la demanda real de los productos o servicios, de tal manera que, se satisfagan las necesidades tanto de los clientes internos y externos. En ese
sentido, concluyd que, un sistema de inventarios permite la simplificacion del trabajo, minimizar fallas y tener una ventaja competitiva frente a las
demas empresas.

Referencia

(Guerrero & Mora, 2020)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional Gestion de inventarios: 4
. Mejoramiento de la gestion de inventario en la Empresa Constructora de Obras de Arquitecturas e Industriales .
Titulo . . T . Metodologia
No. 1 de Villa Clara a partir del analisis de riesgo
. cualitativo
Autor Betancourt Conde, Jennifer Enfoque
S
Lugar: Las Villas - cuba
Tipo
Afio 2016
la presente Tesis muestra un procedimiento que permite definir acciones de mejora en el proceso de Gestion de
Objetivo inventarios en la Unidad Empresarial de Base (UEB) de Abastecimiento Técnico Material (ATM), perteneciente | Diseflo
al Empresa Constructora de Obras
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
la investigacion confirma la existencia de una amplia base conceptual sobre la Gestion de inventarios, asi como Técnicas
el Analisis de los riesgos; ademas, propicio el hallazgo de diversas técnicas para desarrollar la metodologia del
. (1 . , , o . , Instrumentos
Conclusiones Analisis de riesgos, destacandose el AMFE como una de las mas completas y utilizadas; sin embargo, quedo
evidenciada la carencia de informacion en la literatura sobre la Gestion de riesgos en el proceso de Gestion de Método de
inventarios. analisis de datos
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Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Betancourt (2016) en su estudio sobre el mejoramiento de la gestion de las existencias, tuvo como objetivo principal, elaborar un plan de

procedimientos, que permite definir acciones para mejorar la gestion de los inventarios, mediante el abastecimiento técnico de materiales. Por lo

tanto, concluy6 establecer acciones preventivas, para mitigar riesgos asociados a cada modo de fallo que se presenta en la organizacion.

Referencia

(Betancourt, 2016)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional Gestion de inventarios: 5

Disefio e implementacion de un software contable que apoye la gestion en las tiendas de barrio, de Cartagena de

Titulo . Metodologia
1u Indias g
Alexander Castellon-Arenas
Autor Enfoque practico
Rocio Vergara-de la Ossa
Lugar: Cartagena
Tipo
Afio 2019
un Software con una interfaz amigable y personalizada; que les permita mejorar sus practicas comerciales,
Objetivo optimizar la gestion y control de sus productos, ofrecer precios justos a los clientes, obtener mejores utilidades, Diseflo
cumplir con los requerimientos de entidades financieras y/o proveedores
Meétodo
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
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Conclusiones

Asi mismo esta herramienta, en su primera version, puede mejorar el manejo de la gestion realizada en la compra
y venta de productos en las tiendas de barrios, puesto que, permite llevar el control de las transacciones e

inventarios de los articulos

existentes y almacenaje de acuerdo a su clasificacion

Técnicas

Instrumentos

Método de
analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Castellon y Vergara (2019) en un estudio realizado sobre, la implementacién de un software con el proposito de optimizar el control y gestion de

los productos, y, por ende, obtener mejor rentabilidad con el cumplimiento de requerimientos solicitados por los clientes, concluyd que, esta

herramienta mejora el proceso de la compra y venta de articulos, permitiendo la revision previa de las existencias en al almacén antes de realizar

una compra de materiales.

Referencia

(Castellon & Vergara, 2019)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional Gestion de inventarios: 6

desarrollo e implementacion de un modelo de teoria de restricciones para sincronizar las operaciones en

Titulo .. Metodologia: DBR
la cadena de suministro
William Marin Marin
Autor Enfoque deterministico
Elena Valentina Gutiérrez Gutiérrez
Lugar: Antioquia
Tipo
Afio 2013
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Para identificar la restriccion del proceso, TOC propone tres metodologias. Las dos primeras consisten
- en detectar de manera visual o deterministica la capacidad teorica del proceso. La tercera metodologia es _—
Objetivo o . s Disefio
un enfoque probabilistico, en el que se considera la variabilidad de los elementos que componen el
sistema
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Técnicas
. o se logr6 un mejor uso de los inventarios de materias primas incrementando su disponibilidad y Instrumentos
Conclusiones . S .
reduciendo los sobrecostos por pedidos innecesarios.
Método de
analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

Marin y Gutiérrez (2013) en una investigacion realizada sobre la implementacion de la metodologia TOC, se tuvo como objetivo, identificar las
restricciones o cuello de botella que retrasan la operacion en el proceso de suministro, es asi que, se aplico el enfoque probabilistico y determinista

para encontrar la variabilidad de las actividades que conforman el sistema, en ese sentido, gracias a dicho modelo se hallo que el

(5 lineas) principal problema es la utilidad que se le da a los inventarios y como resultado concluyé que, con el desarrollo de esta herramienta se logro
mejorar el uso de inventarios, reduciendo sobrecostos de solicitudes innecesarias y acrecentando la disponibilidad de materias primas
Referencia Marin y Gutiérrez (2013)
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional Gestion de inventarios: 7

energias y recursos en los aspectos criticos que determinan el resultado global.

Titulo un enfoque gerencial de la teoria de las restricciones Metodologia:
Autor CARLOS IVAN AGUILERA C Enfoque
Lugar: Cali
Tipo
Afio 2000
.. Analizar simultaneamente el conjunto de restricciones del sistema empresa tiene como objetivo optimizar los L
Objetivo “ . w . . Diseno
lead times “y por consiguiente el resultado obtenido
Método
Poblacion
Resultados
Muestra
Unidades informantes
Técnicas
. La definicion de dicha meta ayuda a la gerencia a tomar decisiones locales y globales que concentren sus Instrumentos
Conclusiones

Método de analisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Aguilera (2000) en un estudio realizado sobre el enfoque gerencial mediante la metodologia TOC, tuvo como objetivo, optimizar el lead time en el proceso de
produccion de jaulas para aves, de acuerdo al analisis de restricciones se encontr6 que el principal problema es la demanda de tiempo en trabajos operativos, lo
que conlleva a la gerencia a tomar decisiones para concentrar sus recursos y energias en encontrar soluciones e incrementar las utilidades de la empresa, en ese

sentido, concluy6 que el gerente tiene la obligacion de tomar decisiones oportunas situando por encima el resultado de reducir los costos y el lead de las actividades
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Referencia

Aguilera (2000

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional Gestion de inventarios: 8

Sistema de gestion de inventarios del gobierno provincial de imbabura mediante la integracion de tecnologia "business process

Titulo L . . Metodologia:
management (bpm)" y "rich internet applications (ria) ¢
Autor Cristian Vicente Ipiales Flores Enfoque
Lugar: Ecuador.
Tipo
Afio 2016
Desarrollar el Sistema de Gestion de Inventarios, para el Gobierno Provincial de Imbabura utilizando tecnologia BPM y RIA, que
Objetivo automatice la administracion y control de inventarios. Todo esto con la finalidad de generar acceso rapido a la informacion e Disefio
integrar el proceso de control de inventarios a los procesos de planificacion presupuestaria y planificacion de compras.
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Técnicas
Conclusiones A fin de reducir costos, se planteo realizar una suite de sistemas con interfaz amigable para el usuario que permitan realizar Instrumentos
transacciones en forma automatica, rapida y eficiente.
Método de

analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Vicente (2016) en un estudio realizado sobre los sistemas de gestion de inventarios mediante la metodologia BPM y RIA, tuvo como objetivo, desarrollar

un software que automatice la administracion y control de stock para el acceso rapido de la informacion e incorporar procesos de planificacion de compras

y presupuesto, como resultado concluyo, crear un sistema amigable para realizar operaciones de forma rapida, automatica y eficiente

148



Referencia

Vicente (2016)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional Gestion de inventarios: 1

Gestion de inventarios para reducir costos logisticos de recepcion de materiales en el CD Graia y

Titulo . Metodologia
Montero, Villa El Salvador, 2018 &
Autor Iman Gomez, Victor Ernesto Enfoque
Lugar: Villa EI Salvador
Tipo explicativo
Afio 2018
. Determinar de qué manera la Gestion de inventarios reducira los costos logisticos de recepcion de .. Cuasi -
Objetivo . Disefio .
materiales experimental
Meétodo
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Técnicas
Se planted desarrollar la metodologia SRM (sistema de gestion de las relaciones con los proveedores) Instrumentos
Conclusiones para aumentar la eficiencia en la gestion de las compras y transporte y consecuentemente reducir los
costos logisticos. Meétodo de andlisis
de datos
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Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Iman (2018) en su investigacion acerca de la gestion de inventarios, tuvo como objetivo principal reducir los costos logisticos del proceso de recepcion de

mercaderias. En ese sentido, se concluyé desarrollar el sistema SRM, para incrementar la eficiencia desde la compra de los activos hasta la programacion del

transporte para el traslado al almacén de despacho y de esa forma evitar alglin tipo de retrasos con la entrega al cliente

Referencia

(Iman, 2018)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional Gestion de inventarios: 2
. Gestion de inventarios para incrementar la productividad en una empresa de servicio del rubro de telecomunicaciones, .
Titulo Metodologia
V.E.S., 2021
Aut Cabrera Chirinos, Carlos Victor Hugo Enf titati
utor . nfoque cuantitativo
Palacios Casas, Rafael Jhosep d
Lugar: Lima
Tipo Descriptiva
Afio
. El objetivo de esta tesis fue definir como la gestion de inventarios incremento la productividad en una empresa de servicios - pre
Objetivo L Disefio .
del rubro de telecomunicaciones. experimental
Método
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Técnicas Encuesta
Se concluye que la gestion por inventario incrementa la productividad notablemente en un 25%, lo que se comprueba el - -
. s . . , . Instrumentos cuestionario
Conclusiones acuerdo de la hipotesis en la tabla 23, en donde indica que, la media antes es de 39.77 y después de la aplicacion del proyecto
es de 65,30 en una empresa de servicio del rubro de telecomunicacion verificada en el afio 2021 Método de
analisis de datos
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Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Cabrera y Palacios (2021) en su investigacion sobre la gestion de inventario tuvo como objetivo, incrementar la productividad y reducir tiempos en la distribucion

de materiales, cuyo resultado, mediante la mejora del proceso de almacenamiento, fue de un 25% incrementando la productividad, llegando a optimizar recursos y

de esa manera alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados de la empresa

Referencia

(Cabrera & Palacios, 2021)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional Gestion de inventarios: 3

Disefio de un sistema de gestion de inventario para minimizar costos en una empresa comercializadora de

Titulo . Metodologia
repuestos automotriz
Fuentes Romero, Brandon Carlos
Autor Enfoque cuantitativo
Tovar Giraldo, Juan Miguel
Lugar: Lima
Tipo experimental
Ano 2019
El objetivo de la tesis es mejorar la gestion de inventarios en la empresa mediante la utilizacion de
.. herramientas de calidad y métodos. Las herramientas de calidad a utilizar seran el histograma, el ..
Objetivo . . . . . Diseflo
diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto. Mientras que, para solucionar los problemas del orden y
limpieza se utilizara el Método de las 5 'S y el Método ABC.
hipotético-
Método deductivo y
experimental
Resultados
Poblacion
Muestra

151



Unidades
informantes
Técnicas Encuesta
La aplicacion de las 3 politicas de venta propuestas nos ha permitido afirmar que la minimizacion del Instrumentos
Conclusiones sobre stock para una buena gestion de inventarios generd un impacto econdmico positivo, ya que se
redujo un 69.7% del sobre stock, lo que representa una recuperacion de S/.153,454.64 Método de
analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Fuentes y Tovar (2019) en su estudio sobre, el disefio del control de inventarios que tiene como objetivo, reducir costos de sobre stock, mediante el

uso de métodos y herramientas de calidad para mejorar la gestion de inventarios concluyd que, la implementacion de las 5°S y la aplicacion del

método ABC, han logrado minimizar significativamente el desabastecimiento, la insatisfaccion del cliente y la eficiencia de los trabajadores en el

almacén.

Referencia

(Fuentes & Tovar, 2019)

Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente nacional Gestion de inventarios: 4

Meétodo de clasificacion ABC para mejorar la gestion de inventarios de la Empresa

Titul Metodologi
e Grupo Hecaliro Jia SAC — 2018 etodologia
Autor Reategui Reategui, Kevin Jair Enfoque racional deductivo
Lugar: Tarapoto
Tipo
Ano 2018

152



La investigacion realizada tuvo como objetivo elaborar una propuesta con el
método de clasificacion ABC para mejorar la gestion de inventarios de la empresa

optima de pedido, punto de reorden y stock de seguridad para las existencias en
almacén.

analisis de
datos

Objetivo Grupo Hecaliro Jia SAC — 2018, teniendo como bases tedricas a Heizer y Render Disefio No experimental
para la variable método clasificacion ABC y para la variable gestion de inventarios
a Krajewski, Ritzman y Malhotra
Meétodo
Poblacion 20
Resultados Muestra 3
Unidades el gerente de la empresa, la administradora,
informantes jefe del area del almacén
. ] ] ) Técnicas Entrevista
Después de lo analizado concluimos elaborando una propuesta del método de
clasificacion ABC, estableciendo politicas y niveles de control, asi como Instrumentos Cuestionario
Conclusi indicadores de medicion que permitiran planificar y controlar la gestion de
onclusiones . . . . i i
inventarios en sus almacenes; teniendo en cuenta la demanda anual, cantidad Método de se realizaron preguntas semi estructuradas,

donde cada pregunta tuvo respuestas en
forma abierta, donde se determin6 como es
la gestion de inventarios de la empresa.

Redaccion final
al estilo articulo

(5 lineas)

Reategui (2019) en una investigacion, sobre la gestion de inventarios, mediante la metodologia ABC concluy6 que, la empresa no cuenta con politicas

de control de stock, reserva de seguridad, orden e indicadores de medicion y control de las existencias. Por lo tanto, es importante que la organizacion

identifique la demanda anual para determinar el nimero de reposiciones de los productos y asi establecer stock minimos con la finalidad de tomar

mejores decisiones de aprovisionamiento

Referencia

(Reategui, 2019)

Matriz 5. Antecedentes
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Datos del antecedente nacional gestion de inventarios: 5
Titulo Disefio de un sistema de gestion de inventarios para la reduccion de costos logisticos de una empresa distribuidora Metodologia
Autor Servellon Valdivia, Edinsson Anthony Enfoque
Lugar: Trujillo
Tipo
Afio 2019
e Elaborar un disefio de un sistema de gestion de inventarios en una empresa distribuidora que le permita reducir sus costos -
Objetivo . Disefio
logisticos.
Meétodo
Poblacion
Resultados Muestra
Unidades
informantes
Técnicas
El disefio del sistema de gestion de inventarios propuesto se realizd para los principales productos que comercializa la
Conclusi empresa, este modelo se fundamenta al asegurarnos la disponibilidad de existencia en el momento justo al brindar la Instrumentos
nclusiones . . . . ., o .
cantidad 6ptima de pedidos evitando el tener productos de poca rotacion en stock y principalmente reduciendo los costos
logisticos. Método de
analisis de datos
Redaccioén final al | Servellon (2019) en su estudio sobre el disefio de la gestion de inventarios, tuvo como objetivo reducir costes logisticos mediante la metodologia
estilo articulo SRM (sistema de gestion de las relaciones con los proveedores) para incrementar la eficiencia en el area de compras y transporte, ya que, la
(5 lineas) adquisicion, reposicion y almacenamiento de los activos, generan altos costos logisticos para la empresa.
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Referencia

(Servellon, 2019)

Matriz 6. Esquema de Teorias

Categoria problema: gestion de inventario

Teorias de la contabilidad

Teoria

Representante

Fundamento

(Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoriadela

contabilidad

(Sunder, 2005)

El control en las organizaciones es un balance
sostenido o un equilibrio entre los intereses de sus
participantes. Podemos considerar que la teoria del
control se concentra en estudiar las situaciones
universales que subyacen a todas las aplicaciones
del control cuantitativo (Leigh, 1931)

La teoria de la contabilidad al estar orientada a la medicion de todos
los flujos de recursos de las organizaciones, y segun Sunder (2018)
sefiala que la gestion de inventarios regula el flujo entre las entradas
y salidas de las existencias de los productos de una empresa, de tal
manera que evita una paralizacion de la productividad o
incumplimientos con el cliente final, guardan relacion debido a que
el flujo de los activos, se fundamenta para poder tener una buena
gestion de las existencias de los productos en la organizacion.

2. Teoria de
calidad

Deming (1989)

Conocedor de la estadistica, el control y mejora de
la calidad

La teoria de calidad tiene como finalidad buscar el control y mejora
continua de la empresa, Deming (1989). jmismo, la gestion de stock
consiste en asegurar la eficacia y eficiencia de la materia prima, de
igual manera, guardan relacion con la teoria de calidad, ya que, se
fijan criterios para el cumplimiento de los objetivos desde los
procesos hasta el producto

3. Teoria de

sistemas

(Bertalanffy, 1976)

sistematiza el paralelismo de principios
cognoscitivos generales en diferentes campos de la
actividad cientifica y social del hombre.

La teoria de sistemas tiene como fin sistematizar e integrar todas
las areas de una organizacion segun (Lopez, 2014) afirma que, la
gestion de inventarios consiste en mantener el flujo de existencias
que garantice la eficacia de la operacion entre todas las areas de la
empresa. Por tanto, guardan relacion debido a que las
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organizaciones cuentan con procedimientos que estan integrados al
proceso de gestion de inventarios.

Matriz 7. Sustento teorico

Teoria: contabilidad, control y sistemas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La contabilidad y el control de las
empresas comerciales estan orientados
a la medicion de todos los flujos de
recursos.

El control en las organizaciones es un
balance sostenido o un equilibrio entre
los intereses de sus participantes.
Podemos considerar que la teoria del
control se concentra en estudiar las
situaciones universales que subyacen a
todas las aplicaciones del control
cuantitativo (Leigh, 1931)

sistematiza el  paralelismo de
principios cognoscitivos generales en
diferentes campos de la actividad
cientifica y social del hombre.

Parafraseo

La teoria de la contabilidad al estar
orientada a la medicion de todos los
flujos de recursos de las
organizaciones, y segiin Sunder
(2005)senala que la gestion de
inventarios regula el flujo entre las
entradas y salidas de las existencias de
los productos de una empresa, de tal
manera que evita una paralizacion de la
productividad o incumplimientos con
el cliente final, guardan relacion

La teoria de control tiene como
objetivo buscar el equilibrio del interés
de la organizacion; por tanto, segiin
Sunder (2005)sefala que, la gestion de
inventarios regula el flujo entre las
entradas y salidas de las existencias de
los productos de una empresa, de tal
manera que evita una paralizacion de la
productividad o incumplimientos con
el cliente final. Es decir, guardan
relacion debido a que la gestion de los

Parafraseo 3. La teoria de sistemas
tiene como fin sistematizar e integrar
todas las areas de una organizacion,
segun (Bertalanffy, 1976) afirma que,
la gestion de inventarios consiste en
mantener el flujo de existencias que
garantice la eficacia de la operacion
entre todas las areas de la empresa.
Por tanto, guardan relacion debido a
que las organizaciones cuentan con
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debido a que el flujo de los activos, se
fundamenta para poder tener una buena
gestion de las existencias de los
productos en la organizacion.

inventarios busca el equilibrio de las
existencias y financiero, por medio de
la valorizacion del Kardex.

procedimientos que estan integrados
al proceso de gestion de inventarios.

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Sunder, 2005)

(Sunder, 2005)

(Bertalanffy, 1976)

Relacion de la teoria con el estudio

TEORIA DE LA CONTABILIDAD

guardan relacion debido a que el flujo de los activos, se fundamenta para poder tener una buena gestion de las

existencias de los productos en la organizacion.

TEORIA DE CONTROL

guardan relacion debido a que la gestion de los inventarios busca el equilibrio de las existencias y financiero, por medio

de la valorizacion del Kardex.

TEORIA DE SISTEMAS

guardan relacion debido a que las organizaciones cuentan con procedimientos que estan integrados al proceso de gestion

de inventarios, que garantiza la eficiencia de la operacion.
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Redaccion final

se encuentra basada en el uso de tres teorias: (a) la teoria de la contabilidad, segin Sunder (2005) indica que, son
recursos cuantificables que se desarrollan, de acuerdo a las caracteristicas del negocio para usarse como herramienta de
control, por lo tanto, guarda relacion con la gestion de los inventarios, debido a que el flujo de los activos, se
fundamenta con la contabilidad para tener informacion en tiempo real que permite la toma de decisiones; (b) la teoria de
calidad tiene como fin buscar el control y mejora continua de la empresa, Deming (1989), en ese sentido, el control de
los inventarios trata de asegurar la disponibilidad de la materia prima en la empresa, se infiere que la relacion que
guardan con la teoria de calidad es fijar criterios para el cumplimiento de los objetivos desde los proveedores hasta los
almacenes. Para terminar (c) la teoria de sistemas, segiin Bertalanffy (1976), consiste en integrar los procedimientos de
la organizacion que se encuentran ligados al proceso de la gestion de inventarios para asi, garantizar la eficacia, la
automatizacion de las operaciones reduciendo tiempo y recursos desde las entradas y salidas de los productos.

Matriz 9. Construccion de la categoria

Propuesta de mejora para la gestion de inventarios en una empresa tecnologica

Categoria: Gestion de inventarios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5

Consiste  en | Es necesario que las | Valorar y comparar los | Cuyo objetivo es | es la
administrar los | empresas lleven | objetivos marcados con | determinar  la | administracion
inventarios que | algiin control de sus |la realidad, en | cantidad de | respecto al ingreso

Cita textual

requiere inventarios para

mantener
dentro de una
organizacion
para que tales
elementos
funcionen con
la mayor

asegurar la
continuidad del
proceso productivo,
pero un  control
excesivo de todos y
cada uno de los

definitiva, analizar las | existencias que

desviaciones, para
tomar las decisiones
pertinentes, sean
medidas preventivas o
correctoras.

es necesario
mantener en el
almacén y el
ritmo adecuado
de pedidos para
cubrir las
necesidades de

y salida

de insumos,
productos
terminados o
semiterminados,
bienes auxiliares y
herramientas que
posee una empresa.
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efectividad y al
menor  coste
posible

articulos tendran un
coste excesivo.

produccion 'y
comercializacié
n de la empresa.

la gestion de

La importancia de

indica que,

se debe

El objetivo es

Es el seguimiento

inventarios tener un control de |evaluar y comparar las | establecer la|de las entradas y

permite la | inventario es porque | metas establecidas con | cantidad de|salidas de las

optimizacion | ayuda a prevenir una | las condiciones reales, | inventario que | €Xistencias de los

de procesos y | ruptura de stockodel exarr}inz}r 12s | debe mantenerse prodpctos

recursos para | proceso productl\{o desviaciones y .t.()mar en el almacén y terminados y hasta

aumentar la|en la empresa. Sin|las decisiones 1 dencia d el punto de venta

.. a cadencia de

productividad | embargo, el abuso de | oportunas, ya sean . cuando llega al

en la | estos pueden generar | acciones preventivas o pedidos cliente final.
Parafraseo organizacion, |sobre costos para la|correctivas para el ade?cuada para

dado que, | misma correcto satisfacer  las

todos funcionamiento necesidades  de

elementos produccion y

involucrados comercializacid

deben operar n de la

con la maxima organizacion.

eficiencia y al

menor  costo

posible

(Lopez, 2014) | Arenal, 2020 (Flamarique, 2018) (Rubio & (Westreicher,
Evidencia de la referencia utilizando Ms word Villarroel, 2019)

2012)

Redaccion final

Loépez (2014) afirma que, la gestion de inventarios permite la optimizacion de procesos y recursos para
aumentar la productividad en la organizacion, puesto que, todos los elementos involucrados deben operar
con la maxima eficiencia y al menor costo posible. Asi mismo, para Arenal (2020) la importancia de
tener un control de inventario es porque ayuda a prevenir una ruptura de stock en el proceso productivo
en la empresa, sin embargo, el abuso de estos pueden generar sobre costos para la misma. En ese sentido,
Flamarique (2018) indica que, se debe evaluar y comparar las metas establecidas con las condiciones
reales, examinar las desviaciones y tomar las decisiones oportunas, ya sean acciones preventivas o
correctivas para el correcto funcionamiento. También para, Rubio y Villarreal (2012) expresan que, el
objetivo fundamental es establecer la cantidad de inventario que se debe mantener en el almacén y la
cadencia de pedidos adecuada para satisfacer las necesidades de produccion y comercializacion de la
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organizacion. Finalmente, Westreicher (2019) sefiala que, debemos realizar el seguimiento, asi como el
control de las entradas y salidas de las existencias de los productos terminados hasta el punto de venta

Construccion de las subcategorias segun la fuente elegida

Sub categoria 1:

Subcategoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

Demanda Costes Nivel de servicio Plazos
Construccion de los indicadores I1 Uniform | I5 Coste de 19 Ventas | 113 Tiempo empleado

idad de aprovisiona en trabajos
la miento administrativos
demand
a

12 Tamafo | 16 Coste de 110 Demand | 114 Tiempo de
y almacenaje a transito
frecuenc
ia de los
pedidos

13 Calidad | I7 Coste 111 Satisfac | I15 Tiempo entre la
de las asociado a cion recepcion del
previsio la existencia pedido y su
nes de demanda disponibilidad

insatisfecha

Cita textual de la subcategoria

Las caracteristicas
de la demanda
influyen de forma
decisiva en la
importancia
relativa de los
distintos tipos de
inventarios: el
stock de seguridad
de un articulo sera
mayor 0 menor en
funcion del grado
de variabilidad de

El coste de mantener
el stock de un articulo
depender4, entre otras
causas, de su valor.
Coste de
aprovisionamiento,
coste de almacenaje,
coste asociado a la
existencia de la
demanda insatisfecha.
(Garcia, 2008)

Es el porcentaje de
pedidos que pueden
servirse
inmediatamente de
las existencias. Se
puede estimar que
inversion
necesitamos realizar
en existencias para
garantizar un cierto
nivel de servicio
(Martinez, 2007)

Tiempo empleado en trabajos
administrativos de la orden de
pedido, tiempo de transito de la
orden, tiempo de transito del
pedido, Tiempo entre la
recepcion del pedido y su
disponibilidad (Arenal, 2020)
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la demanda
(Arenal, 2020)

La forma de
comportarse el
stock de un
producto esta
condicionada por
su demanda
(Garcia, 2008)

Los datos de costes
que proporciona la
contabilidad
convencional pueden
no ser relevantes o
necesitar alguna
elaboracion para su
utilizacion en un
sistema de gestion de
inventarios (Arenal,
2020)

Cuando el nivel de
servicio deja de ser
optimo, se producen
roturas de stock.
Los expertos
calculan que el nivel
de servicio de una
empresa nunca
deberia bajar del
90% (Sancho, 2010)

Tiempo de espera, es el tiempo
que transcurre desde que se
lanza una orden de pedido
hasta que esta se recibe en el
almacén. (Garcia, 2008)

Parafraseo

Arenal (2020)
sefiala que, la
demanda es el
principal factor
para determinar los
niveles de
inventario en una
empresa, ya que,
las existencias se
encuentran sujetos
a la variacion o
estacionalidad de
las ventas

Garcia (2008)
menciona que, los
costes de conservar el
stock de un articulo en
el almacén, se va a
encontrar
condicionado o sujeto
a su valor, es decir, se
deben tomar en cuenta
los gastos, que van
desde, la emision del
pedido, transito del
pedido,
almacenamiento y
hasta una rotura de
stock, ya que, genera
una demanda diferida
o pérdida para la
empresa.

Martinez (2007)
afirma que, el nivel
de servicio es el
porcentaje de
solicitudes
atendidas de
acuerdo a las
existencias
encontradas en el
almacén, dado que,
permite estimar la
inversion necesaria
de stock en una
organizacion, de esa
forma, garantizar la
atencion de los
clientes

Arenal (2020) indica que, los
plazos son el lead time entre los
trabajos administrativos
relativos a la orden de
requerimiento, el tiempo de
transito tanto de la solicitud y el
pedido hasta la fase de la
recepcion y disponibilidad del
producto en el sistema

(Garcia, 2008) el
stock de un articulo
se encuentra

Arenal (2020) sefala
que, también se deben
considerar costos,

Sancho (2010)
indica  que, el
quicbre de un

Garcia (2008) menciona que,
los plazos son el tiempo que
transcurre una vez generada la
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supeditado a la
venta del mismo.

tener una contabilidad
convencional, ya que,
realizan tareas
manuales que
conllevan a emplear
mas recursos que un
sistema de gestion de
inventarios.

producto causa
insatisfaccion en los
clientes, ya que, no
encuentran el
producto en el
momento que busca,
por ende, es
importante manejar
indicadores de stock
de seguridad, para
asegurar el nivel.

solicitud hasta que el producto,
se encuentra listo para su venta.

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Arenal, 2020) -
(Garcia, 2008)

(Garcia, 2008) -
(Arenal, 2020)

(Martinez, 2007) -
(Sancho, 2010)

(Arenal, 2020) - (Garcia,
2008)

Redaccion final

Arenal (2020)
seflala  que, la
demanda es el
principal factor para
determinar los
niveles de
inventario en una
empresa,

puestoque, las
existencias se
encuentran sujetos a
la  wvariacion o
estacionalidad de
las ventas. Asi
mismo, Garcia
(2008) indica que,
el stock de un
articulo se
encuentra

supeditado a
venta del mismo.

la

Garcia (2008)
menciona que, los
costes de conservar el
stock de un articulo en
el almacén, se va a
encontrar
condicionado o sujeto
a su valor, es decir, se
deben tomar en cuenta
los gastos, que van
desde, la emision del
pedido, transito del
pedido,
almacenamiento y
hasta una rotura de
stock, dado que,
genera una demanda
diferida o pérdida para
la empresa. Por otro
lado, Arenal (2020)
sefiala que, también se
deben considerar
costos, tener una

Martinez (2007)
afirma que, el nivel
de servicio es el
porcentaje de
solicitudes atendidas
de acuerdo a las
existencias

encontradas en el
almacén, dado que,
permite estimar la
inversidon necesaria
de stock en una
organizacion, de esa
forma, garantizar la
atencion  de  los
clientes. En ese
sentido, Sancho
(2010) indica que, el
quiebre de un
producto causa
insatisfaccion en los
clientes, ya que, no
encuentran el

Arenal (2020) indica que, los
plazos son el lead time entre los
trabajos administrativos
relativos a la orden de
requerimiento, el tiempo de
transito tanto de la solicitud y el
pedido hasta la fase de la
recepcion y disponibilidad del
producto en el sistema. Asi
mismo, Garcia (2008)
menciona que, los plazos son el
tiempo que transcurre una vez
generada la solicitud hasta que
el producto, se encuentra listo
para su venta.
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contabilidad

convencional, porque,
realizan tareas
manuales que
conllevan a emplear
mas recursos que un
sistema de gestion de
inventarios.

producto en el
momento que busca,
por ende, es
importante manejar
indicadores de stock
de seguridad, para
asegurar el nivel de
servicio, dado que,

de acuerdo a los
expertos este  no
debe ser menos del
90%.

Matriz 10. Justificacion

Tedrica, practica, metodolégica, social

Justificacion teorica

. Qué teorias sustentan
la investigacion?

. Como estas teorias aportan a su investigacion?

1. .Teoriade la

contabilidad
2. . Teoria del
control
3. .Teoriade
sistemas

1. Porque guardan relacion con la gestion de inventarios, debido a que el flujo de los activos, se
fundamentan para poder tener una buena gestion de las existencias de los productos en las empresas.

2. Porque guardan relacion con la gestion de inventarios, debido a que tiene como fin, el equilibrio
financiero y las existencias de los productos almacenados, por medio de la valorizacion del Kardex, que
permitira tener un control de los activos.
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3. Lateoria de sistemas guarda relacion con la gestion de inventarios, debido a que las organizaciones
cuentan con procedimientos que estan integrados al proceso de la gestion de stock, que garantiza la
eficiencia de la operacion en una empresa.

Redaccion final

Sunder (2005) indica que, son recursos cuantificables que se desarrollan, de acuerdo a las caracteristicas del
negocio para usarse como herramienta de control, por lo tanto, guarda relacion con la gestion de los inventarios,
debido a que el flujo de los activos, se fundamenta con la contabilidad para tener informacion en tiempo real que
permite la toma de decisiones; (b) la teoria de calidad tiene como fin buscar el control y mejora continua de la
empresa, Deming (1989), en ese sentido, el control de los inventarios trata de asegurar la disponibilidad de la
materia prima en la empresa, se infiere que la relacion que guardan con la teoria de calidad es fijar criterios para
el cumplimiento de los objetivos desde los proveedores hasta los almacenes. Para terminar (c) la teoria de sistemas,
segn Bertalanffy (1976), consiste en integrar los procedimientos de la organizacion que se encuentran ligados al
proceso de la gestion de inventarios para asi, garantizar la eficacia, la automatizacion de las operaciones
reduciendo tiempo y recursos desde las entradas y salidas de los productos.

Justificacion practica

Justificacion practica

investigacion?

JPor qué realizar el trabajo de ,Como el estudio aporta a la organizacion?
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1. Porque se mejorara la gestion de
inventarios, mediante el uso de
una propuesta de mejora
continua.

1. Se mejorara la gestion de inventarios, generando un 6ptimo equilibrio financiero y manteniendo un correcto
flujo de las entradas y salidas de las existencias.

2. Se conocera la cantidad real de los productos para evitar la paralizacion de la produccion e incumplimientos
con los clientes.

3. Se conocera el estado de los productos, asi mismo, saber el coste de almacenamiento, en funcion de su
periodo de permanencia de la mercancia.

4. Mejorara el orden y almacenamiento de los activos, para contar con una provision acorde con la demanda y
en el tiempo necesario.

Redaccion final

Como relevancia practica del presente estudio, se mejorara la gestion de inventarios, generando un 6ptimo equilibrio
financiero y manteniendo un correcto flujo de las entradas y salidas de las existencias. Asi mismo, se podra conocer la
cantidad real de los articulos para evitar la paralizacion de la produccion e incumplimientos con los clientes. Por otro
lado, se conocera el estado de los productos y el coste de almacenamiento, en funcioén de su periodo de permanencia de
las mercancias, finalmente, se mejora el orden y control del espacio de los activos, para contar con una provision
acorde a la demanda y en el tiempo necesario

Justificacion metodolégica

Justificacion metodologica

JPor qué realizar la investigacion bajo el

enfoque mixto-proyectivo?

¢, Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico y la propuesta?

. Coémo aporta a la ciencia?

1. Porque permite profundizar el
estudio, utilizando los enfoques

cualitativos y cuantitativos.

3. Mediante el uso del cuestionario se realizara un Pareto para poder diagnosticar el 20% de las falencias criticas

que aquejan a la organizacion. Ademas, se emplea la herramienta Atlas. Ti v.9 para poder realizar las redes
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entre las unidades informantes, organizacion.

realizar investigaciones holisticas.

2. Permite realizar la triangulacion entre las subcategorias del problema principal, para poder conocer los problemas criticos que afectan a la

teorias, conceptos y entrevistas. 4. revisando los aportes cientificos, se validd que, a nivel nacional, existen estudios que priorizan el enfoque
cuantitativo a diferencia del cualitativo, por tanto, el presente estudio se efectuara utilizando el enfoque mixto,

que permitira que futuros estudiantes puedan tener una fuente o marco teorico de respaldo, con el objetivo de

agilizando la entrega de los productos hacia los clientes.

Redaccion final La relevancia del presente estudio, son las técnicas e instrumentos a emplear, como el cuestionario y la entrevista para
comprender los problemas clave que afectan a la organizacion. En ese sentido, se utilizard el enfoque mixto que ayudara a
los futuros estudiantes a tener una fuente o marco tedrico con el fin de realizar estudios holisticos. Por ultimo, como

justificacion social, dicha investigacion, ayudara a los proveedores a contar con informacion veras, tener un stock real,

Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

(Como la propuesta de mejora continua para la gestion de inventarios en una
empresa tecnologica, Lima 2022?

Proponer la mejora continua para la gestion de inventarios en una empresa

tecnologica, Lima 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos
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Pl:

Lima 2022?

(Cual es el diagnostico de la gestion de inventarios en una empresa tecnologica,

OEl:

Diagnosticar en qué situacion se encuentra la gestion de inventarios en una
empresa tecnoldgica, Lima 2022.

P2:

tecnologica, Lima 20227

(Cuales son los factores a mejorar de la gestion de inventarios en una empresa

OE2

Determinar los factores a mejorar de la gestion de inventarios en una empresa
tecnologica, Lima 2022.

Matriz 14. Metodologia

Enfoque de investigacion MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion mixta por su amplia
proyeccion problematica no tiene como
meta “reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas
de ambos tipos de

El enfoque mixto utiliza la integracion de
métodos a través de un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o investigacion.

Armoniza consecuentemente los
datos de dicho enfoque sin perder de
vista el problema y objetivos de la
investigacion que son comunes para
ambos enfoques

167




indagacion, combinandolas y tratando
de debilidades
potenciales”

minimizar  sus

Parafraseo

La investigacion hibrida debido a la
amplia prediccion de problemas.
Consiste en sumar esfuerzos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa
con el fin de minimizar sus debilidades
potenciales.

Los estudios mixtos incorporan
procedimientos para la recopilacion,
analisis y vinculacion de datos

cuantitativos y cualitativos de una misma

investigacion con el fin de encontrar

consistencia entre los resultados de los dos

enfoques

El enfoque hibrido trata de resolver
problemas o de ampliar el
conocimiento en el campo de la
ciencia, teniendo en cuenta el
problema y objetivos de la
investigacion.

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

(Giraldez, y otros, 2010)

(Lopez, y otros, 2021)

Redaccion final

Hernandez et al. (2014) infieren que, el enfoque mixto consiste en fortalecer la investigacion cualitativa y cuantitativa
con el fin de minimizar sus inconsistencias. Asi mismo, para Giraldez et al. (2010) sefialan que, los estudios mixtos
incorporan procedimientos para la recopilacion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos de un mismo
estudio, con el fin de, reforzar los resultados de ambos enfoques y analizar las contradicciones que puedan presentar,
por ultimo, Lopez et al. (2021) afirman que, el enfoque hibrido resuelve y amplia el conocimiento en el campo de la
ciencia, teniendo en cuenta el problema y objetivos de la investigacion. En resumen, en el presente estudio se empled
la investigacion mixta, debido a que, en la parte cuantitativa se utilizo la encuesta a 41 trabajadores de la empresa y se

realizo la entrevista a los jefes inmediatos para el enfoque cualitativo.

Sintagma Holistico

Sintagma Holistico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La holistica es definida como la
comprension critica reflexiva del
entorno que permite una vision
amplia del mundo y de la vida,
desde una perspectiva integradora
con énfasis en la trascendencia.

Es holistica porque se ve a las
personas y al escenario en una
perspectiva de totalidad; y es
interactiva del individuo con su
entorno, de vision ecologica y
reflexiva de la complejidad de las

relaciones humanas.

Para la holistica, el universo es una sola
realidad, de modo que los limites son
considerados abstracciones del ser humano
que le permiten aproximarse al
conocimiento, al focalizar su atencion en
un evento especifico de su interés.
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Parafraseo

Para (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)
el sintagma holistico es la
comprension critica reflexiva, para
obtener una vision mas amplia e
integradora del entorno.

La holistica presenta la investigacion
como un proceso global, evolutivo,
integrador y organizado.

El enfoque holistico nace, como respuesta
alanecesidad de integrar diversos métodos
y técnicas de diferentes disciplinas
cientificas que permiten el desarrollo del
conocimiento humano.

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero, & Casana, 2019)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

(Hurtado, 2008)

Redaccion final

Carhuancho et al. (2019) mencionan que, el sintagma holistico, es la comprension critica reflexiva, para obtener una
vision mas amplia e integradora del entorno. Asi mismo, Hernandez et al. (2014) indican que, la holistica presenta la
investigacion como un proceso global, evolutivo, y organizado, finalmente, Hurtado (2008) sostiene que, dicho

enfoque, da respuesta a la necesidad de integrar diversos métodos y técnicas de diferentes disciplinas cientificas que
permiten el desarrollo del conocimiento humano

Tipo de investigacion aplicada

Tipo de investigacion aplicada

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Namakforoosh (2005) afirma que,

aplicada, porque tiene como fin tomar acciones, establecer

se utilizé la investigacion

Rodriguez (2005) indica que, es un estudio con
caracteristicas y circunstancias concretas de un

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

Parafraseo estrategias y politicas para resolver problemas, asi como tomar de | problema para el analisis y bisqueda de soluciones.
decisiones
Namakforoosh (2005) Rodriguez (2005)

Redaccion final

Namakforoosh (2005) afirma que, se utilizo la investigacion aplicada, porque tiene como fin tomar acciones, establecer
estrategias y politicas para resolver problemas, asi como tomar de decisiones, en consecuencia, Rodriguez (2005) indica
que, es un estudio con caracteristicas y circunstancias concretas de un problema para en el analisis y busqueda de

soluciones.

Disefio de investigacion proyectiva
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Disefio de investigacion proyectiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

investigacion proyectiva, Para la aplicacion de
esta indagacion se parte de un proyecto
factible, desde una propuesta o modelo
elaborado para solucionar un problema, se
intenta responder preguntas sobre sucesos
hipotéticos del futuro

La investigacion proyectiva es un tipo de estudio que
consiste en buscar soluciones a distintos problemas,
analizando de forma integral todos sus aspectos y
proponiendo nuevas acciones que mejoren una situacion
de manera practica y funcional.

Parafraseo

(Linares, 2019) asegura que, la investigacion
proyectiva, se inicia de una propuesta factible para
resolver un problema o necesidad de tipo practico.

La investigacion proyectiva implica explorar, describir y
analizar exhaustivamente todos sus aspectos para
proponer nuevas acciones de mejora, de una manera
realista y funcional.

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Linares, 2019)

(Rodriguez, https://www.lifeder.com, 2019)

Redaccion final

Linares (2019) asegura que, la investigacion proyectiva, se inicia de una propuesta factible para resolver
un problema o necesidad de tipo practico. Por otra parte, Rodriguez (2019) concluye que, la investigacion

proyectiva implica explorar, describir y analizar exhaustivamente todos sus aspectos para proponer nuevas acciones

de mejora, de una manera realista y funcional.

Método de investigacion 1 — Analitico

Método de investigacion 1 - Analitico

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
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Cita textual

El método analitico de investigacion es una
forma de estudio que implica habilidades
como el pensamiento critico y la evaluacion
de hechos e informacion relativa a la
investigacion que se esta llevando a cabo. La
idea es encontrar los elementos principales

detras del tema que se estd analizando para

comprenderlo en profundidad.

es un método de

investigacion, que consiste
en descomponer el todo en
sus partes, con el tnico fin
de observar la naturaleza y

los efectos del fenémeno.

Los estudios analiticos o
explicativos buscan contestar por
qué sucede determinado fendmeno,
cual es la causa o factor de riesgo
asociado, o cual es el efecto de esa

causa o factor de riesgo.

Parafraseo

Para (Rodriguez, 14) afirma que, el método
analitico se considera a la forma de como
llevar a cabo la investigacion, para ello, se
utiliza la evaluacion de hecho y el

pensamiento critico.

Dicho modelo consiste en
descomponer un todo en
elementos basicos, con el
fin de estudiar un fenémeno,
problema, hecho u objeto
para encontrar soluciones

acerca de un tema.

Un estudio analitico esta basado en
la experimentacion directa y la
logica empirica, donde responde
por qué ocurre un fenémeno o cual
es el efecto de la causa, para asi
tener una mayor claridad en el

registro de las Los resultados

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Rodriguez, 14)

(Gomez, 2012)

Pineda et al. (1994)

Redaccion final

Segtin Rodriguez (2014) afirma que, el método analitico se considera a la forma de como llevar a cabo la
investigacion, para ello, se utiliza la evaluacion de hecho y el pensamiento critico. Asi mismo, para Gomez (2012)
consiste en descomponer un todo en elementos basicos, con el fin de estudiar un fenémeno, problema, hecho u
objeto para encontrar soluciones acerca de un tema. Por ultimo, tenemos el aporte de Pineda et al. (1994) quienes

afirma que, un estudio analitico estd basado en la experimentacion directa y la logica empirica, donde responde
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por qué ocurre un fenomeno o cual es el efecto de la causa, para asi tener una mayor claridad en el registro de las

los resultados

Método de investigacion 2 — Deductivo

Método de investigacion 2 - Deductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de

Dentro del enfoque
deductivo-cuantitativo,  las
hipotesis se contrastan con la

Hipotético-deductivo: a partir de
determinados principios, teorias o
leyes se derivan respuestas que

luego, poder llegar a un punto en particular.

los postulados, teoremas, leyes, principios, |realidad para aceptarse o [explican el fendmeno y que vuelven

etcétera, de aplicacion universal y de comprobada | rechazarse en un contexto | a ser confirmadas en la practica.

validez, para aplicarlos a soluciones o hechos | determinado.

particulares.

Para (Bernal, 2010) afirma que, el método | Consiste en extraer una [La investigacion deductiva es una

deductivo, consiste en un razonamiento analitico | conclusiéon a partir de una | estrategia para llegar a las
Parafraseo que va desde las conclusiones generales, y para|premisa, que puede ser |respuestas que explican un hecho

aceptada o rechazada en un
estudio general o de un hecho
concreto.

particular y son confirmadas en la
practica.

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Bernal, 2010)

(Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

(Hernandez, y otros, 2018)

Redaccion final

Para (Bernal, 2010) afirma que, el método deductivo, consiste en un razonamiento analitico que va desde las
conclusiones generales para poder llegar a un punto en particular. Asimismo, para (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014), Consiste en extraer una conclusion a partir de una premisa, que puede ser aceptada o rechazada en un estudio
general o de un hecho concreto. Por ultimo, Hernandez, et al (2014) La investigacion deductiva es una estrategia para
llegar a las respuestas que explican un hecho particular y son confirmadas en la practica.
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Método de investigacion 3 — Inductivo

Método de investigacion 3 - Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método inductivo se ha
desarrollado desde la postura que
valora la experiencia como punto de
partida para la generacion del
conocimiento, es decir, se parte de la
observacion de la realidad para,
mediante la generalizacion de la
observacion, formular la ley.

El método inductivo crea leyes a partir de
la observacion de los hechos, mediante la
generalizacion  del ~ comportamiento
observado; en realidad, lo que realiza es
una especie de generalizacion, sin que por
medio de la logica pueda conseguir una
demostracion de las citadas leyes o
conjunto de conclusiones.

Meétodo inductivo Con este método
se utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de
hechos particulares aceptados como
validos, para llegar a conclusiones,
cuya aplicacion sea de caracter
general.

Parafraseo

Para (Jiménez, 2004) asegura que, el
método inductivo se basa en la
observacion de la realidad, y a partir
de éstas, se presentan teorias hacia el
final de la investigacion

Dicho enfoque consiste, basicamente, en
llegar de premisas particulares a premisas
generales, sin que exista una
demostracion veridica por medio de
experimentos o hechos.

El método inductivo, se caracteriza
por ser generalizador, puesto
que, parte del razonamiento
cuya verdad apoya a la conclusion,
pero

no la garantiza.

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Jiménez, 2004)

(Cavero & Supo, 2014)

(Bernal, 2006)

Redaccion final

Para (Jiménez, 2004) asegura que, el método inductivo se basa en la observacion de la realidad, y a partir de éstas
hipotesis, se presentan teorias hacia el final de la investigacion. Por otro lado, (Cavero & Supo, 2014) afirma que, Dicho
enfoque Consiste, basicamente, en llegar de premisas particulares a premisas generales, sin que exista una demostracion
veridica por medio de experimentos o hechos. En ese sentido, (Bernal, 2006) sefala que, el método inductivo, se

caracteriza por ser generalizador, puesto que, parte del razonamiento cuya verdad apoya a la conclusion, pero no la

garantiza.
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CUANTITATIVA

Poblacion

Criterios

Cantidad de Poblacion

46 trabajadores del area de logistica, en el puesto de almacén y despacho, del turno dia.

Lugar, espacio y tiempo

Area de logistica de la empresa tecnologica— Turno dia. Correspondiente al mes de marzo 2022

41
Muestra

Resumen de la poblacion | ¢ respondiente al mes de abril 2022.

Para el presente estudio, la poblacion corresponde a 46 trabajadores del area de logistica, del turno dia y una muestra de 41 colaboradores

Técnica de recopilacion de datos 1 — Encuesta

Técnica de recopilacion de datos 1 - Encuesta

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Es una de las técnicas de recoleccion
de informacion mas usadas, a pesar
de que cada vez pierde mayor
credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas.

Cita textual

Se puede definir la encuesta como una
técnica de “obtencion de datos de
interés  sociolégico mediante la
interrogacion a los miembros de la
sociedad “

Consiste en la utilizacion de
cuestionarios con preguntas (abiertas o
cerradas) con el fin de obtener
informacion a través de lo manifestado
por las personas encuestadas de forma
anonima.

174



Parafraseo

Para Bernal (2010), la encuesta es
una técnica que permite la
recoleccion de datos en los enfoques
cuantitativos, con el fin de tener
credibilidad de los datos ingresados.

La encuesta consiste en interrogar de
forma andnima, a una poblacion o
muestra de estudio, con la finalidad de
obtener
conocer mejor al publico objetivo.

informacion  concreta 'y

Se trata del uso de cuestionarios
previamente disefiados con preguntas
(abiertas o cerradas)

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Bernal, 2010)

(Palencia, 2008)

(Cortés, 2007)

Redaccion final

Segtin Bernal (2010) la encuesta es una técnica que permite la recoleccion de datos en los enfoques cuantitativos, con

el fin de tener credibilidad de los datos ingresados. Asi mismo, para Palencia (2008) la encuesta consiste en, interrogar

de forma an6nima, a una poblaciéon o muestra de estudio, con la finalidad de obtener informacion concreta y conocer

mejor al publico objetivo. En ese sentido, Cortés (2007) afirma que, se trata del uso de cuestionarios previamente

disefiados con preguntas (abiertas o cerradas).

Instrumento de recopilacién de datos 1 — Cuestionario

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Cuestionario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

El cuestionario permite exponer, a modo
de tabla resumen, las caracteristicas

El cuestionario es una técnica de
investigacion que consiste, entre otros,

Es un listado de preguntas para la
recogida de informacion de los

basicas de la investigacion, realizada con
el uso de formularios en forma colectiva.

Cita textual basicas de la investigacion desarrollada a | en la formulacién de preguntas escritas | entrevistados, en el quedan
través de una encuesta. para ser contestadas, igualmente por |anotadas las respuestas.
escrito, directamente por el encuestado.
Segin (Garcia, 2005) afirma que, el|Es una técnica de investigacion que | El propdsito del cuestionario es
cuestionario es un instrumento que |incluye, desarrollar preguntas escritas, | recoger informacion de los
Parafraseo permite presentar las caracteristicas | abiertas o cerradas, para ser respondidas | entrevistados, con el fin de que

directamente por los encuestados.

sus respuestas nos puedan ofrecer
datos relevantes.
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(Garcia, 2005) (Reza, 1997) (Hernandez B, 2001)
Evidencia de la referencia utilizando Ms word

Seguin Garcia (2005) afirma que, el cuestionario es un instrumento que permite presentar las caracteristicas
basicas de la investigacion realizada, con el uso de formularios de manera colectiva. Asi mismo, Reza (1997) afirma
Redaccién final que, es una técnica de investigacion que incluye, desarrollar preguntas escritas, abiertas o cerradas, para ser respondidas
directamente por los encuestados. Por ultimo, Hernandez (2001) sefiala que, el propdsito del cuestionario es recoger

informacion de los entrevistados, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer datos importantes.

Procedimiento Cuantitativo

Procedimiento Cuantitativo

Paso 1: Se ejecutara la construccion del cuestionario que comprende 41 preguntas sobre la gestion de inventarios
Paso 2: Se llevo a cabo, la encuesta mediante Google formularios a los 41 trabajadores del area de logistica

Paso 3: Se realiz6 un consolidado de la informacion de los 41 encuestados y el proceso en la herramienta minitab
Paso 4: Se obtuvieron resultados mediante tablas y graficos, incluyendo el Pareto de los problemas mas algidos.
Paso 5: Se hizo la interpretacion de datos mediante la estadistica descriptiva.
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Método de analisis de datos — Estadistica descriptiva

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Generalmente, y sobre todo cuando se cuenta con importante cantidad
de datos, es necesario comenzar el analisis estadistico con un proceso
de exploracion o mineria de datos. En la etapa exploratoria se utilizan
métodos para estudiar la distribucion de los valores de cada variable
y las posibles relaciones entre variables, cuando existen dos o mas
variables relevadas.

es cuando se recoge, procesa, presenta y
analiza la informacion para un estudio, sin
deducir conclusiones para un grupo mayor
que del estudio realizado

Parafraseo

Para (Balzarini, y otros, 2011) afirma que, la estadistica descriptiva
comienza con un proceso de exploracion o mineria de datos,
utilizando métodos para analizar la distribucion de valores en el caso
de existir dos o més variables.

Es la técnica matematica que, recopila,
procesa, presenta y describe un grupo de
datos, utilizando métodos numéricos,
tablas y graficos con el fin de, presentar
informacion resumida 1til y comprensible

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Balzarini, y otros, 2011)

(Martinez, 2007)

Redaccion final

Para (Balzarini, y otros, 2011) afirma que, la estadistica descriptiva comienza con un proceso de exploracion o
mineria de datos, utilizando métodos para analizar la distribucion de valores en el caso de existir dos 0 mas
variables. Asimismo, (Martinez, 2007) hace alusion que dicho método, es una técnica matematica que, recopila,
procesa, presenta y describe un grupo de datos, utilizando métodos numéricos, tablas y graficos, con el fin de,

presentar informacion resumida ttil y comprensible

CUALITATIVA

Escenario de estudio
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Criterios

Lugar geografico

Almacén principal de la empresa

Provincia/Departamento

Lima - Lima

Descripcion del escenario vinculado al problema

El area de logistica, almacén y despacho.

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Participantes — Unidades informantes (minimo 4)

Criterios P1 P2 P3 P4
M M M F
Sexo
48 40 25 25
Edad
.. Coordinador de transporte Supervisor de logistica Auxiliar de logistica Gerente zonal

Profesion
Definir y controlar el - Registrar las entradas vy - Revision y anélisis de los - Recepcion de mercaderia
cumplimiento de la gestion de las salidas de la mercaderia stocks minimos - Despacho de mercaderia
areas y jefaturas a su cargo - Dirigir y controlar las - Gestion del inventario. - Ingresar los productos al
Velar por el cumplimiento de las operaciones del Centro de - Recepcion de mercaderia y sistema
metas de rentabilidad, Distribucion atencion al despacho - Reportar las diferencias de

. productividad - Garantizar el cumplimiento - Elaboracion de informes de los productos

Rol (funcion) .. . , . .
Administrar los recursos de los KPI las eficiencias de almacén. - inventario
humanos, financieros y - Supervisar la toma de - Consolidar los movimientos
materiales inventarios periddicos del / transacciones de asistencia
Realizar negociaciones con almacén de personal de Almacén.
proveedores. - Gestion de la programacion

de ruta a los transportes.
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transito.

- Garantizar el cumplimiento
gestion de importaciones en
tiempos establecidos segiin

Justificar
porqué se
seleccion6 a
los sujetos

Se selecciono a dichas personas, dado que, tienen conocimiento y estan involucradas dentro del proceso de gestion de inventarios

Técnica de recopilacion de datos 1 — Entrevista

Técnica de recopilacion de datos 1 - Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La entrevista es una relacion entre
dos personas. Si el entrevistador
responde de forma precisa y breve
alo que se le demanda, si centra su
conversacion en lo importante y
como ya vimos, en aquello que
entendemos, le interesa a otro

Las investigaciones grabadas se hacen entrevistas,
y es la mas rica en profundizacion de la
exploracion, no solo del contenido
informativo del discurso sino de los
sentimientos subyacente, de la carga
emocional, del proceso que subyace a la
expresion manifestada en palabras y
gestos

Es un didlogo que se sostiene
con un proposito definido y no
por la mera satisfaccion de
conversar

Parafraseo

Alles (1999) afirma que, la
entrevista se obtiene de dos
personas. Cuando el entrevistado
se concentra y responde de manera
precisa, es porque le interesa el
tema.

El contenido extraido de la entrevista es lo mas
valioso en la profundizacion de la investigacion,
se puede evidenciar la parte emocional, en las
palabras y gestos del que se le demanda.

Consiste en posturas, gestos y
otras formas de comunicarse,
con el fin de sostener una
comunicacion fluida para que
nos proporcione informacion
relevante en base a su
experiencia.

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Alles, 1999)

(Casado, 2005)

(Alles, La entrevista exitosa,
2005)

Redaccion final

Alles (1999) afirma que, la entrevista se obtiene de dos personas. Cuando el entrevistado se concentra y responde de
manera precisa, es porque le interesa el tema. Del mismo modo, Casado (2005) menciona que, es el contenido
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extraido de la entrevista es lo mas valioso en la profundizacion de la investigacion, se puede evidenciar la parte
emocional, en las palabras y gestos del que se le demanda y, por tltimo, Alles (2005) indica que, consiste en posturas,
gestos y otras formas de comunicarse, con el fin de, sostener una comunicacion fluida para que nos proporcione
informacion relevante en base su experiencia.

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Instrumento de recopilacion de datos 1 — Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Para la realizacion de una entrevista se
requiere de manera indispensable
planear con sumo cuidado el
contenido y la estructura de la misma.

La guia de entrevista es un formato en los
que se encuentran los criterios en torno a los
cuales se desarrolla la entrevista

Realizar una guia de entrevistas
en funcion del tema de trabajo,
subtemas, objetivos, hipotesis,
etc. En general uno debe tener
claridad si busca los hechos y las
percepciones.

Parafraseo

Para obtener una guia de entrevista es
importante  planear y  analizar
detenidamente el contenido y su
estructura, asi mismo, es fundamental
seguir una serie de pasos para lograr
un trabajo reflexivo.

Es un formato que contiene criterios de
acuerdo a la entrevista, para conocer temas
de caracter informativo que deben ser
evaluados para tener perspectiva definida, de
tal manera, considerar todas las respuestas
en el aporte.

La guia de instrumento se debe
elaborar de acuerdo al tema,
objetivos e hipdtesis, para
obtener unos mejores resultados
de los hechos.

Evidencia de la referencia utilizando Ms word

(Lebn, 2005)

(Pinilla, 2008)

(Barragén, y otros, 2003)

Redaccion final

Ledn (2005) Para obtener una guia de entrevista es importante planear y analizar detenidamente el contenido y su
estructura, asi mismo, es fundamental seguir una serie de pasos para lograr un trabajo reflexivo. De igual forma Pinilla
(2008) menciona que, es un formato que contiene criterios de acuerdo a la entrevista, para conocer temas de caracter

informativo que, deben ser evaluados para tener una perspectiva definida, del mismo modo, poder considerar todas las
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respuestas en el aporte. Por consiguiente, Barragan et al. (2003) informan que, la guia de instrumento se debe elaborar

de acuerdo al tema, objetivos e hipotesis, para obtener mejores resultados de los hechos. Por lo tanto, se formulan

preguntas que involucren temas sensibles, de manera estructurada.

Procedimiento Cualitativo

Procedimiento Cualitativo

Paso 1: | Se construye la guia de entrevista

Paso 2: | Se ejecuta la entrevista de forma presencial en el almacén principal de la empresa a las 4 unidades informantes del area de logistica, distribucion y almacen

Paso 3: | Se transcribi6 dichas respuestas en un documento word en formato RTF para poder cargarlo en el proyecto de ATLAS.TI

Paso 4: | Se construyen las redes con las subcategorias e indicadores.

Paso 5: | Se realiza el diagnostico y la triangulacion mediante el uso de las redes de categorias.

Método de analisis de datos — Triangulacion

Método de analisis de datos — Triangulaciéon

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La triangulaciéon es un procedimiento para garantizar
diferentes tipos de datos en un marco de referencias
relacion mas coherente, de manera que se puedan
comparar y contrastar

Es el uso de dos o mas métodos de recogida de informacion
en el estudio de alglin aspecto del comportamiento humano.

Parafraseo

La triangulacion garantiza la informacion a partir de
experiencias, con la finalidad que se puedan comparar y
contrastar.

El método de la triangulaciéon aumenta la confianza y
credibilidad de la investigacion, dado que, se tendra que
validar los datos para luego obtener una conformidad de la
informacion recogida.
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(McKernan, 1999) (Garcia H, 1997)
Evidencia de la referencia utilizando Ms word

McKernan (1999) afirma que, la triangulacion garantiza la informacion a partir de experiencias, con la finalidad que se
puedan comparar y contrastar. En ese sentido, Garcia (1997) determina que, el método de la triangulacion aumenta la
confianza y credibilidad de la investigacion, puesto que, se tendra que validar los datos para luego obtener una
conformidad de la informacion recogida.

Redaccion final

Aspectos éticos

Aspectos éticos
APA Se utilizo APA en la version 7 y Turnitin para validar la originalidad de la investigacion
Muestra La muestra corresponde 41 trabajadores de una poblacion de 46
Data Se trabajo con la data consolidar en Excel y minitab
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