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Resumen

Objetivo: “Determinar la relacion de la carga laboral con la ansiedad en el personal de
enfermeria del area de emergencia”. Poblacion: Sera 80 integrantes del personal de
enfermeria del area de emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrion. Muestra: Estara
conformada por las 80 integrantes de personal de enfermeria segtn criterios de inclusion
y exclusion, se aplicarda el muestreo no probabilistico por conveniencia. Disefio
metodologico: El tipo de investigacion sera de aplicada. El método sera hipotético -
deductivo, observacional, descriptivo y trasversal. El disefio que se utilizara sera
correlacional. Instrumentos: Para evaluar la variable: “Carga laboral”, se aplicara el
cuestionario elaborado por el Instituto Espafiol de Seguridad e Higiene en el Trabajo
modificado por Nieto el 2018, confiable mediante Alpha de Cronbach con 0.885 y para
evaluar la variable: “Ansiedad”, se aplicara la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de
Zung adaptada por Villanueva en el 2017, confiable mediante Alpha de Cronbach 0.70.
La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta. Procesamiento y analisis de datos: Los
datos obtenidos seran descargados a una base de datos para luego ser manejado en el
programa estadistico SPSS. El software nos arrojara el tipo de relacion que existen entre
las variables, tabulando tablas y figuras con alto grado de ajuste estadistico. Se utilizara la
prueba de Kolmogorov - Smirnov, para determinar la fuerza de la relacion entre las
variables.

Palabras clave: carga laboral, ansiedad, personal de enfermeria



Abstract

Objetive: "Determine the relationship between workload and anxiety in nursing staff in the
emergency area." Population: It will be 80 members of the nursing staff from the emergency
area of the Daniel Alcides Carrion Hospital. Sample: It will be made up of the 80 members
of the nursing staff according to inclusion and exclusion criteria, non-probabilistic
convenience sampling will be applied. Methodological design: The type of research will be
applied. The method will be hypothetical - deductive, observational, descriptive and
transversal. The design to be used will be correlational. Instruments: To evaluate the
variable: "Workload", the questionnaire elaborated by the Spanish Institute of Safety and
Hygiene at Work modified by Nieto in 2018, reliable through Cronbach's Alpha with 0.885
and to evaluate the variable: "Anxiety" will be applied the Zung Anxiety Self-Assessment
Scale adapted by Villanueva in 2017 will be applied, reliable through Cronbach's Alpha 0.70.
The data collection technique will be the survey. Data processing and analysis: The data
obtained will be downloaded to a database to later be handled in the statistical program SPSS.
The software will show us the type of relationship that exists between the variables,
tabulating tables and figures with a high degree of statistical adjustment. The Kolmogorov -

Smirnov test will be used to determine the strength of the relationship between the variables.

Keywords: workload, anxiety, nursing staff



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El personal de enfermeria en todo el mundo comprende a 27.9 millones de personas.
El grupo de enfermeros con 19,3 millones representa el 59% de todo el personal sanitario,
sin embargo, a pesar de ser el grupo mayoritario de todo el sector, existe escasez para la gran
demanda (1).

El trabajo excesivo tiene sus repercusiones en la salud del personal sanitario y se
manifiesta entre otras exigencias, por horarios de trabajo incrementados en dos a tres turnos
e incluso en varios empleos. A esto se afiade la influencia de elementos como ambitos de
trabajo no adecuados, tipo de organizacion del trabajo, altas demandas laborales, bajos
salarios, elevada complejidad laboral que principalmente inciden en el aspecto mental de la
salud (2).

La carga de trabajo es elevada en las enfermeras de todas las areas e influye no solo
en su salud sino también en su desempefio y en la ocurrencia de eventos adversos por lo que
se debe dar la debida importancia a este factor (3-5).

En referencia al trastorno de ansiedad, éste es a decir de la Organizacion Mundial de
Salud uno de los desordenes de la mente, mas prevalentes a nivel del orbe, estimando para
el 2015 a nivel mundial en 264 millones las personas con esta afeccion que representa a un
3.6% del total (6). Un estudio en el 2017 encontr6 284 millones de personas con ansiedad
en todo el mundo (3.8 % del total) siendo relativamente el nimero en mujeres mayor que en
varones (4.7% y 2.8% respectivamente) (7).

En el Peru la ansiedad también es el trastorno mental mas frecuente con una
prevalencia para 2017 de 4.26% siendo asi de efectos importantes en la salud y en el modo

de existir (7).



El personal de enfermeria en el Pert constituye el personal con mayor niimero en el
area de salud. Su carga laboral es grande y la prevalencia de ansiedad en ellas segiin algunos
estudios nacionales y extranjeros es alta, aproximadamente de 40% (8,9).

Las alteraciones mentales de ansiedad se caracterizan por presentar un temor,
angustia y/o intranquilidad enorme que ocasiona en una persona un malestar significativo y
afecta su funcionamiento habitual (10).

Se ha encontrado varios factores asociados a la ansiedad. Asi, estan los factores
familiares que incluye ciertos estilos de crianza (como la sobreproteccion), el abandono, la
falta de interaccion social. Luego los factores evolutivos como la susceptibilidad a la critica
y desaprobacion social en la adolescencia. Por otro lado, tenemos a los factores biologicos
relacionados con la predisposicion genética, alteracion de neurotransmisores, manifestacion
de otra enfermedad. En seguida se mencionan los factores psicoldgicos relacionados con los
tipos de personalidad y aprendizaje, la memoria y los juicios e interpretaciones que operan
ante traumas biograficos, sentimientos de frustracion y problemas afectivos no resueltos.
Finalmente, los factores socioculturales considerados de importancia en el inicio y

persistencia de la ansiedad (11,12).

Se ha encontrado que factores como la sobrecarga de tareas y la doble relacion

laboral estan vinculados a la ansiedad y depresion en la poblacion de enfermeras (13).

En cuanto a las consecuencias del problema de la ansiedad a parte del malestar
psicologico y fisico en el ambito profesional las personas con ansiedad ven mermadas su
funcionamiento y rendimiento. Ademas, si bien la ansiedad puede ser considerado un

mecanismo de defensa 1til todas las personas pueden experimentar una ansiedad patologica



si las circunstancias ambientales lo permiten y las personas con ansiedad de alto grado

pueden descompensarse facilmente ante amenazas minimas (14).

No se han encontrado estudios a nivel nacional sobre la carga de trabajo y ansiedad
en las enfermeras, de ahi que este estudio pretende correlacionar estas variables en el

personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion que existe entre carga laboral y ansiedad en el personal de enfermeria

del area de emergencia del Hospital Daniel A. Carrion, Callao - 20227

1.2.2. Problemas especificos

(Cuadl es la relacion que existe entre carga laboral, segiin su dimension fisica y ansiedad en
el personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrion, Callao

- 20227

(Cual es la relacion que existe entre carga laboral, segiin su dimension mental y ansiedad en
el personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrion, Callao
-2022?

(Cual es la relacion que existe entre carga laboral, segiin su dimension presion de tiempo y
ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital Daniel Alcides

Carrion, Callao - 20227



(Cual es la relacion que existe entre carga laboral, segun su dimension organizacion de
trabajo y ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital Daniel

Alcides Carrion, Callao - 2022?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la carga laboral con la ansiedad en el personal de

enfermeria del area de emergencia.

1.3.2. Objetivos especificos

1.- Determinar la relacion que existe entre carga laboral, segun su dimension fisica y
ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia.

2.- Determinar la relacion que existe entre carga laboral, segin su dimension mental
y ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia.

3.- Determinar la relacion que existe entre carga laboral, segiin su dimension presion
de tiempo y ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia.

4.- Determinar la relacion que existe entre carga laboral, segin su dimension

organizacion de trabajo y ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Los estudios que se justifican realizar son los cientificos, es asi que el presente

trabajo, al apoyarse en evidencias ya disponibles para originar nuevas evidencias estd



respetando los fundamentos cientificos, esta vez en el campo de salud mental de un grupo
de importante de trabajadores del sector salud, como son el personal de enfermeria.
Ademas, el estudio serd un aporte importante al formar parte de la base de datos que
servird como antecedente de posteriores trabajos de investigacion y sus resultados podran
ser comparados con otros estudios similares que relacionen la carga laboral con la ansiedad,
estudios que a nivel nacional no se han encontrado, especialmente en el personal de

enfermeria.

1.4.2. Metodoldgica

Metodoldgicamente es importante su diseflo correlacional entre cuatro variables de
la carga laboral y la ansiedad, lo cual servira como referencia para trabajos posteriores que

empleen la misma metodologia o punto de partida para estudios mas grandes...

1.4.3. Practica

El Hospital Daniel A. Carrion es uno de los centros mas grandes del Callao y que
sirve de referencia para otros establecimientos y este estudio serd una primera aproximacion
para conocer la realidad de la relacion carga de trabajo y ansiedad centrada en el personal de
enfermeria que trabaja en la zona de emergencia de este nosocomio. Con el conocimiento de
sus resultados por parte de las jefaturas, se hara los correctivos para mejorar la situacion de
las diferentes dimensiones de carga laboral en este grupo ocupacional, para manejar su
ansiedad y optimizar el cuidado de los pacientes. Ademads, la misma enfermera conocer el
nivel de su ansiedad y su relacion con la carga de trabajo que realiza lo que le permitira

tomar conciencia sobre los aspectos que debe manejar para mantenerse con buena salud.



1.5. Delimitacion de la investigacion.

1.5.1. Temporal

El presente estudio es de corte transversal y sera realizado el trabajo durante los

meses de junio a setiembre del 2022.

1.5.2. Espacial

El estudio sera realizado en el area de emergencia del Hospital Daniel Alcides
Carrion de la Provincia Constitucional Del Callao, sito en Av. Guardia Chalaca 2176
Bellavista.

1.5.3. Recursos

El mismo investigador y el asesor integran el recurso humano del estudio; los recursos
materiales incluyen el laptop, impresora, papeles para imprimir, lapiceros; los recursos
técnicos comprenden la energia eléctrica y el internet; finalmente los recursos econémicos

seran propios.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Belayneh et al (15) en el afio 2021 en Ethiopia, efectué un estudio para “evaluar el
nivel de los sintomas de ansiedad y sus factores asociados en enfermeras que trabajan en
emergencia y en unidad de cuidados intensivos en hospitales publicos de Addis Ababa”. Es
un estudio transversal en 415 enfermeras seleccionadas al azar. Se us6 la Escala de
Clasificacion de Ansiedad de Hamilton como instrumento para el nivel de ansiedad. Los
resultados del estudio mostraron que el 19.8 % de enfermeras que trabajan en emergencia y
unidad de cuidados intensivos tenia un alto nivel de sintomas de ansiedad y la sobrecarga de
trabajo fue uno de los factores significativamente asociados (0.35: 95% CI). Concluyen que
las enfermeras que trabajan en emergencia y unidad de cuidados intensivos tienen altos
niveles de sintomas de ansiedad respecto a la poblacion general y enfermeras que trabajan

en otras areas.

Pérez (16) en el afio 2020 en México, realizd una investigacion teniendo como
objetivo “identificar las principales exigencias laborales en el personal de enfermeria del
Hospital General de México y sus asociaciones con estrés laboral, sintomas depresivos y de
ansiedad, trastorno del suefio y alimentacion emocional”. En cuanto a su metodologia es
transversal y descriptiva realizada en 190 enfermeras escogidas al azar y como instrumentos
se uso el cuestionario de autoinforme DASS-21 para la sintomatologia de ansiedad,
depresion y estrés y una encuesta individual para evaluar las condiciones laborales. Se
encontrd ansiedad en 33% de las participantes y se asocid entre otros factores carencias en

la comunicacion, trabajos potencialmente dafiinos para la salud y falta de reconocimiento.



Gualpa et al. (17) en al afio 2019 en Cafiar — Ecuador, realizaron su proyecto que tuvo
como objetivo “identificar la carga laboral y su relacion con la ansiedad en los cuidadores
de personas con discapacidad severa en el canton Azongues”. La investigacion es
cuantitativa, transversal y correlacional en 150 encargados del cuidado de personas
severamente discapacitadas. Se utilizaron escalas como instrumento, la de Zarit para la
sobrecarga del cuidador y la de Goldberg para la ansiedad. 89% fueron participantes
mujeres, la edad promedio de 41 afios, 79% con instruccion primaria. Se encontr6é 38.6%
con sobrecarga laboral y 100% con ansiedad; en 78.7% la ansiedad era de nivel medio y alto.

Hubo una relacion alta entre sobrecarga laboral y ansiedad (0,630 y p < 0.001).

Martinez (18) en el 2018 en Cuba, efectud un estudio con el objetivo de “determinar
los niveles de ansiedad, depresion y sobrecarga en cuidadores principales de adultos
centenarios”. Este estudio transversal, exploratorio-descriptivo, de muestreo no
probabilistica incluyé 30 cuidadores de adultos centenarios y como instrumentos los
inventarios de ansiedad rasgo-estado (IDARE) y de depresion rasgo-estado (IDERE) y para
la sobrecarga, la Escala de Zarit. Tanto la ansiedad como rasgo y ansiedad como estado
resultaron ser de nivel medio y no se demostré en el 86,7 %de los cuidadores principales
concluyendo que los participantes en el estudio no se sienten con sobrecarga y presentan

ansiedad de mediano nivel ante momentos situaciones especificas.

Sangaletti et al. (19) en el afio 2018 en Brasil, publicaron un trabajo de investigacion
cuyo objetivo era “identificar los factores asociados a la ansiedad de la enfermera de salud
familiar”. Es un trabajo cuaicuantitativo, descriptivo exploratorio y de campo. Para la

evaluacion de la ansiedad el instrumento fue la Escala de Hamilton y para los factores

10



relacionados se empled un cuestionario semiestructurado. Como resultados la ansiedad leve
se presento en el 85.72% de las enfermeras y la ansiedad moderada en un 14.8% de ellas. El
exceso de trabajo seguido de la falta de valoracion profesional, en ese orden, fueron los

principales factores asociados a la ansiedad.

Antecedentes nacionales

Ascona et al. (20) realizaron un estudio en el afio 2020 en Lima-Peru, cuyo objetivo
fue: “determinar la relacion que existe entre la carga laboral y el bienestar psicologico del
profesional de enfermeria del servicio de Emergencia”. Esta investigacion fue de disefio
correlacional y de corte transversal realizada en 94 enfermeras de emergencia de Hospital
Sergio E. Bernales. Utilizé6 como instrumentos el cuestionario para medir la carga laboral de
Hart y Staveland y el cuestionario Escala de bienestar psicoldgico de Carol Riff. Como
resultados hallaron que 41.49% con carga laboral de nivel medio, 29.79% carga laboral de
nivel alto y 28.72% en un nivel bajo. En cuanto al bienestar psicologico éste fue bueno en el
53.19%, regular en el 27.66% y malo en el 19.15%. Concluyeron que hay una relacion
inversamente proporcional entre carga laboral y bienestar psicologico del profesional de
enfermeria del servicio de Emergencia, Hospital Sergio E. Bernales, Lima, 2020 (correlacion

de Spearman de 0.760 moderado y con una significacion estadistica menor a 0.01).

Pachapuma (21) en el 2021 en Arequipa-Peru, realizé un estudio con el objetivo de
“determinar la carga laboral y la satisfaccion de las enfermeras(os), del servicio de
emergencia”. Es un estudio descriptivo correlacional de corte transversal efectuado en 31
enfermeras(os) que laboran en el servicio de emergencia del Hospital Honorio Delgado. La

técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta y los instrumentos fueron los

11



cuestionarios Escala de evaluacion de carga de trabajo de enfermeria y la Escala de
satisfaccion laboral SL-SPC de Sonia Palma Carrillo. En cuanto a los resultados 64.5 % de
las enfermeras consideraron la carga laboral enorme y 35.5 % carga laboral excesiva.
Respecto a la satisfaccion laboral 61.3% manifesto que es regular. Los resultados, aplicados
con la prueba de chi cuadrado, demuestran la relacion entre la carga laboral y la satisfaccion

de las enfermeras.

Obando et al. (22) realizaron un estudio en el 2020 en Lima-Peru, contando como
objetivo “determinar el grado de ansiedad, estrés y depresion que presentan los enfermeros
que atienden a los pacientes con sospecha de Covid-19”. Se tratd de un estudio descriptivo
trasversal con muestreo no probabilistico por cuotas de 126 enfermeros del servicio de
emergencia de dos hospitales publicos de nivel III de Lima y Callao Pert. Se uso la Escala
Dass-21 via virtual para la recopilacion de datos. El analisis descriptivo fue complementado
con asociaciones de chi cuadrado. Los resultados encontraron a 39.1% de enfermeros con
algin grado de ansiedad, 24.6% algun grado de depresion y 8,8% algin grado de estrés.
Concluyeron que enfermeros que atienden a los pacientes sospechosos por Covid-19 en los

servicios de emergencia, presentan mayor ansiedad que depresion.

Zenozain (23) en el 2018 en Lima Peru, hizo un estudio con el objetivo de “establecer
la relacion que existe entre la carga laboral y nivel de estrés de los enfermeros del
departamento de emergencias del Hospital Nacional Sergio E. Bernales”. Fue una
investigacion cuantitativa, trasversal y de diseflo correlacional en una muestra de 63
enfermeros de emergencia; el instrumento utilizado fue el cuestionario del INSHT y para el
nivel de estrés el Inventario Malash. Los resultados encontraron 10% de enfermeros con baja

carga laboral, 34% con moderada carga y 54.75% alta carga laboral; el nivel de estrés fue

12



bajo en 12.0% de participantes, moderado en 37.3% y alto en 50.7 %. Se presentd una
correlacion significativa positiva y moderada (Rho:0,321; p < 0.01) entre carga laboral y

nivel de estrés de los enfermeros de emergencias en el hospital estudiado.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Carga laboral

Definiciones conceptuales de Carga laboral

Es el grupo de influencias que se pueden registrar y que operan sobre la condicion fisica y/o

psiquica de un individuo en el trabajo (24).

Otro concepto la considera como la exigencia que se impone a la persona trabajadora no s6lo
en la valoracion de su labor sino también en lo que siente psicoldgica y fisiologicamente.

(25)

Puede entenderse también como factor de riesgo que implica demanda de esfuerzo fisico y
demanda mental del trabajo que cuando es excesiva se podria producir accidentes, pero si se
ejerce control apropiado sobre ellos se logra mejorar la productividad y el entusiasmo al

trabajar (26).

Teorias de carga laboral

Teoria de las demandas y recursos laborales

Segun esta teoria en casi todos los puestos de trabajo, la labor puede organizarse en dos
niveles demandas y recursos laborales los cuales son importantes porque pueden
desencadenar dos situaciones contrarias: el detrimento de la salud y la motivacion,

significando asi el bienestar o no del trabajador. Sugiere también que los recursos de la

13



persona son importantes para la motivaciéon y aminorar las exigencias no favorables de la
demanda laboral. La interaccion de estos elementos es dinamica y bidireccional y los ajustes
puntuales de las demandas y recursos puede crear un ambiente laboral més atractivo y menos

agotador (27).

La ley de Parkinson

Esta teoria hace referencia en primer lugar a que cuando un trabajador dispone de tiempo
para realizar su labor suele emplear la totalidad de dicho tiempo para efectuarla, pese a que
en otras circunstancias ese mismo trabajo lo podria hacer de una forma mas rapida; de esta
manera se estd perdiendo eficiencia. El segundo principio de la teoria se refiere a que la
persona gasta hasta acabar con todos sus ingresos y no lo mide segin lo que necesita.
Finalmente, el tercer aspecto que sostiene la ley es que a mayor importancia de un tema a
tratar o una accion a realizar se suele dedicarle por lo contrario menor tiempo, esto ocurre
especialmente cuando la labor es grupal; asi a los temas de mayor importancia se le dedica

menos tiempo. (28).

Dimensiones de la carga laboral

Carga fisica

Conjunto de exigencias fisicas mayormente de tipo muscular, a los que debe someterse el
trabajador a lo largo del lapso de su labor. Los elementos que la componen son los esfuerzos
musculares estaticos o dindmicos, la postura de trabajo que pueden ser variadas, cambiantes
e incomodas y el manejo de cargas. Para prevenir carga fisica aumentada se recomienda
variar los esfuerzos entre lo dindmico y estatico, cambiar la postura en el trabajo y valorar

las cargas antes de su manipulacion (29).

Carga mental
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La carga mental es el resultado del desempefio laboral realizado con un estado de atencion
y concentracion consciente y continuo. Depende de factores propios de la tarea como
numero de signos a los que deben prestarse atencion, la ejecucion de deducciones y el grado
de exactitud de las respuestas, asi como de las condiciones organizativas principalmente los
relacionados con el tiempo de trabajo. Es decir, la carga mental es el trabajo intelectual

deliberado a ejecutar para conseguir un determinado logro (30).

Presion de tiempo

Es el apremio por la limitacion en el tiempo que es percibido por la persona en la realizacion
de su labor; si tiene muchas obligaciones que cumplir en poco tiempo puede resultar
abrumado, en cambio, si hay periodos de descanso, la persona tendra tiempo para
recuperarse evitando asi una carga mental exagerada. Asimismo, se podra generar respuestas
automatizadas segun la cantidad y calidad de informacion que reciba el trabajador durante

su proceso de induccion y/o aprendizaje (31).

Organizacion de trabajo

Es el proceso que relaciona a las personas que trabajan en un determinado lugar con la
tecnologia y materiales con que cuenta para su labor que, es importante para la generacion
de productos tangibles o de servicio; asi se emplean métodos apropiados para armonizar y
racionalizar el trabajo, cuidar la seguridad y salud del trabajador para optimizar la
productividad, eficiencia y eficacia que colmen las expectativas de todos. Tiene que ver con
el funcionamiento de la empresa y abarca las actividades del trabajador, el trabajo en equipo,

la iniciativa y la asignacion de tareas (32).

2.2.2. La ansiedad

Definiciones conceptuales de ansiedad
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Es un anticipo a una amenaza futura que aparece tras percibir estimulos generales dafiinos
en potencia, ocasionando una situacion de inquietud, agitacion, preocupacion y excesiva
vigilancia. Aparece como una reaccion que abarca la fisiologia y la conducta del ser para
impedir un perjuicio o huir de una amenaza. Puede convertirse en un trastorno mental cuando

es recurrente ¢ intensa (33).

Segun NANDA, que es el libro sobre los diagnésticos enfermeros la ansiedad “es una
respuesta emocional a una amenaza difusa en la que el individuo anticipa un peligro

inminente no especifico, una catastrofe o una desgracia” (34)

Por su parte Cano lo definié en forma similar como “una reaccion emocional que aparece
ante situacion de alarma, ambigiiedad, o de resultado incierto preparando al organismo para
actuar ante ella” (35)

Teorias sobre ansiedad

Teoria tridimensional de Lang (1968)

Sefiala que la ansiedad se puede manifestar de manera cognitiva, fisiologica y motora (36) .

Teoria psicodindamica de Freud (1971)

Freud plantea la existencia de la ansiedad normal, que aparece en la relacion del yo y el
exterior avisando de un posible peligro del entorno; la ansiedad neurdtica es cuando aparece
en el yo el temor de no poder controlar al ello ante la amenaza de no satisfacer sus exigencias
y la ansiedad moral, aquella donde el super yo es amenazante ante la posibilidad que ¢l pueda

controlar sus impulsos (36).

Teoria ansiedad estado/rasgo de Spielberg (1972)

Sostiene la existencia de dos tipos de ansiedad en funcion a si es un rasgo de la personalidad

o es algo temporal. Asi la ansiedad rasgo se refiere a la activacion emocional ante un peligro

16



cuando es una caracteristica o rasgo de la personalidad, por lo tanto, es duradera y acompafia
a la persona. Y la segunda forma es la ansiedad estado que es la respuesta emocional ante
una situacion amenazante de naturaleza temporal y asociada a actividad aumentada del

sistema nervioso (37)

Dimensiones de ansiedad

Dimension fisica o somatica

Es la ansiedad manifestada a través de molestias cardiovasculares como palpitaciones, dolor
precordial, desvanecimientos; respiratorias como sensacion de falta de aire,
hiperventilacion; digestivas como espasmos faringeos e intestinales; genitourinarios como
alteraciones en la frecuencia o volumen urinario; neuroldgicas como dolor de cabeza,

temblores, mareos, sudoracion (38)

Dimension cognoscitiva o afectiva

Caracterizada por sintomas psicologicos como “preocupacion, sensacion de agobio, temor a
perder el control, a volverse loco o sensacion de muerte inminente, dificultad para
concentrarse, disminuciéon de memoria, irritabilidad, inquietud, desasosiego, conductas de
evitacion de determinadas situaciones, inhibicion o bloqueo psicomotor, obsesiones o

compulsiones” (39).

2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hipotesis de trabajo (Hi)
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Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la ansiedad en el
personal de enfermeria del 4rea de emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrion, Callao-

2022.

Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y la ansiedad en el
personal de enfermeria del 4rea de emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrion, Callao-

2022.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral, seglin su dimension
carga fisica y la ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital

Daniel Alcides Carrion, Callao-2022.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral, segiin su dimension
carga mental y la ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital

Daniel Alcides Carrion, Callao-2022.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral, segtin su dimension
presion de tiempo y la ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia del

Hospital Daniel Alcides Carrion, Callao-2022.

Hi4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral, segiin su dimension
organizacion del trabajo y la ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia

del Hospital Daniel Alcides Carrion, Callao-2022.
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3. METODOLOGIA

3.1.  Método de investigacion.

Respecto al método se usara el hipotético deductivo caracterizado porque inicia a partir de
leyes o supuestos previos para elaborar afirmaciones mas concretas o hipotesis, a su vez

éstas serviran de base para hacer nuevas deducciones (40) .

3.2.  Enfoque de la investigacion
Este estudio posee un enfoque cuantitativo caracterizado por utilizar elementos matematicos
y estadisticos en el analisis y asi poder describir, explicar y predecir fendmenos a través de

datos numéricos (41)

3.3. Tipo de investigacion
Es de tipo investigacion aplicada que tiene como propdsito la resolucion de cuestiones
concretas y pragmaticas de la comunidad (42).

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de este estudio sera observacional en el que los autores de la investigacion solo

observan el fendmeno estudiado, absteniéndose de toda intervencion (43).

Dentro de este disefio observacional sera de tipo descriptivo de alcance correlacional, ya que
llegard a relacionar las dos variables en lo que se refiere a direccion y fuerza mas no
causalidad (44).

Ademas, sera de corte transversal, porque recopilara los datos en un momento o periodo de

tiempo determinado (45)



Donde
. M= representa la muestra de estudio
. Ox= carga laboral

. Oy= ansiedad

. r = representa la relacion existente entre ambas variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion estara constituida por las 80 integrantes del personal de enfermeria que
laboran en el 4rea de emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrion.

Muestra

Considerando lo finito de la poblacion la muestra la conformaran 80 integrantes del
personal de enfermeria, escogidas de manera intencional.

Muestreo

La técnica de seleccion de la muestra sera no probabilistica por conveniencia. Se escogera

a todo el personal de enfermeria de acuerdo con las pautas de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:
- Personal de enfermeria contratado bajo cualquier modalidad que se
encuentren laborando en el servicio de emergencia del Hospital Daniel A.
Carrion de junio a setiembre del 2022.
- Personal de enfermeria que firme el consentimiento informado para participar

en el estudio.
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- Personal de enfermeria con capacidad fisica y mental para responder un

cuestionario.

Criterios de exclusion:

- Personal de enfermeria sin contrato laboral.

- Personal de enfermeria que no firme el consentimiento.

3.6. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Carga laboral

Definicién conceptual:

Grupo de exigencias psicologicas y fisicas que experimenta la persona durante su jornada

laboral y es un factor de riesgo encontrado en toda actividad laboral (46).

Definicion operacional:

Grupo de exigencias psicologicas y fisicas que experimenta durante su jornada laboral el

personal de enfermeria del Hospital Daniel Alcides Carrion a quienes se les medira las

siguientes dimensiones carga fisica, carga mental, organizacion del trabajo y presion de

tiempo mediante instrumento del Instituto Espafiol de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Operacionalizacién:
DIMENSION | INDICADORES ITEMS ESCALA ESCALA
DE VALORATIVA
MEDICION
Carga fisica > Posicidn 1,2
> Postura 3,45
> Carga pesada 6,7.8
> Entorno 9,10
ta] | > Procesos 11,12
Carga menta 13.14

> Responsabilidades
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Presion de

tiempo

Organizacion

de trabajo

> Cansancio
> Informacion
> Guardias

> Ritmo de trabajo
> Programacion
> Turnos

> Irritabilidad

> Funciones

> Trabajo de equipo
> Iniciativa

> Asignacion  de
tareas

15,16
17,18
19-20

21,22
23,24
23,2425
28,29,30

31,32,33
34,35
36,37

38,39,40

Ordinal

Alta (18-20)
Media (14-17)

Baja (10-13)

Variable 2: Ansiedad

Definicion conceptual

Conjunto de molestias psicologicas y fisioldgicas que surge ante un peligro no siempre real

y que nos permite darles una respuesta rapida (47).

Definicion operacional:

Conjunto de molestias psicologicas y fisiologicas ante un peligro del personal de enfermeria

del Hospital Daniel A. Carrion a quienes se les medira las siguientes dimensiones somatica

y cognoscitiva mediante el instrumento Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung.

Operacionalizacion
DIMENSION | INDICADORES ITEMS ESCALA ESCALA
DE VALORATIVA
MEDICION
Cognoscitivo | Sintomas a nivel cognitivo Leve a
1-8 moderada (41-
60)
Somatico Sintomas a nivel somatico ordinal Severa (61-70)
o fisico 9-20
Grado maximo
(71-100)
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3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Técnica de carga laboral

La técnica para emplearse en evaluar la carga laboral sera la encuesta, aplicada al personal

de enfermeria participante en el estudio.

Técnica de ansiedad

Del mismo modo se empleara como técnica la encuesta, aplicada a los participantes, para

evaluar la ansiedad.

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

a) Instrumento de carga laboral:

Se usard el Cuestionario de carga laboral del Instituto Espaiiol de Seguridad e Higiene en el
Trabajo elaborado en Espaiia en el 2013 y que fue reformado por Nieto (48), en Perti en el
afio 2018.

Este instrumento es un cuestionario que se compone de 40 items, repartido en 4
dimensiones: “carga fisica” (10 items), “carga mental” (10 items), “presion de tiempo” (10
items) y organizacion de trabajo (10 items).

Se empleara una escala dicotdmica como alternativa de respuestas de Si o No. Para
los items 1, 2, 6,7,8,9,10,12,18, 19,20,24,25,26,27,28,29, 31,32,33,34,35,37,38,39 y 40 la
respuesta Si vale 1 punto y la respuesta No vale 2 puntos y para el resto de los items la

respuesta Si vale 2 puntos y la respuesta No 1 punto.
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La escala de evaluacion que se utilizara sera: carga laboral baja (40-55), caga laboral
media (56-73) y carga laboral alta (74 -80). Para sus dimensiones: baja (10-13), media (14-

17) y alta (18-20).

b) Instrumento de ansiedad:
Se usara la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad (Self-Rating anxiety Scale) de W.Zung
publicado en 1971 en Berlin, adaptada en el Pert por Villanueva (49) en el afio 2017.

Este instrumento es un cuestionario tipo Escala que consta de 20 items, que puede
descomponerse en dos dimensiones: cognoscitiva (8 items) y somatica (12 items).

Se emplea la escala de Likert con la siguiente escala e indice para los items 4, 5,6, 7y
19: “Nunca o casi nunca” (4), “A veces” (3), “Con bastante frecuencia” (2) y “Siempre o
casi siempre” (1) y para el resto de los items: “Nunca o casi nunca” (1), “A veces (2), “Con
bastante frecuencia” (3) y “Siempre o casi siempre” (4).

Luego se suman todos los valores parciales y se convierte la puntuacion total en un
indice basado en 100. La escala de valoracion que se usara sera: no hay ansiedad (25-40),
ansiedad minima o moderada (41-60) o moderada, ansiedad marcada o severa (61-70)) y

ansiedad en grado maximo (71-100).

3.7.3. Validacion

a) Validacion del instrumento de la variable carga laboral:

Validez de contenido:

Fue mediante el juicio de 6 expertos con la prueba de Aiken, obteniendo 97% como resultado
(48)

Validez de constructo:
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Los 40 items son validos por tener valores r superiores a 0.300; presentando ademas todos

los items una correlacion significativa (bilateral) entre los niveles 0,01 y 0.05 (48).

b) Validacion del instrumento de la variable ansiedad:

La validez para este instrumento a través del analisis factorial exploratorio con un valor de
adecuacion al muestreo de Kaiser Meyer Olkin fue de 0,802 y una prueba de esfericidad de
Bartlett que es significativo (p<0,001), la prueba explica un 56,34% de la varianza total

explicada (49)

3.7.4. Confiabilidad de los instrumentos

a) Confiabilidad del instrumento de la variable carga laboral:
A nivel general el cuestionario presenta un coeficiente Alfa de Cronbach alto de 0,885,
siendo a nivel mas especifico: 0,769 para la dimension carga fisica; 0,720 para la carga

mental; 0,729 para la presion de tiempo y 0,781 para la organizacion del trabajo (48).

b) Confiabilidad del instrumento de la variable ansiedad:
La confiabilidad de la consistencia interna a través del Coeficiente Alfa de Cronbach fue

cercanos y superiores al criterio de 0.70 (49).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

a) Plan de procesamiento de datos

Se solicitara la autorizacion de los directivos del Hospital Daniel Alcides Carrion y se
coordinara con el personal de enfermeria de dicho hospital para fijar el dia que se realizara

las encuestas.
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La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se efectuara en junio y setiembre
del afio en curso, escogiéndose los dias mas propicios. Los cuestionarios se realizaran a cada
integrante del personal de enfermeria, explicandoles previamente el objetivo del estudio,
solicitandoles la firma del consentimiento informado para participar en la investigacion y
empleando 25 minutos. Al término del trabajo de campo se procedera a la revision de cada

cuestionario realizado, se verificard su contenido y se hard la codificacion pertinente.

b) Analisis de datos

Los datos obtenidos seran descargados a una base de datos en el programa Excel para
luego ser manejado en el programa estadistico SPSS. El software nos arrojara el tipo de
relacion que existen entre las variables, tabulando tablas y figuras con alto grado de ajuste
estadistico. Se utilizara la prueba de Kolmogorov - Smirnov, para determinar la fuerza de la

relacion entre las variables.

3.9. Aspectos éticos

Como es lo pertinente se tendra presente los cuatro principios bioéticos universales (50)
asociados a todo estudio realizado en personas. Asi, respecto al principio de autonomia se
tendra especial cuidado de obtener en forma verbal y escrita el consentimiento de cada uno

de los participantes en el momento oportuno.

Considerando el principio de la no maleficencia se buscara cuidadosamente no generar dafios
fisicos, psicoldgicos o morales en el personal de salud que participara en el estudio y para
ello se tendran en cuenta en todo momento la normativa del hospital; asi mismo los datos

obtenidos sera completamente privados y usados s6lo para la investigacion.

Para respetar el principio de justicia a todo el personal de salud que puede intervenir en el

estudio se le brindara un trato equitativo alejado de toda segregacion.
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Referente a la beneficencia, el personal de enfermeria sera beneficiado con las conclusiones
y recomendaciones que puedan devenir del estudio, lo que redundara en bien de su centro

laboral.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2021 2022
0CT. [NOV. | DIC. | ENE.. [FEB. | MAR.|ABR.. MAY. |[JUN. JUL. AGO. SET.
112(1]2(1]2({1]2({1]|2|1]2[1]2|1]2|1] 2 1|2 2

“Identificacion del problema”

“Revision bibliografica”

“Elaboracion de la situacion problematica, Formulacion del
| problema.”

“Elaboracioén de los Objetivos (General y especificos)”

“Elaboracion de la justificacion (Tedrica, metodologica
ypractica)”

“Elaboracion de la limitacion de la investigacion (Temporal,
espacial y recursos)”

“Elaboracion del marco tedrico (Antecedentes, bases tedricas de
las variables)”

“Elaboracion de las hipotesis (General y especificos)”.

“Elaboracién de la metodologia (Método, enfoque, tipo y disefio
de la investigacion)”.

“Elaboracioén de la poblacién, muestra y muestreo”

“Definicion conceptual y operacional de las variables de estudio”.

“Elaboracion de las técnicas e instrumentos de recoleccién de
‘Hatos (Validacion y Confiabilidad)”.

“Elaboracion del plan de procesamiento y analisis de datos”.

“Elaboracion de los aspectos éticos”.

“Elaboracioén de los aspectos administrativos (Cronograma
y presupuesto”.

“Elaboracién de las referencias bibliograficas segun normas
Vancouver”.

“Elaboracion de los anexos”.

“Aprobacion del proyecto”

“Aplicacién del trabajo de campo”.

“Redaccion del informe final”.

EYENDA

. Actividades cumplidas

Actividades por cumplir
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4.2. Presupuesto

TOTAL
, PRECIO POR
DESCRIPCION CANTIDAD EN
UNIDAD
SOLES
A. Materiales
- Papeleria bond A4 2 millares 24.00 43
- Utensilios de escritorio
40

B. Servicios
- Computadora 400 horas 1.00 400
- Impresion 100 1.0 100
- Fotocopia 1000 0.05 100
- Anillado 02 ejemplares 30.00 60
- Empastado 120
- Internet 200
- Energia eléctrica 100
c. Viaticos
- Pasajes 800

TOTAL 1968
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Anexo 1. Matriz de consistencia

;, Cual es la relacion que existe entre carga
laboral y ansiedad en el personal de|
enfermeria del area de emergencia del
Hospital Daniel A. Carrién, Callao - 20227?

Problemas Especificos
;, Cuadl es la relacién que existe entre
carga laboral, segun su dimension fisica y
ansiedad en el personal de enfermeria del
area de emergencia del Hospital Daniel
Alcides Carrion, Callao - 20227

;, Cual es la relacién que existe entre
carga laboral, segun su dimension mental
iy ansiedad en el personal de enfermeria
del area de emergencia del Hospital
Daniel Alcides Carrién, Callao - 20227?

;, Cual es la relacion que existe entre
carga laboral, segun su dimension
presion de tiempo y ansiedad en el
personal de enfermeria del area de
lemergencia del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao - 20227

;, Cual es la relacion que existe entre
carga laboral, segun su dimension
lorganizacion de trabajo y ansiedad en el
personal de enfermeria del area de
lemergencia del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao - 20227

Determinar la relacién de la carga
laboral con la ansiedad en el personal
de enfermeria del area de emergencia.

Objetivos Especificos

1.- Determinar la relacién que existe
entre carga laboral, segin su
dimension fisica y ansiedad en el
personal de enfermeria del area de
emergencia.

2.- Determinar la relacién que existe
entre carga laboral, segun su
dimensiéon mental y ansiedad en el
personal de enfermeria del area de
emergencia.

3.- Determinar la relacion que existe
entre carga laboral, segun su
dimension presién de tiempo y
ansiedad en el personal de
enfermeria del area de emergencia.
4.- Determinar la relacion que existe
entre carga laboral, segun su
dimension organizacion de trabajo y
ansiedad en el personal de
enfermeria del area de emergencia.

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral y la
ansiedad en el personal de enfermeria del
area de emergencia del Hospital Daniel
Alcides Carrion, Callao-2022.

Hipotesis Especificas
Hi1: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral, segun
su dimensioén carga fisica y la ansiedad
en el personal de enfermeria del area de
emergencia del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao-2022.
Hi2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral, segun
su dimension carga mental y la ansiedad
en el personal de enfermeria del area de
lemergencia del Hospital Daniel Alcides
Carrion, Callao-2022.
Hi3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral, segun
su dimension presién de tiempo y la
ansiedad en el personal de enfermeria del
area de emergencia del Hospital Daniel
lAlcides Carrion, Callao-2022.
Hi4: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la carga laboral, segun
su dimension organizacion del trabajo y la
ansiedad en el personal de enfermeria del
area de emergencia del Hospital Daniel
lAlcides Carrion, Callao-2022.

Carga laboral
Dimensiones:

- Carga Fisica
(items 1-10)

- Carga Mental
(items 11-20)

- Presion de
tiempo (items
21-30)

trabajo (items
31-40)

Variable
2

Ansiedad

Dimensiones

Cognoscitiv
a

(items 1-8)
Somética
(items 9-
20)

- Organizacion del

Formulacién del Problema Objetivo Hipétesi Variables Disefio metodolégico
s s
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Método de investigacion:

Hipotético -deductivo

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de
investigacion:
Observacional,
descriptivo, alcance
correlacional y corte
transversal

Poblacion y
muestra:
Conformada de
manera intencional
por 80 integrantes
del personal de
enfermeria

Técnicas de
recoleccion de
informacion:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario y escala
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario de Carga Laboral del Instituto Espafiol de Seguridad e Higiene

en el Trabajo / Adaptado por Nieto Polo y Lora (48)

INDICACIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una "X" en el
casillero que corresponda, dependiendo de su situacion actual dentro del ambito de

trabajo. Responda de manera sincera a cada una de ellas.

N° ITEMS Si | No

CARGA FiSICA

1 Su trabajo le permite alternar las posiciones de pie y sentado.

2 Sujornada laboral le permite mantener la columna en posiciénrecta.

3 En su trabajo, esta obligado a mantener los brazos por encimadel nivel de los hombros durante
periodos prolongados.

4 En su trabajo es necesario mantenerse caminando duranteperiodos prolongados

5 Su trabajo le obliga a levantar o desplazar cargas pesadas.

6 La forma, el volumen, peso y tamafio de la carga permitenmanipularla con facilidad.

7 Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

8 El entorno fisico del hospital facilita el esfuerzo fisico que deberealizarse durante la jornada
laboral.

9 En su trabajo se ha capacitado al personal sobre la correctamanipulacion de cargas.

10 En su trabajo se supervisa que se manejen las cargas deforma correcta.

ICARGA MENTAL

1 El nivel de atencion requerido para la ejecucién de actividadesy procedimientos es elevado

12 | Sutrabajo le permite realizar alguna pausa.

13 | En su trabajo tiene que hacer mas de una tarea a la vez.

14 . . - - . .
Se puede cometer algun error sin que incida de forma criticasobre instalaciones o

personas.

15 | El cansancio que le produce su trabajo es elevado.

16 | La cantidad de informacién con la que trabaja es excesiva.

17 | Lainformacion que recibe es de facil entendimiento.

18 | En su trabajo se evita la memorizacion excesiva de datos.
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19

Existe en el hospital una politica para limitar la programaciéncontinua de guardias.

20

En su trabajo se cumple con limitar la programacién continuade guardias.

PRESION DE TIEMPO

21 | Su ritmo de trabajo es rapido.

22 | Le es dificil seguir el ritmo de trabajo impuesto.

23 | sy ritmo de trabajo viene determinado por la cantidad depacientes

24 Su ritmo de trabajo es faciimente alcanzable por un trabajadornuevo

25 | Conoce los procesos y equipos usados en su trabajo

26 | Su trabajo suele realizarse sin interrupciones.

27 | Su programacion de trabajo es por turnos

28 Su programacién de trabajo (su horario) se le comunica conanticipacion

29 Se tiene en cuenta su opinidon al momento de realizar suprogramacion de turnos
30 | Lastareas que realiza hacen que se siente irritado o inseguro.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

31 Conoce la totalidad de funciones que debe realizar.

32 | Conoce para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

33 | Se le capacita esta en relacion con el trabajo que realiza.

34 Se le permite tomar la iniciativa en la resolucion deincidencias.

35 Se le permite elegir sus propios métodos para organizar sutrabajo

36 Se carece de una definicidon exacta de las funciones que deberealizar.

37 | Las o6rdenes de trabajo que recibe estan claramente definidas

38 Las 6rdenes de trabajo que recibe son comunicadas
oportunamente.

39 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta su opinién.

40 | Se le informa sobre la calidad del trabajo realizado.
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Escala de Autoevaluacion de Ansiedad Zung (49)

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las afirmaciones y marque con una X en
las columnas de la derecha la alternativa que considere mas apropiada

NR ITEM VALORACION
0.
NUNCA O A CON SIEMPRE O
CASINUNCA | VECES BASTANTE CASI
FRECUENCIA | SIEMPRE
COGNOSCITIVA
1 Me siento mas nervioso(a) y
ansioso(a) que de costumbre
2 Me siento con temor sin razén
3 Me irrito facilmente o siento panico
4 Siento que todo esta bien y que nada
malo puede suceder
5 Me siento tranquilo (a) y puedo
permanecer en cama facilmente
6 Puedo inspirar y expirar facilmente
7 Me quedo dormido con facilidad y
descanso durante la noche
8 Tengo pesadillas
SOMATICA
9 Me siento como si fuera a reventar y
partirme en pedazos
10 Me tiemblan las manos y las piernas
11 Me mortifican los dolores de la
cabeza, cuello y cintura
12 Me siento débil y me canso
facilmente
13 Puedo sentir que me late muy rapido
el corazén
14 Sufro de mareos
15 Sufro de desmayos o siento que me
voy a desmayar
16 Se me adormecen o me hincan los
dedos de las manos y pies
17 Sufro de molestias estomacales o
indigestion
18 Orino con mucha frecuencia
19 Generalmente mis manos estan
secas y calientes
20 Siento bochornos
TOTAL, DE PUNTOS
VALORACION
NRO. DE ITEM NUNCA O CASI A VECES CON BASTANTE | SIEMPRE O
NUNCA FRECUENCIA CASI SIEMPRE
1,2, 3,6, 8, 9,10,11, 1 2 3 4
12, 13,14, 15, 16,
18,20
4,5,6,7,19 4 3 2 1
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Barrientos Ortiz, Juana
Titulo : “Carga Laboral y ansiedad en el personal de enfermeria del area de emergencia del

Hospital Daniel Alcides Carrion, Callao -2022”

Propoésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Carga Laboral y
ansiedad en

el personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital Daniel Alcides Carrién, Callao -2021”. Este es
un

estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Barrientos Ortiz, Juana.
El

propésito de este estudio es: determinar la relacién de la carga laboral con la ansiedad en el personal de
enfermeria

que labora en el area de emergencia del Hospital Daniel A. Carrion, Callao -2022. Su ejecucion ayudara a
que otras

personas puedan seguir investigando y realizando mas estudios.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente

- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de ésta se le entregaran a Usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados
(de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningin incentivo econémico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacién de Usted. Sus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en cualquier momento,
o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en
preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Barrientos Ortiz, Juana llamando al 044936426
y/o al Comité que valido el presente estudio........................... , presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. anexo.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombre:
DNI: DNI:
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