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Resumen

Lamision que cumplen los profesionales de enfermeria es de suma valia dentro del campo
de la salud; sin embargo la realidad actual, caracterizada por la presencia del Covid-19,
muestra que existe una alta sobrecarga de trabajo, escasos incentivos e inadecuadas
condiciones de infraestructura, equipos y mobiliario que complican su labor,
perjudicando el adecuado equilibrio en su calidad de vida y, con ello, su desempefio
laboral, situacion que incide de forma directa en los cuidados que se brinda a los
pacientes. OBJETIVO: determinar cual es la relacion entre calidad de vida y desempefio
laboral del enfermero durante la pandemia Covid-19 en un hospital nacional de Lima,
2022. MATERIALES Y METODOS: Serd un estudio cuantitativo, aplicado,
descriptivo-correlacional, no experimental y transversal. Participaran 40 enfermeras. La
técnica sera la encuesta y se aplicaran dos cuestionarios para medir las variables calidad

de vida y desempefio laboral.

Palabras clave: calidad de vida, desempefio laboral, enfermeria.



Abstract

The mission fulfilled by nursing professionals is extremely valuable within the field of
health; However, the current reality, characterized by the presence of Covid-19, shows
that there is a high work overload, few incentives and inadequate conditions of
infrastructure, equipment and furniture that complicate their work, damaging the proper
balance in their quality of life and , with it, their job performance, a situation that directly
affects the care provided to patients. OBJECTIVE: to determine the relationship
between quality of life and job performance of nurses during the Covid-19 pandemic in a
national hospital in Lima, 2022. MATERIALS AND METHODS: It will be a
quantitative, applied, descriptive-correlational, non-experimental and cross-sectional
study. 40 nurses will participate. The technique will be the survey and two questionnaires

will be applied to measure the variables quality of life and job performance.

Keywords: quality of life, job performance, nursing.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El sector sanitario a nivel mundial se encuentra pasando por una serie de
problematicas y brechas que afectan la calidad del servicio que se brinda a los pacientes.
Una de las mas algidas corresponde al insuficiente nimero de personal enfermero, pues,
si bien es cierto cuentan con una cifra promedio de 28 millones de profesionales, no llegan
a cubrir la alta demanda que se presenta en las diversas instituciones sanitarias (1). Esta
situacion ha generado una excesiva recarga de labores, horarios rotativos que exceden el
tiempo de la jornada de trabajo y una multiplicidad de afecciones fisicas, psicologicas y
emocionales que perjudican la calidad de vida de los enfermeros y, por tanto, su
desempefio laboral (2).

En esta linea, cabe mencionar que el afio 2019 se proyectaba un déficit de 5,9
millones de enfermeros, en la actualidad, para este afio 2022 las cifras sefialan un probable
déficit de 13 millones para el 2030 (3). Esta situacion se ha generado por la aparicion del
virus SARS-Cov-2, pues la necesidad de atencion se incremento debido a la creciente
cantidad de contagios que llevaron a la muerte a 14,9 millones de seres humanos entre
los afios 2020 y 2021 (4).

En la Region de las Américas, hasta el afo 2022 se pudieron encontrar un
promedio de 9 millones de profesionales enfermeros, cifra que se constituye en el 56%
de todos los profesionales sanitarios, tal como sefiala la Organizacion Panamericana de
la Salud (5). Por otra parte, es preciso sehalar que esta pandemia destapd una
multiplicidad de deficiencias en las instituciones de salud, las cuales se centran
principalmente en problemas de infraestructura, condiciones de trabajo, falta de

profesionales especializados, insuficiente apoyo directivo, escasez de equipos,



mobiliarios, medicinas y recursos diversos, poniendo en riesgo la calidad de vida
enfermera y su desempefio laboral (6).

Al respecto, algunas cifras interesantes se encuentran en un estudio chileno, donde
se registran factores que afectan la calidad de vida del personal enfermero, siendo los
datos mas resaltantes el dolor fisico en un 54% de la muestra, el aspecto emocional en el
39%, las capacidades fisicas en el 29,8%, salud mental en 42%, interaccion social en un
24,2%, entre otros que evidencian lo preocupante de la situacion del personal de
enfermeria (7), mientras que otra investigacion desarrollada en México permitid
evidenciar que la calidad de vida en los profesionales de enfermeria se encuentran en un
nivel bajo, destacandose que ello genera dificultades para la integracion dentro del &mbito
de trabajo, especialmente en lo que respecta a los pacientes, perjudicando su desempefio
laboral y el cumplimiento del cuidado humanizado que es la esencia de mision (8).

En Pert1 se vive un panorama muy algido en lo que respecta a la atencion sanitaria
y ello se ha agudizado debido a la pandemia, exponiendo de forma cruda una realidad que
se caracteriza por la existencia de hospitales que no reunen los estandares de calidad
minimos para la atencion, insuficientes espacios para la atencion de pacientes, mobiliario
envejecido o practicamente inexistente, insuficientes recursos y materiales para la
atencion, escaso personal enfermero, entre otros que afectan la calidad de vida del
personal enfermera debido al estrés constante y la sobrecarga laboral que implica la
situacion descrita (9).

A este panorama se suma la desigual asignacion de personal enfermero en el
interior del pais, hallandose casos en los que se registran una presencia infima de este
personal tal como sucede en Madre de Dios (325) y Amazonas (571); mientras que Lima
cuenta con 35 mil. A pesar de ello, en todos los casos la demanda de atencion excede la

capacidad numérica de los profesionales de enfermeria, situacion que desde el ambito de



la enfermeria ocupacional preocupa en gran medida por los efectos que produce en la
calidad de vida de estos profesionales y en su desempefio laboral (10).

Durante esta etapa de pandemia que perjudicé a 3,5 millones de personas en el
Perti, se incrementod el nivel de afectacion de la calidad de vida de los profesionales
enfermeros, a raiz de la intensa carga de trabajo, la permanente incertidumbre ante lo
desconocido, el miedo a contagiarse y, por ende, a perder la vida. Todo esto redund6 en
su desempefio laboral, produciéndose situacion de ausentismo, licencias, permisos e
incluso renuncias, perjudicando también la calidad del servicio (11).

En el hospital de Lima donde se realizara el estudio se ha encontrado una situacion
similar, dado que los profesionales de enfermeria se ven frente a una alta recarga de
atencion a pacientes que no estdn en la capacidad de asumir, mds ain en casos
especializados donde se requiere un mayor conocimiento y practica; asimismo se
encuentra que el tiempo asignado para cada turno muchas veces va mas alla del tiempo
que corresponde debido a la necesidad que se presenta en el nosocomio, pero que solo
genera desgaste y una praxis poco adecuada que no hace mas que reducir la adecuada
calidad de vida de los enfermeros y afectar atin mas su desempefio laboral.

Si se contintia con esta situacion, las consecuencias pueden ser de suma gravedad
para los profesionales enfermeros, ya que la mala calidad de vida afecta de manera
integral a la persona, produciendo afecciones fisicas, psicoldgicas y emocionales, que
pone en riesgo la salud y el bienestar de los profesionales, llevandolos a situaciones
criticas como discapacidades o la muerte.

Es por ello que se ha considerado pertinente realizar este estudio, a fin de
contrarrestar la problematica abordada a través de la obtencion de datos que permitan

tomar acciones precisas y asertivas, de forma que se puedan mejorar las condiciones de



trabajo de los profesionales de enfermeria y asi optimizar su desempefio laboral,

preservando su salud integral.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre calidad de vida y desempefio laboral del enfermero

durante la pandemia COVID-19 en un hospital nacional de Lima, 20227

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion entre calidad de vida en su dimension apoyo directivo y
desempefio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un hospital nacional
de Lima, 2022?

(Cual es la relacion entre calidad de vida en su dimension carga de trabajo y
desempefio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un hospital nacional
de Lima, 2022?

(Cual es la relacion entre calidad de vida en su dimension motivacion intrinseca
y desempefio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un hospital

nacional de Lima, 2022?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre calidad de vida y desempefio laboral del enfermero

durante la pandemia COVID-19 en un hospital nacional de Lima, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre calidad de vida en su dimension apoyo directivo y
desempefio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un hospital nacional
de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre calidad de vida en su dimension carga de trabajo y
desempefio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un hospital nacional
de Lima, 2022.

Determinar la relacion entre calidad de vida en su dimension motivacion
intrinseca y desempefio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un

hospital nacional de Lima, 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Es importante mencionar aqui que este trabajo investigativo permitird ampliar los
conocimientos respecto a las variables de estudio que se abordan, permitiendo absolver
las dudas o vacios que existan al respecto. Asi también, es relevante considera que

estudios de este tipo atin son insuficientes en el ambito enfermero, especialmente dentro
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del contexto de pandemia que se vive actualmente, pues son diversos los cambios que se
han producido y la realidad que se ha puesto sobre el tapete respecto al sector salud que
es necesario conocer y la situacion que ocupa el personal enfermero en dicho contexto.
No se puede soslayar el aporte de las teorias enfermeras respecto a las variables de estudio
y que se precisaran a partir de los postulados de Dorothea Orem con la teoria del
autocuidado, la cual sustenta la calidad de vida; mientras que la variable desempefio

laboral encuentra sus bases en la teoria fenomenologica de Patricia Benner.

1.4.2. Metodoldgica

Se considera aqui la importancia de los instrumentos seleccionados para la
investigacion, dada la rigurosidad que se ha seguido para realizar su validacion y
contextualizaciéon en el ambito peruano. Desde esa perspectiva, se emplearan dos
cuestionarios, uno para cada variable de estudio. Asi también, se resalta su valia como
referente para otras indagaciones que se centren en esta problematica, pues a la fecha se
ha podido detectar que son escasas las investigaciones que incluyen instrumentos con los

respectivos documentos que le den el respaldo y sustento necesario.

1.4.3. Practica

Los resultados obtenidos en el trabajo seran debidamente comunicados a las
autoridades del hospital nacional de Lima en el que se realizara la investigacion, con el
fin de dar a conocer cual es la situacion que estan viviendo los enfermeros en cuanto a su
calidad de vida y el desempefio laboral, las situaciones y factores que generan esta
problematica y los efectos que produce, de forma que se puedan tomar acciones
correctivas para optimizar las condiciones de trabajo. Asi también, se podrd aportar

informacion para el desarrollo de las acciones ocupacionales que realiza el personal



enfermero, para que puedan realizar planes de mejora que contribuyan a potenciar la labor

que realiza el personal enfermero a nivel institucional.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal
La indagacion se efectuara durante el periodo comprendido entre junio y octubre

de 2022.

1.5.2. Espacial

La investigacion sera efectuada en un hospital nacional ubicado en la ciudad de
Lima.
1.5.3. Recursos

Como corresponde a todo trabajo de esta naturaleza se requerirdn diversos
recursos y materiales que contribuyan a desarrollar cada una de las fases de la
investigacion y completarlas de manera adecuada. Cada uno de ellos sera autofinanciado

por la tesista.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Khajehnasiri et al. (2021) realizaron su investigacion con el objetivo de evaluar la
calidad de vida y el desempefio laboral entre las enfermeras de hospitales de la
Universidad de Ciencias Médicas de Teheran. La investigacion fue analitica, transversal
y descriptivo. Se contd con 435 profesionales enfermeros. Se aplicé un cuestionario
demografico y otro de calidad de vida asociada con sus labores. Se encontr6 que la calidad
de vida tiene un nivel medio con un puntaje de 50,56, mientras que el nivel de
significancia fue de p<0,05, existiendo relacion con el desempefio respecto a horas
efectivas y en los entornos de trabajo. Se concluyé que hay asociacion entre variables;
asimismo, se hall6 que existe una calidad de vida baja en el personal enfermero (12).

Escobar (2021) realiz6 su estudio con el objetivo de determinar la relacion entre
la calidad de vida y desempeifio laboral en personal de Enfermeria. La investigacion fue
cuantitativa, transversal, correlacional, descriptiva. Participaron 118 enfermeros. El
instrumento para la variable calidad de vida fue el Whoqol Bref y un cuestionario para
evaluar competencias. Se pudo hallar que el 93,2% alcanz6 un nivel bueno en su calidad
de vida y el desempefio laboral tuvo un nivel inadecuado en el 79,7%. Se pudo concluir
que las dos variables tienen relacion (13).

Nursalam et al. (2018) desarrollaron su investigacion con el objetivo de analizar
la relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio enfermero. El estudio fue

correlacional y transversal. Los participantes fueron 106 profesionales enfermeros. Para
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el recojo de datos se aplico un cuestionario para cada variable. La regresion lineal multiple

arrojo un p<0,05 y se concluyod que las variables tienen correlacion significativa (14).

A nivel nacional:

Uturunco (2021) en Lima, realizd su investigacion planteando el proposito de
determinar la influencia de la calidad de vida profesional en el desempefio del enfermero
durante el confinamiento en Lima, 2021. La investigacion fue explicativa, transversal, no
experimental. Participaron 613 enfermeros. Se aplico el cuestionario Proqol V y otro que
permitid la medicion del desempefio laboral. Se halld que existe significancia de p = 0,000
< 0,05, mientras que el R?> Nagelkerke alcanzo 13.1%. Se concluy6 que la calidad de vida
influye en el desempefio laboral (15).

Aguilar y Alpaca (2021) en Lima, desarrollaron su investigacion con el propdsito
de determinar la relacion existente entre calidad de vida profesional y desempefio laboral
de enfermeria. Se empleo el enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional. Formaron
parte de la indagacion 83 profesionales. Se aplicaron dos cuestionarios para la medicion
de las variables. Se hallé un nivel de calidad de vida medio en el 55,4 y el 60,2% tuvo un
nivel desempefio laboral deficiente. Se encontré un Rho = .774 y una significancia de
.000, por lo cual se concluy6 que existe correlacion alta y significativa (16).

Travezafio (2020) en Ica, efectu6 su indagacion con el objetivo de determinar la
relacion entre calidad de vida laboral y desempefio laboral en personal de enfermeria del
Centro Médico Municipal de Jesis Maria. Fue un estudio basico, cuantitativo,
correlacional. Se cont6 con 35 profesionales enfermeros. Se aplicd dos cuestionarios. Se
evidencié un Rho = .589 y un p=0.00. Se pudo concluir que la relacion es moderada y

significativa (17).
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Calidad de vida

2.2.2. Calidad de vida profesional

La labor que realizan los profesionales de enfermeria dentro del entorno
hospitalario implica una alta carga de actividades y responsabilidades que tienen como
fin primordial el cuidado humanizado de los pacientes; desde esa perspectiva, es necesario
que su calidad de vida, definida como un conjunto de elementos fisicos, sociales,
espirituales, psiquicos, socioeconémicos, emocionales y de autocuidado que subyacen en
el personal de enfermeria, contribuyan a lograr un equilibrio que les permita un dptimo
desempefio laboral (18).

Otros autores la visualizan como el nivel de satisfaccion que experimenta el
profesional de enfermeria acerca del &mbito en el que desempefia sus labores, tanto a
nivel individual como profesional. Este tipo de definicion implica la relevancia de
componentes asociados a la gestion directiva, estrategias de compensacion a la labor que
realizan, el grado de avance profesional que pueden ir alcanzado dentro del entorno de
trabajo, la interaccion que existe con el equipo de trabajo entre otros que son de suma
importancia (19).

A este panorama se suman los aspectos propios de los cuidados enfermeros que
brinda a los pacientes, pues se encuentran permanentemente expuestas a situaciones de
dolor, sufrimiento y muerte, asi como al trato constante con los familiares, a quienes
también deben brindar orientacion y soporte, realidad que en conjunto puede causarles
una alta demanda fisica, psicologica y emocional que muchas veces excede su capacidad,

poniéndolas en riesgo de perjuicios en su bienestar y en la salud (20).
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Es importante sefialar que la conceptualizacion de calidad de vida nace
aproximadamente a la mitad de la década del setenta, como una manera de buscar la
humanizacion de los entornos laborales, enfocandose con especial interés en el desarrollo
de los trabajadores y una orientacion a mejorar la calidad de vida, dando origen asi al
movimiento de calidad del trabajo y del empleo, cuyo objetivo es lograr la satisfaccion
de los requerimientos que tienen los trabajadores y la implementacion de practicas que

buscan el bienestar del ser humano (20).

En este sentido, es conveniente considerar que la calidad de vida implica una serie
de componentes que se enfocan en el bienestar fisico, social, emocional y material; sin
embargo, estos no son constantes, pues su incidencia o grado de impacto en el personal
enfermero va a depender del contexto en el cual realizan sus labores; de ahi que se de
especial relevancia la gestion directiva, a fin de brindar las condiciones adecuadas dentro
del entorno hospitalario, aspecto que muchas veces no es tomada en cuenta de la forma

que corresponde (21).

En consecuencia, es imperante que se considere como un elemento fundamental
para la calidad de vida de los enfermeros el diagndstico permanente de la situacion y
condiciones de trabajo que realizan, especialmente en lo que respecta a los horarios
laborales, los turnos asignados, la asignacion de pacientes en funcion a las condiciones y
exigencias que cada uno de ellos demanda, més atin si se considera que en muchos casos
la presion es extrema debido a los padecimientos y gravedad que presentan, a fin de lograr
que existe un equilibrio holistico en estos profesionales y se puedan evitar desgastes

innecesarios o impactos negativos en su salud (22).

En lo que respecta al permanente contacto e interaccion con los pacientes que se
encuentran en situaciones que implican sufrimiento, dolor o muerte, se corre el riesgo de

caer en el fenomeno denominado fatiga por compasion y ansiedad, afeccion que puede
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incidir negativamente en la calidad de vida de los enfermeros e incluso motivarles a dejar

el ejercicio profesional (23).

En esa linea, se puede establecer que el personal enfermero se encuentra en
permanente exposicion a situaciones de riesgo y de alta complejidad dentro del entorno
hospitalario, contexto que les exige asumir una serie de estrategias orientadas a afrontar
estas situaciones, especialmente porque se presentan en el dia a dia. La situacion se
complica en el caso de enfermeros que tienen algln tipo de comorbilidad, pues la tension
y los efectos del panorama ya descrito pueden incrementar su padecimiento, afectando su

bienestar y con ello su desempefio laboral (24).

2.2.2.1. Teoria de enfermeria para la variable calidad de vida

En principio es necesario sefialar que las bases tedricas son un importante
referente paradigmatico dentro de la labor de enfermeria, pues permite nutrir su practica,
brindando las condiciones de seguridad y garantia a los pacientes de un cuidado 6ptimo
y adecuado a la realidad que cada uno vivencia, manteniendo los cuidados necesarios

para preservar la vida humana (25).

Dado el contexto que actualmente se vive en el sector salud, con problematicas
que se arrastran desde hace varios afios y que se han agudizado durante el periodo de
pandemia producido por el virus SARS-CoV2, es necesario que el personal enfermero
asuma acciones de autocuidado que les permita preservar su integridad. En esta linea, es
pertinente abordar la teoria de Dorothea Orem, quien enfatiza justamente en el
autocuidado, como medio para que los enfermeros puedan ejercer acciones orientadas a
cuidar de si mismos y promover su salud, a fin de poder mantener un equilibrio que les

permita realizar sus acciones de forma eficaz y eficiente (26).
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Sin embargo, esta teoria del autocuidado también postula que para lograr una
aplicacion integral es necesario contar con el apoyo del entorno que rodea a la persona,
de ahi que el rol de los directivos y personal jerarquico sea invaluable, propiciando las
condiciones y recursos necesarios para que el personal enfermero desarrolle su trabajo de

forma 6ptima, contribuyendo a promover la salud de los pacientes y su recuperacion (27).

2.2.2.2. Dimensiones

Apoyo directivo

Aqui se consideran los elementos que corresponden a generar la satisfaccion del
personal enfermero dentro del entorno laboral, entre las que se consideran los

reconocimientos, remuneracion, la autonomia y la creatividad (28).

Carga de trabajo

En esta dimension se abordan aspectos como la excesiva carga de trabajo, las
presiones que asume el personal enfermero dentro del ambito hospitalario y el estrés que

se genera por las caracteristicas del entorno de trabajo (28).

Motivacion intrinseca

Se enfoca en los diferentes factores que impulsan a los profesionales a desarrollar
sus responsabilidades y que consideran aspectos como la eficiencia, confianza,

motivacion, seguridad y estrategias de afrontamiento (28).

2.2.3. Desempeiio laboral

Se puede definir como el cimulo de experiencia y capacidades que poseen los
profesionales enfermeros para ejercer su labor y contribuir a la mejora de la productividad
dentro del ambito de la salud (29). Asimismo, se puede sefialar que el desempefio laboral

enfermero se convierte en una piedra angular dentro de los procesos que se siguen para
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brindar un servicio de calidad a los pacientes; sin embargo, si las condiciones de trabajo
no son las iddneas, si existe una rotacion inadecuada, escasez de personal, falta de
instrumentos de trabajo, equipos de proteccion, entre otros, la labor que realizan puede
verse afectada y, especialmente incidir de forma negativa en la salud de estos

profesionales (30).

Por otro lado, no se puede dejar de lado la relevancia del aspecto cognoscitivo
para lograr que el desempefio laboral esté acorde a las necesidades de los pacientes y
responda a las expectativas que se tienen respecto a los cuidados y atencion de enfermeria.
De ahi que se considere pertinente mantener una permanente actualizacion y
especializacion, pues cada area o ambito de servicio dentro del sector salud implica la

aplicacion de conocimientos especificos que contribuyan a optimizar la praxis enfermera

31).

Otro aspecto importante que se debe considerar en este acapite esta referido a los
principios de la psicologia del desempefio enfermero, pues ello va a permitir que la
disposicion y el comportamiento se orienten hacia la fijacion de metas y las estrategias
orientadas a alcanzarlas, fomentando asi la mejora en las actividades que se llevan a cabo

y ayuda a superar las dificultades que se puedan presentar o el esfuerzo que implican (32).

Una forma de detectar si realmente se esta logrando el cumplimiento de metas en
el desempefio laboral es a través de procesos de evaluacion, no con un afan sancionador,
sino orientados a apoyar y propiciar la mejora continua, estableciendo aquellos aspectos
que estan dificultando el adecuado ejercicio de las labores enfermeras y aquellas que
deben mantenerse, asumiendo acciones que permitan optimizar el servicio y los cuidados

que brinda a los pacientes (33).

16



De ahi que se sefiale la relevancia de la evaluacion del desempefio por
competencias, pues ello permite identificar cuales son las brechas que pueden existir a
nivel de conocimientos, actitudes, habilidades y practica de los profesionales enfermeros,

permitiendo implementar estrategias y mecanismos para potenciar su labor (34).

2.2.3.1. Teorias enfermeras del desempefio laboral

El desempefio laboral de enfermeria encuentra sustento en la teoria
fenomenologica de Patricia Benner, quien se enfoca en el cuidado humanizado de los
pacientes, a partir de conocimientos s6lidos que conlleven a ejercer la praxis profesional
enfermera con el debido sustento, de forma que puedan comprender de manera integral
todo lo que sienten y padecen los pacientes y contribuir de manera efectiva a desarrollar
acciones que permitan apoyarlos en el trance que atraviesan; asimismo, invita a
reflexionar sobre la educacion y actualizacion constantes, en linea con los avances

cientificos y tecnologicos (35).

En esta misma linea, Benner precisar que el accionar de los enfermeros requiere
de un soporte cognoscitivo y técnico, asentados sobre las bases filosoficas propias de este
campo para dar coherencia y sentido a la mision que tienen en sus manos y ello involucra
una reflexion permanente acerca de su practica, la cual debe estar fundamentada en el
saber hacer, pero también en el saber como, de forma que se pueda ir adaptando a cada

situacion y contexto en el cual desarrollar su accionar (36).

2.2.3.2. Dimensiones del desempeifio laboral

Desempeiio de la tarea

Se toman en cuenta todos los aspectos asociado con la conducta intra rol, es decir

las que involucran las responsabilidades que asumen los enfermeros y la conducta extra
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rol que trasciende lo que corresponde para asumir aquellas actividades que se consideran

necesarias mas alla de si les corresponden o no (28).

Contextual

Aqui se encuentran aspectos que consideran el entorno social, el factor
psicologico, el ambito de la organizacion, la interaccion con los diferentes actores con los
que se relacionan dentro del entorno de trabajo y las condiciones en las que lo desarrollan

(28).

Adaptativo

Tal como su denominacion lo sefiala, aqui se contemplan las estrategias y
capacidades que tienen los enfermeros para afrontar la multiplicidad de variaciones que
se van generando en el ambito sanitario y que de una u otra forma pueden afectar su

estabilidad psicologica y emocional (28).

Proactivo

Tiene que ver con las diferentes iniciativas que asumen los enfermeros con el fin
de mejorar su desempefio, asi como la decision de participar en diversas actividades
formativas que contribuyan a actualizarse y continuar su especializacion en los campos

de su interés (28).
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hipotesis de trabajo (Hi)

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida y
desempefio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un hospital nacional
de Lima, 2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida y
desempeiio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un hospital nacional

de Lima, 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida en su
dimension apoyo directivo y desempefio laboral del enfermero durante la pandemia
COVID-19 en un hospital nacional de Lima, 2022.

Hi2: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida en su
dimension carga de trabajo y desempefio laboral del enfermero durante la pandemia
COVID-19 en un hospital nacional de Lima, 2022.

Hi3: Existe relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida en su
dimension motivacion intrinseca y desempefio laboral del enfermero durante la pandemia

COVID-19 en un hospital nacional de Lima, 2022.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Es hipotético-deductivo, dado que emerge desde los conocimientos y teorias
generales que existen respecto al problema de estudio, para centrarlos de manera
contextualizada en el entorno especifico de las enfermeras que laboran en un hospital

nacional de Lima (37).

3.2. Enfoque de la investigacion

Serd un estudio cuantitativo, considerando su naturaleza y los procedimientos
estadisticos que implican para poder contrastar las hipotesis de indagacion y determinar

si existe relacion o no entre variables y dimensiones de estudio (38),

3.3. Tipo de investigacion

Es Aplicada pues la informacion y datos que se recaben en el estudio buscaran
generar conocimientos que permitiran realizar recomendaciones y propuestas de solucion
a la problematica que se aborda, mediante diversas acciones que permitan mejorar las
condiciones en las que el personal enfermero realiza sus acciones y optimizar su

desempefio laboral (39).

20



3.4. Diseiio de la investigacion

Sera observacional — no experimental, porque mediante la observacion del
fendmeno se podran realizar las acciones de investigacion sin que exista manipulacion
alguna de las variables. También sera transversal pues los datos seran recolectados en un
momento dado del tiempo (40). Su alcance sera descriptivo pues se podran efectuar una

caracterizacion de las variables y correlacional porque ayudara a realizar el contraste de

las hipotesis (41):

Ox

/ A‘

M '

\ %
Oy

Donde
. O= Muestra de la investigacion

. Ox= Calidad de vida
. Oy= Desempeiio laboral

. r = relacion de variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:
Es el conjunto de unidades o elementos que tienen rasgos similares. Para este
caso se consideran a los 80 enfermeros que laboran en un hospital nacional de Lima, y

que han sido seleccionados mediante criterios de inclusion y exclusion (42).
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Criterios de inclusion:

- Personal enfermero y personal técnico de enfermeria que se encuentra
trabajando en el hospital nacional de Lima con una antigiiedad minima
de un afio.

- Personal enfermero y personal técnico de enfermeria que acepte participar en el

estudio de forma voluntariay firman el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
- Personal enfermero y personal técnico de enfermeria que tiene permiso, licencia
0 vacaciones.
- Personal enfermero y personal técnico de enfermeria que no acepte ser parte de

la investigacion

Muestra:

Dadas las caracteristicas del estudio, se ha considerado pertinente incluir a todos

los elementos considerados como poblacién (muestra censal) que suman en total 80

enfermeros.

Muestreo:

Sera no probabilistico y las unidades de investigacion seran acogidas de forma

intencional o por conviccion.

3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Variable calidad de vida
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Definicién conceptual:

Conjunto de elementos fisicos, sociales, espirituales, psiquicos, socioecondémicos,
emocionales y de autocuidado que subyacen en el personal de enfermeria (18).

Definicion operacional:

Conjunto de elementos fisicos, sociales, espirituales, psiquicos, socioecondémicos,
emocionales y de autocuidado que subyacen en el personal de enfermeria que labora en
un hospital nacional de Lima, tomando en consideracion las dimensiones apoyo directivo,

carga de trabajo y motivacion intrinseca, que se medirdn con un cuestionario.

3.6.2. Variable desempeiio laboral (DL)

Definicién conceptual:

Cumulo de experiencia y capacidades que poseen los profesionales enfermeros
para ejercer su labor y contribuir a la mejora de la productividad dentro del ambito de la
salud (29).

Definicion operacional:

Cumulo de experiencia y capacidades que poseen los profesionales enfermeros de
un hospital nacional de Lima, para ejercer su labor y contribuir a la mejora de la
productividad dentro del ambito de la salud, considerando las dimensiones desempeiio de
la tarea, desempefio contextual, desempefio adaptativo, desempefio proactivo, que se

mediran mediante un cuestionario.
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Variable 1: Calidad de vida

Definicion Operacional: Conjunto de elementos fisicos, sociales, espirituales, psiquicos, socioecondomicos, emocionales y de autocuidado
que subyacen en el personal de enfermeria que labora en un hospital nacional de Lima, tomando en consideracion las dimensiones apoyo directivo,

carga de trabajo y motivacion intrinseca, que se mediran con un cuestionario.

ESCALA
ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
- Satisfaccion Esgala Qrdinal Bajo
- Remuneracion Tipo Likert: [35 - 69]
Apoyo directivo - Recono'cimientopr.ofesional Mucho [4] Regular
- Pensamiento creativo Bastante [3] [70—105]
Algo [2] Alto
- Sobrecarga Nada [1] [106 — 140]
Carga detrabajo - Presion
- Estrés
- Seguridad
Motivacié - Confianza
otivacion . .,
intrinseca - Motivacion
- Eficiencia
- Afrontamiento
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Variable 2: Desempefio laboral
Definicion Operacional: Ciimulo de experiencia y capacidades que poseen los profesionales enfermeros de un hospital nacional de Lima,
para ejercer su labor y contribuir a la mejora de la productividad dentro del ambito de la salud, considerando las dimensiones desempefio de la

tarea, desempefio contextual, desempefio adaptativo y desempefio proactivo, que se mediran mediante un cuestionario.

ESCALA
ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
Desempetiode la - Acciones internas
tarea - Acciones externas
Escala Ordinal, .
tipo Likert: Bajo
[20 — 46]
- Interaccién social Siempre [5] Regular
Desempetio - Contexto psicologico Muchas veces [4] [47 —73]
contextual - Entorno institucional A veces [3] Alto
Pocas veces [2] [74 - 100]
- Estrategias de afrontamiento Nunca [1]
Desempeiio &
adaptativo - Apertura
Desempeiio .
proactivo - Proactividad
- Prospectiva
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se eligio la encuesta, porque permitira recolectar datos acerca de las variables de
estudio, utilizando como instrumentos dos cuestionarios, uno para la variables calidad de

vida y otro para el desempefio laboral.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El cuestionario para medir la calidad de vida fue desarrollado por Lopez en 2018,
e incluye 35 preguntas, estructuradas en tres dimensiones: (1) apoyo directivo (14 item),
(2) carga de trabajo (10 item) y (3) motivacion intrinseca (10 item). La escala de medicion
sera ordinal: mucho (4); bastante (3); algo (2) y nada (1), y los niveles considerados son:

bajo (35-69); regular (70 — 105) y alto (106 — 140).

Para medir la variable 2 se hard uso del cuestionario de desempefio laboral,
elaborado por Lopez en 2018, el cual considera 20 preguntas, divididas en cuatro
dimensiones: (1) desempefio de la tarea (5 item), (2) desempefio contextual (5 item); (3)
desempefio adaptativo (5 item) y (4) desempefio proactivo (5 item). La escala de medicion
sera ordinal: nunca (1) pocas veces (2); a veces (3); muchas veces (4) y siempre (5), y los

niveles: bajo (20-46); regular (47-73) y alto (74-100).
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3.7.3. Validacion

Fue realizada por Lopez en 2018 (28), por medio de la revision de jueces expertos
que hallaron aplicable el instrumento para medir la calidad de vida, asi como el
instrumento destinado a la medicion de la variable desempefio laboral, obteniendo los

calificativos de suficiencia y aplicabilidad.

3.7.4. Confiabilidad

Fue llevada a cabo por Lopez en 2018, a través del Alfa de Cronbach. Asi, el en
el caso del cuestionario para medir la calidad de vida, se alcanzo el coeficiente de 0.854,

y el cuestionario para medir variable desempefio laboral alcanzé 0.881.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Inicia con la eclaboracion de una matriz realizada en Excel 2016, a fin de vaciar
los datos obtenidos y tomarlo como fuente para realizar la tablas y figuras en el software
SPSS version 26. Esto permitira realizar las estadisticas descriptivas, en las que se podran
plasmar los niveles alcanzados por cada variable, mientras que las estadisticas
inferenciales seran para poder realizar la contrastacion de hipotesis, mediante el Rho de

Spearman.
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3.9. Aspectos éticos

Autonomia: se les explicard a cada enfermero participante como se va a
desarrollar el estudio y se les invitara a ser parte de él. En casos de aceptacion, se pedira

la firma del consentimiento informado.

No maleficencia: No existird dafio alguno para la integridad y salud de los

enfermeros que participen.

Justicia: El trato sera respetuoso y homogéneo con todos los participantes.

Beneficencia: la investigacion beneficiara a todos los profesionales enfermeros

que laboren en el hospital donde se desarrollara el estudio y también a los pacientes, pues

la atencion sera mucho mas adecuada.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de las actividades

Descripcion Mes-Jun Mes-Jul Mes-Ago Mes-Set Mes-Oct
2022

sl s4 | sl | s2 [s3 [ s4 | sl |s2|s3|s4]sl s2 | s3 | s4 [ sl | s2 | s3 | s4

1.Elaborar el

proyecto

2.Presentar

el proyecto

3. Validar

instrumentos

4.

Recolectar la

data

5. Presentar

el informe

6. Sustentar

la tesis
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4.2. Presupuesto

DETALLE CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO

A. Materiales 100
-Manuscritos: copias, 200
Internet. 80
- Papeleria bond A4 3 mill 20.00 50
- Utensilios de escritorio
B. Servicios
- Computadora 500 horas 1.00 500
- Impresion 100 0.50 50
- Fotocopia 1000 0.05 100
- Anillado 02 ejemplares 10.0 60
- Empastado 120
c. Viaticos 800
- Pasajes

TOTAL 2060
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6.1. Matriz de consistencia

Formulacién del Problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipotesis General Variable 1 Tipo de Investigacion:
(Cuadl es larelacion entre calidad | Determinar la relacion entre | Hi: Existe relacion estadisticamente Calidad de vida = Aplicada
de vida y desempefio laboral del | calidad de vida y desempefio | significativa entre calidad de vida y =  Enfoque cuantitativo
enfermero durante la pandemia | laboral del enfermero durante la desempefio laboral del enfermero Dimensiones:

COVID-19 en un
nacional de Lima, 2022?

hospital

Problemas especificos

(Cual es la relacion entre calidad
de vida en su dimension apoyo
directivo y desempefio laboral
del enfermero durante Ia
pandemia COVID-19 en un
hospital nacional de Lima, 20227
(Cual es la relacion entre calidad
de vida en su dimension carga de
trabajo y desempeifio laboral del
enfermero durante la pandemia
COVID-19 en un hospital
nacional de Lima, 20227

(Cuadl es la relacion entre calidad
de vida en su dimension
motivacion intrinseca y
desempeiio laboral del
enfermero durante la pandemia
COVID-19 en un hospital
nacional de Lima, 2022?

pandemia COVID-19 en un
hospital nacional de Lima, 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre
calidad de vida en su dimension
apoyo directivo y desempefio
laboral del enfermero durante la
pandemia COVID-19 en un
hospital nacional de Lima, 2022.
Determinar la relacion entre
calidad de vida en su dimension
carga de trabajo y desempeifio
laboral del enfermero durante la
pandemia COVID-19 en un
hospital nacional de Lima, 2022.
Determinar la relacién entre
calidad de vida en su dimension
motivacion intrinseca y
desempefio laboral del
enfermero durante la pandemia
COVID-19 en un hospital
nacional de Lima, 2022.

durante la pandemia COVID-19 en un
hospital nacional de Lima, 2022.

Hipotesis Especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente
significativa entre calidad de vida en
su dimension apoyo directivo y
desempefio laboral del enfermero
durante la pandemia COVID-19 en un
hospital nacional de Lima, 2022.

Hi2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre calidad de vida en
su dimension carga de trabajo y
desempefio laboral del enfermero
durante la pandemia COVID-19 en un
hospital nacional de Lima, 2022.

Hi3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre calidad de vida en
su dimension motivacion intrinseca y
desempefio laboral del enfermero
durante la pandemia COVID-19 en un
hospital nacional de Lima, 2022.

= Apoyo directivo
=  (Carga de trabajo
=  Motivacion intrinseca

Variable 2
Desempeiio laboral
Dimensiones:
= Desempeiio de la tarea
=  Desempeilo contextual

=  Desempefio adaptativo
=  Desempefio proactivo

Método y diseiio de la
investigacion

= Me¢étodo hipotético-
deductivo

=  Disefio observacional,
no experimental,
transversal

= Alcance descriptivo,
correlacional
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6.2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Calidad de vida

Definicion Operacional: Conjunto de elementos fisicos, sociales, espirituales, psiquicos, socioecondmicos, emocionales y de autocuidado
que subyacen en el personal de enfermeria que labora en un hospital nacional de Lima, tomando en consideracion las dimensiones apoyo directivo,

carga de trabajo y motivacion intrinseca, que se mediran con un cuestionario.

ESCALA
ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
- Satisfaccion en eltrabajo E;(j,ala I?lr(dirltl-al Bajo
R et - IS{ueldo ) 1 ipo Likert: 35— 69]
oyo directivo - Reconocimiento profesiona
o - Creatividad ’ Mucho [4] Regular
- Autonomia Bastante [3] [70—-105]
Algo [2] Alto
- Sobrecarga de trabajo Nada [1] [106 — 140]
Carga detrabajo - Presion ene | trabajo
- Estrés
- Seguridad
Motivacion - Confianza
intrinseca - Motivacion
- Eficiencia
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- Afrontamiento

Variable 2: Desempefio laboral
Definicion Operacional: Ciimulo de experiencia y capacidades que poseen los profesionales enfermeros de un hospital nacional de Lima,

para ejercer su labor y contribuir a la mejora de la productividad dentro del ambito de la salud, considerando las dimensiones desempefio de la

ESCALA
ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORATIVA
Desempefiode la - Conducta intra rol
tarea - Conducta extra rol
Escala Ordinal, Bai
tipo Likert: ajo
[20 —46]
- Contexto social Siempre [5] Regular
Desempetio - Contexto psicologico Muchas veces [4] [47—73]
contextual - Contexto organizacional A veces [3] Alto
Pocas veces [2] [74 - 100]
D ~ - Capacidad para enfrentarcambios Nunca [1]
esempefio
adaptativo - Flexibilidad
Desempeiio .
proactivo - Iniciativa
- Proyeccion al futuro

tarea, desempefio contextual, desempefio adaptativo, desempefio proactivo, que se medirdn mediante un cuestionario.
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6.3. Instrumentos

Objetivo del estudio: Recolectar datos cuya informacidn servird para determinar la relacion
entre calidad de vida y desempeiio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19

Instrumento 1: Cuestionario para medir la variable calidad de vida
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

en un hospital nacional de Lima, 2022.

Fechadelaencuesta: ................................. Codigo: ...
N° 1 2

DIMENSION 1 : APOYO DIRECTIVO

1 Satisfaccion con el tipo de trabajo

2 Satisfaccion con el sueldo

3 Posibilidad de promocion

4 Reconocimiento de mi esfuerzo

5 Apoyo de mis compafieros

6 Apoyo de mi familia

7 Apoyo de mis jefes

8 Recibo informacion de los resultados de mi trabajo

9 Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

10 Mi empresa trata mejor la calidad de vida de mi puesto

11 Tengo autonomia o libertad de decision

12 Variedad en mi trabajo

13 Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

14 Calidad de vida de mi trabajo
DIMENSION 2: CARGA DE TRABAJO

15 Cantidad de trabajo que tengo

16 Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo

17 Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

18 Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

19 Conflictos con otras personas de mi trabajo

20 Falta de tiempo para mi vida personal

21 Incomodidad fisica en el trabajo

22 Carga de responsabilidad

23 Interrupciones molestas

24 Estrés (esfuerzo emocional)

25 Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud
DIMENSION 3: MOTIVACION INTRINSECA

26 Motivacion (ganas de esforzarme)

27 Posibilidad de ser creativo

28 Ganas de ser creativo
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29 Desconectado al acabar la jornada laboral

30 Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

31 Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

32 Mi trabajo es importante para la vida de otras personas
33 Lo que tengo que hacer queda claro

34 Me siento orgulloso de mi trabajo

35 Apoyo de los compafieros (Si tiene responsabilidad)
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Instrumento 1: Cuestionario para medir la variable desempeifio laboral
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Objetivo del estudio: Recolectar datos cuya informacion servird para determinar la relacion
entre calidad de vida y desempeiio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19
en un hospital nacional de Lima, 2022.

Fechadelaencuesta: ................................. Codigo: ......ooovvviiiiii
N° 1 203 | 4
DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA

1 Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan
El trabajo asignado lo hago bien

3 Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi
trabajo

4 Conozco lo necesario para hacer mi trabajo

Puedo hacer varias cosas a la vez

DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL

Tiendo a cooperar con el trabajo de otros

Soy responsable con mis funciones

Facilito las buenas relaciones con mis compaiieros

(0| Q|

Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo

10 Estoy comprometido con el desarrollo de todos

DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO

11 Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo

12 Doy soluciones creativas a los problemas

13 Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible

14 Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas tecnologias

15 Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes

DIMENSION 4: DESEMPENO PROACTIVO

16 Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo

17 Formulo procedimientos innovadores en bien de los pacientes

18 Resuelvo problemas con los recursos disponibles

Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre

19 los pacientes y la institucion

Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene

20 para el cumplimiento de los objetivos institucionales
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Validaciones del instrumento para medir la variable calidad de vida

N7 UEY

ESCUELA DF POSTORADD
N

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE VIDA LABORAL

DIMEMNSIONES | items

?

i

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 : APOYO DIRECTIVO

No

No

Sagrstaccain con ol bpo de trabajo

Satafacoan con el suelon

Posixidad de promaociin

Reconocimiento de mi eshwrzo

ADDYD e S COMEMITS

‘Apayo de m famiia

Apoyo de mis ples

Recibo nformacidn de los resultadaos de mi trabago

Posbilidad de expresar lo que psanso y necesso

i empresa trata megor 3 caldad de vida de mi puesio

Tengo autonomia o Ebertad de decision

Varedad en mi habag

Es pOble que Mes [GREELIS S680 #3CuThadas y apheadas

Calidad de vda de mi rabajo

Cantiiad de rabad que lengo

PrHEBON G rEGDD DS MIMENE! W CINBART 08 M AL

Prosion recibeda para mantenes in caldad de mi irabago

Prisas y agobios por faila de Bempo para hacer mi rabao

Conflicios con ofras parsonas de mi frabajo

| Fata de tompo para m vida personsl

Incomodiciad fisica en el rabajo

wlsfx |wlx|nin]> ula2l</ala] [2]als|2]s|e]s|<|o| oo~

,‘{'\H(\‘t\{h\_\:‘\\'\‘: o S| YNAE NS SRR R e

RV Kyk\KY\‘ﬁ‘\u“\\\\\Q\\\\\\tq

SN eSS NSNS S el N NS 4 "‘"HI
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29 | Desconectado al acabar |z jornada laboral I v ¥
30 | Capacitacién necesaria para hacer mi trabajo I 4 &
31 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual v & &
32 | Mitrabajo es importante para la vida de otras personas 7 Ll #
33 | Lo que tengo que hacer queda claro e I "
34 | Me siento orgulloso de mi trabajo 'z - ¥
35 | Apoyo de los compafieros ( Si tiene responsabilidad) v e L

} oo >
Observaciones (precisar si hay suficiencia): s.«_ ){lajf Sufreten o
Opinién de aplicabilidad: Aplicable l/] Aplicable espués de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: .

Especlaudaddewalidador:..../7 Off?fﬁf’ 2357 "Mg@ ¢z)

21 de Julio del

1Pertinencia; El item corresponde al concaplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiade para representar al components o
dimensian especifica del constructo

Claridad: e entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es

f{.lu—f j@h’ jﬁUU f/ v fomee. . DNI&‘/”?/’?ﬁ'/;A
/ - setessssmsssssssmnsraniacaeratandns e e TanE

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia uuando los ltems planteadcs Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la di
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e

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE VIDA LABORAL

N©

DIMENSIONES / items

Pertinenci
ai

Relevancia
2

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1 : APOYO DIRECTIVO

No

Si | No

@

No

Satisfaccion con el tipo de trabajo

Satisfaccion con el sueldo

NE

Posibilidad de promocion

Reconocimiento de mi esfuerzo

Apoyo de mis compafieros

Apoyo de mi familia

S

Apoyo de mis jefes

Recibo informacion de los resultados de mi trabajo

W oo~ W N

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

e
=]

Mi empresa trata mejor la calidad de vida de mi puesto

-
—

Tengo autonomia o libertad de decision

SRR RRR R 2

oy
5]

Variedad en mi trabajo

-4

—_
wa

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

=
=

Calidad de vida de mi trabajo

DIMENSION 2: CARGAS DE TRABAJO

No

No

No

15

Cantidad de trabajo que tengo

16

Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo

17

Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

18

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

19

Conflictos con otras personas de mi trabajo

o o L B - .
‘x‘wgnﬁ,ﬂ: 8 S

20

Falta de tiempo para mi vida personal

21

Incomedidad fisica en el frabajo

22

Carga de responsabilidad

23

Interrupcianes molestas

= =l sl o] sl =]~

24

Estrés [ esfuerzo emocional)

=

25

Mitrabajo tiene consecuencias negativas para mi salud

DIMENSION 3: MOTIVACION INTRINSECA

No

No

P

No

26

Motivacién ( ganas de esforzarme )

27

Posibilidad de ser creativo

=N e 4R

28

Ganas de ser creativo

SNe= | 8

A R Tl it B S S A N < SRS N ==
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26 | Desconectaso &l soabar 3 jormada laboral ¥ ¥ v

30 | Cepacilackin necesaria para hacer mi frabajo ¥ ¥ i

31 | Esloy capacitado para hacar mi frabao achsl T v V

32 | Mifrab&o es imporianie para la vida de olras personas I I y

33 | Lo que tengo que hacer queda clan I ¥ v

34 | Me siento orgulloso de mi trabajo ¥ o ¥

35 | Apoyo de |os compaienos [ Si Bene responsabilidad) ¥ W ¥
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se Noy g j_.’ S
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,r Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez valldador, D Mg: ......... 2.5, 4 Selen. ... L2500 o Louwas.S. ommsdIZAAY....

Especialidad del \ralidnliur‘%ﬂ?’ffmﬁhéaﬁhl’""1jc‘£‘”“j

21 de Julio def 2018

Pertinencia: El item corresponds & concapio bedrico formudada,
'Relevancia: El item e apropiado para representar al companenda o
dimension especifica del constnuca
IClaridad: Se ensiende sin dilicifad dguna el enurciady del Hem, o3
conciag, exack y diracky

Mata: Suliciercia, sa dice suficiencia cuando las ilems planieados
son suficientas pare medir i3 dimenaiin
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ESCUELA DE POSTORADD

ucy

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE VIDA LABORAL

DIMENSIONES | itams

Pertinenci

Relevancia
z

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 : APOYO DIRECTIVO

Mo

Si | No

Si No

Safisfaccion can el fpe de Iraba

Satisfaccion con el sueldo

Posdhiligad de promockin

Reconocimiento de mi asfuemzs

Apayo de mis compaierss

Agayo de mi famiia

Apoyo de mis jeles

o | tnl | | maf -

Reciba infermacion de les resultades-de mi irabajo

Pogibiidad de axpresar lo gue plenso ¥ necesio

Mi empresa frata mejor Ia calidad de vida de mi puesto

Tenga autorom iz o liberad de decisidn

Variedad en mi frabajo

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

Calldad de vida de mi rabage

DIMENSION 2: CARGAS DE TRABAJD

Canltidad de trabajo que benge

Presitn que racibo para mantener I cantidad da mi frabajo

Presidn rechida para mantaner l2 calidad da mé trabajo

PBrisas y agoblos por falta de tlemps para hacer mi trabaje

Canfliclos con olras personas de mi irabajo

Falta de iiempo para ml vida persongz

ncomodidad fisica en & Irabajo

Carga de responsatiidad

Interrupclonas motesias

Estres. { esfuerzo emocional]

i trzbajo tere consecuencias nagalivas para mi saiud

DIMENSION 2: MOTIVACION INTRINSECA

Mo

Na

No

Muativaciin | ganas de esfarzarme |

Posibilidad de ser creativo

Ganas de ser cresfive

\_;ﬁ\gm\ﬁ\x\t\xﬂ;iqu‘- LA LA LN Y N RN L R E

‘-‘-\'\-\ﬁ""‘"\\,\_'{'\\(‘\'\_g“"\"\'\\i'\“t\\ sls

o R b 1 o i B S u-r..f"t- St L A S S R A e R
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29 | Desconectado al acabar la jomada |aboral f e
Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo o v
31 | Estoy capacitado para hacer mi frabajo actual v v
32 | Mi trabajo es importante para la vida de ofras personas o v
33 | Lo que tengo que hacer queda claro v V'
34 | Me siento orgulloso de mi trabajo I 7
35 | Apoyo de los compaieros ( Si fiene responsabilidad) I i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S~ ,/70:-/»{ M‘LLJ‘I i

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ T Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: (?ﬂ“‘o‘w’jﬁ"’,%“*ﬂfmm“

No aplicable [ ]

ON:... 07873327 ..

. 7% . o A = S ‘ :r ) =
Especialidad del \ralu:lad{:lré;‘”%nf{‘““f“{'fz‘ﬁé.él’é)[ﬂ-L/4’*""5‘“‘"’“,‘:‘“’(_3

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficier:ia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimansion

51

21 de Julio del 2018

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES [ items Partir:anci liﬂleva:mr:ia Claridad® Sugerencias
a
DIMENSION 1 : DESEMPENO DE LA TAREA Si | No | Si | No | Si | No
1 | Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan v 4 73
2 | Eltrabajo asignado lo hago bien v 4 I
3 | Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi trabajo | ,~ "4 W
4 | Conozco lo necesario para hacer mi frabajo d P ¢
5 | Puedo hacer varias cosas a la vez o ¥ 4
DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL S8i | No 5i | No | S§i | No
6 | Tiendo a cooperar con el trabajo de ofros v v P
7 | Soy responsable con mis funciones Va v ra
8 | Facilito las buenas relaciones con mis compafieros 5 & v
9 | Soy perseverante en el cumplimiento de mi frabajo v % ¥
10 | Estoy compromelido con el desarrollo de todos ¥ = e
DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO Si | No | Si | No | Si | No
11 | Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo v I e
12 | Doy soluciones creativas a los problemas v o v
13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible v v L/
14 | Aprendo rapidamente y me adaplo a las nuevas tecnologias g v '
15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes i v 4
DIMENSION 4: DESEMPENO PROACTIVO Si Ne | Si | Ne | Si | No
16 | Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo P Id r
17 | Formulo procedimientos innovadores en bien de los pacientes 73 ¥ &
18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles v y v
19 Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre los Vi v v
pacientes y la institucion
20 Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene para el / ¢ V%
cumplimiento de los objetivos institucionales
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 3 =‘ HAY sFoFpciercis
Opinidn de apllcabilidad: Aplicable [ ] ;_rlinhla después de corregir [ ] Mo aﬂuhh [1]
Apellidos y nembres del juez validador. D Mg: afﬁ?ﬂ’f o e Jc’,fﬁ’é" 2. Koty omQlRLEESE.......

Especialidad del nludadnrﬁf]é#f;ﬂ@’j?ff, Fi_ai"‘:“ﬁ-’“&)

21 de Jullo del 201
IPartinancia;El ilem cormasponds &l concaptn fedrico formuiada, % .
IRelevancla: E| ilem &5 apropiaco para repregentar al companenta o |
dimansian espacifica dal construcia ! o
*Claridad; Se enfiende sin dificulad sguna el snunciade dal Hem, &5 .
congdsn, axactn y drecto
Hota: Suficienca, s dice aficiencia cusnda los ftems plantsaces Fthd{} Exparto Informante.
son sulicienies para medr i dmansidn
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENC LABORAL

N DIMENSIONES / items Pﬂﬂjr:nm:i Ralm;ancla Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 : DESEMPENO DE LA TAREA Si| Mo | G [Ne | S | No

1 | Cumplo con la cantidad de trabajo que ma asignan < v v

2 | Eltrabajo asignado lo haga bien ¥ J g

3 | Soyprecise{a)con las indicaciones que me dan para hacer mi frabajo | « o i

4 | Conozeo ko necesario para hacer mi trabaio s ¥ ’

§ | Puedo hacer varias cosas a la vez ¥ v Vi
DIMENSION 2: DESEMPEND CONTEXTUAL Sl | Mo | S [Ne | Bl | No

6 | Tiendo acooperar con el trabajo de ofros v V ¥

7 | Soyresponsable con mis funciones Y J J

8 | Faciin las buenas relaciones con mis comparieros < | T

3 | Soy perseverants en el cumplimiento de mi rzbajo # J v

10 | Estoy comprometido con el desarmolio de todos ¥ i il
DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO Si Mo 5 | No | Si Mo

|11 | Manelo adecuadamenie el estrés propio del trabajo Fi T

12 | Doy soluciones creativas a los problemas i if v

13 | Manejo adecuadaments situaciones inciertas & impredecible i/ / W/

14 | Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas tecnologias Y | J

15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes 4 | J
DIMENSION 4: DESEMPEND PROACTIVO S | WMo | 5i | No | Si | No

16 | Encueniro y ejeculo nuevas formas de hacer mi frabajo f i ¥

17 | Fommule procedimientos innovadores en bien de los pacientes W Wi [l

18 | Resueho problemas con los recursos dispondles J o N

19 Encuentro maneras de resolver siluacionss de conflicto entre los | | i {

pacientes y la nstitucian . .
oo | Tomo en cuenta las capacidades que cada persona Bene para el { I \
cumplimiento de los objetivos instifucionales
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertir:enci Rele\;ancia Claridad® Sugerencias
a

DIMENSION 1 : DESEMPENO DE LA TAREA Si | No | Si | No | Si [ No

1 | Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan 7 v v

2 | Eltrabajo asignado lo hago bien ' J v

3 | Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi trabajo | « o /

4 | Conozco lo necesario para hacer mi trabajo / . /

5 | Puedo hacer varias cosas a la vez 4 v (4
DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL Si No Si [ No | Si No

6 Tiendo a cooperar con el trabajo de otros v v v

7 | Soy responsable con mis funciones v W) U

8 | Facilito las buenas relaciones con mis compafieros ’ Nl J

9 | Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo v J J

10 | Estoy comprometido con el desarrolio de todos '4 J J
DIMENSION 3: DESEMPENO ADAPTATIVO Si [ No | Si [ No | Si | No

11 | Manejo adecuadamente el estrés propio del frabajo v ¥ I

12 | Doy soluciones creativas a los problemas v [

13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible J ! Y/

14 | Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas tecnologias J ) J

15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes J T
DIMENSION 4: DESEMPERO PROACTIVO Si | No [ Si [ No| Si | No

16 | Encuentroy ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo i i/ ¥

17 | Formulo procedimientos innovadores en bien de los pacientes i/ 1.:) 14

18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles J " v

19 Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre los / J |

pacientes y la institucidn v
2 Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene para el | | J "\I',
cumplimiento de los objetivos institucionales '
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Confiabilidad de los instrumentos

Coeficiente de fiabilidad de los instrumentos de evaluacion

Fiabilidad N de elementos
Cuestionario de calidad de vida 0.854 35
laboral
Cuestionario de desempefio laboral 0.881 20

Como se observa, los Coeficientes de fiabilidad son de 0.854 y 0.881 lo cual

significa fuerte confiabilidad. En consecuencia, se concluye que los cuestionarios

evaluados son confiables.
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6.4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Guillermo Carrera, Nelly de los Milagros
Titulo : “Calidad de vida y desempefio laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un

hospital nacional de Lima, 2022”

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Calidad de vida y desempefio
laboral del enfermero durante la pandemia COVID-19 en un hospital nacional de Lima, 2022”". Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Guillermo Carrera, Nelly de los Milagros.
El propoésito de este estudio es: determinar la relacion entre calidad de vida y desempefio laboral del enfermero durante
la pandemia COVID-19 en un hospital nacional de Lima, 2022. Su ejecucion ayudara/permitira que otras personas
puedan seguir investigando y realizando més estudios.

Procedimientos:
Si Usted decide participar en este estudio se le realizard lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta

- Firmar el consentimiento informado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados de la/la encuesta se le entregaran a
Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios: Usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas adecuados (de
manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningtin incentivo econdémico ni medicamentos
a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio son publicados,
no se mostrard ninguna informacién que permita la identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incdmodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar
al personal del estudio. Puede comunicarse con el Guillermo Carrera Nelly de los Milagros al 997141642 ylo al Comité
que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la Universidad
Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 3285.
comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el proyecto,
también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora
Nombres: Nombre:
DNI: DNI:
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